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Uvod

U déti a mladeze se internet, zejména socialni site, tési velké popularité. Pfestoze v sobé
online prostredi pfinasi Sirokou §kalu pfilezitosti, ma také svou odvracenou stranu-rizika.
Proto je dulezité dbat na prevenci a Sifeni povédomi o téchto rizicich, v pfipadé€ cilové
skupiny déti a mladeze idealné hravou a zdbavnou formou.

Cilem této bakalaiské prace je vytvoreni projektu preventivniho programu
zaméfeného na bezpeCnost déti a mladeze na internetu, ktery bude uplatnitelny
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Pivodnim zamérem bylo program vytvorit
na dobu jednoho roku. Program je ale uren pro konkrétni organizaci, NZDM Klub Zéna
Olomouc, ktera preventivni programy realizuje v ramci tematickych model trvajicich po
dobu jednoho kalendainiho mésice. Proto bylo od ptivodniho zaméru upusténo a program
je vytvoren tak, aby s tematickymi modely NZDM korespondoval.

Tato bakalarska prace se deli do deviti kapitol. Kapitoly 1-4 se zabyvaji
teoretickymi vychodisky, které souvisi s projektovou c¢asti. Nachazi se zde obecné
zmapovani problematiky rizik a bezpeci na internetu, definice nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez, které je dale ukotveno také z hlediska legislativy Ceské republiky
a také z hlediska etického, zejména etickych kodext platnych pro socialni pracovniky.

Kapitola 5 je analyzou potiebnosti projektu. Cast této kapitoly je zaméfena na
NZDM Klub Zéna Olomouc, coz je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, kde by
ptipadné bylo mozné projekt realizovat.

Kapitola 6 charakterizuje samotny projekt. Je do ni zahrnut cil projektu, jeho cilova
skupina a SWOT analyza cilové skupiny, popis organizace NZDM Klub Zo6na Olomouc
a také analyza rizik, ktera by mohla realizaci projektu ohrozit.

Sedma kapitola se zabyva technickou strankou potencialni realizace projektu,
nachazi se zde jeho personalni a materialné-technické zajisténi, popis klicovych aktivit
projektu a také navrh jeho harmonogramu a finan¢niho zajisténi. Kapitola 8 obsahuje
logframe projektu.

Posledni kapitola je projektovou ¢asti, kde se nachéazi popis jednotlivych aktivit,
které by mély byt v ramci projektu realizovany. Jsou rozdéleny do tii skupin, besedy,
aktivity a hry a evaluacni aktivity.
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1 Online prostredi a jeho rizika

1.1 Nejcastéji pouzivané socialni sité

Kozisek (2016) definuje socialni sit' jako sluzbu figurujici v online prostfedi, ktera
uzivatelim poskytuje prostor pro sdileni obsahu riiznych druhti. Za zakladni slozku kazdé
socialni sit€ povazuje komunitu jejich uzivatel.

Pro lepsi orientaci si definujeme jednotlivé socialni sité z zebficku uvedeného ve
vyzkumu zaméfeném na déti a kult krasy. Kopecky (2022) v Ceské republice jako
nejpouzivanéj§i socialni sit¢ mezi détmi a mladezi YouTube, Instagram, TikTok
a Snapchat. (Kopecky et. al. 2022)

Bozzolova (2022) uvadi, ze k vyraznému narGstu uzivatell internetu napomohlo
zejména obdobi pandemie Covid-19 v roce 2020. Upozortiuje také na narust popularity
socialnich siti a vyzvy, které pfinasi. Zejména zmiriuje problematiku soukromi a ochranu
osobnich udaji. (Bozzola, 2022)

YouTube

Platforma YouTube vznikla roku 2005 s cilem stat se siti pro sdileni videoobsahu. Na
podzim nasledujiciho roku bylo YouTube odkoupeno Googlem a v disledku toho doslo
také ke vzajemnému propojeni jejich uzivatelskych uctd. YouTube slouzi ke sledovani
a publikovani videi, ktera je nasledné ohodnotit, reagovat na né¢ v komentarové sekci
jednotlivych videi, nebo je dale sdilet. Web Sité v hrsti uvadi, ze momentalné¢ ma

YouTube néco pres 2 miliardy aktivnich uzivateli. (Rosulek, c2022c)
Instagram

Jedna se o socialni sit’ fungujici od roku 2010. Instagram v roce 2012 zménil majitele.
Svym uzivatelim nabizi rizné moznosti, od sdileni fotek a videi po komunikaci s jinymi
uzivateli prostfednictvim komentarovych sekci jednotlivych prispévki ¢i v soukromém

chatu. Najdeme zde také rizné filtry pro upravu fotografii. (Rosulek, c2022a)
TikTok

TikTok v minulosti figuroval na internetu pod nazvem Musical.ly a vlastni ho firma
ByteDance. Sit¢ v hrsti uvadi, ze za rok 2019 zaujal 2. misto v zebficku nejCastéji
stahovanou aplikaci a zaroven se snazi konkurovat Facebooku a Instagramu. Jeho obsah
se zamétuje hlavné na to, aby uzivateli poskytl zdbavu ve forme kratkych videi. Nejvice
se na TikToku vyskytuji lidé z v€kového rozmezi mezi 13 a 24 lety. Alarmujici je ale

fakt, ze TikTok za dobu svého pusobeni Celil také pokutam. V prvnim piipadé se jednalo
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o pokutu od Federalni obchodni komise v Americe, kdy TikTok, tehdy jesté pod starym
jménem Musical.ly, umoznil nezletilym pfistup k nevhodnému obsahu. Také Ccelil

nékolika kauzam o unicich citlivych dat svych uzivateld. (Rosulek, c2022b)
Snapchat

Zrod této aplikace je datovan do roku 2011. Aplikace piivodné nesla nazev Pekaboo
a jednalo se o vytvor studentd z univerzity ve Stanfordu. Hlavnim a typickym rysem
Snapchatu je funkce zasilani fotek a videoobsahu, které po uplynuti stanovené doby
nekolika sekund (zalezi na tom, jak dlouhou dobu odesilatel nastavi) zmizi a neni mozné
se k nim vratit. Samoziejmé také nechybi rozsahla Skala specialnich efekta, filtra,
obrazkl a moznosti textu, které slouzi k ozvlastnéni nebo vylepseni potizenych fotografii.
(Kubala, c2008-2022)

Pravé diky funkci zmizeni zaslaného obsahu muze byt tato aplikace zivnou ptadou
pro kybersikanu a sexting. KybersSikanu probihajici na Snapchatu mize byt obtiznéjsi
vzhledem k tomu, ze dikazy mizi. Pokud jde o sexting, jedinou ,,ochranou‘ od vyvojaia
pred unikem choulostivého obsahu odesilatele je fakt, ze aplikace upozorni, ze piijemce
si poridil snimek obrazovky zaslaného obsahu.

Dalsim velmi podstatnym rizikem je silnd navykovost, kterou sama aplikace
podporuje tim, ze uzivatelim udé€luje ocenéni za to, Ze jsou aktivni prostfednictvim

zasilani zprav a fotografii ostatnim uzivatelim. (Kubala, c2008-2022)

1.2 Rizika v online prostiredi

1.2.1 Rizika na internetu obecné

Kohout (2016) ve své ptirucce uvadi vycet rizik, ktera se v online prostiedi vyskytuji.
Uvadi naptiklad spam, coz jsou nevyzadané e-maily a zpravy zpravidla obsahujici
reklamu. Riziko spociva v tom, ze mohou obsahovat také viry.

Dal§im rizikem je hoax, coz je zprava obsahujici 1zivé informace s cilem
manipulovat s uzivatelem, vyvolat strach ¢i jiné emoce, §ifit faleSné rady nebo poskodit
neci dobrou povést. Jako piiklad Kohout (2016) uvadi fetézové zpravy na socialnich
sitich.

Kohout (2016) uvadi také phishing, jez po rozkliknuti odkazu uzivatele pfesméruje
na podvodnou stranku a v pfipadé€, ze na ni uzivatel zada jakékoliv udaje, poskytne je tim
uto¢nikovi. Kohout (2016) upozorriuje, ze pravé dokonala podobnost stranek mize zmast
1 zkusengjsiho uzivatele.

Dal§im velkym rizikem dle Kohouta (2016) je malware. Jedna se o program urceny
k napadeni zafizeni zevnitt. Do skupiny malware fadi Kohout (2016) spyware (UCelem je
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ziskat informace o uzivateli a odesilat o uzivateli zafizeni), adware (cilem je zobrazovat
uzivateli reklamy), rootkit (jeho ucelem je skryt Cinnost malware, aby ho systém
neobjevil) a dialer (vyuzival telefonni linky spojené s internetem pro jejich pfesmérovani
na linky s vy$§§imi sazbami.

Dale Kohout (2016) uvadi pocitaovy vir, ktery se nedokaze samovoln€ mnozit a do
ptilohy e-mailu musi byt vlozen. Toto riziko je dle Kohouta (2016) podobné jako dialer
na ustupu, protoze ho dokaze odhalit vétsina antivirQ.

Dalsim typem viru je poditaovy &erv. Sifi se samovolng, Gasto vyuZiva chyb
v systému. Oproti tomu trojsky kan se do zafizeni dostane s pomoci samotného uZzivatele.
Byva obsazen ve zdanlivé neskodné vypadajici aplikaci nebo programu a uzivatel jej do
pocitaCe stahne nevédomky. (Kohout, 2016)

Jako posledni uvadi Kohout (2016) ransomware. V piipade, ze se dostane do
zafizeni, dokaze znepfistupnit uzivateli konkrétni soubory. Nasledné muze byt uzivatel
vydiran. Nejleps$im zptusobem, jak se tomuto typu malware branit je neotevirat pfilohu
elektronické posty z cizich adres. (Kohout, 2016)

1.2.2 Rizika na socialnich sitich

Jak uvadi Sutova a Knollova (2018), socialni sité se neustale snazi apelovat na pozornost
uzivatele a udrzovat ji prostfednictvim vyvolavani situaci, kdy jsme , odménéni
vyplavenim dopaminu (hormon navozujici pocit $tésti). Pravidelné opakovani mize vést
az k zavislosti na konkrétni socialni siti.

Tim, Ze je Clovék vétsSinu dne online mize postupem Casu zpusobovat obtize pfi
snaze koncentrovat se na jednu véc nebo €innost nebo 1 pifi déleni pozornosti mezi vice
véci, multitaskingu, kdy zvladame vice ukonti najednou. Sutova a Knollova (2018), také
upozoriyji na FOMO (z anglického fear of missing out). Jedna se o fobii, kdy nas dési
pocit, ze jsme néco promeskali, nevidéli nebo nezazili. Pokud osoba trpi FOMO, je pro
ni obtizné byt offline a mize vést az k rozvoji tizkostnych stavi, pripadné také k neustalé
potieb& kontrolovat telefon. (Sutova, c2018)

Jako dalsi velkeé riziko uvadi také snahu o to, pusobit na socialnich sitich dokonale,
coz muze u sledujicich z fad déti a mladeZe vyvolavat pocity vlastni nedostate¢nosti, coz
muze mit souvislost také s emocni labilitou, pocity opusténosti a také muze vyvolavat
sklony k depresim. (Sutové, c2018)

Kohout (c2018) naopak povazuje za pocatek veSkerych komplikaci fakt, ze
uzivatelé Casto nevénuji pozornost smluvnim podminkam, které je tfeba odsouhlasit pfi
zakladani uctu na konkrétni socialni siti. Nasledné muaze dochazet k situacim, kdy jsou
data uzivatele pouzita bez jeho védomi. Tim, Ze jsou tyto praktiky uvedeny ve smluvnich
podminkach, se kterymi uzivatel udélil souhlas, neda se proti nim zpétné branit. (Kohout,
c2018)
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Jako dalsi riziko uvadi, ze internet neni tak anonymni prostfedi, jak se na prvni
pohled zda. Upozoriiuje, ze uzivatelé internetu za sebou zanechavaji takzvanou digitalni
stopu, diky které je mozné vypatrat naptiklad pivodce pfispévkd na socialnich sitich.
Kohout (c2018) uvadi, ze v ohledu trestnépravnim uz byly soudem udéleny tresty za
sdileni nebo zvefejiovani nevhodnych pfispévku nebo fotografii. Kohout (c2018) se
v zavérecném odstavci clanku vénuje také dezinformacim. Tvrdi, ze v pfipadé, Ze n€jakou
informaci pfijimame prostfednictvim socialni sité, je vyssi pravdépodobnost, ze ji
uvéfime bez toho, abychom si zkontrolovali jejich pravdivost. Zdiraziuje, Zze
nekontrolovani informaci ziskanych prostifednictvim socialnich siti a jejich Sifeni dal neni
pouze doménou déti a mladistvych, ale ze tento jev se ve velké mife objevuje také
u dospélych uzivatel bez ohledu na dosazené vzdélani. (Kohout, c2018)

Eckertova (2013) k dezinformacim dodava, ze puavodce informace se muze snazit
o to, podat ji zabavnou a zajimavou formou a tim muze dojit k jejimu chybnému uvedenti,
prestoze se nemuselo jednat o zamér.

V zavéru Kohout (c2018) zmitiuje problematiku socialnich siti a reality. Jedna se
o fenomén, kdy uzivatelé na socialnich sitich sdili pouze to pozitivni, co se v jejich
zivotech déje. Tim padem dochazi k odklonu od reality, ktera nikdy nebyva neustale
razova a dokonala. Uzivatel, ktery kolem sebe vidi ,,stastné a perfektni“ profily pak sam
muze pocitovat smutek, kdyZz této ve skuteCnosti neexistujici dokonalosti nedosahuje.
(Kohout, c2018)

Kohout (c2018) ve svém clanku pro Internetem Bezpecné popisuje moznost
zavislosti na internetu, pfipadné na nékteré z aktivit, které v prostedi internetu mohou
probihat. Popisuje Ctyfi zakladni typy zavislosti: na technologiich, na socialnich sitich, na
virtualnich vztazich a sexualité, na pocitacovych hrach. U zavislosti na technologiich,
konkrétn€ na mobilnim telefonu, uvadi, Ze ji trpi kolem 53 % vSech vlastnikii mobilniho
telefonu. Zavislost na socialnich sitich, kde mluvi o neustalé potiebé kontrolovat
a sledovat, co se v online prostoru d¢je a byt stale v obraze. (Kohout, c2018)

Déale Kohout (c2018) mluvi o problematice méfeni své sebehodnoty na zakladé
hodnoceni od ostatnich uzivateld. U zavislosti na virtualnich vztazich a sexualité
upozoriiuje na problematiku sextingu. Jedna se o sdileni intimniho obsahu s dal§im
uzivatelem. Kohout (c2018) uvadi, ze se ve své praxi velmi Casto setkava s pripady
sextingu u déti a mladeze do 18 let véku. Upozoriiuje, ze v piipadé obsahu se sexualnim
podtextem je jeho drzeni zakonem postihnutelné jako détska pornografie, prestoze osoba
na fotografii/videu dosahla véku patnacti let. (Kohout, c2018)

Kohout (c2018) také uvadi zavislost na pocitacovych hrach. Tvrdi, ze v ptipadé této
zavislosti se jedna o zavislost ¢asové omezenou, kdy ma uzivatel potiebu hru dokoncit.
Uvadi, ze zavislost na pocitacovych hrach je tfeba posuzovat podle toho, zda ma uzivatel
kromé pocitacovych her 1 dalsi z4jmy traveni volného ¢asu. Upozoriiuje, ze zavislost na

pocitaCovych hrach je tfeba posuzovat komplexnéji, protoze je naro¢néjsi stanovit jeji
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diagnozu. Zduraziuje, Ze pocitaCové hry mohou byt prostiedkem ke zdokonalovani se,
napfiiklad anglického jazyka. (Kohout, c2018)

Clanek je uzavien tvrzenim, e cilem virtualnich zavislosti je zprostfedkovani
zabavy, seberealizace a vyplnéni volného Casu, proto je dulezité détem a mladezi
nabidnout jiné a vhodnéj§i moznosti, jak ho travit. (Kohout, c2018)

Dal$im pojmem, ktery je dalezité zminit, je kyberSikana. Za hlavni problém
povazuje Internetem Bezpecné (c2018) zdanlivou anonymitu internetového prostiedi,
kdy agresor napada obét prostfednictvim faleSnych profild a skryva se za razné
prezdivky. (KybersSikana, c2018)

Je obtizné definovat agresora a ptipadné predvidat kdy a kde kybersikana probéhne,
protoze jedinym rysem je schopnost uzivani internetu a jeho moznosti. Dulezitym
aktérem kybersSikany je také jeji publikum, které maze v online prostiedi byt vétsi, nez
byva u bézné formy Sikany. (KybersSikana, c2018)

Publikum muze vyrazné zvysit nasledky, které se u obéti kyberSikany objevi tim,
ze zranujici obsah dale $ifi, podporuje a komentuje. KyberSikana mize mit delsi trvani
nez bézna Sikana, protoze muze byt velmi obtizné dojit k odstranéni zranujiciho
piispévku, protoze nikdy nemuzeme s jistotou fict, zda se ptispévek neobjevi znovu, jen
jinde, jinym zpasobem a pfipadné také ze strany jiného agresora a cela situace se miize
opakovat. (Kybersikana, c2018)

Internetem bezpecné (c2018) také varuje, Ze mize byt velmi obtizné poznat, Ze si
dité nebo mladistvy kybersikanou prochazi. Z divodu psychického razu kybersikany se
obéti Casto stahuji a o problému si netroufaji mluvit. Je dalezité si uvédomit, Ze nasledky
plynouci z kybersikany pro ob&t’ byvaji vétsi nez v piipadé bézné Sikany. Obét’ si vlastné
ani nemusi byt védoma identity agresora a duvodu, pro¢ je napadana. V pripadé
kyberSikany prostiednictvim vefejnych prispévki, muze byt kyberSikana o to vice
ponizujici, z divodu §irsiho rozsahu piihlizejicich. (Kybersikana, c2018)

Internetem Bezpecné (c2018) v pripadé forem kybersikany jako nejCastéjsi uvadi
pomluvy, urazky, vyhrizky, obsah s cilem obét zastrasovat nebo zesmésiiovat, videa,
audionahravky a fotografie pofizenych a zvetrejnénych za ucelem obét’ ranit, pfipadné
zvetejiiovani tohoto druhu obsahu, kde je obéti ublizovano, kradez identity obéti,
zvefejnéni duveérnych informaci, vydirani, kyberstalking (jedna se o formu kybersikany,
kdy agresor obét’ v online prostiedi pronasleduje a obtézuje) a dalsi. (Kybersikana, c2018)

Kybersikanou se ve svém ¢lanku zabyvaji také Ademiluyi a kol. (2022). Navrhuji
razné zpisoby podpory pro obéti kybersikany. V ptipadé déti a mladistvych kladou diraz
na pomoc a podporu od jejich blizkého okoli a od lidi, se kterymi maji navazany vztah.
Nejzasadngjsi je dle nich vsak prevence. (Ademiluyi,2022)

Poslednim pojmem je kybergrooming. E-Bezpeci (c2008-2022) ho definuje jako
online chovani za UCelem navazani divéry s obéti. Jedna se o manipulaci za vyuziti

raznych technik, kdy manipulatorem je dospéla osoba a obéti je dit€. Cilem
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kybergroomingu je vylakat obét na osobni schizku, ktera muze eskalovat v sexualni
zneuziti obéti, nasili nebo k tvorb€ pornografie. (E-Bezpeci, c2008-2022)

1.3 Zasady bezpecnosti na internetu

Changova (2010) tvrdi, ze nejlepSim zpusobem, jak chranit déti a mladez pred riziky
online prostiedi je vzdélavani a tim padem i prevence. Povazuje za dulezité, aby se rodice
a vyucujici v problematice bezpeCi a rizik na internetu orientovali, protoze pravé
vzdélavani ma dle Changové (2010) kofeny v pfirozeném prostredi cilové skupiny. Pokud
by prevence a informovani zac¢inaly zde, mohla by dle autorky byt efektivnéjsi.
Changova (2010) sice nezminuje pomahajici profesionaly a socialni pracovniky,
nicméné nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez taktéz mohou byt pro cilovou skupinu
pfirozenym prostedim, protoze zde travi sviij volny Cas a pro socialni praci je zde zasadni
navazovani vztaha s klienty. Proto by informace a prevence mély prichazet také ze strany
socialnich pracovnikii ptusobicich na cilovou skupinu déti a mladeze. Proto je potieba,
aby se socialni pracovnici orientovali i v problematice bezpeci a rizik na internetu a znali

zasady jeho bezpecného uzivani.

1.3.1 Obecné zasady bezpecnosti na internetu

Kopecky (c2008-2022) za projekt E-bezpeci uvadi ve zkratce devét zasad pro bezpecné
uzivani internetu. Jako prvni klade duiraz na to, mit ve svém zafizeni instalovany
antivirovy program. Jako druhy dulezity bod uvadi, Ze je velmi zasadni vénovat pozornost
pravidelnym aktualizacim operacniho systému svych zafizeni a pfipadné také néjakym
zpusobem zalohovat data, ktera ve svych zafizeni mame ulozena. Upozoriuje také na to,
ze je dulezité pouzivat legalni verze software, ktery v zatizeni mame. (Kopecky, c2008-
2022)

Nasledujici bod se tyka citlivych udaju ve spojitosti s komunikaci prostfednictvim
internetu. Uvadi, ze uzivatel nema v zadném ptipadé poskytovat své citlivé tidaje nebo
jiny intimni obsah neznamym lidem. Uzivatel také nema otevirat pfilohy e-mail
zaslanych z cizich e-mailovych adres. (Kopecky, c2008-2022)

V souvislosti s elektronickou postou dale varuje pred podvodnymi e-maily.
Doporucuje ovéfovani informaci. V pripadé, Ze dojde k online podvodu, radi
bezprostfedné vzniklou situaci nahlasit policii. Na zavér dodava, ze kromée policie je zde
také moznost kontaktovat dalsi organizace a jako priklad uvadi svou internetovou
poradnu. (Kopecky, c2008-2022)

Projekt Jak na internet taktéz v bodech vymezuje zakladni zasady bezpecnosti
v online prostiedi. (CZ.NIC, c2022) S Kopeckym (c2008-2022) se shoduje v dilezZitosti
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antivirového programu a pravidelného provadéni aktualizaci, v neposkytovani osobnich
informaci, a to nejen prostiednictvim soukromych zprav.

Jak na internet upozornéni rozsifuje o varovani, aby uzivatel tyto udaje nikam
nezadaval ani prostifednictvim Wi-Fi urené pro vefejnost. Shoduji se také ve véci e-
mailt, konkrétn€ v otevirani odkazt z nich. Jak na internet pridava i body, které Kopecky
(c2008-2022) neuvedl.

Konkrétné doporucuje nastavit si v e-mailu filtr spamovych zprav a zabezpeceni
domaci Wi-Fi adekvatnim heslem. Pfi vstupu na stranky, zejména internetového
bankovnictvi, doporucuje uzivateli kontrolu adresového tadku a certifikaci stranky
(doména https, piipadné zeleny zamek pred polem pro zadani adresy). V priipadé
stahovani doporucuje soubory vzdy nechat zkontrolovat antivirovym programem, protoze
v nich mohou byt ukryty viry. (CZ.NIC, c2022)

1.3.2 Zasady bezpecnosti na socidlnich sitich

Vohankova (1988-2023) na blogu spolec¢nosti Avast uvadi 10 zasad, jak bezpecné uzivat
socialni sité. Prvnim bodem je nastaveni dostatecné silného hesla pro uzivatelsky profil.
Odkazuje na clanek na tomtéz blogu od Charlotte Empey (1988-2023), ve kterém radi,
jak st nastavit silné heslo. Pro tvorbu silného hesla Empey (1988-2023) doporucuje heslo,
které je idealné dlouhé 15 a vice znakll v kombinaci malych a velkych pismen, Cisel
a symboli. Naopak varuje pfed vyménou pismen za Cisla, ktera jsou jim podobna
(napriklad namisto E pouzit pismeno 3). Divodem k tomuto varovani je, ze mezi hackery
je tento typ hesel znamy a systémim nedé€la problém je prolomit. Také varuje pied
pouzivanim tad klaves, které jsou fazeny za sebou, protoze se jednd o prvni varianty,
které pii napadeni uctu utoCnik testuje. Jako posledni dilezity bod uvadi, Zze pokud se
jedna o heslo tvotené slovy, je dilezité vyuzit co nejvice slov, protoze jsou druhy atoku,
které ke zjiSténi hesla vyuzivaji obsah slovniku. (Empey, 1988 - 2023)

Empey (1988-2023) také doporucuje nastavit si na své ucty dvoufazové ovéreni,
v ¢emz se shoduje s Vohankovou (1988-2023). Vohankova (1988-2023) dale upozoriiyje,
aby uzivatelé neuvadeéli své telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

Ve ¢tvrtém bodé piSe o dulezitosti kritického mysleni a ovéfovani informaci, které
na socialnich sitich uzivatel vidi, protoze ne vSechny informace musi byt pravdivé. Tim
prechazi k dalsimu bodu, kde varuje pred pfili§ vyhodnymi nabidkami. (Vohankova, 1988
-2023)

Je také dulezité si oveérovat validitu stranek, na které je uzivatel presmérovan. Tuto
skuteCnost muze jednoduse ovéfit tim, ze pred adresou se nachazi znacka https a symbol
zamku, ¢emz se Vohankova (1988-2023) shoduje s projektem Jako bezpecnéjsi variantu

uvadi neklikat na odkazy a zadavat adresu stranek vlastnorucné.
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Bod ¢islo 6 tika, ze pokud uzivatel s nékym v online prostiedi nechce komunikovat,
nemusi. Uzivatel neni povinen odpovidat zejména na nevhodné komentare ¢i zpravy nebo
poskytovat citlivé idaje. Vohankova (1988-2023) dale radi, aby uzivatel nezvefejioval,
ze se nachazi nebo bude nachazet mimo domov.

V 8. bod¢ Vohankova (1988-2023) upozoriiuje uzivatele, aby si dobfe nastavili
soukromi na socialnich sitich. V bodé¢ ¢islo 9 apeluje na uzivatele, aby nevhodny obsah,
zpravy nebo profily nahlasovali a zamezili tak jeho vyskytu. V zavéru radi, aby se uzivatel
po kazdém piipojeni z jiného, nez svého zafizeni vzdy ze svych profili odhlasil.
(Vohankova, 1988 - 2023)

Projekt Internetem Bezpecné ve svém Clanku uvadi dvanact zakladnich bodl pro
bezpecné uzivani socialnich siti. V prvnim bodé radi, aby si uzivatel prostudoval smluvni
podminky, konkrétné ¢ast zamétfenou na praci s osobnimi informacemi uzivatele. Také
tvrdi, Ze pro snizeni rizik je lepsi pfi registraci uvést co nejméné osobnich informaci.

Ve tietim bod¢ klade duraz na dovednost nastaveni riznych prav na svém profilu
pro rizné skupiny uZzivatel, coz vlastné souvisi s nastavenim soukromi, na jehoz dulezitost
upozoriiuje také Vohankova (1988-2023). Jind prava by meély mit nejbliz§i osoby
uzivatele a jina naptiklad jeho kolegové. (Socialni sité, c2018)

Ve ctvrtém bodé€ apeluje na uzivatele, aby se vyhnuli zasilani svého intimniho
obsahu. Jako divod uvadi jeho snadnou zneuzitelnost. V patém bod¢ doporucuje vyhnout
se zvefejiiovani prispévku, které by se pozd€ji mohly obratit proti uzivateli. V Sestém
bod¢, podobné, jako Vohankova (1988-2023), uvadi, ze neni bezpecné sdilet informaci,
ze se uzivatel nachazi jinde nez doma a doporucuje tuto skutecnost zvetejnit az poté, co
se vrati. (Socialni sité, c2018)

Poté doporucuyje, aby si na svém profilu uzivatel nastavil kontrolu nad tim, u jakych
piispévki je oznaCovan. V bod¢ Cislo 8 varuje uzivatele, aby aplikacim neposkytovali
svoleni s vyuzitim osobnich udaju, pfipadné polohy zafizeni. (Socialni site, c2018)

V dalsim bodé¢, opét ve shodé s Vohankovou (1988-2023), doporucuje sledovat,
z jakych zafizeni se k socialnim sitim uzivatel pfihlasuje a nezapominat se odhlasovat.
Nasledneé klade diraz na to, aby uzivatel nikdy nezasilal nebo nepiijimal Zadosti
o pratelstvi cizim lidem. (Socialni sité, c2018)

V bodé cislo 11 uvadi, ze pfispévky zvetfejnéné na socialnich sitich obvykle neni
umoznéno odstranit. V zavéru apeluje na uzivatele, aby za zadnych okolnosti nevyuzival
moznost prihlasit se do jiné online sluzby prostiednictvim svého profilu na socialni siti.
Tuto skutecnost odivodiuje dobrovolnym piedavanim citlivych udaju tfetim stranam.
(Socialni sité, c2018)

Kernighan (2019, s. 246) souhlasi, Ze je dulezité zvazovat, jaké prispévky na
socialni sité zvefejiiujeme. Dodava, ze vSe, co na socialni sité zvefejnime se uklada a tim
padem Casem muze dojit k jejich zneuziti nebo mohou byt znovu zvefejnény. (Kernighan
2019, s. 246)
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1.4 Déti a mladez jako uzivatelé internetu

Z vyzkumu zameéteného na aktivitu déti a mladeze na internetu, ktery v letech 2015-2018
ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci provedlo O2 Czech Republic vyslo
najevo, ze u déti a mladeze vyrazné dominuje aktivita na socialnich sitich. Ze skupiny
respondentt ve vékovém rozmezi 7-12 let to bylo 51,75 %, z vékového rozmezi 13-17 let
75,61 % respondentt. Navic se ukazalo, Ze 23 % respondentd je aktivni na socialnich
sitich, prestoze jesté nedosahuji vékové hranice 13 let, od které je zpravidla povoleno
jednotlivé socidlni sité uzivat. Toho vyuziva napfiklad socidlni sit s nazvem Tik Tok,
ktera cili na déti v rozmezi 10-12 let. Na druhou stranu online encyklopedie, jako je
napiiklad Wikipedie, které mohou slouzit ke vzdélavacim Gcelim, zabirala v zebticku
tieti misto s 30,32 % respondentti. (Kopecky a Szotkowski, 2019)

Vyzkum uvadi také tabulku uzivanych socialnich siti respondenty. Na prvnim misté
se nachazi YouTube, které uvedlo 89,51 % respondentt. Nasleduje Facebook, kde v dobé
provadéni vyzkumu mélo ucet 72,19 % respondentd a s nim ruku v ruce jde Facebook
Messenger, ktery pouzivalo 68,98 % respondenti. Nasledoval Instagram s 68,83 %
uzivateli, E-mail, SMS/MMS, WhatsApp a Snapchat. TitkTok (dfive pod nazvem
Musical.ly) pouzivalo 28,48 % z respondentd, ve vyzkumu vsak bylo mirné poukazano
na to, ze jeho popularita zaCina rast. (Kopecky a Szotkowski, 2019)

Dal§i vyzkum, ktery se zamétfuje na déti a kult krasy v on-line svéte, opét
realizovany ve spolupraci O2 Czech Republic a Pedagogickou fakultou Univerzity
Palackého v Olomoucti, je aktualn€jsi. Zmiriuje mimo jiné také zebticek socialnich siti dle
Cetnosti uzivani détmi. Oproti pfedchozimu vyzkumu se situace ponékud zmeénila. Prvni
misto stale zaujima YouTube, které vyuziva 93,15 % respondentl. Za nim nasleduje
Instagram se 79,80 % respondentti. Na teti piicku se posunul TikTok, ktery velmi rychle
nabral na oblibenosti a mezi respondenty se objevilo 68,13 % déti, které jsou uzivateli
TikToku. Ctvrté misto zaujima WhatsApp se 66,54 % respondenty. Snapchat se se 61,44
% respondenty opét drzi za WhatsAppem. MiZeme si povS§imnout, ze v této hlavni pétici
se nenachazi Facebook. Na ném se totiz z respondenti pohybuje pouze 39,79 %.
Facebook Messenger se sice také posunul na nizsi pficky, stale je se svymi 61,44 %
respondenti pouzivanéjsi nez Facebook samotny. (Kopecky et. al. 2022) Pres to, zZe
slozeni 1 poCet respondenti se mohl lisit, stale je ziejmé, ze popularita Facebooku
a Facebook Messengeru mezi cilovou skupinou ponékud oslabila, a v pfipadé TikToku
naopak ponékud vzrostla. Celkové ale z dat vyplyva, ze vétSinova ¢ast cilové skupiny déti
a mladeze se na internetu, a hlavné socialnich sitich opravdu pohybuje. (Kopecky et. al.
2022)

Z dal§iho vyzkumu, EU Kids online IV v Ceské republice, ktery byl realizovan
v letech 2017-2018 formou dotaznikového Setieni, vyslo najevo, ze u cilové skupiny déti

a mladeze ve vékovém rozmezi 9-17 let, pro svou aktivitu na internetu preferuje mobilni
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telefon. Pro ilustraci, chytry telefon pro pfipojeni k internetu pouziva 84 % respondentt.
Oproti tomu pouze 45 % respondentd vyuziva pocita¢. V pripadé pocita¢t vyzkum dale
uvadi, ze pfipojeni k internetu jejich prostiednictvim je Cast€jsi u chlapci, ze kterych se
k internetu denné pfipojuje prostiednictvim pocitace 57 %. Naopak v ptfipadé divek je
denné k pfistupu k internetu pocitac vyuzivan 32 % z dotazovanych divek. Dale 35 %
dotazovanych uvedlo, ze béhem vSedniho dne se pohybuji v prostiedi internetu v rozmezi
Ctyt a vice hodin a 9 % dotazovanych dokonce uvedlo, ze v online prostredi travi 7 a vice
hodin svého Casu. V pripadé vikendu se ke Ctyfem a vice hodinam hlasilo dokonce 51 %
dotazovanych a 22 % z dotazovanych uvedlo 7 hodin a vice. Naopak nevysel najevo
zadny vyrazny rozdil mezi tim, které pohlavi travi v prostfedi internetu vét§i mnozstvi
casu. Vyplynulo ale, Ze starsi respondenti travi Cas v prostiedi internetu Castéji nez ti
mlads$i. Alarmuyjici je fakt, ze 70 % ze vSech dotazovanych uvedlo, Ze se denné pripojuji
na socialni sité. Také vyslo najevo, Ze socialni sité€ jsou spiSe doménou divek. Navstévuji
je Castéji nez chlapci. Divky dale Cast&ji uvadely, ze vyuzivaji internet k praci do Skoly.
Chlapci naopak uvadéli prevazné hrani her a sledovéani videi nebo 1 jejich tvorbu.
V pripadé videi 75 % z celkového vzorku respondentti uvedlo, ze denné sleduje videa,
ktera jsou na internetu verejn€ dostupna. Dale bylo zjisténo, ze 73 % respondenti denné
vyuziva online prostfedi pro komunikaci se svymi ptateli nebo rodinnymi piislusniky. Na
druhou stranu prekvapivym zjisténim je, ze 52 % respondenti uvedlo, ze vibec nebo
skoro viibec nevyhledavalo v internetovém prostiedi zpravy. Také se ukazalo, ze velka
Cast ¢innosti na internetu je Cast€jsi u starSich respondentd. (Machackova, 2018)

Narodni registr vyzkumu o détech a mladezi se problematikou cilové skupiny déti
a mladeze v prostredi internetu zabyval také. Z vyzkumu od roku 2012 do roku 2019 je
patrny vyrazny narist déti a mladeze uzivajicich socialni sité. V roce 2012 uvedlo
z vékové skupiny respondentti 16-24 let se k uzivani socialnich siti hlasilo 83 %, zatimco
z vékové skupiny v rozmezi 25-34 let uvedlo uzivani socidlnich siti pouhych 59,5 %
respondent. Pocty z obou vékovych skupin v pribéhu let postupné nartstaly. V roce
2015 bylo z vékové skupiny 16-24 let uzivateli socialnich siti 88,7 % dotazovanych,
ptestoze v predchozim roce u nich doslo k mirnému poklesu, a ze skupiny 25-34 let to
bylo 72,3 %. V nasleduyjicich letech byl do roku 2018 opét zaznamenavan narast uzivatelt
socialnich siti. V pfipad€ skupiny 16-24 let se v roce 2018 jednalo o 97 % a v ptipadée
skupiny 25-34 let 0 90 % respondentti. V roce 2019 nastal naopak mirny pokles na 95,1 %
a 98,8 %. (CSU, 2020)
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2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Ceska asociace streetwork definuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, nebo také
zkracené NZDM, jako socidlni sluzbu pro cilovou skupinu déti a mladeze, konkrétni
vékovou skupinu ve svém clanku nespecifikuje. Uvadi, Zze primarni cilovou skupinou
NZDM jsou déti a mladez, ktefi nejsou organizovani a pohybuji se venku, potencialné
ohrozeni rizikovym chovanim, ale zaroven je NZDM bezplatné otevieno vSem bez
rozdilu. (Co je nizkoprahovy klub pro déti a mladez?, 2006)

Cilem sluzby je napliiovat volny ¢as svych klientt s doplnénim o socialni praci
a pusobit preventivné vaci rizikovému chovani. Dale poskytuje také socialni poradenstvi
a pro klienty jsou bezpecnym prostorem jak pro traveni volného ¢asu, tak také pro sdileni
toho, co je aktualné trapi. V NZDM pusobi zaméstnanci, ktefi maji adekvatni vzdélani
a kazdé NZDM ma sva pravidla, ktera jsou jejich klienti povinni respektovat a dodrzovat.
(Co je nizkoprahovy klub pro déti a mladez?, 20006)

Dragnar (2011-2023) pro organizaci Sance Détem uvadi, ze nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez ma za cil pasobit preventivn€ a zaroven poskytovat pomoc v obtiznych
zivotnich situacich, ve kterych se klienti, v tomto pfipadé cilova skupina déti a mladeze,
nachazi. Uvadi, ze NZDM vuci svym klientim plni také vychovnou a vzdélavaci funkci.
Dale uvadi, ze cilova skupina NZDM je v ohledu jednotlivych pfipadi velmi pestra.
(Drasnar, 2011-2023)

Pojem nizkoprahovost Drasnar (2011-2023) definuje jako snadnou dostupnost
bezplatné socialni sluzby pro cilovou skupinu s moznosti anonymity klienta. Zduraziiuje
také dobrovolnost ze strany klientt. V pfipad€ prace v terénu socialni pracovnik vyrazi
na predem zvolena mista, kde se muze setkavat s klienty, Sifit povédomi o sluzbé
a ziskavat nové. (Drasnar, 2011-2023)

Slovnik socialni prace definuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jako
socialni sluzbu, ktera je dostupnd vSem lidem spadajicim do cilové skupiny. V tomto
konkrétnim pifipadé klient nema povinnost prokazovat svou identitu. NZDM pro déti
a mladez vyvijeji snahu pozitivné pasobit na zptsob zivota svych klientd, byt jim oporou
v obtiznych Zivotnich situacich a pomahaji jim dojit k feSeni problému rizného razu, se
kterymi se potykaji. Snazi se na klienty pusobit zejména preventivn€, a to formou
nabizeni moznosti nerizikového traveni volného Casu, poskytovanim poradenstvi, praci

s jednotlivcem, praci v terénu a také sitovanim socialnich sluzeb. (Matousek, 2016)

2.1 Rizikova mladez a rizikové chovani

Slovnik socialni prace definuje rizikovou mladez jako skupinu, v jejimz pfipadé je vyssi

pravdépodobnost vyskytu rizikového chovani. Duvodem pro vyrazngjsi sklony
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k rizikovému chovani mohou byt vrozené piedpoklady, zdravotni problémy, snizeny
intelekt, obdrzeni nevhodnych moralnich vzorct, nespravné fungujici rodinné prostiedi,
bez kontaktu se systémem vzdélavani a s pracovnim trhem, trvalé bydli§té¢ ve méstech
a Clenstvi v subkulturach, jejichz hlavnim znakem je socialni nezajem. Socialni prace
s touto cilovou skupinou Casto pracuje formou sekundarni prevence. (Matousek 2016,
s. 175)

Pojem rizikové chovani definuje Matousek (2016) jako chovani, které mize byt
ohrozujici pro zdravotni stav a zivot jedince a pro jeho celistvost a nedotknutelnost.
Taktéz muaze byt v rozporu se socialnimi zajmy vefejnosti, které byvaji ukotveny
v legislativé. (Matousek 2016, s. 175)

2.2 NZDM z hlediska legislativy

Zakon o socialnich sluzbach, ktery je hlavnim legislativnim dokumentem pro socialni
sluzby ptisobici na uzemi Ceské republiky, presné vymezuje typologii socialnich sluZeb.
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez definuje néasledovné:

,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, popripadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je czlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socidlnim prostredi a vytvdret podminky k FeSeni jejich nepriznivé socidalni
situace. Sluzba miize byt poskytovdna osobam anonymné.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

NZDM by se dle n¢j méla podilet zejména na vychové, vzdelavani, aktivizaci ve
volném cCase, socializaci, socialni terapii a praci s jednotlivcem individualné a nabizet
zakladni pomoc a podporu v pravni oblasti. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

NZDM mé ze zékona povinnost nachazet se v Registru socidlnich sluzeb.
O registraci musi socialni sluzba sama zazadat. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Umluva o pravech ditdte ve svém &lanku 3 dopliiuje, e v piipadg, Ze instituce
pracuje s détmi, je povinna zajmy ditéte stavit na prvni misto. Ze strany statu musi byt
dikladné oSetiena legislativni stranka, aby byla zaji§téna kvalita poskytované sluzby
a zaméstnanci byli adekvatné kvalifikovani pro svou praci. (Sdé€leni ¢. 104/1991 Sb.) Ve
clanku 31 volnocasové aktivity a odpocinek taktéz povazuje za jedno z prav ditéte.
(Sdéleni ¢. 104/1991 Sb.)

2.3 NZDM z hlediska etiky

Pro socialni pracovniky v NZDM je nejzasadnéjsi dvojice kodexu. Eticky kodex

socialnich pracovnikii a Clenti Profesniho svazu socialnich pracovniki v socialnich

23



sluzbach APSS CR, ktery je zasadnim etickym vychodiskem pro socialni praci. Upravuje
vztah socialniho pracovnika ke klientim, k organizaci, kde je socialni pracovnik
zaméstnan, ke spolupracovnikim, k socialni praci jako povolani a k odbornému pfistupu
k ni a také vztah mezi socidlnim pracovnikem a spolecnosti. (Eticky kodex socialnich
pracovniku a ¢lenti Profesniho svazu socialnich pracovnikia v socialnich sluzbach APSS
CR, b.r.)

Eticky kodex Ceské asociace streetwork se zamé&fuje na konkrétni typ socialnich
sluzeb, mimo jiné i NZDM. Jeho specifikem je, ze je uren ¢lenim Ceské asociace
streetwork a je pro n¢ obligatorni. Podobné jako predchozi eticky kodex, upravuje vice
hledisek, konkrétné obecné zasady, zasady vztahujici se k praci s klientem, zasady
vztahujici se k organizaci, kde socialni pracovnik puasobi, ke spolupracovnikiim,
k etickym dilematim a ke spole¢nosti. (Eticky kodex CAS)
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3 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni

prace

3.1 Poradenské paradigma

Navratil (c2001) uvadi poradenské paradigma jako jedno z klicovych vychodisek pro
socialni praci. Tento pfistup se zaméfuje na pomoc formou zprostfedkovani informaci
a dostupnosti socialnich sluzeb, coz v pfipadé NZDM muZe byt také nizkoprahovost. Dle
Navratila (c2001) se jedna také o pfizpuisobovani se tomu, co jednotlivi klienti potfebuji
a také jim zpfistupnujeme dalSi zpusoby pomoci. V ramci projektové Casti se jedna

zejmeéna o poskytovani informaci a zdroju k bezpecnému chovani na internetu.

3.2 Socialni prace se skupinou

V NZDM se s klienty bézn€ v ramci preventivnich programi pracuje formou rtiznych
besed a aktivit Casto pracuje formou skupinovych aktivit, proto je potfeba se na praci se
skupinou zaméfit i z teoretického hlediska.

Navratil (c2001) socialni praci se skupinou oznacuje za elementarni metodu prace
s klienty. Zasadnim faktorem je pro ni zapojovani vSech Gcastnikd do procesu a zarovern
byt pfinosem jak jednotlivym ¢lentim skupiny, tak i socialnimu pracovnikovi. (Navratil,
c2001) Piinosem, dle Yaloma (1995, citovan Navratilem c2001), je obohaceni o to, ¢eho
v praci sjednotlivcem neni mozné docilit. Ve skupiné mize dochazet ke vzajemné
podpofte jejich ¢lend, mohou mezi sebou sdilet své poznatky a zkuSenosti, pfipadné se
klienti mohou navzajem motivovat. Nejvétsi duraz vSak Yalom 1995, citovan Navratilem
c2001) klade na fakt, ze béhem prace ve skupin€ maji jednotlivci moznost ziskat pomoc
od ostatnich, ale stejné tak ji mohou poskytnout.

Oproti tomu pracovat formou skupinové prace ma dle Navratila (c2001) také sva
negativa. Navratil (c2001) uvadi, ze je velmi zasadni promyslet, pro které klienty je prace
ve skupiné vhodna a pro které ne. Zejména u klientd s niz§im sebevédomim je potieba
byt opatrny. Pokud se nejednd o skupinu pracujici se zvySovanim sebevédomi
jednotlivych ¢lend, muze ze strany tohoto klienta dochazet k tomu, Ze skupinu bere jako

riziko a neni pfipraveny podilet se na jejim chodu a zapojovat se. (Navratil, c2001)

3.2.1 Typologie skupin

Navratil (c2001) uvadi dva zpusoby dé€leni skupin na zakladé poznatka riznych autord.

Papellova a Rothman (Papell, 1966 citovany Navratilem, c2001) rozdéluji skupiny na tfi
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zakladni druhy, skupiny zaméfené na terapii, skupiny zalozené na vzajemnosti, které
Casto pusobi ve formé svépomocnych skupin, a skupiny zamérené na socialni cil, kdy cil
se Casto nachéazi mimo skupinu. (Papell 1966, citovana Navratilem c2001)

Oproti tomu Preston-Schoot (1987 citovany Navratilem c2001) skupiny rozdéluje
ponékud komplexnéji a v jeho pojeti je jejich druhi vice. Odviji se od toho, na jaky
zpusob prace se skupina zamétuje. Uvadi socialni nebo rekreacni skupiny, skupiny
vzniklé za ticelem psychoterapie, za ucelem poradenstvi, za icelem vzdelavani, skupiny
za ucelem diskuzi, svépomocné skupiny a skupiny socialni akce. (Preston-Schoot 1987

citovany Navratilem c2001)

3.2.2 Planovani skupiny

Navratil Redla (1951 citovany Navratilem c2001). Redl (1951 citovany Navratilem
c2001). tika, ze na pocatku je vhodné zodpovedét si na nasledujici otazky: Kdo? Kolik?
Jak dlouho? Které metody? Jaké zdroje?

Dle Redla (1951 citovany Navratilem ¢2001) je dalezité, aby se pii vybéru clent
pro skupinu zvazovalo, jaké jsou mezi jednotlivci rozdily a co naopak maji spole¢ného.
Aby skupina efektivné fungovala, je potfeba tyto dva faktory balancovat.

Prvnim faktorem, ktery je dobré zvazit, je vék. V pfipad¢€, ze je skupina slozena
z déti, Redl uvadi, ze vékové slozeni neni az tak podstatné. Pozor si na néj v§ak musime
dat v pripadé skupiny slozené z pubertalnich jedinct, v tom pfipadé uz vék hraje
vyrazngj$i roli. Dal§im faktorem jsou hodnoty, které¢ jednotlivi ¢lenové uznavaji.
V piipadé, Ze jsou podobné, muze to vést k usnadnéni spoluprace skupiny, v opacném
pfipadé se spoluprace miize stat problematickou a skupina nebude tak jednotna. Do jisté
miry je ale odliSnost hodnot ¢lent skupiny dilezita pro rozproudéni komunikace mezi
jednotlivymi Cleny. (Redl 1951 citovany Navratilem ¢2001)

Skupina by také méla sestavat z jednotlivca, ktefi fesi podobnou zivotni situaci. Je
dobré, aby jednotlivci sdileli podobné zajmy, které mohou byt pouzity pro dalsi praci se
skupinou. Nejsou ale nutnosti. (Redl 1951 citovany Navratilem ¢2001)

Co je ale velmi zasadni je inteligence jednotlivych ¢lent. Je dilezité, aby se
nachazeli na podobné urovni, v opacném pfipadé se prace se skupinou muze stat
problematickou. (Redl 1951 citovany Navratilem c2001)

Dalsim faktorem ze strany ¢lend je uméni piijmout socialniho pracovnika jako
vedouciho skupiny. V opaéném piipadé nemusi prace se skupinou dobie fungovat. Jak uz
bylo zminéno vySe, je dilezité zvazovat miru sebevédomi jednotlivych Clent a dat si
pozor, aby se piili§ neliSila. V opa¢ném piipadé by méné sebevédomym ¢leniim mohlo
délat problém se zapojit. Zajimavé je, ze v piipadé mladSich jedinct sloZeni na zakladé
pohlavi nehraje tak dalezitou roli. (Redl 1951 citovany Navratilem c2001)
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Pokud vSak pracujeme s klienty v pubertalnim véku, ¢i dospélymi, je lepsi skupiny
rozde¢lit a pfipadné je spojovat az tehdy, az maji vystupy zjednotlivych aktivit a navzajem
o nich mohou diskutovat. Ukézalo se totiz, ze déleni skupin na zéklad€ pohlavi vytvari
prostor, kde je pro jednotlivce snazsi sdilet s ostatnimi to, co je trapi. Redl doporucuje
velikost skupiny rozmezi mezi tfemi a dvanacti ¢leny. (Redl 1951 citovany Navratilem
c2001)

Je dobré si také uvédomit, ze v menSich skupinach byva mensi mira kreativity.
Oproti tomu ve vétSich skupinach muze byt nevyhodou méneé blizkosti mezi ¢leny a mensi
prostor pro podileni se na déni ve skupiné pro jednotlivé Cleny. Pfi tvorbé skupiny proto
zalezi na tom, ¢im se v ni budeme zabyvat a od toho odvijet pocet ¢lenti. (Navratil, c2001)

Navratil piSe (c2001), ze je dobré stanovit frekvenci setkavani skupiny, pfipadné
také ohranicit, jak dlouho bude skupina fungovat a kdy je potieba ji ukoncit, muze byt
stanoven konkrétni pocCet sezeni, pfipadné jaké podminky musi skupina splnit pro své
ukonceni. V konkrétnich pripadech je také mozné piisobeni skupiny, ktera nema svou
existenci ¢asoveé ohrani¢enou. (Navratil, c2001)

Navratil (c2001) také upozortiuje na dilezitost adekvatni délky jednotlivych sezeni.
Tento Cas by se mél odvijet od cilové skupiny, se kterou se ve skupiné pracuje. Hlavné
v piipadé prace s détmi je podstatnou roli. Dalsi, co je potfeba dobfe zvazit, je volba
metod a technik, které budou pfi praci se skupinou vyuzity.

V zéavéru Navratil (c2001) zmifuje, ze je nutné zajistit také , technickou™ stranku,
kde se jedna hlavné o zajisténi vhodného prostoru, kde by se sezeni mohla uskuteciovat
a aby bylo misto pro klienty dostupné.

Dale je potifeba fesit, co bude potieba zajistit naptiklad pro jednotlivé aktivity,
ptipadné obcerstveni, kdo vSechno bude se skupinou pracovat a pripadné jakym
zpusobem se povede dokumentace tykajici se jednotlivych sezeni a kdo ji povede.
(Navratil c2001)

3.2.3 Vyvoj skupiny

Navratil uvadi jednotliva stadia podle Tuckmana (1965 citovany Navratilem ¢2001),
kterymi si skupina v prabéhu prace s ni prochazi. Je dulezité je znat, protoze kazdé
stadium vyzaduje ze strany socialniho pracovnika ponékud odlisny pfistup.

Prvnim stadiem je stadium formovani, které nastava na zacatku. Jednotlivi Clenové
nové vzniklé skupiny maji snahu adaptovat se na tuto skutecnost. Zpocatku je zasadni,
aby se socialni pracovnik zasazoval o vznik vztahi mezi jednotlivymi ¢leny a podpofit
jejich otevienost. (Tuckman 1965 citovany Navratilem c2001)

Pro zacatek je v roli socialniho pracovnika dobré iniciovat predstavovani tim, ze
sam zaCne a nasledné k tomu samému vyzve skupinu. Mél by taktéz zopakovat, co se

clenové o skuping dozvédeli uz diive, naptiklad ¢im se bude skupina zabyvat a jeji ucel
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a upozornit, ze z po¢atku mize v jednotlivych ¢lenech ¢i mezi nimi dochazet ke vzniku
pochybnosti. Kazdy jednotlivec by mél dostat prostor k tomu, aby reflektoval, co od prace
ve skupiné €1 od konkrétniho feseného tématu ceka a pokud jednotlivci maji n&jaké
dotazy, je dulezité je shrnout a piipadné podporovat skupinu v tom, aby se jeji clenové
na vzniklé otazky snazili odpovidat. (Tuckman 1965 citovany Navratilem c2001)

Socialni pracovnik by v tomto stadiu mél také stanovit hranice za ucelem povzbudit
Cleny k tomu, aby ostatnim vénovali pozornost a dokazali je tolerovat. Dale by se mél
zajimat o kazdého jednotlivce, ptipadné slovné vyjadrit, co se dle jeho nazoru clenové
aktualné boji vyslovit nahlas. Je nutné, aby se socialni pracovnik také snazil podporovat
vzajemné pusobeni jedinct jeden na druhého, ¢i na celou skupinu. (Tuckman 1965
citovany Navratilem c2001)

Nasleduje stadium bouteni. V této chvili si clenové skupiny kladou otazky ohledné
své piinalezitosti do skupiny. Také probiha rozdé€lovani hierarchie skupiny a mohou
vznikat konflikty mezi €leny 1 mezi ¢elem a sociadlnim pracovnikem vedoucim skupinu.
V tomto pripadé je potfeba si uvédomit, ze socialni pracovnik muze byt skupinou
pfirozené vniman jako autorita a tato nerovnost mize byt pficinou. Tuckman (1965
citovany Navratilem c2001) v takovych ptipadech radi zachovat chladnou hlavu
a nenechat se vyprovokovat. V piipade¢, ze dojde ke konfrontaci socialniho pracovnika,
nemél by se v zadném pripadé mstit a piSe by mél vést Cleny k akceptaci a mél by se
skupinou nahlas rozvijet myslenku, ze kazdy je jiny. Mél by také citlivé balancovat, kdy
se snazi konfliktim predejit, kdy se zaméfit spiSe na facilitaci a kdy nezasahovat a nechat
situaci probihat. Je potfeba také na jednotlivce ve skupiné klast odpovédnost za déni v ni.
(Tuckman 1965 citovany Navratilem c2001)

Po stadiu boureni pfichazi stadium normalizace. V tomto stadiu se projevuji vazby,
které ve skupiné vznikly. Skupina drzi pfi sob€ a stava se tak bezpe€nym prostorem pro
sdileni. Pro socialniho pracovnika je v této chvili vhodnym krokem stdhnout se z vedeni
spise do pozice posluchace a pozorovatele. Je dobré vSimat si vice toho, co se aktualné
odehrava nez tomu, co je komunikovano pifimo a je potfeba byt schopny ,.Cist mezi
fadky*. Jednotlivcl v tomto stadiu maji také tendenci ke vzajemné spolupraci a pomoci.
(Tuckman 1965 citovany Navratilem c2001)

Nasleduje predposledni stadium, které se poji s uskute&iiovanim. Clenové skupiny
jsou schopni spoleCnymi silami hledat feSeni pro to obtizné a citi, ze do skupiny patii.
Socialni pracovnik by mél skupinu zejména pozorovat a zasahovat pouze v pripadech,
kdy je o to ptfimo pozadan. (Tuckman 1965 citovany Navratilem c2001)

ZavéreCnym stadiem je zakonCeni. V této chvili dochazi zejména kdyz skupina
naplni svij acel. Velmi zasadni je v tomto stadiu skupinu ukoncit. V opaéném piipadé by
spolecné usili ¢lend skupiny zeslablo, pfipadné by mohla skupina uvaznout na mrtvém
bodé¢, protoze uz vlastné€ neni kam dal ji rozvijet. Socidlni pracovnik by mél skupinu vést

k rekapitulaci stanovenych cili a pokusit se sumarizovat dobré a Spatné, co si ucastnici
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ve skupiné navzajem dali, pfipadné pracovat také s negativnhimi emocemi spojenymi
s ukon¢enim skupiny. (Tuckman 1965 citovany Navratilem c2001)

V zavérecném stadiu je také potieba apelovat na individualni zajmy ¢lena. Také by
mélo dojit ke spolecné evaluaci setkavani i1 usili socialniho pracovnika. V pfipadé, ze je
potteba pretrvani skupiny, socialni pracovnik vede Cleny k tomu, aby si stanovili nové
cile pro dalsi praci. Socialni pracovnik se také muze potykat s obtizemi odpoutat se od
skupiny. Tomu je ale mozné predejit tim, Ze se uz na zaCatku presné urci doba trvani
skupiny a vSichni zacastnéni vi, kdy spoluprace skonci. (Tuckman 1965 citovany
Navratilem c2001)

3.3 Socialni selhani a jeho prevence

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se, jak uvadi Matousek (2016), snazi na svou
cilovou skupinu pusobit zejména prostiednictvim prevence, proto je dilezité se na ni
zaméfit. K prevenci se poji také jev, kterému se snazi predchazet, coz je socialni selhani.

Matousek (2013) v Encyklopedii socialni prace popisuje socialni selhani jako stav,
kdy jedinec neadekvatné ptisobi ve spolecnosti a jeho chovani mtze byt rizikové pro néj
nebo jeho okoli. Podana a Burianek (2013) tamtéz dodavaji, ze u cilové skupiny déti
a mladeze muze byt jejich jednani ve fazi preadolescence piedzvésti socialniho selhani
v budoucnu. Matousek a Matouskova (2013) dodavaji, Ze prestoze neni mozné predvidat,
v jaké oblasti zivota tento jev nastane.

Matousek (2013) dale rozd€luje prevenci na primarni, sekundarni a terciarni.
V ramci projektu bude vyuzita sekundarni a terciarni prevence. Dle Matouska (2013) je
sekundarni prevence mifena na cilovou skupinu klientd, v jejichz pfipadé je zvySena
pravdépodobnost kontaktu s ohrozujici situaci nebo chovanim. Terciarni prevence je opét

mifena konkrétn€, tam, kde problém jiz vznikl a k ohrozeni uz do§lo nebo dochazi.

3.4 Vyvojova psychologie

NZDM pro déti a mladez ze zakona pracuje s cilovou skupinou ve vékovém rozmezi 6-
26 let. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Je potieba se na tuto Skalu podivat také z hlediska
vyvojové psychologie, protoze Clovek se vyviji neustale a kazda faze vyvoje prinasi
odlisné vyzvy a schopnosti.

V knize Vyvojova psychologie od Thorové (2015) jsou popisovany zakladni pojmy
z této oblasti. Pro projektovou cast je nejzasadnéjSim pojmem socialni uCeni. Popisuje ho
jako proces probihajici v pfirozeném socialnim prostiedi jedince. Casto probiha formou
observace lidi okolo, snahou o imitaci konkrétnich projevi, prostiednictvim techniky

posilovani, kdy jedinec dostava ocenéni a sankce s cilem podpofit zadouci a oslabit
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nezadouci chovani. Velkou roli zde hraje také to, co od jedince oCekéava jeho okoli a snaha
tato ocekavani splnit. (Thorova, 2015)

Vystupem tohoto procesu je osvojeni si hodnot, stanovisek a pfipadné také ziskani
novych socialnich roli. V ramci socialniho uceni mize dle Thorové (2015) dojit také
k jevu identifikace, které jedinci mize byt napomocna pii snaze prizpusobit se okoli.
Thorova (2015) ale upozoriuje, ze tento jev pozdé€ji mize byt prekazkou pro vyvoj
osobnosti jedince. Mzeme tedy fict, ze ve vyvoji jedince hraje jeho socialni prostiedi
velmi vyraznou roli.

Thorova (2015) taktéz uvadi déleni vyvojovych ukold podle Roberta Jamese
Havighurtse (1961 citovan Thorovou, 2015). Ten rozdéluje, pro tuto praci zasadni,
cilovou skupinu dle véku do rozmezi od 6 do 18 let a poté od 18 do 30 let. V

prvnim vékovém rozmezi je z hlediska vyvoje dulezité, aby jedinec dosahl
kompetenci nezbytnych pro participaci ve volnoCasovych aktivitach, zejména téch
formou hry a pro bézny zivot. Dale prochazi vyvojem z hlediska vrstevnickych socialnich
vztaht, toho, jak sam sebe vnima, vyvijeji se postoje a hodnotové zebticky, které jsou mu
vlastni, chapani muzského a zenského udé€lu v zivoté a také se snizuje mira zavislosti na
pecujici osobé. (1961 citovan Thorovou, 2015)

V piipadé druhé skupiny uz dochézi k pfijeti muzské nebo zenské role v zivotg,
pfijmout sebe sama, po citové strance se odpoutat zejména od rodicu. Také ptichazi volba
prace a kariérniho sméfovani a je to také ptipravna faze na ptipadny vstup do role rodice.
Taktéz dochazi k dalsimu formovani postoju a toho, jakym zptisobem jedinec pfistupuje
k ostatnim. (Havighurt,s 1961 citovan Thorovou ,2015)

34.1 Vék 6-12 let

Thorova (2015) uvadi, ze pravé v této fazi zivota na dit€ zacinaji, mimo rodinu,
vyznamngji pusobit také jeho vrstevnici a dité se uci socializaci. Od uceni formou her
prechazi dit¢ do Skolského systému, a pro dité nového, stylu uceni. Prestoze role rodict
je v zivote ditéte stale velmi dulezita, postupné dochazi k odpoutavani od nich a dité se
stava vice nezavislym. Je dulezité miru nezavislosti, pfipadné svéfené povinnosti
balancovat a nenakladat ji na dité piili§. Také je dulezité, aby dité nachazelo oporu
zejména v dospélych lidech ve svém okoli. V kolektivu vrstevniki je zasadni, aby dospély
prispival k jejich socializaci a zaroven je vedl k tomu, aby se dokazali potykat s riznymi
okolnostmi, které v prub&hu socializace mohou nastavat. Je dulezité adekvatné a pro déti
srozumitelné nastavit jasné hranice. Dé&ti Casto lpi na rovném pfistupu ke vSem a na

nepiekracovani uréenych hranic. (Thorova, 2015)
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3.4.2 Vék 12-19 let

V tomto obdobi nastupuje puberta. Rodinné vztahy ustupuji, velmi vyznamnou roli ale
hraji vrstevnici jedince a socializace s nimi. Jedinci nachazejici se v pubertalnim véku
maji vyS$si tendence k vyskytu rizikového chovani. V tomto véku ve vétsi mite dochézi
k hledani sebe sama a jedinec revoltuje. Jedinec intenzivnéji proziva své pocity, jedna
ukvapené a bez vétsiho rozmyslu nad svym jednanim. Jedinec také stale hleda a postupné
nachazi sebe sama a proménuje svij vztah k sobé. Ziskava také schopnost kritického
mysleni a dok4ze myslet téz abstraktn€. Prochazi si také promeénou fyzického razu. Mezi
pubertalnimi jedinci vznikaji prvni vztahy, které byvaji doplnény také o sexuélni rovinu.
Z této faze prechazi plynule do prvni Casti faze dospélosti. Poté, co touto fazi projde,
vztah k rodiné, zejména k rodi¢im, se opét stane bliz§im, ale také ekvivalentnim.
(Thorova, 2015)

3.4.3 Vék 20-35 let

Tato zivotni faze je po emocni strance uz méné bourliva nez ta predchozi, jedinec ma nad
sebou vétsi kontrolu a stabilitu. Pres to se jedinec ale stale vyviji. V této zivotni fazi
jedinci neziidka inklinuji k rizikovému chovani. V pocatcich této faze se jedinci Casto
stale jesté vénuji studiu, pozdéji se odpoutavaji od puvodni rodiny, osamostatiuji se
a vstupuji na trh prace. Vznikaji také nova pratelstvi. Thorova (2015) zminuje také
pratelstvi ziskanych v online prostfedi. (Thorova, 2015)
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Pro tuto praci nejzasadnéj§im nastrojem z téch, které uvadi Krebs (2015), jsou socialni
sluzby. Ugelem socialnich sluzeb z hlediska nastroji socialni politiky je napliiovat
specifické potteby jejich klient prostfednictvim poskytovani sluzeb. Jedna se o socialni
sluzby v nejsir§im slova smyslu, mifici také do sfér zdravotnictvi, vzdélavani, bytové
politiky a poradenstvi. (Krebs, 2015)

4.1 Principy socialni politiky

Krebs (2015) uvadi pétici principt, které jsou zasadnimi vychodisky pro socialni politiku,
jmenovité se jedna o socialni spravedlnost, socialni solidaritu, ekvivalenci, subsidiaritu
a participaci.

Princip socialni spravedlnosti je pro socialni politiku zékladnim stavebnim
kamenem. Typickym rysem tohoto principu je snaha o stanoveni hranic a miry pro
rozdélovani financi, pfilezitosti a predpoklada jednotliveim nebo skupinam. Krebs ale
upozoriiuje, ze pojem socialni spravedlnost nelze presné vymezit, proto je nutné na
specifické situace i samotny pojem nahliZet z vice thla pohledu. (Krebs, 2015)

Krebs (2015) piSe, ze v odborné literatufe je nejcasteéjsimi hledisky k posuzovani
socialni spravedlnosti tyto: vykon a zasluhy, harmonie vstupt a vystupt, ekvivalence,
rovnost z hlediska prilezitosti a socialni potfebnost. Do projektové Casti se tento princip
promitne v ramci snahy o narovnani ptilezitosti tim, ze se cilova skupina nauci bezpecnéji
vyuzivat vyhody online prostiedi.

O principu solidarity Krebs (2015) uvadi, ze stoji na dobrovolnosti a je spojena
se zivotem ve spolecnosti. Probiha prostfednictvim tvorby a rozd€lovani za ucelem
dosahnout socialni spravedlnosti. Pro projektovou ¢ast se jedna zejména o prerozdelovani
financi pro socialni sluzby, kterou NZDM je.

Oproti tomu princip ekvivalence se zasazuje o dosahovani jisté rovnosti. (Krebs,
2015) V ramci projektu se promitne zejména ve snaze vyrovnat Sance a piilezitosti cilové
skupiny pro pohyb v online prostiedi, které mohou byt z divodu jejich niz§i miry
informovanosti mensi nez pro jedince, ktefi potfebné kompetence maji.

Se solidaritou souvisi také subsidiarita, o které Krebs (2015) pise. Uvadi, ze kazdy
&lovék nese uréitou miru zodpovédnosti za sebe sama. Ukolem spole¢nosti je snaha o to,
aby u vSech dochazelo k rozvoji kompetenci adekvatnich pro to, aby si jedinec dokazal
pomoci vlastnimi silami. Projekt se proto bude snazit u cilové skupiny rozvijet takové
kompetence, které umozni vyhnout se rizikim na internetu, ptipadné cilovou skupinu

informovat o postupech, jak vzniklé situace resit.
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Poslednim principem socialni politiky je princip participace. Krebs (2015) uvadi,
ze se jedna o snahu vést ¢loveéka k tomu, aby se zapojil do déni ve spoleCenském prostiedi
aveédel, ze do né) ma moznost zasahovat. V ramci projektu se projevi tak, ze klienti budou

mit moznost zapojovat se do diskusi a pfinaset do nich své pohledy, nazory a zkusenosti.

4.2 Funkce socialni politiky

Krebs (2015) rozdéluje jednotlivé funkce socialni politiky na ochrannou, distribucni
a redistribu¢ni, homogenizacni, stimulacni a preventivni. Prvni znich, ochrannou,
povazuje Krebs (2015) za jednu znejstarSich funkci. Zaméfuje se na intervence
v situacich, které uz nastaly. Snazi se tlumit nebo se zbavit dopadi situace. V ramci
projektu bude tato funkce zahrnuta ve snaze vybavit cilovou skupinu potiebnymi
znalostmi a dovednostmi a tim je chranit proti moznym rizikiim online prostiedi.

Zavelmi komplexni oznacuje Krebs (2015) funkeci distribuéni a redistribucni. Snazi
se o co nejspravedlivéjsi distribuci a redistribuci zdroju a prilezitosti mezi jednotlivce.
K redistribuci dochazi primarné za vyuziti dani a transferti. Ve spoleCnosti se odrazi ve
vice smérech. Konkrétnim ptfikladem v tomto pfipadé mohou byt prostiedky, které se za
pomoci redistribuce vyuziji k financovani chodu neziskovych organizaci a socialnich
sluzeb.

Nasleduje homogeniza¢ni funkce, kterou Krebs (2015) oznafuje za pomérné
mladou. Uvadi, ze Gzce souvisi s distribu¢ni a redistribucni funkci, protoze se zasazuje
o narovnavani prilezitosti obyvatel. Jako ptiklad tohoto narovnavani Krebs (2015) mimo
jiné uvadi dostupnost vzdélavani, zaméstnani, zdravotni péce apod. Tato funkce se
v projektové ¢asti prolina se snahou prostfednictvim poskytovani informaci narovnat pro
cilovou skupinu prilezitosti pro bezpe¢né uzivani internetu nejen v ramci volnoc¢asovych
aktivit, ale také k dalSim ucelim (napiiklad hledani zaméstnani, vzdélavani, ziskavani
informaci, komunikace atd.)

V tom nejSirSim pojeti socialni politiky je mozné projekt fadit k jeji preventivni
funkci. Krebs (2015) uvadi, ze cilem této funkce je predchazet vzniku nepiiznivych
socialnich situaci, idealné vSem, pripadné jejich vétsine. Tuto funkci je dle Krebse (2015)
mozné vyuzit ve vSech odvétvich socidlni politiky. Velmi zéasadni roli hraje na poli
vzdélavaci politiky, které se nize budeme vénovat.

Aktualnim trendem v socialni politice je vétsi duraz na jeji preventivni funkci, kdy
se zameéfuje na existencni prevenci, cilici zejména na zivotni styl. Velkou mérou sem
spada poradenstvi, ale taktéz aktivity zaméfené na osvétu. (Krebs, 2015) Prevence je
zakladnim stavebnim kamenem projektové Casti. Neni mozné zabranit cilové skupiné,
aby se pohybovala v online prostfedi, proto je zasadni predchéazet vzniku rizikovych

situaci prostiednictvim poskytovani informaci a pasobit preventivne.
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4.3 Vzdélavaci politika

Dulezitou soucasti projektu z hlediska socialni politiky je vzdélavaci politika vzhledem
k tomu, ze projektova ¢ast do ni bude zasahovat tim, ze se bude snazit klienty vzdélavat
hravou formou v ramci jejich volného ¢asu.

V souvislosti s ni Krebs (2015) uvadi néekolik zakladnich pojmu, v nichz se
s TomeSem (2011) shoduji, pfipadné€ dopliuji. Prvnim pojem je vzdélani, které Krebs
(2015) definuje jako skute¢nost, ktera vznika na zaklad€ souvislosti mezi dvojici procesu,
vychovou a vzdélavanim. Oba autofi na tuto korelaci poukazuji. Samotné vzdélani je dle
Krebse (2015) abstraktni pojem a lze ho chapat spiSe jako vlastnost jedince nebo typicky
rys konkrétniho ¢asti populace. Vzdélani dale rozdé€luje na horizontalni, které se vaze
k jednotlivym oborim, a vertikalni, které je spojeno s vysi dosazeného vzdélani. (Krebs
2015) Tomes (2011), podobné¢ jako Krebs (2015), definuje pojem vzdélani jako vysledek
vzdélavani a poukazuje na jeho spojitost s postavenim ve spolecnosti, se zaméstnanosti
a s uplatnénim. Ve vzdélani jsou dle TomeSe (2011) obsazeny jak znalost teorie, tak také
praktické zkusenosti. Ve velké mire se zaméfuje na vyznam vzdélavani v ramci §kolského
systému a nedostatecné vzdélani povazuje za jednu z bariér v integraci jedince do
spoleCnosti a nedostateCny pristup ke vzdélani mize pozdéji vyustit v nepfiznivou
socialni situaci zejména po financni strance. (Tomes, 2011) Dale se oba zaméfuji na
pojem vychovy. Krebs (2015) ji definuje jako proces, v jehoz prabéhu cilené dochazi
k formovani osobnosti ¢lovéka, zejména jeho moralky a charakteru. Soucasné dochazi
k osvojovani norem a zpusobu chovani platnych v konkrétni spolecnosti.

Zasadni roli hraje v rozvoji kvalit jedince a urcuje vSeobecné 1 moralni hodnoty
jedince 1 celé spoleCnosti. (Krebs, 2015) K vychové Tomes (2011), na rozdil od Krebse
(2015), dodava, ze mize probihat mimo jiné také ve volném cCase jedince. S Krebsem se
shoduje, ze ve vychové je nutné mit stanoveno, Ceho presné¢ chceme dosihnout,
v opacném piipadé se o vychovu nejedné. (Tomes, 2011) Nasleduje pojem vzdelavani,
coz je dle Krebsovy (2015) definice proces, ktery cili na predavani informaci
a dovednosti. Krebs (2015) navic rozdéluje vzdélavani dle funkci z jeho déleni se k této
praci nejuzeji vztahuji funkce napravna, preventivni a socialné-kulturni.

Néapravna funkce se na vzdélavani diva optikou reakce na problém, ktery uz vznikl.
Oproti tomu funkce preventivni se snazi jeho vzniku ptedchéazet a krom zvySovani Sanci
a moznosti na ziskani zaméstnani a plnéni socialnich roli clovéka mize byt mifena také
do sirsi, celospolecenské roviny a pomaha cloveka zaclenit do spolecnosti. (Krebs, 2015)

Treti dulezitou funkeci je ta socialné-kulturni. Nese podil na vyvoji hodnot v pfipadé
spolecnosti i jednotlivcd a ma vliv na osobnosti jedinca. Krebs (2015) zastava nazor, ze
vzdélavani a vzdélani mohou ovlivilovat to, jak jedinci travi svlj volny cas. Dale

zduraziiuje, Ze je trendem, aby vzdé€lavani nelezelo pouze na odpoveédnosti Skolského
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systému, ale posunulo se také dal, do vSech druha instituci. (Krebs, 2015) O socialni
strance vzdelavani se zminuje 1 Tomes (2011).

V ramci vzdélavaci politiky Krebs (2015) pise o tfech formach uceni, formalni, na
které mizeme nahlizet jako na béznou Skolni dochazku, informalni uceni, které ma
spojitost béznym zivotem. Tento typ uceni ze strany Cloveéka Casto neprobiha ucelné
a nebyva urceno kdy probehne a ¢im se bude zabyvat. Jako priklad Krebs (2015) uvadi
napiiklad Cetbu novin nebo ziskavani informaci prostfednictvim internetu.

Treti forma je vSak v ramci projektové Casti této prace, neformalni uceni,
nejzasadnéjsi. Jedna se o uCeni probihajici zejména v zaméstnani formou ruznych kurza
a dalsiho vzdélavani, ptipadné prostfednictvim volnocasovych aktivit. (Krebs, 2015)

Pojmy neformalni vzd€lavani a informalni uceni se objevuji také ve Strategii
vzdélavaci politiky CR 2030+. Neformalni vzd&lavani definuje jako proces probihajici
mimo jiné také v nestatnich neziskovych organizacich a spada sem také volny cas.
Podminkou je ale pfitomnost odbornika s patficnym proskolenim. Informalni u€eni oproti
tomu uceni nebyva systematické, probiha nenucené, bezprostiedné a ¢asto bez zapojeni
vyucujiciho, ¢i systému. (Fryc¢, 2020)

Je dilezité také zminit, jaké dalsi vyznamné trendy se do pole samotné socialni
politiky postupné piidavaji nebo se jejich pridani predpoklada. Z vSeobecného hlediska
se jedna o nové technologie a pokrok. Kniha Socialni politika upozorfiuje na fakt, ze
vyvoj technologii se odrazi také v socialni rovin€ a bude nutné, aby lidé ziskavali nejen
nové znalosti a kompetence, ale také aby se dokazali na novym technologiim pfizpusobit.
V zavéru varuje pred souvislosti technologického pokroku a z n€j plynoucich novych
rizikovych situaci. (Krebs, 2015)

4.3.1 Strategie vzdélavaci politiky CR 2030+

V dokumentu Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ (dale jen
Strategie 2030+) je jako jeden z hlavnich cilt uvedeno: “ Zamérit vzdélavdni vice na
ziskdvani kompetenci potrebnych pro aktivni obcansky, profesni a osobni Zivot. “ (Fry¢,
2020)

Dokument mifi primarné na Skoly a pedagogické pracovniky, nicméné inspiraci
muze byt i dal§im subjektim, které pracuji s détmi a mladezi a dochazi v nich také
k aktivitam cilenym na vzdélavani. Poukazuje na markantni odliSnost mladych generaci
od téch predchozich a na fakt, ze vyznamnou soucasti jejich zivota a komunikace je online
prostfedi. V reakci na jejich vystaveni zaplavé informaci, je nutné apelovat na rozvoj
kritického mysSleni a informacni gramotnosti. V souvislosti s online prostfedim mluvi
orizikovém chovani, zejména zmifiuje existenci problematiky kybernetické Sikany.
(Fry&, 2020)
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Durazje kladen na posunuti vzdélavani také do prostiedi, ve kterém se déti a mladez
aktivn€ pohybuji. Zminény jsou neziskové organizace zametujici se na cilovou skupinu
déti a mladeze. V té€chto organizacich neformalni vzdélavani Casto probiha formou
zazitkd a smysluplného traveni volného Casu a v ramci Strategie 2030+ je kladen diraz
na jejich aktivniho zapojeni za uCelem podpofeni jedinci v celozivotnim uceni.
V neziskovych organizacich mimo jiné ¢asto dochazi také k vychové a predavani hodnot
a budovani mezilidskych vztahti. Apeluje proto na podporu té€chto organizaci zejména
prostiednictvim dotaci a snahou o zapojeni dobrovolnikd. Strategie 2030+ chce také
docilit vétsi miry spoluprace mezi skolskymi a ,,neSkolskymi* organizacemi pracujicimi
s détmi a mladezi. V pfipadé socialnich sluzeb priklada velky vyznam sitovani socialnich
sluzeb a jejich propojeni s dal§imi institucemi a odborniky v ramci multidisciplinarity,

zejména na poli prace s rodinou. (Fry¢, 2020)
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S Analyza potfebnosti projektu

5.1 Priciny problému a jeho dusledky/dopady na cilovou

skupinu a spolecnost obecné

Z vyzkumu Ceské déti v kybersvété (Kopecky a Szotkowski, 2019) vyplynulo, Ze nejnizsi
hranici pro vytvoteni profilu na velké ¢asti socialnich siti byva zpravidla hranice dosazeni
13 let. Jednou z hypotéz ve vyzkumu bylo, ze déti vyuzivaji socialni sité pies to, ze
nedovrsily této vékové hranice. Tuto hypotézu se povedlo potvrdit. Konkrétné se jednalo
0 23 % respondentq, ktefi vyuzivaji socialni sité, prestoze nespliuji vé€kovy limit, od
kterého je povoleno zalozeni profilu na socialnich sitich. Vyzkum upozortiuje na fakt, ze
razné vékové skupiny maji zajem o rtizné socialni sit€. Napfiklad v ptipadé skupiny 10-
11 let starych déti se popularité t&€§i socialni sit TikTok. Za hlavni pfi¢inu vyzkum
povazuje fakt, ze TikTok na mladsi déti cili zamérné. (Kopecky a Szotkowski, 2019)

Vyzkum EU Kids Online IV v Ceské republice ve své vyzkumné zpravé uvadi, ze
v rozmezi let 2017-2018 se vétSinova ¢ast respondentti ve véku 9-17 let vstupuje do online
prostredi za vyuziti svého mobilniho telefonu. Z toho vyplyva, ze ve své podstaté rizika
internetu nosi stale u sebe a mohou s nimi pfijit do kontaktu prakticky kdykoliv. Pouze
13 % respondentti ve véku 9 a 10 let uvedlo, Ze svlij mobilni telefon k pfistupu na internet
témef nikdy nevyuzivaji. Vyslo také najevo, ze starsi ¢ast respondenti travi na internetu
vice Casu nez ti mladsi. Celkove 70 % respondentt uvedlo, Ze denn€ pouziva socialni sité.
(Machackova, 2018)

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze cilova skupina déti a mladeZe se na internetu, zejména
na socialnich sitich, pohybuje velmi Casto. Je potfeba si uvédomit, ze ¢im vice Casu
v online prostredi travi, tim je pravdépodobnéjsi, ze piijdou do kontaktu s nékterym
z Siroké Skaly rizik.

5.2 Priklady FeSeni dané problematiky v projektech ¢i

¢innostech

5.2.1 Priklady feSeni problematiky v CR

Certifikovany projekt na narodni Grovni, ktery se v Ceské republice zabyva
problematikou bezpecného chovani na internetu je projekt E-Bezpec¢i. Tento projekt
spada pod Centrum prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci a dalSich spolupracujicich organizaci. E-Bezpeci
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pusobi prostrednictvim vzdélavacich, preventivnich, intervenénich a vyzkumnych aktivit
zejména v terénu formou vzdélavacich prednasek, besed a aktivit. Aktivity se snazi
vytvaret interaktivni a zajimavé. Tento projekt necili na konkrétni cilovou skupinu, snazi
se cilit na co nejvetsi rozsah, mezi své cilové skupiny také déti a mladez. Zarovein ma
svou online poradnu pro Sirokou vefejnost. E-Bezpeci méa podporu Ministerstva skolstvi,
mladeZe a télovychovy Ceské republiky, Ministerstva vnitra Ceské republiky a také
Policie Ceské republiky. (Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, c2008-
2022)

Dalsim projektem je projekt Internetem Bezpecné. Jeho zakladatelem je Roman
Kohout, ktery se zabyva vysetiovanim kyberzloginct pro Policii Ceské republiky
a prevenci pro zakladni a stfedni §koly Karlovarského kraje. (You connected, c2018)

Projekt ma svtj web i stranku na Facebooku, snazi se vydavat odborné dokumenty
a vzdélavaci materidly, porada prednasky pro Sirokou vefejnost a podili se na
organizovani konferenci odbornikti. Na prednaskach klade diraz na priklady z praxe, na
kterych vysvétluje, jakym zptsobem se ma uzivatel konkrétnim hrozbam ubranit. Dale
usiluje o prevenci v ramci ilegalnich aktivit v online prostiedi a také se snazi vyskyt téchto
hrozeb minimalizovat. Za timto projektem stoji neziskova organizace vystupujici pod
nazvem you connected,z.s. Projekt je také otevien spolupracim s dal§imi projekty
zabyvajicimi se bezpefim na internetu. Ma Sirokou skalu cilovych skupin, mezi které radi
také déti a mladez. (You connected, c2018)

Projekt Jak na internet je serialem, ktery je volné dostupny na internetovych
strankach svého tvurce, kterym je sdruzeni CZ.NIC, ktery spravuje narodni doménu CZ
a také ma na starosti mojelD. Zrod tohoto serialu je datovan do roku 2012-2014. Serial
sestava z kratkych videi, ktera jsou také doplnéna o clanky, ve kterych jsou témata
jednotlivych videi dale zpracovavana. Tato videa je mozné vyuzit také ve Skolach,
protoze jsou doplnéna o takzvané , vzdélavaci balicky®, které jsou ke kazdému videu
volné dostupné. (CZ.NIC, c2022)

Pod zastitou Nadace Nase dit€, ktera je clenem Evropské federace pro pohfeSované
a sexualné zneuzivané déti, vznikl roku 2005 v Ceské republice projekt figurujici pod
nazvem Bezpecny internet détem. Projekt cili na déti a usiluje o informovani cilové
skupiny o moznych rizicich online prostfedi. Organizace zastava nazor, ze je nutné, aby
détem byla v online prostfedi poskytnuta vétsi mira ochrany. Nadace Nase dité k projektu
vytvorila Desatero pro Skolaky, které obsahuje rady, jak se bezpecné pohybovat na
internetu a Listinu détskych prav na internetu. Tento projekt je podporovan hlavné
organizaci Seznam.cz, ale podporuji ho také Skoly samotné. (Nadace NaSe dité, b.r.)

Dalsim projektem projekt Bud’ safe online. Za timto projektem stoji spolecnost
Avast. Bud’ safe online je v prvni fadé volné dostupny kurz, ktery se sklada z videi, kde
jsou predstaveny razné situace, se kterymi se dit€ na internetu muze setkat. Po kazdé

kratké lekci® nasleduje kontrolni otazka, ktera je bezprosttedné po odeslani odpovéedi
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vyhodnocena a uzivatel se dozvi spravné odpovédi. Aby byl projekt pro cilovou skupinu
atraktivni, na jeho tvorbé se podilel Jirka Kral, kterého cilova skupina muze znat ze
socialni sit€¢ YouTube. Cilem je, aby projekt byl pro cilovou skupinu atraktivni, ¢ehoz se
snazi docilit jeho interaktivitou a pfizpusobenim jazyka cilové skupiné. (Vohankova,
2022)

Nadace 02 vytvorila v Ceské republice grantovy program O2 Chytra skola. Cilem
programu je edukace déti, jejich rodi¢i a vyucujicich z hlediska bezpeci na internetu.
Program funguje od roku 2018 a je urCen zakladnim skolam a détskym domovim. Mezi
partnery tohoto projektu patfi opét jiz zminéné E-Bezpeci, Univerzita Palackého
v Olomouci, Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, spole¢nost
Google a dalsi. (Nadace O2, b.r.)

Projekt Kybertest, jehoz autorem je Ceska bankovni asociace, se zaméfuje na
podvodné praktiky na internetu. Cilovou skupinou tohoto projektu jsou lidé raznych
vékovych kategorii, ktefi se v kazdodennim Zzivoté pohybuji také na internetu. Cilem
projektu je upozornit na rizika spojena s podvodnymi praktikami na internetu a vzdélavat
Sirokou veftejnost, aby témto praktikdm dokazala uspésné odolavat. Jedna se o sérii
otazek, kdy na pocatku uzivatel obdrzi pomyslnou financni ¢astku, ze které je v zavislosti
na jeho odpovédich na otazky odecitana urcita cCastka, pokud odpovi chybné.
Bezprostiedné po kazdé zodpoveézené otazce nasleduje jeji vyhodnoceni, ptipadné kratké
pouceni o tom, kde uzivatel udélal chybu a pro¢. Mezi partnery tohoto projektu patii
napiiklad Policie Ceské republiky, Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni
bezpe&nost, 02, Seznam Zpravy a také Ceska televize a dalsi. (Ceska bankovni asociace,
2022)

T-Mobile, Ministerstvo vnitra a Policie Ceské republiky vytvofili spole&né projekt
s nazvem Klik pro klid za ucelem predchazeni zlocinti pachanych prostrednictvim
internetu. Cilem projektu je upozorfiovat na rizika a preventivné pusobit na Sirokou
vefejnost z hlediska bezpecného uzivani internetu. Na svych strankach uvadi, podobné
jako dalsi projekty, desatero pro bezpecny internet. V ¢lancich doplnénych také o videa
se Klik pro klid zaméfuje na rizna témata od problematiky plateb provedenych pies
internet, bezpecna hesla, medialni gramotnost atd. Uzivatele se snazi informovat o tom,
jak ma postupovat, pokud se stane obéti podvodného jednani na internetu a také o tom,
kam se v takovém ptipadé€ ma obratit. (Experience centrum od T-Mobile Czech Republic,
c2021)

5.2.2 Priklady reSeni problematiky v zahranici

Na Slovensku byly taktéz realizovany projekty ohledné bezpecnosti na internetu. Jednim
z nich je projekt Bez néstrah online od slovenského operatora Orange. Jedna se o online

portal navazujici na projekt Deti na nete, ktery Deti na nete nahradil. Krom vedeni
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informacniho portalu je projekt navic zaméfen na informacné-vzdélavaci aktivity ohledné
bezpeci na internetu s cilovou skupinou déti a mladeze, rodica i vyucujicich. Samotny
portal se deli do Sesti témat, ke kterym se vazou ¢lanky, videa nebo také online kurzy.
Orange obsah prubézné rozsifuje. Portal obsahuje také online poradnu. (Bez nastrah
online, © 2021-2023)

Ve Spojenych statech vznikl projekt Zero abuse. Jedna se o projekt Jacob
Wetterling Resource Center, ktery cili na dalsi instituce a snazi se apelovat na prevenci,
rozpoznani a reakci na sexualni zneuzivani déti. Nabizeji proto Sirokou Skalu programa
s cilem vzdélavani, poskytovani poradenstvi a podpory obétem a snazi se mifit své
programy multidisciplinarné. Problematiku zneuzivani déti sami také fesi. Jejich cilem je
odstranéni veskerych zpusobti sexualniho zneuzivani nezletilych. Projekt pracuje
s holistickym pfistupem ke klientovi. Mimo jiné do svych tipt na to, jak udrzet déti
v bezpeci v online prostedi. (About us, © 2023)

Dalsi organizaci zaméfujici se na bezpeci déti a mladeze na internetu je Childnet.
Projekt spadd pod stejnojmennou charitativni organizaci z Velké Britanie a k jeho
spusténi doslo jiz v roce 1995. Jeho cilem je délat z online prostfedi pro déti a mladez
bezpecné&jsi misto a také tuto cilovou skupinu ohledné bezpeci na internetu vzdelavat.
(About Childnet, © 2021)

5.2.3 Aktivity zamérené na bezpeci na internetu v NZDM Klub Zo6na
Olomouc

V NZDM Klubu Zoéna Olomouc probiha prevence formou tematickych modelt
obsahujicich Sirokou S8kalu témat. Tematické modely jsou realizovany v ramci
jednotlivych kalendafnich mésicti. Témata jsou volena personalem NZDM Klub Zoéna
s ohledem na aktuélni potfeby uzivatel. Uzivatelé sami maji také moznost tato témata
navrhnout a personal se t€émto navrhim nasledné pfizpusobuje. Prevence probiha také
individualné v ptipadech, kdy se uzivatel obrati na socialniho pracovnika s konkrétnim
dotazem ¢i problémem. (Socialni pracovnik 1, 2022)

Napriklad za mésic listopad 2022 se jednalo o téma Psychohygiena, v fijnu téhoz
roku byla tématem mésice diskriminace, zafi bylo zaméfeno na finan¢ni gramotnost
a v srpnu byla tématem mésice bezpecnost. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna Olomouc,
2022)

Rok 2018

2.3. se jednalo o prednasku s nazvem NebezpecCi socialnich siti. UZzivatelim bylo
vysvétleno, co je to socialni sit. Nasledné socialni pracovnik s uzivateli mluvil o tom,

jaké socialni sit¢ aktivné vyuzivaji a kolik Casu jim denné vénuji. Poté spolecné
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diskutovali o pozitivech a negativech socialnich siti a o rizicich na socialnich sitich.
Konkrétné byl zminén sexting, schlizky s cizimi lidmi a kybersikana. Dale byli uzivatelé
upozornéni, aby byli opatrni ohledn€ obsahu, ktery na socialnich sitich zvefejnuji. Diraz
byl kladen zejména na pfispévky s oznacenim mista, kde se uzivatelé aktualné nachazi.
Na zavér spolecné shlédli video s tématikou kyberzneuziti. Prednaska byla zakoncena
diskusi o tom, jak kyberzneuziti predchazet a jak se zachovat v pfipadé, ze se uzivatelé
stanou jeho obéti. (Archiv akci v NZDM Klub Zéna Olomouc za rok 2018, 2018)

Dne 13.3. probéhla beseda zaméfena na kyberSikanu prostfednictvim socialnich
siti. Nejdfive byly uzivatelim vysvétleny zakladni pojmy. Opét probéhla diskuse
o kladech a zaporech socialnich siti a zaméfili se také na hrozby a rizika sociélnich siti.
V zavéru besedy byl uzivatelim rozdan anonymni dotaznik k tématu besedy. Objevily se
v ném otazky na vék uzivatele, zda pouziva Facebook, pfipadné kolik na ném ma pratel,
z jakého duvodu socialni sit€¢ vyuziva, jaky obsah na nich sdili, jaké je podle nazoru
uzivatele nejvétsi riziko socidlnich siti a zda nekdy jejich prostfednictvim uzivatel
komunikoval s cizim ¢lovékem. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna Olomouc za rok 2018,
2018)

3.4. probéhla v NZDM beseda s tématikou zavislosti. Cilem bylo, aby si uzivatelé
NZDM uvédomili, jaké druhy zavislosti existuji krom latkovych. V ramci besedy byla
zminéna také zavislost na elektronice a socialnich sitich. (Archiv akci v NZDM Klub
Zona Olomouc za rok 2018, 2018)

3.7. Byl v NZDM uzivatelim promitan film s nazvem Na hory. Ve filmu se
objevovalo téma kyberSikany a také rizik na internetu. Po filmu nasledovala debata
o situacich z n€j a o tom, co méla hlavni postava v konkrétnich situacich udélat jinak.
Uzivatelé také se socialnim pracovnikem sdileli, jak by se v podobnych situacich sami
zachovali. Socialni pracovnik zdiraznil spravné postupy a doplnil o informace, na koho
se v takovém pripad€ uzivatelé mohou obratit. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna
Olomouc za rok 2018, 2018)

21. 1. byl v NZDM promitan film Pfili§ brzy, pfili§ mlada. Film pojednéval
o tfinactileté divce, ktera si prostfednictvim socialnich siti chatovala s cizimi muzi a také
se s nimi schazela. Divka tuto ¢innost vnimala jako zabavu a stavalo se také, ze s t€émito
muzi méla sex. Nasledne doslo k jejimu zmizeni, bylo vyhlaseno patrani a divka byla
nalezena mrtva. Po filmu nésledovala diskuse s uzivateli o tom, co divka ud¢lala Spatné
a o rizicich seznamovani se s cizimi lidmi online a o rizicich komunikace s cizimi lidmi
v online prostiedi. Socialni pracovnik se uzivatelt také dotazoval, zda se s podobnou
situaci nékdy setkali a zda vi, na koho se v takovém ptipadé obratit. (Archiv akci v NZDM
Klub Zéna Olomouc za rok 2018, 2018)
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Rok 2019

7. 3. byla soucasti programu beseda zaméfena na kyberSikanu. Socidlni pracovnik
uzivatelam nejdiive vysvétlil zakladni pojmy kyberprostor, kybersikana, socialni bublina,
socialni sit a faleSny profil. Nasledné diskutovali o tom, jak jednat v pfipadé€, ze se setkaji
s kybersikanou a o tom, jaké formy mize mit. Zminéna byla také dalsi rizika internetu
a socialnich siti jako takovych. Uzivatelé byli opét upozornéni na to, jak se spravné
zachovat v pfipadé setkani s kyberSikanou a na koho se mohou obratit. V ramci besedy
byla také pusténa dvé kratka videa. (Archiv akci v NZDM Klub Zéna Olomouc za rok
2019, 2019)

19.3. probihala v NZDM beseda zamérena na bezpeci na internetu. Uzivatelim byly
sdéleny zasady bezpecného chovani na internetu, zejména jak si nastavit silné heslo
a pro¢ ho nikomu nesd¢€lovat a také sdileni obsahu prostifednictvim socialnich siti a také
sdileni a ovéfovani informaci na internetu. Diskutovaly se také mozné nasledky plynouci
z nevhodného chovani na internetu. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna Olomouc za rok
2019, 2019)

6.5. byla do programu NZDM zatazena beseda o zavislostech. V ramci besedy byly
krom latkovych zavislosti zminény také zavislosti nelatkové. V souvislosti s nimi byla
zminéna zavislost na pocitaci a mobilnim telefonu. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna
Olomouc za rok 2019, 2019)

12.8. probéhla v NZDM Klub Zoéna Olomouc beseda tykajici se bezpeci na
internetu. S uzivateli bylo diskutovano, ¢eho je dulezité se v online prostfedi vyvarovat
as jakymi riziky zde mohou piijit do kontaktu. Na zavér uzivatelé¢ vyplnili test na
bezpené chovani na internetu, ktery nasledné spoleéné vyhodnocovali a socialni
pracovnik spravné odpovédi uzivatelim vysvétloval a piipadné daval prostor k dotazim.
(Archiv akci v NZDM Klub Zéna Olomouc za rok 2019, 2019)

Dne 6.12. probéhla beseda s ndzvem Moderni Sikana. Nejdfive socialni pracovnik
definoval jednotlivé formy Sikany, mezi nimi také kyberSikanu. Diskutoval s uzivateli
o tom, jakym zpusobem u nich na skolach probiha prevence kterékoliv z forem Sikany,
ptipadné jak by sami postupovali, pokud by se stali obéti nékteré z forem Sikany nebo by
byli jejim svédkem. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna Olomouc za rok 2019, 2019)

Rok 2020 a 2021

Dne 19.10. 2020 bylo NZDM z duvodu Spatné epidemiologické situace
a protiepidemiologickych opatfeni proti Covidu-19 nuceno piejit do online prostiedi.
Klub byl uzavten a uzivatelé méli moznost dochéazet pouze na individualni konzultace do
kancelafe. NZDM pusobilo také prostfednictvim socialnich siti, kde ma své profily.
Uzivatelé tedy meli moznost v ptipad€ potieby socialni pracovniky NZDM kontaktovat

online v ramci pracovni doby. Dale mohli pracovniky kontaktovat telefonicky. NZDM se
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prostfednictvim socialnich siti snazilo o aktivizaci uzivatel. Na socialnich sitich
zvefejnovali rizné hadanky, turnaje v online hrach a vyzvy, do kterych se uzivatelé méli
moznost zapojit. (Archiv akci v NZDM Klub Zoéna Olomouc za rok 2020 a 2021, 2021)

Pozdéji v roce 2021 se provoz NZDM postupné s omezenimi op€t mohl vratit
k béznému provozu a 9.7. 2021 prob&hla beseda o zavislostech. V ramci této besedy bylo
také poukazano na presun do online prostfedi v obdobi lockdownu a na zavislosti na
telefonu, pocitaci, internetu a socialnich siti, kterda méla béhem dlouhého obdobi moznost
narustu. Také bylo upozornéno na rizika zavislosti i jejich projevy a uzivatelim NZDM
bylo sdéleno, kde v ptipadé zavislosti vyhledat pomoc. (Archiv akci v NZDM Klub Zo6na
Olomouc za rok 2020 a 2021, 2021)

Rok 2022

29.4. probehla beseda o internetovych predatorech. Socialni pracovnik se s uzivateli
zaméfil na zékladni prevenci z hlediska bezpeci na internetu, zeyména na socialnich sitich.
Zamg¢tili se také na online komunikaci s cizimi lidmi a na kyberSikanu. Bylo také
zduraznéno, kde vyhledat pomoc a dilezitost toho, aby se v pfipadé potieby uzivatelé
nebali obratit na nékoho dospélého. Vyslo najevo, ze v problematice bezpecnosti a rizik
na internetu se dobfe orientuji. (Archiv akci v NZDM Klub Zo6na Olomouc za rok 2022,
2022)

Dne 3.8. probéhla beseda zaméfena na komunikaci s cizimi lidmi prostfednictvim
internetu. Socialni pracovnik s uzivateli NZDM informoval uzivatele otom, jakym
zpusobem si chranit soukromi v online prostfedi a na socialnich sitich, jaky obsah je
vhodné na socialnich sitich zvetrejiiovat a jaky naopak ne. Diskutovali také o komentatich
na socialnich sitich a o tom, co mohou zpusobit negativni komentare. Zminéna byla také
kybersikana a jeji nasledky. Uzivatelim také bylo pusténo video o bezpeci na internetu
a nasledné o videu diskutovali. (Archiv akci v NZDM Klub Zo6na Olomouc za rok 2022,
2022)

18.11. probéhla v NZDM beseda nazvana Socialni sit€¢ — i komenta mize bolet.
Praktikantka s uzivateli diskutovala o tom, zda nékdy na socialnich sitich napsali nebo
naopak obdrzeli ,,zly* komentaf. Cilem bylo uzivatele dovést k zamyslent, jak se ¢lovek,
ktery tento typ komentare obdrzi mize citit a jaké muzou mit tyto komentafe nasledky.
UZivatelé sami zavedli fe¢ také na kyberSikanu, vyhrizky v online prostiedi, sexting
ataké podvodné telefonaty a e-maily. Praktikantka uzivatele v zavéru besedy
informovala, jak v podobnych situacich spravné postupovat a na koho se mohou obratit
v ptipadé, ze potiebuji pomoc a podporu. (Archiv akci v NZDM Klub Zo6na Olomouc za
rok 2022, 2022)

Beseda byla zakoncena aktivitou, kdy kazdy uzivatel napsal na papir svou
prezdivku, pod kterou NZDM navs§tévuje. Nasledné si uzivatelé papiry mezi sebou

444

vyménovali a méli za ukol kazdému napsat néjaky pozitivni ,komentar“ nebo néco
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hezkého nakreslit. Na konci aktivity méli uzivatelé prostor sdilet, jaké , komentare* od
ostatnich obdrzeli a vystupy si mohli ponechat. Cilem aktivity bylo v zavéru odvést
pozornost od negativnich komentaiu, které uzivatelé v prabéhu diskuse zmiriovali
a zaméfit se na pozitiva. (Archiv akci v NZDM Klub Zéna Olomouc za rok 2022, 2022)

5.3 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach

cilové skupiny vzhledem k FeSenému problému

Na svych webovych strankach specifikuje NZDM klub Zéna Olomouc svou

cilovou skupinu nasledovné:

,Wocidlni sluzba je urcena neorganizovanym détem a mldadeZzi ve
véku od 7 do 26 let bez rozdilu pohlavi, ndrodnosti, socidlniho
postaveni ¢i naboZenského vyzndni, kteri jsou potenciondlnimi Ci
redalnymi nositeli rizikového chovani, kteri:

travi sviij volny cas na ulici, v parcich ¢i na sidlistich

— vyhledavaji ,,neorganizované prostory “(opusténé domy,
dvory, zahrady)

— prejimaji mnohdy negativni vzorce chovani ze svého okoli
(neaktivni zpiisob traveni volného casu, agrese, ndsili,
uzivani navykovych ldtek)

— nemohou nebo se nechtéji ucasmit standardnich
volnocasovych aktivit

— vytvdreji si viastni alternativni zpiisob traveni volného
casu, jenz je pro né prijatelny ekonomicky ci ndazorove.

Sluzba neni urcena pro osoby vyzadujici jinou socialni sluzbu nez
Jje poskytovana a ddle pro osoby, jejichz zdravomni stav vylucuje
poskytnuti sluzby “ (Klub Zoéna, c2020)

V ramci akci uzivatelé nejsou rozdélovani dle vékovych skupin. K rozdélovani na
zakladé veéku dochazi pouze v piipadech, kdy je probirano téma nevhodné pro mladsi

uzivatele, napiiklad téma sexu. (Socialni pracovnik 1, 2020)

5.4 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

Prostrednictvim internetového vyhledavace Google byly vyhledavany vyzkumy, které
k tématu bezpe¢i na internetu prob&hly v Ceské republice. Konkrétné byla pouZita data
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zvyzkumi Ceské déti v kybersvét® a EU Kids Online IV v Ceské republice.
(Machackova, PhD., 2018) Dale byl k vyhledavani tisténych publikaci vyuzit souborny
katalog knihovny Univerzity Palackého v Olomouci, kde byla vyuzita klicova slova
Krebs a Tomes propojené Booleovskym operatorem ,,or* vyhledavana v kolonce , hlavni
autor, klicova slova vyvojova psychologie zahrnuta v kolonce ,,hlavni nazev*. Byla
vyhledéna také klicova slova socialni prace.

K dal§imu vyhledavani byly pouzity databaze ProQuest a Central and Eastern
European Online Library Pouzita byla klicova slova “internet” “safety” a “children” ve
spojeni s Booleovskym operatorem AND.

Informace byly Cerpany od socialniho pracovnika z NZDM Klub Zéna Olomouc
ana zakladé dohody s organizaci byly anonymizovany. Informace o aktivitach
prob&hlych v minulosti byly ¢erpany z Archivu akci NZDM Klub Zéna Olomouc, ktery
se sklada ze zapisi z jednotlivych akci a letackd k akcim vyhotovenych socialnimi
pracovniky.

Vychozim stavem jsou vystupy vyzkumt EU Kids online IV v Ceské republice
(Machackova, 2018), Ceské déti v kybersvété: Jak se chovaji online a co jim hrozi?
(Kopecky et. al. 2022), Déti a kult krasy v on-line svété (Kopecky et. al. 2022)
a Jednotlivei v CR pouzivajici socialni sit¢ (CSU, 2020), uvedené v kapitole 1.4
potvrzuji, ze cilova skupina déti a mladeze jsou ve velké mife aktivni v online prostiedi,
zejména na socialnich sitich. Z kapitoly 1.2. vyplyva, Ze v online prostiedi se nachazi
pomeérne Siroka skala rizik, se kterymi uzivatel muze pfijit do kontaktu.

Z kapitoly 5, ktera je analyzou potiebnosti vySlo najevo, ze v NZDM Klub Zo6na
Olomouc prevence obecné probiha formou tematickych modelt pro jednotlivé kalendaini
meésice. Vramci preventivnich aktivit bylo v minulosti zahrnuto také bezpeci na

internetu.

5.5 Specifikace stakeholderi v riznych rolich

Kli¢ovym subjektem, pro ktery je projekt tvoren, je NZDM Klub Zoéna Olomouc.
Stakeholdery mohou byt také socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
pusobici v NZDM Klub Zoéna Olomouc, ktefi by v pfipadé realizace projektu byli
zapojeni.

Subjekty, které mohou byt do projektu zapojeny nepiimo, budou rodiny a pratelé
uzivatel NZDM Klub Zoéna Olomouc. Uzivatelé s nimi o aktivitich v NZDM mohou
nasledné diskutovat a tim dale $ifit povédomi o rizicich a bezpe¢ném uzivani internetu
nejen mezi své vrstevniky, ale také je zprostfedkovat svym rodi¢im, sourozencim

a pfipadné 1 Sirsi roding.
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Dale tuto tématiku mohou nadnést také ve Skole a tim, ze v tomto prostfedi téma
bezpeci v online prostiedi oteviou, mohou Skolu na tuto problematiku a jeji aktualnost
vice upozornit. V ramci tfidy, do které uzivatel dochazi nasledné muze probéhnout
diskuse, ptipadné se skola muze inspirovat a sama navrhnout dalsi preventivni aktivity
cilené na bezpeci na internetu a timto zptisobem se podilet na zvédomovani problematiky
mezi svymi zaky.

Dalsim stakeholderem muze byt statutarni mésto Olomouc. Zapojuje se zejména
z hlediska financovani socialnich sluzeb, tim padem je propojeno s ¢innosti NZDM
Klubu Zéna Olomouc. NZDM Klub Zo6na Olomouc ¢ast financi ziskanych od mésta maze
vyuzit k financovani nakladu potiebnych pro realizaci projektu, zejména na fungovani
této socialni sluzby, které je jednim ze zakladnich predpokladd pro moznost projektovou
Cast realizovat. S financovanim socialnich sluzeb se poji také Ministerstvo prace
a socialnich véci (zkracené MPSV) a v ptipadé€ financovani vzdélavacich programu také
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (zkracend MSMT), které, jak uz bylo
zminéno v jedné z predchozich kapitol, ve Strategii vzdélavaci politiky CR 2030+
zminuje dalezitost podporovat formou dotaci také neziskové organizace, které pracuji
s détmi a mladezi. (Fry¢, 2020)

Mezi stakeholdery lze zaradit také Méstskou policii Olomouc, pro kterou by
projektova cast mohla byt inspiraci pro vznik dalSich preventivnich programu, piipadné
¢lankt na podobné téma s cilem preventivniho pusobeni na obyvatele mésta Olomouce
dlouhodobéjsiho razu.

Policie Ceské republiky miZe byt také nepfimo vnimana jako stakeholder, protoze
je subjektem, ktery fesi trestné Ciny a pfestupky, mezi které se mimo jiné fadi i ty
spachané v online prostiedi, napf. kybergrooming, vyhrizky prostfednictvim internetu,
sdileni, drzeni nebo potfizovani détské pornografie, kradez identity, podvody pachané za
vyuziti online prostfedi apod. Na tento statni organ je mozné se obratit v souvislosti

s riziky a trestnymi ¢iny pachanymi v online prostiedi.
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6 Charakteristika projektu

6.1 Cil projektu

Cilem této Casti prace je vytvoreni projektu preventivniho programu zaméreného na
bezpecnost déti a mladeze na internetu, ktery bude uplatnitelny v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez po dobu jednoho mésice.

Z analyzy potiebnosti projektu v predchozi casti vyslo najevo, ze pro socialni
sluzbu, pro NZDM Klub Zo6na Olomouc by bylo vhodné&si program vytvofit v ramci
jednoho kalendainiho mésice. Divodem pro toto rozhodnuti je skute¢nost, ze v NZDM
Klubu Zoéna probihaji preventivni programy v ramci tematickych modell pro jednotlivé
kalendarni mésice.

Pokud by program byl realizovan po dobu celého roku, mohlo by to vést
k vyraznému naruSeni pestrosti programu a pro cilovou skupinu by nemusel byt
dostate¢né poutavy, coz by mohlo mit negativni dopad na jejich motivaci k Gcasti na

programu a jednotlivych aktivitach.

6.1.1 Cilova skupina projektu

Cilovou skupinou projektové ¢asti této bakalarské prace jsou uzivatelé NZDM Klubu
Zo6na Olomouc. Podrobnéji byla cilova skupina popsana vyse, v kapitole 5.3 s ndzvem
Zakladni informace o velikosti a pfipadnych specifikach cilové skupiny vzhledem
k feSenému problému, ktera je soucCasti analyzy potiebnosti projektu. Dale se k cilové
skupiné pridavaji také pratelé a rodiny uzivatelt NZDM, na které projekt bude pusobit
nepiimo. Uzivatelé mohou téma feSené v NZDM vnést také do své rodiny, pfipadné
o ném mluvit také se svymi prateli a sdilet informace nabyté v NZDM.

Specifikem je, ze v NZDM Klubu Zo6na Olomouc, jak jiz bylo zminéno vysSe,
probihaji preventivni programy formou tematickych modell, které jsou zafazovany
v ramci jednotlivych kalendarnich meésict. (Socialni pracovnik 1, 2022)

Dalsim specifikem je, ze pfedem nelze pfesné odhadnout, kolik uzivatel se do
NZDM v konkrétni den dostavi, proto se nize v této bakalarské praci nachazi pouze navrh
harmonogramu. V piipadé¢, ze by se v néktery den do NZDM nedostavili zadni uzivatelé,
ptipadné by se jich dostavilo malo na to, aby bylo mozné konkrétni aktivitu realizovat, je
mozné ji do programu zaradit jindy, kdyz se v NZDM bude nachazet vétsi pocet klientu.

V takovém piipad€ je mozné naptiklad zafadit do programu krom aktivity, ktera ten
den ma probihat také aktivitu, kterou nebylo mozné realizovat v den, na ktery byla

naplanovana. Diky tomu je mozné preventivné€ pusobit na co nejvetsi pocet uzivatel.
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Pfipadné je mozné program také prodlouzit a aktivity, které nebylo mozné realizovat,
zafadit do nasledujiciho kalendarniho mésice.

Specifikem samotné projektové ¢asti této bakalarské prace je, ze se nezabyva pouze
prevenci, ale také aktivizaci uzivatel a predavani informaci zdbavnou formou. Praveé
z tohoto divodu jsou do programu zahrnuty aktivity a hry, které tento cil spliuji nebo
ptipadné mohou otevirat jednotliva témata spojend s bezpecim a riziky na internetu a tim

otevirat dalsi prostor k ptripadné intervenci.

6.1.2 SWOT analyza potreb cilové skupiny

Silné stranky Slabé stranky
— Pohybuji se v online prostiedi — Siroka cilova skupina
— O bezpeci na internetu uz — Nemusi si pln& uvédomovat rizika

z diivéjska n€jaké informace ziskali na internetu

Prilezitosti Hrozby
— Rozdifit jejich povédomi o — Rizikové chovani na internetu
problematice a ukotvit, co uz znaji — Nebudou motivovani se do aktivit
— Naucdi se hry, které si sami mohou zapojit

zahrat napf. s prateli
— Mohou téma nadnést jinde a sami

poveédomi S§ifit

Komentar: Silnou strankou cilové skupiny je, ze jeji velka Cast se v prostfedi internetu
Casto bézné pohybuje a v online prostiedi se do jisté miry orientuji. To muze byt
zakladem, na kterém se v ramci realizace projektu da dale stavét. Jednotlivé besedy
a aktivity mohou byt pro socialniho pracovnika prostiedkem ke zji§téni, do jaké miry se
na internetu cilova skupina orientuje.

Dalsi silnou strankou je, ze cilova skupina v ramci programu NZDM jiz v minulosti
(viz. Kapitola 5.2.3) absolvovala. Miizeme proto piedpokladat, Ze informovani jsou, pres
to je ale potfeba informace opakovat. K ovéfeni lze vyuzit posledni z aktivit a her,
v kapitole 9.2.11, ktera otevird prostor k ovéfeni ziskanych informaci v zavéru celého

mésice formou kvizu.
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Slabou strankou cilové skupiny muze byt jeji Sife. Pro uzivatele ve vékovém
rozmezi 7-26 let (Klub Zéna, ¢2020) muaze byt obtiznéjsi program uzpusobit, protoze
sdélované informace a zpusob jejich sdéleni je potieba prizpusobovat jejich véku. Navic
uzivatele na nejnizsi vékové hranici 7 let pfirozené nebudou bavit stejné aktivity jako
uzivatele na horni vékové hranici cilové skupiny.

Dalsi slabou strankou cilové skupiny je, Ze si sami nemusi pln€ uvédomovat veskera
rizika, na ktera v online prostfedi mohou narazit. Pravé z toho divodu vznika tento
bakalarsky projekt, ktery se zasazuje o to, o rizicich 1 zasadach bezpecnosti cilovou
skupinu informovat.

Prilezitostmi pro cilovou skupinu je fakt, ze realizace projektu by mohla rozsifit
jejich povédomi o problematice bezpeci a rizik v online prostredi, pfipadné zopakovat
a pomoci jim lépe si ukotvit informace, které uz dfive z riznych zdroji ziskali (napf.
z predchozich aktivit v NZDM, ve $kole, od rodi¢a apod.).

Dalsi pftilezitosti je, ze beéhem realizace projektové Casti maji moznost naucit se
nové hry, které si mohou kdykoliv zahrat s prateli ¢i rodinou. Mimo poskytnuti informaci
je timto mozné u cilové skupiny podpofit nerizikové traveni volného Casu.

Mezi prilezitosti lze také zaradit fakt, ze v ramci projektu ziskané informace
0 bezpeci na internetu muze cilova skupina dale rozSifovat, nadnaset téma ve svych
rodinach, svym pratelim, ve svych Skolach apod. Diky tomu otevie dal§i prostor
k preventivnimu pusobeni a k diskusim o tomto tématu.

Slabou strankou cilové skupiny muze byt to, Ze je mozné, ze uz se v minulosti
v online prostredi s nékterymi riziky setkali, pfipadné byli jejich soucasti nebo se rizikove
chovali (napft. kybersikana, komunikace s cizimi lidmi online, ptipadné schiizky s nimi,
dezinformace, sexing apod.).

Dalsi slabou strankou muze byt, ze nebudou dostate¢né motivovani k tomu, aby se
do aktivit zapojili. Proto je ukolem socialniho pracovnika pokusit se uzivatele motivovat,

zarovei je ale potieba respektovat, kdyz se nékdo opravdu zapojit nechce.

6.2 NZDM Klub Zéna Olomouc

NZDM Klub Zona se nachazi v Olomouci v ulici Stfedni Novosadska. Pasobi pod
zastitou organizace Pro Vas, z.s., sidlici v Buchlovicich. Organizace vznikla v roce 2001.
(Klub Zo6na, c2020) Pro jeho uzivatele a zajemce o tuto socialni sluzbu je NZDM otevieno
ve vSedni dny od 13 do 18 hodin. Ve stfedu je ale uzaviena klubovna s volno¢asovymi
aktivitami a probihaji individualni konzultace. (Klub Zéna, c2020)

Na webovych strankdch NZDM Klubu Zoéna se nachazi sekce Program, kam
socialni pracovnici umist'uji informace o programech a akcich v NZDM. Z obsahu této
sekce je patrné, ze program v zafizeni je bohaty. Mezi realizované akce spadaji rizné
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besedy, aktivity a také vylety, které jsou do programu zarazovany pravidelné. (Klub Zoéna,
c2020)

6.3 Analyza rizik

Realizaci projektu miize ohrozit hned nékolik faktor(i. V prvni fadé se muze jednat
o bariéry ze strany uzivatel NZDM. Je mozné, ze v n€které dny urcené k realizaci ztistane
klub prazdny a uzivatelé ten den nepiijdou nebo jich piijde pfili§ malo na to, aby bylo
mozné aktivity realizovat.

Proto je dulezité aktivity projektu propagovat. Prostfedkem pro propagaci je mozné
vyuzit profild na socialnich sitich, které NZDM spravuje, pfipadné internetovych stranek
NZDM. Na socialnich sitich mizeme propagace docilit formou vydavani poutavych
piispévkd a zverejnit na nich mohou také propagacni letacky k aktivitam. V pripadé
stranek muzeme jednotlivé akce doplnéné o letacek uvadét v sekci kalendare akci.

Ze strany uzivatel je také mozné, ze v NZDM pfitomni budou, ale nikdo z nich
nebude mit zajem o udast na projektové aktivits. Ugast je Gisté dobrovolna, mazeme k ni
ale uzivatele do jisté miry motivovat.

K motivaci je mozné vyuzit uz samotnou propagaci aktivit takovou formou, aby
v uzivatelich budily zvédavost a zajem. Pfipadné muzeme za ucast uzivatele odménit
napfiiklad ,,vé€rnostnimi body* za dochazku a ucast na aktivitach, které se zapocitaji do
celomési¢ni soutéze o zajimavé odmeny nebo je za ucast odmenit drobnou sladkosti.

Dal§imi subjekty, z jejichz strany se mohou vyskytnout bariéry jsou sami socialni
pracovnici. Mize nastat situace, ze povéfeny socialni pracovnik nebude chtit aktivitu
organizovat a vést. Aby se této situaci predeslo, je nutné, aby byla v NZDM pritomna
osoba, kterd je socialnimu pracovnikovi nadfizend, aby zde byla 1 jistd mira dohledu
anestalo se, ze by aktivity nebyly realizovany. Je také vhodné socialni pracovniky
k realizaci motivovat. M¢li by se v realizaci aktivit navzajem podporovat, piipadné mit
moznost na aktivitach pracovat spolecné. Je také potteba jim vysvétlit, pro€ je projekt pro
cilovou skupinu dulezity a seznamit je alespor zbé€zné s problematikou, kterou se projekt
zabyva.

Velkou bariérou pro projekt by byla také situace, kdy by v NZDM byl nedostatek
personalu, zejména socialnich pracovnikii nebo by NZDM zaméstnance ztratilo.
V ptipadé nedostatku je mozné pokusit se o reorganizaci prace se snahou ji rozdélit
spravedlivé a takovym zpisobem, aby nebyl ohrozen chod NZDM ani socialni pracovnici
(zeyména syndromem vyhoteni). V obou pfipadech je dale mozné snazit se o hledani
novych zaméstnancu za ucelem zaplnit prazdna mista.

Dalsi problematickou oblasti se muze stat financovani projektu. V neziskovych

vvvvvv
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ziskat zdroje. Proto se budeme snazit o to, aby na realizaci projektu bylo potieba vynalozit
co nejnizsi naklady.

Poslednim rizikem se muze stat zanik NZDM. Pokud by k tomu doslo, nemél by
byt projekt kde, kym a pro koho realizovan. V takovém piipadé je mozné oslovit jina
NZDM, zda by o podklady k projektu neméla zajem a hledat zpasoby, jak ho realizovat

jinde.
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7 Technicka stranka realizace projektu

7.1 Personalni zajiSténi

Kli¢ovym subjektem bude personal NZDM Klub Zoéna Olomouc. Do realizace projektu
budou zapojeni stavajici zaméstnanci NZDM Klubu Zéna Olomouc pracujici na pozici
socialnich pracovnikt a pracovnikii v socialnich sluzbach a vedouci tohoto NZDM.

Ukolem vedouciho zaméstnance NZDM Klub Zéna Olomouc bude zejména
dohlizet na realizaci projektu. Také by mél seznamit personal s divody realizace projektu
a vysvétlit, pro€ je jeho realizace dilezita a také je alespon v kratkosti informovat
o problematice, kterou se projekt zabyva. Bude se také zasazovat o motivaci personalu
k aktivni participaci na realizaci projektu.

Socialni pracovnik musi byt ze zakona trestné€ beztthonny, zdravotné zptisobily pro
vykon této profese a svépravny. Tuto profesi smi vykonavat pouze osoba, kterda ma
akreditované vzdelani na vy$si odborné urovni nebo vysokoskolské vzdélani minimalné
na bakalarské urovni v zakonem vyjmenovanych oborech. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Pro pracovniky v socialnich sluzbach plati podobné podminky, jako pro sociélni
pracovniky. Jedinym rozdilem je vzdé€lani. Zakon pracovnikim v socialnich sluzbach
ukladéa jako podminku pro vykon tohoto povolani v rdmci vychovy a nepedagogické
¢innosti uvadi zakon 108/2006 Sb. je stfedoskolské vzdélani zakoncené vyucnim listem
nebo maturitni zkouskou. Navic musi povinné absolvovat akreditovany kurz zamé&feny
na vykon této profese. Aby mohl pracovnik v socialnich sluzbach provadét dalsi cinnosti
spojené s vykonem socialni prace, musi tomu tak byt za dohledu socialniho pracovnika.
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.)

Ukolem socialnich pracovnikii a pracovnikdl v socialnich sluzbach bude piiprava
na realizaci aktivit projektu. Pfedem piipravi vSe, co budou pro realizaci jednotlivych
aktivit potfebovat, zejména materidly, prostory klubu, seznami se s naplanovanym
prubéhem aktivit a piipadné je dle potieby upravi.

Prubézné budou vytvaret letaCky na jednotlivé aktivity. Tyto letaCky nasledné
vyvesi na nasténky na klubu a zvefejni je také na socialnich sitich NZDM a na webu.
Letacky se budou pribézné obmériovat, aby uzivatelé méli s dostateCnym predstihem
prehled o tom, jaké aktivity jsou pro né piipraveny a v jaky Cas se budou konat. Na
zacatku personal vytvorti také letaCek s tématem mésice, ktery bude zvetfejnén tamtéz.

Ptipravené aktivity realizuji dle harmonogramu, ktery mohou dle aktualnich potieb
NZDM upravit. Na realizaci se mohou podilet spolecné, pocet zapojeného personalu bude
zalezet na jejich vzajemné domluvé. Takeé si pripravi zdznamové archy , dochazky*, kam
se po realizaci aktivity zicCastnéni uzivatelé podepisi prezdivkou, pod kterou v NZDM

vystupuji, aby bylo mozné zaznam o aktivité archivovat, ptipadné zapocitat uzivatelim
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body za ti¢ast na aktivit€ za ucelem motivace. V souvislosti s motivaci uzivatel je mozné
vytvorit soutéz dlouhodobé&jsiho razu (napft. celomésicni). Uzivatel, ktery nasbira nejvyssi
pocet bodi muze byt po vyhodnoceni odménén. Samotny personal by mél uzivatele také
motivovat k ucasti tim, ze bude uzivatel na nadchazejici aktivity upozorfiovat, nebude je

vSak k ucasti nutit. Zapojeni uzivatel do aktivit bude zcela dobrovolné.

4 r

7.2 Materialné-technické zajiSténi

Mistem, kde se jednotlivé aktivity projektu budou odehravat jsou prostory NZDM
Klubu Zoéna Olomouc. Klub sestava ze dvou hlavnich mistnosti uréenych pro uzivatele
socialni sluzby. Tyto mistnosti jsou propojeny a déli se na hernu a spoleCenskou mistnost.
V prostorach Klubu je kapacitni omezeni pro maximum 30 uzivatel. Je mozné zde vyuzit
projektor propojeny s laptopem za ucelem promitani films, videi, prezentaci apod.
Pomitcky a materialy potfebné pro realizaci aktivit budou zakoupeny z financi, kterymi

NZDM disponuje, ptipadné je mozné vyuzit hmotnych dard obdrzenych od sponzora.

7.3 Klicové aktivity

7.3.1 Popis klicovych aktivit

Cilem projektové Casti prace je vytvoreni projektu preventivniho programu zameéteného
na bezpeCnost déti a mladeze na internetu, ktery bude uplatnitelny v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez po dobu jednoho mésice. Vzhledem k tomu, ze bylo zvoleno
NZDM Klub Zéna Olomouc a z analyzy potiebnosti vyplynulo, Ze pro toto NZDM by
byl vhodngjs§i program na jeden mésic, doSlo k upravé cile. Vznikla také ctvefice
klicovych aktivit, které budou k naplnéni tohoto cile sméfovat.

KA 1 - Priprava

Na pocatku této klicové aktivity budou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach seznameni s jednotlivymi aktivitami, které maji byt realizovany. Také mayji
moznost kontaktovat autora ohledné piipadnych dotazi ¢i piipominek. Nasledné
rozhodnou o poradi realizovanych aktivit a stanovi se, ve které dny a Casy budou
realizovany a kdo z nich je bude realizovat.

V piipad€ poteby je mozné aktivity upravovat dle aktualnich potfeb NZDM, tyto
upravy mohou provést socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. Vytvori
také letaCek pro téma meésice, prubézné budou vytvaret letacky na jednotlivé aktivity.
Dale ptipravi také materidly, které k realizaci aktivit budou potfeba (napf. prezentace,
papiry, tuzky apod.) Pripravi také listy dochazky pro uzivatele, do kterych uzivatel zapise
svou prezdivku, pod kterou v NZDM vystupuje.
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Meéla by probihat v ramci pracovni doby, kdy neni otevien klub, zejména dopoledne
a ve stfedu. Samoziejme je dulezité, aby personal mél Cas také na dalsi aspekty své prace
a aby nedochazelo k zanedbéavani dalSich pracovnich povinnosti pojicich se k chod
NZDM a k socialni praci.

Indikatory splnéni, vystupy, vysledky: Socialni pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach maji rozdéleno, kdo kterou aktivitu bude realizovat. Jsou
pfipraveny propagacni letacky v elektronické i1 analogové formé. Jsou pfipraveny
ptipadné materialy, které budou potieba k jednotlivym aktivitam. Jsou pfipraveny listy
dochéazky pro uzivatele.

KA 2 — Realizace

V prostorach NZDM probihaji jednotlivé aktivity a uzivatelé se jich ucastni.
Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach uzivatele aktivné motivuji k ucasti
tim, ze snimi o planovanych aktivitich mluvi. Aktivity jsou propagovany
prostiednictvim letackt vyveésenych na klubu a také elektronicky, zejména na socialnich
sitich NZDM a jeho webu. V dochézkovych arSich k jednotlivym aktivitam se
zaznamenavaji prezdivky zucastnénych uzivateli pro naslednou archivaci v archivu
aktivit v NZDM.

Indikatory splnéni, vystupy, vysledky: Aktivity probihaji, letacky jsou vyvéseny
v prostorach klubu a také na socialnich sitich NZDM a webu. Z jednotlivych akci vznikaji
listy dochazky uzivatela a zapisy z akci vyhotovené socialnimi pracovniky.

KA 3 - Uprava a revize

Je potieba revidovat jednotlivé aktivity, jejich prabéh a také motivaci uzivatel
k zapojovani se do nich. I v priab&hu aktivity je mozné ji pfizptusobit aktualnim potfebam
uzivatel. Na konci aktivity by uzivatelé vzdy méli mit prostor v pfipadé potieby vyjadiit,
co se jim na aktivité libilo a co naopak mohlo byt jinak.

Socialni pracovnici pfi vyhotovovani zapisu z jednotlivych aktivit krom popisu
prubéhu akce mohou pridat také zhodnoceni jeji tspé€snosti a miru zapojeni uzivatel do
aktivit a zpétnou vazbu, kterou ze strany uzivatel pfipadné obdrzeli.

Indikatory splnéni, vystupy, vysledky: Vedouci NZDM nebo povéreny socialni
pracovnik je pfitomen realizaci aktivit. Pokud je to potfeba, aktivity jsou pfizpusobeny.
Jsou vyhotoveny zapisy z akci a jsou zafazeny do archivu akci v NZDM.

KA 4 - Evaluace

Vétsi evaluace ze strany uzivateli probiha vzdy v patek po skonceni aktivity
formou besedy. Evaluuji se vzdy aktivity daného tydne, nicmén¢ uzivatelé by méli mit
prostor pro poskytnuti zpétné vazby na konci kazdé aktivity. Socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach prubézné vzdy po realizaci aktivity sepisuji kratké
zpravy, kde mohou evaluovat prubéh. Zpravy se nasledné spolu s letaCkem a dochazkou

zakladaji do archivu aktivit.
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Na konci mésice bude namisto aktivity zarazena evaluacni beseda, kde se spole¢né
s uzivateli zhodnoti prabéh celého mésice a jeho piinosy.

Indikatory splnéni, vystupy, vysledky: Probihaji evaluace, socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach maji zpétnou vazbu od uzivateld a védi, co u nich mélo
uspéch a co ne. V archivu aktivit se nachéazeji zdznamy o probéhlych aktivitach spolu
s archem dochazky a letaCkem. V zavéru meésice zde piibude zdznam o velké evaluacni

besed¢, kde budou popsany take jeji vystupy.

7.3.2 Navrh harmonogramu pro brezen a duben 2024

¢ M NN N e o n B S - A Y R K AN
T W O DN O v e e e e e e N N N N N N AN
KA 1 X | X [x|x|[x|x|[x|x[x|X|[X|X|X]|X]|X
KA 2
KA 3 X X X X X X | X
KA 4
I I B P S T I I I T T T
A I I (o B o 4 [ I (N P! BN [ S <1 Y= N N Y A I o I = N =
— A e ] B N | e e e e = - N NN NS S
KA1 X X X X
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KA 3 X X X X
KA 4 X X X X X

Jedna se pouze o navrhovanou dobu realizace kliCovych aktivit. V ptipadé potieby je
mozné vSe piizpusobit aktualnim potiebam NZDM. Napriklad pokud by v néktery den
nebylo z jakychkoliv diivodi mozné realizovat KA 2, je mozné ji zaradit do jiného dne,
kdy v NZDM program probiha, pfipadné trvani projektu prodlouzit a nerealizovanou
aktivitu zaradit do nasledujiciho mésice.
V prvni tabulce, ktera je urCena pro mésic brezen 2024 je zahrnuta zejména KA 1, coz je
ptiprava na realizaci projektu. Objevuje se zde také KA 3, ktera zahrnuje ptipadné upravy
aktivit v prab&hu pfiprav.

Druha tabulka je urCena pro nasledujici meésic. Jedna se o cas, kdy dochazi
k realizaci aktivit, KA 2. Ve dny, kdy nedochézi k realizaci aktivit je zafazena KA 1,

pfiprava, aby bylo mozné predpfipravit dal§i materialy potfebné k realizaci. Probiha také
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KA 3, uprava a revize, kdy na zaklade€ prabéhu aktivit a potfeb NZDM a uzivateltt mohou
socialni pracovnici revidovat prob&hlé aktivity a ty pfipravované upravit.

KA 4, evaluace, bude probihat vzdy na konci tydne, proto jsou zafazeny vzdy na
patky. Pouze jedna velkd evaluace probéhne v posledni den realizace projektu po
realizované aktivité KA 2.

7.4 Navrh finanéniho zajiSténi projektu

Do rozpoctu nejsou zahrnuty platy socialnich pracovnikli a provozni naklady, protoze
bude realizovan v ramci jejich naplné prace a provozu NZDM. Zamérem bylo, aby byl
projekt nizkorozpoctovy a NZDM po financni strance nezatizil, piipadné zatizil
minimalné. Proto jsou hry a aktivity pojaty takovym zptisobem, aby na né€ bylo potieba
co nejméné materiall, pripadné aby byly vyuzity ty, kterymi NZDM disponuje.

NZDM Klub Zoéna Olomouc ma k dispozici projektor, reproduktory a notebook,
které k realizaci nékterych aktivit budou potiebné. Ze zasob NZDM budou vyuzity také
kancelarské potreby (fixy, propisky, tuzky, pastelky, papiry, pravitka). Déale budou
vyuzity vytvarné potieby, kterymi NZDM disponuje (barvy, §tétce, lepidla, barevné
papiry, tipytky, flitry a rizné dalsi ozdobné vytvarné materialy). Dale budou k aktivitam
vyuzita také Svihadla, ktera ma NZDM taktéz k dispozici.
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8 Logframe projektu

Logické kroky/ Objektivné Zdroje a Predpoklady a
hierarchie cili/ | uvéritelné ukazatele | prostiedky | rizika projektu
interven¢ni ukazateli
logika
Celkovy cil/e | Prevence Probiha realizace, Prezen¢ni
projektu: rizikového cilova skupinama | listiny
chovani déti a | lepsi povédomi o k aktivitam,
mladeze na bezpeci a rizicich na | zapisy
internetu, internetu z aktivit
zvySovani vyhotovené
povédomi o socialnimi
rizicich pracovniky
nachazejicich
se v online
prostiedi
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Specificky Cilem projektu | Vytvoreni a popsani | Existujici Zajem o
cil/acel je vytvoreni aktivit s tématikou | navrh realizaci

projektu preventivniho | bezpedi na internetu | aktivit projektu,
programu uplatnitelnych s tématikou | motivovanost
zaméteného na | v konkrétnim bezpecina | socialnich
bezpecnost déti | NZDM, ze kterych | internetu pracovnikd a
a mladeze na se projekt bude klientt
internetu, ktery | skladat. k participaci na
bude jednotlivych
uplatnitelny v aktivitach,
nizkoprahovém riziko: pro
zafizeni pro realizaci nebyl
déti a mladez v navrhu
(na zéklade zvolen vhodny
analyzy kalendatni
potiebnosti mesic
zmeénéno na 1
kalendatni
mesic).

Ocekavané | Cilova skupina | Navrhy aktivit a Existuji Budou se
vysledky se lépe harmonogram, které | navrhy Gcastnit, budou
projektu orientuje si socialni aktivit a motivovani jak

v rizicich v pracovnici maji navrhy pracovnici, tak
online moznost upravit dle | evaluaci uzivatelé,
prostfedi, vi, potieb NZDM a jeho rizika: nebudou
jak jim uzivatell motivovani,
predchazet a neorientuji se v
jak postupovat, problematice
pokud se
s nimi 1 pres to
setkaji.
Budeme
realizovat
aktivity
Kli¢ové KA 1 Priprava | Vstupy/prostiedky Uzivatelé se
aktivity/ KA 2 Socialni pracovnici, nebudou chtit
¢innosti

Realizace

kteti aktivity

ucastnit,
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KA 3 Uprava a projektu budou socialni
revize realizovat, uzivatelé pracovnici
KA 4 Evaluace NZDM, ktefti se nebudou chtit
budou aktivit projekt
ucastnit, prostory realizovat,
NZDM, ve kterych V NZDM
se aktivity budou nebude mozné
odehravat, material projekt
potiebny pro realizovat
realizaci aktivit (napft.
z organizacnich
divodi)
Predbézné
podminky a
predpoklady
projektu
Konkrétni
NZDM, kde by
projekt mohl

byt realizovan,
uzivatelé
dochazeji do
NZDM a maji
zajem o
program,
socialni
pracovnici
chtéji program
realizovat,
vystupy
z analyzy
pottebnosti
projektu —
projekt je

pottebny

Komentar: Od projektu se o¢ekava, ze bude formou prevence pusobit v ramci rizikového

chovani cilové skupiny déti a mladeze na internetu a bude se zasazovat o zvySovani
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poveédomi cilové skupiny o bezpeci a rizicich nachazejicich se v online prostredi. Mezi
objektivné uveétitelné ukazatele bude zahrnut fakt, ze realizace projektu bude probihat,
dale ze povédomi cilové skupiny o bezpeci a rizicich na internetu se zlepsilo, coz bude
mozné overit aktivitou v kapitole 9.2.11 s nazvem Zavérecny kviz.

Objektivné ovéfitelnymi ukazateli v tomto pfipadé budou prezenéni listiny
z jednotlivych aktivit a socidlnimi pracovniky vyhotovené zapisy z jednotlivych aktivit
v Archivu akeci.

Cilem projektu, nebo taktéz jeho specifickym ucelem, je vytvoreni preventivniho
programu zamé&feného na bezpecnost déti a mladeze na internetu, ktery bude uplatnitelny
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Na zakladé analyzy potiebnosti projektu
v kapitole 5 vyslo najevo, ze dobu trvani preventivniho programu je potifeba zmeénit
z jednoho roku na jeden kalendarni meésic, aby 1épe korespondoval s formou zafazovani
tematickych modelti v ramci preventivnich programt NZDM.

Objektivné ovéfitelnym ukazatelem bude v tomto piipadé vytvofeni a popsani
jednotlivych aktivit s tématikou bezpeci na internetu, ze kterych bude projekt slozen
a budou uplatnitelné v NZDM Klub Zéna Olomouc, pro které je projekt tvoren.
Prosttedkem pro ovéreni tohoto ukazatele bude existence navrhu aktivit projektu
preventivniho programu v posledni kapitole této prace.

Predpoklady pro splnéni bude to, ze o realizaci projektu bude zajem jak ze strany
NZDM, tak ze strany jeho uZivatelu a fakt, Zze socialni pracovnici budou motivovani
k tomu, aby aktivity realizovali a klienti budou motivovani k tomu, aby se do aktivit
zapojili.

Rizikem muze v tomto piipadé byt, ze kalendaini mésic zvoleny pro realizaci
projektu (viz. kapitola 7.3.2 Navrh harmonogramu pro bfezen a duben 2024) nebude
NZDM vyhovovat. V takovém piipadé je ale mozné zaradit projekt do programu
v takovou dobu, aby byla pro NZDM vyhovujici.

Mezi vysledky, které jsou oCekavany patii lepsi orientovanost cilové skupiny
v rizicich online prostfedi a vi, jak jim maji pfedchazet, ptfipadné jakym zpisobem
postupovat, pokud se s nimi i pres to setkaji a vi, na koho se mohou v takovém ptipadée
obratit. Ocekavanym vysledkem je také fakt, ze aktivity budou realizovany.

Ocekavanymi vystupy, které budou objektivné ovéfitelné jsou navrh
harmonogramu v kapitole 7.3.2 a navrh aktivit projektu preventivniho programu
nachazejici se v kapitole 9.

Prostfedkem ukazatelli pro ovéfeni je existence navrhu jednotlivych aktivit, her
a besed v kapitole 9 a existence navrht evaluacnich aktivit, které jsou k nalezeni tamtéz.

Predpoklady pro splnéni bude vtomto pripadé ucast uzivateli i socialnich
pracovniki na realizaci aktivit. Ob€ tyto skupiny by mély také byt motivovany, uzivatelé

k ucasti na aktivitach a socialni pracovnici k jejich realizaci a ke v§emu, co s ni souvisi.
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Rizikem v tomto pfipad€ mize byt, Ze ani jedna z té€chto dvou skupin motivovana
nebude nebo bude motivovana nedostateCne. Pripadné také to, ze by se v problematice
bezpeci a rizik na internetu socialni pracovnici dostatecné neorientovali a z toho divodu
by nedokazali informace uzivatelim predavat.

Kli¢ovymi aktivitami projektu jsou KA 1 Pfiprava, KA 2 Realizace, KA 3 Uprava
a revize a KA 4 Evaluace, vice popsany v kapitole 7.3.1. Mezi vstupy a prostredky
pottebné pro projekt se fadi socidlni pracovnici, jejichz ukolem bude jednotlivé aktivity
realizovat a uzivatelé NZDM, pro které budou aktivity realizovany a ktefi se do nich
budou zapojovat. Déle také prostory NZDM, kde aktivity v ramci provozu klubu budou
realizovany a také materidly, které budou potiebné pro realizaci aktivit (zejména
kancelatské potfeby a vytvarné potieby).

Mezi predpoklady pro tuto Cast spada predpoklad, ze NZDM ma k dispozici
prostory, kde je mozné projekt realizovat a ze o jeho realizaci bude z4jem jak ze strany
NZDM a socialnich pracovniki, tak také ze strany klientu.

Mezi rizika se muze fadit fakt, Ze uzivatelé nebudou mit zajem se jednotlivych
aktivit zacastnit a socialni pracovnici nebudou mit zajem projekt realizovat, piipadné ze
projekt nebude mozné v NZDM realizovat, napiiklad protoZe z organizac¢nich divodu
nebude zapadat do programu, ktery NZDM naplanuje.

Mezi predbézné podminky a predpoklady se proto fadi zvoleni konkrétniho NZDM
pro realizaci projektu. Zvoleno bylo NZDM Klub Zoéna Olomouc. Dale také zajem
uzivatelli tohoto NZDM o vytvoreny preventivni program a o jednotlivé aktivity a zajem
socialnich pracovnikli o realizaci tohoto preventivniho programu. Dale také vystupy
z analyzy potiebnosti v kapitole 5. Je totiz dilezité, aby projekt byl potfebnym.
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9 Projektova ¢ast

Nasledujici navrh aktivit neurcuje jejich poradi. Jediné aktivity, kterym by jejich poradi
meélo zastat, jsou uvodni beseda, zavéreCny kviz a zavéreCna evaluace celého mésice.
Zbylé aktivity je mozné zafazovat dle potieb NZDM. Na konci kazdého tydne by méla

byt zafazena evaluacni aktivita, jejiz vystupy je mozné vyuzit pro dalsi upravy programu.
9.1 Besedy

9.1.1 Rizika na internetu — uvedeni tématu mésice

Cil: Otevieni tématu bezpeci a rizik na internetu, vytvoreni bezpe¢ného prostoru pro
sdileni zkuSenosti/nazord/myslenek

Pomucky/materialy: prezentace, prezen¢ni list

Prubéh: Socialni pracovnik pfedem vytvoii prezentaci, kde budou shrnuta rizika, se
kterymi uzivatelé na internetu mohou pfijit do kontaktu. Mélo by také zaznit, kam se
uzivatelé mohou obratit, pokud by se s né¢im takovym setkali.

Informace budou uzivatelim predany formou prednasky. Nasledné socialni pracovnik
otevie diskusi vztahujici se k tématu. Uzivatelé by méli mit prostor sdilet, zda se
s néjakymi riziky uz setkali, jak je feSili nebo zda znaji nékoho, kdo se s nimi setkal, kolik
Casu travi online, jaky maji k internetu a k socialnim sitim postoj apod. Pfipadné mohou
vnaset do diskuse dalsi témata tykajici se rizik a bezpeci na internetu.

9.1.2 Socialni sité

Cil: Upozornit na to, ze ne v§e, co na socialnich sitich najdeme, je pravda. Prostor pro
pfipadnou intervenci.

Pomucky/materialy: prezentace, prezencni listina, projektor, pocita¢ a reproduktory
Prubéh: Socialni pracovnik si pfipravi prezentaci tykajici se socialnich siti. Mél by
oteviit zejména téma rozdili mezi tim, co lidé ukazuji na svych socialnich sitich
a realitou.

Prezentaci je mozno doplnit o fotografie lidi, u kterych uzivatelé mohou hadat, zda
jsou upravené nebo ne. Otevie téma bodyshamingu a sebevédomi v souvislosti s online
prostfedim. Otevie diskusi o tom, pro¢ lidé maji potrebu své fotografie upravovat a ptat
se, zda uzivatel é své fotografie upravuji a také o tom, pro¢ na socialnich sitich ukazujeme

hlavné dobré momenty ze svého zivota a ty §patné ne.

62



Meély by zaznit otazky na to, kolik Casu uzivatelé travi na socialnich sitich, jaky
obsah na nich sleduji a proc, jaky naopak sdili a vytvafi a zdaraznit, Ze bychom na

socialnich sitich neméli travit ptili§ mnoho casu.

9.1.3 Socialni sité a soukromi

Cil: Informovat uzivatele, otevfit diskusi, podpofit komunikaci, argumentaci
a vyjadfovani nazoru

Pomucky/materialy: Prezentace, vytiSténé Desatero bezpecnosti na internetu

Prubéh: Bude probihat formou besedy. Na uvod se socialni pracovnik uZzivatelt zepta,
jak na socialnich sitich chrani své soukromi a diskutuje s nimi o tom. Spolecné se zamysli
nad tim, proc je dalezité v online prostoru své soukromi chranit. Do pfedem vytvorené
prezentace by mél socialni pracovnik zahrnout tipy, jak nastavit svdj profil na raznych
socialnich sitich, aby vice chranili své soukromi. Také by méli diskutovat o tom, co je
a co neni vhodné na socialnich sitich zvetejiiovat. Rozda uzivatelim vytisténé Desatero
bezpecnosti na internetu, které¢ st mohou po skonceni aktivity nechat, spole¢né si ho

proctou a diskutuji o jednotlivych bodech a o tom, pro¢ si mysli, ze jsou dulezité.

9.2 Aktivity a hry

9.2.1 Online masky

Cil: Uvédomeéni si, za jaké masky se v online svété skryvame a pro€. Podpoteni
kreativity.

Pomucky/materialy: Barevné papiry, pastelky, tuzky, fixy, pravitka, lepidla, razné
papirenské materialy na dozdobeni

Prubéh: Aktivita je inspirovana aktivitou z knihy Vybrané postupy socialni prace se
skupinou od Vladimira Masata (2012), konkrétné aktivitou s ndzvem Masky.

Socialni pracovnik uzivatele vyzve, aby se zamysleli, za jakou ,,masku® se v prostiedi
internetu, zejména na socialnich sitich, skryvaji. Z predem pfipravenych materiala si tyto
masky uzivatelé nasledné nakresli a vystfihnou a ozdobi je. Po dokonceni vyroby nastava
ve skuping prostor pro to, aby ve skupiné sdileli vyznam svych masek. Uzivatelé si mohou
masky nasadit, maskou se na chvili ,,stat” a pfedstavit se nebo ji pouze popsat a zamyslet
se, co je vede k tomu, ze se za ni skryvaji. Socidlni pracovnik citlivé reaguje na tuto
reflexi.

V piipadé€, ze nékdo z uzivatel nebude chtit s ostatnimi sdilet vyznam své masky, nemusi.
Pokud uzivatel nepouziva socialni sit€¢ a internet nebo nevi, jakou masku z tohoto

prostredi vytvorit, mize zvolit masku z , offline svéta“.
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9.2.2 Klavesnice

Cil: Nacvik postiehu, podpora tymové spoluprace, kontakt s vrstevniky
Pomucky/materialy: Papirové karticky scisly, provaz (lze pouzit i §vihadlo),
stopky/chytry telefon s funkci stopky
Prubéh: Socialni pracovnik pfedem pfipravi na zemi kruh z provazu. Do kruhu rizné
vysklada karty s Cisly, web Herni sety (b.r.) uvadi jako minimalni rozmezi ¢isla od 1 do
25. Pripravi také start tak, aby z né nebylo mozné do kruhu dobfe dohlédnout. Cilem
uzivatel je ,,zmacknout vSechna ¢isla tak, jak jsou postupné za sebou. Uvniti kruhu se
ale nesmi nachazet vic nez dvé koncetiny a Cislo smi zmacknout pouze jedenkrat.
Pokud tym splete poradi Cisel, musi zacit znovu od karty s ¢islem 1. (Klavesnice, b.r.)
Socialni pracovnik hru odstartuje, kontroluje dodrzeni pravidel a méfi tymu cas.
Vitézem se stane nejrychlejsi tym. Tymam je mozné dat vice pokusu, aby si méli moznost
Cas zlepsit. PoCet pokusii zavisi na zvazeni socialniho pracovnika, ktery ma aktivitu na

starost.

9.2.3 Seznamovani na internetu — hrani scének

Cil: Podpora kreativity. Podpora komunikace. Uzivatelé se vziji do roli a vice si uvédomi
problematiku.
Pomucky/materialy: -
Prubéh: Uzivatelé se rozdéli do skupin po 4-5 Clenech. Jednotlivé skupiny dostanou za
ukol vymyslet scénku o seznameni se pfes internet s cizim ¢lovékem. Je diilezité ponechat
prostor jejich kreativité a vzajemné komunikaci a domluvé, socialni pracovnik skupinam
ale pripadné muze radit, pokud to potiebuji. Nasledné si uzivatelé ve skupinach rozdéli
jednotlivé role a scénku pred ostatnimi zinscenuji.

Po inscenaci kazdé scénky muze socialni pracovnik vést skupinu k reflektovani
toho, jak se v jednotlivych rolich citili, vyznamné momenty ze scének a také to, jak
probihala spoluprace ve skupiné. V piipadé potieby muze také otevfit diskusi ohledné

seznamovani na internetu.

9.2.4 Film V siti

Cil: Upozornit na riziko setkani se s internetovym predatorem, navazat na predchozi
besedu

Pomucky/materialy: film V siti, prezencni listina, projektor, pocita¢ a reproduktory
Prubéh: Uzivatelim bude promitnut film V siti (Chalupova a Klusak, 2020). Po
shlédnuti filmu socialni pracovnik uzivatele vyzve k diskusi o tom, co ve filmu vidéli,

jejich dojmech z néj a cemukoliv, co je k tématu napada nebo potiebu;ji sdilet.
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9.2.5 Fake news detektivové

Cil: Upozornit na to, ze ne vSe, co se piSe na internetu je pravda. Trénink kritického
mySleni a odhalovani dezinformaci. Podpora spoluprace a komunikace.
Pomiucky/materialy: Vytisténé clanky, papiry a tuzky/fixy/propisky (na zaznam
odpovédi), odména pro vitéze, drobna odmeéna pro vsechny zicastnéné (napt. bonbon)
Prubéh: Socialni pracovnik predem pripravi 10 pravdivych a nepravdivych clanku
nalezeny na internetu. Idealné by méla byt cca polovina pravdivych a cca polovina fake
news. Vytiskne je, viditeln€ ocisluje a rozmisti po NZDM, aby se u nich skupinky mohly
stiidat.

Uzivatelé se rozdéli do skupinek po 3-4 Clenech (dle poctu pfitomnych). Kazda
skupinka dostane papir s €isly 1-10 a tuzku pro zaznamenéavani odpovédi. Skupinky se
rozdeli mezi jednotlivé zpravy, proctou si je, spolecné se rozhodnou, zda je zprava
pravdiva €i ne a zaznamenaji si dopoved k prislusSnému cislu. Skupinky se u ,,stanovist™
postupné vystiidaji. Po dokonceni odevzdaji své odpovédi socialnim pracovnikam, ktefi
nasledné pridéli body za spravné odpovédi.

Muze byt vyhodnocena vitézna skupinka, ktera také obdrzi odménu. Ostatni
ucastnici by také méli dostat drobnou odménu za snahu. Na zaveér je dobré reflektovat,
které zpravy uzivatele nejvice zmatly a pro¢, pripadné podle ¢eho poznali, zda je zprava
pravdiva nebo ne. Socialni pracovnik muize upozornit také na existenci dezinformacnich

webu a na dulezitost ovéfovani si informaci.

9.2.6 Sbirani podpisi

Cil: Podpora komunikace, otevieni prostoru pro reflexi a ptipadnou intervenci, pohyb
Pomucky/materialy: Archy k aktivit€, tuzky/fixy/propisky
Prubéh: Aktivita je inspirovana Masatem (2012) a aktivitou s nazvem Podpisovka.
Kazdy uzivatel obdrzi predem pfipraveny vytistény zdznamovy arch. Cilem aktivity je
nasbirat podpisy od ostatnich podpisy k charakteristikam, které jsou uvedeny v tabulce.
V kazdém policku se musi nachézet jeden podpis, v celé tabulce se jeden Clovék nesmi
objevit vice nez jednou. Kazdy musi nasbirat celkem 12 podpist od riznych acastnik.
V ramci dodrzeni anonymity se uzivatelé budou podepisovat prezdivkou, pod kterou
v NZDM vystupuji, pifipadné mohou nakreslit symbol, ktery je néjakym zpusobem
charakterizuje. Do aktivity se mohou zapojit socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach.

Uzivatel, ktery jako prvni nasbira vSechny podpisy muze byt odménén. Pokud
nikdo nenasbird vSechny podpisy, vitézem se stane ten, kdo jich nasbira jako prvni
nejvice. Na zavér je mozné jednotliva témata s uzivateli reflektovat, pfipadné sméfovat

k intervenci v tématech, ktera mohou byt prostfednictvim aktivity oteviena.
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9.2.7 Just dance

Cil: Fyzicka aktivita, motivace k pohybu, ukazat uzivatelim vyuziti internetu k fyzickym
aktivitam

Pomucky/materialy: Projektor, reproduktory, pocitac

Prubéh: Socialni pracovnik pfedem vybere na YouTube videa ze hry Just dance, idealné
by mélo jit o znamé pisn€. Videa se promitaji a uzivatelé po jejich vzoru tanci. Socialni
pracovnik se do aktivity muze zapojit také. Uzivatelé mohou v prabéhu aktivity
navrhovat, na jaké pisné€ by si chtéli zatancit. Aktivita, dle jejich webu NZDM Klubu
Zo6na Olomouc diive nékolikrat probehla. (Klub Zéna, ¢2020)

9.2.8 Vytvor si bezpecné heslo

Cil: Ukazat uzivatelam, jak vymyslet silné heslo, informovat o tom, pro¢ jsou hesla
dilezita
Pomucky/materialy: projektor, reproduktory, pocita¢ papiry a tuzky/fixy/propisky
Prubéh: Socialni pracovnik na Gvod uzivatelim promitne kratké video ze série Hey
PUG! s nazvem Kradez identity. (ESET Ceska republika, 2022)

Nasledné spolecné zrekapituluji dulezité zasady o heslech. Poté si kazdy vytvori
jedno nebo vice hesel podle pokynt. Vytvorena hesla skupina mezi sebou nebude sdilet,
coz jim socialni pracovnik odivodni tim, ze sva dilezita hesla bychom nikomu sdélovat

neméli.

9.2.9 Skryty virus

Cil: ProcviCeni postiehu, nerizikové traveni volného Casu, uzivatelé se nauci novou hru,
kterou si sami mohou kdykoliv zahrat, posileni vztahu mezi socidlnimi pracovniky
a uzivateli

Pomucky/materialy: -

Prubéh: Aktivita je inspirovana Gatovou (2009, s. 50-51) aktivitou s nazvem Utajeny
nacelnik. Jeden z uZivatell jde za dvete. Zbyvajici uzivatelé se domluvi, ktery z nich
bude ,,virus“ a usadi se v kruhu. Ptivolaji uzivatele zpoza dvefi, ten ma za ukol odhalit,
kdo je virem.

Ukolem viru je pfedvadst riizné obliGeje, gestikulovat a d&lat riizné pohyby a ostatni
se je snazi opakovat tak, aby pro hadace bylo obtizné poznat, ktery z uzivatela je virus.
Pokud uhodne, roli hadace ptebira ten, kdo byl v roli viru a skupina zvoli jeho nového
nastupce.

Do aktivity se jako hraci mohou zapojit také socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach
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9.2.10 Elektricky obvod

Cil: Posileni vztahli mezi socialnimi pracovniky a uzivateli, nerizikové traveni volného
casu
Pomucky/materialy: -
Prubéh: Aktivita je inspirovana Gatem (2009, s. 113). Uzivatelé se rozdéli do dvou tymu.
Tymy se posadi vedle sebe do fady a vedle sebe sedici hraci se chyti za ruce. Socialni
pracovnik chyti za ruce prvni hrae z tymt a zmacknutim ruky ,,vySle“ signal. Ten
v podobé mackani rukou putuje az na konec fady. Uzivatel, ktery se nachazi na konci
fady zvedne ruku, kdyz k nému signal dorazi. Sociéalni pracovnik sleduje, ke komu signal
doputoval nejrychleji. Zvitézi tym, ktery je nejrychlejsi.

Hru je mozné né€kolikrat opakovat. Béhem opakovani se tymy mohou rizné
promichavat. Je vhodné, aby se do hry zapojili také socialni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbach. Jejich zapojeni mize napomoci upevnéni vztaha s uzivateli.

9.2.11Zavérecny kviz

Cil: Rekapitulace tématu, ovéfeni ziskanych informaci

Pomicky/materialy: Kviz formou prezentace, papir na zapisovani bodl, propiska,
odmeéna pro vitéze

Prubéh: Socialni pracovnik si pro uzivatele predem pfipravi kvizovou prezentaci, do
které zahrne témata, ktera byla v ramci aktivit projektu oteviena. Na hlavni strance se
budou nachazet policka, kterym je pfipsany pocet boda v zavislosti na obtiznosti otazky,
nejlehéi se nachézeji v horni tadé, nejtézsi ve spodni. Kazdé policko je nadepsano
tématem, kterého se otazka tyka (napt. policko s nazvem Heslo za 3 body apod.). Poté,
co si skupina zvoli své policko, zobrazi se otazka. Pokud odpovi spravné, jsou jim
socialnim pracovnikem pfipsany body na papir. Zapis bodi ma na starosti socialni
pracovnik a po skonceni kvizu skupindm secte ziskané body. Také vyhlasi a odméni
vitéznou skupinu. Do kvizu muzou byt zahrnuty otazky tykajici se jednotlivych her

a aktivit, které v ramci projektu probéhly.

9.3 Evaluacni aktivity

9.3.1 ,,Kouzelné* klobouky/nadoby

Cil: Evaluace, ziskani zpétné vazby od uZzivatelt

Pomucky/materialy: Tuzky/propisky/fixy, papiry, 3 rizné nadoby/klobouky.
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Prubéh: Kazdy z uZivatelt dostane papiry a tuzku. Socialni pracovnik pfipravi na sttl
klobouky/nadoby a uzivatele vyzve, aby anonymné napsali a vhodili do prvni
nadoby/klobouku, co se jim zatim z probéhlych aktivit libilo a pro¢. Do druhého
klobouku/nadoby napiSou, co z aktivit se jim naopak nelibilo a pro¢. Do tfeti nadoby
chtéli béhem zbytku mésice zazit.

Tuto aktivitu je dobré zaradit zhruba v polovin€ mésice nebo dle aktualni potieby.

Anonymita mize napomoci k vétsi otevienosti a upfimnosti v poskytovani zpétné vazby.

9.3.2 Rekni to koralky

Cil: Evaluace, ziskani zpétné vazby k aktivitam

Pomicky/materialy: papiry, sklenicky/kelimky, koralky v nékolika barvach

Prubéh: Aktivita je pfevzata z knihy Cilena zpétna vazba, metody pro vedouci skupin
a ucitele (Reitmayerova 2015, s.158-159) Jednotlivym barvam koralku se pfisoudi ur€ity
vyznam, ktery socialni pracovnik uzivatelim sdéli. Napf. zeleny koralek bude znamenat,
ze aktivita se uzivateli libila, oranzovy, ze se pifi ni néco nového naucil/zjistil, Cerveny,
ze aktivita se uzivateli nelibila apod. Pocet barev koralku a jejich vyznam zalezi Cisté na
socialnim pracovnikovi a na tom, co chce v ramci zpétné vazby zjistit.

Na papiry se napisi nazvy jednotlivych aktivit za uplynuly tyden, které maji
uzivatelé ohodnotit a ke kazdé aktivité je pfifazena jedna skleniCka. Nasledné uzivatelé
do sklenicek vhazuji koralky podle barvy a jejiho vyznamu v zavislosti na tom, co si
o konkrétni aktivit€é mysli nebo co pfi ni zazili. (Reitmayerova 2015, s.158-159)

9.3.3 Rekni to obriazkem

Cil: Evaluace, ziskani zpétné vazby k aktivitam

Pomucky/materialy: rizné obrazky

Prubéh: Aktivita je inspirovana Reitmayerovou (2015, s. 141). Socialni pracovnik
rozlozi obrazky tak, aby na né€ vSichni uzivatelé dobie vidéli. Poté uzivatele vyzve, aby
vybrali obrazek nebo vice obrazku, které vystihuji nékterou z aktivit probé€hlych za
uplynuly tyden nebo jejich pocity z ni. Nasledné hadaji, ke které z aktivit se vybrané
obrazky poji. Poté uzivatelé volbu svych obrazka ostatnim odtvodni a feknou, ke které
z aktivit se poji. Touto formou je mozné zjistit, ktera z aktivit, na koho zaptisobila nejvice
a otevira prostor dale se doptavat.
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9.3.4 Trasa Svihadla

Cil: Evaluace, ziskat zpétnou vazbu k aktivitam, zmapovat uzivatelovu ,cestu”
uplynulym tydnem

Pomiucky/materialy: Svihadla

Prubéh: Aktivita je inspirovana Reitmayerovou (2015, s. 125). Socialni pracovnik
uzivatelim rozda $vihadla. Ze $vihadel tvoii ,,cestiCky“ uslé v ramci aktivit v NZDM od
zaCatku do konce tydne. V dilezitych bodech maji moznost se zastavovat, piipadné je
oznacovat tim, ze k nim polozi jakoukoliv véc, ktera je napadne, aby znazornili aktivitu,
ptipadné udalost.

Po dokonceni cesticek se uzivatelé mohou rozdélit do dvojic a jeden druhého po
své cesti¢ce provést. Pii tom ji jeden druhému popisuji a vysvétluji symboliku véci, které
se na cesté nachazeji. Pokud nechtéji nékteré Casti cesticky nebo nekteré informace sdilet,
nemusi. (Reitmayerova 2015, s. 125)

9.3.5 Zavérecna evaluace

Cil: Zavérecna evaluace, ziskani zpétné vazby k celému mésici, ocenéni nejaktivnejsiho
uzivatele (za cely mésic)

Pomucky/materialy: odména pro nejaktivnéjSiho uzivatele, papir a tuzka na zaznam
poctu hlasa

Prubéh: V ramci uzavieni tématu mésice bude socialnim pracovnikem vyhodnocen
uzivatel, ktery byl v uplynulém meésici v rameci projektu nejvice aktivni. Podkladem pro
toto vyhodnoceni budou prezenéni listiny z realizovanych aktivit s pfezdivkami uzivatel.
Obdrzi odménu. Cilem je pisobit motivacné na uzivatele, motivovat je k navs§tévovani
NZDM a k dal§imu aktivnimu zapojovani do aktivit realizovanych v NZDM.

Poté socialni pracovnik bude nadnaset nazvy jednotlivych aktivit probehlych za
cely mésic. Pripadné k nim muze pfipojit kratkou rekapitulaci prabéhu aktivity pro
osvézeni paméti uzivateld. UZivatelé budou pokazdé hlasovat zvednutim ruky u aktivit,
které se jim libily. Socialni pracovnik vzdy spocita hlasy a pfipiSe je ke konkrétni aktivite.

Nasledné by méli mit také prostor se vyjadrfit, co se jim na jimi zvolené aktivité
nejvice libilo.

V budoucnu je mozné oblibené aktivity nebo jejich variace opakovat, ptipadné je
upravit tak, aby korespondovaly s tematickymi modely, které budou v NZDM Klub Zéna

Olomouc realizovany nebo planovany
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Z.aveér

Bezpeci a rizika na internetu jsou velmi aktualnim tématem, ke kterému existuje Siroka
Skala zdroju a dalsi stale vznikaji. Jak uz vyplynulo z kapitoly 1 této bakalaiské prace,
pro déti a mladez je internet, zejména socialni sité, prostiedim, ve kterém se pfirozené
pohybuji v ramci svého kazdodenniho zivota a volného ¢asu. Probéhla pandemie Covidu-
19, zejména s ni spojena omezeni a piesun Skol do online prostredi tuto skutecnost jesté
umocnila. Na internet je proto potfeba nahlizet jako na soucast pfirozeného prostredi
cilové skupiny déti a mladeze.

Ceska asociace streetwork uz del§i dobu mluvi o posunu terénni socialni prace také
do online prostiedi a zasazovala se o vznik a provoz online poradny pro déti a mladez.
(Déti travi vétsinu volného Casu na internetu, streetworkefi za nimi musi na sité, b.r.)

Koncept presunu terénni socialni prace do online prostfedi je velmi zajimavy a do
budoucna ma velky potencial, obzvlasteé v praci s cilovou skupinou déti a mladeze. Je ale
potfeba mit na paméti, ze pfirozeny lidsky kontakt nelze zcela nahradit, proto by online
terénni socialni prace mela byt pouze soucasti a doplnénim , klasické™ terénni socialni
prace, pripadné doplnénim ¢innosti NZDM.

NZDM by se méla zaméfit zejména na to, aby do svého programu zarazovala také
preventivni aktivity s tématikou bezpeci na internetu a socialnich sitich a predavala svym
klientim informace o moznych rizicich online prostfedi, o tom, jak se jich vyvarovat
a také je informovat, jakym zptusobem postupovat, pokud se stanou obéti nekterého
z Siroké skaly téchto rizik. Prave to je ucelem této bakalaiské prace. Bakalarsky projekt
v budoucnu bude mozné v pripadé zajmu realizovat v NZDM Klub Zona Olomouc.

Cilem této bakalafské prace bylo vytvoreni projektu preventivniho programu
zaméfeného na bezpeCnost déti a mladeze na internetu, ktery bude uplatnitelny
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez po dobu jednoho roku.

Cil se povedlo naplnit pouze ¢asteCn€. Preventivni program sice vznikl, je ale
zaméten pouze na jeden kalendaini mésic. Diivodem k Castecnému naplnéni cile jsou
vystupy z analyzy potiebnosti v kapitole 5. Vyslo totiz najevo, ze v socialni sluzbé, pro
kterou je projekt zamyslen, probihaji preventivni programy formou tematickych modela
uplatiiovanych v ramci jednoho kalendainiho meésice. Proto byl cil upraven tak, aby byl
s programem NZDM v souladu a nenarusil jeho pestrost.

Prvni Cast prace se vénovala teoretickému ukotveni tématu a je vychodiskem na
jehoz zaklad¢ vznikala projektova Cast. Zabyvala se tématem bezpeci a rizik na internetu.
Nasledujici kapitola obsahuje obecnou definici nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
a nasledné na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez pohliZi z hlediska legislativy Ceské
republiky a z hlediska etickych vychodisek pro socialni préci.

V dalsi kapitole propojuje téma s teoriemi a metodami socialni prace, zejména

s poradenskym paradigmatem a socialni praci se skupinou a v kratkosti se vénuje také
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pojmu socialni selhani a vyvojové psychologii v ramci vékové skupiny, se kterou se
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez pracuje.

Ctvrta kapitola propojuje téma prace se socialni politikou, zejména s jejimi principy
a funkcemi. Nasledné se vénuje také vzdelavaci politice a Strategii vzdélavaci politiky
2030+ (Fry¢, 2020), kde se zamé&fuje zejména na Casti této strategie vztahujici se ke
vzdélavani prostfednictvim volnocCasovych aktivit a mimoskolniho vzdélavani. Nasleduje
pata kapitola, ktera je analyzou potiebnosti projektu.

Druhé cast této prace je zaméfena na projekt samotny. Obsahuje charakteristiku
projektu a jeho cile, charakteristiku NZDM Klub Zoéna Olomouc, kde je mozné projekt
piipadné realizovat, analyzu rizik a SWOT analyzu projektu. Popisuje piiciny a dasledky

Kapitola 7 se zaméfuje na technickou stranku realizace projektu, kde je popsano
personalni a materialné-technické zajisténi projektu, jeho klicové aktivity, navrh
harmonogramu a navrh finan¢niho zajisténi projektu. V kapitole 8 se nachazi logframe
projektu.

Posledni kapitola, Projektova Cast, zahrnuje jednotlivé aktivity, které probéhnou
v ramci projektu. Jsou rozdéleny do tfi skupin: Besedy, Aktivity a hry a Evaluacni
aktivity.

Besedy maji za cil pfedavat cilové skupiné informace a otevirat prostor k diskusim
a reflexi konkrétnich témat. V projektové Casti vSak pfevazuji aktivity a hry, které maji
zabavnou formou upozornit na jednotliva témata a pfipadné oteviit prostor k diskusi
a zvy$it o nich cilové skupin€ povédomi.

Evaluacni aktivity by mély probihat na konci kazdého tydne nésledné by méla byt
zatazena velkd evaluace na konci celého preventivniho programu. Cilem evaluacnich
aktivit je zabavnou formou ziskat od cilové skupiny zpétnou vazbu, na jejimz zakladé je

mozné program v NZDM prabézné uzpusobovat jejich potiebam.
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Priloha 1: PRISMA Flow diagram

Zéaznamy
Zéaznamy identifikované Zaznamy Zéaznamy
identifikované reSersi v Central identifikovandé identifikované v
resersi v and Eastern prostiednictvim archivu akci
databazi European Online vyhledévace NZDM Klub
ProQuest Library Google Zo6na Olomouc
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prostiednictvim
souborného
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knihovny
Univerzity
Palackého
v Olomouci
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\

Zaznamy po odstranéni

duplicit
(313 474)

Ovéfené zaznamy
(543)
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l

Zéaznamy zahrnuté do
bakalaiské prace
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Priloha 2: Tabulka k aktivité Sbirani podpist
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Rad to¢i Tik Toky

Nékdy se s nékym
seznamil pres
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Minimalné 1x tydné
sdili ,,stories® na
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Nékdy nékomu
napsal osklivy

komentar

Jeho rodice se obc¢as
zajimaji o to, co na
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Mysli si o sobé, Ze na
internetu travi vice

¢asu, neZ by mél

Cte zpravodajstvi na
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Hraje pocitaové
hry kazdy den
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Pouzil minuly mésic
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