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pracovnici kontaktnich center. V teoretické ¢asti jsou vymezeny adiktologické sluzby a
kontaktni centra a dale je pozornost vénovana jednotlivym oblastem, které se zafizenimi
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UVvoD

Zajem o téma postoji spolecnosti k sluzbdm kontaktnich center ve mné vzbudily
zkuSenosti, jez se mnou sdileli pracovnici v pribéhu odbornych praxi. O problematiku
zavislosti a reakce statu, verejnosti a jednotlivych instituci na tento jev se zajimam uz
dlouhodobé. Na socialnich sitich se Casto setkdvam s nepochopenim celého tématu a
s jeho naro¢nou uchopitelnosti. Tyrané déti, nesobéstacni seniofi ¢i osoby se zdravotnim
postizenim jsou v ocich vetejnosti skupinou, ktera si zaslouzi pomoc. Kdo si vSak podle
mnohych pomoc ur€ité nezaslouzi, jsou pravé uzivatelé drog. Spravnost aplikovanych
postuptl je pak ve vefejném prostoru ¢asto zpochybiiovana a povazovéna za neefektivni

a finan¢né nakladnou. Shoda je v tomto ohledu pravdépodobné nemozna.

Prace nema pusobit zaujaté vici zminénym sluzbam a institucim, které s kontaktnimi
centry a jejich klienty na urcité urovni spolupracuji. A at’ je pracovniky tato spoluprace
vnimana jako kvalitni ¢i nikoliv, je nutné pfiznat, ze je dulezité na situace pohlizet
komplexné. Rozdil vSak osobné spatiuji v tom, Ze nevhodné chovani klienta je stale jen
nevhodnym chovanim klienta. Nevhodné chovani pracovnika je ale ur¢itym selhanim

jeho profesionality a racionality. S timto vymezenim pracuji v kontextu celé prace.



I. CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem préce je zjistit, jak socialni pracovnici kontaktnich center vnimaji situaci

kontaktnich center z hlediska postojti odborné i laické vetejnosti k nabizenym sluzbam.

Cile prace bude dosazeno prostiednictvim kvalitativniho Setfeni, které navazuje na
teoretické poznatky ziskané z pouzitych zdrojui a z vlastnich i kontaktnimi pracovniky

zprostiedkovanych zkusenosti z absolvovanych odbornych praxi.

Dil¢ich cili je dosazeno v empirické casti prostfednictvim kvalitativniho Setieni.
Rozhovory byly vybrany z divodu jejich potencialu pro odkryti teorii neziskatelnych
informaci. Skrze kvalitativni Setfeni realizované formou rozhovort s pracovniky
kontaktnich center jsou zjisStovany zkusenosti pracovnikli konkrétnich zafizeni s postoji
zastupitelii mésta, prislusSnikii méstské a statni policie, zdravotnikii, pracovnikii uiada
prace a odboru socialni péce, politickych stran a médii. Dotaziim plnicim hlavni a dil¢i
cile rozhovoru budou predchézet identifikacni otdzky zaméfujici se na dosazené vzdélani
pracovnikl, délku jejich praxe v oblasti prace suzivateli drog a délku praxe na

konkrétnim pracovisti.

Prizkum je realizovan v kraji Kralovéhradeckém, Karlovarském, Olomouckém,
Libereckém, JihoCeském a v kraji Hlavni mésto Praha. Vybrana jsou tfi krajska a tfi

okresni mésta.

V bakalaiské praci jsou odkryty aktualni zkuSenosti dvanacti pracovnikti kontaktnich
center a dochazi zde tak k nastinéni soucasné situace na zkoumanych rovinach. Vysledky
préace by tak mohly pfedstavit vhodné a fungujici pfistupy, které by pro centra mohly byt
inspiraci. Zaroven ukazuje na pozitivnich 1 negativnich ptikladech s dal§imi institucemi
a sluzbami moznosti spoluprace, kterd muze byt po vzijemné domluvé vyhodnd a
pfijatelna pro obé¢ strany —jedna se o piiklady toho, jak spolu mohou kooperovat zdanlivé

neslucitelné slozky represe a podpory.

r oW

Teoretické ¢ast je zaméfena na vymezeni sité¢ zdravotnich a socidlnich adiktologickych
sluzeb. Dale se vénuje konkrétné kontaktnim centrim a metodice v nich pouZzivané,
osobnostnim charakteristikdm pracovnikii a ptfedstaveni urcitého ,,typického klienta“.
Pozornost je nasledn€ vénovana i specifickym skupinam klienti, kterym jsou v empirické

Casti urCeny otazky Vv dil¢ich cilech 2-6. Institucemi a sluzbami, které s kontaktnimi



centry spolupracuji nebo zde dochédzi k astym interakcim s klienty se zabyva ctvrta
kapitola. Ziskané poznatky jsou poté blize zkoumany a rozsifovany o sdéleni informanti
v dil¢ich cilech 2-5. Pata ¢ast se vénuje medialnimu obrazu sluzby. V teoretické ¢asti je
situace popsana za pouziti piipad konkrétnich ¢lankt a reakci z diskuzi, skrze rozhovory
je toto téma zkoumano v dil¢im cili 6. Posledni kapitola se zamétuje na politiku a
legislativu v oblasti adiktologickych sluzeb, zahrnuje mimo jiné tii stupné prevence a
analyzu volebnich programi z voleb do poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky z roku 2021. Pohled pracovnikti kontaktnich center na tuto sféru je zkouman

V sedmém dil¢im cili.

Empirickd ¢ast seznamuje cCtenafe s vytyCenymi dil¢imi cili, které jsou blize
charakterizovany vcetné uvedeni zvoleného postupu k jejich dosazeni. Dale dochazi
k pfiblizeni prub&hu Setfeni a naslednému popisu zpisobu zpracovani ziskanych dat.
Vysledky vyzkumu jsou demonstrovany i skrze doslovny ptepis vyjadieni informantt
Kk jednotlivym tématim. V dalsi kapitole jsou vysledky struéné shrnuty. V posledni ¢asti
je reflektovano naplnéni hlavniho cile a dilé¢ich cild, zhodnocena vhodnost vybéru

zvolené strategie a predstaveny pfinosy prace a zaveére¢na doporuceni.



II. TEORETICKA CAST

1. SIT ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Kapitola nabizi piehled aktualni podoby adiktologickych sluzeb v Ceské republice.
Problematika zavislosti je feSena primarn€ na pomezi socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Nize jsou konkrétni sluzby pfedstaveny a struéné vymezeny dle zdkona ¢. 108/2006 o

socialnich sluzbach a zakona &. 372/2011 o zdravotnich sluzbach.

V empirické Casti jsou poznatky z této kapitoly vyuzity predevsim pro vytvoieni prehledu
o adiktologickych sluzbach. Informanti se v Setfeni vyjadiuji ke spolupraci se sluzbami
v dil¢im cili 4 zkoumajicim pfistup zdravotnickych pracovniki a okrajoveé v dil¢im cili 7

pti reflexi aktudlni podoby feSeni problematiky navykovych latek.

1.1 Ambulantni sluzby a ambulantni péce

Ambulantni sluzby jsou zdkonem o socidlnich sluzbach vymezeny jako ,.sluzby, za

kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovina do zarizeni socidlnich

sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani “ (108/2006, § 33, odst. 3).

Zakonem ¢. 372/2011 o zdravotnich sluzbéch je ambulantni péce rozdélena na primarni,
specializovanou a stacionarni. Soucasti péfe primarni je prevence, diagnostika,
konzultace ¢i koordinace dalsich sluzeb. Specializovana péce je poskytovana napiiklad
v ramci zubniho 1ékafstvi nebo farmacie. Péce stacionarni je zamétena na pacienty, jimz

musi byt ambulantni pé¢e poskytovana opakované. (372/2011, § 7)

1.1.1 Socialni sluzby

Ze socialnich sluzeb poskytovanych ambulantn€ se osobam uZivajicim navykové latky
vénuji kontaktni centra a sluzby nasledné péce (108/2006, § 59, § 64). Kontaktni centra
(dale KC) jsou sluzbou poskytovanou bez tihrady (s vyjimkou nékterych fakultativnich
¢innosti), ve sluzbach nasledné péce je za thradu poskytovano ubytovani a strava
(Hanzlik, 2018, online). Blizsi a detailngjsi charakteristiky sluzeb KC jsou uvedeny
v druhé kapitole bakalaiské prace, ktera se vénuje pouze témto zafizenim. Ambulantni
naslednou péci jsou osobam, které absolvovaly lizkovou péci, ambulantni 1é¢bu nebo

abstinuji, ze zdkona o socidlnich sluzbach zajiStény socidlné terapeutické cinnosti,



kontakt se spoleCenskym prostifedim a pomoc pii uplatiovani prav (108/2006, § 64).
Cilovou skupinou sluzeb nasledné péce jsou kromé osob ohrozenych zavislosti na

navykovych latkach i osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (108/2006, § 64).

1.1.2 Zdravotni sluzby

Z adiktologickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi se jednd o Iékafské ordinace pro
navykové poruchy, adiktologické ambulance nebo adiktologicky stacionar (Hanzlik,
2018, online). Vsechny tyto sluzby jsou ureny nejen uzivatelim ilegalnich navykovych
latek, ale i uzivatelim alkoholu, tabaku, 1€kt a patologickym hra¢tm. Jsou zde
uplatiiovany psychoterapeutické postupy, poradenstvi, komplexni pfistup k zavislosti a

psychiatrickéd péce (Miovsky, 2013, online).

1.2 Pobytové sluzby a lizkova péce

Pobytova sluzba je dle zakona zajisStovana zatizenimi socialnich sluzeb, kde je klientim

poskytovano ubytovani. (108/2006, § 33, 2)

Luzkova péce je v oblasti zdravotnictvi ur€ena pacientiim, jejichz zdravotni stav vyzaduje

hospitalizaci a neni mozné ji zajistit 1écbou ambulantni. (372/2011, § 9)

1.2.1 Socialni sluzby

Adiktologické pobytové sluzby jsou v socidlni oblasti poskytovany v ramci sluzeb
nasledné péce, terapeutickych komunit a domovi se zvlastnim rezimem. (108/2006, § 64,
§ 68, § 50) Z hlediska pobytovych sluzeb nasledné péce jsou k ¢innostem vykonavanym
i formou ambulantni pfidany jes$té dveé dal§i Cinnosti, a to poskytnuti ubytovani a
poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi (108/2006, § 64). V terapeutickych
komunitéch jsou sluzby poskytovany osobam zavislym na navykovych latkach a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o (re)integraci do spolecnosti.
Mezi zakladni ¢innosti patii poskytnuti stravy, ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatnovani prav
(108/2006, § 68). ,,Program lécby v terapeutické komunité je komplexné strukturovan a
obsahuje kromé vyse uvedenych pobytovych sluzeb terapeutické aktivity zdravotnicke,
psychoterapeutické, vychovné-rezimové, resocializacni, volnocasovée a dalsi*

(Vavrinc¢ikova, Libra, Miovsky, 2013:46).



1.2.2 Zdravotni sluzby

Luzkova péCe v oblasti 1éCby zavislosti na navykovych latkach je poskytovana na
detoxifikacnich jednotkach, prostfednictvim odvykaci 1é€by v psychiatrickych 1é¢ebnach
a na oddélenich pro 1éCbu zavislosti ¢i skrze rezidencni péci v terapeutické komunitg.
V piipadé jednodenni péCe mohou byt pacienti umistovani na stabiliza¢ni jednotky,

zachytné stanice nebo ltizka pro jednodenni hospitalizaci. (Hanzlik, 2018, online)

Hlavnim cilem detoxifikacnich jednotek je prevence a tlumeni abstinencniho syndromu.
Lécba v psychiatrické 1é¢ebné a na oddéleni pro 1é€bu zavislosti pracuje s motivaci
pacientll, cili na abstinenci a Vv jejim pribchu jsou vyuzivany metody ergoterapie Ci
psychosocialni rehabilitace. Tato zafizeni pfedstavuji akutni péci, zatimco terapeutické
komunity na né navazuji péci naslednou, jez se zaméfuje na udrzeni abstinence,

psychickou a somatickou stabilizaci, resocializaci a rehabilitaci. (Miovsky, 2013, online)

1.3 Terénni sluzby a zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi klienta.

Zdravotni péce poskytovand ve vlastnim socidlnim prostiedi klienta zahrnuje navstévni
sluzbu a domaci péci, kterou se rozumi napiiklad oSetfovatelska nebo paliativni péce.
Jedna se 0 provadéni zdravotnich vykond, které nevyzaduji technické a vécné vybaveni
zdravotnického zatizeni. (372/2011, § 10) Vykon sluZzby odpovida terénnim sluzbam
V pojeti zakona o socidlnich sluzbach (tj. je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta).

V siti adiktologickych sluzeb tato forma péce zastoupeni nema. (Hanzlik, 2018, online)

1.3.1 Socialni sluzby

Terénni sluzby pro osoby zavislé na ndvykovych latkach zajist'uji KC a terénni programy.
(108/2006, § 59, § 69) Terénnimi sluzbami jsou aktivn¢ vyhledavani klienti, jimz je
poskytovan zakladni informacni servis, doporu¢ovano vyuziti dalSich dostupnych sluzeb

a provadéna vymeéna injekéniho materialu. (Miovsky, 2013, online)



2. KONTAKTNI CENTRA A JEJICH VYZNAM V ADIKTOLOGII

Dle definice zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se kontaktnimi centry rozumi
Shizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadeé terénni sluzby osobam
ohrozZenym zavislosti na navykovych latkach “ (108/2006, § 59, 1). Vymezeni navykovych

latek a syndromu zavislosti je uvedeno v dalsi podkapitole.

V této Casti prace jsou konkrétnéji predstavena kontaktni centra. Kapitola ma predevsim
informovat ¢tenafe o zakladnich sluzbach, v posledni své podkapitole se zaméfuje na
specifické skupiny klientl, jimz jsou vénovany otazky v dil¢ich cilech 2-6 — tedy

Vv ptistupech policie, zdravotniki, ufadi prace a odbort socialni péce a médii.

2.1 Definice navykovych latek, syndromu zavislosti a zakonné vymezeni

Navykovou latkou se dle trestniho zakoniku Ceské republiky ,,rozumi alkohol, omamné
latky, psychotropni latky a ostatni latky zpusobilé nepriznive ovlivnit psychiku cloveka
nebo jeho oviddaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo socialni chovani (Trestni

zakonik, 40/2009, § 130).

Syndrom zavislosti je dle Mezinarodni klasifikace nemoci definovan jako ,,soubor
behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, které se vyviji po opakovaném uziti
Substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené ovladani pri jejim
uzivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres skodlivé nasledky, prioritu v uzivani drogy
pred ostatnimi aktivitami a zavazky “ (MKN-10, 2022:F10-F19, online). Zavislost mtize
byt spojena s uzivanim jedné konkrétni latky, tfidy latek nebo kombinaci vice riznych
latek (MKN-10, 2022:F10-F19, online). Nespor (2018) uvadi, ze diagndza zavislosti je
urena v piipade, kdy jedinec napliiuje tfi a vice znakti béhem jednoho roku; jedna se o
silnou touhu latku uzivat, rust tolerance, télesné projevy odvykaciho stavu, zanedbavani
jinych z4jmu, neschopnost sebeovladani nebo pokraovani v uzivani i ptes uvédomovana
rizika. Rotgers (1999) uvadi pét piistupu k 1é¢bé zavislosti — dvanactistupniovy piistup,
psychodynamicky pfistup, manzelskou ¢i rodinnou terapii, behaviordlni pfistup a
posilovani motivace. Zavislost je dle Mezinarodni klasifikace nemoci rozdélena na
latkovou a nelatkovou. Latkova zavislost je spjata napiiklad s uzivanim alkoholu,
opioidl, sedativ a hypnotik, stimulancii i 1éki (MKN-10, 2022:F10-F19, online).

Nelatkova zavislost je spojena s uréitym procesem, z hlediska vymezeni MKN se nejedna



o zavislost, nybrZ o nutkavou a impulzivni poruchu. Oficidlné je sem zafazeno
patologické hracéstvi, pyromanie, kleptomanie, trichotillomanie, jiné nutkavé a impulzivni

poruchy a nutkava a impulzivni porucha NS (MKN-10, 2022:F60-F69, online).

2.2 Sluzby kontaktnich center

K provadénym ukonim spadajicim pod socialné terapeutické cinnosti v KC patfi
socioterapeutické Cinnosti vedouci k socidlnimu zaclenovani a informovani klienti o
rizicich zavislostniho chovani za néasledovani ptistupu harm reduction (505/2006, § 24,
a). V ptipadé ,,pomoci pri uplatiovini prdv, opravnénych zajmii a pri obstardvani
osobnich zalezitosti* se jednd o pomoc klientovi pii vyfizovani béznych zélezitosti a
Lwpomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob“* (505/2006, § 24, b). Jako posledni
by méla kontaktni centra zajistit podminky pro osobni hygienu, konkrétné ,,pro bézné

ukony osobni hygieny*“ a ,,pro celkovou hygienu téla“ (505/2006, § 24, c).

Sluzby kontaktnich center funguji ptedev$im na zékladé nizkoprahovosti, anonymity,

programu harm reduction a individualniho pfistupu.

Neodmyslitelnou soucésti sluzby je kontaktni prace. Ta mlze probihat v pfirozeném
prostedi klientii skrze terénni programy. Nebo se uskuteciiuje ptimo v nizkoprahovych
zafizenich v ramci kontaktnich mistnosti, ve kterych se mohou klienti po urcitou dobu
posadit, uvafit si kavu nebo ¢aj, vyuzit pocita¢ pro tcely hledani zaméstnani, bydleni,
komunikace s ufady, 1ékafi ¢i blizkymi nebo vyuzit po domluvé s pracovnikem telefon.
Zaroven je zde prostor pro rozhovory mezi klienty a pracovniky, diky nimz klient ziskava
prostor k feseni vlastni situace, K pozadani o radu ¢i zprostfedkovani né¢jakého kontaktu
¢i sluzby (napiiklad schiizky na Gfadu prace, proba¢ni a mediacni sluzbé apod.) nebo k

,pouhému* svéfeni se nékomu, kdo bude trpélivé naslouchat. (RIAPS, 2022, online)

Je to také misto, kde se bézn¢ setkava nekolik klientti najednou. Kvili potencialnim
rizikim je tedy sestaven souhrn pravidel chovani v kontaktni mistnosti. Klienti nesmi
projevovat verbalni ani fyzickou agresi vici dal§im klientiim ¢i pracovniklim, nesmi ve
vnitinich prostorach koufit, uzivat alkohol a drogy a provozovat sexualni aktivity.
Zakazana je i ptiprava drog ¢i rozhovory o obchodu s nimi, stejné jako i planovani

jakékoliv kriminalni ¢innosti nebo manipulace se zbranémi. Klientim je Vv ramci
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kontaktni mistnosti poskytovan i informacni servis. Ten mize probihat prostfednictvim
neformalniho rozhovoru o aktualni situaci klienta a rovnéz zahrnuje 1 zasady

24

Vv hledani zaméstnani. (RIAPS, 2022, online)

Dutlezitou soucasti KC je 1 vyménny program, ktery mohou klienti vyuzit k vyméné
pouzitych injekénich stiikacek za €isté. Dalsim poskytovanym HR materialem jsou filtry,
Snupatka, zelatinové kapsle, naplasti, kondomy, skrtidla, masti, alkoholové tampony nebo
alobal (Prostor plus, 2018, online). Vymeény probihaji bud’ ve vymezeném prostoru
kontaktnich center anebo jsou zprostfedkovavany terénnimi pracovniky v prirozeném

prostiedi klientt.

V prostorech KC se zaroven nachdzi mistnost, kde je poskytovano poradenstvi
uzivatelim nebo jejich blizkym. Schizka byvd sjednana pfedem a probiha
s kvalifikovanym pracovnikem, ktery Vv pribéhu rozhovoru zjistuje zakdzku, se kterou
klient ptichéazi. V ptipadé, Ze se nejednd o problém spadajici do zaméteni daného zatizend,
je klient odkazéan na ptislusné sluzby. Kdyz se problém sluzeb KC tyka, jsou pracovnikem
zjistovany dulezité informace — naptiklad uzivana latka, zplsob aplikace, situace
Vv oblasti bydleni nebo zamé&stnani. Dale je s klientem spolupracovano na moznostech
fesSeni, popiipad¢ probéhne domluva o dalsi schlizce nebo doporuceni navstév v centru.
V kontextu se stavem a situaci klienta muze byt pracovniky vedeno i ptedlécebné

poradenstvi. (LAXUS Pardubice, 2021)

Ve vymezenych prostorech kontaktnich center existuje i moznost testovani na infekéni
onemocnéni. Vyuzit jej mohou uZivatelé drog nebo sexudlni partnefi uzivateli.
Konkrétné se jedna o t€hotenské testy, testy na syfilis, hepatitidu typu B a C a HIV.
Nektera zafizeni organizuji i akce s moznosti anonymniho testovani pro vefejnost.

(RIAPS, 2022, online)

2.2.1 Harm reduction

Harm reduction (dale HR) ptedstavuje dle Mezinarodni asociace pro harm reduction
»koncepce, programy a c¢innosti smérujici K minimalizaci Skod souvisejicich s uzivanim
psychoaktivnich latek u osob, které nejsou schopny nebo ochotny s timto uZivanim

prestat” (IHRA, 2010, online).
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HR v kontaktnich centrech tvoii pfistup zalozeny na minimalizaci rizik spjatych
suzivanim drog. Z hlediska finan¢ni nakladnosti je zmirnovani Skod spojenych se
zavislosti vyhodné&jsi nezli 1é¢ba nebo represe. V ramci tohoto principu se pracovnici
nesoustfedi u klientd primarn€ na absolvovani 1écby a abstinenci, nybrz se zamétuji na
dlouhodobé udrziteln€jsi a dosaziteln€j$i cile a zmény, které souvisi predevsim
principtl terénni socialni prace, kterd se mimo osoby zavislé na navykovych latkach
zamétfuje také na osoby bez domova, neorganizovanou mladez, osoby poskytujici
sexudlni sluzby nebo na specifické skupiny, jako jsou naptiklad skinheads nebo squateti

(Bednarova, Pelech, 1999).

Motivace k1é¢bé spada pod poradenstvi poskytované klientovi, avSak princip HR
cilem* (Klima, 2009:225). Klient neni nucen do abstinence nebo sniZzovani davky — jsou
mu poskytovany informace o aktudlnich i budoucich rizicich jeho chovani a navrhovany
zpisoby, jak lze dopady uzivani zmirfiovat. Do HR aktivit patii vyménny program,
seznameni klienta se zdsadami bezpecného uzivani a bezpecného sexu. Klientim by méla
byt pfipomindna nutnost udrzovani sterilnich prostfedki a prostredi, aby se tak zabranilo

infekénimu onemocnéni (Herzog, Laurentova, Strnad, 1I/2015, online).

2.2.2 Bio-psycho-socio-spiritualni model

Vychazi z poznani, Ze pro zavislost na ndvykovych latkach nelze vymezit jednu konkrétni
pfi¢inu. Zivoty uzivateldi jsou z hlediska tohoto modelu vniméany komplexng. Jak jiz
vyplyva zndzvu, zavislost je vnimana na ctyfech hlavnich Urovnich — biologické,

psychologické, socialni a spiritualni. (Kalina, 2003)

Do biologickych faktorti mizeme fadit napiiklad alkoholismus matky v téhotenstvi, vliv
psychoaktivnich latek pii porodu, vrozenou vyssi toleranci vici alkoholu, vyvoj

V postnatalnim obdobi, traumata nebo nemoci. (Kalina, 2003)

Na psychologické trovni se jedna o pfitomnost stresu matky v obdobi téhotenstvi a
uzivani tlumivych latek pro zmirnéni stresu, nedostate¢nou péci, podnéty, podporu a

ptipadnou pomoc ze strany pecujicich osob v détstvi a dospivani. (Kalina, 2003)
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Z hlediska socialnich faktorGi 1ze poukézat na ty nejobecnéj$i, mezi které patii
spolecensky status ¢i rasova piislusnost, i specifika konkrétné;jsi, kterd se tykaji naptiklad
kvality vztaht v rodin€. Uzivani drog ¢i alkoholu v tomto pfipadé muze byt v obdobi
dospivani disledkem nespravné vychovy, nedostatecné pozornosti a nenaplnéni
identifika¢nich vzori, které jedinci ndsledné mohou nachdzet pravé ve skupinich

uzivateld. (Kalina, 2003)

Pro spiritualni troven je nejprve vhodné si spiritualitu definovat. Je ,,vztahem k tomu, co
Mne presahuje, k cemu se vztahuji jako k nejveétsi autorite, Fadu, ideji. Jde o intimni oblast
primého proZitku toho, co je za kazdodennim usilim, co dava smysl tomuto usili, co dava
smysl Zivotu vibec” (Kalina, 2003:93). Z faktorti potencialné¢ vedoucich k vzniku

zavislosti se jedna o pocity existencialniho prazdna a ubliZenosti, orientaci na konzumni

styl zivota, ztratu smyslu byti nebo touhu docileni vlastni celistvosti. (Kalina, 2003)

2.3 Kontaktni centra v Ceské republice jako soudast socialnich sluZeb

Kontaktni centrum maé jako socidlni sluzbu registrovano v Ceské republice k 1. 5. 2022

celkem 61 poskytovateli (MPSV, 2022, online).

Tabulka 1: Pocet obyvatel a poéet kontaktnich center v krajich Ceské republiky

Kraj Pocet obyvatel Pocet kontaktnich center
Hlavni mésto Praha 1301 432 5
JihoCesky 631 803 5
Jihomoravsky 1197 651 12
Karlovarsky 279 103 3
Kralovéhradecky 538 303 2
Liberecky 435 220 2
Moravskoslezsky 1162 841 5
Olomoucky 619 788 5
Pardubicky 510 037 1
Plzensky 581 436 3
Stiedocesky 1415 463 5
Ustecky 789 098 9
Vysocina 497 661 4
Zlinsky 564 331 4

Zdroj: Cesky statisticky titad, 2022 (online); MPSV, 2022 (online)




V ptipad¢ nékterych krajii mizeme dlouhodobé sledovat nepomér mezi nabidkou a
poptavkou sluzeb pro uzivatele drog. Naptiklad v kraji Kralovéhradeckém a Pardubickém
je vyrazny nepomér mezi mnozstvim Kkontaktnich center a pocltem obyvatel.
V Krélovéhradeckém kraji jsou registrovana dvé kontaktni centra — v Hradci Kralové
pusobi KC Laxus, v Trutnové se jedna o KC RIAPS spadajici pod Sdruzeni ozdravoven
a 1é¢eben okresu Trutnov. (MPSV, 2022, online) V Pardubickém kraji sluzbu poskytuje

pouze KC Laxus, a to v krajském méste.

Ani prazska sit’ sluzeb kontaktnich center vSak neni prazskym magistratem vnimana jako
dostacujici. ,,Do cervence musi radni hlavniho mésta Milena Johnova z uskupeni Praha
Sobé vypracovat plan rozsiveni téchto sluzeb. Jak potvrdila Ceskému rozhlasu, zatim
nejddle je piiprava nového centra u Palmovky* (Cesky rozhlas, 2022). V &lanku je
uvadéno, ze Praha ma kontaktni centra pouze tfi, ackoliv jsou v Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb registrovany dalsi dvé takové sluzby — denni stacionai Sananim a KC

Prev-Centrum.

Nejvétsi zastoupeni sluzeb KC mulzeme vnimat v kraji Jihomoravském, kde je
registrovano celkem dvanact KC a z okresnich mést neni tato sluzba zastoupena pouze v
¢asti Brno-venkov. Kontaktni centrum Vv kazdém z okresnich mést je realitou pro kraj
Zlinsky, Ustecky, Olomoucky a Karlovarsky. Sociélni sluzba je naopak v nepfiméfeném
mnozZstvi zastoupena ve StiedoGeském kraji, ktery je v Ceské republice svou rozlohou i
poctem obyvatel nejvétsi. Zde se 1 presto nachazi pouze pét kontaktnich center, a to
v Benesové, Koling, Mladé Boleslavi, Nymburku a Piibrami. Zadné ze zbylych sedmi

okresnich mést tuto sluzbu registrovanou nema. (MPSV, 2022, online)

Dlouhodobé¢ se na osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené orientuje nestatni neziskova
organizace Sananim. Zalozena byla roku 1990, jiz pfes tficet let tak pfispiva
k destigmatizaci adiktologickych sluzeb. Aktivné se podili na chodu protidrogové
politiky. Mezi hlavni cile patii ,,poskytovini efektivni, profesiondlni pomoci osobam
ohroZenym drogovou zavislosti (...), rozvoj systemu v oblasti poskytovani specifickych
sluzeb, spoluprdce na mistni i centrdlni urovni pri planovani a realizaci protidrogové
politiky (...), vzdélavani laikii, profesiondlii a paraprofesionalii v oblasti drogovych
zavislosti (Sananim, 2022d, online). Od roku 1996 vydava ¢étvrtletnik Dekontaminace,

ktery je urCen klientiim a pracovniktim KC a terénnich programi. Spravuje také Drogovy
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informacéni server, na némz jsou zveifejiiovany aktualni informace z oblasti drogové
problematiky (Sananim, 2022b, online). Sananim je pro svou historii, aktivity a kvantitu
poskytovanych sluzeb jednou z nejvyznamnéjsich ¢eskych organizaci Vv oblasti
adiktologie. Kromé KC =zastituje také terénni programy, adiktologickou a gambling

ambulanci, denni stacionat nebo terapeutické komunity. (Sananim, 2022e, online)

V Praze je krom¢ centra Sananim jesté KC Progressive a KC Drop In, které je znamé pro
svlij benevolentnéjsi styl vedeni sluzeb (i mezi klienty je tomuto mistu pfezdivano
»Sleharna®, protoze pracovnici dle jejich zkuSenosti nebrani klientim v aplikaci drogy

pfimo v kontaktni mistnosti). V Brné ptisobi naptiklad KC Podané ruce.

Vétsina KC v Ceské republice se zaméfuje na uZivatele legalnich i ilegalnich navykovych
latek. V nékterych zatizenich je vSak sluzba zamétfena primarné na jednu skupinu klienti,
kterou jsou Castéji osoby uzivajici latky nelegélni. Z informaci ziskanych z webovych
stranek kontaktnich center uvedenych v Registru poskytovatelil socidlnich sluzeb se na
ilegalni latky zamétuji vSechna centra (61), az na dvé: KC Renadi Brno zabyvajici se
zavislosti na alkoholu, hazardnim hrani a online sazeni (Renadi, 2022, online); a KC
Vl1hka sidlici v Brnég, jehoz cilova skupina se zménila 13. 9. 2021 pouze na osoby zavislé
nebo ohrozené zavislosti na alkoholu (Podané ruce, 2022, online). Zavislost na alkoholu
tesi z celkového poctu cca 40 kontaktnich center (mlze obsahovat mirnou odchylku

z divodu nedostate¢né specifikace cilové skupiny na webovych strankéach zatizeni).

Kontaktni centra jsou zaroven soucasti komunitniho planovani socialnich sluzeb. To
probiha v dané lokalit¢ a mezi jeho ucastniky patii samotni uzivatelé socialnich sluZeb,
ktefi poskytuji vhled do své aktudlni situace a nastiiiuji tak své potieby, jejichz naplhovani
muze byt poté predmétem konkrétnich socialnich sluzeb. Pravé poskytovatelé jsou totiz
dal§imi aktéry komunitniho planovéani. Davaji moZnost nahlédnout do fungovani dané
socialni sluzby a jejiho soucasného stavu. (MPSV, 2020, online) Dal§imi G¢astniky jsou
zadavatelé socialnich sluzeb — obce a kraje, jejichz reprezentanti jsou nasledné ,, garanty
realizace vystupii komunitniho planovani (MPSV, 2020, online). Pii tvorbé
komunitniho planu vSak mohou byt pfitomni i dalsi zajemci z fad vetejnosti, kteti do
tohoto procesu chtéji né¢jakym zptisobem prispét. Komunitni planovani se opakuje pro

zjisténi uspésnosti planu nebo odhaleni potieby zmény. (MPSV, 2020, online)
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2.4 Pracovnici kontaktnich center

Pracovnici n¢kterych KC jsou zéarovei 1 osobami vykonavajicimi terénni socialni praci
(streetwork) s uzivateli drog. Jedna se o osoby se vzdélanim Vv oblasti socialni prace nebo
adiktologie s minimaln¢ vys$im odbornym vzdélanim. Mozné je v§ak do nékterych center
nastoupit i jako student né¢jakého z uvedenych oborii na pozici pracovnika Vv socialnich

sluzbach nebo absolvovat kurz, ktery mnohdy zprostiedkuji dané organizace.

Z hlediska kompetenci a vlastnosti by mél byt pracovnik KC profesiondlni, s jasné
vytyCenymi hranicemi (Kalina, 2008) a dobrymi komunika¢nimi schopnostmi. Nesmi se
schazet s klienty mimo pracovni dobu, neptj€uje jim penize, nenavazuje s nimi sexudlni
ani jinak intimni vztahy. Nenabizi nadstandardni sluzby a pfedchazi prohlubovani

emocnich vazeb nad ramec intervence. (Laxus Pardubice, 2021)

V KC a terénnich programech mohou rovnéz piisobit i externi terénni pracovnici — klienti
KC, ktefi byvaji zaméstnavani na dohodu o provedeni prace na ptechodnou dobu.
Prochazi kratkym $kolenim, na rozdil od streetworkerii vSak neni jejich povinnosti

poskytovat poradenstvi nebo ¢isté jehly kazdému uzivateli. (Herzog, 2014, online)

2.5 Klienti kontaktnich center

Dle statistik Sananimu jsou klienty KC pievazné muzi ve véku 35 let, bez domova a bez
zamé&stnani uzivajici drogy a alkohol zhruba 10 let. (Sananim, 2022c, online) V ptipadé
KC Laxus se jedna z 90 % o uzivatele pervitinu, vétSina je ale pracujici a S alesponi

nestabilnim bydlenim — absolutné bez pfistiesi je minorita (Laxus Pardubice, 2021).

U klientd KC se mohou objevovat i dusevni onemocnéni — naptiklad psychoticka, ktera
zahrnuji i schizofrenii nebo toxickou psychozu, jejiz vznik je pfiznaény piedevsim pro
uzivani stimulancii a halucinogent. Z afektivnich poruch jsou drogové zavisli ohrozeni

depresi ¢i maniodepresivni poruchou. (Drogova poradna Sananim, 2009, online)

2.6 Vybrané specifické skupiny klienti

Nekteré skupiny klientii mohou byt diskriminaci ze strany instituci ohroZeny vice.
V nésledujici kapitole jsou uvedeny na zakladé provedené reSerSe a zkuSenosti

z odbornych praxi ty, jichz se stigmatizace miiZze dotykat.
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Dané skupiny byly vybrany na zakladé publikace Uzivani drog ve skupindch s obtiznym
pristupem k drogovym sluzbam (Nepustil, 2012).

2.6.1 Osoby bez domova

Zdrojem informaci obsazenych v této kapitole jsou zkuSenosti sdilené pracovniky
kontaktnich center, azylového domu, denniho centra, nocleharny a socidlni rehabilitace a

vlastni rozhovory s klienty téchto zatizeni v pribéhu odbornych praxi.

Uzivatele drog (popiipad¢ alkoholu) je ve velké mife mozné nalézt i mezi osobami bez
domova. At je jiz prvotnim problémem zavislost, kterou nasleduje ztrata bydleni nebo
naopak, bezdomovectvi je pfidruzeny jev, ktery je také ¢asto pfedmétem feSeni situace
klientd v kontaktnich centrech. N¢kteti klienti dochazi do nizkoprahovych dennich center
nebo se snazi ziskat potiebné finan¢ni prostfedky na nocleharnu. Vyuziti ubytoven ¢i
azylovych domt, Vv nichz by méli moznost bydleni na relativné dlouhou dobu, vSak
v mnoha pfipadech neni mozné — kvili podmince abstinence klienti tuto prilezitost
pfedem zamitnou nebo se rozhodnou ji zkusit a jsou pro uzivani latky v prostorech

zatizeni vylouceni.

Jedna se také o vice rizikové klienty z hlediska moznosti nakazy infekénimi
onemocnénimi. Jelikoz vétSina zije ve skupinach, kde sdili své osobni véci s ostatnimi
uzivateli, ani material k aplikaci drog neni vyjimkou — dochazi tedy K rostouci
pravdépodobnosti nakazy a pienosu viru hepatitidy typu B a C anebo viru HIV. Zaroven
je zde vyssi riziko pfenosu parazitl, napiiklad vSi a blech z obleCeni a spacich pytli.

V ptipadé€ majiteldi psti hrozi i riziko pfenosu na ¢lovéka.
2.6.2 Zeny

Zeny piedstavuji mezi klienty kontaktnich center mensinu. I tak se v§ak odbornici z oboru
adiktologie a pracovnici na tuto skupinu detailn¢ zamétuji. | Sananim zenam v ramci
casopisti Dekontaminace vénoval jiz nékolik ¢isel, kde jsou mimo jiné shrnuty nékteré
typické situace, se kterymi se personal setkava v pripad¢ klientek. Upozoriiuji na rizika
nechranéného sexu a predstavuji metody antikoncepce véetné téch méné znamych, jejichz
existence je novinkou pro mnoho Zen — naptiklad damsky kondom, ktery mtze byt daleko
schtidnéjs$i variantou, jelikoz je finanéné dostupnéjsi nez tieba hormonalni antikoncepce.

Dale je zde doporucovana pravidelna navstéva gynekologa nebo poskytovany rady jak
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postupovat Vv ptipad¢ tehotenstvi. (Herzog, PetroSova, Termer, 11/2009; Herzog,
Morcova, Termer, 111/2020, online)

Pro Zeny je typicka vyssi zdrZenlivost v souvislosti s navykovymi latkami a ¢innostmi.
Zeny se mnohem ¢astéji dostavaji k problematickému uzivani skrze své partnery, opaéné
je to jen ziidka. Se zavislosti jsou vice spjata psychickd onemocnéni depresivniho a
uzkostného typu nez poruchy osobnosti. (Nespor, 2018) Specifickou podskupinu tvoii
té¢hotné zeny — V piipad¢ uzivani stimulacnich drog v t€hotenstvi muze pozdé¢ji u
novorozence nastat ,.neurobehavioralni a vyvojovy deficit” spoleéné se zvySenym
rizikem ,,anomalii srdce a vylucovaci a pohlavni soustavy *“ (Vaviinkova, Binder, 2007:7,
online). Uzivani alkoholu v té¢hotenstvi mtize zpisobit fetalni alkoholovy syndrom
(projevujici se napiiklad postizenim centralni nervové soustavy) a zvySuje riziko

snizeného intelektu, vzniku poruch osobnosti nebo sexualnich poruch. (Nespor, 2018)

V ptipadé zavislych matek s détmi je dualezité Zeny co nejvice motivovat k lécbé
zavislosti. Motivace ¢i snaha se v 16¢bé udrZet miize byt bohuZel snizovéana tlakem okoli
(i toho odborného), které mize mit tendenci zaujimat vii¢i situaci zZeny odsuzovacény
postoj, jenz klientky od plnéni dalSich krokti miZze naopak odradit. (Kalina, 2008)
Pracovnici KC a terénnich programu ,,vyhledavaji matky a tehotné Zeny a pracuji s nimi;
casto doprovazeji nastavajici matku do porodnice, udrzuji s ni kontakt a umoznuji ji

nastup do léchy i s ditetem * (Kalina, 2008:273).

Drogy si nékteré Zeny obstaravaji poskytovanim sexudlnich sluzeb bud’ za financ¢ni
odménu nebo piimo za uZivanou latku ¢i ubytovani. Jedna se ¢asto o Zeny vykonavajici
pouli¢ni prostituci. Tento zptsob nabidky sexualnich sluzeb a fakt, Ze si uzivatelky drog
s cilem ziskat latku co nejdiive vétSinou své zékazniky pfilis peclivé nevybiraji, mize
zvysSovat riziko fyzického a sexualniho napadeni. (Nepustil, 2012) Pracovniky je na tuto
moznost ohrozeni upozoriovano, nékdy jsou klientky také v kontaktu naptiklad
s organizaci Rozko§ bez rizika, kterd je u nas nejvyznamnéj$i z hlediska dlouhodobé

prace s osobami poskytujicimi sexualni sluzby.

2.6.3 Osoby s mentalnim postiZenim

Co se ty¢e 0s0b nachazejicich se intelektove v néjakém ze stupni mentalni retardace, neni

stale mozné v souCasné dobé pojmout souvislost mentalniho postizeni a drogovych ¢i
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alkoholovych zavislosti v Ceské republice komplexné. Jelikoz byly osoby s timto
znevyhodnénim diive ve velkém mnozstvi umistovany do ustavnich a pobytovych
zatizeni, kde podléhaly neustalé kontrole, nelze povazovat vysledky provedenych
statistik za aktualni samoziejmost. Studie provedena vroce 1997 Mgr. Lenkou
Hebakovou prinesla K této problematice nékteré cenné poznatky a zavéry, které byly
ziskany na zakladnich praktickych skolach. (Nepustil, 2012) Mimo jiné bylo zjisténo, ze
zaci téchto Skol (osoby s lehkou mentalni retardaci) si nedokazi uvédomit disledky
uzivani drog, neumi se branit nabidkam, jsou v tomto ohledu zranitelnéjsi a ,,nechdpou
rozdil mezi mékkou a tvrdou drogou a o nékterych latkach ani nevédi, ze jsou drogami*
(Nepustil, 2012:36). Problematicky je v tomto ohledu i fakt, ze podoba primarni prevence
je pro tyto jedince Casto pfili§ abstraktni a nesrozumitelna. (Nepustil, 2012) Z hlediska

mentalniho postiZzeni je mozné se v KC setkavat s klienty s ,,alkoholovou demenci®.

2.6.4 Osoby s dusevnim onemocnénim

Existuje fada studii, jejichz cilem bylo zjistit provazanost psychickych onemocnéni a
zavislosti na navykovych latkach. ,Regier et al. wuvadi, ze 22,3 % celoZivotné
psychiatricky nemocnych jedincii uvedlo celoZivotni uzivani alkoholu a zavislost na ném
a 14,7 % pacientit uvedlo uzivani dalsich drog a drogovou zavislost. (...) Jina americka
studie (Kessler et al., 1996) referuje o tom, Ze celozivotni prevalence psychiatrické
komorbidity mezi uzivateli drog je 51 %. V Evropé se odhaduje, Ze 30-50 %
psychiatrickych pacientit soucasné trpi dusevnim onemocnénim a uziva navykove latky

(...)* (Kalina, 2008:77).

Pracovnici KC psychiatrické diagndzy klientl nezjist'uji — tuto informaci poskytuje klient
zcela dobrovolné. Muze vsak byt dilezita z hlediska vytizovani ptislusnych socialnich

davek, hledani vhodného zaméstnani ¢i komunikace s 1é¢ebnami.

Kupiikladu se jedna o depresivni a tUzkostné poruchy, poruchy osobnosti nebo
psychotické poruchy (Kalina, 2008). Lécba a jeji tspésnost je vSak v pripadé uzivatelt
drog trpicich duSevnim onemocnénim velmi komplikovand. Kombinace miize
zpisobovat, ze lidé neustdle propadaji systémem pomoci, ktery je soustfedén bud’ na
zavislost anebo na psychickou poruchu, ¢imz neni feSena situace klienta komplexné.
Mnohdy se tak osoby s psychiatrickou komorbiditou ocitaji na ulici, jelikoz je

problematické je zatadit do nékterého oddilu systému pomoci a péce. (Kalina, 2008)
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2.6.5 Osoby v konfliktu se zakonem

Kalina (2008) déli kriminalitu spjatou s uzivanim navykovych latek na dva typy —
primarni (drogova trestna ¢innost: vyroba a drzeni ilegalnich navykovych latek) a
sekundarni (trestné ¢iny s motivem obstardni drog). U klientd KC nebyva pfili§ vzacna
ani zkuSenost s vykonem trestu odnéti svobody, Spodminénym odsouzenim nebo

s aktualni spolupraci s proba¢ni a mediacni sluzbou.

Kontaktni pracovnici ¢asto musi komunikovat prave i s jednotlivymi resorty Ministerstva
spravedlnosti — véznicemi, soudy ¢i probacni a mediaéni sluzbou. V prostorech KC je
planovani jakékoliv trestné ¢innosti ptisné€ zakdzano, ani pracovnici tyto informace sami

nezjistuji.
2.6.6 Romové

Mezi nékterd specifika romskych uzivateli drog patii naptiklad stidlé pocitovéani
dualezitosti rodiny. Drogova zavislost se muze tykat i vSech jejich ¢len. Ani primarni
prevence na zékladnich a stiednich Skoldch se ¢asto netési takovému ucinku, vyznamnéjsi
je vtomto piipadé role rodiny nezli Skoly. A jestlize jsou ¢lenové rodiny zavisli na

navykovych latkach, je zde pravdépodobnost pfeneseni téchto vzorcti na déti.

Vlivem zivotniho stylu pak panuje mezi Romy i uréitd nedivéra vuci 1éCebnam a
pomahajicim institucim. A kdyz uZ se rozhodnou této formy pomoci vyuZit, ¢asto ji
nedokon€i. ,,Romsky vzdjemny vyzkum o uzZivani drog (2006) poukdzal na vyrazny
nedostatek informaci o lécbé zavislosti u Romit a strach z instituci. Berkyova (2008) za
mozné komplikace v lécbé mimo jiné povazuje strach z bolesti a odborny jazyk pouzivany

persondlem léceben, kterému Romové nerozuméji* (Nepustil, 2012:22).
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3. POSTOJE VEREJNOSTI A SPOLUPRACUJICICH INSTITUCI
K SLUZBAM KONTAKTNIiHO CENTRA

»Neosetrili mé v ambulanci, nemél jsem karticku pojistovny “. ,, Byl jsem prepaden, ale
Jjsem fetak bez dokladii, tak mé ani nevyslechli.* ,, Chytili me s botama u regalu v krameé.
Policajti mé odvezli za mésto, a tam po me chtéli sexualni sluzby, jinak ze mé zaviou.
Ochranka mé chytla u kasy, protoze jsem bezdomovec. Mél jsem na vSechno ucet. Hrozné
je to stvalo, tak mé ve skladu zkopali. ** ,, Na uradé na mé ivali, a nechtéli mi dat obcanku,
dokud nezaplatim pokutu, protoze jsem ztratil uz desatou.” (Herzog, Strnad, Termer,
2015:2, online)

Pro vétSinu sluzeb ¢i instituci jsou osoby zavislé na navykovych latkach specifickou
skupinou. To, do jaké miry je z jejich strany zaujiman pfistup profesionalni misto toho
ovladaného emocemi a predsudky, je vicemén¢ predmétem zkoumani této prace. Prave
skrze odborné praxe absolvované v roce 2021 ve dvou KC jsem si zacala v§imat, jak je
mnohdy situace klienti komplikovana dal$imi subjekty, které tak mohou pfispivat

k apatii a demotivaci klientt k feSeni vlastnich problematickych Zivotnich navykd.

Podobné jako na déti sotva prospivajici ve skole pfili§ neplati pfimocaré a jednoduché
,u€ se nebo na lidi trpici obezitou ,,zhubni®, neptijde s nejvétsi pravdépodobnosti ani
zavislost na navykovych latkéach fesit v jednom prostém na prvni pohled zjevném kroku.
Ptistupt k samotné zavislosti je spousta, zptisobtl, jak G¢inné vést poradenstvi je spousta
a reakce klientil jsou vzdy individudlni stejné jako jejich konkrétni situace. Represe v§ak
Casto miize pisobit pouze jako odklonéni pozornosti a zaslepeni spole¢nosti misto
informovani o komplexnosti celé problematiky. Proto si nékteti pod kontaktnimi centry
stale mohou pfedstavovat mista, kam si ,,fetaci chodi drogu aplikovat, nabrat potfebny
materidl a pod ochrannymi kiidly stat okradajicich neziskovych organizaci si takto

udrZovat sviij spokojeny zavisly-nezavisly fadné obcany zneuZivajici Zivot.

Konkrétni problém nemusi predstavovat samotné osoby drogoveé zavislé a sluzby na né
zaméfené, nybrz jejich pokiiveny obraz vytvotreny médii a pfistupy, jejichz hlavnim
feSenim jsou ,.kompletni ilegalita a tresty pro vSechny“. A asi neni nutné dodavat, Ze
podobna silné zné&jici slova nenasleduji zamysleni a uvédoméni o (ne)realizovatelnosti

tohoto ,,idedlniho®, ale zcela iluzorniho scénate. Ziistavaji pouze silnymi slovy slouzicimi
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maximalné k okamzitému uchlacholeni ustrasené ¢asti spolecnosti, jiz ke chvilkovému
klidu pomohou prave i absurdné znéjici sliby. Pfikladem miize byt politika valky proti
drogam, ktera navenek vyvolava v obyvatelich kyzeny pocit bezpeci a klidu; ptistupem
charakteristickym naptiklad pro nedostatek drogové prevence, pfistupu k substitucni

1é¢bé ¢i omezeni zdravotni péce, je vSak sama piicinou Sifeni HIV (Grolmusova, 2013).

Neni tieba k uzivatelim drog piistupovat jako k détem, které si neuvédomuji nasledky
svych ¢inti. Neni tfeba kazdému z nich svymi slovy a ¢iny ukazovat, Ze patii na dno
spolecnosti. Neni tieba k nim automaticky citit strach a neni tfeba je ani litovat. Neni

tieba trestat v kazdém ptipad¢, jelikoz tyto tresty mnohdy postradaji smysl.

U niZe zminénych subjekti se snazim nepodléhat generalizaci. Uvedené jevy vychdzeji
z mé vlastni reSerSe a predevsim zkuSenosti zprostfedkovanych pracovniky a klienty KC
v pribéhu praxi. Je tfeba vtomto ohledu dbat na individualitu a automaticky
neondlepkovat kazdy ¢lanek vybranych celkii. Tento ptistup byl uplatiiovan i v empirické
¢asti, kde se na nize zminéné instituce zamétuji dil¢i cile 2-5. Konkrétné je zde zkoumano,
jak pracovnici KC wvnimaji pfistup zastupitelstev mést, policie, zdravotnickych

pracovniki, pracovnikti ufadii prace a odbort socialni péce k sluzbam a klientim KC.

3.1 Zastupitelstva mést

Téma zavislosti mize byt pro méstské zastupitele svou komplexnosti odstrasujici anebo
svou nepopularitou nevyhodné k feSeni na vetejnosti. Pro efektivnéjsi napli sluzby je
vhodné, aby zde komunikace probihala racionalné a aby mohly obé strany hajit své zajmy.
Je pochopitelné, Ze je nékterymi kandidaty toto téma vniméno jako neatraktivni — nékdo,
kdo se pted volbami bude kladné vyjadiovat k ¢innosti KC a podporovat jejich ziizeni ve
vice méstech/méstskych castech, se pravdépodobné nedocka takové oblibenosti u voli¢u

jako kandidat, ktery slibuje méné€ narkomant zvySenim represivnich opatfeni a zasah.

Tato neoblibenost sluzby v souvislosti s politickymi zaméry mize zpusobit, ze se klienti
KC budou shromazd’ovat v jedné oblasti, jak je tomu naptiklad v ptipadé Prahy, kde jsou
dv¢ zafizeni v méstské Casti Praha 5 a jedno na Praze 1. Pro kraj Hlavni mésto Praha
$1301432 obyvateli (Cesky statisticky ufad, 2022, online) je tak jejich podet
nedostate¢ny. V prib¢hu roku 2021 tento problém feSila starostka Prahy 5 Renata

Zajickova, kterd z aktualniho stavu vini pfedevSim dal$i odpovédné radni, ktefi nemaji
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snahu participovat na feSeni a sestaveni funk¢ni adiktologické sité. Vytvotreni metodiky
tak, aby nebyla ovlivnéna kvalita Zivota tamnich rezidentd, bylo prosazeno v listopadu
roku 2021. (Kytkova, 2021, online) ,,Radni Prahy priznali zavazné nedostatky ve
stavajicim systému a kyvli na nabidku méstskych casti ke spolupraci. Timto se oteviraji
dvere pro plan decentralizace a zkvalitneni adiktologickych sluzeb — a zduraziuji,
konecné s ohledem na uroven naseho verejného prostoru, kvalitu Zivota a pocit bezpeci
obyvatel, *“ okomentovala starostka (...)" (Kytkova, 2021, online). Pro dalsi osoby ve
funkci starostt se tak mize jednat o biemeno zptsobujici nejen piiliv uzivateli drog do

jimi spravované oblasti, ale i prudky vzriist nespokojenych reakci ob¢antl.

V Dé&cing v listopadu roku 2021 museli v souvislosti s negativnimi reakcemi na umisténi
KC zacit planovat jeho piesun. Naméstkyné Anna Lehka vSak sluzbé vyjadiuje pochopeni
a cili i na destigmatizaci cilové skupiny ve spolec¢nosti. ,,Jedname, ale neni to uplné
Jjednoduché, * konstatuje Lehka s tim, Ze se snazi vlastnikiim na rovinu rikat, jaka sluzba
bude v domé umistena. ,,Snazime se délat i osvétu, aby lidé opustili vétSinovy nazor, Ze

se jim u domu budou povalovat zdrogovani bezdomovci“ (Héalova, 2021, online).

I ve Vitkovicich vznikly s provozem KC komplikace. Petice zde vSak vzesla piimo od
mistniho starosty, ktery na zac¢atku roku 2021 pozadoval, aby se zafizeni pfesunulo jinam.
., Kradeze, niceni ciziho majetku, neporddek, ruseni nocniho klidu. Kdyby se centrum
presunulo, tak to urciteé obcaniim ulevi a oddychnou si, protoze bezpecnost v této lokalite
neni dobrd, * tvrdi starosta méstského obvodu Ostrava-Vitkovice“ (CT24, 2021, online).
Podle feditele centra Renarkon nejsou problémy spjaty s klienty KC a jeho tvrzeni
potvrzuje i tiskovy mluvéi Méstské policie Ostrava, dle kterého neni zaznamenavan rust

trestné ¢innosti nebo naruseni vefejného poradku. (CT24, 2021, online)

3.2 Policie

Policie Ceské republiky se dlouhodob& vénuje prevenci uzivani drog na zékladnich a
sttednich Skolach — jednd se tak o Cinnost primarni prevence. Na svych strankach
zvetejiuje zakladni informace o drogéch, o protipravnim jednani s nimi souvisejicim a
vytvaii k tomuto tématu kratkd videa napiiklad z preventivniho projektu ,,PORADCE
policejni radce pro bezpeény Zivot* (Policie CR, 2021a, online). Néarodni protidrogova
centrdla se na prevenci zaméfuje detailnéji — zvefejiuje aktudlni informace, rady pro

rodie nebo zakony souvisejici s drogami. Problematice se vénuje od roku 1991,
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postupuje pievazné na zékladé preventivnich a represivnich opatfeni, informace o

adiktologickych sluzbach se v materidlech neobjevuji (Policie CR, 2022b, online).

Komunikacnim stylem se policie snazi odradit déti a mladez od uzivani navykovych
latek. Prostfednictvim edukacnich materidlii ¢i pfedndsek na zakladnich Skolach pisobi
jejich pojeti prevence spise na strach mladé generace z drog a dochazi tak k prezentaci
téch nejhorsich moznych scénatt. ,,Muzes byt jeden z téch, kteri treba i po prvni davce
drogy zemreli. Rocné umird na piedavkovini drogou v Ceské republice kolem 500
mladych lidi* (Policie CR, 2007, online). Samoziejmé pro nékoho je autorita piislusniki
policie natolik bezespornd, Ze takovyto zdklad bude stacit. Pravdépodobné ne vSak
v dobé, kdy jsou déti vice ovliviiovany naptiklad socidlnimi sitémi, umi si informace
vyhledat samy a nejsou odkazany pouze na to, co jim feknou dospéli figurujici v jejich
zivoté. A ackoliv je komunikace prizptisobovana souc¢asnym trendim a pouzivanym
informa¢nim technologiim, 1ze dany pfistup dle mého nazoru i aktudlné¢ oznacit spise za
represivni a zaméfeny téméf vyhradné na aktivity samotné policie. Casto bez jediné
zminky o dalSich aktérech prevence. (Policie CR, 2022a, 2022c, 2022d, 2022e, online)

V podobném stylu policie piisobi i na svém oficidlnim Facebooku.

8.5.2021 pridala Policie Ceské republiky na své oficialni facebookové stranky piispévek,
jehoz celé znéni je: ,, Policisté z obvodniho oddéleni Habartov vyrazili i s detektorem
kovu na kontrolu détskych hrist a piskovist. Zkontrolovali jich témér desitku a nenalezli
zadnou injekcni strikacku Ci jakykoliv jiny nebezpecny predmét. HFiste tak jsou pro
nejmensi navstévniky na letni mésice pripravena. “ (Policie CR, 2021b, online) Samotné
akce je z mého pohledu v poradku a je skve€lé, ze policie obCasné realizuje zasahy v terénu
zaméfené na prevenci rizika prenosu infekénich onemocnéni, obzvlasté co se tyce
vetejnych prostorti urenych pro traveni volného Casu déti. Podobné ptispévky vSak
nezahrnuji informace o ¢innosti KC a terénnich programi, které se vyrazné podileji na
ochrané spolecnosti pired nezadoucimi vlivy zévislostniho chovéni. S touto socidlni
sluzbou se tak ¢asto seznami jen ti, kteti jej aktivné hledaji, cozZ je dle mého nazoru chyba.
Laicka vefejnost o existenci téchto zafizeni v mnoha piipadech nevi (dle zkuSenosti
sdilenych pracovniky KC a dalSich adiktologickych sluzeb v rdmci praxi a v asopise
Dekontaminace) anebo je jejich znalost poslani sluzeb a HR programl nedostatecna.
Ptikladem mohou byt 1 komentafe pod zminénym piispévkem. ,,Toto by mély délat

v§echny neziskovky, obcanska sdruzeni a podobni, kteri tem fetakum zdarma rozdavaji
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jehly, stiikacky a poskytuji utociste. Toto by melo patrit mezi jejich prvotni ukoly.*
(Policie CR, 2021b, online) Fakt, Ze to tak ,,neziskovky*“ a ob&anské sdruzeni skute¢né
provadeéji, byl vysvétlen dale v odpovédich. Ale tohle neni jediné reakce podobného stylu.
,Policie hleda jehly v piskovistich a fetakim je stat dava zadarmo a oni je hazi do
piskovist. Davd to smysl?* (Policie CR, 2021b, online) Takto se vyjadiuje dalsi
komentujici. U piispévklu z policejnich akci tykajicich se drog, sbéru stiikacek ¢i
preventivnich programi lze nalézt komentafre osob upozoriujicich na ,,neschopné
neziskovky* nebo ,policisty jako jedinou ochranu od narkomanui“. Policie ale

komentujicim odpovédi neposkytuje a nereaguje ani na lziva a dezorientovana tvrzeni.

J& osobné si pfi téchto pfilezitostech pokladdm otazku, zda by nebylo lepsi ze strany
policie vyuZit dosah svych socidlnich siti a informovat vefejnost o ¢innosti a vyznamu
téchto sluzeb, o jejich pravidelné snaze zmirnit socialni disledky uzivani navykovych
latek. O probihajicich osvétovych kampani a realizovani preventivnich projektd. O
poskytovani informaéniho a hygienického servisu klientim, jenz ve vysoké mife
dlouhodobé ptispiva ke snizovani vyskytu infekénich onemocnéni spjatych s uzivanim.
Prezentace téchto zasahti PCR se v mych ogich vyznaduje uréitou ignoranci a nechuti
dostatecné komunikovat dany problém s laickou vefejnosti. Vice nez o zvySeni pocitu
bezpeci v lidech, ktefi tyto ptispévky uvidi, jde o ukazani zasluh policie. Pokud by cilem
autorti téchto textli bylo vzbudit v (potencidlnich) navstévnicich hfiSté pocit, Ze jejich
détem nehrozi Zadné nebezpeci, bylo by dle mého ndzoru vhodnéjsi a efektivnéjsi
upozornit 1 na fakt, Ze udrzovani Cistoty a kontrolu pohozeného injekéniho materidlu

zajist'uji pravidelné pracovnici kontaktnich center a terénnich programd.

Priklady pftistupu nékterych ptislusnikd policie jsou nastinény i Vv nekolika cislech
Casopisu Dekontaminace. Tteti ¢islo roku 2015 se specificky zamétuje na vztah policie a
(klientt) KC. V Givodni anketé byly zjiStovany pravé nazory osob drogoveé zavislych na
policii. Cast z nich odpovidala ziporné obzvlasté u policisti se sklony k vynucovani a
zneuzivani své profesni autority. Naptiklad klient Ota uvedl: ,Ja mdm spis Spatny
zkuSenosti. Ty posledni jsou, Ze mé kontrolovali policajti a ja mél zakaz Prahy. Byl jsem
nékde na pomezi a oni zacli na centimetry mérit, jestli jsem ten zdkaz porusil nebo ne.
Normalni buzerace, to bylo jasny. Taky jsem Sel se psem, a policajti na Praze 1 maj asi

dva segwaye, tak mi s nim najizdél na psa““ (Herzog, Strnad, Termer, 2015:3, online).
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Do téhoz ¢isla autofi Casopisu zahrnuli i rozhovor s feditelem Méstské policie Prahy 1
Miroslavem Stejskalem, ktery chape smysl aktivit KC. Sam je v ramci své funkce
podpofil naptiklad ziizenim sbérného boxu na pouzité stiikacky nebo lavickou pro
streetworkery. Vé&ii, ze tyto kroky piispivaji ke snaz$i kontrole kumulace drogové
zavislych ve vefejnych prostorech a zaroven nizSimu ohrozeni spoleCnosti. Také
hromadnymi dopisy vyzval lidi uzivajici drogy ke koncentraci v oblasti Vrchlickych
sadi. K vyznamu a vysledku této akce se vyjadiuje nasledovné: ,,Osobné dodnes
hodnotim toto obdobi jako nejméne problematické za poslednich zhruba 15 let. Tehdy
temer ustaly stiznosti obcani. (...) To, Ze cast drogove zavislych v misté zacala provadet
aplikaci drog bylo nepochybné ke skode zameru, a likvidace ,,drogového placku* byla
nakonec negativni i ve vztahu k nim samotnym* (Herzog, 2015:17, online). Zdtraziuje
téz standardy chovani, jimiz jsou policisté zavdzani se fidit a které nejsou ani v piipade
pristupu k drogové zavislym piekrocitelné. ,,Nelze pripustit stav, kdy si identifikuji
straznici ¢i policisté drogove zavislé osoby nebo lidi bez domova jako lizu, a davaji to
verejné najevo. Ubranit se osobnimu dojmu z téchto lidi vSak nepochybné nelze.*
(Herzog, 2015:17, online) Toto racionalni tvrzeni bych doplnila odpovédi klienta Petra
K jiz zminéné anketg. ,,Vylozene dobry zkusenosti s policajtama nemdam. My jsme pro né
smazky, takze odpad spolecnosti, a vétSinou nam to davaj sezrat. Ale jsou mezi nimi i

normalni, ti se chovaji tak, jak se chovat maji** (Herzog, Strnad, Termer, 2015:3, online).

Policie sama se skrze dlouhodobé projekty primarni prevence ¢i pres Narodni
protidrogovou centralu snazi na drogovou problematiku reagovat dle vlastnich moZznosti,
preferenci a pravidelného monitorovani daného jevu. PfiliS se nesnaZi vefejnost
informovat o adiktologickych sluzbach, které vyrazné napomahaji snizovat socialni

dasledky uzivani.
3.3 Zdravotnictvi

Osoby navstévujici KC se mohou neustdle pohybovat mezi pozici klienta socialnich
sluZzeb a pacienta ve sluzbach zdravotnich. A to nejen v téch bliZze popsanych v prvni
kapitole textu. Klienti dochazeji i k praktickym 1ékaiim, na chirurgii, gynekologii,

k dalsim specialistim anebo maji zkusenosti se zachrannou sluzbou a pohotovosti.

Klienti se pro ¢asopis Dekontaminace vyjadiuji pfimo k zachranné sluzbé a pohotovosti.

., Mél jsem tieti den abstak, na Viclavaku mne legitimovala PCR, nezddl jsem se jim a
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volali zachranku. Ti prijeli a zjistili, Ze jsem nepojistény Slovak, do sanitky mé nenalozili,
nic se mnou neudeélali a chtéli po mné 900 K¢ za vyjezd, chovali se neprijemne* (Petr,
2011:7, online). Takhle se vyjadifuje klient Milan. Dalsi klient, téz ptvodem ze
Slovenska, sdili také svij piibéh: ,, Pred rokem mi bouchl matecdk cdstecné do obliceje,
druhy den jsem s tim Sel na popaleniny do Vinohradské nemocnice. Chovali se ke mné
neslusné, iikali véty jako: ,, Proc¢ se nejedete nechat osetrit na Slovensko* a ,, Ze si za to
muizu sam* (Petr, 2011:7, online). Negativni zkuSenost sdili i Jana: ,, Kamarddovi, jenz
zemrel, se stalo, Ze si privolal zachranku a ti mu vekli, Ze pokud se neumyje, Ze ho nikam
neodvezou. Zachranka u néj byla nejméné dvakrat, jednou i s policejni asistenci.
Neodvezli ho. Nemohl chodit a cekal az mu vecer donesou heroin, rdano chtél dojit do

nemocnice, coz nestihl... “ (Petr, 2011:7, online).

Nektefi se vSak k nemocni¢nimu persondlu vyjadiuji kladné. ,, Nekolikrat jsem se
predavkoval heroinem a pokazdé se ke mné v nemocnici chovali dobre. Nikdy si bohuzel
nepamatuju na prijezd a zasah zachranné sluzby. I presto, Ze vedeéli, Ze uzivam drogy, byli
na mne moc hodni a pecovali o mne* (Petr, 2011:7, online). Specifickou zkuSenost
popisuje i Zbynek: ,,Jel jsem s abscesem v oku na ocni do Motola, tam se ke mné chovali

dobre, sestry mi dokonce chodily pro cigarety (Petr, 2011:7, online).

Cislo slovenského &asopisu STORMik vydané v lednu 2018 se mimo jiné také zaméiuje
na porusovani prav klientd. Jeden z dotazanych odpovedé€l: ,, Kazdodenne, 16 rokov som
cisty od heroinu. Vsetci na teba pozeraju ako na fetdka, celd spolocnost ta nalepkuje,
lekari, policajti. Vies, ono to je také, Ze ked’ ta takto oznackuju, to je ako keby ti povedali,

vrdt' sa K tomu heroinu “ (S¢asny, Tomasik, Debnarikova, 2018:14, online).

Pracovnici KC se snazi negativnim zkuSenostem klienti urcitymi zplsoby predchazet.
Napftiklad poskytovanim asistence k 1ékatiim, na pohotovost nebo informovanim klientd
o tom, jaké chovani je a neni vhodné. Ze by se mé&li minimaln& umyt, byt piipraveni na

regulacni poplatky za n€které ukony nebo jsou seznamovani se svymi pravy.
3.4 Urady

At uz se jedna o klienty se zajiSténym bydlenim a viceméné stalym zaméstndnim nebo

klienty Zijici na ulici bez penéz a préce, témeft vSichni z nich €as od ¢asu zavitaji na rady.

A tam, kde chybi viile a motivace mit v poraddku oficialni zélezitosti, zasahuji pracovnici

27



KC, kteti se maximalné snazi klienta k témto dilezitym navs§tévam motivovat, popiipadé
ho doprovazi. Obcansky prikaz, trvaly pobyt, socidlni davky nebo invalidni dichod — to
vie fesi i klienti KC. Casto s pracovniky, ktefi jsou mnohdy v dlouhodobém kontaktu
s nékym z ptislusného uradu, coz piispiva rychlosti celého zatizovani bez neptijemnosti,
které s sebou mlize nést uz jen fakt, ze je klient drogové zavisly. Okamzité nalepkovani
a predsude¢né jednani totiz neni vyjimkou prave napiiklad ani na uradech prace. Jak jiz
bylo feCeno, a plati to pro vSechny zminéné 1 nezminéné oblasti, je potieba
negeneralizovat. Jeden agresivni arogantni policista nepfedstavuje prototyp celého
policejniho sboru. Stejné tak jeden lhostejny mrzuty socidlni pracovnik na uradé neni

vzorem pro veskeré zbyvajici zastupce dané profese.

To samé plati pro klienty KC — nékteti komunikuji slusn€ a s uctou, druzi pfistupuji
Kk pracovnikiim s despektem a stendenci pfenést na n¢ veskeré své povinnosti a
oc¢ekavani. Nelze popsat ,,typického* klienta KC — ackoliv by se dle statistik daly urcit
nckteré nejcastéji se opakujici rysy, odlisnosti je tolik, Ze bychom se dopustili skodlivého
zobectiovani. Zd4 se mi nutné tohle zminit, jelikoZ se ani svou praci nesnazim stavét

klienty do roli obéti.

I casopis Dekontaminace se na témata souvisejici s Ufady prace Casto zamétuje. Radi
uzivatelim, jak se v téchto situacich chovat, jak se nenechat z evidence vytadit, co
ocekavat nebo jak spravné komunikovat. Roku 2017 bylo obcanskym zalezitostem
vénované celé ¢islo. Mimo jiné zde autoti kladou diraz i na slusné chovani. ,,Zdd se, ze
urednice z hmotné nouze jsou pracovné jesté pretizenéjsi, nez ty na evidenci uchazecii.
Byly zaznamendny pripady jejich nervového zhrouceni primo béhem jednani s klientem.
(...) V urednice je jen clovek. Z jedné strany ji prudi nadrizeni, z druhé strany klienti. Tak

Jji zbytecné nezkaz chut pomdhat.* (Reznickova, 2017:25, online)

Myslim si, Ze je dileZité, aby bylo i pracovniky KC pfipominano klientiim, co pro né jsou
pracovnici ufadu prace schopni zajistit. Ne vzdy jsou totiz jejich ocekavani
realizovatelna, tudiz je vyhodné&jsi je pribézné seznamovat s mantinely podpory ze strany
ufednikd. I touto snahou o informovanost klienti mohou kontaktni pracovnici do urcité
miry pfispét k prevenci nezddouciho chovani na ufadech a tim tak teoreticky i vzniku

potencialnich skodlivych stereotypti a predsudkt viici klientim kontaktnich center
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4. MEDIA

Kategorii medialniho obrazu kontaktnich center a jejich klientd jsem se rozhodla vyc¢lenit
celou kapitolu. Televizni reportaze, filmy, bulvarni weby nebo facebookové skupiny —
tam vSude se muze laicka vefejnost neticelové setkat s touto problematikou. Jiz n¢kolikrat
bylo zminéno, Ze oblast drog a zavislosti je velice komplexni a tézko uchopitelna pouze
Z jedné perspektivy. Nelze porozumét kazdé jeji ¢asti na sto procent a musi se pocitat
s neustalou proménlivosti. Toto plati pro odborniky. Cilem masovych médii vSak neni

porozumét problematice a informovat ¢tenare, nybrz spise vzbudit emoce.

Tyto senzacechtivé ptistupy mohou ovliviiovat kontaktni pracovniky pfimo ve vykonu
jejich zaméstnani. Z toho divodu je medialni prezentaci a jejimu spolecenskému dopadu

vénovana i ¢ast rozhovoru v empirickém Setieni, kterd je soucasti dil¢iho cile 6.

4.1 Public relations kontaktnich center

Kontaktni centra stale mohou v Ceské republice piedstavovat sit’ zatizeni, jejichz vyznam
Z hlediska spolec¢enského pohledu neni pfili§ pochopen. Samotné sluzby se pak snazi svou

¢innost piiblizit vefejnosti skrze rtizné akce ¢i projekty.

RIAPS Trutnov se napiiklad spolupodili na poradani akce Noc venku, skrz niz si mohou
lidé na jednu noc vyzkousSet, co prozivaji osoby bez domova. A jelikoZ je mezi touto
cilovou skupinou i fada klientd KC, je snaha seznamovat i s timto odbornou i laickou
verejnost, ktera se akce tcastni a vysvétlit jim vyznam sluzeb, které dlouhodobé pracuji

s lidmi nachazejicimi se v téchto neptiznivych situacich. (Noc venku, 2017, 2018, online)

KC Stage 5, které sidli na Praze 5, potada dny otevienych dvefi, prostfednictvim nichz
seznamuje se svymi sluzbami a divody jejich potiebnosti Sirokou vetejnost, kterd ma
zajem se o téchto zafizenich vice informovat pfimo od kontaktnich pracovniki. Stage 5
napiiklad v roce 2019 svou pozornost v ramci dne otevienych dvefi zacililo i na osoby
zZijici v sousedstvi, které se kontaktnim centrem muzZou citit néjak omezovany nebo je

obtézuje pritomnost uzivateli drog. Zatizeni zde tedy poskytuje prostor pro diskuzi a

dava moznost sousediim vyjadrit své pocity a obavy. (Progressive, 2019, online)

I organizace Sananim se soustavné snazi o destigmatizaci lidi zdvislych na navykovych

latkach ¢i osob bez domova. Potada konference a dny otevienych dvefti, poskytuje
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rozhovory, a skrz (byvalé) klienty, jejichz ptibehy jsou médii zvetfejiilovany a z nichz jsou
néktefi zvani do radii ¢i podcasti, se mize Sirokd vetejnost dozvedét o Cinnosti Sananimu

a o problematice drog a zavislosti pfimo z prvni ruky. (Sananim, 2022a, online)

4.2 Spolecnost a problematika zavislosti

Je az absurdni, ze vabivou reklamu na pivo ¢i jiny alkohol stfida na televiznich stanicich
v n¢kolika minutach reportaz o tom, jak ,,pikafi‘ narusuji vizualni i bezpecnostni profil
mésta. A jak se pfi sledovani primérnému divakovi vyrazné proméni prozivané emoce.
V ¢em ale spociva rozdil? Na obou stranach hraji hlavni roli navykové latky. Prvni
legalni, podporovana, tolerovana a nebezpe¢na svymi dusledky v kratkodobém i
dlouhodobém métitku. Druhé se odliSuje pouze tim, Ze je ilegalni a vzbuzuje silné pocity

odporu ve vét§sinové spolecnosti.

Alkohol je pro sviij ucinek, historickou tradici, socialni zakotveni i narodni stereotyp
vyznamnou ¢asti nasi spolecnosti. Jean Charles Sournia ve své knize Déjiny pijactvi
k propagaci alkoholu uvadi, zZe ,,nejjednodussi metodou je zjednodusovani skodlivosti
nadmeérného piti*“ (Sournia, 1999:247), coz je realitou i pro Ceské prostiedi, pro které je
neustala obrana a zleh¢ovani abuzu alkoholu typicka. Kvili tomuto faktu, reklamam a
snadné dostupnosti se jedna o hluboce zakofenény vazny problém. Dle dat Narodniho
monitorovaciho stiediska pro drogy a zavislosti z roku 2021 je v Ceské republice cca 800-
980 tisic dennich konzumentt alkoholu, ktefi jsou ve vysokém riziku vzniku problému.
Co se celkového poctu rizikovych uzivateli tyce, jedna se o 1,5-1,7 milionu obyvatel.
Dennich kuféki jsou cca 2 miliony lidi. Rizikovych uzivatelli nelegélnich drog je dle
odhadi zhruba 44 200, z ¢ehoZz je dominantni latkou pervitin (33 100 uZivateld),
v piipadé konopi se jedna o 350-465 tisic intenzivnich uzivateli. (Chomynova P. et al.,
2021, online) Uzivani ilegalnich latek nedosahuje ani zdaleka takovych €isel jako abuzus
alkoholu a tabaku. Do urcité miry jsou tyto statistiky samoziejmé ovlivnény omezenymi
moznostmi kontroly vyroby a spotieby nelegalnich drog, i s vyrazngjsi statistickou
odchylkou se vsak jednéa o nékolikandsobné mensi procento uZzivatel. Pfesto tato zprava
neni pro spolecnost tak alarmujici. Je totiZ velmi snadné zapomenout na negativni dopady
néceho, co je masivné medialné podporovano a spolec¢ensky uptednostinovano jako druh

¢i doplné€k zabavy.
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Na vyzkum souvisejici s timto problémem poukazuje i jeden z ptednich cEeskych
predstavitelll souc¢asné adiktologie Michal Miovsky. Lidé byli ,,dotazovani, ,,koho by
nechteli mit za souseda“, a nejhure dopadli tzv. , fetaci*... Nase spolecnost byla na
druhou stranu vidy velmi tolerantni viici alkoholu, byt vétsina problémii se zavislosti
souvisi prave s touto latkou. Kdyz mate za souseda opilce, ktery bije svou Zenu, nent to

povazovano za nic nenormalniho — hlavné, Ze to neni fetak. © (Csete, 2012:34)

4.3 Prezentace adiktologickych sluZeb a jejich klientii v médiich

Pti provadéni reserse byla nejdiive vyhledana jednotliva internetova média a v nich poté
terminy souvisejici s KC a obecné adiktologickymi sluzbami. Nejvice se tato témata
objevovala na portalu iDNES spadajicim pod spole¢nost MAFRA, a podle serveru Forbes
se jedna o médium s Sestym nejvétsim zasahem publika (Seznam Zpravy, 2022, online).
,, Tato strediska slouzi k tomu, aby si zde drogové zavisli mohli v dohodnutych casech
injekcni aplikaci a také nafasovali vitaminy, kondomy, caje a polévky a podobné. Kdo ma
chut, muze si také o své situaci popovidat s odborniky* (JaroSevsky, 2021, online).
Myslim si, ze z tohoto popisu je viceméné jasna odpovéd’ na otazku, zda se jedna o
médium vysvétlujici vyznam sluzby anebo médium pulsobici na ctivost. Extrémni
zjednoduseni a vysmésny podton celého textu pravdépodobné nevzbudi v lidech snahu
zamyslet se nad podstatou téchto zatizeni. Dalsi ¢lanky jsou podobné — expresivni vyrazy,

vyvolavani emoci ¢tenafi a ilustracni snimky jehel zapichnutych v predlokti.

Zajimavy mi pfiSel ¢lanek ,,Kamarad, ktery zacne brat drogy, neni na odpis* z roku 1998,
kde se vSak znéni celého textu pomérné 1i8i od soucasné stylizace cilici na senzaci.
V ¢lanku jsou uvedeny rady a doporuceni v ptipade, Ze se zavislost dotyka nékoho
z blizkych. Mimo jiné jsou zde 1 popsany okamzité¢ U€inky jednotlivych drog 1 jejich
projevy pfi vysokych davkach. Clanek je zakongen seznamem zafizeni a sluzeb, kam se

obratit v piipad¢, Ze takova situace nastane, v¢éetné kontaktnich center. (Razgova, 1998)

Z n¢kterych ¢lankd 1 nazort diskutujicich v komentatich vyplyva, ze se urcita ¢ast
spole¢nosti zjevné domniva, ze KC jsou pficinou drogovych zavislosti anebo Ze tento jev
svou Sirokou nabidkou pomoci uzivatelim siln€ podporuji. V médiich bulvarniho typu
jsou totiz sluzby popsany velice stru¢né tak, ze KC poskytuje ,,napriklad sterilni jehly

(Karlesz, Hrejzek, 2021, online) anebo Ze do organizace Sananim ,,si drogové zdvisli
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chodi pro substitucni léky k lécbé zavislosti, pripadné cisté jehly“ (Veef, 2021, online).
Témet nikdy neni mozné narazit na detailnéjsi popis €innosti této socialni sluzby. Neni
zminén cil minimalizace rizik a dopada zavislosti na spole¢nost nebo pravidelna kontrola
vefejnych prostor terénnimi pracovniky (i t€émi externimi). Portal Seznam Zpravy na déni
tykajici se kontaktnich center nereaguje svymi ¢lanky Casto. V piipadé informovani o
presunuti dé¢inského centra ale jiz v uvodu ¢tendiim piiblizuje ¢innost a sluzby téchto
zafizeni, zminuje napiiklad i poskytovani poradenstvi. ,,Predmétem cinnosti K-centra je
predevsim ochrana verejnosti pred dopady uZivani navykovych latek* (Seznam Zpravy,
2021, online). A jelikoz se jedné o jeden z nejnavstévovanéjsich Ceskych webt, lze zde

J A

alespon v tomto ptipadé vidét néjakou snahu o informovanost ¢tenait.
Reakce verejnosti

Z hlediska obsahu komentéarovych sekci lze vetejnost rozdelit na dva argumentacni
tabory — lidé, ktefi na problém pohliZeji racionalné a jako na jev, jehoz se spole¢nost neni
schopna zbavit 1 sebevétsi represi. Druhd optika je zjednoduSujici a lehce naivni —

»zbavime se KC, sluzeb a davek pro narkomany, ¢imz se zbavime narkomanii*.

Je pochopitelné, Ze jen pohled na uzivatele drog v lidech nemusi vzbuzovat ptijemné
pocity, avsak u téchto osob jsem si vSimla pfevladani tendence naprostého odpirani
lidskych prav nékomu jen kvili drogové zavislosti nebo ziti na ulici. A osobné mi pfipada
vice nez Usmévné, ze maji nekteti GcCastnici diskuzi pocit, Ze zavislost je podobné
onemocnéni jako tuberkul6za nebo svrab. Oddélime zéavislé od spolecnosti a zavislost
bude vymycena. ,, Pokud nekoho nékde nechcete, musite mu dat najevo, Ze ho tam
opravdu nechcete. Pokud jim podstrojujete centry a benevolentnim chovanim policistii,
maji pak raj na zemi. Sebrat, odvézt za mésto, a pokud se vrati, odvézt je tam znovu. Bude
to trvat, ale i vyfetovanej mozek to jednou pochopi* (Hejduk, 2021, online). ,, Takze ty
dvé centra poskytujici adiktologické (co to dopr viibec je??? — aha, vyména jehel... takze
ty odhozené jehly po aplikaci vsude kolem Andéla se nam asi jen zdaji...) sluzby de facto
prodluzuji fetakiim jejich zbytecny Zivot. Kdyby poskytovali podporu pro ty z nich, kteri
sami prijdou s tim, Ze chtéji z toho svinstva ven, pak to ma svuj smysl. Jinak ale v podstaté
sdeluji svetu — nemusis byt odpovédny za sviij Zivot a za nasledky svych cinii, jsme tu my ...
a na tohle s nejvétsi pravdepodobnosti téz prispivame ,,dobrovolné* z dani* (Hejduk,
2021, online).
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5. POLITIKA A LEGISLATIVA V ADIKTOLOGICKYCH
SLUZBACH

V reakci na uzivani navykovych latek vznikaly v pribéhu Casu i upravy a zmény
Vv legislativni a politické oblasti. Dochazi ke kladeni vétsiho dirazu na prevenci, ktera je
z velké casti orientovana na déti a mladistvé. Celkové prevence sestava ze tii stupiit.
Primarni prevence se zamétuje na demotivaci populace od uzivani navykovych latek,
sekundarni by méla predchazet rozvoji a pretrvavani jiz vzniklé zavislosti a terciarni se

soustiedi na minimalizaci rizik se zavislosti spjatych. (Kalina, 2008)

Reflexi informantti v oblasti piistupu politickych stran k adiktologickym sluzbam se
vénuje posledni diléi cil — ¢islo 7. Dochazi zde k porovnani provedené reserSe a analyzy
volebnich programt se zkusenostmi a pocity pracovniki kontaktnich center. Zkoumana
je zde mimo jiné role politické prislusnosti a aktudlni snaha o problematice zavislosti

informovat vetejnost ze strany politiki.

5.1 Protidrogova politika a oblast kontaktnich center

Zakony pro oblast drogové problematiky v nasi zemi oficialng existuji témét jedno stoleti.
»Prvaim z nich byl tzv. opiovy zdkon z roku 1938, dalsim zakonem, ve kterém se mluvi o

drogach, byl zakon ¢. 20 z roku 1966 o péci zdravi lidu. ** (Kor¢isova, 1998:4, online)

V roce 1998 doslo ke schvaleni nového zdkona o navykovych latkach. V dobé, kdy uz
v Ceské republice fungovala kontaktni centra (néktera z nich jiz témét celou dekadu) se
tak jednalo o zakonné vymezeni, které ¢aste¢né zasahovalo i do oblasti socialnich sluzeb.
Stat se rozhodl zaujmout vice represivni piistup, byly urceny specifické tresty a pravé KC
se zacala obavat o svou budoucnost a osudy svych klientl. Trestni postih se m¢l dle nové
legislativni Gipravy uplatnit v ptipadé prechovavani ,,vétsiho nez malého mnozstvi drog.
Tehdejsi feditelka ob¢anského sdruzeni Sananim Martina Téminova uvedla pro tydenik
Reflex, ze se nasledkt ptijeti novely obava a ackoliv tlak ze strany nékterych ptisluSnikt
policie miize byt soustavné intenzivni a vyCerpavajici, co se snahy dosazeni sankci pro
klienty KC tyce, je stale ptipravena hajit jejich zajmy a prava. (Rocarkova, 1998, online)
Pracovnici KC tak na tuto novou skutecnost reagovali upozornovanim klienti na to, aby
vice dbali o vlastni bezpe¢nost. Socialni sluzby pusobici v terciarnim Stupni prevence za

zpiisnénim trestd vidi rovnéz prohlubovani zadluzenosti svych klientd, riziko
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neschopnosti zachovani ¢istého trestniho rejstiiku a s tim spojené problémy v hledani ¢i
zachovani bydleni a zaméstnani. Konkrétnimi dopady tohoto zdkona se zacala ve svém
vyzkumném projektu zabyvat i vlada. Po uplynuti dvou let platnosti novely vSak nebyly
zaznamenany zadné vyraznéjsi vysledky, z nichz by se dalo zavedené zmény oznacit za

efektivni. (Csete, 2012)

V soucasné dob¢ vlada tzce spolupracuje s Radou vlady pro koordinaci protidrogové
politiky, jejiz hlavni naplni je ,,vytvdreni ndrodni strategie protidrogové politiky a
akcnich planii a koordinace v nich obsazenych aktivit na meziresortni a mezioborové
urovni. Koordinacni role RVKPP je dale uplatiovana (...) v oblasti financovani
protidrogové politiky a sluzeb prevence a lécby pro uzivatele navykovych latek a klienty
S nelatkovymi zavislostmi* (MSMT, 2013, online). Roku 2014 bylo vladou rozhodnuto,
ze v protidrogové politice budou zahrnuty i legalni navykové latky a hazard. (Nozina,

Vanécek, 2016, online)

Efektivitu represivniho pfistupu zpochybiiuje i organizace Rozko§ bez rizika, kterd se
zamétuje na cilovou skupinu osob poskytujicich sexudlni sluzby, kterd ma s KC nékteré
klientky a klienty spole¢né. Uznava, ze ,,represivni pristup tento jev nevymyti, pouze jej
odsune na okraj spolecnosti a prohloubi rizikovost takového zpiisobu zivota “ (Kutalkova,

Frybert, Polakova, 2016:91)

S rozdilnymi postoji k protidrogové politice se vSak miizeme setkat i ve vedeni RVKPP.
Je piirozené, Ze k oblasti drog, prevenci, restrikcim a sankcim bude pfistupovano i mezi
odborniky odlisné. Podplirné argumenty lze totiz najit pro téméf jakékoliv vymezeni a
preferovany pfistup se v tomto ptipad¢ ¢asto odviji spiSe od osobnosti daného feditele ¢i
feditelky. V tomto konkrétnim piipadé se jedna o vedeni Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky Jindfichem Vobotilem, ktery tuto funkci zastaval v letech 2010 az
2018 a nov€ znovu od 14. tnora 2022. V mezidobi byla feditelkou Jarmila Vedralova.
Jejich vidina idealni podoby protidrogové politiky se vyrazné rozchazela. Vobotil ve své
praxi klade diraz nejen na represivni kroky, ale 1 dilleZitost prevence a lé€by. Osobné
povazoval zvoleni Vedralové do role feditelky za chybu. (CT24, 2022, online) Toto
stanovisko zastdvala i kontaktni centra, kterd se vymezila proti dosavadnimu vedeni
protidrogové politiky a planovanym krokim Jarmily Vedralové. 5. fijna 2021 se nékteré

zdravotni a socialni adiktologické sluzby rozhodly vyjadfit sviij nesouhlas pterusenim
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provozu na 15 minut. Kontaktni centrum RIAPS na své facebookové strance zvetejnilo
prohlaseni, ze narodni protidrogova koordinéatorka za dobu svého plisobeni zapficinila, ze
sadiktologické sluzby byly nuceny celit opakovanym pokusim o zruseni adiktologické
péce presunem pod Ministerstvo zdravotnictvi, proti kterym nijak nevystoupila,
opakovanym pokusum o snizovani financnich prostredki, které jdou do péce o zavisle,
absolutni necinnosti Odboru v oblasti zavislosti na alkoholu a tabiku a mnoha dalsim
probléemim, vyplhvajicim z nekompetentnosti vedeni Cceské protidrogove politiky.

(RIAPS Trutnov — Kontaktni centrum, 2021, online)

Na tomto ptikladu tak lze demonstrovat, ze i v ptipad¢ vysokych pozic v profesich a
institucich, jejichz ¢innost by méla byt plné organizovana a efektivni, neexistuje presna
shoda ve zpusobech a cestach k dosazeni funkéni protidrogové politiky. Oba pfistupy se
dockavaji kritiky. Po této zkuSenosti 1ze vSak fici, Ze represivni piistup bez dostatecného
dirazu na prevenci a stalého uvédomovani si individuality a lidskosti osob zavislych na

navykovych latkach, nemd mezi odbornou veiejnosti ptili§ pozitivni odezvu.

Pod zéstitou RVKPP vznikla také Néarodni strategie prevence a snizovani $kod spojenych
se zavislostnim chovanim 2019-2027. Tam lze najit krom¢ statistik uzivani ndvykovych
latek a jejich konkrétnich specifik i informace o prevenci ¢i o dostupnych adiktologickych
sluzbach. Zaroven mezi hlavni body rozsifeni prevence a osvéty patii ,,destigmatizace
uzivatelii navykovych latek v kontextu destigmatizace dusevnich poruch a prevence
socialni exkluze * (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2019:23,
online). Na vzestupu je ze strany RVKPP v ramci Narodni strategie i snaha o uchopeni a

upozorilovani na mozny vznik a ¢etnost zavislosti na internetu a technologiich.

Blize specifikovany jsou zde i role jednotlivych aktérd. Z hlediska odpovédnosti
Ministerstva prace a socidlnich véci by dle Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky mél resort odpovidat ,,za Feseni socialnich problémii souvisejicich se zavislosti a
za realizaci a financovani socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti. ** (Sekretariat

Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2019:32, online)

5.2 Kratka analyza aktualnich relevantnich politickych stran

Nekteré politické strany vSak na udernost svych prohlaSeni v ramci ptedvolebnich

kampani stale sazi. Napiiklad CSSD v roce 2010 pted komunalnimi volbami zvolila
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mimo jiné i heslo ,,Pry¢ s narkomany, bezdomovci a hernami* (Csete, 2012:33).
V podobném duchu chtéla zaujmout i Strana prav obcand, kterd se téhoz roku
prezentovala sloganem .,V zdjmu naSich déti: nulova tolerance fetakim* (Csete,
2012:33). Miru vénovani pozornosti drogové problematice a socidlnim a zdravotnim
adiktologickym sluzbam jsem se rozhodla prezentovat na jednoduché analyze volebnich
programu nékterych politickych stran kandidujicich v parlamentnich volbach roku 2021.
Zejména jsem se zaméfila na to, zda bylo téma navykovych latek a zavislosti pro dané

politické strany natolik dtlezité, aby se rozhodly jej alesponi zminkou zahrnout.

Vitézna koalice SPOLU Ve svém programu uvadi, ze podporuje ,,rozvoj sluzeb pro osoby
se specialnimi potrebami “, kam mimo jiné fadi pravé i osoby drogoveé zavislé. (SPOLU:

ODS, KDU-CSL, TOP 09, 2021:30, online)

Ve volebnim programu hnuti ANO neni o drogach, zavislostech, navykovych latkach ¢i
adiktologickych sluzbach ani zminka. Zaméfeni prezentace a osloveni je v tomto piipade
dlouhodobé a napfimo mifeno primarné na cilovou skupinu seniori. ANO se tak svoji
rétoriku snazi ptizplsobit svym pramérnym voli¢im a dal$im sférdam pozornost piilis

nevénuje. (ANO, 2021, online)

V piipad¢ koalice PIRSTAN je volebni program detailn¢ji zaméfen na socialni sluzby a
konkrétné tesi 1 problematiku zavislosti a s tim souvisejicich adiktologickych sluzeb. Na
toto téma odkazuji v bod€ ,,Vyvazena politika v navykovém chovani®, kde kritizuji
represivni piistup statu vici drogam, vysvétluji nevyhody aktudlni ilegality n€kterych
navykovych latek a poukazuji na dlouhodobé podfinancovani oblasti prevence 1 1écby
zavislosti. V krocich k dosazeni tohoto cile se objevuje napiiklad pojeti zavislosti v celé
komplexnosti, nové sluzby, jejichz efektivita se projevila v zahrani¢nich zemich (napf.
aplika¢ni mistnosti) nebo vyssi financni a mistni dostupnost. K doplnéni tohoto bodu jeste
uvadi, Ze spolupracuji s odborniky na vypracovavani materialti ¢i Ze jsou v kontaktu se
spoleénostmi zajistujicimi prevenci a HR (Pirstan, 2021, online). V Ceské piratské strané
neni ostatn¢ snaha o zvySenou verbalizaci drogové problematiky a adiktologickych sluzeb
ve vefejném prostoru ni¢im novym. Poslankyné¢ Olga Richterovd na toto téma
upozoriiovala oficidlné na schizi Poslanecké snémovny 30. kvétna 2019. Zde se
konkrétné vénovala prave financovani socidlnich sluzeb pro osoby zavislé na navykovych

latkach a jejich blizké. ,,V nasi zemi je dobra, rozsahlad adiktologicka sit' sluzeb, podporuje
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pravé nejen zavislé, ale jejich rodiny. Mame soucasné dennich konzumenti vysokych
davek alkoholu vice nez 100 tisic osob. Mame tady rocné 25 tisic lidi praveé v lécebnach,
patologickych hracu 80 az 120 tisic osob, injekcnich uzivatelii okolo 45 tisic*
(Richterova, 2019, online). Témito slovy apelovala na tehdejsiho piedsedu vlady Andreje
Babise a usilovala 0 vyssi podporu socidlnich a zdravotnich adiktologickych sluzeb.
Uvedla to i na ptikladu zemi, kde byva cast spotfebni dané z alkoholu, tabdku ci
hazardnich her vkladana na adiktologické ucely. Piima reakce na argumenty poslankyné

Richterové vsak od piedsedy vlady Babise nepfisla.

Hnuti SPD ve svém volebnim programu na drogy, drogové zavislosti, jejich prevenci a
1é¢bu nijak nepoukazuje. Mimo kritiky neziskovych organizaci (k nimz patii i kontaktni
centra) jest specificky uvadi, ze prosadi ,prioritni smérovani cinnosti Policie CR na
snizovani kriminality, organizovany zlocin, nelegadlni obchod s drogami, kybernetickou a
informacni bezpecnost* (SPD, 2021, online). Je tak snadno odvoditelné, Ze k drogové
problematice voli primarné represivni piistup. Uzivatelé drog pravdépodobné nespadaji

do kategorie SPD ,,fadnych obcani Zijicich fadné Zivoty*.

Hnuti Pfisaha upozoriiuje na potfebu znovuobnoveni ¢i zalozeni specializovanych utvart
ke zlepSeni efektivity prace sektoru spravedlnosti. Prosazuje napiiklad spolupraci
s Kybernetickym utvarem nebo Protidrogovou polici. (Pfisaha, 2021, online) Toto je vSak
jediny udaj, ktery se jesté dotyka sféry navykovych latek a zavislosti pouze okrajové.
CSSD se k danému tématu nevyjadiuje viibec (CSSD, 2021, online), ani KSCM na né;
nijak konkrétng neodkazuje (KSCM, 2021, online) a napodobné i Trikolora Svobodni
Soukromnici (TSS, 2021, online).

Strana zelenych jiz problém drog a drogovych zavislosti zcela neignoruje. Ve svém
volebnim programu vyjadiuje podporu ,,rozsifeni socidlnich sluzeb ve méstech i na
venkové zamérenych na protidrogovou prevenci“ (Zeleni, 2021:34, online) Zaroven se
piiklani k legalizaci konopi v malém mnoZstvi spole¢né s jeho vyuzitim ve zdravotnictvi.
Pfimo poukazuje na otevieni diskuze ,0 legalizaci psychedelik, ktera nevytvari

zavislost. * (Zeleni, 2021:39, online)

wPravdépodobné v Zadné zemi na svéte nevychazi protidrogova politika vyhradné
Z védecky podlozenych poznatkii; postupy V oblasti drog jsou az prilis snadno ovlivnitelné

politickymi postoji, rezortnimi prioritami a ideologii. ** (Csete, 2012:45)
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III. EMPIRICKA CAST

6. METODIKA VYZKUMU

Hlavni cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak pracovnici kontaktnich center vnimaji

postoje laické a odborné veiejnosti viici sluzbam a klientiim kontaktniho centra.
Dil¢di cile

Dil¢i cile jsou vénovany konkrétnim sféram a institucim, které se s kontaktnimi centry
dostavaji do urcité interakce, dochazi zde k navazovani spoluprace nebo se jedna skrze

rozdilné zaujimané pfistupy o subjekty v konfliktni pozici s €¢innosti kontaktnich center.
Dil¢i cil 1: Pristup verejnosti a pozice KC v komunitnim planovani socialnich sluZeb

Dil¢i cil ma zjistit, jak pracovnici kontaktnich center vnimayji pfistup verejnosti k sluzbam
kontaktnich center obecné a jak hodnoti svou pozici v rdmci komunitniho planovéni

socialnich sluzeb.

Postoje vefejnosti k sluzbdm KC mohou urcitym zpisobem ovliviiovat 1 kazdodenni
provoz téchto zatizeni. Ze stran sousedil, obyvatel daného mésta nebo osob vyjadiujicich
se k problematice v online diskuzich se mohou pracovnici setkavat i s nepochopenim
smyslu sluzby nebo zkreslovanim provadénych tkontl. Riiznorodé postoje vsak mohou
vyvstat i v ramci komunitniho planovani, v jehoz prubéhu se zicastnéni pracovnici
mohou mimo jiné ptresvédcit, jak dalsi aktéti planovani pfistupuji k provozu zatizeni a

jeho cilové skuping.

Primarni zptisob dosazeni cile tvofi rozhovory s informanty. Pouzity jsou zde oteviené
otazky. V pftipad¢, ze dany informant neni ucastnikem komunitniho planovani a v tomto
procesu se neorientuje, je znéni otazky zménéno tak, Ze zkoumad, zda je pracovnikem
vnimano soucasné postaveni kontaktniho centra v siti socialnich sluzeb jako vyhodné a
zda funguje néjaka forma aktivni spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami, naptiklad pfi
feSeni situaci klientl. Postoje vetejnosti registrované pracovniky v obecném slova smyslu

tvofi tvodni Cast rozhovoru ihned po sad€ identifikacnich otdzek. Komunitni planovani
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je obsahem zavérecného useku. Pristupem vefejnosti obecné se vénuje otazka 1,

komunitnimu pldnovani otazka 29 a 30.
Dil¢i cil 2: Pristup samospravy

Druhy dil¢i cil zkouma4, jak pracovnici kontaktnich center vnimaji postoje zastupitelstev

mést vudi ¢innosti a klientim kontaktnich center.

Ptistup méstského zastupitelstva miize provoz, spolecenskou prestiz a povést kontaktnich
center znacné ovlivnit. V fadach zastupiteli mohou byt osoby spadajici jak pod laickou,
tak pod odbornou vefejnost, pfiCemz v kontextu této prace jsou odbornou vetejnosti
mysleny osoby pohybujici se ve sféfe adiktologie, sociadlni prace ¢i zdravotnictvi.
Zkoumany jsou zde souvislosti mezi porozuménim smyslu sluzeb terciarni prevence a

politickymi zdméry v rdmci volebnich kampani a ziskéni podpory tamniho obyvatelstva.

Cile prace bude dosazeno formou polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky
kontaktnich center. Otazky jsou oteviené, v nékterych piipadech polouzaviené, a jsou
formulovéany na zdklad¢ provedené reSerSe a zkuSenosti zprostiedkovanych pracovniky

Vv prib¢hu odbornych praxi. Pfistupem samospravy se zabyvaji otazky 2-6.
Dil¢i cil 3: Pristup policie

Cilem je zjistit, jak pracovnici kontaktnich center vnimaji pfistup policie vii¢i ¢innosti a

klientim kontaktnich center.

Represivni pfistup a specifické vyjedndvaci metody policie mohou byt mnohdy ve sporu
S uvolnénym zivotnim stylem klientl kontaktnich center a jejich chovanim na hranici €1
za hranici legality. Tento dil¢i cil mimo jiné zkouma, jak vnimaji kontaktni pracovnici
zkuSenosti klientll s adekvatnosti zasahti, kontrol a jednani ze strany meéstské a statni

policie.

Cile bude dosazeno formou rozhovora s pracovniky KC. Otazky jsou specifikovany i dle
provedené reSerSe, zkuSenosti klientli a pracovnikii kontaktnich center zvetejnénych
v adiktologickych ¢asopisech Dekontaminace. Ve volbé a formulaci otazek vychazim
z vlastnich zkuSenosti z praxi absolvovanych v zatizenich, kde jsou osoby zavislé na
navykovych latkach primarni (kontaktni centra) ¢i sekundarni (nizkoprahové denni

centrum, azylovy diim) cilovou skupinou. Pfistup policie zkoumaji otazky 7-11.
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Dil¢i cil 4: Pristup zdravotnickych pracovniki

Ctvrty dili cil zkoumé, jak pracovnici kontaktnich center vnimaji piistup zdravotnickych

pracovnikil vii¢i ¢innosti a klientiim kontaktnich center.

Lékarskeé prohlidky, vysetieni, zkuSenosti se specialisty ¢i s piislusniky zachranné sluzby
jsou realitou témei kazdého Cloveéka. Piistupy zdravotnikli vii¢i pacientiim mohou byt
rizné, ne vsichni se vSak setkaji se vstiicnym a ochotnym pfistupem. Uzivatelé drog, lidé
bez domova ¢i t€hotné zeny uzivatelky drog mohou v tomto pfipadé ptedstavovat
skupinu, vici které mize byt zaujiman neakceptujici, az diskriminujici styl komunikace,
coz je situace, kterd poté mize byt predmétem feSeni na kontaktnim centru, kde je v tomto

ohledu pracovdno mimo jiné s nasledky téchto zkusenosti i prevenci dalSich podobnych.

Dil¢i cil bude naplnén skrze rozhovory s pracovniky kontaktnich center. Otazky navazuji
na provedenou reSerSi, zejména na zkuSenosti klientii a pracovnikii sdilené v ¢asopise

»

Dekontaminace. Pfistup zdravotnickych pracovniki fesi v rozhovoru otazky 12-14.
Dil¢i cil 5: Pristup uradi prace a odbort socialni péce

V tomto dil¢im cili je zjiStovano, jak pracovnici kontaktnich center vnimaji ptistup tradi

prace a odbort socidlni péce vuci ¢innosti a klientim KC.

Ackoliv mize byt pro klienty prostfedi Gfadi prace nesrozumitelné a neptijemné, pro
nekteré znich mize piredstavovat témét jedinou cestu k pravidelnému piijmu a
nevyhnutelné feseni vlastni situace. Osoby dochézejici do KC mohou byt zaroven i
klienty OSPOD nebo mit zkusenost se socialnimi kuratory. Dana sféra je v praci souhrnné
nazvana ,,odbory socialni péce”. Nejedna se ale o termin vlastni kazdému z mést, ve

kterych vyzkum probihal — v nékterych je soucasti této oblasti 1 zdravotnictvi a Skolstvi.

Cil je realizovan formou rozhovorli s pracovniky kontaktnich center. DileZitym
vychodiskem jsou c¢lanky a rozhovory v Casopisech Dekontaminace a zkuSenosti
zprostiedkované pracovniky kontaktnich center v pribéhu odbornych praxi. Ptistup
uradu prace zkoumaji otazky 15-19 a ptistupu odborti socialni péce se vénuje otdzka 20.
Diléi cil 6: Pristup médii

Sesty diléi cil zkouma, jak pracovnici KC vnimaji pfistup médii viigi ¢innosti kontaktnich

center.
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KC neptedstavuji v Ceské republice pfili§ znamy pojem a masmédia pro irokou laickou
vefejnost mohou tak byt jedinym zprostfedkovatelem informaci o téchto zatizeni. Velice
tedy mohou ovlivnit vnimani této sluzby a zvysit svou ctivost ¢i sledovanost pouze na
zaklad¢ bulvarizace a skandalizace smyslu sluzeb terciarni prevence. Od pracovniki
kontaktnich center je v tomto sméru zjis§t'ovano, jak moc média z jejich pohledu ovliviiuji
povédomi spolecnosti o kontaktnich centrech a zda ze strany nékterych médii vnimaji

snahu komplexn¢ informovat o kontaktnich centrech ¢i dalSich adiktologickych sluzbach.

Cile bude dosazeno formou rozhovort s pracovniky kontaktnich center. Otazky vychazeji
z vlastni analyzy vybranych, pro ¢eské prostfedi vyznamnych, médii, na zaklad¢ jejichz
stylu a obsahu komunikace tématiky kontaktnich center (jejich klientd a dalSich
adiktologickych sluzeb) jsou otazky formulovany. Pozornost je soustfedéna i na média
pusobici v lokalitach realizovanych rozhovorti. Otazky jsou oteviené a polouzaviené,

konkrétné zamétené na média jsou v rozhovoru otazky 21-25.
Dil¢éi cil 7: Pristup politickych stran

Posledni dil¢i cil se vénuje tomu, jak pracovnici kontaktnich center vnimaji ptistup

politickych stran viici ¢innosti kontaktnich center.

I pfesto, ze je mira uzivani navykovych latek v Ceské republice problém, se tomuto
tématu nemusi dostavat dostate¢né pozornosti ani ze strany politikd ¢i ministrl, ktefi
mohou mit vliv nejen na povédomi a postoje vefejnosti, ale i na pfimy provoz kontaktnich

center ¢i dalSich adiktologickych sluzeb.

Dilciho cile bylo dosazeno po rozhovorech vedenych s pracovniky kontaktnich center.
Otazky jsou vybrany na zakladé vlastni provedené analyzy volebnich programu
politickych stran z roku 2021. Po zjisténi, jak relevantni je pro jednotlivé politické strany
terciarni stupeii prevence, jsem nasledné¢ vybrala vyzkumné otazky, jez cili na to, jak toto

téma reflektuji kontaktni pracovnici. Ptistupu politickych stran se vénuji otazky 26-28.
Vyzkumna strategie

Kyvalitativni technika polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena za G¢elem potencialu

odkryt dalsi mozné jevy a problémy, které nebyly nalezeny v provedené resersi.
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Pro ziskani dat z rliznorodych prostfedi a podminek byla vybrana tii KC v krajskych
méstech a tfi KC v okresnich méstech. Vedouci pracovnici konkrétnich zatizeni byli
kontaktovani skrze e-mail. Cty¥i rozhovory probéhly pfimo v centrech, zbylych osm bylo

provedeno Vv online prostiedi. Setieni probihalo od 9. kvétna do 1. &ervna 2022.

Otazky do rozhovoru byly formulovany na zaklad¢ stanovenych dil¢ich dilt, zkuSenosti
sdilenych pracovniky v pribé¢hu odbornych praxi a z pouzité literatury, ze které¢ mi byly
inspiraci pfedevSim Casopisy Dekontaminace, ve kterych je poskytovan prostor
Kk vyjadieni i samotnym klientim. Diky ¢lankiim a rozhovorim jsem tak byla schopna
odkryt dalsi oblasti, které mohou byt v kolizi s ¢innosti kontaktnich center ¢i s Zivotnim
stylem jejich klientli. Scénaf rozhovoru se sklada ze 30 zékladnich otazek, jeho znéni je

obsahem pftilohy 2.
Vybér vyzkumného souboru a priibéh Seti‘eni

Pro rozhovor byli vybirani dva pracovnici z kazdého z oslovenych kontaktnich center.
Pozadavky na informanty nebyly nijak specifické, ackoliv bylo jiz pfi sestavovani
rozhovort predpokladéano, Ze délka praxe mize hrat roli v obdrzenych odpovédich. Do
vybéru konkrétnich pracovnikd jsem se tedy rozhodla nezasahovat. Tento pfistup mi
pfipadal vyhodny i z toho diivodu, ze mize dojit k porovnani jednotlivych informantd a
hledani souvislosti v jimi poskytnutych informacich a v jejich postojich 1 na zakladé

délky praxe ¢i pfimo ptsobeni v kontaktnim centru.

V prvni fazi realizace kvalitativniho vyzkumu byla oslovena kontaktni centra z kraje
Hlavni mésto Praha, Kralovéhradeckého, Jihomoravského a StiedoCeského. Vzhledem
k tomu, Ze jsem odpovéd obdrzela pouze od jednoho ze jmenovanych, hledala jsem
moznost provést vyzkum v dalSich méstech s dodrZzenim plivodné stanoveného systému
sestavajiciho z rovného poctu krajskych a okresnich mést. Ve vysledku s poskytnutim
rozhovoru souhlasila kontaktni centra z kraje Kralovéhradeckého, Karlovarského,

Olomouckého, Libereckého, Jihoceského a kraje Hlavni mésto Praha.

Po osloveni vedoucich center mi byly predany kontakty na pracovniky, kteti byli ochotni
stat se informanty mého vyzkumu. V e-mailu jim byl pfedstaven nazev a hlavni cil
bakalarské prace. VSichni informanti byli sezndmeni s pfibliznou délkou rozhovoru a

garantovanym zachovanim anonymity. Kazdy zinformantd poskytl souhlas

42



S nahrdvanim rozhovoru a jeho ndslednym zpracovanim. Neékteré zotazek byly
ptizptisobeny délce praxe daného pracovnika — naptiklad v pfipad€ zjistovani zmén

v danych oblastech bylo k tomuto faktu pii rozhovoru ptihlizeno.

Prostiednictvim osobniho setkani probéhly dva rozhovory v kraji Libereckém, jeden v
Kralovéhradeckém a jeden v kraji Hlavni mésto Praha. Zbytek schlizek byl realizovan
online, jedna skrze platformu Zoom, tfi Vv prostiedi Google Meet a Ctyfi v aplikaci MS
Teams. V deseti ptipadech probéhly rozhovory individualng, v pripadé Libereckého kraje
byl rozhovor realizovan s obéma pracovniky najednou kvuli vyhodngjsi Casové

organizaci.
Zpisob zpracovani udaja

Rozhovory byly nahravany skrze zdznamnik na telefonu a poté piepisovany do
dokumentu v MS Word. Piepisy rozhovori byly analyzovany ve vztahu k dil¢im cilim a
nasledné interpretovany ve vazbé na teoretickd vychodiska. V pribéhu analyzy doslo ke
zvyraznéni dulezitych ¢asti vypovédi. Pro snazsi orientaci byla kazdému kontaktnimu
centru pfifazena vlastni barva a vypoveédi kazdého z informanti byly rozdéleny do
zakladnich kategorii dle dil¢ich cilt a tazatelskych otdzek. Vyroky a pojmy souvisejici
s naplni dil¢ich cili jsou dale v praci zvyraznény a nasledné pouzity k vyty€eni hlavnich

bodu ve shrnuti.
Eticka rizika Setreni

Rizika realizace vyzkumu mohla pfedstavovat nedostate¢na informovanost pracovniki

Vv jednotlivych sférach ¢i nedostatek zkuSenosti.

Zarovenn nemuseli byt pracovnici ochotni informace poskytovat ¢i se vyjadiovat

K internéj$im zalezitostem vedeni sluzby.
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7. INTERPRETACE VYSLEDKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

V této Casti jsou shrnuty vysledky z dvanécti rozhovort s pracovniky kontaktnich center.
Celkové byly rozhovory provedeny se 12 informanty, pro jejich oznaceni jsem zvolila

pismena A az L. Odpovédi jsou sefazeny dle vyty¢enych diléich cila.
Piedstaveni informanti

e A:Bc., 1rokv oblasti prace s uzivateli drog, 1 rok v KC
B: Mgr., 9,5 roku v oblasti prace s uzivateli drog, 4,5 roku v KC
C: Bc., 13 let v oblasti prace s uzivateli drog, 13 let v KC
e D: Mgr., 9+ let v oblasti prace s uzivateli drog, 9 let v KC
E: Bc., 4 roky v oblasti prace s uzivateli drog, 4 roky v KC
F: Mgr., 4 roky v oblasti prace s uzivateli drog, 4 roky v KC
e G: Mgr., 19 let v oblasti prace s uzivateli drog, 19 let v KC
e H: Mgr., 25 let v oblasti prace s uzivateli drog, 23-24 let v KC
e 1: SOS s maturitou, 4 roky v oblasti prace s uZivateli drog, 4 roky v KC
e J: DiS., 19-20 let v oblasti prace s uzivateli drog, 7-8 let v KC
e K:Bc, 20 let v oblasti prace s uzivateli drog, 5 let v KC
e L:Mgr., 5letv oblasti prace s uzivateli drog, 5 let v KC

7.1 Pristup verejnosti a pozice KC v komunitnim planovani socialnich sluzeb
Postoje verejnosti k sluzbam kontaktnich center obecné

Vétsina informantt popisuje predsudky a lhostejnost a setkava se s nazory, ,,Ze to zabird
ten prostor, Ze se tady shlukuji uZivatelé, Ze je tady bordel “ (A). Druha pracovnice ze stejného
KC dodava, ze , nemaji dost informaci. Takze se rozhoduji jen na zdkladé cilovky a to jsou

veskrze negativni postoje (B). Obecné negativni postoje vnimaji i informantky | a L.

Informantka D si mysli, Ze se spole¢nost klienti obecné boji a nerozumi dané
problematice a tim padem ani ¢innosti KC. ,, (...) vétSina lidi ani nevi, Ze néco jako kacko
existuje a ti, co to vi, si stejné nedokazou moc predstavit, co tady delame (...). A kdyz jim to
predstavim, je to furt to samé, %e podporujeme fet'dky “ (E). Informant F hodnoti aktualni
situaci jako neutralni a setkava se s riznorodymi postoji. Vyrazné zlepSeni vnima v této

oblasti informant G, ktery citi, Ze je KC aktualn¢ uznavano standardni socialni sluzbou.
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Pozice kontaktniho centra v komunitnim planovani socialnich sluzeb

Pracovnik KC v Libereckém kraji se jako jediny z informantt vyjadiuje pfimo k procesu
komunitniho planovani, na kterém sam participuje. Aktualni pozici sluzby vidi jako
vyhodnou, jelikoz se komunitniho planovani ucastni uz dlouhodobé. Zduraziuje ale, ze
komunitni plan neni zavazny, tudiz v pfipadé naruseni stability financovani se principy

planu méni. | v ramci socialnich sluzeb ale citi pochopeni ze strany jednotlivych aktéra.

Ostatni pracovnici se pfimo v komunitnim pldnovani nepohybuji, takze se nejcastéji
vyjadiuji k pozici zafizeni jakoZzto soucasti sit€ socialnich sluzeb a k problémtim, s nimiz
se potykaji. Informantka A negativné¢ hodnoti pfedev§im umisténi KC — nachdzi se
V obytné ¢asti a blizko zastavky tramvaje. ,, My se snazime alesporn v rdmci té komunitni prace
deélat, co miizeme, aby se ti lidi tady neshlukovali, ale vilastné néjaky nas postoje je ,, dejte nam
novy prostor a my radi pijdeme, ale ty prostory nejsou.“ Informantka B se svéfuje
S totoznymi pocity a uvadi, ze ackoliv je v daném mést¢ KC vice, vS§echny uzivatele
nepokryvaji. ,, Libila by se mi prosté néjakd cela sit’ nizkokapacitnich malych zarizeni, kterd by

byla vsude rozesetd, aby se to nekoncentrovalo v jedné méstské casti.

Informantka E vnima aktualni podobu komunitniho planovani piedevsim z hlediska
sluZeb spolupracujicich piimo s KC. V dané lokalité se tedy jednd o terénni program,
charitu, azylovy dim a organizaci pro osoby s duSevnim onemocnénim. ,,(...) ty sluzby
Jjsou ted’ provazane, vSichni jsme se naladili na stejnou notu a kdyz se néco déje, nejen v ramci

nasich klientii, tak si volame, sem tam se sejdeme, vyménime si zkuSenosti (...)“ (E).

,, Iim, Ze jsme tady (...) jedind sluZba tohoto druhu, tak doufam, Ze to postaveni tady mame néjaké
stabilnéjsi. Protoze jsme vyloucena lokalita, téch problémii je tady vice kumulujicich se. Je tady
také jedna z nejvétsich ndslednych péci, kterd v Ceské republice je* (L). Informant K ze

stejného KC uvadi, ze probiha i spoluprace s proba¢ni a mediacni sluzbou.

Informantka H tvrdi, Ze si svou pozici v komunitnim planovani socidlnich sluzeb v dané
lokalité vydobyli postupem casu. ,, My jsme byli prvni sluzba, kterd méla supervize (...). My
jsme prvni chodili na riizné bezpecnostni komise jako sluzba, my jsme jako prvni zacali délat
vyrocni zpravy (...). Protoze prdavé tim, Ze se o nas vikalo, Ze jsme takovi a makovi a Ze my sami
Jsme fet’aci, kteri pomahaji fetakiim a tak. Takze my jsme museli ukdzat, ze to tak neni a byli jsme

fakt nejpokrokovéjsi sluzba“ (H).
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7.2 Dilci cil 2: Pristup samospravy
K sluzbam

Nékteti z informanti tuto sféru vnimaji pouze okrajové. V prazském KC povazuji
informanti pfistup zastupitelstva za problematicky. Zduraznuji predev§im zmatenou
komunikaci. ,,Na jednu stranu slychame, jak je to hrozné dilleZité, jak by mélo byt kacko v kazdé
méstské Cdsti, na druhou stranu je néjakd tendence nds odtud vyhodit“ (A). Informantka B
vnimd, Ze se v poslednich letech situace zhorSila, obzvlast v obdobi pted volbami.
Pracovnice vnimaji snahu o zruSeni ¢i piesunuti sluzby, porozuméni ze strany
zastupitelstva urcité neciti a konstantné se jimi citi nechténi. Informantka uvadi, ze nékteti

zastupitelé KC i obchazeji a n€kdy dochazi ke konfrontaci s pracovniky.

Piistup se V jednotlivych okresnich méstech lisi, negativni zkuSenost s jednim z nich
sdili i informanti z Libereckého kraje: ,,nemaji viibec pochopeni pro ty sluzby (...). Maji
predstavy, Ze my budeme délat podle jejich predstav, jak to md byt. Ze jim budeme pieddvat
informace o téch klientech, protoze oni je stejné znaji. Ta financni podpora tam jde vyrazné doli.
A bylo to se zménou starosty“ (C). Podobné nepochopeni zakladu a smyslu sluzeb KC
reflektuje i informantka L, ktera uvadi, Ze je zastupitelstvo sice toleruje, ale ma predstavu,

ze by se v KC méli starat i o osoby bez domova a schovat je pied ofima verejnosti.

Financovani je problém, ktery v tomto ohledu zmifuje vice informantti. ,,Kdyz se ohlédnu
Jjen na to, kolik nam daji penéz, tak asi nas moc podporovat nechtéji “ (E). Pracovnik KC na
jednom z okresnich mést zminuje podobnou situaci: ,.kdyZ nam mésto prispéje na rok dvacet
tisic na reseni této problematiky, nevim presné, co si mysli, Ze se za tuhle cenu da za rok udelat*
(K). Ve vice piipadech se informanti svéfuji s pocity, Ze jsou z hlediska vnimani
preferenci v udrZeni kvality sluzeb odpovidajicim financovanim az na poslednim nebo
jednom z poslednich mist. Ackoliv podporu pracovnici vnimaji, reflektuji ji jako
nedostate¢nou. Informant J se K financovani vyjadfuje v souvislosti s prob&hlymi
zménami: ,,Kdyz jsme zacinali, museli jsme poidd doddvat Cisla, obhajovat sebe nebo klienty a
smysl té prdace. Nebylo tolik penéz, umiceli nas par tisici na rok. Minuly rok uz jsme dostali na

provoz kacka od mésta padesat tisic, coz neni moc, ale na jejich moznosti jsme spokojeni “.

Informant G a informantka H vnimaji zna¢ny posun od negativniho pfistupu v minulosti

k soucasné form¢ urcité spoluprace. Dle informantky H tomu napomohlo i organizovani
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akce Noc venku, ktera piispéla k destigmatizaci cilové skupiny osob bez domova, mezi

nimiz je i ¢ast klienti KC. Zastupitelstvo v tomto pifipadé vnima sluzbu jako potiebnou.

Otazka na to, zda maji pracovnici pocit, Ze jsou zastupitelstvem nechténi, se dockala
kladné odpovédi v ptipade prazského KC, kde se citi ohroZeni faktem, Ze si prostory
pronajimaji, ¢imz vznikd vétsi tlak na pfesunuti sluzby. V tomto ma vyhodu KC
z Libereckého kraje, které ma vSechny své sluzby zastfeSeny ve vlastni nemovitosti.
Sluzba z Karlovarského kraje je podle informantky I soucasné v urcité stabilni pozici,
ktera vSak nebyla realitou v dobé&, kdy KC sidlilo v centru mésta a vedle specidlni Skoly

a vzbuzovalo tak negativni reakce okoli, jez se setkaly s odezvou i na zastupitelstvu.
Déla nékdo ze zastupitelstva osvétu/vysvétluje princip sluzeb?

Z informantii je jeden z pracovnikll soucdsti zastupitelstva, vzhledem k tomu, Ze vSak
provoz KC neni vniman jako problematicky a sluzba zde tak neptfedstavuje konfliktni

téma, neni v tomto konkrétnim mésté potieba osvéty tudiz tak silna.

Dalsi z dotazovanych piisuzuji destigmatizujici tlohu pouze vlastnimu zafizeni nebo
dal$im sluzbam zaméfenym na stejnou cilovou skupinu. Informantka D ale sdili
z Libereckého kraje pozitivni zkuSenost se snahou zastupitelstva o podporu téchto
zatizeni: ,,Kdyz se ze squatu v [mésto] udélalo nové kacko. Diim, kde se pohybovala nebezpecnad
klientela. Ten jsme prestaveli, udélali jsme z toho krasné, cisté kacko. A problém byl v tom, ze
Jsme to zrenovovali a ti lide okolo méli pocit, Ze ti fet’aci maji ted’ hezké zazemi a oni ne. A navic
tam vyuzivali ti lidé z okoli ten pozemek, ktery ve chvili, kdy se to prodalo, nemohli vyuzivat. (...)

Nicméné v tu chvili prisia Fada na to zastupitelstvo, a to se za nas velmi intenzivné postavilo.

V piipad¢ dvou informantii pracujicich v jednom KC jsem vsak obdrzela i protichiidné
posti‘ehy. Jeden z nich vnima povédomi mésta o sluzbach KC za nedostate¢né, druhy

z nich tvrdi, Ze aktualni informovanost je dobra, ackoliv ur¢ita mira nepochopeni trva.
7.3 Dil¢i cil 3: Pristup policie
Piistup méstské policie k sluzbam kontaktniho centra

Vétsina informantl uvadi, ze spoluprace s mestskou policii je na urcitém neutralnim nebo
pozitivnim bod&. N&kteti pracovnici aktudlni tirovent komunikace srovnavaji i1 se situaci

v minulosti, naptiklad informantka D k tomuto tika: ,,Jd jsem méla vzdycky tendenci s policii
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spolupracovat na takové mire, aby to bylo transparentni a unosné a dobré pro klienty. (...)
Nemame problém ani s méstaky, ani se stataky. (...) A taky bych rekla, Ze jsme se posunuli s tou
policii — Ze se nestihaji lidi, kteii berou, stihaji se dealeii a varici (...).“ Stejné tak odpovidaji
1 dalsi informanti, kteti ve své oblasti hodnoti spolupraci s policii jako aktudlné funkéni.
Uzkou spolupraci popisuji pracovnici KC v Karlovarském kraji, kde probihaji
pravidelné schuzky s méstskou policii. ,,Nemyslim si, Ze Zijou tim nasim postojem, ale snazi
se ho pochopit, my se zase snaZime pochopit jejich stranu* (J). Druhy pracovnik nastinuje
probihajici spolupraci podobné¢: ,, TakzZe se néjak setkavame a Fesime néjaké moznosti pro ty
nase klienty, jak v zimé, tak i ted’ na jare jsme méli schiizku “ (1). 1jeden z dotazovanych v kraji
Olomouckém k tomuto zaujima stfizlivy, nezaujaty postoj: ,,Nevnimaji ndas negativné.
Vidi, Ze kdyZ je ten klient u nds, tak neni venku a nezlobi. \ tu chvili, co u nds neni a
nemiizeme to ovlivnit, to zase resi oni“ (K). Informantky z prazského KC hodnoti aktualni
zaujimané pfistupy a feSeni spiSe jako nedostate¢né. V soucasné dobé je ze strany
organizace snaha o navazani spoluprace s méstskou policii. ,,My mdme pocit, Ze jim je to
jedno. Prosté prijedou, maximalné se zeptaji, co se stalo, projdou, zkontroluji klienta, nékdy ani
z toho auta nevyjdou. (...) Tady vitbec neobchdzeji, byt z nasi strany, ze strany mésta, ze strany
obyvatel jsou velké podnéty ktomu, Ze je potfeba, aby tady obchazeli pravidelné“ (A).
S podobnym lhostejnym ptistupem se svéfil 1 dalsi z pracovnikd, ktery prohlasuje, zZe ,,s

méstaky je ta spoluprdace nulova, (...) ne uplné dobrd spoluprdce* (F).
Piistup méstské policie ke klientiim kontaktniho centra

Dotazovani se v tomto ohledu shoduji na dvou zakladnich vécech — zalezi na konkrétnim
policistovi a je dulezité na popisované situace pohlizet komplexné. ZkuSenosti
s neadekvatnim pristupem policie (obzvlast v minulosti) vsak popisuji téméf vSichni
pracovnici. ,,V minulosti to nebylo vitbec hezké. Ale ta situace se docela lepsi. (...) Ono to bylo
hodné zamérené na nase klienty, kteii byli jesté bez domova “ (H) Podobné srovnani nabizi i
pracovnici z Libereckého kraje: ,,Ditv se stavalo, Ze si stéZovali, Ze jim treba zabavili stFikacky.
(...) DFiv se stavalo, Ze hlidka se sla sem do kdcka podivat a ukdzat si uniformy* (C). V KC
v Karlovarském kraji je situace aktudlné také klidné&jsi. ,,Maji velitele, ktery je aktivni a
zajima se, co jsme schopni jako sluzba zajistit. V ramci spoluprdce je to fajn“, popisuje
informantka I a jeji tvrzeni dopliuje druhy pracovnik: , Snazime se na ty lidi koukat

komplexnéji a myslim, Ze to funguje. Alespoii s témi, se kterymi se schazime  (J).
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Diskriminujici pfistup je vSak stale realitou a ve funkénim systému jsou osoby, které
vyuzivaji zranitelnosti téchto klienti KC za ptedpokladu, ze uzivateld a lidi zijicich na
ulici se nikdo nezastane. ,.Klienti si stézuji vétsinou na ty samé lidi — mladé, ktefi jsou tam

chvilku a snaZi se dokdzat tu svou moc “ (F).

V nékterych oblastech a zatizenich jsou zkuSenosti klientti KC s policii €ast&jsi, v jinych
je situace stabilngjsi a klidngjsi. Cast pracovnikil se automaticky stavi na stranu klientt a
odsuzuje jakékoliv agresivni chovani policie, zbyla ¢ast vidi mozné zplisoby provinéni i
Vv klientech a jejich jednani. Popisované situace se vSak ¢asto protinaji nehledé na aktualni
vztahy dané socidlni sluzby a méstské policie. ,,Nejvétsi problém je s tim, Ze poseddvaji v téch
parcich. A nékolikrat se nam stalo, Ze je policajti zbili na téch lavickdch nebo jim vylili ty vina
(E). Podobnou zkusenost sdélila vice nez polovina informantti — pro policii je problém
vidét klienty na veiejném prostranstvi a snazi se je odtamtud odehnat i s pouzitim
nasili. Pokud vsak klienti nepachaji Zadnou trestnou ¢innost, maji pravo pohybovat se ve
vetejném prostoru jako jakykoliv jiny clovék. Z minulosti podobnou zkusenost popisuje
i jedna z informantek z KC v Kralovéhradeckém kraji: ,, Jim vadilo, Ze klientiim, iikdme o

jejich pravech, ze miizou sedét na lavickdach ve mésté naprosto stejné jako ostatni* (H).

Situaci, ve kterych se pravdépodobné jednalo pouze o jakési vyuziti moci, pracovnici
popsali vice. ,,Stava se, ze zbiji klienty, oberou je o véci, vwhazou jim véci. (...) Kdyz to vezmu
Z hlediska klientii, ¢asto si stéZuji na neadekvani pristup“ (F). Informantka pracujici v tom
samém zatizeni uvadi i jeden konkrétni ptipad: ,, Méli jsme klienta, ktery se opil a potieboval
odvézt na zdachytku (...). A ti policajti, nez ho dovezli na tu zachytku, ho vytahli z toho auta a
udélali si z néj takovy boxovaci pytel “ (E). Dotazované pracovnice z prazského KC uvadgji,
ze z informaci ziskanych od klienti neni agrese ze strany policie ojedinélou zaleZitosti.
Informantka A poukazuje predev§im na verbalné¢ agresivni a diskriminujici pfistup, ktery
klienti popisuji velice Casto. ,, Taky se na ulici v terénu setkavame se strazniky, kteri opravdu
na prvni pohled ty lidi nesndsi a nejradéji by je vykdzali za mésto a viibec se tim netaji* (J).
Reseni takovych situaci nemusi byt viak viibec jednoduché a &asto neni ani dosazitelné.
wParkrat jsme meli snahu to néjak resit, ale bud’ to ten klient resit nechtél, anebo kdyz uz jsme se

do toho vydali, tak by to bylo takové tvrzeni proti tvrzeni, Ze to viastné vysumélo “ (G).

Aktudlni je pro Karlovarsky kraj vSak i ur€ita pozitivni podoba vztahti KC a méstské

policie. Na schlizkach jsou policisty sdileny i jejich zkuSenosti a spole¢né se pracuje na
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adekvatnim a idealnim pfistupu z obou stran. ,,Oni maji nového velitele u méstské policie.
Takze on je aktivni a zajima se, co my jsme schopni zajistit, co je schopna charita a co jsou

schopni oni i v ramci néjaké restrikce nebo kontroly (...) “ (1).
Pristup statni policie k sluzbam kontaktniho centra

Zkusenosti se statni policii se v kazdém zatizeni liSi. Pracovnice prazského KC uvadi, ze
vnima spolupréci se statni policii lepSi nez s méstskou, predevsim z ditvodu vyssich
kompetenci. ,,Kdyz se mame rozhodnout, jaké cislo vytocit, volime to vyssi* (B). V ptipadé
Libereckého kraje je spoluprace v soucasné dob¢ nastavena dobie a vyhodné pro vSechny
strany. Klienti maji moznost si na KC nahlasit dorucovaci adresu a statni policie timto
zpusobem klientovi pfedava postu. Pracovnici v tomto ohledu hodnoti aktudlni
komunikaci kladné, ocenuji, Ze statni policie jiz klienty nemusi dlouze hledat a vyhlasovat
patrani. Stale dulezité je ale dodrZzovani principu anonymity. ,, Pro kdacko jako takové je to
velmi ndarocna prace, aby udrzelo micenlivost, aby pri kazdém preddvani té posty policii Fekli
., kdyz tady ten klient bude, my mu to predame, kdyz bude on chtit“, nemiize to fungovat tak ,,jasne,

on sem chodi, ja mu to dam*, (...) my jim nechceme potvrdit, Ze sem chodi“ (D).

Spolupraci vnima jako piinos i pracovnik jihoCeského KC, ktery uvadi, ze v soucasné
dobé¢ je se statni policii uzaviena nepsana dohoda, ze klienty moc nekontroluji. ,,Nebo
kdyz nemaji obcanku, kdyz od nds maji jenom kopii s razitkem, Ze jsou z kontaktniho centra, ti
policajti to berou. A kdyz si klient stéZuje na Spatny pristup, tak volame néjakému zastupci nebo
clovéku, ktery je v¥s$ u té statni policie a resi to* (F). Pro informanta z KC v Karlovarském
kraji je dilezitym faktorem délka praxe. ,, Tam zdlezi zase na fluktuaci téch pracovnikii.
Kdyz to jsou ti stali, tak jsou navykli, ze nam do kacka nevrthnou jako velka voda, (...) zaklepaji
a pockaji, aby kdyz je otviracka, nam ty klienty tiplné nerozhodili “ (1). Pracovnice ze stejného
KC vnima statni policii jako vice odtazitou a s ptistupem ke klientim automaticky jako
ke zlo¢inciim. Podobné to hodnoti i pracovnik z Olomouckého kraje: ,,(...) jsou to takové
nahodné akce, kdyz treba nekoho hledaji. Ale to uz je domluvené s tim klientem, protoze my

nejsme pomocna slozka policie, my jsme tady pro ty klienty, kterym mame pomdhat “ (K).

Specifické zkusenosti s policii pti vysleSich sdéluje informantka H z Kralovéhradeckého
kraje: ,,U téch vyslechii je to takové to mlaceni telefonnim seznamem, vyhroZovani. (...) Neni to

uplné casté, oni taky klienti se obcas — takové ty prototypy téch chlapii klientii — stydi tohle 7ict,
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a kdyz to nekdo rekne, tak to odmita resit, nechce, boji se. (...) A vétsinou u kazdého vyslechu je

jesté néjaky kolega, ktery potvrdi, Ze vyslech probéhl v poradku “.
Tyka se pripadna diskriminace néjaké specifické skupiny?

Informanti v tomto pfipadé zminuji, ze se jednd obecné o uzivatele. Vice se ale
s agresivnim jednanim setkavaji podle nékterych informanti osoby bez domova.
Pracovnice prazského KC uvadi, ze je to plosné, ale snazSim teréem pro jednani mimo
kompetence policie jsou Zeny. ,, ProtoZe jsou slabsi, celkové. A zaZivaji ¢asto i horsi véci. Ale
to je jen takovy muj subjektivni dojem* (B). Pracovnice z KC v Olomouckém kraji vnima

jako specifickou skupinu i konkrétné klienty, ktefi pfespavaji na azylovém domé.

7.4 Dil¢i cil 4: Pristup zdravotnickych pracovniki
Postoje zdravotnickych pracovniki viici sluzbam kontaktniho centra

Socidlni a zdravotnicti pracovnici pfi vykonu své prace ncékdy urcitym zpisobem
spolupracuji. Jak vnimaji komunikaci se zdravotniky sami pracovnici KC? ,, Mdme
smluvend uréitd zavizeni, urcité lékare (...), ale je toho hrozné mdlo. A neni to jen u
zdravotnickych pracovnikii, i casto v néjakych specifi¢téjsich socidalnich sluzbach* (A). Ze
stejné¢ho pracovisté sdéluje svou zkuSenost i druhd pracovnice: ,, Abychom usnadnili vstup
do néjakého zarizeni, tak se vzdycky snazime najit sit’ zdravotnickych zarizeni, kde jsou vstiicnéjs.
A neni to vitbec snadné. Je to stejné jako se zkuSenostmi s policii. Prosté klienti zaZivaji
neprijemné véci na vSech frontdch a pak viastné jedini lide, kterym se s tim miiZou svérit, jsou

pravé pracovnici nizkoprahovych zarizeni. O téchhle tématech se bavime dost ¢asto* (B).

Informanti z KC v Libereckém kraji uvadeji, ze v tomto sméru zalezi na vztazich
S konkrétnimi zdravotniky. ,, Mdme domluveného jednoho pana doktora na chirurgii, ktery
ndm déla nase klienty. Je to nepsand dohoda. (...) Mame gynekologii zajisténou taky pres zndmé.
Zubarska pohotovost tu neni a mnic moc jiného neZ chirurgii, gynekologii a ty zuby jako
nevyuzivaji*“ (D). ,, Pak by méli vyuZivat psychiatry a to je tragédie. Psychiatrie tady prosté neni
funkcni, rozhodné ne pro nase klienty, to je tisic a jeden ditvodii, pro¢ ho nevzit. | v momenté, kdy
by #i klienti se sebou néco chtéli délat a chtéli by vyuzit toho detoxu, tak prosté nemiifou. Kdyz
nekdo rekne klientovi, ktery je zavisly na alkoholu, aby prisel do detoxu strizlivy, tak si myslim,
Ze nevi, co déla za praci (C). Pracovnici vtomto ohledu uvadéji i souvislosti

s nedostate¢nou péci o osoby s dudlni diagndzou, kviili cemuz pak vznikaji vyssi naklady
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na celospolecenské urovni, jelikoz se vzhledem k nezaléCeni klienti Castéji projevuji

agresivné, pachaji trestnou ¢innost a policie je tak nucena zde vice zasahovat.

S aktualni mirou a formou spoluprace zatizeni se zdravotniky v Jiho¢eském kraji popisuje
informantka E: ,, V posledni dobé mdame ty zkusenosti docela dobré. My tady mdme polikliniku,
se kterou mame navdzanou dobrou spoluprdci, tam je takova starsi pani doktorka, ktera je na
nase klienty pripravend. Tam jsou na nas poveétsSinou mili, i kdyz klient nema karticku pojistovny,
nepamatuje si, kde bydli, rodné cislo, nic, tak vétsinou je osetri. JsSme s nimi domluveni, Ze nam
daji ty masti s sebou, my to tady uschovdame a pak je osetiujeme tady na kontaktnim centru. (...).

A mame tady dobrou navazanou spolupraci s infekcénim oddelenim, tam s klienty taky pocitaji.

Pracovnik KC v Kralovéhradeckém kraji hodnoti kladné naptiklad aktualni spolupraci se
zdravotniky ze sluzeb spadajicich pod stejnou instituci a spolupraci s 1écebnou: ,, mdme
problém treba s tim, kdyz chceme zajistit detox V jedné konkrétni nemocnici, tak tam vyzZaduji
vyjddieni psychiatra, coZ tieba v ramci kdacka jsme velmi obtizné schopni zajistit. (...)“ (G).
Informantka ze stejného zafizeni sd€luje, Zze je aktualné problém s dostupnosti ve
zdravotnictvi pro celou populaci, klienti KC byvaji vSak podle ni specificti svou
nedostate¢nou prabojnosti. ,,(...) oni uplné na to tu silu nemaji. V podstaté proto tieba i ten
posledni klient, kterého jsme tady méli na tu nedostupnost umitel. Po rocnim vieklém reseni
nemoci a Spatné dostupnosti zubare a tak* (H). Popisuje také podobnou zkuSenost s tim, ze
dulezité jsou v tomto ohledu znamosti. Problematickou dostupnost obecné vnimaji i
informanti Karlovarského kraje. V kraji Olomouckém pracovnici uvadi, ze pevné
spoluprace nastavené nemaji, v ramci instituce odkazuji klienty k jedné konkrétni 1ékaice

a kladn€ hodnoti komunikaci s psychiatrem, psychologem a lécebnou.

VSichni informanti hodnoti doprovazeni klienti do zdravotnictvi jako vyznamné a

vyhodné. Tuto asistenci zajist'uji kontaktni a terénni pracovnici.
Postoje zdravotnickych pracovnikii ke klientiim kontaktniho centra

., Ziskavame takhle zkuSenosti od klienti, kteri byli prevezeni zachrankou. Ne, Ze by byli uplné
odmitnuti v tom zarizeni, ale z té pohotovosti. Kolikrdt jsou to za nds stavy, kdy to je na
hospitalizaci a ti klienti prosté popisuji, Ze je prijmou a druhy den je zase vykopnou. Anebo ti
klienti radsi podaji revers, protoze se tam k nim chovaji takovym zpiisobem, ... Anebo je ani
nepiijmou. Mdame treba zkusenost s klientkou, které jsme volali zachranku, protoze to za nas bylo

krajni a ona proste druhy den prisla s tim, Ze ji odvezli tady na vedlejsi zastavku a tam ji vyhodili
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(A). Takto popisuje zkusenosti klient pracovnice z prazského KC. Doplituje, Ze si urcité
umi piedstavit, Ze jsou klienti mnohdy schopni situaci komplikovat svym chovanim nebo
stavem intoxikace, zduraziuje vSak, ze i klienti, jejichz stav byl dle kontaktnich
pracovnikil na hospitalizaci, se setkali s odmitnutim. Informantka ze stejného zatizeni
ptiznava, ze cilova skupina KC neni ve zdravotnictvi viibec oblibena. Jejich nevzhledné
vzezieni, zapach ¢i stav intoxikace mutze byt pro nékteré zdravotniky rozhodujicim
faktorem. A kdyz klienti nemaji ani doklady, ,, potom se ty brany zdravotnickych zarizeni
otviraji tézko* (B). Stejné€ pracovnice vnima i pfistup zachranné sluzby. Informantka B
kladn¢ hodnoti spolupraci s pracovistém IKEM (Institut klinické a experimentalni
mediciny), zde odkazuje na konkrétni 1ékaiku a jeji vstiicny piistup ke klientim pfi 1é¢bé
hepatitidy typu C. Na kvalitni a ochotny pfistup s IKEM poukazuji i pracovnici z KC

Vv Libereckém kraji. U ,,nenasmlouvanych* 1ékait je na klienty pohliZeno skrz prsty.

Pracovnici KC v JihoCeském kraji se snazi klienty na navstévu zdravotnického zatizeni
pripravit tak, aby zredukovali miru stigmatizace. Informantka E popisuje tuto
zkusenost: ,, Ted’ jsme tady méli klienta, ktery oslepl a ohluchl (...). Je to Polik a ma tady
nelegalni pobyt (...). Ale volali jsme sanitku (...). 4 sanitdri, ackoliv pan vypadal jako
bezdomovec, nevonél (...), tak na néj byli v ramci moznosti mili (...). A tam byl pristup od nich
dobry, nechali si ho tam, ale v okamZik, co mu v nemocnici nabéhl dluh devadesat tisic, ho poslali
slepého a hluchého na ulici. A ted pro néj neni Zadna ndsledna péce, ktera by se mu hodila.
Jinak vSak hodnoti soucasny pfistup zdravotnikl ke klientim pomémné kladné. Jak jiz
bylo zminéno, situaci v tomto ohledu zlepSuje moZnost asistence pracovniky, na coz
poukazuje i informant F, ktery prohlasil, ze pokud jdou klienti sami, jsou vétSinou
vykazani nebo musi ¢ekat i pét hodin. Podobné to popisuje i informantka H, ktera dodava
nasledujici: ,(...) kdyz jsou pretizeni a prijde k nim klient, tak zpravidla ta sestiicka v ¢ekdrné
mu to dd sezrat, nechd ho tam cekat nebo ho prehlizeji a tak. (...) Takze spis jsou takovi
neprijemni, ale myslim si, Ze jsou neprijemni na vic lidi, nejen na uZivatele navykovych latek. Ale
samoziejmé, kdyz prijde nékdo, dejme tomu s abscesem, tak jsou o to vic nastvani, Ze je tam
zdrzuji.“ Ze maji zkuSenosti klient?l s hospitalizaci dvé strany zmiftuje i informant C: ,, ¥
momente, kdy néjakého takového klienta musite hospitalizovat, tak za nim ti kamarddi uZivatelé

chodi, jesté mu tam nosi drogy a tak dadle. Tak to chapu, Ze ty lidi §tve.

V KC z Olomouckého kraje pracovnik zduraznuje i néktera pochybeni klientti a vyjadiuje

pochopeni s chovanim zdravotniki: ,,v mnoha pripadech je nemocnice umisti do oSetrovani,
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oni podepisSou revers nebo dokonce utecou. (...) Nebo tam lezelo osm lidi po operaci a jeden tam
deéla bordel. (...) A nékteri nam to ani nechtéji rict. Kdyz treba kolegyné zavola sanitku, on je
V néjakém stavu a on druhy den utece, tak se ndm tim nékteit ani nechtéji chlubit “ (K). Dodava,

ze zdravotnici nejsou odborniky na uzivani drog a fesi pouze svoji problematiku.
Tyka se pripadna diskriminace néjaké specifické skupiny?

Pracovnice prazského KC s delsi praxi uvadi, Ze se pfi aktualizaci spolupracujicich
gynekologickych zafizeni pro téhotné klientky nesetkala s ptilisnym uspéchem, vétsinou
byla odmitnuta s tim, ze ,,takové lidi“ 1ékar oSetfovat nebude. Podle informantky skupina
téhotnych uzivatelek drog nema zastani a ve vysledku ani nema moc moznosti, kam jit. |
pro Zeny, které by v této situaci chtély podstoupit interrupci, neni z finan¢nich dtvoda
moznost. Ze tii KC maji vSak i pracovnici zkuSenost takovou, ze t¢hotné uzivatelky o
gynekologickou péci ptilis zdjem nejevi, nechodi na kontroly a vétSinou je jim po porodu
dit¢ OSPODem odebrano. Informant z Jiho¢eského KC: |, (...) mél jsem tady klientku, kterd
byla pres OSPOD poslanad k nam na test na marihuanu, protoze se gynekologovi svérila s tim, Ze
obcas kouri travu. On ji to napsal do karty a na zakladé toho ji délali testy pri porodu a zjistili,
ze ma v krvi THC. Tak se k ni béhem té doby v nemocnici chovali jako k toxikomance, méli blbé
nardzky a pry to bylo hodné neprijemné. Dokonce ji radili, aby prestala kojit (...). To ale ustdla
a ted’ je Stastné doma, test méla negativni, tak OSPOD je ted’ spokojeny. Ale bylo to pro ni pry

fakt hodné frustrujici, s tim Ze pry jestli bude jesté nékde rodit, tak urcité ne v [mésto]* (J).

Jako skupinu, ktera se nejvice setkava s negativnimi postoji zdravotnikt, uvadi vétSina
informanti osoby bez domova. ,, Kdyz budu ted’ mluvit o téch hodné nizkoprahovych, o téch
squaterech, tak na nich je to videt. (...) A tam, zaprvé se jich boji, zadruhé maji ten predsudek, ze

si za to miZzou sami “ (D).
7.5 Dil¢i cil 5: Pristup Giradi prace a odbori socialni péce
Pristup uradu prace k sluzbam kontaktniho centra

Informantka z KC z kraje Hlavni mésto Praha uvadi, Ze s pracovniky Gfadu prace maji
v soucasné dob¢ nejlepsi zkuSenost — Vv porovnani s jiZ probiranymi zdravotniky,
zastupiteli mésta a policii. Tamni personal vnima jako vstficny a otrly. Obé pracovnice
maji aktualné dobré zkuSenosti s jednim konkrétnim prazskym tradem, kam klienty

nejcastéji doprovazi. ZlepSeni vnima i informantka L z Olomouckého kraje, ktera to
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spojuje i s ¢aste¢nou zménou systému v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19,
kdy bylo nékteré nalezitosti mozné zafizovat online nebo telefonicky. Pracovnikim
aktualni komunikace s ufadem prace také lepsi. ,, Ze zacdtku to byl hodné drsny stav. Do
kontaktniho centra mdame i dorucovaci adresu, ze si sem klienti mohou posilat postu. A stavalo
se, Ze z pracaku nic neprislo a oni jim dali, jako zZe si neprevzali postu a vyradili je.
Nekomunikovali, kdyz jsme tam volali my za klienty, tak nechtéli spolupracovat, at’ si to klient
vyiidi sam. (...) Ale u nékterych pracovnic se to ted’ celkem prolomilo a mame dobré vztahy “ (F).
Informant na tomto piikladu uvadi, jak se obecné proménila ochota pracovniki uradu
prace participovat na ¥eSeni nepfiznivé Zzivotni situace klientd. Informant G a
informantka H uvadéji, ze podoba spoluprace zavisi na konkrétnich pracovnicich.
, Myslim si, Ze obcas jim tu prdaci komplikujeme v tom smyslu, Ze hajime ty zajmy klienta, které by
oni tieba pominuli, néjaké jejich prava a podobné* (G). ,,0ni s nami spolupracuji a jsme pro né
jako néjaci spise (...) obtéiujici partneii, ale jsme partneii. (...) Prosté musi néjak nds

respektovat, protoZe kdyz to nedélaji, tak my to 7esime* (H).

Naopak negativni spolupraci popisuji pracovnici kontaktniho centra v Libereckém kraji.
., No, ja si myslim, Ze urad prdce je asi nejhor§i urad, ktery jako V institucich vitbec existuje. A to
ted’ nemyslim zle, ale jako jsou netransparentni, kazda prepdzka to deéla jinak. Podle osobnich

sympatii“ (D).

Informantka z Karlovarského kraje uvadi konkrétni situaci, kterd je dlouhodobé
problematicka v komunikaci s ufadem prace: ,, Obcas je problém, Ze mame klienty z jinych
mést a aby je zapsali tady, tak je to specifické tady na Karlovarsku, Ze s tim maji problém “ (1).
Ze stejného KC pracovnik nastifiuje i snahu sluzby fesit vnimané nedostatky schizkou se
zastupci ufadu, kterou: ,,vyvolali z toho diivodu, ze jsme nerozuméli — a viastné po té schiizce
tomu porad nerozumime — pristupu uradu prace ke klientiim (...). Proc¢ tohohle posuzuji takhle,

proc toho posuzuji takhle, pro¢ ten to dostane, ten to nedostane, proc ten dostane tolik“ (J).

Nékteti informanti zde znovu vyzdvihuji znamosti s konkrétnimi ufedniky. ,, Mdme
moznost si nékdy vybrat. Hlavné tim, Ze se tam chodi, tak se tam néjaké vztahy vybudovaly. Takze
se dopredu vi, Ze to bude tézky boj nebo Ze to bude dobré. (...) Kdyz chceme néco vedet, tak se
zavola tomu, koho zname, ten nam to normdlné vysveétli a pak v té primé konfrontaci jsme
prFipraveni na to, co se bude dit. TakZe spis telefonicky vyuzivame ty rady dopiedu* (J). Pro KC

Vv Jiho¢eském kraji jsou v soucasné dobé dilezité dvé osoby zUfadu prace, které
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poskytnou v piipadé potieby pracovnikiim informace. Tyto znamosti se vSak nepromitaji
do piimé praxe navstév Gradu, jelikoz jsou klienti rozd€leni podle pfijmeni. Informantka
H na otazku, zda se v zafizeni spolé€haji na znamé¢ uiedniky odpovéd€la: ,, No, je to blbé,

ale ano. Ale neni to systémové FeSenti, je to vyuzivani téch zndmosti, Ze to neni uplné v poradku.
Piistup Gradu prace ke klientim kontaktniho centra

V piipadé zkuSenosti klientt s pfistupem pracovniki Gfadt prace informanti uvadi, Ze je
zaujimam jiny p¥istup v p¥itomnosti doprovodu pracovnika. ,, Casto se fakt setkévime
S tim, Ze chtéji doloZit, na které lavicce spi, protoZe jim to nevéri, ze jsou venku na ulici “, uvadi
informantka D. Na tomto ptikladu demonstruje, jak je pfistup jednotlivych tGfednikt

rozdilny a jaké pozadavky jsou obcas schopni na klienty klést.

Pracovnik Jiho¢eského KC uvadi: ,, Ono je to takové zkreslené hodné, Ze kolikrat si klienti
stezuji na Spatny pristup, Ze jim pracovnici nepiedali dostatek informaci, neposkytli pro to
formuldre, klasicky i stiZnosti, Ze museli dlouho cekat nebo byli vyrazeni, aniz by ktomu byl
ditvod. Ale to je vidycky dvoji pohled. Ale kdy? uz, tak si stézuji nejcastéji na vyrazeni* (F).
Podobnou zkuSenost sdili i informantka B, kterd ptiznava, Ze klientim byly nékdy
zamitnuty i ty davky, na které méli ze zdkona narok. Coz potvrzuji i pracovnici
z Kralovéhradeckého KC. , Teda ale podstatny rozdil je ve chvili, kdy tam toho klienta
doprovdzime, tak se da leccos vyjednat na rozdil od toho, kdyZz tam jde ten klient sam (...), tak
casto odchazi s neuspéchem* (G). ,, My hodné klienty musime doprovazet. Protoze v minulosti se
dely takové ty veci, ze jim IZivé poskytovali informace, Ze prosté davku nedostanou, Ze nemaji
ndarok, Ze jim trhali ty formulaie, které jsme vytiskli ze stranek MPSV, Ze to neni ten pravy
Sormulai* (H). Informantka si tento piistup spojuje s dobou, kdy byl v letech 2010-2012
ministrem prace a socidlnich véci Jaromir Drabek. Dale k tomu uvadi: ,, To byla naprosto
zoufala situace, kdy ti klienti se vilastné nedostali k penéziim. A ani viastné se moc nedostali na ty
urady prace, (...), zili v obrovské chudobé* (H). Informantka | vnima podobné tendence
pracovniktl fadu prace nesdélovat klientiim pravdivé informace i v soucasné dobé.
,,Je to stejné jako s obcankou. Ze Jim prosté reknou ,,jestlize mate dluh, tak Vam nemiizeme dat
tu obcanku bez toho, aniz byste zaplatil ten dluh* — je to nesmysl. “ Pracovnici na tuto situaci
reaguji tak, Ze klientim v centru vytisknou materialy prokazujici narok na zhotoveni
obc¢anského prikazu i pies aktualni zadluzeni — pokud ale ani tento postup neni uspésny,
je klient v ptipad¢€ zajmu na tfad doprovazen. S nevyzpytatelnymi reakcemi ufednikt se

sveétuje 1 informant J: ,,(...) kdyz ten klient jde na viiad prdace sam a neni upiné intelektudlné
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vybaveny, nebo argumentacné nebo tak, tak se casto stavd, ze odejde s neporizenou. Ale kdyz ho

‘

tam doprovodime my jako sluzba, tak to vétsinou dobre dopadne.

V Olomouckém kraji K pfistupu tafadu prace ke klientim dodavaji: ,,Kdyz se nas klient
chova slusne na uradu prdce, urcité se mu snazi vyjit vstric. Ale predstavte si, kdyz prijde nekdo,
kdo byl uz (...) patndactkrdt vyrazeny, tak jaky ten pristup tech pracovnikii miize byt. (...) Ted uz
jsme to dlouho nedélali, ale kdyz jsem byl jako doprovod s klientem, tak kdyz klient mluvil
normalné, nedélal tam bordel, nic, viechno se vyresilo” (K). Informantka popisuje, jak
v tomto KC probihd komunikace s klienty, ktefi dochdzeji nebo planuji dochézet na tirad
prace: ,,(...) kdyz klienti maji strach nebo néjaky problém, tak jedna varianta je ta, Ze prijdou
sem, my jim to tady pomiiZeme vyplnit a oni to odevzdaji sami nebo to daji na podatelnu (...). A
Jjesté mame moznost pozddat kolegy z terénni sluzby a ti tam s nimi zajdou “ (L). Asistenci diive
nabizeli i pracovnici KC, z kapacitnich diivodt ted’ ale neni mozn4, takze podpora klientti

V tomto sméru probiha zprostiedkované anebo formou telefonického doprovazeni.

Na otazku, zda jsou pracovnici Gfadu prace ochotni s klienty spolupracovat na feSeni
jejich nepfiznivé situace, se informanti znovu shodovali vtom, ze duleZzitym a
rozhodujicim aspektem je pfitomnost doprovazejiciho pracovnika. ,,(...) kdyz je tam ten
pracovnik, Ze dokaze toho klienta zklidnit, treba ve chvili, kdy je tam fronta, musi se ¢ekat. Nebo
presné, ten pracovnik na uradé nemusi byt ochotny vysvetlit klientovi, o co jde a dovedu si
prredstavit, Ze tam pak lehce miiZe dojit ke konfliktu *“ (A). Informantka E vnima, Ze afad prace
neni pro tamni klienty vyrazné znevyhodnujicim ¢i stigmatizujicim prostiedim. ,, Ti klienti
to maji vétsinou velmi dobre podchycené, na co maji a nemaji narok. A kdyz to nevi, tak si to
zjisti. TakZe oni si tam vykFici to, co fakt potiebuji* (E). Dal$i dotazany se svéfuje se svymi
pocity: ,, Mné prijde, Ze jsou celkové jako vyhoieli a nemotivovani atak. (...) Myslim si, Ze lidsky
Jje jim to uplné jedno“ (J). Pracovnici z Libereckého kraje uvadgéji, Ze se dochazky na utad
prace tykaji pouze malé ¢asti klientQ. ,,Z toho naseho velkého budgetu klientii jich spousta
pracuje anebo jich je spousta na ulici. Ti, co pracuji, téch se to netyka. Ti, co jsou na ulici, tak
téch se to taky netykd, protoze ti na ten pracdk ani nechodi, ani tam nejsou zaregistrovani “ (D).
Reseni tohoto problému tedy neni tak ¢asté, podle druhého z pracovnikil je vSak ochota
ufednikl pfi jednani s klientem s doprovodem ovlivnéna tim, ze spolupracovat ,, musi.
Kdyz ten pracovnik vi, co a jak ma delat. Samozrejmé oni by byli schopni odtamtud vystiihat i
toho pracovnika, ten pracovnik se nesmi nechat. Coz se u nds uplné nedéje, ze by se nechali —
respektive moznd na zacatku, kdyz jsou novi, pak dostanou néjaké portfolio toho, co maji délat.

Ale Ze by tam byla néjakd vstiicnost, to ne (C).
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Tyka se pripadna diskriminace néjaké specifické skupiny?

Jako specifickou skupinu uvedli tfi informanti romské Klienty. ,(...) Romové budou asi
obtiznéjsi klientelou vzhledem k jejich projevu, ktery se vyrazné lisi od toho projevu vétsinové
populace. (...) “ (B). ,, Romsti klienti to umi — téch se ti uiFednici boji, takze ti si to vyivou a neboji
se tam na né jecet” (D). ,,Romové, ti s tim mivaji vétsi problém. Ale to jsou pravé ti, co si to
vzjisti a dokdZou si to vyivat, takZe se ubrani sami“ (E). Jeden z pracovniki vnima v tomto
ohledu ohrozené ,, nejvice lidi bez domova. Tézko rict, jestli je to diskriminace nebo jestli je to
to, Ze oni opravdu nevi, kolikatého je a kolik je hodin a dojit v urcitou dobu v urcity datum na

urad prace nezmeskat tu schiizku je pro né hodné nadlidsky vykon“ (J).
Pristup odboru socialni péce k sluzbam kontaktniho centra

Z hlediska odboru socialni péce se pracovnici nejcastéji vyjadiovali ke zkuSenostem
s Odborem socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD). V tomto ohledu se odpovédi
informant mirné liSily pfedevs$im v postojich k provadeéni testovani klientlh na omamné
a psychotropni latky pro OSPOD. BliZze aktualni podobu spoluprice specifikuje
informantka D: ,, Spolupracujeme s OSPODem (...). U nds se to tyka tieba testovani na omamné
a psychotropni latky. Délame to dlouho, délame to docela vysokoprahove. Ti klienti si sami kupuji
testy a sami musi chodit tri mésice dvakrat v tydnu (...), ale nedélame t0 na zakdazky soudu a
OSPODu a probacek (...), kdybychom to ddvali zadarmo, tak je do toho (...) natlaci, protoze
Feknou ,,ne, v kacku to mate zadarmo, takze pijdete . V| okamziku, kdy je to placené, tak oni je
do toho nemiizou ndsilim natlacit. Takze to neni na jejich zakdzku, ale spolupracujeme s nimi
v tom. “ Pracovnici s OSPOD ftzce spolupracuji na postupu v feSeni situace spolecnych
klient. Naptiklad pro klientky, kterym hrozi odebrani ditéte, se snazi KC u OSPOD
domluvit moZnost pravideln¢ho testovani, které predstavuje komplexng;si feSeni nez
pozadovany jednordzovy test. , Ale vykomunikovdavime to s nimi dopredu. (...) Paklize by mu
Fekli, Ze mu jen seberou déti, Ze mu nedaji tu moznost, tak to testovani nejde “ (D). Podobné
nastaveni hranic popisuji i pracovnici KC v Kralovéhradeckém kraji. ,, Tam se podarilo
vyjednat viastné néjaky partnersky pristup, kdy nas netlaci do véci, do kterych by neméli — do
néjakého testovani a podobné. Ty véci se domlouvaji individualné konkrétnimu klientovi (...)
(G). Informantka H s OSPODem spolupracuje jiz dlouhodobé a porovnava zkusenosti
z minulosti s témi soucasnymi: ,,Ja s nimi spolupracuji a nemdm s nimi problém. Ta prdace uz

je ale dlouhodoba, (...) od toho roku 2010 jsme si to tak zacali vyjasniovat, protoze to bylo néjaké
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obdobi, kdy sem zacaly hodné chodit matky uzivatelky (...). A nejdriv tam byly takové ty tlaky, ze

tady musime klientky testovat a tak, tak od toho jsme ustoupili.

Dle individualniho planu postupuji 1 v zafizeni z Karlovarského kraje, kde se
s pracovniky OSPOD setkavaji na pravidelnych schiizich, kde fesi své spole¢né klienty.
| vtomto ohledu probihd spoluprice skrze testovani na pfitomnost omamnych a
psychotropnich latek v téle, stdle vSak za urcité domluvy a na zaklad¢ individualniho
planu Klienta. (1) ,, Myslim si, Ze maji tendenci nds pouzivat. Pro ulehceni jejich viastni prdce.
A jesté po tom, co jim bylo zakdzano testovat svoje klienty na pritomnost drog, tak je vsechny
posilaji sem. (...) My se jim snazime furt vikat, Ze jsme dobrovolna a podpiirna sluzba, ze nam to
testovani nedéla dobre, protoze je to spis represivni forma. (...) A od pristiho roku mame diky
OSPODu, jsme se domluvili, kdyz uz takhle hodné chtéji testovat, tak at prosté ty testy koupi a at’
nam je daji a vypada to, Ze piisti rok by OSPOD nakoupil testy (...).” V uzavieni této
spoluprace se ptistup daného KC lisi naptiklad od sluzby z Libereckého kraje, kde jsem
vnimala silny diraz na to, aby OSPOD nemél k nuceni klientd do testovani zdminku.
V pfipadé, ze sam nakoupi testy do KC, kam nasledn¢ bude klienty posilat, se mu
poskytuje urcitd moc, kterd svym represivnim charakterem neodpovida popisu pribéhu

idealni spoluprace neomezujici dobrovolnost sluzby pro klienta.

Informantka z Olomouckého kraje popisuje, ze naptiklad v piipadé matek uZzivatelek se
snazi o navazani spoluprace se socidlné aktiviza¢nimi sluzbami. S OSPOD vsak uvadi
viceméné pozitivni zkuSenosti, mimo jiné také to, Zze i dochazenim do KC muze byt
kontrolovana situace uzivatelky a zachyceni pfipadné nedostatecné péce o dité

pracovniky a pfipadné dale (se souhlasem klientky) konzultovéna s pracovniky OSPODu.

V piipadé prazského KC pracovnice piili§ zkuSenosti se spolupraci s OSPOD nemaji,
jednu pozitivni vSak uvadi informantka B a dodava, ze zaujatost ze strany OSPOD urcité

je, ale ,,po pravu, nasi klienti rozhodné nevytvo¥i idedlni rodinné prostiedi pro vychovu (...).

Pracovnik z jiho¢eského KC hodnoti aktualni formu spoluprace jako funkéni a probihajici
natzv. trojstranné dohodé — mezi klientem, OSPOD a kontaktnim centrem. ,, TakZe kdyz
se néco déje, tak si davame védét navzajem. A to je tieba ta prdce s téhotnou uzivatelkou. Ze méla

treba jit k lékari na ockovani, (...) tak hned volali, my jsme to zajistili, tak si tam dosla“ (F).
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7.6 Dil¢i cil 6: Pristup médii
Postoje médii obecné

Informanti prohlasuji, Ze se média v obecné roviné o sluzby KC nezajimaji. Vice aktualni
a feSené je toto téma v Praze. Informantka A uvadi, Ze je to individualni, sama se setkala
i s platformami, které se snazily celou problematiku né&jak pochopit a ukazat, ze zavislost
je psychiatrické diagnoza. ,, Ale kdybych to méla brat néjak masové, jako ta nejvétsi média, tak
si porad myslim, Ze tam maji ten diskriminaéni podton. Uz jen jak o téch klientech mluvi“ (A).
Situaci ze stejného zafizeni popisuje i druha pracovnice, ktera vidi pfistup ke sluzbé ve
mésté velice zaujaty a pozici centra nejistou. ,, O nds se moc nepise, ale kdy? uz se pise, tak
to neni dobré. A casto je to na zakdzku. Naposledy se 0 nds psalo pravé kvili Spatné situaci na
[méestska cast] (...). Jednim dechem vyjadri, ze jsme potreba a mélo by byt vic kontaktnich center

a druhym dechem slibuje voliciim, Ze nds vykopne, protoze vi, Ze se jim tu Spatné Zije “ (B).

V Libereckém kraji vnimaji soucasny postoj médii k ¢innosti KC jako bulvarizujici,
zjednodusujici a opomijejici dalsi dalezité piidruzené jevy. ,,Ja docela rad sleduji, jak tieba
pisou na iDNESu o kdackdch a ruznych problematickych jevech s tim spojenych — respektive ony
S tim nejsou spojené, ale oni si je s tim spojuji, fetaci na Andelu a tak dale, to je typicka
bulvarizace celého toho problému“ (C). Nedostate¢nou osvétu v tomto ohledu zminuje i
informant K: , p#ilis jsem nikde necetl o tom, Ze by byla nékde néjakd osvéta, co to vilastné

znamend. Ze se stava, 3e jim tady rozddvime drogy, Ze je v tom podporujeme.*
Postoje lokalnich médii

Dalsi informanti popisuji 1 vlastni zkuSenosti s lokalnimi médii a mirou jejich zajmu o
dané sluzby. ,, Vim, zZe vysSel néjaky clanek (...) o tom, jak je to tady hrozné, jak je tady spousta
klientit (...). A dokonce tam byly i fotky necenzurované nasich klientii a oni pak chodili s tim, zZe
za nimi prisli, jestli si je mohou do té reportdze vyfotit jako tieba za ponozky a tak“ (A). V Praze
je také pracovnicemi siln€ vniména rozdilnd atmosféra ve spolecnosti pied volbami.
Informantka B sdé€luje, Ze postoje v obdobi voleb jdou vzdy dvéma hlavnimi sméry: ,, bud’
prosté se na né [kontaktni centra] shodi vsechno, zZe jsme Spatni a je potieba se vii¢i nim vymezit

a vymytit a slibit obcaniim, Ze bude lépe, kdyz zmizime. Anebo potom se objevi takové viastovky,

‘

které vidi nasi situaci z naseho pohledu a snazi se nam naslibovat hory doly a sjednat napravu.

Vétsina pracovnikd v§ak uvadi, ze iniciativa v informovani spole¢nosti o chodu KC je

kompletné na nich, sama média se o zpracovani tohoto tématu nepfihlasi. , TakzZe
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v momenté, kdy je néjaky problém, kdy nékdo nékde zZblebtne néco v tom smyslu, ze zavislych
prekotné pribyva nebo Ze zavisly nékde nékoho ubodal, v ten moment se o nds zajimaji a priori.
Néjak, ze by si treba vzpomnéli v lété, kdy ,,je okurkova sezona, (...) tak udélame reklamu kacku
to se uplné nedéje* (C). Clanky jsou po Upravé zkracené a pusobi na senzaci. S tim ma
zkuSenost i pracovnik KC v Kralovéhradeckém kraji, ktery ale jinak (stejné jako
informanti z JihoCeského kraje) neochotu otisknout pozadované materialy nevnima.
Informantka H sdili jednu konkrétni negativni zkuSenost s médii. ,, Moznd v minulosti pri
Noci venku meéli tendenci nékteré véci zkreslovat. Ale to spis mam takovou zkuSenost s klientem,
ktery tam mél mluvit a bylo to takové, Ze se ani nenapil, oni prisli a dali mu nejdriv vodku, kterou

on tam vyexoval a pak teprve ho zacali natdcet a zacali mu davat ty otdzky. "

V Karlovarském kraji vnimaji pozornost médii jako minimalni a 1 pii demonstraci urcité
snahy se nakonec nesetkali s pfilis kladnym vysledkem. ,, Zacali jsme délat v radnicnich
listech — ve spolupraci s mistostarostou byl plan, Ze se udeéla takové okénko socidalnich sluzeb a
tam my budeme predstavovat ty svoje sluzby postupné, (...) a zZe to bude takovy pekny serial. A
clanek, ktery jsme mu napsali, na ktery spéchal, tak ten piil roku jesté nevysel “ (J). Informantka
L popisuje, jak je v tomto ohledu aktivni jedna z pracovnic, ktera pracuje i v radiu. ,, Ona
pred covidem i v dobé covidu tady byla natdcet reportaz z toho, jak se to proménilo. Aby dala

néjake povedomi o sluzbé a o tom, co se tady déla a co my tady nabizime.
Pochopeni/nepochopeni ve vétS§inové spolecnosti

Informantky A a B hodnoti vtomto ohledu spiSe nepochopeni k ¢innosti KC.
Problematika zéavislosti je spiSe okrajovym tématem. ,,Ale kdyi ui se na nékoho sveze
nevole, tak jsou to ti, co jsou nejmin populdrni, at uz jsou to bezdomovci nebo uZivatelé. Takze

spis nepochopeni. Kdy? uz (...) je potieba najit hromosvod, tak urcité je to nase klientela“ (B).

Informant C reflektuje také spolecenské nepochopeni sluzby: ,, Chdpat to zacnou
vV momenté, kdy se jich to zaCne tykat. Jo, kdy chtéji, a to jesté nekteri. Kdyz potiebuji tu pomoc. *
Na nepochopeni se shoduji I pracovnici z Olomouckého kraje. ,, Tak tieba ja to mizu vzit u
svych znamych, tak tam vétsina to nechape. (...) Ale jako jak to bere spolecnost — vétSina lidi
vithec nemd tuseni, kdybych jim rekl ,, kacko“, tak nevi wiibec“ (K). Informantka L k tomu
tika: ,,Jd si myslim, Ze tiplné nechdpe. Minimdlné to kontaktni centrum. Jako setkdvame se casto

S tim, Ze my je v tom vlastné podporujeme, protoze my jim to davame vsechno.

.....

myslim. My jsme mivali velké problémy v covidu, kdy lidi byli doma, tak jsme byli hodné na ocich.
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Protoze ti klienti tady poseddvali na chodnikach, (...) neméli moc kam jit, kam se jit ohrat. Tak to
na nds byly docela velké stiznosti, sousedi zacinali psat petici o tom, abychom se odstéhovali“
(E). Nyni podle ni nastalo zlepSeni. Zaroven uvadi, ze v ulici, v niz sluzba sidli, jsou
rozvésené letdcky s telefonnim Cislem a adresou zafizeni v ptipadé, ze by mél nékdo z
okoli stiznost. ,, Takze se stane, ze si sem nékdo prijde stéZovat, at si dojdeme pro toho klienta,
ktery se tam vali ve vchodu. Ale mé tési, ze i takovi ti diichodci, co tady bydli, se o né tak jako
staraji. Ze jim sem tam piinesou néco k jidlu do parku, takze to je fajn nékdy* (E). Informant F
registruje rozdily mezi pfijimanim jednotlivych sluzeb. VéEtsi pochopeni spolecnost podle
n¢j ma pro adiktologickou poradnu nebo doléCovaci centrum. ,, Ale kdyz to vezmu na kacko,
tak to spis berou tak, ze sem chodi to nejhorsi, co mezi lidmi ve spolecnosti je. Kdyz bych to mél

dat na procenta, tak si myslim, Ze tak sedmdesat procent k tomu ma negativni piistup “ (F).

4

Informant G zdiraziuje Vv piistupu spolecnosti individualitu. VEfi, ze postoje nékterych
lidi neni mozné zméhnit, jelikoZ jimi bude sluzba vnimana vzdy jako pomoc tém, kteii si
to nezaslouzi. Na druhou stranu vnima 1 v internetovych diskuzich snahu jedinct o
vysvétlovani vyznamu téchto zafizeni, stejné tak i informantka I. Se zkuSenostmi
z minulosti srovnava aktualni situaci informantka H: ,, pamatuji si opravdu, Ze to bylo takové

az nenavistné a ze jsme byli atakovani a nejen tim okolim, ale i kolegy tady primo v [nazev

instituce], kteri tu sluzbu nesnaseli (...). Tak ted’ mam najednou pocit, Ze to neni vithec Spatné.
7.7 Diléi cil 7: Pristup politickych stran
Postoje politickych stran k adiktologickym sluzbam a problematice zavislosti

Informanti A, E, F a J prohlasuji, ze politiku nesleduji. Informant C uvadi, ze na
politickou pfisluSnost pfili§ nepohlizi, ale pfi vnimani medidlniho vystupovani stran je
podle n¢j problematicka ,, jednoznacné SPD, ale i ODS, pripadné ANO, které sice podporu
mélo, ale vidycky se nds snazilo nastrkat pod Ministerstvo zdravotnictvi, coz by byla tragédie.
ODS, ta ma obecné skepticky postoj k neziskovkam. (...) Ale jsou prosté velke rozdily hlavné na
té komundlni virovni a na té urovni osobnich vztahi. “ Informanti také poukazuji na fakt, Ze se
situace mize diametralné liSit v obdobi pied volbami a Ze vefejné projevované postoje
politikl se odvijeji od toho, jak jsou dana témata vnimany potencialnimi voliCi. ,, Tohle se
blbé pausalizuje a hlavné, mizou byt z jaké chtéji strany, miizou mit jaké idealy chtéji, ale
v momenté, kdy se ozve jejich volicstvo a ve chvili, kdy jsou volby, tak vds hodi pies palubu,

(C). ..(...) umim si predstavit, Ze ve chvili, kdy by se objevila néjaka velkad skupina potencidlnich
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volicii, kteri by zacali proti témto sluzbam néjak bojovat nebo je odmitat néjak hlasite, tak by se
toho nékteré politické strany velmi rady chopily“ (G). Také nesouhlasi s navrhy nékterych
politikl o pfesunuti sluzby pod Ministerstvo zdravotnictvi. Aktualni pfistup politickych
stran celkové v oblasti adiktologie hodnoti informantka I jako nedostate¢ny a prohlasuje,
7e ,,oni uplné neresi kontaktni centra, ale spise uzivatele drog. A poradd si myslim, Ze se zaméruji

na latky, na které uz neni treba se uplné zamérovat. **

Podporu vnimaji informanti u Ceské piratské strany a Strany zelenych. Informantka H

prohlasuje, Ze se situace diky Piratim zlepsila.

Informanti nejcasteji zmiiuji problematické financovani. ,, Nejvétsi problém jsou penize. Do
téch sluzeb se ted’ moc sypat nechce (...) a na vyplaty taky moc nezbyva“ (E). ,,(...) kdyz se
podivame na rozpocet, ktery politici schvaluji, tak se porad snizuje, p¥itom pocet zavislych se
celkové ve spolecnosti zvySuje (F). ,(...) nesetiit na téch sluzbdach, protoze to za chvili bude
vypadat tak, Ze to nikdo nebude délat, protoze to nikdo neutihne za ty penize. Uz jednu dobu
vypadalo, Ze je tahle prdace pochopend a Ze musi byt zaplacend jako kazda jina (...). Ale ted’ ty
posledni dva roky to vypada, Ze to zase sklouzava tam, kde to bylo a zacina se zase skrtat (...) "
(). ., Kdyz jsem zjistil, Ze nam dali o 20 % mii penéz a inflace je pomalu 20 %, tak asi ten pristup
tomu odpovida“ (K). ,,(...) protoze kde se budou krdtit prachy, tak to jsme my a neni to iplné
dobrda cesta“ (B). ,,Je to zdsadné jako nezajimd, piestoze tohle téma je tady roky. My si nesmime
délat zasoby, nesmime mit zadné zdroje, takze k 31. 12. koncime smlouvu a pak zaciname taky

znovu a dva mésice trva, nez vam prijdou penize* (C).

Meélo by byt vénovano politickymi stranami vice pozornosti problematice zavislosti

a adiktologickym sluzbam?

Informantka A by zménu v pfistupu uvitala. Mysli si, ze by méla byt vénovana vyssi
pozornost adiktologickym sluzbam obecnég, vcetné problému s tim spjatych, jako je
napiiklad nedostatek psychiatrii. Také uvadi, Ze by mélo dojit k pfenastaveni financovani.

,,Ono je to viastné hrozné tézké, tim jak je to mezirezortni (...). A mam pocit, zZe i na té mistni

‘

urovni i na té vyssi politice si to vsichni prehazuji jak horky brambor, Ze je to neatraktivni.’
Snahu celou sit’ téchto sluzeb zménit a podpofit vSak vnima a mysli si, ze se o
destigmatizaci a tvorbu proadiktologickych kampani snazi obzvlast mladsi generace.
Nejvetsi problém vidi v tom, Ze ¢ lidé, co S tim redlné miizou néco délat, s tim nic délat

nechtéji “ (A). Pracovnice ze stejného KC by také uvitala konstruktivni prezentaci sluzeb.
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Pracovnik KC v Kralovéhradeckém kraji uvadi, ze by se méla zvysit pozornost predevsim
kvili celospolec¢enskym nékladim. ,, Ale ve chvili, kdy by se to chtélo resit néjak komplexné,
tak to nardZi na postoje voli¢i, kteii si na ty svoje navykové latky nechtéji nechat moc sahat*
(G). ., Je to okrajova zdlezitost a vidycky bude. Ale na druhou stranu méme aspori §tésti, Ze mame
RVKPP, ktera ma néjaka politicka postaveni jakozto poradni organ rozhodujici o nejakém pridelu

penéz, takze to ndm veelku dost pomaha “ (C).

Dalsi perspektivu nabizi pristup informanta J: ,,(...) celé by se to mélo zménit. (...) je tieba
zkoumat halucinogenni latky, jestli by (...) nemohly lécit urcité psychické nebo psychiatrické

problémy. Tohle je prostée furt takove divné tabu, pritom se vi, Ze ten potencial by tam byl. **

Dle pracovnika KC v Olomouckém kraji by neméla byt pozornost cilena pouze na
problematiku zavislosti, ale hlavné na jeji ptiCiny. ,, Jestlize je oficialné uvdadéno, ze 40 % lidi
ma problém s nadmérnym uzivanim alkoholu, tak uz néjaky problém ve spolecnosti je* (K).
Mysli si, ze kdyby byl zivot snesitelnéj$i, co se finan¢niho zajisténi a uspokojeni

zakladnich Zivotnich potieb tyce, odstranily by se nékteré z pri¢in uzivani drog.
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8. SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU
Piistup veiejnosti a pozice KC

Nepochopeni, strach a predsudky vuci cilové skupiné. * Nedostatecnd informovanost,
lhostejnost. * Spole¢nost problematice nerozumi. « KC podporuji své klient v zavislosti.

* Zkresleny/zkratkovity medidlni obraz, proto dilezitd snaha KC v §ifeni povédomi.
Pozice kontaktniho centra v komunitnim planovani

Ostatni aktéfi komunitniho planovani maji pro KC pochopeni. « KC maji v komunitnim
planovani stabilni postaveni. * Prazské KC si prostory pronajima, setkdva se tedy se
snahami 0 odstranéni zafizeni/jeho piesunuti do jiné méstské ¢asti — coz z hlediska
neatraktivity pro ostatni starosty a absence volnych prostor neni aktudlné mozné. « Ostatni
socialni sluzby povazuji KC za standardni sluzbu. ¢ V Kralovéhradeckém kraji se
informanti v minulosti setkavali s negativnimi postoji ostatnich socialnich sluzeb, které
samotné pracovniky povazovaly za ,fet'dky*, KC si své misto muselo vydobyt vlastni

snahou. * Nyni aktéfi komunitniho planovani pocit'uji potfebnost sluzeb KC.
Pristup samospravy

Ambivalentni postoje. * Nejvétsim problémem je financovani — i v KC, kde jinak podporu
mésta citi. « KC jsou jako sluzba ,,aZ posledni na fadé*, ackoliv se problematika zavislosti
prohlubuje. * V Praze negativni a problematické postoje, piedev§im pied volbami.
* Rozdily mezi okresnimi mésty. * Nepochopeni: KC by mélo poskytovat informace o
klientech; KC by se mélo starat i o osoby bez domova a ,schovat“ je.
* V Kralovéhradeckém kraji zlepSeni v pfistupu mésta po organizovani akci. * Prondjem
prostor (Praha): pocit ohroZeni; vlastni nemovitost (Liberecky kraj): vyhoda, jistota.
* Negativni reakce na umisténi KC vedle Skoly. ¢ Kritika zfizeni nového KC
v Libereckém kraji; pocit tamnich obyvatel, Ze klienti si takovy ,,Jluxus* nezaslouzi —
dilezita podpora samospravy, policie a dalsich sluzeb. « Populistické tendence: kampané

proti KC; projeveni nahlého a kratkodobého z4jmu o ¢innost KC.
Pristup méstské policie

Spoluprace pozitivni, neutrdlni nebo zadna. ¢ Pozitivni: pravidelnd komunikace a

participace policie na feseni situace klientl. * Zadna: lhostejny piistup i pies snahy
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prazského KC o navéazani spolupréce. ¢ Policisté vyhanéji klienty z vetejnych prostranstvi
1 za pouziti nasili, v minulosti nesouhlasili s tim, Ze pracovnici KC fikaji klienttim o jejich
pravech. * , Tvrzeni proti tvrzeni* — komplexné&jsi pohled mozné ziskat skrze schize KC
s méstskou policii. * Stale diskriminace, agrese verbalni i fyzickd, neadekvatni postupy.
* Jeden z informantli popisuje, ze agresivni nejcastéji byvaji mladi policisté dokazujici si
svou moc. * V Praze neni agrese policistil vii¢i klientiim ojedinélé.  Specificka skupina:

osoby bez domova, zeny.
Piistup statni policie

Pét KC vnimé aktudlni podobu spoluprace se statni policii jako dobrou. ¢ Dulezitym
faktorem v piistupu je délka praxe. » Nekteti pislusnici statni policie ke klientim KC
ptistupuji automaticky jako ke zlo¢inciim. ¢ Dfive tendence policisti chodit v uniformach
do KC, coz naruSovalo chod sluzby. * Proces, na kterém se soustavné pracuje. * UZ ne

takové ,,naschvaly* jako dfive. « Specificka skupina: osoby bez domova, Zeny.
Pristup zdravotnickych pracovniki

Nasmlouvani 1ékafi a zdravotnicka zafizeni, znamosti — vétSinou ale nedostate¢né
mnozstvi. * Nejlépe hodnocena spoluprace s Institutem klinické a experimentalni
mediciny, kde probiha 1é¢ba klientl nakazenych hepatitidou typu C. ¢ Klientky a klienti
nejCasteji potiebuji péci stomatologil, chirurgl, gynekologi a psychiatrii. « Dostupnost
psychiatrické pomoci je informanty vniména jako nedostatecnd (a i ptes z4jem klient
Casto nedosazitelnd). ¢ Problematické zajisténi detoxikace. ¢ Problém dostupnosti
1ékatské péce — klienti vice ohrozeni kviili své nedostate¢né pribojnosti a motivaci; amrti
klienta z divodu nedostupnosti. * Neadekvatni ptistup ke klientim na pohotovosti. ¢
Klienti obét'mi diskriminace odmitani z diivodu nevzhledného vzezieni, zapachu, stavu
intoxikace, absence dokladl. ¢ Pracovnici KC klienty na navstévu lékate piipravuji
(hygiena, obleceni). * Klienti vice usp&s$ni s doprovodem pracovnika KC/terénniho
programu. * Problematické chovani nékterych klientli v nemocnici, navstévy kamaradi-
uzivatelil, noseni drog do nemocnice. ¢ Zdravotnici nejsou odbornici na drogy, nesnazi se
proto Casto plné klientim porozumét. « Naro¢né zajistit gynekologickou péci pro t€hotné
klientky — jedna se o skupinu, ktera nema zastani. Samy klientky o péci zajem mnohdy
nejevi, problémem je 1 finan¢ni nedostupnost interrupce. ¢ Specificka skupina: t€hotné

klientky, osoby bez domova.
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Piistup dradu prace

Praha: nejlepsi zkugenosti s tfady prace (dale UP) v porovnani se zastupiteli mésta,
policii a zdravotnickymi pracovniky. « Oproti minulosti nyni vét$i ochota pracovniktt UP
participovat na feSeni situaci klientl. « KC haji zajmy a prava, ktera by na ufadu pominuli.
« Liberecky kraj: dle informant(i je UP nejhordi ufad, netransparentni a pracovnici zde
jednaji podle osobnich sympatii. « Dilezité jsou pro KC znamosti na UP. « Utednici
zaujimaji jiny pfistup ke klientim, kdyz dorazi v doprovodu kontaktniho/terénniho
pracovnika — kdyz klienti pfijdou sami, setkavaji se s poddvanim nepravdivych informaci
(napf. o naroku na vyplaceni socidlnich davek). ¢ Pfi doprovazeni dokaze pracovnik
klienta zklidnit, pfedchazi se tak potencidlnimu konfliktu. * Informanti sdileji i pochopeni
s piistupem pracovnikii UP, jestliZe se klient nechova vhodné nebo byl vlastni vinou jiz
né&kolikrat vyfazen. » Pracovnici UP vnimani informanty té jako vyhoteli, nemotivovant,

nevstiicni. * Specificka skupina: Romové, osoby bez domova.
Pristup odbori socialni péce

Informanti maji zkuSenosti pfedev§im s OSPOD. ¢ Spolupréace pfi testovani klientd na
pfitomnost omamnych a psychotropnich latek v téle. « V nékterych KC partnersky ptistup
s OSPOD, ucast na pravidelnych spolecnych schiizich a spoluprace na zaklad¢
individualniho planu klienta, trojstranna dohoda. ¢ Reflektovany 1 tendence OSPOD
kontaktni centrum ,,pouzivat®. « Velice dilezité je vyty€eni hranic a nastaveni spoluprace

tak, aby byl represivni a proklientsky pfistup v rovnovéaze a nebyl naruSen smysl sluzby.
Piistup médii

Diskrimina¢ni podton, bulvarizace, opominani dalSich pfidruZzenych jevil, zkreslovani
informaci, zkracovani rozhovort. * Praha: tvorba ¢lanku a reportdzi proti ¢innosti KC na
zakazku. « Nedostatecna osvéta — presvédceni, Ze KC klienty v zavislosti podporuji, sami
jim drogy poskytuji apod. ¢ Snaha ziskat senzaci — ptiklady opiti klienta kvili reportaZzi,
nabizeni ponoZek klientiim za moZnost potizeni fotografii do ¢lanku. « Lidé bez domova
a uzivatel¢ drog jsou ,,hromosvodem*. « Informanti uvadi, Ze ve spole¢nosti panuje spise
nepochopeni vici sluzbé€. ¢ Spolecnost vétSinou za¢ne mit pochopeni pro tyto sluzby az
ve chvili, kdy se jich zacnou tykat. ¢ Informanti uvadi, Ze lidé o sluzbach KC nevédi,

pfistupuji k nim negativné anebo je chipou s rezervou. ¢ Iniciativa ze strany samotnych
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médii pouze v souvislosti S mimofadnymi situacemi. * V Kralovéhradeckém kraji vnimayji

oproti minulosti zlepSeni.
Pristup politickych stran

Situace se vyrazné¢ lisi v obdobi pted volbami. ¢ Jako problematické strany jsou vnimany
SPD, ODS a ANO. Dilezitou roli ale hraje individualita a politickd pfisluSnost na
komunalni trovni nemusi byt rozhodujici. * Pochopeni informanti registruji u Ceské
piratské strany a Strany zelenych. * Pro osoby ptisobici v politice neni téma zavislosti a
adiktologickych sluzeb natolik podstatné, aby ptfed volbami nepodlehli presvédCenim
vétSinového (potencialniho) voli¢stva — podporuji spiSe, co je atraktivnéjsi. « NejveétSim
problémem jsou finance a snizovani rozpoctu pro adiktologické sluzby, piestoze se pocet
zavislych zvysuje. ¢ Informanti se shoduji na tom, ze KC je jednou z prvnich sluzeb, kde
se zaCne finan¢ni podpora snizovat. * Oblast zavislosti a adiktologickych sluzeb je
okrajovou zalezitosti, které by ale mélo byt vénovano vice pozornosti — konstruktivnim a
komplexnim zplisobem. ¢ Kritika snahy pfesunout KC pod Ministerstvo zdravotnictvi. ¢
Zam¢étuji se na latky, na které se jiz neni potieba zamétfovat a ignoruji aktudlni trendy
Vv problematice zavislosti. * Beze snahy vytvorit funkéni sit’ sluzeb, ale tendence se

problému vyhybat. ¢ Informanti vnimaji potfebu zmény celého systému.
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ZAVER

Hlavniho cile bylo dosazeno i za odkryti mnoha dalSich oblasti, které jsem do své reserse

nezahrnula nebo nad kterymi jsem sama neuvazovala.

Zvoleni kvalitativni vyzkumné strategie formou rozhovorti mi pravé z divodu odhaleni
dalSich ptfidruzenych jevl poskytlo mnoho idajii navic i mimo ohraniceni tazatelskych
otazek. Praxe dvanacti pracovnikil z Sesti kontaktnich center vnimam pro své Setfeni jako
idedlni pro sbér a vyhodnoceni informaci. Informovani o chodu zafizeni na urovni
krajskych a okresnich mést bylo v nasledném porovnani zajimavé, ackoliv ne urcujici
podobu odpovédi. Ve se v tomto ohledu odvijelo od informovanosti, zkuSenosti a zajmt

daného pracovnika.

Pti tvorbé teoretické €asti a nasledném formulovani dil¢ich cill a tazatelskych otazek
bylo z moji strany mozna pfili$ pracovano s ptredpokladem, Ze se pracovnici kontaktnich
center budou orientovat v kazdé z oblasti obsazenych v rozhovoru. Po absolvovani
nékolika schlizek jsem vSak otazky byla schopna pozménit tak, abych obdrzela odpoveéd
alespon s danym tématem souvisejici. Vzhledem k malému mnozstvi zdrojt jsem zaroven
Vv teoretické Casti nebyla schopna pokryt informace z kontaktnich center na trovni
mens$ich mést. A jelikoz se moje prace zaméfuje na postoje, byl mi inspiraci predevsim
Casopis Dekontaminace, kde je vénovan prostor i zkuSenostem klientd. V ném se vSak
nejcastéji jedna o kontext sluzby na Grovni Hlavniho mésta Prahy a nenabizi postiehy
z praxe sluzeb s niZsi kapacitou. ReSerSe mi vSak byla napomocna pro lepsi orientaci

pravé v prazskeé siti sluzeb, ¢ehoz se ¢asti rozhovort v nékolika ptipadech tykaly.
Porovnani dosaZenych zjiSténi s teoretickymi vychodisky

Jako prvni mé zaujalo, Ze ackoliv detoxifikacni jednotky patii k hlavnim zdravotnim
adiktologickym sluzbam, je jejich funkce informanty vniméana jako nedostatecna
z diivodu pozadavkl na stfizlivy stav klienta pfi nastupu. Dle pracovnikli KC tak
systémem propadne mnoho lidi, jejichz situace by mohla byt bez této podminky feSena

jednoduseji.

Z celkové Sesti specifickych skupin klienti KC uvedenych v teoretické casti byly
informanty v rozhovorech zminény tfi: nejcastéji se jednalo o 0soby bez domova, Romy

a (t¢hotné) zeny.
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Doporuceni

Doporuceni jsou sestavena na zaklad¢ informaci ziskanych z rozhovori s pracovniky KC
a provedené reSersSe pro teoretickou ¢ast. Néktera vSak mohou predstavovat pro realitu
nasi spole¢nosti utopickou podobu pfistupu k problematice zavislosti a prevenci. Jedna
se tak o vSechny vlastni postiehy, které jsem si v priibéhu tvorby bakalafské prace

zaznamenavala a které pro me vyplynuly po ziskdni dat z teoretické 1 empirické Casti.

Snaha o utvareni komplexnéjsiho pohledu na ¢innost KC, osvéta, destigmatizace cilové
skupiny (daraz na individualitu kazdého klienta, nevytvareni pfistupu k uzivatelim na
zaklad¢ predpokladu vlastniho zavinéni zavislosti). « Organizovani osvétovych akci ze
strany KC, aktivni pisobeni na sociédlnich sitich a prezentace sluzby. * Upozoriiovani na
1zivé/zkreslené informace poskytované médii. * Uzsi kontakt se zastupitelstvem, snaha
predkladat argumenty pro dostate¢né financovani sluzeb terciarni prevence. Prezentace
davodu, pro€ je pokles trovné poskytovanych sluzeb rizikovy. « ZvySeni informovanosti
zastupiteld mést, tvoreni $irsi sité zafizeni. « Zapojovani zastupitelti do osvétovych akci,
predkladani davodu, pro¢ je spoluprace oboustranné vyhodna. « Komplexni a logicky
vybér lokalit vhodnych k umisténi mensich, nizkokapacitnich KC. ¢ Pravidelné hlidky
policie, participace na feSeni situaci klientll s pracovniky KC namisto neadekvétniho
jednéni porusujiciho prava klientl (vyhodnéjsi i vzhledem k ¢asové a finan¢ni ndro€nosti
vyjezdu ¢i kontrol). « Kdyz uz zdravotnici pocituji predsudky k uzivateliim drog, méli by
oSetfeni provést minimalné z diavodu snizovani spoleCenského rizika. ¢ Tvorba
prehledngjsiho systému socidlnich davek, digitalizace. ¢ Jednoznacnd metodika,
pfedchazeni rozhodovani pracovnikil ifadi prace na zdklad€ sympatii. * Pracovnici Gfadt
prace: kritické zvazeni vlastnich predsudkt vici nékterym skupinam obyvatel a s nimi
souvisejici vhodnosti vybéru pracovisté/profese. ¢ Stanoveni pevnych podminek
spoluprace s OSPOD, nastaveni hranic, prioritizace smyslu sluzby pied pozadavky
OSPOD. ¢ Snaha o vétsi miru prezentace KC v médiich, zapojovéani do internetovych
diskuzi, vysvétlovani vyznamu sluzby a vyvraceni dezinformaci. ¢« Plisobeni na politické
strany, které pro KC maji pochopeni, aby se vice snazili vysvétlovat sluzby tercidrni
prevence. « Politické strany: nepiehlizet data o vyvoji zavislosti, netvofit ptehnanou
démonizaci THC a glorifikaci alkoholu pokiiveny a nedostate¢ny obraz o aktualni podobé
problematiky zavislosti. PohliZet na oblast komplexné, zaujmout racionalni a na

zkuSenostech jinych zemi funkéni ptistupy. ¢
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PRILOHA 1

Scénar otazek rozhovoru

Identifika¢ni otazky

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

2. Jak dlouho ptisobite v oblasti prace s uzivateli drog?

3. Jak dlouho pracujete v tomto konkrétnim kontaktnim centru?

I. PRISTUP VEREJNOSTI VUCI SLUZBAM KC

1. Jak vnimate pFistup k sluzbam KC obecné? Zménilo se to néjak v pribéhu ¢asu?

Jak si to vysvétlujete?
I1. PRISTUP SAMOSPRAVY
2. Jak vnimate pristup zastupitelstva mésta k sluzbam kontaktniho centra?
2.1. Mate né&jaké vlastni konkrétni zkusenosti?
Zmeénilo se to v priubéhu casu? Jak si to vysvétlujete?
Co s tim Ize délat?
3. Jak vnimate pristup zastupitelstva mésta ke klientiim kontaktniho centra?
3.1 Mate né&jaké vlastni zkuSenosti? Jaké? Sdileji s Vami klienti své zkuSenosti?
Zmenilo se to v prubéhu casu? Jak si to vysvétlujete?

Mate zkusenost s néjakou cisté konfliktni situaci? O co presné Slo, kde a s kym? Jak jste

si ji vysvetlil/a? Jak byla vyresena?

Vnimate ze strany mésta spise snahu o porozumeni, ignorovani nebo zruseni sluzby? Jak

si to vysvetlujete? Jak se to projevuje?

Je nékdo z méstskych zastupitelii viici cinnosti KC aktivni ve smyslu zajmu o osvétové

akce, konference apod.? Pokud ano, jak? Pokud ne, jak si to vysveétlujete?



Mpyslite si, ze veétsinova cast zastupitelstva md povedomi o skutecné naplni sluzeb KC?

Jak si to vysvetlujete?

V cem si popripade vsimdte, Ze se prave zastupitelé mésta v souvislosti s KC nejcasteji

myli? Jak si to vysvetlujete?
4. Citite, Ze zastupitelé mésta vnimaji kontaktni centrum jako potiebnou sluzbu?
Kdyz informant odpovi zédporn¢:

Ani u casti ze zastupitelu jste se za dobu Vaseho pusobeni v KC nesetkali se zajmem nebo

porozumenim vuci sluzbe kontaktnich center?

Setkali jste se s nejakymi argumenty proti KC, ke kterym ale mate pochopeni? Jestli ano,

vnimate, ze lze danou kritizovanou oblast néjak zménit (napr. kumulace skupinek klientu

pied KC)?

Daji se osoby, které sluzbu odsuzuji, néjak ,,zaskatulkovat®, ¢i se jedna o osoby zcela

riiznorode (napr. vek, vzdelani, profese, politicka prislusnost)?
Kdyz informant odpovi kladn€ nebo ¢aste¢né kladné:

Vnimate z jejich strany snahu sluzby kontaktnich center néjak objasinovat ostatnim (napr.

argumenty o snizovani rizik pro spolecnost, nizsi prenos infekcnich onemocnéni)?

5. Citite/Citili jste se nékdy jako socidlni sluzba nékterymi méstskymi zastupiteli

vyloZené nechténi?
KdyZ informant odpovi kladné:

Zkouseli se nékdy ti konkrétni zastupitelé mesta, kteri se sluzbou nesouhlasi, informovat

o jejim chodu? Kde a jak? S jakym vysledkem?

6. Setkavate se s diskriminujicim/stigmatizujicim postojem vici nékteré specifické

skupiné klienti ze strany zastupitelstva?
K jakym nejcastéji?
Jak si to vysveétlujete?

Co je podle Vas rozhodujicim znakem pro diskriminaci?



II1. PRISTUP POLICIE
7. Jak vnimate pristup méstské policie k sluzbam kontaktniho centra?
7.1V Cem spattujete nejveétsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat?
8. Jak vnimate pristup méstské policie ke klientim kontaktniho centra?
8.1V Cem spatiujete nejvetsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?
8.2 Sdileli s Vami klienti néjaké své zkusenosti? Jaké?

Je z Vaseho pohledu cinnost mestské policie v lokalite kontraproduktivni se sluzbami KC?

Proc¢? Vnimate, ze by se postupem casu situace v tomto ohledu néjak zmenila?
Boji se k Vam nékteri klienti chodit z ditvodu, Ze budou vic na ocich pravé méstské policii?
Popisuji klienti agresi ze strany policistii?
Mate pocit, Ze by se mél pristup méstské policie vici Vasim klientiim obecné zmenit? Jak?
9. Jak vnimate pristup statni policie k sluzbam kontaktniho centra?

9.1V ¢em spatiujete nejveétsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim 1ze délat?
10. Jak vnimate pristup statni policie k sluzbam kontaktniho centra?

10.1 V Cem spatiujete nejvetsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim 1ze

délat?
10.2 Sdileli s Vami klienti néjaké zkuSenosti?

11. Setkavate se s diskriminujicim/stigmatizujicim postojem vii¢i nékteré specifické

skupiné klienti ze strany policie?
K jakym nejcastéji?
Jak si to vysvétlujete?
Vnimate, Ze se tyto postoje casem néjak meni?

Setkava se tato skupina casteji s kontrolami, tresty nebo verbalni ¢i fyzickou agresi?



IV. PRISTUP ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

12. Jak vnimate pFistup zdravotnickych pracovnikia (praktickych 1ékari, sanitara

apod.) k sluzbam kontaktniho centra?

12.1 V Cem spatiujete nejveétsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze

dé€lat? Vnimate néjaké zmény téchto postojii v Case?

7

13. Jak vnimate pfistup zdravotnickych pracovniku (praktickych lékaiu, sanitara

apod.) ke klientim kontaktniho centra?

13.1 V ¢em spatiujete nejveétsi problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze

délat? Vnimate né€jaké zmeény téchto postoji v Case?
13.2 Sdileli s Vami klienti n&jaké své zkuSenosti? Jaké?
Je podle Vas néjaky ditvod neprijeti klienta lékarem pochopitelny?
Vidite i chyby na strané klientii?

14. Setkavate se s diskriminujicim/stigmatizujicim postojem vii¢i nékteré specifické

skupiné klienti ze strany pracovniki?

K jakym nejcasteji?

Jak si to vysvetlujete?

Vnimate, Ze se tyto postoje casem néjak meéni?

Setkali jste se napriklad s poniZujicim pristupem praktickych lékari vuci tehotnym

klientkam kontaktniho centra?
V. PRISTUP URADU PRACE
15. Jak vnimate pristup uradu prace k sluzbam kontaktniho centra?

15.1 Mate né&jaké vlastni konkrétni zkuSenosti? V Cem spatifujete nejvétsi

problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?
16. Jak vnimate pristup uiadu prace ke klientiim kontaktniho centra?

16.1 Mate ngjaké vlastni konkrétni zkuSenosti? V ¢em spatfujete nejvetsi

problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim l1ze délat?



16.2 Sdileli s Vami klienti n¢jaké své zkuSenosti? Jaké?

17. Jestlize jste se nékdy setkali s negativnim pristupem ke klientim ze strany

pracovnikii uiradu prace, resili jste tuto situaci néjak?
17.1 Jak? S jakym vysledkem?

17.2 Spoléhate se pfi doprovazeni klientli na ufad prace na ,,znamé* pracovnice a

pracovniky?

o rw

18. Vnimate ze strany pracovniki tiadu prace ochotu s klienty kontaktniho centra

spolupracovat a zajiStovat jim socialni davky?
Jak si to vysveétlujete?

Zmeénil se tento pristup postupem casu néjak?

Co s tim Ize délat?

19. Setkavate se s diskriminujicim/stigmatizujicim postojem vii¢i nékteré specifické

skupiné klienti ze strany uradu prace?

K jakym nejcastéji?

Jak si to vysvétlujete?

Vnimate, Ze se tyto postoje casem néjak meni?

Vnimate néjaké rozdily v ochoté pomoci nékterym skupinam klienti?

VI. PRISTUP ODBORU SOCIALNI PECE

20. Jak vnimate pristup odbori socialni péce k sluzbam kontaktniho centra?

20.1 Mate néjaké konkrétni zkusenosti? V Cem spatifujete nejvetsi problémy? Jak si to

vysvétlujete? Co s tim lze délat?

20.2 Sdileli s Vami klienti néjaké své zkuSenosti? Jaké?
VIIL. PRISTUP MEDII

21. Jak vnimate pristup médii k sluzbam kontaktniho centra?



V cem spatiujete nejveétsi problemy? Jak si to vysveétlujete?

Obratila se v nékterych pripadech média primo na vas? Jaka? V jaké souvislosti? Jak hodnotite

vysledné medialni vystupy?
22. Jak vnimate pristup lokalnich médii k sluzbam kontaktniho centra?
V cem spatiujete nejveétsi problemy? Jak si to vysvetlujete?

Obratila se v nékterych pripadech média primo na vas? Jaka? V jake souvislosti? Jak hodnotite

vysledné medialni vystupy?

23 Vnimate v majoritni spolefnosti spiSe pochopeni ¢i nepochopeni vici sluZbam

kontaktnich center?

23.1 Jaky vliv ma v tom podle Vas medialni prezentace kontaktnich center a jejich

klientd?
Snazite se néjak cilené pusobit na povédomi verejnosti o této sluzbe?
Jaky je nejcastejsi argument, ktery odpurci sluzeb kontaktnich center zminuji?

Dokazete uvést néjaky priklad, kde by média uvadela spise pozitiva fungovani kontaktniho

centra?

24. Dokazal/a byste uvést priklad situace, kdy jste se skrze néjaky ¢lanek/prispévek setkal/a

s nepochopenim viidi ¢innosti kontaktnich center?
Jedna se spise o bulvarni média ¢i média seriozni?
Mate pocit, Ze se situace postupem casu zlepsuje/stagnuje ¢i zhorsuje? Jak si to vysvetlujete?

25. Setkavate se s diskriminujicim/stigmatizujicim postojem viic¢i nékteré specifické

skupiné klienti ze strany médii?
K jakym nejcasteji?
Jak si to vysvetlujete?

Vnimate, Ze se tyto postoje casem nejak meni?



VIII. PRISTUP POLITICKYCH STRAN
26. Jak vnimate pristup politickych stran k sluzbam kontaktniho centra?
V cem spatiujete nejveétsi probléemy?

Vytvareji z Vaseho pohledu politici diileZity obraz kontaktnich center (a dalsich adiktologickych

sluzeb) pro povedomi spolecnosti o sluzbe?

27. Je z VaSeho pohledu problematice navykovych latek a zavislosti vénovana dostate¢na

pozornost politickymi stranami?
Vnimate, Ze by se situace v tomto ohledu postupem casu néjak menila?
Je néco, co Vam v tomto ohledu chybi? Co s tim lze délat?

28. Vnimate ze strany politickych stran za posledni roky néjaké zmény v komunikaci, které

by ovlivnily samotny chod kontaktnich center a spolecenské povédomi o této sluzbé?
Jaké? Jak si to vysvetlujete?

Co s tim Ize délat?

IX. KONTAKTNI CENTRUM V KOMUNITNIM PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
29. Jak vnimate pozici vaseho zarizeni v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb?
V cem spatiujete nejvétsi problémy? Jak si to vysvétlujete?

Doslo v pritbéhu casu k néjakym zménam? Jak si to vysvétlujete?

30. Jak pristupuji ostatni aktéri planovani socialnich sluZeb k vasim sluzbam?

Z jaké strany vnimate nejvétsi a nejmensi podporu? Jak si to vysvétlujete?

Zmenilo se to néjak v pribehu casu? Co s tim Ize délat?



PRILOHA 2
Piepis rozhovoru s informantkou A
Hlavni mésto Praha, 18. 5. 2022
IDENTIFIKACNI OTAZKY
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
Bakalatské
Jak dlouho piisobite v oblasti prace s uZivateli drog?
1 rok

Jak dlouho pracujete v tomto konkrétnim kontaktnim centru?

1rok

Jak vnimate pristup k sluzbam kontaktniho centra obecné?

Myslim si, ze ne moc pozitivni. Co se setkdvam takhle obecné s nazory, je to spis, ze to
zabird ten prostor, Ze se tady shlukuji uzivatelé, ze je tady bordel. TakZe moc pozitivné

ne.
Jak vnimate pFistup zastupitelstva k sluZbam kontaktniho centra?

KdyZ to vztahnu pfimo tady, kde jsme my, tak bych fekla, tak rozporuplné, to jsou vlastné
celé tady kauzy, 1 co se tyCe konkrétné naseho kacka. Vlastn€ na jednu stranu my
slychame, jak je to hrozné dulezity, jak kacko by mélo byt v kazdé méstské ¢asti, na
druhou stranu je néjaka tendence nés tady odtud vyhodit. TakZe na rizné strany rtzné

informace.
Zménila se néjak situace v priibéhu ¢asu?

No, to se pfizndm, ze upln¢ nevim. Myslim si, Ze [nazev organizace] tady vzdycky trochu
bojoval, protoze to neni tfeba tak velka organizace jako [ndzev organizace], ktery je taky
na [méstska ¢ast]. Nicméng, co vim za ty dva roky, tak se sou¢asnym vedenim [méstska
¢ast] je to prosté problém. Na tom vlastné byla postavena celé politickd kampar, na tom,

jak odtud prosté vyzeneme uzivatele a tak.



Jak vnimate pFristup zastupitelstva ke klientim kontaktniho centra?
Nevim o tom, Ze by klienti s né¢im takovym chodili.

Vnimate ze strany zastupitelstva mésta spiSe snahu o porozuméni, ignorovani nebo

zruSeni sluzby?

No, porozuméni to nebude. Jako na jednu stranu chapou, jak je to diilezité, ale myslim si,

ze fakt ta tendence tady u nas je prosté zrusit. Nebo ne zrusit, ale piesunout spis.
Snazi se nékdo v zastupitelstvu o osvétu nebo vysvétlovani smyslu té sluzby?
To si uplné nemyslim, spis ty organizace potadaji tfeba dny otevienych dveii a tak.
Miyslite si, Ze vétSina zastupitelstva vi, co za sluzby poskytujete?

J& si myslim, Ze to vi.

Citite, Ze zastupitelé vnimaji kontaktni centrum jako potiebnou sluzbu?

Na jednu stranu fikaji, Ze vi, jak je to potfebné, ale prosté je to potieba vSude, jenom ne
tady. A obecng, Ze protidrogova politika je hrozné neatraktivni oblast, to prosté tady v CR
je.

Vidite argumenty proti, které chapete? (napr. upozornéni klienti, at’ se neshlukuji

pred kontaktnim centrem)

To my se snaZime. Vlastné z nasi strany je ta aktivita spolupracovat s méstem velika. Na
druhou stranu si myslim, Ze mésto ma neredlné pifedstavy o tom, jaké jsou naSe
kompetence. My jsme socialni sluzba, my nemtizeme vyhazovat lidi z chodniku, z ulice.
To nemtiZze ani policie, pokud se néco nedé€je. A myslim si, Ze najednou je tady socialni
sluzba, vyskytuji se kolem ni klienti. Hodné bojujeme s tim, Ze klienti jsou tady proto, Ze
se tady vyskytuje kadcko. Akorat, ze tak to neni — uz historicky kécko tady vzniklo proto,
protoze se sem piesouvala drogova scéna a najednou jako to kéacko je problém.
Nemiizeme prosté realné vyhodit ¢loveéka jenom proto, ze stoji na chodniku, to uz nikoho

nezajima.



LiSi se pFistup zastupitelii podle véku nebo politické prisluSnosti?

To se pfiznam, ze nevim. Myslim si, Ze Praha 5, nebo aspon co ja mam informace, si tak

jako notuje.

Citili jste se jako sluzba zastupiteli nechténi?

Konstantné.

Tyka se diskriminace néjaké specifické skupiny nebo obecné uzivatelu drog?
Obecné. V tomhle neni rozdil.

Jak vnimate pristup méstské policie k sluzbam kontaktniho centra?

Nevim, jaky maji pfistup obecné, ale co my mame zkuSenosti, kdyz tfeba zavolame
policii, at’ pfijede méstska nebo statni, to my jako nevime, tak taky mame pocit, Ze jim je
to jedno. Prosté pfijedou, maximalné se zeptaji, co se stalo, projdou, zkontroluji klienta,
n¢kdy ani z toho auta nevyjdou. A to fikaji i klienti i tfeba sousedi a i my to vidime, Ze
vlastné¢ s tim nic ned¢laji. Nehled¢ na to, Ze tady jsou hrozn€¢ malo, ze tady vibec
neobchdzeji, byt zna$i strany, ze strany mésta, ze strany obyvatel jsou jako veliké

podnéty k tomu, Ze je potieba, aby tady obchazeli pravidelné a to se proste ned¢je.
Jak vnimate pristup méstské policie ke klientim kontaktniho centra?

Tak obecné od klientii vime, ze s polici nemaji dobré zkuSenosti. Nékdy se stalo, ze k nam
k pracovnikiim to nebylo dobré jen proto, ze jsme volali z kacka. Ale na druhou stranu
mam zkuSenost, Ze piijeli a byli uplné v pohodé. Ze vlastné neméli zadny odsuzujici
pfistup. Spi§ mozna troSku laxni. Na druhou stranu taky jsou klienti, kteti spolupracuji
s policii a je to Upln& v poradku. Ale pokud bych to méla fict obecné, tak to spiS neni

uplné dobré.
Je ¢innost policie kontraproduktivni, Ze s vimi nespolupracuji?

Oni se tady spi$ vliibec nevyskytuji. Jak oni pfijedou, kdyz je zavolame, ale vlastné to nic

nevyftesi.



Popisovali klienti agresi ze strany policistii?

Agresi uplné nevim. Nevim, jestli tieba fyzickou agresi, to m¢ ted’ nic nenapada. Ale
rozhodné néjaky verbalné agresivni piistup, nebo spiSe hodné diskriminujici. To klienti

hodné popisuji.

Vidite néjaké moZnosti, jak by se situace mohla zménit? Napriklad témi

pravidelnéjSimi hlidkami?

No, myslim si, ze ty pravidelné hlidky by byly dobré i proto, Ze by se trochu regulovalo
to, jak jsou tady ti klienti. ProtoZe my mame nejvétsi problém s tim, Ze se prosté nékde
seskupuji a hlouckuji. Na druhou stanu, mésto potad chce, at’ my feSime, ze se tady
hlouckuji klienti, ale my nemtizeme nikoho vyhazovat z ulice. Takze kdyz stoji deset lidi
u zastavky, je to blbé, my se snazime i v rdmci komunitni prace, kterou délame, ty klienti
zadat o to, aby se neshlukovali, ptipadné je odkazovat tfeba do parku. Na druhou stranu
ted’ zase hlouckuji se v parku, na coz taky lidi nadavaji. Ze je to takové, Ze vlastné my
nemame tu moznost, kam ty lidi poslat a stejn¢ se to potfad piesouva. A ta policie by
vlastné délala to samé. Obcas nékoho zkontroluji, jako doklady, ¢asto prede dveimi, ale
vlastné nic nevyiesi. Castokrat i my vime od klientii, Ze tfeba policisté piijeli, n&kdy
nevylezli z auta, nékdy vylezli a zase zmizeli. Jako vlastné objevi se tady to auto, ale

vibec nic to nefesi.

Jak vnimate pristup statni policie k sluzbam a klientim kontaktniho centra?
Tam je to stejné.

Tyka se diskriminace néjaké specifické skupiny?

To ani ne.

Jak vnimate pristup zdravotnickych pracovniki k sluzbam kontaktniho centra?

No tak uplné stejné diskriminujicim zplisobem. Mdme smluvena urcitd zatizeni, urcité
1ékate v jednotlivych oblastech, ale je toho strasn¢ malo. A neni to jen u zdravotnickych
klient pfijde s tim, Ze je to uZivatel, tak mu zaviou dvefe. Ale mame nasmlouvana

zdravotnickéd mista nebo jednotlivé 1ékare.



V ¢em spatiujete nejvétsi problémy? Napr. ma dostatek klientt praktického lékare?

No to pravé nema. To, co my madme nasmlouvané, jsou n¢jaka specializovanéjsi zafizeni.
Naptiklad spolupracujeme s IKEMem ohledné tieba 1écby zloutenky typu C. Né&jakou
gynekologii mame nasmlouvanou pro zeny, ale tim to tak jako hasne. S praktiky je
problém. Jako nécktefi klienti maji svého praktického 1ékare, ale samoziejmé spousta
klientli ani toho praktika nemad, o zubafich ani nemluvim. A nevim, v ¢em je ten problém,

proste je to neatraktivni cilovka.
Sdili klienti zkuSenosti?

Ziskavame takhle zkuSenosti od klientt, kteti byli pfevezeni zachrankou. Ne, ze uplné by
byli odmitnuti v néjakém takovém zatizeni, ale z té pohotovosti kolikrat jsou to za nas
stavy, kdy to je na hospitalizaci a ti klienti prosté popisuji, ze je pfijmou a druhy den je
zase vykopnou. Anebo ti klienti rad$i podaji revers, protoze se tam k nim chovaji takovym
zpisobem, ... Anebo je ani nepfijmou. Mame tieba zkusenost s klientkou, které jsme
volali zachranku, protoze to za nas bylo krajni a ona prosté druhy den pfisla s tim, ze ji
odvezli tady na vedlejsi zastavku a tam ji vyhodili. Takze jako z té€ pohotovosti. A vlastné

paradoxné horsi zkuSenosti asi jsou takhle s tou zachrankou.

Vnimate chyby na strané klientii? Kdy je napiiklad pochopitelné, Ze je lékari

odmitnou?

Dovedu si predstavit, ze spousta klientli umi byt hodné naléhavych. Na druhou stranu
tézko tict. Dovedu si ptedstavit, ze klient pfijde, ma pocit, ze uz to jinak nejde, my tieba
zhodnotime, Ze je to na zachranku, abychom my ji volali, Ze to tfeba neni, ale davame
moznost vZdycky tomu klientovi si ji zavolat. A jako dovedu si pfedstavit, Ze prace s témi
klienty kolikrat nemusi byt jednoduchd. Na druhou stranu opravdu mame zkuSenosti, Ze
takhle byli odmitnuti klienti, kde to bylo opravdu na hospitalizaci. A vlastné ti zachranati

jsou ¢asto nepiijemni obecné.
Tyka se diskriminace néjaké specifické skupiny?

To si ani nemyslim.



Sdili s vami néjaké takové zkuSenosti i téhotné klientky?

To nemam zkusenost. J& mam zkusenost spis od téch klientl, co maji bércové viedy nebo

jiné takovéhle véci. Ale od t€¢hotnych klientek tu zkusenost nemam.
Jak vnimate pristup uradu prace ke sluzbam kontaktniho centra?

V tom se zas tolik neorientuji. My nej€astéji chodime na Prahu 2, kde mame, myslim si,
s klienty takovou neverbalni domluvu, Ze tam s nimi chodime. Ale jinak tam mam
zkuSenost, ze hodné zalezi, kdo za tou pfepazkou sedi. Ale j& mam zkuSenost dobrou,
s tou Prahou 2 teda. Ono vzdycky je néco jiného, jestli tam jde klient sdm, coz se tak casto
nedéje. Ale protoze my tady nabizime asistenci na ufady i do zdravotnickych zatizeni

nebo do jinych sluzeb. A ten pfistup je prosté jiny.
Mate néjaké znamé pracovniky na aradu prace, na které se spoléhate?

No vylozen¢ svoje pracovniky ne. Jako co se tfadu prace tyce. Protoze na té dvojce je to
velky ufad, tam sedi pokazdé n€kdo jiny. Na druhou stranu chodime nejcastéji na tu
dvojku, pokud si klient nepieje jit nékam jinam nebo tieba neni z Prahy a nespada pod
jinou cast.

Setkali jste se s odmitnutim klienta?

Ja osobné ne. Nevim, jestli s odmitnutim, ale mam od kolegl zpravy, Ze Casto se setkali

S pfistupem, kdy fikali, Ze to bylo hrozné martyrium.

Ted’ jsou pracovnici ochotni s klienty spolupracovat?

Rekla bych tak neutralni. Nebo aspoii ja nemam jinou zkusenost.
Tyka se diskriminace néjaké specifické skupiny?

Nevnimam rozdily. Ale myslim si, Ze je tam kli¢ové, Ze tam jde ten pracovnik s tim
klientem. Ze uz se to tvafi oficialngji. Dovedu si predstavit, ze kdyby tam piisel ten klient
sam, tak nejen Ze Casto ti lidi nevédi, co maji délat, jak to tam funguje, Ze si maji vzit
liste¢ek nékde. A zaroven si myslim, Ze kdyZ je tam ten pracovnik, tak dokaze toho klienta
zklidnit, tfeba ve chvili, kdy je tam fronta, musi se ¢ekat. Nebo pfesné, ten pracovnik na
ufad€ nemusi byt ochotny vysvétlit klientovi, o co jde a dovedu si predstavit, ze tam pak

lehce mize dojit ke konfliktu. V tomhle vnimam ty asistence z nasi strany dost klicové.



Jak vnimate pristup odbori socidlni péce k sluzbam kontaktniho centra?

To se ptiznam, ze moc nemam zkuSenost. VEtSinou tyhle zatizovani, ty ufady, probihaji
aspon caste¢né pies nas. Nejen, ze probiha ta asistence, ta nemusi, to je samoziejmée na
bazi dobrovolnosti. Ale hodné i klienti tfeba si volaji od nés, feknou, ze jsou v KC, néjak

se naznaci, ze to fesi pfes n¢jakou organizaci.
Jak vnimate pristup médii ke sluzbam kontaktniho centra?

Nevim, myslim si, ze se to strasn¢ lisi. Obecné ve spolecnosti, si myslim, Ze panuje n¢jaké
odmitani, restrikce, diskriminace. Na tom si trvdm. Ale nevim, jako setkala jsem se
s platformami, které se snazi ukéazat, ze zavislost je psychiatricka diagndza, snazi se to
néjak pochopit. Ale kdybych to méla brat né¢jak masovée, jako ta nejvétsi média, tak si

pofad myslim, Ze tam maji ten diskrimina¢ni podton. UZ jen jak o téch klientech mluvi.

Jak si tohle vysvétlujete? Napriklad, Ze by na to byly Spatné reakce spolecnosti,

kdyby byla snaha vysvétlit, co déla kontaktni centrum?

Tézko tict. Ja si myslim, Ze tenhle postoj je ve spolecnosti tak zakofenény. Zase ty média
jdou na to, aby je lidi Cetli, takze ja nechci tim néjak média shazovat, ale na druhou stranu
oni si myslim, Ze vi, co maji napsat, aby to lidi ¢etli, aby to rozvasnilo diskuzi. Coz jako
napsat, jak jsou sluzby diilezité a jak je potfeba uzivatelim pomahat, to si myslim, Ze neni

to, co by ta vétSinova spolecnost piijala.
Obraci se na vas s rozhovory?
Nepamatuji si. Za ten rok st myslim, Ze ne.
Jak vnimate pristup lokalnich médii?

Moc s tim zkuSenost nemam, protoze nepochazim pivodné z Prahy. Ale vim, ze vysel
n¢jaky Clanek, ale nevim, jestli to bylo v deniku méstské ¢asti, néjaka reportaz o tom, jak
je to tady hrozné, jak je tady spousta klientii na Andélu a tak. A dokonce tam byly 1 fotky
necenzurované nasich klientl a oni pak chodili s tim, Ze za nimi pfisli, jestli si je mohou
do té reportaze vyfotit jako tieba za ponozky a tak. Takze to vim a to neni zase tak davno,

co se to tady objevilo.



To souviselo s tim, Ze ta kontaktni centra jsou tady hlavné na [méstska ¢ast]?

No on je prosté problém, ze na celou Prahu jsou 3 kacka. To je prost¢ kamen urazu.
Jenomze je to tak strasné neatraktivni, ze vSichni mluvi o tom, jak je strasné dilezité, aby
ta kacka byla, aby se ta sit’ sluzeb rozsitila, ale vlastné nikdo si to nevezme na triko,
protoze je to obrovsky riziko. Takze vlastné vSichni mluvi o tom, jak je to strasné dilezité,

ale nikdo s tim nic nechce délat.

TakZe v majoritni spolenosti vnimate ted’ spiSe nepochopeni Kk sluZbam

kontaktnich center?
Ano.
Jaky je nejcastéjsi argument odpurcu sluzby, se kterym se setkavate?

Nejcastéji, ze jsou to jen Spinavi fet'dci, kteti nic nedélaji a ze je tady akorat bordel. A
hodné Casto se taky setkdvam s tim, nejen tady, ale obecné, jako co ptinaSeji spolecnosti,

vzdyt’ si za to miZou sami.
Mate néjaky pozitivni piiklad?

Mame, nejen mezi lidmi v adiktologii, kde se pohybuji. Ale mame i pozitivni ohlasy od
sousedu, ktefi, bych tekla nas taky vétSinove chtéji vykopnout, protoze kdo by chtél mit
kacko v baraku, ale na druhou stranu mame pozitivni ohlasy. Ze tieba ,,jo vidim, Ze jste
vice venku, Ze tady obchazite®, ale tfeba ,,mam potad strach, je to fakt hrozny*, ale je to
spiSe néjaké postéZovani si, ze té€ch lidi je tady hodné, Ze je tady bordel, Ze se lidi boji
poustét déti do parku nebo chodit do parku. Ale uz to neni mifené jako ,,a vy za to
muzete®, ale na druhou stranu ,,jo, vidim, Ze se snazite s tim néco délat”. Takze je milé,

kdyz pak pfijde n&jaka takovahle zprava.
Jak vnimate pFistup politickych stran k adiktologickym sluzbam?

No, to ja nevim. Moc jsem to nesledovala. Napadli m¢ Pirati, dovedu si pfedstavit, Ze co

se tyCe podpory a sité adiktologickych sluzeb, ze Pirati jsou nejvic pro.
Mélo by tomuto tématu byt vénovano politiky vice pozornosti?

J& si myslim, Ze jo, ale nemyslim si, Ze co se tyce kacek a nizkoprahovych programd, ale

obecné co se tyce sit¢ adiktologickych sluzeb. Protoze to neni jen o té adiktologii, s tim



se vaze obrovska skala jinych problému — socidlnich. Uz jen to, Ze mame strasn¢ malo
psychiatrli, protoze tam to zacina, protoze zavislost diagnostikuje psychiatr. A téch je
strasné¢ malo, o détskych psychiatrech je UpIné zbytecné mluvit, to je zoufale
podhodnocené. A myslim si, ze ta adiktologicka sit, ze ted’ nastavaly néjaké zmény a ted’
vypada, Ze se to zase bude posouvat do minulosti, coz, pfiznadm se, ze to ted’ tak aktudlné
nesleduji, ale jsou tam takovéhle hrozby. Ono uz jde o financovéani adiktologickych
sluzeb. Ono je vlastné hrozn¢ t€zké, tim jak je to mezirezortni — néco je socialni sluzba,
néco je zdravotnické zafizeni -, jak to financovat. A mam pocit, Ze i na t€ mistni rovni 1

V té vySsi politice si to vSichni pfehazuji jak horky brambor, Ze je to neatraktivni.
Zménilo se to néjak v priibéhu ¢asu?

Ja vnimam vic proadiktologickych kampani, myslim si, ze snaha o destigmatizaci a
celkové probihd reforma psychiatrie. Myslim si, Ze ty snahy o to jsou. A vnimam to u té
mladsi generace, kterd je v tom asi oteviencjsi. Taky zaleZzi, jak se jim to serviruje. Na
druhou stranu, potad v téhle spolecnosti ti lidé, co S tim realné miizou néco délat, s tim

nic délat nechtéji.
Jak vnimate pozici kontaktniho centra v komunitnim planovani socialnich sluzeb?

Myslim si, Ze je to nestastné vzhledem k tomu, Ze jsme v takhle hodné obytné Casti a
zaroven tak blizko tramvaji. Protoze se tady koncentruje hodné lidi, ¢ekaji na zastavce,
zaroven jak je tady naproti ta hospoda, to je taky hrozné, kdyZz tam v 1ét¢ na zahradce sedi
lidi a pak my tady feSime né&jaké Silenosti pied kackem. Takze z tohohle hlediska si
myslim, Ze je to neStastné. Kdyz to tfeba srovnam se [nazev organizace], tak jsou sice
taky v obytné ¢asti, na druhou stranu maji tam hned park u toho kacka, jsou tak jako na

rohu. Neni tam takovy provoz, neni to hlavni silnice.
Jak pristupuji ostatni aktéii komunitniho plinovani ke kontaktnimu centru?

Je tady tendence nas z té [méstska Cast] vyStipat. Mistni starostka do toho nejvic jde,
postavila si na tom piedvolebni kampan. Takze v tomhle to pochopeni neni. My se
snazime alespon v ramci t€ komunitni prace délat, co mizeme, aby se ti lidi tady aspon
neshlukovali, ale vlastné né&jaky postoj tady nas je ,,dejte ndm novy prostor a my radi

pujdeme®, ale ty prostory nejsou.



