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UvVOD

Kazda doba a kazda spoleCenstvi pfinaSela, pfinasi a pfindSet budou nejrizné;jsi
spory, které lze feSit od vzajemné domluvy az po soudni fizeni. Vznik sport je
nad¢asovym, naprosto pfirozenym jevem a soucasti zivota vSech typl spolecnosti. Lisi
se vSak zplsob jejich feSeni. V poslednich letech velmi nartistd teSeni spord
prostiednictvim soudtl. ReSeni obchodnich sporti pred obecnymi soudy pak stale
predstavuje nejrozsSitenéjsi metodu, kdyz vyjimku tvoii oblast pireshrani¢nich
obchodnich sporti, kde je rozsifenéjsi metodou rozhod¢i fizeni. S narGstem sport je
spojeno i velké zahlceni soudd, nasledné délka soudniho fizeni a obecné celkové Spatna
efektivnost danych fizeni. Ve spolecnosti je vyvijen tlak na rozvoj alternativnich
zpusobi feSeni sportl s cilem nalézt efektivnéjsi a pfinosnéjs$i metody.

Jednou z metod alternativniho zplsobu feSeni spori je mediace. Mediace je
metodou feseni mezilidskych sport (konfliktll), pfi niz neutrdlni kvalifikovana osoba
(mediator) poméha strandm sporu ve vzajemné komunikaci a dorozuméni s cilem
dospét k dohodé, kterd bude akceptovatelnda pro ob€ strany. ZjednoduSené
feCeno — mediace je feSeni konfliktu komunikaci.

O mediaci jsem se dozvédéla diky své profesi (asistentky advokatky)
a od samého poc¢atku mé tato metoda zajimala. Ve svém profesnim i soukromém Zivoté
jsem se velmi Casto setkavala a stale setkavam s neznalosti nejen této metody, ale vSech
metod alternativniho zptsobu feSeni sporti.

Dané téma jsem zvolila, nebot se domnivam, Ze feSeni spord v ramci
mediacniho procesu ma budoucnost. V této metod€ spatiuji pfilezitost odlehéeni
soudlim. Soucasn¢ si myslim, Ze je pfinosem pro osobnost Clovéka, a to z divodu
zvySeni jeho aktivity pfi feSeni sporli a ptfevzeti odpovédnosti za sva rozhodnuti.
V neposledni fadé¢ mediace, dle mého ndzoru, napomah4 zachovéani budoucich
vzajemnych vztahtl. Soucasn¢ bych rada svou praci prispéla k vétsi informovanosti
0 mediaci.

V teoretické ¢asti prace se snazim objasnit zdkladni pojmy, pfedstavit historicky
a pravni vyvoj, dale se vénuji osobé mediatora a jeho roli a dale se zabyvam principy,
druhy a sméry mediace a oblastmi jejiho vyuziti. V zavéru posledni kapitoly teoretické

¢asti shrnuji vyhody a nevyhody mediace. Cilem této prace je poukéazat na mediaci jako



na efektivni alternativu k feSeni sporu soudni cestou. S ohledem na obsahlost tématu
a omezenému rozsahu bakalaiské prace, nelze obsdhnout mediaci se vSemi aspekty
a n¢které otazky tak nejsou v praci feSeny. Pokusim se vSak ucelené nastinit fungovani
mediacniho procesu a moznosti jeho vyuziti.

Informace pro svou praci ¢erpam z vnitrostatni a evropské pravni upravy,
komentate k zdkonu o mediaci, odborné literatury a ¢lankd, elektronickych zdroji
a Z poznatkt z vlastni praxe.

Ve své praci vyuzivam vSeobecné védni metody, a to zejména empirické
a teoretické Setfeni, dedukci, syntézu, komparaci a dale pfi popisu historického
a pravniho vyvoje deskripci.

Praktickou ¢ast jsem pojala jako prizkum vSeobecného povédomi, ke kterému
jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu, dotazovani a analyzy. Cilem praktické ¢asti
je ovéfeni hypotézy o malém vSeobecném povédomi o mediaci, odhaleni mozné priciny

a zjistit vhodnost vyuziti mediace pfi feseni obchodnich sport.
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1 VYMEZENI POJMU

1.1 Konflikt

Pojem konflikt, ptelozeny z latinského conflictus, ktery je odvozeny od slovesa
confligere (stietavat se, zapasit), znamena srazku, stfet, spor. Je to velmi frekventovany
pojem hojné pouzivany ivb&zném jazyce. Clovék pii uspokojovani svych zajmi
a potieb zohledniuje v prvé fadé sam sebe. A kazdy pochopitelné ma rozdilné nazory,
potieby, z4jmy, cile ¢i hodnoty. Pfedmétna rozdilnost vede k protikladnosti z&jmd,
z ¢ehoz nasledné plynou nejriiznéjsi konflikty — spory.

Kazdy konflikt prochazi vyvojem, jednotlivé fidze maji piesnou podobu
dalsi nabira na intenzité. Odborna literatura popisuje 6 fazi konfliktu, a to:

e odlisné signaly,

e podstatné odliSnosti,

e vnimdni polarity,

izolace,

destrukce,
e vycerpani, {inava’
a déli je na konflikty:
e informacni — prameni z nedostatecnych, zkreslenych ¢i mylnych informaci,
e vztahové — jsou zaloZeny na odliSném vnimani jiné osoby a jejiho chovani
a na vnimani vztahu,
e hodnotové — spocivaji v rozdilnosti Zebticku hodnot (chovani, morélka, vira,
zvyky, tradice),

e strukturdlni — vychézeji z nerovnosti postaventi,

! JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. S. 67-68.
ISBN 978-80-87974-07-0.
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e zajmové — jSou vyvolany rozdilnym vnimanim potieb a zajmi a zplsobu

jejich uspokojovéni.2

1.2 Alternativni zpiisoby FeSeni spori

Alternativni metody feSeni sporii se mezinarodné¢ oznacuji zkratkou ADR
(angl. alternative dispute resolution), v niz jsou obsahové zahrnuty metody a postupy
feSeni spord bez zapojeni soudd.

wZkratka ADR je casto vykladana jako pratelské reseni sporit, ¢imz podtrhuje
alternativnost metod k ,, nepratelskému* reSeni spori pred statnimi organy a jinymi
organy vyuzivajicimi autority statni moci. “3

Vyuziti alternativnich zpiisobii feSeni sporll nesubstituuje soudni proces
a vysledek neni mozno brat jako rovnocenné soudni rozhodnuti, nebot’ je vyjadfenim
vule ucastnikd. Pravo tiCastnikii obratit se na soud neni vSak nikterak z hlediska pravni
upravy dotceno.

Zelena kniha o alternativnich fizenich za ucelem feseni sport v pravu civilnim a
obchodnim Evropské Rady ze dne 19. dubna 2002 definuje alternativni metody feSeni
spori jako procesy mimosoudniho feSeni spori provadéné neutrdlni tfeti stranou,
kdyz spoleénym rysem pro jednotlivé metody ADR je dobrovolnost a ville stran
podiidit se vybrané metodé feSeni sporu. Dale zduraziuje tlohu ADR jako prostfedku
k dosazeni spolecenské harmonie. Ve form¢ alternativniho feSeni sporti, ve kterém teti
strany nerozhodnou, se strany nezapojuji do konfrontace, ale spiSe do procesu
sblizovani a samy zvoli prostiedky feSeni sporu a budou hrat v tomto procesu aktivng;si
roli, aby se sami snazily, najit feSeni, které jim nejlépe vyhovuje. Tento konsensualni
piistup zvysuje pravdépodobnost, ze po vyfeseni sporu budou strany moci udrzovat své

obchodni nebo jiné vztahy.*

2 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 69-70.
ISBN 978-80-87974-07-0.

$ SUCHOZA, J. Cesko-slovenské kontexty obchodniho prdava: pravni monografie. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2011. s. 412. ISBN 978-80-7357-707-0.

* GREEN PAPER on alternative dispute resolution in civil and commercial law. Brusel: Evropska
Komise, vydano 19. 4. 2002, [online]. [cit. 2018-01-02].

Dostupné z http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex:52002DC0196
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Spole¢nym cilem mnoho druht zplsobt feSeni i jejich nejriznéjsich variaci je

efektivnéjsi vyfeSeni sporu, tedy méné nékladnym a rychlejSim zpisobem, zalozené

na dobrovolnosti a vuli stran, z pravidla za ucasti tfetiho nezavislého a nestranného

subjektu.

V odborné literatute i v praxi miizeme najit velké mnozstvi metod feSeni sporil

s tim, ze nové stale vznikaji. VétSinou vsak jde pouze o modifikaci ¢i velmi malou

rozdilnost téch znamych a vyuzivanych, jako naptiklad:

Negociace — jde o metodu vyjednavani bez ptitomnosti tieti strany, proces
nalézani vysledného feseni s cilem udrzeni dialogu, kdy vysledkem by méla
byt dohoda, kterd pro strany nepfedstavuje maximum, ale optimum,
tedy jakysi kompromis.®

Konciliace — tzv. ,,dat dohromady* ¢asto zaménovana s mediaci. Vedena je
prostfednictvim konciliatora, ktery nezaujaté zprostiedkovava komunikaci
mezi stranami, ale do sporu zasahuje jen velmi ziidka. °

Mini-trial (minitribunal) — 1ze pfelozit jako ,,mini soud®. Zdanliveé ptipomina
soudni fizeni a spojuje v sobé prvky rozhod¢iho fizeni a mediace.
Formalizovaného jednani se ucastni nestranny odbornik a tfi¢lenny senat
ze zvolenych zéstupcti. Zastupci stran informuji o konfliktu. Po vyslechnuti
a posouzeni je navrzena dohoda, kterd méa nezédvazny charakter a mize byt
stranami pfijata jako feSeni ve formé& smluvniho ujednani nebo zcela
odmitnuta.’

Expertiza (neutralni posudek) — vyuZiti odbornika na danou problematiku
jako tfeti neutrdlni strany k vypracovani odborného stanoviska ke sporné
skutecnosti. Zavaznost vysledku je pak zcela dobrovolna a zavisi na vili
zucCastnénych stran.®

Arbitraz (rozhod¢iho fizeni) — na vyuzZiti jako metody ADR neni
jednoznaény nazor a nepanuje zde jednoznacna shoda s ohledem na konecné

autoritativni rozhodnuti. Alternativnost lze spatfovat v dohod¢é stran spor

> CLEAS [online]. [cit. 2018-01-12]. Dostupné z: http://www.pravospoluprace.cz/negociace.html.
® HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). s. 132. ISBN 978-80-247-

3134-6.

"DOLEZALOVA, M., §. HAJKOVA, D. POTOCKOVA a J. STANDERA. Zikon o mediaci: komentdr-.
Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy komentare. s. 7. ISBN 978-80-7400-458-2.
® Tamtéz, s. 7.
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fesit pred rozhodcem, jako neutralni tieti stranou, kterému je dana pravomoc
vuli tcastnikii. Rozhod¢i fizeni mé nejblize k soudnimu fizeni, a to pro svou
formalnost a autoritativni rozhodnuti rozhodce, které ma ucinky
pravomocného soudniho rozhodnuti.”

e Med-Arb — propojuje mediaci a arbitraz (rozhod¢i fizeni), kdy se strany
snazi nejprve feSit spor smirnou cestou prostiednictvim mediatora
a pro ptipad neusp&chu mediace je spor fesen arbitrazi.'

e Arb-Med — jedna se rovnéz o spojeni mediace a arbitraze, ale opa¢nym
zpusobem. Nejprve je spor feSen arbitrazi, ale vysledek (rozhodnuti) neni
ucastniklim sdélen a je jim dana moznost spor vyfesit mediaci. Kdyz je
mediace neusp&ing, je vynesen zavazny nalez.'

Pii metodach Med-Arb a Arb-Med je tedy zaru¢eno vyieseni sporu. Pfi mediaci

v pripadé metody Med-Arb nemuseji byt strany dostate¢né motivovany k vyfeSeni
sporu, naopak v pripadé¢ metody Arb-Med jejich snaha dospét k dohod¢ miize byt vyssi

s ohledem na hrozbu negativniho rozhodnuti.

1.3 Mediace

Pojem mediace je odvozen od latinského slova medius, coz znamena prostiedni,
mirny. Anglicky vyraz mediation pak znamena feseni konfliktu za pomoci neutralniho
plros'[fednika.12

Mediace jako pojem se vyvijel dlouhou dobu v riznych oblastech s riznym
pohledem z mnoha uhli. Definic mediace tak existuje celd tada liSici se zejména
ve vymezeni daného pojmu s ohledem na souvislosti v oblastech, ve kterych je pouZita,

jakych vztahi se tykd, jakym zpiisobem je provadéna, ale samoziejmé i na tthlu pohledu

9 WINTEROVA, A., A. MACKOVA a kol. Civilni prévo procesni: vysokoskolskd ucebnice. 7., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Linde Praha, 2014. s. 589. ISBN 978-80-7201-940-3.

YHOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konflikuii. Praha: Grada, 2003. s. 133. ISBN 80-247-
0467-6.

" Tamtéz, s. 133.

12 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 15. ISBN
978-80-87974-07-0.
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samotného autora. Jednozna¢nou ucelenou teorii tak neni mozné v literatufe nalézt,
nebot’ jedina definice nemlize pojmout veskeré aspekty.

Komparaci nékterych definic, které se vyskytuji v odbornych publikacich, 1ze
pro mediaci vyvodit nékteré typické spolecné prvky ¢i defini¢ni znaky, a to:

e existence sporu (konfliktu),

e neutrdlni a nestranny prostfednik (mediator),

e komunikace,

e procesa

e pojmy konflikt, jeho feSeni a dohoda.

Na zékladé téchto prvki pak Ize mediaci popsat jako proces feSeni konfliktu
zaucasti nestranného a neutrdlniho prostfednika podporujiciho strany konfliktu
ve vzajemné komunikaci s cilem dospét k oboustranné dohodg¢.

Nekterymi definicemi mediace jsou naptiklad:

Dana Potockova: ,, Proces, ve kterém treti neutralni osoba napomaha stranam
V konfliktu nalézt vzajemné prijatelné reseni sporu, aniz by spor rozhodovala nebo
narizovala podobu vysledného reSeni. Jednd se o dobrovolny mimosoudni proces. «d3

Lenka Hola: ,, Metoda reseni konfliktu, pri niz neutralni kvalifikovand osoba
pomaha ucastnikum konfliktu ve vzdajemném dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni
jejich spokojenosti s procesem i vysledkem Feseni konfliktu.“**

Robert Cholensky: ,, Kultivovany, neformdlni, dobrovolny proces, na kterém se
shodly vSechny strany sporu, usmérnovany neutralni treti osobou (medidtorem),
ktera pomahd stranam vzajemné si porozumét a dojednat oboustranné vyhodnou
dohodu. Takova dohoda je dilem stran, nikoliv medidtora.“™

Z vyse uvedenych definic lze dedukovat, Ze Dana Patoc¢kova se ve své definici
zamé&fuje na mediacni proces a mediaci vysvétluje pies popis procesu, Lenka Hola

popisuje podrobné&ji osobu mediatora a Robert Cholensky klade diraz predevs$im

na strany sporu.

B POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha:
Alfom, 2013. s. 42. ISBN 978-80-87785-00-3.

“HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). s. 52. ISBN 978-80-247-
3134-6.

1> CHOLENSKY, R. Prakticky privvodce mediaci: podle nové pravni vipravy. Praha: Linde Praha, 2013.
s. 20. ISBN 978-80-7201-901-4.
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2 HISTORIE MEDIACE

S lehkou nadsazkou by se dalo fici, ze mediace existuje tak dlouho jako lidstvo
samo, mozna i déle. Je pochopitelné, ze v kazdém spoleCenském seskupeni vznikaly
spory, které bylo nutné feSit. Pii konfliktech, opomeneme-li feSeni sporti nasilim,
mstou apod., se pak strany obracely k duchovnim, Samanim, kouzelnikiim,
ktefi v danych situacich vystupovali jako nezavisla tfeti strana, tedy v podstaté jako
mediator. Z pocatku se jednalo o feSeni spori piibuzenstvi, postupné¢ dochazelo
k rozsifeni na feSeni sporti uvnitf komunit a nésledné se rozsifovalo dale do rtiznych
oblasti spole¢nosti. Kofeny mediace je tedy mozné nalézt jiz ve staroveku,
kdy se zacaly projevovat snahy o feSeni konfliktu nendsilnou formou. Ve vsech
kulturach vSech naboZenskych vyzndni mizeme nalézt preference smiflivého feSeni
sportt  podobné mediaci. ReSeni spor rozhodcem v rozhod&im  fizeni,
ve kterém muzeme nalézt prvky mediace a chapat jej jako pfedstupen vyvoje mediace,
se uplatiiovalo ve starovékém Recku a nasledné pak mediace byla vyuzivana v fimské
kultufe. U€eni Konfucia zaloZené na harmonii souZiti ovliviiuje feSeni sportt dodnes
v Ciné a Japonsku, kde pievladd konsensudlni feSeni sporit nad autoritativnimi
rozhodnutimi.*®

V obdobi rozvinutého stfedov€ku na pfelomu 13. a 14. stoleti se zacaly
objevovat pocatky mediace k fteSeni sport v trestnich vécech, kdy se upoustélo
od zasady pomsty a odplaty a vice se dbalo na smifeni stran, urovnani konfliktu
a na pfipadné nahradé Skod, ktera byla pachatelem zptlisobena, to vSe s cilem, aby strany
neusilovaly o pomstu.*’

Z uvedeného je tedy ziejmé, ze mediace ma velmi dlouhou tradici a postupné se

ruzné vyvijela v riznych obdobich a v riznych oblastech.

' HOLA, L.. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). s. 13-14. ISBN 978-80-247-
3134-6.

" JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 32. ISBN
978-80-87974-07-0.
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Migrace ¢inskych a zidovskych pfist¢hovalct v 1. poloving 20. stoleti do USA
a Kanady napomohla k rozsifeni mediace na americky kontinent. K vyraznému rozvoji
mediace pak dochazi po druhé svétové valce. K zajisténi hospodaiské stability vznikla
Federacni a mediacni sluzba. Hlavnim divodem rychlého rozvoje mediace koncem
60. a pocatkem 70. let 20. stoleti bylo pomalé fungovani soudnich procest z divodu
velké pretizenosti soudt, a to zejména z dlivodu nartstu konfliktl, ¢imz vznikla potieba
alternativniho zptsobu feSeni sport. Pii feSeni problémul spojenych se zemédélskou
krizi v 80. letech zpiisobenych platebni neschopnosti farmara hrala mediace vyznamnou
roli a feSeni sporl touto metodou se osvédcCilo. Mediace se tak stala Siroce pfijatou
a uznavanou metodou feSeni sporti. V 90. letech pak byla mediace vyuzivana pfii feSeni
60 — 70 % sport s tim, Ze témét dvé tretiny byly ukonceny uzavienim dohody. 18

V Evropé je mediace nejvice rozSifena zejména ve Velké Britanii, Némecku
a Francii, nedosahuje vSak tak vysoké miry vyuziti jako tomu je v USA a Kanadé.
Ve Velké Britanii maji soudci povinnost mediaci podporovat a v piipad€, ze strany
mediaci odmitnou, mohou strandm ulozit sankci.'®

Ve Francii mediace existuje od roku 1973 a je stitem financné podporovana.
Od poloviny 90. let je pak soucasti francouzského soudniho systému a soudce
v civilnim pravu miize ve kterékoli fazi konani jmenovat tieti osobu — mediatora.?

V Ceské republice se mediace zadala rozvijet poatkem 90. let 20. stoleti, o jeji
prosazovani se zaslouzily pfedevsim neziskové organizace. V roce 2000 byla zaloZena
Asociace mediatori v CR, kterd je dobrovolnou organizaci a ptisobi od roku 2001. Jejim
ukolem je zachovavat mediaci na profesionalni urovni, dodrzovat profesni standardy
aeticky kodex medidtora, Sifit o ni povédomi a vzd€lavat zdjemce o mediacni
dovednosti.

Co se tyka zakotveni v zakonech, tak do roku 2009 byla v CR upravena pouze
mediace V trestni oblasti zdkonem ¢. 257/2000 Sh. Zakon o Probac¢ni a mediacni sluzbg.
V navaznosti na pozadavky na implementaci Evropské smérnice o mediaci byl pfijat

zakon €. 202/2012 Sb. Zakon o mediaci a o zméné nékterych zakont (zakon o mediaci),

8 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 33-34.
ISBN 978-80-87974-07-0.

¥ POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha:
Alfom, 2013. s. 20. ISBN 978-80-87785-00-3.

2 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 35. ISBN
978-80-87974-07-0.
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ktery nabyl u¢innosti dne 1. 9. 2012. Ceské republika byla poslednim &lenskym statem

Evropské unie, ve kterém nebylo obCanim umoznéno feSit spory prostfednictvim

mediace na zakladé zdkona.?:

2 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 37. ISBN
978-80-87974-07-0.
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3 PRAVNI UPRAVA MEDIACE

Jak jiz bylo uvedeno v ptedeslych kapitolach, dilezitym dokumentem je Zelena
kniha o alternativnich fizenich za ucelem feSeni spor v pravu civilnim a obchodnim
(Zelena kniha) definujici mimo jiné alternativni zptsoby feSeni spord, ale soucasné
I harmonii mezi ADR a soudnim systémem. Impulz pro jeji vypracovani dal Vidensky
akéni plan Rady a Komise z roku 1998.% S ohledem na pozadavky vyplyvajici
ze Zelené knihy byl na konferenci v Bruselu vydan v cervnu 2004 Evropsky eticky
kodex zprostfedkovatelli a nasledné byla dne 21. 5. 2008 piijata Smérnice Evropského
parlamentu a rady ¢. 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obcanskych
a obchodnich sporech s cilem sjednotit rozdilné vniméani mediace.”® Pfedmétnou
smérnici 1ze hodnotit jako dillezity meznik, nebot’ v ¢lanku 12 smérnice je vyzadovana
implementace do vnitrostatnich pravnich fadt jednotlivych ¢lenskych stati Evropské
unie (vyjma Danska) do 21. 5. 2011. Vzhledem k této povinnosti doslo k vyraznému
posunu pravnich uprav mediace v jednotlivych ¢lenskych statech.?*

Mediace se vSak dostavala do povédomi i jinymi sméry, nez cestou Evropské
unie. Za zminku stoji i snahy mezinarodnich instituci, které vytvofily vzorové zdkony
¢i pravidla, a to UNCITRAL a Mezinarodni obchodni komora (ICC).

Mediace v Ceské republice je tedy pomérné mlada a jeji pravni uprava
V porovnani se zapadnimi staty pon¢kud zaostavala. Do této doby byla mediace
upravena pouze v trestni oblasti zdkonem ¢. 257/2000 Sb. o Probac¢ni a mediacni sluzbé
u¢innym od 1. 1. 2001. Dilezitym pravnim ptedpisem, ktery upravuje mediaci
v netrestnich vécech a nastolil zdkonny ramec mediace v Ceské republice je zakon
¢.202/2012 Sb. Zakon o mediaci (ZoM) G¢inny od 1. 9. 2012, k jehoz pfijeti ptispéla
citovand Smérnice ¢. 2008/52/ES. Mezi hlavni diivody pfijeti zdkona o mediaci spada

i snaha dat obCanim pfilezitost fesit spor alternativni, rychlej$i a mimosoudni metodou.

?2 GREEN PAPER on alternative dispute resolution in civil and commercial law. Brusel: Evropska
Komise, vydano 19. 4. 2002, [online]. [cit. 2018-01-02].

Dostupné z http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex:52002DC0196.

23 Smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2008/52/ES: o nékterych aspektech mediace v ob&anskych
a obchodnich vécech. Http://eur-lex.europa.eu [online]. 21.5.2008 [cit. 2018-01-02]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1515922959161&uri=CELEX:32008L0052.

# JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 107. ISBN
978-80-87974-07-0.
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Dtivodova zprava k zédkonu o mediaci ze dne 15. 6. 2011 dale uvadi: ,, Mezi dalsi
ditvody patri odbremenéni soudii, moznost vyhnout se soudnim sporum a resit konflikt
bez dlouhych cekacich lhut, bez zbytecnych financnich ndkladii a bez zdlouhavé

o «25
psychickeé zatéze stran. “.

3.1 Zakon o mediaci

., Mediaci se pro ucely zdkona o mediaci rozumi metoda rychlého
a kultivovaného mimosoudniho 7eSeni konfliktu za ucasti treti neutralni strany,
ktera podporuje komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnenymi tak, aby jim
pomohla dosahnout smirného reseni v podobé vzajemné prijatelné dohody. 26

Zakon 0 mediaci vSak neupravuje cely ramec mediace, ktera je poskytovana
nanasem Uzemi, ale omezuje se jen na pravni Gpravu vykonu mediace medidtorem
zapsanym do seznamu medidtorit vedenym Ministerstvem spravedlnosti. Vykon
mediace nezapsanym mediatorem vSak nikterak neomezuje a je tedy mozny paralelni
vykon mediace mimo rozsah pulsobnosti zdkona o mediaci riznymi subjekty
podnikajicimi v oblasti mediace v souladu s Zivnostenskym zékonem.?’

Zakon vymezuje a definuje zékladni nové pojmy, upravuje proces mediace
od jeho zahajeni k jeho ukonceni, nastoluje pravidla a podminky celého pribéhu
a urCuje prava a povinnosti medidtora. Zakon také presné vymezuje divody odmitnuti
mediace (napiiklad z divodu podjatosti), ukonceni mediace ze strany mediatora
| Gcastnikll sporu (napiiklad z naruSeni nezbytné duveéry), dale specifikuje mediacni
dohodu, a to jako pisemnou dohodu stran konfliktu, kterd je uzaviena v ramci mediace
a upravuje prava a povinnosti ucastniki.

Samotny proces mediace je zahajen uzavienim smlouvy o provedeni mediace,

ktera musi byt pisemna. Obsahovymi naleZitostmi smlouvy jsou:

% Divodové zprava. Http://www.forarb.com [online]. [cit. 2018-01-12]. Dostupné z:
http://www.forarb.com/wp-content/uploads/2012/12/zakon-o-mediaci-duvodova-zprava.pdf.

® HOLA, L. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). s. 197. ISBN 978-
80-247-4109-3.

2 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni v&dy, 2014. Pravo a management. s. 108. ISBN
978-80-87974-07-0.
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oznaceni stran (nezaménitelna identifikace stran sporu),

oznaceni medidtora s pouzitim oznaceni ,,zapsany mediator®,

vymezeni predmétu mediace (popis vztahu, oznaceni zavazku, popis
udalosti apod.),

odména medidtora (jeji konkrétni vyse, nebo zplsob urceni, zptisob thrady),

trvani mediace (na dobu urcitou, na dobu neurcitou).

Dalsimi obsahovymi ndlezitostmi smlouvy pak mohou byt ujednani

0 divérnosti, o piitomnosti pravnich zastupcii stran, nebo tfeba v jakém jazyce mediace

bude probihat.

Mediace, respektive jeji zahajeni v souladu se zakonem, a to i v pfipadé,

ze mediace probiha v jiném clenském staté Evropské unie, md hmotnépravni dopad

Vv podobé staveni béhu promlcecich a prekluzivnich Ihit®®, které jsou zakotveny

v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik®®, Tedy v piipadé prubéhu media¢niho

procesu tykajiciho se prava, ktery je predmétem mediace, promlCeci a prekluzivni lhity

nebézi.

8§ 647 zék. &. 89/2012 Sb. OZ - V piipadé uzavieni dohody o mimosoudnim jednani véfitele a dluznika
o pravu nebo o okolnosti, ktera pravo zaklada, pocne promlceci lhtita bézet poté, co vetitel nebo dluznik
vyslovné odmitne v takovém jednani pokracovat; pocala-li promlceci lhiita bézet jiz dfive, po dobu
jednani nebezi.

298 609 - 654 zak. &. 89/2012 Sb. OZ.
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4 MEDIATOR

4.1 Zakonné povinnosti mediatora

Zéakladni povinnosti pfi vykonu ¢innosti mediatora vymezuje zakon o mediaci
a nalezitosti ziskani odborné zptsobilosti k vykonu upravuje Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb.
o zkouskach a odmén¢ mediatora, kterd rovnéz stanovi, reguluje, vysi odmény za prvni
setkani s medidtorem nafizené¢ soudem, v ostatnich pfipadech mediace je odména
mediatora stanovena smluvné a vySe, piipadné zpusob uréeni, odmeny je obligatorni
nalezitosti smlouvy o provedeni mediace.

Ukolem mediatora je vést mediaéni proces, usmériiovat jedndni mezi stranami
konfliktu, spravné motivovat strany ke vzijemné komunikaci s cilem nalézt feSeni se
zohlednénim zdjmu stran konfliktu. Medidtor by se mél snazit podporovat strany,
aby v ramci svych schopnosti a moznosti dobrovolné urovnaly konflikt vlastnimi silami
a vili. Ulohou mediatora neni dany konflikt jakkoliv hodnotit, posuzovat &i kritizovat
a ani mu nepiislusi spor rozhodovat a nabizet konkrétni feseni. >

MicCenlivost, nestrannost a nezavislost jsou zdkladnimi pilifi mediacniho
procesu. V zdkoné je povinnost mlcenlivosti stanovena vSak pouze medidtorovi,
na strany konfliktu jiz rozsitena neni.®

,,Dohled nad cinnosti mediatora vykonava Ministerstvo spravedlnosti, a to podle
zdkona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole. Pro dohled nad medidtory, kteri jsou zaroven
advokaty, je viak prislusnd Ceskd advokatni komora.«*

Opravnéni vykonavat ¢innost medidtora je véazano na zapis do vefejného
seznamu mediatorti. Seznam je informacnim systémem vefejné spravy, ktery spravuje
Ministerstvo spravedlnosti. Zapis do seznamu ucini ministerstvo na zakladé Zadosti.
Spravni poplatek za zadost o zapis do seznamu medidtord je upraven v zakoné
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi. Ministerstvo

zapiSe na zadost do seznamu fyzickou osobu, ktera je svépravna, beztthonnd, ziskala

% JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 52-53.
ISBN 978-80-87974-07-0.

' Tamtéz, s. 117.

% Tamtéz, s. 120.

22



ptislusné vysokoskolské vzdélani, slozila zkouSku mediitora a nebyla v poslednich
5 letech vyskrtnuta ze seznamu.*

Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odmeéné mediadtora stanovi nalezitosti
zkousky mediatora — obsahem zkouSek je ovéfeni odbornych znalosti a dovednosti
potiebnych pro vykon ¢innosti mediatora, a to z oblasti mediace a dalSich zpisobt
mimosoudniho feSeni sporti, vetné pfislusné pravni upravy, mediacnich technik,
zékladnich lidskych prav a svobod, obcanského, obchodniho a pracovniho prava,
rodinného prava, prava na ochranu spotiebitele, obanského prava procesniho a zéklada
psychologie a sociologie.

Zkusebni komisafe jmenuje a odvolava ministr spravedlnosti z fad zaméstnanct
ministerstva a odbornikli na mediaci. Vysledek zkouSky se hodnoti stupni ,,uspel®

a ,,neuspél. Pii zkousce mediatora uchazec uspél, pokud byl hodnocen stupném ,,uspél*

pii pisemné i ustni ¢asti zkousky mediatora.

4.2 Role a ukoly mediatora

Mediator je nestrannym prvkem, vede mediacni jednani a odpovida za cely
mediacni proces. Mediator ma ovSem i fadu povinnosti a prdv piimo souvisejicich
S touto jeho roli:
e je procesnim expertem (dopomaha k feSeni, dohod¢ a spokojenosti, je
k dispozici ucastnikiim konfliktu, pravidlo o pomoci ostatnim by mohlo byt
Vv zasade¢ jedinym, protoze z n¢ho dalsi pravidla vice ¢i méné vyplyvaji),

e je katalyzatorem (zprostiedkovava komunikaci — velkd ¢ast spori spociva
V poruchach komunikace mezi stranami konfliktu; pfevadi mysSlenky,
pocity, hodnoty obou stran sporu,

e reguluje a urCuje proces (Je plné odpovédny za proces mediace; detaily

mediacniho pfistupu jsou zavislé i1 na stranich konfliktu — roli hraji

% JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 121. ISBN
978-80-87974-07-0.
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pfedev§im jejich osobnosti a schopnost raciondlné zpracovavat podnéty,
jejich znalosti a dovednosti, charakter jejich vztahu a povaha jejich
komunikac¢nich navyki),

e je nestranny (medidtor je nestrannym odbornikem na proces feSeni spord,
nestrannost je jeho nejpodstatnéjsi charakteristikou; mediator ale musi byt
v kazdém okamziku nejblize pravé tomu nejslab$imu ucastnikovi — ale
nesmi tim odradit ostatni strany konfliktu),

e dba o orientaci (plati, ze pokud ztrati orientaci ve sporu mediator, budou
dezorientovani i G€astnici sporu),

e nerozhoduje o véci (rozhodovani je soucast role ucastnikii sporu, nicméné
medidtor miize posuzovat ti€elnost a ucinnost procesu, jimz je spor fesen),

e je analyzatorem (musi dobfe rozumét tomu, co se v media¢nim procesu déje
Z pohledu procesu, vztahti a komunikace a také z pohledu myslenek, pociti
a hodnot jednotlivych ucastniki),

e ovliviluje a méni vztahy (roli mediatora je zménit vztah mezi stranami
konfliktu a taky percepci konfliktu; depersonifikuje spor — pecuje o zadouci
zmeény a eliminuje procesy, které smétuji zpét k ptivodnimu stavu).®*

Medidtor ma k dispozici pomérné rozsahlé spektrum nastroju, které vyplyvaji
ptedevs§im z pozitivniho pfistupu ke konfliktiim, z principti mediace a z povahy role
medidtora. Mezi hlavni ndastroje medidtora patfi otdzky, aktivni naslouchéni,
transformace sdé€leni, techniky feSeni problémi, instrukce, komentare, shrnovani, zapis
a neverbalni komunikace.

Otazky v mediaci slouzi ptedev§im k ziskani informaci, pochopeni situace
analézani novych souvislosti. Jde o vyznamny ndstroj, ktery umoznuje medidtorovi
regulovat samotny mediani proces, otevirat nova témata ¢i piipadné zjiStovat
souvisejici skute¢nosti diilezité pro uspésnost celého procesu.

Aktivni naslouchéni je Siroky pojem, ktery zahrnuje rozliény soubor ¢innosti
lidi, jehoz ucelem je v podstaté ,slySet a dat najevo, Ze slySim“. Do aktivniho
naslouchani pocitame napiiklad povzbuzovani klienta, rizné formy zjiStovani a reflexe,

shrnovani, ocenovani apod. Aktivni naslouchéni se projevuje verbalné (naptiklad

¥ PLAMINEK, J. Mediace: nejicinnéjsi 1ék na konflikty. Praha: Grada, 2013. s. 78-92. ISBN 978-80-
247-5031-6.
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doplityjicimi otazkami nebo velmi struénymi komentari) i neverbalné (ptikyvovanim,
pozornosti a podobnymi povzbuzujicimi projevy).

Mediator pracuje s informacemi, transformuje je, dava jim novou podobu,
aniz by meénil podstatu sd€leni. Pii mediaci je béznou ptfedevSim technika, kterou
mediatofi oznacuji jako pferamovani nebo pferamcovani, jejiz podstatou je extrahovat
ze sdéleni jeho hlubsi smysl, pti¢inu, dat mu novy vyznam.

Mezi techniky feSeni problému, které pouzivaji mediatofi, patfi proces,
ktery zahrnuje definici zadadni, analyzu kritérii, generovani moznosti, tfidéni moznosti,
hodnoceni moznosti a rozhodovani.

Instrukce je v mediaci pouzivana piedev§im pro podporu a ochranu stability
mediaéniho procesu. Instrukce maji nejcastéji podobu pravidel chovani ucastnikli
mediace, nebo podobu vyzev, aby nebyl zapomenut smysl a cil mediace. Komentaie
jsou vyroky mediatora, které se zpravidla vztahuji k procesu mediace nebo jeho aktérim
voln¢, nesdéluji sviij ucel piimo a vétSinou také neobsahuji zadna vysvétleni, pro¢ jsou
vyic¢eny. Jejich vztah k Gcelu, ktery sleduji, je spiSe implicitni, je tedy tfeba jej sice
né¢jakou jednoduchou cestou odvodit, ale zaroven byva zfejmé, co je nepifimo
sdélovano.

Shrnovani tes$i ptipadné poruchy orientace pii mediaci. VéEtSinou je jeho
obsahem stru¢né zopakovani vyznamnych skuteCnosti, zejména potom zavéru,
ke kterym mediace do doby shrnuti dosla. Shrnuti plni regulujici funkci, usmériuje
diskusi, pfipomind, kde se ucastnici v procesu mediace praveé nachéazeji, pro¢ tam jsou
a kam je tteba jit dal.

RovnéZz zapis jako nastroj v rukou mediatora se vztahuje piedev§im k orientaci
ucastnikd mediace. Diky vniméani neverbdlni komunikace pak muize mediator lépe
rozumét tomu, co fikaji nebo citi castnici sporu, a také prostfednictvim neverbalni

komunikace mtize mediator 1épe ovliviiovat proces s ﬁéastniky.35

% PLAMINEK, J. Mediace: nejicinnéjsi 1ék na konflikty. Praha: Grada, 2013. s. 118 — 145. ISBN 978-80-
247-5031-6.
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4.3 Dovednosti mediatora

Prace s flipchartovou tabuli

Pro vSechny zc¢astnéné je dilezité orientovat se v procesu, k ¢emuz napomaha
I vimani zrakem. Je tedy dulezité nejen slySet, ale i vidét. Flipchartova tabule,
respektive zapis na této tabuli, mize ulehcit orientaci v tom, co jiz bylo feceno a co je
ticba jeSté feSit. Ukazuje posun v procesu a minimalizuje riziko nedorozuméni

o r . I4 A4 7 . r 36
zpusobené chybnou interpretaci vyic¢enych informaci.

Brainstorming

Voln¢ prelozeno jako boufeni mozku, mySlenkova smr§t' ¢i burza napadu.
Brainstorming tvofi zaklad efektivni komunikace. Mediator se snazi pfimét strany,
aby bez ostychu a stresu aktivné spolupracovaly, sd€lily své nazory, postoje, zajmy,

myslenky a mohly tak dojit ke vzdjemnému pochopeni.’

Techniky aktivniho naslouchani

Zpusob komunikace, kterym mediétor, aniz by monolog strany pferusoval ¢i
jakkoli hodnotil, ddva najevo svilij zajem, pochopeni a respekt k vyicenym myslenkam,
postojiim a zajmim hovofici strany. Jde zejména o:

e povzbuzovani — vyzva, dodani odvahy k zahdjeni (pokracovani) vypravéni,

e objasnéni — srovnavani ziskanych informaci, nalezeni jadra problému,

e parafrazovani — opakovani vyt€¢ené¢ho k vyjasnéni spravného pochopent,

e zrcadleni — porozuméni pocitli a emoci a pomoc je zvladnout,

e shrnuti — stru¢né shrnuti hlavnich myslenek véetné emoci,

e ocenéni — projev uznani a ocenéni ochoty jednat a vzajemného respektu.38

% SISKOVA, T. Facilitativni mediace: ieseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
s. 79-81. ISBN 978-80-262-0091-8.

*" Tamtéz, s. 82-84.

* Tamtéz, s. 91-100.
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Neutralni jazyk

Mediator se ve svém projevu musi vyvarovat jakéhokoli hodnoceni, vlastnich
nazori, nadvrht a rad. I pouhé ptitakani mtize byt vylozeno jako ptfiklanéni se k nazoru
jedné ze stran a to je nepiipustné. Medidtor je nucen pouzivat specificky slovnik,

nékteré vyrazy jsou nevhodné nebo dokonce zakazané.

Priklad:

,,Ja bych v dané situaci udélal to, co pani Marie pozaduje, protoze to ma logiku.

Nejde o neutralni vyrok, protoze mediator nesmi souhlasit s druhou stranou a odvolavat
se na logiku. Je to situace stran, mediator nesmi podavat navrh ¢i vyslovit souhlas.
Totéz v neutralnim jazyce:

Slysim, zZe pro pani Marii by pripadalo v uvahu reseni ... Také zaznélo, Ze to pro vds

rowv v 14 v . v r v v 14 4 ((39
neni reSenim. Pokuste se vysvétlit, proc s timto reSenim nesouhlasite.

Preformulovani stiZznosti na poti‘ebu
Mediator diky aktivnimu naslouchéni zjisti skutecnou potiebu stran a za pouziti
neutralniho jazyka sdélenou kritiku ¢i stiznost preformuluje tak, aby byla stranami

oz roow v s irv s s IR 4
vnimana pravé ta potieba, jejiz uspokojeni je podstatou nalezeni feseni sporu.*

Hledani pfedmétu jednani

Pfedmétem jednani je téma, které ma byt v ramci mediace probrano, noveé
formulovéano a se kterym ma byt pracovano s cilem nalezeni vhodného feseni pro obé
strany. V prubéhu media¢niho procesu mediator peclivé posloucha a zapisuje potieby

stran. Jeho tkolem je spravné formulovat téma, které jasné vystihuje potiebu.*!

% SISKOVA, T. Facilitativni mediace: ieseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
s. 104. ISBN 978-80-262-0091-8.

“ Tamtéz, s. 105-110.

“ Tamtéz, s. 111-115.
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Ledolamka

Mediatorovi tato dovednost usnadnuje uvolnéni stran, pfekonani bariér,
napomahd k vzajemnému porozuméni. Strany jsou v mySlenkach vraceny do doby,
kdy byly v souladu a bez sporu. Pozitivné¢ fungujici spole¢nd minulost je zpravidla
zklidni. Jsou vedeny k uvédoméni si, co sporem ztraceji. Dochdzi ke zmén€ postoje

vy sy " 42
umoziujici zaméfit se na budoucnost.

Oddélené jednani

V nékterych ptipadech, kdy jde o velmi vypjaté situace, které brani posunu
k dohodg, se mediator mize rozhodnout jednat se stranami oddélené. Cilem odd€leného
jednéni je zachovani rovnovahy a tkolem medidtora je pomoci stranam zvladnout
emoce, prekonat neochotu naslouchat a presvédcit strany k pfimé vzajemné komunikaci
pfi nalézani vhodného feseni. Odd¢€lené jednani probiha kratce s kazdou stranou zvlast’
a nasledn¢ je pokratovano opét na spolecném jednani. Specifickou formou je
tzv. kyvadlové vyjednavani, kdy medidtor jednd po celou dobu se stranami oddélené

a stiidave navstévuje strany v jinych mistnostech.*®

Prace s nejvhodnéjsi alternativou — tzv. batnou

Batna je zkratka z anglického best alternative to a negotiated agreement,
coz Cesky znamenad nejlepsi alternativa kuzaviené dohodé. Opakem je Watna
z anglického worst alternative to a negotiated agreement, coz ¢esky znamena nejhorsi
alternativa k uzaviené dohodé.

V pribéhu media¢niho procesu mize zaznit n¢kolik alternativ mozného feSeni.
Mediator pomdhd strandm ujasnit si, kterd z alternativ je nejleps$i a kterd naopak
nejhorsi, avSak jeSté piijatelnd. Strany by si tak mély uvédomit disledky a ptinosy

. c 1w w44
jednotlivych feseni.

2 SISKOVA, T. Facilitativni mediace: Feseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
s. 116-117. ISBN 978-80-262-0091-8.

* Tamtéz, s. 118-123.

“ Tamtéz, s. 124.
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Prace v mediatorské dvojici

Kazdy medidtor méd rozdilné zkuSenosti, vzdélani a reprezentuje riznou
spolecenskou skupinu. Jejich vzajemna spoluprdce mediaci obohacuje, zkvalitituje
a pfindsi vyssi uroven vedeni procesu. Mediatofi mohou kombinovat své dovednosti.
méli vzajemné znat své strategie, méli by se umét doplnovat, méli by umét rychle

reagovat, spoléhat se jeden na druhého a vzajemne¢ se respektovat.45

* SISKOVA, T. Facilitativai mediace: Feseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
s. 126-129. ISBN 978-80-262-0091-8.
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5 TEORETICKE POJETI MEDIACE

5.1 Zakladni principy mediace

Mediace je postavena na nékolika principech, ze kterych lze vyvodit odliSnost

od ostatnich zpusobt feseni sport, rovnéz tak i jeji klady a zapory.

Dobrovolnost

Dobrovolnost obsahuje dva prvky projevu vile stran, a to vili stran spor fesit
mediaci a vili setrvat v mediaénim procesu do jeho ukonceni nebo mediaci kdykoli
V jejim pruabéhu ukoncit a obratit se se svym narokem na soud. Princip dobrovolnosti
neni nikterak dotcen ani soudni mediaci, nebot’ soud mtze nafidit pouze prvni setkani

s mediatorem nikoli mediaci, ta je i v tomto pfipadé zahajena pouze z vile stran sporu.

Diivérnost

Duvérnost je nutné uvédomit si ve dvou vyznamech. Prvnim je nevetejnost
media¢niho procesu. Media¢niho procesu se mohou ucastnit pouze strany sporu,
ptipadné osoby, kterym byl k ucasti udélen vyslovny souhlas stranami sporu,
a mediator. V daném je nutné jeSté rozliSit divérnost jako charakteristiku procesu
a daveru, ktera je charakteristikou vztahu, a to divéra stran sporu vici mediatorovi
a vzajemna divéra stran sporu. Druhym vyznamem principu divérnosti je ml¢enlivost,
ktera je v Ceské republice dana zékonem™ pouze mediatorovi a osobam, které se
spole¢né s mediatorem podileji na zajisténi piipravy a pribéhu mediace.”” Rozsah

mlcéenlivosti vSak 1ze upravit smlouvou o provedeni mediace.

“ DOLEZALOVA, M., §. HAJKOVA, D. POTOCKOVA a J. STANDERA. Zikon o mediaci: komentdr.
Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy komentate. s. 48. ISBN 978-80-7400-458-2.

*"Dle § 9 odst. 1 zakona o mediaci je mediator povinen zachovéavat ml¢enlivost o viech skutegnostech,

0 nichz se dozvédél v souvislosti s pfipravou a vykonem mediace, a to i po vyskrtnuti ze seznamu.

To plati i v pfipad¢, kdy nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace. Dle odst. 4 t¢hoz paragrafu se
povinnost mlc¢enlivosti vztahuje rovnéz na osoby, které se s medidtorem podileji na zajisténi ptipravy

a prib¢hu mediace. Takovymi osobami mohou byt napfiklad experti pfizvani k posouzeni odbornych
otazek, tlumocnik, osoby, které vykonavaji pro medidtora administrativni ¢innost nebo ¢innost
ekonomického charakteru.
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Neutralita a nezavislost

., Neutralita a nezavislost jsou nejdrazsim majetkem medidatora. Jsou zakladem,
na kterém je vybudovana divéra stran v mediatora. “48 Mediator je povinen provadét
mediaci osobn€, nezavisle, nestrann€ a s nalezitou odbornou pééi.49 Potiebnou divéru
pro bezproblémovy pribéh mediaéniho procesu medidtor ziska za predpokladu
nestrannosti a absence jakékoli zaujatosti vici jedné ze stran. Soucasné medidtor musi
pusobit neutrdlné¢, nesmi dat najevo souhlas ¢i nesouhlas, nemél by situaci

vyhodnocovat ani sdélovat sviij nazor na vyfeSeni sporu.

Neformalnost

Neformalnost je typickym znakem mediace, ktery ji odliSuje od obecného
soudnictvi. Nevychazi z procesnich pravidel urCujici prdva a povinnosti stran
v jednotlivych fazich a lze vyvodit zavér, Ze neni nutné pribéh mediace a jednotlivych
fazi podrobné upravovat. Ceska pravni Gprava tak obecné vymezuje postup mediétora,
pribéh mediace, poucovaci povinnost a doru¢ovani pisemnosti. Pou¢ovaci povinnost je
mediatorovi uloZena jiz pied zahdjenim mediace™, aby strany m¢ly dostatek informaci
k rozhodnuti, zda k feSeni svého sporu mediaci vyuziji.

Dale pak formuluje podminky pro zépis do seznamu medidtorti, vztah
k soudnimu fizeni tykajici se pfedmétu mediace, pisobnost Ministerstva spravedlnosti
a Ceské advokatni komory v této oblasti, okamzik zah4jeni mediace, ukonéeni mediace
(Gspésné 1 nelspésné), piestupky a jiné spravni delikty, kterych se mize fyzicka nebo
pravnicka osoba dopustit na iseku mediace, v€etné vyse pokut.

,,Mediaci je treba vnimat jako hmotnépravni dohodu stran sporu a mediatora
0 tom, zZe se v ramci dohodnutych a sjednanych pravidel, jejichz obecny ramec stanovi
pravni uprava, pokusi s vyuzitim odbornych znalosti a dovednosti medidtora nalézt

prijatelné Feseni, které by jejich spor odstranovalo. Veskerda prava a povinnosti stran

*® DOLEZALOVA, M. Eticky kodex advokdta — medidtora. Bulletin advokacie. Ceska advokatni komora
v Praze, 6/2013. 5. 22. ISSN 1210-6348. ,

* DOLEZALOVA, M., §. HAJKOVA, D. POTOCKOVA a J. STANDERA. Zikon o mediaci: komentdr-
Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy komentate. s. 40 - § 8 odst. 1 pism. a). ISBN 978-80-7400-
458-2.

0 Tamtéz, s. 15 - § 3 odst. 4.
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sporu a mediatora jsou zakotveny bud v zdkonné uprave, nebo musi byt odvozeny

, . 51
od smlouvy o provedeni mediace.

Sebeurceni a prevzeti zodpovédnosti

Mediace vychazi z ptedpokladu schopnosti stran posoudit podstatu sporu,
vzajemné¢ komunikovat pod vedenim mediatora a nalézt pfijatelné feSeni. O vSech
otazkach rozhoduji strany sporu, samy si urcuji a navrhuji feSeni. Strany sporu tedy
piejimaji plnou odpoveédnost za svéa rozhodnuti.

Oba principy jsou vyjadifeny v zakonné upravé ust. §3 odst. 3 ZoM,
ktery uruje, Ze za obsah mediaéni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu.*?
Pficemz o této odpovédnosti je medidtor povinen strany informovat jesté

pfed zahdjenim mediace. Medidtor tedy nenese odpoveédnost za ujednani stran.

5.2 Sméry v mediaci

Priibéh mediace se v soudasné dobé v Ceské republice miZe ubirat tfemi
zakladnimi sméry, a to facilitativnim, evaluativnim a transformativnim. Facilitativni
mediace, ktera je puvodnim a nejrozsifenéjSim smérem, tvoii vétSinou zakladni
vyukovy ramec vzdélavani mediatorti. Evaluativni a transformativni mediace
na mediaci facilitativni navazuje a ma své zastance ale i kritiky.”® Mediator miize
vyuzivat dané sméry libovoln¢, miiZe je 1 kombinovat, nebot’ nejsou nikterak zadvazné
a zpravidla se mediator kloni k tomu sméru, jehoz vzdélavacim vycvikem prosel,

A4

nebo ktery je blizsi k jeho plivodnimu vzdélani.

' HORACEK, T. Zdkladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie.
Ceska advokatni komora v Praze. 6/2013, s. 21. ISSN 1210-6348.

2 DOLEZALOVA, M., §. HAJKOVA, D. POTOCKOVA a J. STANDERA. Zdikon o mediaci: komentdr-
Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy komentafe. s. 15 - § 3 odst. 3. ISBN 978-80-7400-458-2.

¥ SISKOVA, T. Facilitativni mediace: Fesent konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
S. 42. ISBN 978-80-262-0091-8.
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Facilitativni mediace
(z anglického facilitate — usnadnit, umoznit)

Nejrozsifenéj$i a nejcastéji vyuzivany smeér predstavujici standard vzdélani
v mediaci. Mediator je zde opravdu v roli nestranné tfeti osoby vedouci strany
ke vzajemné komunikaci, k pochopeni potieb a zajmi a k vzajemnému porozuméni tak,
aby bylo dosazeno efektivniho feSeni, aniz by mediator jakkoli hodnotil ¢i posuzoval
navrhy stran. Danym smérem je dosazeno aktivniho zapojeni stran do celého procesu

mediace. Mediator je pouze garant pritbé¢hu procesu mediace.”*

Evaluativni mediace
(z anglického evaluate — ohodnotit, posoudit)

Oproti facilitativnimu sméru je u evaluativni mediace zadouci zapojeni
mediatora a vyjadreni jeho vlastniho nazoru. Mediator je tak opravnén hodnotit navrhy
feSeni stran, analyzovat realnost navrzenych feSeni a posuzovat je v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. Medidtor je vystaven riziku ztraty nestrannosti a nasledné i diveéry
jedné ze stran. Je tedy nezbytné, aby navrzené feSeni bylo vyvazené a nestranilo pouze
jedné strané. Tento smér stavi do pozadi potieby stran a upiednostituje pravni stranky
procesu. Evaluativni mediace mé nejvice zastanci z fad advokat a odbornikii na proces

a je doporu¢ovana zejména pii feSeni obchodnich spori.>

Transformativni mediace
(z anglického transfer — pienést, pievést)

Nejnovejsi smeér, ktery ma nejblize k psychologii a v soucasné dob¢ se dostava
vice do povédomi. Nejvétiim zastincem a propagitorem v Ceské republice je
Mgr. Robin Brzobohaty®® zakladatel Mediaéniho centra Olomouc. Cilem tohoto sméru
neni nalézt feSeni, ale zaméfuje se na posileni a narovnani vztahi a na pochopeni

situace své 1 druhych. Snahou mediacniho procesu je zména postoji a vztahd stran.

¥ SISKOVA, T. Facilitativni mediace: ieseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
s. 42. ISBN 978-80-262-0091-8.

%5 Tamtéz, s. 43-44.

%% ESI [online]. [cit. 2018-02-03]. Dostupné z: http://www.esi-cz.eu/projekty/mediace-sance-prace/nasi-
prednasejici/176-mgr-robin-brzobohaty.
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Mediace piipomina terapii, pfi niz mediator nechava strany volné vyjadiovat své emoce

a snaZi se, aby se strany vzajemné pochopily a poznaly své potieby.*’

5.3 Druhy mediace

Mediaci lze rozlisit s ohledem na povahu a zpiisob vedeni media¢niho procesu
dle vyuziti prdva v ramci mediace na zajmovou a narokovou mediaci a dle pravniho

) . , . PR 58
hlediska na mediaci ze zakona, soudni a mediaci z vule stran.

Zajmova mediace

Nejrozsitenéjsi zptisob procesu mediace zaméfeny na potieby, zajmy a cile stran
sporu, kde hlavni ulohou medidtora je spravné motivovat a korigovat strany sporu
ke vzajemné komunikaci tak, aby byly schopny samy nalézt optimalni a stranami

vt 59
akceptovatelné feseni sporu.

Narokova mediace

Tento zplsob je méné zndmy a medidtor zde vystupuje v roli podobné rozhodci
v rozhod¢im fizeni. Mediator je tedy opravnén fesit sporné otazky, vypracovat odborny
posudek, analyzovat konflikt a vydat nezavazné rozhodnuti v souladu s pravnimi
predpisy. Na vili stran sporu je pak rozhodnuti, zda takto mediatorem nabidnuté feSeni
pfijmou ¢i odmitnou. V nasi zemi neni tato metoda moznd, nebot’ mediator neni dle

zakona o mediaci opravnén poskytnout stranam v pribéhu mediace pravni sluiby.60

Mediace ze zakona
V Ceské republice a i obecné je u mediaéniho procesu kladem diraz
na dobrovolnost a vzhledem k tomu, Ze mediace ze zdkona postradd slozku

dobrovolnosti, odporuje principu alternativnich zpasobt feSeni sport. I pfesto je

" SISKOVA, T. Facilitativni mediace: ieseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Praha: Portal, 2012.
s. 45. ISBN 978-80-262-0091-8.

% JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 21. ISBN
978-80-87974-07-0.

* Tamtéz, s. 21.

® Tamtéz, s. 21-22.
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v n¢kterych zemich pravné zakotvena (napiiklad Belgie). Lze se domnivat, ze cilem

pravni Upravy je snaha o smirné, rychlejsi a u¢inngjsi feseni sporti bez vyuziti a zatizeni

obecnych souda.™

Mediace soudni

Je varianta formy feSeni sporu, kterou nafidi nebo navrhne soudce, respektive
soud, v souladu s ust. § 100 odst. 2 zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad (OSR),
pokud shleda, Ze dany spor je vhodné a ucelné vyftesit smirnou cestou. Soud v takovém
ptipad¢ pterusi soudni fizeni na dobu maximalné¢ 3 meésice a nafidi strandm prvni
setkani se zapsanym medidtorem v rozsahu 3 hodin, které spociva v informovani stran
o vSech skute¢nostech ohledné mediaéniho procesu. Néasledné¢ je na vuli stran,
zda k feSeni sporu mediaci vyuZiji ¢i nikoli. Soud miiZe nafidit prvni setkani
s mediatorem jak se souhlasem stran, tak i bez jejich souhlasu. Uastnikim za jimi
odmitnuté prvni setkani s mediatorem, které je dle ust. § 150 OSR povinné, je mozno
ulozit sankci - pokutu. Samotny prubéh mediace je pak jiz na vili stran a soudu

v 1w . vr qe, 62
nepfislusi mediaci nafidit.

Mediace z viile stran

S ohledem na existenci zakladniho principu dobrovolnosti se v tomto druhu
mediace jedna bezesporu o nejéastéjs$i formu mediacéniho tizeni a je nejvhodnéjsim
typem alternativniho zplsobu feSeni sporti.

V daném piipadé€ rozliSujeme dva druhy:

e smluvni — strany si jiz pfedem domluvily a zvolily zpiisob feSeni piipadné
vzniklého sporu a ve smlouvé si sjednaly tzv. media¢ni dolozku, kdy jejim
obsahem je, ze v ptipadé vzniku sporu vynalozi veskeré usili k vyfesSeni
vzniklého sporu primarné mimosoudni smirnou cestou a az poté, pokud tato

jednani budou bezuspesna, obrati se se svymi naroky na soud,

1 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 22. ISBN
978-80-87974-07-0.
® Tamtéz, s. 22-23.
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e mimosmluvni — v pfipadé absence mediacni dolozky, ale existence viile
vyfesit spor formou mediace, je zde ddna moznost podstoupit mediaci

i bez pedchoziho zavazku stran sporu.®®

5.4 Faze mediace

Proces mediace je tvoien nasledujicimi fazemi:

e piiprava na mediaci,

e zahjjeni mediace,

e sbér informaci,

e definice témat,

e hledani moznosti,

e hodnoceni moZnosti,

e formulace vysledkd,

o realizace a korekce.

Mediatofi nevstupuji do feSeni sporu bez piedchazejici (Casto velmi peclivé)
pfipravy. Je zvykem strany sporu jest¢ pred zacatkem media¢niho sezeni sezndmit
S principy samotn¢ho mediacniho procesu, dale pak s ucelem a priabéhem mediace
i Srozdélenim roli pii mediaci, vetné ovéfeni si skutenosti, zda Ucastnici témto
principlim a vysvétleni porozuméli.64 Ve snaze piedejit komplikacim je taktéZ mozné
0 dohodnutych podminkach (a n€kdy je to i1 ptimo Zadouci) vyhotovit zépis ve formé
jednoduché dohody nebo objednavky.

Je tfeba ucastniklim pfipomenout hlavni znaky jednotlivych roli. PfedevSim si
museji uvédomit, Ze mediator nerozhoduje, nesoudi a neurcuje, kdo je v pravu. Musi byt
nestranny a odpovida jen za samotny proces, nikoliv za vysledek. Je pfedevsim jejich
privodcem ve sporu. Uastnici naopak rozhoduji o dohodnutém vysledku i o tom,

zda bude uveden v zivot.

%3 JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 24. ISBN
978-80-87974-07-0.

% PLAMINEK, J. Mediace: nejicinnéjsi 1ék na konflikty. Praha: Grada, 2013. s. 95. ISBN 978-80-247-
5031-6.
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Ve fazi bezprostfedn¢ nésledujici po zahajovaci fdzi mediator ,nasava“
informace. Snazi se ziskat pfedstavu o tom, jaké postoje ucastnici mediace zaujimaji,
jaké z4jmy stoji v pozadi, snazi se pochopit potfeby ucastnikii a odhadnout, jaké jsou
jejich skute¢né pozadavky a priority.65

Mediatoii nejdiive pomadhaji strandm konfliktu pochopit spolecné zajmy.
Na spole¢né¢ zajmy totiz ucastnici sporu doposud v prubéhu konfliktu zapominali
anevénovali se jim. Podstatou faze hledani moznosti je vytvofit zasobnik zcela
nezavaznych napadl, naméti, navrhl nebo dil¢ich feSeni pro jednotlivd témata,
ze kterého vyplyne soubor moznych feSeni, kterd nésledné pod vedenim mediatora
ucastnici sporu probiraji, zkoumaji meze pfijatelnosti a pokouseji se moznosti
dopliovat, upravovat a rozvijet tak, aby byly pfijatelné.

Vysledkem prace je findlni dohoda, kterd je pro vSechny strany pfijatelna,
coz v pripad¢ pisemné dohody stvrzuji ucastnici mediace svymi podpisy. Strany sporu
¢ekd mnohdy jeste¢ dlouha cesta, béhem niz dohodu realizuji Vv praxi. Proto svédomiti

vvvvvv

planu, tedy popisu cesty, jimz bude sjednand dohoda prakticky uskutec¢néna.

5.5 Oblasti vyuziti mediace

Rodinna mediace

Rodinné mediace je velice naro¢ny proces, ktery se zaméfuje na zprostfedkovani
feSeni konflikth mezi Cleny (vlastni i nevlastni) rodiny. Patfi sem zejména rozvodové
spory, které se fadi z mnoha hledisek k nejvice emo¢né a citové narocnym. Tento typ
mediace umoziuje rodinnym pfislusnikiim vyftesit sporné a konfliktni situace, a také
sniZit psychické napéti, vy€erpani a inavu. Neméné dilezitou soucasti rodinné mediace
je 1 jeji schopnost do budoucna zachovat korektni a sluSné vztahy mezi rodinnymi

pfisluSniky, mezi nimiz vznikl mediaci feSeny spor.

% PLAMINEK, J. Mediace: nejicinnéjsi 1ék na konflikty. Praha: Grada, 2013. s. 103. ISBN 978-80-247-
5031-6.
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Pfedmétem rodinné mediace jsou feSeni rozvodovych a porozvodovych situaci,
upravy vychovy déti, upravy styku s détmi, spory vicegeneracni, piibuzenské,
manzelské, Upravy vyzivného, majetkové a finan¢ni vztahy, uspofadani bytovych
otazek, usporadani vicegeneracniho souziti, vychovné problémy s détmi, problémy
domaciho nésili, rodinné komunikaéni a vztahové problémy.®

Obtiznost rodinné mediace sté¢zuje fakt, ze mediator do ni vstupuje zpravidla
dlouhou dobu poté, co puvodni konflikt vznikl, klienti jej nedokézali (dlouhodob¢)
vyfesit a ,,opevnili se ve svych zakopech a spor zatvrdili“. Cilem a prvotnim zajmem
rodinné mediace je predevSim stabilizace pomér rodi¢i a déti (rodinnd mediace se
snazi o to, aby déti byly vystaveny co nejmensimu mnozstvi konfliktd ze strany rodict,
a aby se rodice snazili déti ochranit od psychickych problémd, jimiz mohou trpét pravé

na zéklad¢€ dlouhotrvajicich boju o svéfeni ditéte).”’

Firemni mediace

Objektem firemni mediace (t¢Z zvané mediace na pracovisti) jsou konflikty
V ramci pracovnépravnich vztahli a organizace prace. Cilem firemni mediace je jednak
vyfeseni samotného konfliktu (situaéniho nebo chronického), ale také plnéni
preventivni funkce — eliminuje totiz fluktuaci, ztratu angazovanosti a motivovanosti
pracovnikl, zlepsuje socidlné¢ — psychologické klima pracovisté, celkovou povest
podniku, zvySuje vykonnost pracovnikii a pracoviste.

Pfedmétem firemni mediace jsou pracovné — pravni spory, zaméstnanecké spory,
spory podfizenych a nadfizenych, spory managementu, spory majitele a managementu,
neshody mezi spolumajiteli firem, spory mezi firmami, spory mezi firmou

, e roxr o , 7 68
a zékaznikem, smirci jednani.

% JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 25. ISBN
978-80-87974-07-0.

S HOLA, L. Mediace: zpiisob Feseni mezilidskych konflikuii. Praha: Grada, 2003. s. 137. ISBN 80-247-
0467-6.

% JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 26. ISBN
978-80-87974-07-0.
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Nahlédneme-li na firemni mediaci z pohledu mediatora a jeho role, je tieba
zdaraznit dilezitost dodrzovani principu nestrannosti a neutrality, specificky nutné je to
zejména pi1 mediovani konfliktli mezi nadiizenymi a podfizenymi pracovniky.69

Smirné a dobrovolné feSeni a urovnani pracovnich sport je doporucovano
i v &l 6. odst. 3. Evropské socialni charty ze dne 18. 10. 1961, jejiZ je Ceska republika

signataiskym statem (Sdé&leni Ministerstva zahraniénich véci 14/2000 Sb.m.s.)"

Obcanska mediace

Specifi¢nost ob¢anské mediace (n¢kdy oznacované jako komunitni mediace) je
dana zdjmem najit nejlepsi feSeni konfliktd, které ne vzdy musi napliiovat zajem
spolecnosti.

Pfedmétem obcanské mediace jsou nejrozli¢néjsi spory — obcanské, sousedské,
majetkové a finan¢ni, dédické, pracovni, pracovnépravni, zaméstnanecké, autorskeé,
ekologické, dale spory mezi vlastniky nemovitych véci v postaveni pronajimatelli
ajejich najemci, vztahy mezi obCany a institucemi, vzdjemné vztahy mezi obCany,
spory uvnité komunit, prestupky, smir&i jednani.”

Sousedské konflikty jsou relativné novou oblasti uplatnéni mediace a kladou
specifické naroky na mediatora jako kliCovou osobu. Medidtor musi pii feSeni
postupovat velmi opatrné, bod po bodu, musi nastavit a stfezit velmi pfesnd pravidla
vedeni hovoru a bedlivé pracovat s postupné ziskdvanymi informacemi. Nesmi opomijet
ptani a potieby ucastniku. S ucastniky vede diskuze, dotazuje se na jejich spokojenost
se samotnym media¢nim procesem, mél by opakované zjist'ovat, zda castnici sporu
potiebuji dal§i konzultace, informace ¢i zménu podminek tak, aby co nejlépe
anejpevnéji zajistily jejich budouci vzéjemné souziti a standardni sousedské vztahy.

Role mediatora je diileita i na konci samotného procesu a pii dosaZeni vysledku.

¥ HOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konflikuii. Praha: Grada, 2003. s. 144. ISBN 80-247-
0467-6.

" Evropska socidlni charta [onling]. [cit. 2018-01-28]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/1218/esch.pdf.

"L JANOTOVA, M. Mediace. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2014. Pravo a management. s. 26-27.
ISBN 978-80-87974-07-0.

"2HOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konflikni. Praha: Grada, 2003. s. 143. ISBN 80-247-
0467-6.
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Obchodni mediace

Obsahem obchodni mediace jsou predevsim konflikty vécné povahy, které jsou
feSeny s cilem udrzeni si obchodni transakce a budouciho zachovéani dobrych
obchodnich vztahli. Obchodni mediace ma sva specifika v cilech, v pfistupu mediatora,
v mediacnich uspotfaddanich a v pouzivanych technikdch. Pro obchodni mediaci je
charakteristické, ze strany pfistupuji k feSeni aktivné a snazi se dosdhnout vysledku
akceptovaného pro vSechny zucastnéné s urcitou autoritou tieti osoby jako privodce
feSeni daného sporu. Mediator pfi obchodni mediaci musi mit Sirokou Skalu znalosti
Z oblasti pravnich, finan¢nich, danovych a jinych pfedpisi. Je zde proto vhodnéjsi zvolit
mediatora — pravnika.

V odborné literatufe se vyskytuje 1 ndzor, Ze podminkou vhodnosti vyuziti
mediace je rovnost stran. Tato podminka neni zcela nutnd, pokud strany maji vili se
dohodnout a jsou schopny vzajemného respektu. Pak je na osobé mediatora, aby pribeh
mediace zvladl, poskytl stranam stejné podminky k vyjadieni svého nazoru tak,
aby zadna ze stran necitila pfevahu strany druhé. Samoziejmé pocitové slabsi strana
mize mit obavy z vysloveni svych pozadavkd a mize ustupovat, ale to uz je, jak je
uvedeno vyse, ulohou mediatora, aby zajistil pro obé strany rovné postaveni. Rozhodné
nelze usuzovat, Ze by nerovné postaveni stran, bylo zasadni pifekazkou mediace.

Vyuzivat mediaci v feSeni obchodnich sporti se doporucuje z nasledujicich
divodi:

e Uspora Casu (srovname-li délku primérného soudniho fizeni v obchodnich
vécech, které v Ceské republice podle tidajii Ceského statistického ufadu
trva 603 dnu, s délkou media¢niho fizeni, které trva fadové nékolik dnt,
neziidka hodin, je vyhodnost mediace zcela nasnadé),73

e Uspora penéz (mediace je bezesporu levngjSim feSenim, nez arbitrdz
¢1 soudni fizeni),

e ochrana obchodnich vztahti a ochrana dobrého jména (spole¢nosti, které

vyuzivaji k feSeni svych spord konsensus a vyjednavani, maji ptirozené

" SVATOS, M. Vyhody a nevyhody mediace obchodnich sporii [online]. [cit. 2018-01-10]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-pravo/vyhody-a-nevyhody-mediace-obchodnich-sporu.
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lep$i jméno, nez notoricti Zalobci, a to nejenom ve vztahu k obchodnim
parterim, ale také vii¢i svym klientim),
kontrola nad prabéhem ftizeni a podobou vystupu,

neformalnost, pruznost a komplexnost.

Ptedmétem obchodni mediace mohou byt obchodni ¢i mezifiremni spory, spory

plynouci z nedodrZzeni podminek obchodnich smluv, kontraktacni zalezitosti, dluzné

castky, poskytované sluzby, kvalita vyrobkd, dodavatelsko-odbératelské vztahy,

reklamace, majetkové a finan¢ni spory, neshody mezi spolecniky, spory mezi

spole¢nosti a zdkaznikem.

Za nevhodné spory k mediaci lze pak oznacit spory mezi stranami, kde naopak

nerovnost jejich postaveni je velmi zietelnd, jedna ze stran je pod tlakem, druhé strany

se obava a takovato nerovnost by pievySovala schopnosti mediatora vhodné vést

mediaci. Dale pak spory mezi stranami vedoucimi dlouhodoby nesmifitelny boj,

neschopnymi vzajemné komunikovat, nebo v pripadé, kdy jedna ze stran vyzaduje

autoritativni rozhodnuti, nebot’ nechce rozhodnout a brat za vysledek odpovédnost.

Rovnéz pak spory, kdy je jedna ze stran velmi uzaviend a odmitd komunikovat,

nebo naopak je agresivni.

5.6 Vyhody mediace

Bezesporu velkou vyhodou mediace je, Ze touto metodou lze fesit komplexné

vétSinu sporti. Déle pak 1ze spatfovat vyhody v:

dobrovolnosti,

neformalnosti,

kontrole nad celym pribéhem media¢niho procesu,
prostoru pro komunikaci,

vlastnim rozhodovani, pievzeti odpovédnosti za feseni,
pochopeni sporu,

prostoru pro objasnéni zajmu a potieb,

mensi psychicka zatéz a stres,

zlepSeni €1 narovnani vztahu,
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zachovani budouci spoluprace,
efektivnosti (rychlost a Gispora),

v ’ o 74
odlehéeni soudim.

5.7 Nevyhody mediace

Strany by hned v pocatku mély velmi peclivé zvazit vhodnost vyuziti mediace,

aby se nasledné vyhody této metody nestaly nevyhodami, aby se naopak feseni sporu

neprotahovalo a nevznikaly zbyte¢né néklady. Rizikem se zde stava vySe citovana

vyhoda dobrovolnosti, nebot’ pokud se nékterd ze stran rozhodne proces mediace

v jejim pribéhu ukoncit, neexistuje nic, co by ji mohlo pfimét v mediaci pokracovat.

Hlavni nevyhody ¢i rizika mohou byt v tom, Ze:

nelze vyuzit vzdy a na kazdy spor (tedy lze, ale s nejistym vysledkem;
v nekterych pripadech postrada smysl; pfipadnda mediace by byla velmi
obtizna ¢i nemozna),

je dobrovolna (moznost ukonceni v kterékoli fazi procesu mediace),

neni garance vyfeseni sporu,

je mozné zneuziti mediace siln€j§i stranou, piipadné¢ stranou
S manipulovatelnou schopnosti,

lze mediaci zneuzit k ziskani informaci o druhé stran¢,

muze byt zneuzita jen ke staveni zakonnych lhut (promléecich
a prekluzivnich),

samotnd mediacni dohoda neni exekucnim titulem (lze vSak zdvaznosti
dosahnout, pokud strany ptfedlozi ke schvaleni soudu v rdmci smir¢iho
fizeni dle OSR, nebo je dohoda sepsina ve formé notafského zapisu

s piimou vykonatelnosti).”

" WINTEROVA, A., A. MACKOVA a kol. Civilni prdvo procesni: vysokoskolska ucebnice. 7., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Linde Praha, 2014. s. 561-562. ISBN 978-80-7201-940-3.
" Tamtéz, s. 557, 602.
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6 PRAKTICKA CAST

Zameérem praktické Casti prace bylo zjisténi miry zahlcenosti soudt a primérné
délky trvani soudnich sporti a dale zjisténi povédomi o mediaci mezi laickou vefejnosti,
jeji piipadné zkuSenosti a nazory. Soucasné¢ mé zajimal i pohled na mediaci advokati

a rovnéz postoj a nadzory mediatora.

6.1 Cile praktické ¢asti

V prvé fadé jsem si vytycila cil porovnat statistiky soudti uplynulych let v oblasti
obcanskoprdvnich sport. Zajimal mé& pocet spord, jejich zplsob vyfizeni, délka trvani
soudniho fizeni od jeho zahdjeni do pravomocného rozhodnuti a jak se zménil pocet
sport od zavedeni zdkonné upravy mediace. Druhym cilem bylo zjistit, zda je vetejnost
informovéana o alternativnich zplsobech feSeni sporti, zda vi, co je mediace a jaké
hledisko je pro ni dilezité v piipad¢ feseni sporu. Jako teti cil jsem si stanovila zjisténi
nazoru advokatd. A poslednim cilem bylo zjistit informace z praxe mediatord, a to
predevsim zastoupeni jednotlivych druhti mediaci, nejcastéj$i oblasti vyuziti, délku

mediac¢niho procesu a UspéSnost mediace.

6.2 Hypotézy

S ohledem na ziskané teoretické znalosti a vyty¢ené cile jsem vyslovila nékolik
hypotéz:
e  Zahlcenost soudt klesa.
e Primérna délka trvani soudniho fizeni od jeho zahajeni do pravomocného
rozhodnuti se snizuje.
e Od ucinnosti zdkona o mediaci vzrostl po€et soudem natizeného prvniho
setkani s medidtorem a vzrostl pocet sporti vyfizenych — ukoncenych

media¢ni dohodou.
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e Stéle je mald informovanost o mediaci mezi vetejnosti

e Vefejnost neni ptipravena prevzit odpovédnost za svéa rozhodnuti.

e Advokati se k mediaci stavi negativné.

e Nejcastéjsi vyuziti mediace je v oblasti rodinné.

e D¢lka mediacniho procesu trva jen par dni.

e  Procento uspésnosti ukonceni mediacniho procesu dohodou je vysokeé.

e  Obchodni spory je vhodné fesit prostiednictvim mediace

6.3 Popis zvolené techniky

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu — dotaznikova Setfeni.
Na zaklad¢ teoretickych poznatkli jsem vytvofila tfi anonymni dotazniky s uzavienymi
i otevienymi otazkami, které byly adresovany tfem riznym skupinam respondentd,
a to laické vefejnosti, advokatim a medidtorim. Dotazniky jsem zpracovala na
webovych strankach spolecnosti Survio s. I. 0., kterd provozuje sluzbu pro tvorbu online
dotazniki.”® Server dané spolegnosti umoziuje prubézné sledovani vyplhovani
dotaznikil, a to jako celku i jednotlivé. Nasbirand data jsou zpracovavéana pichledné
do grafi a tabulek. Spole¢nost dale nabizi za tUplatu vygenerovani kone¢né analyzy
vysledkli.  Prostiednictvim  pfimého odkazu jsem dotazniky distribuovala
k respondentim. Dotaznik Mediace — ob¢ané jsem umistila na socialni sit’ Facebook.
Dale jsem odkaz rozeslala prostiednictvim e-mailu svym blizkym a znamym,
kteti nemaji facebookovy profil. Dotaznik Mediace — mediatofi jsem rozeslala
na e-mailové adresy uvetejnéné na webovych strankach justice.cz77 a cak.cz’®.
Dotaznik Mediace — advokati jsem rozeslala na e-mailové adresy uvetfejnéné na

webovych strankach cak.cz’® a firmy.cz®.

’® Survio.com [online]. [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: https://www.survio.com/cs/.

" Justice.cz [online]. [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/FRO03_ZverejneniVybranychUdaju.aspx.

"8 Ceskd advokdtni komora [online]. [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=8402.

" Ceskd advokdtni komora [online]. [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
https://www.cak.cz/scripts/detail. php?id=326.

8 Eirmy.cz [online]. [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/?q=advok%C3%A]1ti.
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6.4 Popis vyzkumného vzorku

Dotaznik Mediace — ob¢ané byl distribuovan mezi neurceny pocet respondenti.
Dle statistiky respondentii dotaznik navstivilo 159 respondenti a do vyzkumu se
zapojilo 104 respondentt, tj. 65,4 %. Z celkového poctu respondentii bylo 78 zen
(75 %) a 26 muzu (25 %). Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti ve véku
mezi 41-50 lety, a to 40 (38,5 %) a nejméné zastoupenou vékovou skupinou byli seniofi
na 61 let, ato 9 (8,7 %).

Dalsi statistické udaje respondenti z této skupiny:

e 94 (90,4 %) pochazi ze Stredoceského kraje a Prahy,

e 64 (61,5 %) ma stfedoskolské vzdélani,

o 34 (32,7 %) je vysokoskolsky vzdélanych,

e 49 (47,1 %) je v zaméstnaneckém poméru,

e 23(22,1%) podnika.

Dotaznik Mediace — advokati byl rozeslan na 170 dostupnych e—mailovych
adres. Dle statistiky respondentii dotaznik navstivilo 41 respondentli, coz je pouhych
24 % z oslovenych. Z téchto respondentd jich 21 dotaznik vyplnilo, tj. 51,2 %.
Z celkového poctu respondentli bylo 12 zen (57,1 %) a 9 muzi (42,9 %). Nejpocetn&jsi
vékovou skupinou byli respondenti ve véku mezi 31-40 lety, a to 8 respondenti
(38,1 %). V dotaznikovém Setfeni bylo advokaty pomérné rovnomérné zastoupeno
8 kraju s nejveétsim zastoupenim vykonu praxe do 10 let, a to 13-ti advokaty (61,9 %).

Dotaznik Mediace — mediatofi byl rozeslan na 250 dostupnych e-mailovych
adres. Dle statistiky respondentli dotaznik navstivilo 45 respondentti, coz je pouhych
18 % z oslovenych a z téchto respondentd jich 21 dotaznik vyplnilo, tj. 46,7 %.
Z celkového poctu respondentti bylo 15 zen (71,4 %) a 6 muzi (28,6 %). Nejpocetngjsi
vékovou skupinou byli respondenti ve véku mezi 31— 40 a 41-50 lety, a to 9 (42,9 %)
z kazdé vékové skupiny. V dotaznikovém Setfeni bylo medidtory zastoupeno 8§ kraju,
kdy 10 (47,6 %) mediatorti provozuje praxi v Praze a 10 (47,6 %) mediatorti vykonava

praxi déle nez 5 let.
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6.5 Vyzkumna data

Tabulka 1: Statistika soudnich fizeni

Soudni fizeni v obéanskopravnich vécech u krajskych a okresnich soudi

Prumérna délka Pocet narizeni Zpisob vyrizeni
Rok Potet vici soudniho Fizeni setkani
ode dne zahajeni S mediatorem Schvalenim
(spist) do dne pravni moci Smirem mediacni
(ve dnech) dohody
2012 695 462 367 X 9243 24
2013 650 450 398 X 9867 56
2014 597 381 389 140 10 007 45
2015 502 915 363 315 10 668 25
2016 432 025 325 658 10 439 32
Zdroj™

Tabulka 2: Dlouhotrvajici soudni fizeni

Pocet soudnich Fizeni trvajicich déle nezZ je pramérna délka soudniho Fizeni ode dne jeho
zahajeni do dne pravni moci

Rok 6 — 12 mésica | Podil 1 -2 roky Podil Déle nez Podil
% % 2 roky %
2012 210196 | 30,2 157206 | 22,6 74896 | 10,7
2013 138146 | 21,2 151195 | 23,2 103363 | 15,9
2014 132673 | 22,2 93839 | 15,7 109559 | 18,3
2015 125852 | 25,0 82926 | 16,5 64798 | 12,9
2016 114069 | 26,4 55589 | 12,9 43965 | 10,2
Zdroj ®

81 Justice.cz [online]. [cit. 2018-02-02]. Dostupné z: http://cslav.justice.cz/InfoData/prehledy-
statistickych-listu.html.
82 Justice.cz [online]. [cit. 2018-02-02]. Dostupné z: http://cslav.justice.cz/InfoData/prehledy-
statistickych-listu.html.
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V nésledujici ¢asti uvadim konkrétni data ziskana dotaznikovym Setfenim.
Z nékolika prvnich otdzek v dotazniku Mediace — obCané jsem se snazila ziskat
informace o povédomi laické vefejnosti o mediaci, zda by mediaci pro feseni svého

sporu vyuzili, pro¢ ne a kdyz ano, tak v jaké oblasti.

Tabulka 3: Povédomi ob¢anu

SlySel/a jste nékdy o mediaci?

Ano 67 64,4 %

Ne 37 35,6 %

Vyuzil/a byste mediaci k ieSeni sporu?

Rozhodné ano 16 154 %
SpiSe ano 69 66,3 %
SpiSe ne 19 18,3 %
Rozhodné ne 0 0%

Pokud byste mediaci k FeSeni sporu nevyuZzil/a, bylo by to z divodu?

Nemam dostatek informaci 46 61,3 %
Nevim, na koho se obratit 31 41,3 %
Nemam v tuto metodu divéru 10 13,3 %
Preferuji soudni rozhodnuti 7 9,3%

Pokud byste mediaci k FeSeni sporu vyuzil/a, byla by to mediace v oblasti?

Rodinné 63 60,6 %

Firemni 32 30,8 %

Obcanské 74 71,2 %

Obchodni 21 20,2 %
Zdroj®

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Dalsi série otazek byla zaméfena na respondenty, kteti jiz n¢jakou zkuSenost
s mediaci méli. Zbylé otazky byly shodné pro v§echny skupiny respondentt a ty shrnu a

porovnam nize.

Tabulka 4: ZkuSenosti ob¢anu

Zxcastnil/a jste se jiZ mediace?

Ano 9 8,7%

Ne 95 91,3 %

Pokud jste se ziicastnil/a mediace, byla to mediace?

Soudem narizena 4 21,1 %

Dobrovolna 15 78,9 %

Pokud jste se zucastnil/a mediace, byla to mediace v oblasti?

Rodinné 7 43,8 %
Firemni 3 18,8 %
Obcanské 6 37,5 %
Obchodni 3 18,8 %

Pokud jste se mediace ziic¢astnil/a, byla ukonéena?

Netispésné - bez uzavireni 1 8,3%

dohody

Uspésné - uzavirenim dohody 11 91,7 %
Zdroj*

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Z dotazniku Mediace — advokati jsem méla v umyslu ziskat informace 0 postoji
advokati k mediaci, zda se snazi vést klienty ke smirnému feSeni, jestli klienty

informuji o moznosti vyuziti mediace a jaké maji zkusenosti s media¢nim procesem.

Tabulka 5: Postoj advokatt k dohodé

Snazite se vést klienty ke smirnému reSeni sporu?

Rozhodné ano 12 57,1 %
SpiSe ano 9 42,9 %
SpiSe ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%

Informujete klienty 0 moZnosti vyuZiti feSeni sporu mediaci?

Vidy 0 0%

Ano, pokud shledam vhodnost
a Ze by toto reSeni mélo nadéji 5

e 23,8 %
na uspéch
Ano, ale snazim se dovést 10 47,6 %
klienty k dohodé sam/sama
Vétsinou ne 5 23,8 %
Nikdy 1 4,8 %

Zdroj®

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 6: ZkuSenosti advokata

Ucastnil/a jste se nékdy media¢niho procesu jako pravni zastupce strany sporu?

Ano 8 38,1 %

Ne 13 61,9 %

Pokud jste se ziucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, o jaky druh mediace
se jednalo?

Narizena soudem 8 100 %

Z viile stran 0 0%

Pokud jste se ztuc¢astnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jednalo se o mediaci

v oblasti?
Rodinné 2 25 %
Firemni 0 0%
Obcanské 3 37,5%
Obchodni 3 37,5%
Pokud jste se zucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, byla mediace
ukoncena?
Usp&sné - uzavirenim dohody 5 62,5 %
Netspésné - bez uzavieni 3 37,5%

dohody

Pokud byste byl/a pozadan/a klientem o ucast pi'i mediaci, zac¢astnil/a byste se?

Rozhodné ano 18 85,7 %

SpiSe ano 3 14,3 %

SpiSe ne 0 0%

Rozhodné ne 0 0%
Zdroj®

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Respondenti ze skupiny medidtord jsem se prostiednictvim dotazniku
Mediace — mediatofi dotazovala na informace vyplyvajici z jejich profese mediatora.
Zajimalo m¢ zejména v jaké oblasti je mediace nejCastéji vyuzivana, jaky druh
pievazuje, jaké je procento uspéSnosti, jaka je pramérna délka mediacniho procesu,

a nebo jakym zplisobem mediaci propaguji.

Tabulka 7: Mediace v praxi mediatord

V jaké oblasti u Vas obc¢ané nejcastéji mediaci vyuzivaji?

Rodinné 4 19%

Firemni 1 4.8 %
Obcanské 8 38,1 %
Obchodni 8 38,1 %

Kolik obchodnich sporii jste v roce 2016 a 2017 feSil/a mediaci?

Do 10 15 71,4 %
11-20 2 9,5%
21-30 1 4,8 %
31 a vice 3 14,3 %

Jaky druh mediace prevazuje?

Soudni 14 66,7 %
Z viile stran 7 33,3%
Zdroj®’

87 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 8: Forma reklamy mediatord

Jakym zpiisobem se snaZite svou ¢innost mediatora dostat do povédomi ob¢anu?

Internet 6 28,6 %

Tisténa média 0 0%

Rozhlasova média 0 0%

Letaky, plakaty 0 0%

Skoleni, seminaie 5 23 %

NevyuzZivam 10 47,6 %
Zdroj®®

Soucasti dotazniku Mediace — mediatori byly i oteviené otazky, a to:

Dokézal/a byste odhadnout procentualni zastoupeni soudni mediace a mediace

z vule stran?

Prevazuji odpovédi 80-90 % soudni mediace a 10-20 % z vile stran,
ale vyskytla se 1 odpovéd 100 % z ville stran. Vypoctem prostého aritmetického
praméru jsem dosla k vysledku zastoupeni druhu mediace — 61 % soudni mediace,

39 % mediace z vule stran.

Dokézal/a byste odhadnout primérnou délku media¢niho procesu ve dnech?

Vypoctem prostého aritmetického priméru z vyplnénych dat jsem dosla

k vysledku primérné délky media¢niho procesu — 5 dni.

Jaka je procentualni uspésSnost ukonceni mediace media¢ni dohodou?

RovnéZ vypoctem aritmetického priméru z vyplnénych dat jsem dosla

k vysledku procentualni ispésnosti ukon¢eni mediace media¢ni dohodou — 62 %.

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Komparace vysledki nékterych otdzek z dotaznikového Setfeni obdobnych

ve vsech skupinach respondenti.

Tabulka 9: Vzdélani mediatora

Domnivaite se, Ze by mél mit mediator pravni vzdélani?

Ob¢ané Advokati Mediatori
Rozhodné 50 48,1 % 16 76,2 % 4 19 %
ano
SpiSe ano 44 42,3 % 5 23,8 % 16 76,2 %
SpiSe ne 9 8,7 % 0 0% 0 0%
Rozhodné ne 1 1% 0 0% 1 4,8 %
Zdroj®®
Tabulka 10: Ugast advokata pii mediaci
Ukast pravniho zastupce strany sporu pii mediaci.
Obcéané Advokati Mediatori
Rozhodné 30 28,8 % 6 28,6 % 1 4,8 %
ano
SpiSe ano 52 50 % 10 47,6 % 15 71,4 %
Spise ne 20 19,2 % 5 23,8 % 5 23,8 %
Rozhodné ne 2 1,9% 0 0% 0 0%
Zdroj*

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
% Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 11: Zavaznost mediaéni dohody

Zajisténi zavaznosti mediacni dohody.

Obcané Advokati Mediatori
Rozhodné 49 47,1 % 13 61,9 % 4 19 %
ano
SpiSe ano 46 44,2 % 8 38,1 % 9 42,9 %
SpiSe ne 7 6,7 % 0 0% 7 33,3%
Rozhodné ne 2 1,9% 0 0% 1 4.8 %
Zdroj™
Tabulka 12: Hledisko stran sporu pro feseni sporu
Jaké hledisko je dileZité pro strany sporu pri reSeni sporu?
Obcané Advokati
Cas — délka feseni sporu 56 53,8 % 20 95,2 %
Finance — naklady spojené s feSenim 50 48,1 % 18 85,7 %
sporu
Aktivita — moznost aktivné se podilet 56 53,8 % 5 23,8 %
na vyteSeni sporu
Pasivita — autoritativni rozhodnuti 0 0% 0 0%
soudu
Zachovani dobrych vztahi 32 30,8 % 5 238%
S protistranou
Zdroj*

% Autor préce, 2018 (vlastni Setfeni)
%2 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Nékteré odpovédi na oteviené otazky doslovné cituji.

Mediace — obéané

Vas osobni nazor na feSeni sportt mediaci.

. Ma budoucnost, Setri cas a penize, ale lidé nejsou pripraveni nést
zodpovédnost za vlastni rozhodnuti. Musime jako spolecnost dozrat. Mediace je mdlo
propagovand. “

L, Myslim si, Ze vidy je lepsi se nejprve zkusit domluvit. Teprve v pripadé
neuspechu zvolit ,tvrde" rozhodnuti soudu. A vedeni dialogu neutralni osobou (znalou
prava a psychologie) je dle mého nazoru nejlepsi zpiisob jak ochladit emoce obou stran
a ukazat na problém z jiného uhlu. *

,, Zatim asi moc nevyuzivand metoda, kterd by dle mého ndzoru mohla usetrit
Spoustu Casu i penéz pri resent at’ uz obchodnich nebo soukromych sporu. *

,,Pokud je soucasti mediace advokdt, je t0 idedlni stav. Jednani je rychle,
pruzné, s jasnymi pravidly.

,,Je to velmi dilezZita soucdst reSeni sporu v soucasném svete. Rozhodné bych ji
prrevedia z vyssich (politickych) linit a na nizsi (bézné mezilidské). Mezi obyvateli CR je
ovSem tato forma stdle velkou neznamou (predevsim moznosti, jak vyhledat tu spravnou

treti stranu jesté v obdobi, kdy spor neni na nejvyssim bodu vyhroceni). *

Mediace — advokati

Jaky je Vas osobni nazor na feSeni sporu mediaci?

., ZaleZi na povaze sporu, v pripadeé, Ze je Sance na uspéch, pak bych nepochybné
reSeni sporu mediaci doporucila. Nekdy vsSak z mého pohledu byvaji narizovany
mediace nadbytecné. *

, Toto byva mnohdy soudy naduzivano, a to za ucelem pouze odddleni
rozhodnuti véeci. Mediace nabizi posun v pripadech, kdy soud jiz nastini svij ndzor.
V techto pripadech ale je mozné dosahnout mnohdy dohody i bez mediace. *

,,Jsem proti mediaci. Dle mého ndzoru se jedna o zbytecné prodluzovani sporu
a financni naklady pro ucastniky. Zastavam vidy ndzor, Ze je lepsi dohoda, nez zbytecna
soudni jednani. Ale myslim si, Ze pokud se jiz ucastnici rozhodli pro soud, tak chtéji

soudni rozhodnuti.

55



,,Pokud je mediator schopen Fici kazdé ze stran na rovinu, jak se véeci maji
smysl. Mediace ma ale smysl spise tehdy, pokud ve véci hraje néjakou roli i néco jiného,
nez pouze pravo jedné ze stran. Jinak jsou to jen dalsi naklady pro ucastniky.

, Pokud se strany chteji dohodnout, nesoudi se. Pokud se spor dostane

‘

pred soud, je na mediaci zpravidla pozde."

Co podle Vas pfiméje strany se dohodnout?

., Jedine sila, vaha presvedcujicich argumentui, stejné tak i cit, pro mnohé klienty
permanentné vyvazovat. Na nékoho plati spis ratio, na nékoho schopnost vciténi se
do jeho role. Je to az k nevire - ale pres 90 procent nasich rozhodnuti na prvém misté
ovliviuji emoce, zbytek byvda pak také néco mdlo o rozumu. Pracuji mimo advokacii
také jako mentor, psychoterapeut a kouc, takze vim velmi dobre, o cem mluvim. “

,,Pokud budou nezaujatou osobou pouceny o tom, Ze nic neni cernobilé,
a ze rozhodovaci praxe soudu je tak nejednotnd, ze se da prohrat i predem vyhrany
spor. Taky, Ze soudni Fizeni trva strasné dlouho, v konecném diisledku stoji hodnée penez
a klienti ke konci uz byvaji otraveni a vice tenduji ke kompromisium, které na pocatku
odmitali.

., Predvidatelnost vysledku sporu (pokud by strana védéla, Ze spor prohraje,
bude nachylnéjsi k dohodé — mirnéjSimu 7eSeni) nebo naopak naprostda
nepredvidatelnost vysledku (ani jedna strana nevi, jak to dopadne a tak se radéji
dohodnou).

,, Podle mého ndzoru strany obvykle hledaji dohodu tam, kde (i) je rizeni a jeho
Vysledek hiire predvidatelny, (ii) jednd se o ndarocny popr. déle trvajici proces,
a (iii) naklady sporu jsou relativné vysoké ve vztahu k ndaroku, o ktery se jedna. “

., Pochopeni druhé strany, objektivnéjsi ndhled na celou situaci. Uspora financi
acasu.”

V zavéru dotazniku jsem advokatim dala prostor pro jakékoli doplnéni, nazor,
podnét ¢i mySlenku. Z odpovédi mé zaujaly nésledujici.

, Pro to, aby nékdo dokdzal vychazet s druhymi, dokazal je natolik ovlivnit,

presvedcit, tak zakladni predpoklad je, aby predevsim dobre znal sam sebe. Pak uz je to
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jenom hra, zabava, no prosté to, co mné nesmirné bavi. Podotykam, Ze ani troska té
manipulace (myslim té v dobrém slova smyslu, tedy schopnost ovliviiovani druhych,
Jjejich presvedcovani atd.) neni nékdy na skodu. “

., Mediace jako cesta pro vyjednani zmény zavazkii (jinych prav a povinnosti)
muze byt vhodnym zpiisobem jak za pomoci treti, nezaujaté, strany vyresit
nepredvidatelnou nebo obtiznou situaci. Nemuize vsak byt "odklonem" vyuzivanym
soudem pro "odsunuti” véci a miize fungovat jen v predvidatelném pravnim prostiedi,

kde se Ize (nejen) mediaci vyjednanych prav a povinnosti dovolat. *

6.6 Shrnuti vysledkii

Pfi svém vyzkumu jsem se snazila nalézt odpovédi na ptredem vyslovené
hypotézy, ale i si sama ud¢lat celkovy ndzor na feSeni sporti mediaci.

Ze statistickych udajii soudl je zfejmé, Ze pocet soudnich fizeni od roku 2012
do roku 2016 klesl 0 263 437 véci (spist). Otazkou vSak zustava, zda za tento pokles
muze nastoleni pravniho ramce alternativniho zptsobu feseni sporti, nebo néco jiného,
coz by ziejmé& mohlo byt tématem samostatného prizkumu. Primérna délka soudniho
tfizeni ode dne jeho zah4jeni do dne pravni moci se snizila za dané obdobi jen nepatrné
a nelze ani z vysledkl usoudit, ze by méla vyraznéjsi klesajici tendenci. Stale jsou
soudni fizeni velmi Casové narocna a pies 10 % soudnich fizeni trva déle nez 2 roky.
Z danych udaji mohu potvrdit, ze velmi stoupa pocet soudem nafizenych setkani
s mediatorem, uz tomu ale tak neni pfi zplsobu vyfizeni véci mediacni dohodou.
Zohlednim—li pouze rok 2016, pak Uspé&Snost pii porovnani poc¢tu nafizenych setkani
s mediatorem a vyfizeni véci mediacni dohodou je pouhych necelych 5 %.

Z dotaznikového Setfeni Mediace — obcané lze vyvodit zavéry, ze vetejnost je
stale velmi malo informovand. Témét 36 % z dotazanych o mediaci nikdy neslyselo,
nadpolovi¢ni vétSina nema dostatek informaci, nebo nevi, na koho se obratit.

Ptekvapujicim zjisténim pro mne byl fakt, Ze vétsina respondentii vnima mediaci
pozitivné a k feSeni sporu by mediaci vyuZzilo, zejména pak v oblasti obCanské
arodinné. Ti z respondentil, ktefi jiz zkuSenost s mediaci meli, mediacni proces ukoncili

uspesné uzavienim mediacni dohody. Pouze jeden respondent byl nelGspésny.
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Ptevazovala mediace z vile stran v oblasti rodinné a ob¢anské. Rovnéz pro mne bylo
ptekvapeni, Ze respondenti jsou, dle svych odpovédi, ptipraveni pievzit odpovédnost
za sva rozhodnuti, nebot’ vice jak polovina odpovédéla, ze jednim z dualezitych hledisek
pii feSeni sporu je jejich vlastni aktivita, opomenu—li ¢as a penize, které jsou
pro respondenty také pomérné dilezité.

Co se tyce dotaznikového Setfeni Mediace — advokati, byl pro mne zklaméanim
nezajem ze strany advokati. Vzhledem k malému zkoumanému vzorku je obtizné
vyvodit relevantni zavéry. Presto se pokusim shrnout postoj advokati. Domnivala jsem
se, ze se advokati stavi k mediaci spiSe negativné. Dle mého nazoru advokéati vnimaji
mediaci pozitivné, jsou ochotni se ji ucastnit, ale radéji se snazi vyfesit spor smirnou
cestou sami. Jejich Gc¢ast na mediacnim procesu nejspiSe prameni z toho, Ze se jedna
o mediaci navazujici na soudem natizené setkani s mediadtorem, kdy v daném soudnim
fizeni puisobili jako pravni zastupci spornych stran.

Respondentii z tad oslovenych medidtorii se do mého dotaznikového Setfeni
Mediace — mediatofi zapojilo také velmi malo. Malou Gtéchou mi je, Ze bylo zastoupeno
8 kraji. Prizkum mi potvrdil hypotézu, ze mediacni proces ve srovnani se soudnim
fizenim je bezesporu ¢asoveé efektivngjsi a trva v priméru 5 dni. Mediatory odhadovana
procentudlni uspésnost zakonceni media¢niho procesu neni zas az tak vysoka, jak jsem
ocekavala, ale v priméru 62 % je velmi zajimavy vysledek. Z odpovédi na dotaz
., Jakym zpusobem se snaZite svou cinnost mediatora dostat do povédomi obcanii (jakou
Sformu reklamy vyuzZivate) “, kdy témé&f polovina odpovédéla, ze Zaddnou, l1ze dedukovat,
pro¢ je tak mala informovanost mezi vefejnosti. Z pruzkumu déle vyplynulo,
ze u 75 % mediaci jsou pfitomni pravni zastupci stran, coz je ziejmé dusledkem,
jak jsem jiz uvedla vySe, Ze se jedna o mediaci navazujici na soudem natizené setkani
s medidtorem, kdy v daném soudnim fizeni pisobili jako pravni zastupci spornych
stran. Mediatorim vétSinou pfitomnost pravnich zastupct pifi mediaci nevadi,
v nékterych ptipadech ji dokonce vitaji.

Vsechny skupiny respondentt se shodly na tom, Zze by mél mit medidtor pravni
vzdélani. Stejné tak panuje shoda mezi respondenty, kterd se tykéd zajiSténi zévaznosti
mediacni dohody, kdy vétSina zastava nazor ve prospéch zajisténi zavaznosti.

Zamétim-li se na vysledky tykajici se obchodnich sporti, tak musim konstatovat,

ze, a¢ se mediace zda jako vhodnéa metoda k feSeni obchodnich sporil, neni v praxi pfilis
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vyuzivana. Byt respondenti ze vSech tii skupin jisté zkuSenosti s mediaci v obchodni
oblasti méli, jednalo se pfevazné o mediaci soudni.

K vyuziti mediace pro feSeni obchodnich sporti dile uvadim i poznatek, ktery
jsem ziskala pfimym dotazovanim a rozhovory s podnikateli v mém bydlisti
a s pausalnimi klienty advokatni kancelate, ve které pracuji. Osobné osloveni
respondenti o vyuziti mediace k feSeni obchodnich sporti nevédéli a neméli zadné
informace o tom, jakym zplisobem media¢ni proces probiha. Po pocatecni skepsi
a po mém stru¢ném vysvétleni nebylo jejich stanovisko zcela negativni a mediace se jim
jevila jako dobra alternativa.

Je zajimavé, Ze zhruba pied 10-ti lety mél témét kazdy obchodnik ve svych
smlouvach a obchodnich podminkéach zakomponovanou rozhod¢i dolozku, o rozhod¢im
fizeni véd¢l a v hojné mife jej vyuZzival, aniz by si uvédomoval, Ze vyuziva alternativni
zpusob feSeni sporu. Oproti tomu za vice jak 5 let G¢innosti zakona o mediaci je o této
metod¢ feseni sporti informovanost velmi mald, o moznosti mediacni dolozky téméf
nulova a pokud nékdo o mediaci ma néjaké povédomi, pak zpravidla byl Ucastnikem
soudniho fizeni, kde soud shledal vhodnost vyuziti mediace a nafidil prvni setkani
S mediatorem.

Kompletni analyza vysledkii dotaznikového Setfeni je ptilohou A — C této prace.
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ZAVER

Bakalafskou praci jsem se snazila pfiblizit ¢tenafi alternativni zpUsoby feSeni
sporti, pfedev§im pak metodu mediace. Velka ¢ast prace byla vénovana teoretickému
pojeti mediace s cilem poskytnout uceleny a srozumitelny pohled na mediacni proces.
DalSim cilem bylo zjistit, zda je mediace vhodnou metodou a efektivni alternativou
pro feSeni obchodnich sport.

Mediace jako jeden z alternativnich zplisobii feSeni sporu si jist¢ za dobu své
existence, respektive od G¢innosti pravni tpravy v Ceské republice, nasla jiz své misto,
ale je o ni velmi mala informovanost a mezi laickou i odbornou vetejnosti panuje stale
V tuto metodu jistd mira nedtvéry.

Moderni mediace, tak jak byla popsdna v této praci, se snazi odleh¢it soudiim
a prenést odpovédnost za feSeni sporti na strany sporu. Ponechdva na stranach sporu
rozhodnuti o tom, zda a na ¢em se dohodnou, ale starost o zptisob, jakym k tomuto
rozhodnuti dojdou, svéfuje nestranné osobé — medidtorovi.

Mediatofi veéti, ze ucastnici sporu védi nebo citi nejlépe, co potiebuji a chtéji,
a ze mohou najit lepsi feSeni nez kdokoliv jiny, vCetné experti ¢i soudct. Pokud
mediator pfevezme odpovédnost za proces, mohou se ucastnici sporu plné€ vénovat véci
a hledat feSeni, se kterym budou spokojeni.

Prostfednictvim mediace a za pomoci medidtora jsou aktivovadny nevyuZzité
zdroje Ucastnikil fesit svou vlastni konfliktni situaci. Mediace tak pomahé podnécovat
a rozvijet potencidl cloveka fesit vlastni obtize.

K teSeni obchodnich spori touto metodou neexistuji zatim zadné oficidlni
statistiky, neni tedy mozné s jistotou fici, pro které obchodni spory je jeji vyuZziti
vhodné a pro které nikoli.

V soucasné dobé se mi jevi vhodnéjsi pro feSeni obchodnich spor vyuziti
tzv. hybridnich forem (Med-Arb a Arb-Med) kombinujici mediaci a rozhod¢i fizeni
(praktikované spiSe v zahrani¢i), a to zejména diky jistoté¢ vystupu, kterou mediace
zatim nedisponuje. Vykonatelnost mediacni dohody lze sice zajistit formou notaiského
zapisu nebo schvaleni smiru soudem, ale to pro strany sporu piedstavuje dalsi ukon.

I ptes zminéné nevyhody mediace se domnivam, Ze je to bezesporu vhodna

a efektivni alternativa k soudnimu fizeni, a to hlavné z diivodu Casové a finan¢ni uspory
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a z divodu moznosti zachovani vzajemnych obchodnich vztahi. U mediace feSici
obchodni spory bych se ptiklanéla k evaluativhimu sméru.

Mij osobni ndzor na mediaci obecné je ve skrze pozitivni. VEfim, Ze mediace
jako alternativni zptsob feSeni sporti ma svou budoucnost. Je vSak zapottebi jest¢ hodné
¢asu, aby mysleni ve spolecnosti dospélo a lidé se navzajem zacali vnimat jinak.
Je potfeba vice vzajemného respektu, ochoty néco zmeénit, vnimat potieby druhych,
uvédomovat si sva prava a hlavné povinnosti, kterych je nutné dostat.

Dosla jsem k zavéru, ze v mediaci je ukryty velky potencidl k feSeni vétSiny
sport, ale neni to rozhodn¢ metoda na feseni vSech sport a pro kazdého.

Zakladni problém, pro¢ je mediace stile tak malo vyuzivana, nespatiuji

v zakonné uprave, ale v lidech a nedostate¢né informovanosti.
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Mediace - obcané

Statistika respondentd

159 104 0 55

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstéy dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (18. 01. 2018 - 27. 01. 2018)

L 18.01. 20.01. 22.01. 24.01. 26.01. 28.01. 30.01. 01.02.

® Polet navstév (159) @ Pocet dokoncenych (104)

Celkem navstév Zdroje navstéy Cas vyplriovani dotazniku
® Pouze zobrazeno (34,6 %) ® Facebook (1,0 %) ® 1-2 min. (1,0 %)
© NedokonZeno (0 %) © Piimy odkaz (99,0 %) © 2-5min. (42,3 %)
© Dokonceno (65,4 %) 5-10 min. (37,5 %)

© 10-30 min. (15,4 %)
® 30-60 min. (1,9 %)
® >60 min. (1,9 %)
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Mediace - obcané

Vysledky

1. Vase pohlavi

Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 78 75%
® muz 26 25%

78 (75%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2.Vas vék

Vybér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® do30 18 17,3%
31-40 18 17,3 %
41-50 40 38,5 %

© 51-60 19 183 %

® nad 61 9 8,7 %

18 (17,3%)

_19(18.3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Mediace - obcané

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi
® zdkladni
stfedni odborné s vyucnim listem
stfedni odborné s maturitou
© Uplné stiedni vieobecné
® yysi odborné
® bakalarské

® vysokoskolské

0%

=
om0
o9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

:JJsurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com

55%

60%

65%

70%

Responzi

0
12
34
18
6
6
28

80%

Podil
0%
11,5%
32,7%
17,3%
58%
58%
26,9 %

85% 90% 95%  100%




Mediace - obcané

Moznosti odpovédi

® bez zaméstnani
rodicovska dovolend
zaméstnanec

® nizsi management

® stfedni management

® yrcholny management

® podnikatel

6(58%)
.1,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

4. Vase pracovni zafazeni

Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Responzi
9
8
49
7
6
2
23

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
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Podil
8,7 %
7,7 %
47,1%
6,7 %
58%
1,9%
221%

85% 90% 95%  100%
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Mediace - obcané

5. Ve kterém kraji zijete
Vybér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Praha 23 221%

StfedoCesky 71 68,3 %

Liberecky 1 1,0%
® Kralovehradecky 1 1,0%
® Karlovarsky 0 0%
® Jihocesky 0 0%
® Plzenisky 2 19 %
® Jihomoravsky 0 0%

Moravskoslezsky 2 19 %

Olomoucky 1 1,0%

Ustecky 3 29%
® \ysoCina 0 0%
® Pardubicky 0 0%
® Zlinsky 0 0%

1(1,0%)

1(1.0%)

0%

0%

B1.9%)

0%

2(1,9%)

1(1,0%)

3(2,9%)

0%

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Mediace - obcané

6. Jaky zdroj informaci preferujete

Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ internet 60 57,7%

televize, rozhlas 11 10,6 %

tisk, Casopisy, letaky, plakaty 4 3,8%
@ Skoleni, seminare 10 9,6 %
® osobni doporuceni 17 16,3 %
® jiné 2 1,9%

4 (3,8%)

17 (16,3%)
l1,9%)
0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Mediace - obcané

7. ZuCastnil/a jste se nékdy feSeni sporu prostrednictvim treti strany

Vybér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® soudem 32 30,8 %
@ arbitrem - rozhodcem il 1,0%
mediatorem 3 29%
@ psychologem 5 48 %
® socialnim pracovnikem i 1,0%
® jinym 4 3,8%
® ne 58 55,8 %
1(1,0%)

3(2,9%)

%)
B o
-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

8. Jaké hledisko je pro Vas dulezité pfi feSeni sporu (mozno vice odpovedi)

Wbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o (as - délka feeni sporu 56 53,8%
o Finance - naklady spojené s feSenim sporu 50 481%
Aktivita - moznost aktivné se podilet na vyfeSeni sporu 56 538%
o Pasivita - autoritativni rozhodnuti soudu - rozhodne nékdo jiny 0 0%
® Zachovani dobrych vztah( s protistranou 32 30,8 %

56 (53,8%)

0%

32 (30,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Mediace - obcané

9. Slysel/a jste nékdy dfive o mediaci

Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ano 67 64,4 %
ne 37 35,6 %

67 (64,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

10. Vyuzil/a byste mediaci k feseni sporu

Vybér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® rozhodné ano 16 15,4 %
spiSe ano 69 66,3 %
spise ne 19 18,3 %

© rozhodné ne 0 0%

16 (15,4%)

0%

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Mediace - obcané

11. Pokud byste mediaci k feSeni sporu nevyuzil/a, bylo by to z diivodu (mozno vice
odpovedi)

Wbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 75x, nezodpovézeno 29

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® nemam dostatek informaci 46 61,3%
@ nevim, na koho se obratit 31 413%
nemam v tuto metodu divéru 10 13,3%

® preferuji soudni rozhodnuti 7 9,3%

46 (61,3%)

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

12. Pokud byste mediaci k feSeni sporu vyuzil/a, byla by to mediace v oblasti
(mozno vice odpovedi)

Wbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ rodinné (mezi manzely, détmi a rodici apod.) 63 60,6 %
» firemni (mezi zamésnanci, zaméstnavatelem a zaméstnancem apod.) 32 30,8 %

obcanské (mezi sousedy, pronajimatelem a ndjemcem apod.) 74 71,2 %
@ obchodni (mezi obchodnimi partnery, spory vécné povahy) 21 20,2 %

63 (60,6%)

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Mediace - obcané

13. Zucastnil/a jste se jiz mediace

Vybér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ano 9 8,7%
ne 95 91,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

14. Pokud jste se zucastnil/a mediace, byla to mediace

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 19x, nezodpovézeno 85x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® soudem nafizena 4 211%

dobrovolna 15 78,9 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Mediace - obcané

15. Pokud jste se mediace zucastnil/a, byla to mediace v oblasti (mozno vice
odpovedi)

Wbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 16x, nezodpovézeno 88x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® rodinné 7 438 %
firemni 3 18,8 %
obcanské 6 37,5%

® obchodni 3 18,8 %

7 (43,8%)

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

16. Pokud jste se mediace zucastnil/a, byla ukoncena

Wbér z moznosti, zodpovézeno 12x, nezodpovézeno 92x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® nelspésné - bez uzavieni dohody 1 8,3 %
(ispésné - uzavienim dohody 11 91,7 %
1(8,3%)
0 5% 10 15% 20 25% 30 35 40% 45 50 55 60 65 70 75 80 85% 90% 95% 100%
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Mediace - obcané

17. Pokud jste se mediace zucastnil/a, jak by jste hodnotil/a osobu mediatora

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 9x, nezodpovézeno 95x
Pocet hvézdicek 7,8/10

Odpovéd

® 10/10 W W % o W W W o W
9/10 ¥ ¥ #r % fr A A A
8/10 W W W W % W W W

® 7/10 Rk & A A o

® (/10 Wi W W W W

® 5/10 W& & W &

® 4/10 W R W W

® 3/10 Wk %
2/10 * %
1/10 *

2 (22,2%)

1(11,1%)

0%
0%

0%
0%

~survio

on-line dotazniky zdarma - www survio.com

Responzi

2

N = N

o | O O | o |-

60% 65% 70% 75% 80%

Podil
222%
222%
11,1%
11,1%
22,2 %
11,1%
0%
0%
0%
0%
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Mediace - obcané

18. Domnivate se, ze by mél mit mediator pravni vzdélani

Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® rozhodné ano 50 48,1%
spiSe ano 44 42,3%
spise ne 9 8,7 %
@ rozhodné ne 1 1,0%

§ (1,0%)

schvalenim soudu, notarskym zapisem

Wbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® rozhodné ano 49 471%
spise ano 46 442 %
spise ne 7 6,7 %
© rozhodné ne 2 19%
7(6,7%)

:JJSU"V’.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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19. Uzavrena mediaCni dohoda v ramci mediace neni exekucnim titulem. V pfipade,
ze byste uzaviel/a mediaCni dohodu, snazil/a byste se dosahnout jeji zavaznosti -

100%

100%

XV



Mediace - obcané

20. Mediacniho procesu se mlizete Ucastnit s pravnim zastupcem. Vyuzil/a byste
ucast pravniho zastupce

VWbér z moznosti, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® rozhodné ano 30 28,8 %
spiSe ano 52 50 %
spise ne 20 19,2 %

® rozhodné ne 2 19%

30 (28,8%)

201.9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

21. Vas osobni nazor na feseni spor(i mediaci

Textovd odpovéd, zodpovézeno 104x, nezodpovézeno Ox

Ma budoucnost, Setfi Cas a penize, ale lidé nejsou pfipraveni nést zodpovédnost za vlastni rozhodnuti. Musime jako spolecnost dozrat. Mediace
je malo propagovana.

Zjistim si 0 tom vice a nasledné si udélam nazor. Nyni nevim.

V jednodussich sporech vhodna alternativa soudniho fedeni.

Pfipada mné,jednodusi a kratsi cesta k fedeni sporu.

Prijde mi to jako zajimavy zplisob a rozhodné bych zvazil mediaci jako vaznou alternativu k soudnimu jev
Muze byt pfinosem, pokud se dostane do SirSiho povédomi vefejnosti.

Myslim,zZe to je dobré feseni veskerych sporl

Rozhodné lepsi nez u soudu.

V nékterych specifickych pripadech asi ano.

Myslim si, Ze vzdy je lep3i se nejprve zkusit domluvit. Teprve v pfipadé netispéchu zvolit "tvrdé" rozhodnuti soudu. A vedeni dialogu neutralni
osobou (znalou prava a psychologie) je dle mého nazoru nejlepsi zplisob jak ochladit emoce obou stran a ukazat na problém z jiného thlu.
jestli je to dobra véc, ukaze az Cas

Rozdilné ceny pro FO a PO,aby byla mediace dostupna pro véechny,mohla by tak odlehit souddim.

Palec nahoru!

Prinosna alternativa k souddm

Mediace je pro mne konsensus,takze staci negociacni schopnosti.

Rychlejsi, osobnéjsi.

Méla by byt vyuzivana, kdykoli je to mozné.
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Kdyz obé strany maji snahu problém vyiesit tak mediace je nejvhodnéjsi zplsob dohody,pokud se ale snazite dohodnout se sociopatem tak vam
7adna mediace nepomtize, bohuzel. lvana Hoffmanova

Zatim asi moc nevyuzivana metoda, ktera by dle mého nazoru mohla uetfic spostu asu i penéz pfi fedeni at uz ochodnich nebo soukromych
spor

Velmi uzite¢na moznost

Spor a jeho potencialni feseni dava prostor pro hledani dohod,které vyhovuiji obéma stranam.

Mediator by mél najit dohodu mezi obéma subjekty sporu

Myslim ze v Cr je to uplne

P

Moc tomu nevéfim, ve sporu jsou lidé emocné prilis vypjati

Velmi uzitetna véc etfici nepotiebné soudni procesy a nervy "protistran”

Myslim,zZe je to feeni jednodussi, rychlejsi a pokud lidé chtéji pfistoupit na mimosoudni fedeni, pak je i sluSnéjsi.

myslim si, Ze v osobnich vztazich v ramci rodinnych, sousedsky Ci jinych osobnich spori mlize byt tato metoda uzitecna, vyloucila bych ji
jednoznacné v obchodnich vztazich.

Zajimava alternativa, kazda moznost fesit spor mimosoudné dobra...

pozitivni

Minimalni znalosti v populaci

nedokazu posoudit

Zatim zadny, slySim o tom poprvé.

Myslim si, ze v urcitych sporech je mediace dobre reseni. Bohuzel v Ceske republice se mediace jeste nedostala do podvedomi.
kladny

Prijde mi to jako zajimava varianta.

Ne

Nelze aplikovat v mnoha pripadech, vyzaduje zajem obou protistran na tomto zpusobu reseni.

Nemam

Moc o tom nevim. Jestlize by to bylo rychlejsi nez soud a povedlo by se dosahnout néjakého kompromisu, zni to dobfe.

(2X) ...

Dobra alternativa soudu pro urcité typy spord.

nevim

Pokud je soucasti mediace advokat, je to idealni stav. Jednani je rychle, pruzne, s jasnymi pravidly.

Mediace super, ale je to jen pro urcity okruh klientd. Ze své praxe vim, Ze spousta lidi nema potiebu fesit spory mediaci, tedy néjakou
domluvou s oponentem pod vedenim tfeti osoby-mediatora.

Vyuzila bych mediaci pouze u méné zavaznych sporii (napf. patfi tento kousek pozemku mé nebo sousedovi? :-D, apod.). Tuto alternativu bych
rozhodné nevybrala v pfipadé podnikani (napr. nezaplatili mi za 2 auta zn. BMW 7, apod.). Zkratka tam, kde je cilové vymoct vétsi obnos penéz,
bych se obratila na soud a v pfipadé rozhodnuti, zda to bude tak Ci onak, bych se snazila o vyfeSeni pomoci mediace, ale i tak s pomoci pravniho
zastupce.

Nemam s ni zkuSenost. Vlastné jsem o ni do této doby nevédéla, ale urcité je to mozna a asi jednodussi varianta feSené sporu.

Sama jsem na zadné mediaci nebyla, znam to pouze z prace, kdy mi vola mediator a dotazuje se na platebni moralku povinného. Jestli bych
mediaci nékdy ja aktivné vyhledala v osobnim Zivoté spiSe nevim, ale pokud by fesil spor nékdo se mnou a vydal by se touto cestou, méla bych
k tomu pozitivni pistup. Samoziejmé bych chtéla, aby dohoda byla zavazna pro obé strany.
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urcité je to prinos v fedeni spordi akorat si myslim, Ze pokud to nebude podlozené néjakou smlouvou s pravnimi artikly nemusi byt 100%
Uispé3na jelikoz jedna ze stran by mohla porusit dohodu bez postihu

Treba se vice uvolni Cas a prostor k feSeni soudnich spordi.
neméam osobni zkusenost
Je lepdi se dohodnout, fesi to Cas i nervy

Pokud se jedna o spory v rodiné, mezi blizkymi nebo spolupracovniky, tak myslim, Ze jde o zajimavou alternativu. Ale vzdycky jde hlavné o
pristup zticastnénych stran k feSeni sporu - tedy "dobrou vili".

Dle mého ndzoru je velkym plus pri feSeni spor(i mediaci vyiesit spor co nejrychleji, v prostredi zarucujicim soukromi stran, s vysledkem co
nejvice vyhovujicim viem stranam sporu a s co nejnizsimi naklady.

Mediaci chapu jako alternativni formu reseni sporu, ktera muze pomoci zahlcenym soudum. Nicmene domnivam se, ze se nehodi pro reseni
sporu kdy vice nez o uplatneni prava jde ucastnikovi/ ucastnikum o to vzajemne si uskodit. V takove situaci uz jsou vzajemne spory natolik
vyhrocene, ze dohoda je v podstate nedosazitelna.

Jedna z pouzitelnych metod pro feseni sport, zvlasté pak pro komunikativni strany sporu.

Jelikoz nemam mnoho informaci o feSeni spordl mediaci, zacnu se timto vice o tuto moznost zajimat

Je to velmi dilezita soucast feseni sporli v soucasném svété. Rozhodné bych ji prevedla z vy3sich (politickych) linii a na nizsi (bézné mezilidské).
Mezi obyvateli CR je oviem tato forma stale velkou neznamou (pfedevsim moZznosti, jak vyhledat tu spravnou tfeti stranu jesté v obdobi , kdy
spor neni na nejvyssim bodu vyhroceni).

Urcité kladny

myslim, Ze je to rychlejsi a osobnéjsi zplisob

dle mého nézoru velice vhodna metoda Fe3eni sporéi mimosoudné, méla by se v CR vice rozvinout, jak je tomu v zahraniti.

Asi je to mnohdy vhodny nastroj k fedeni spor(

Nemam zkuSenost

Zatim mi to nic moc nerika. Kdybch mela problemy k reseni, zjistila bych si vice info a pak se rozhodla, jakou cestou budu problem resit.

V nekterych pripadech jiste prinosna, nekdy nemozna. Dobry mediator by toto mel asi rozpoznat..

Zatim jsem se s tim nesetkala.

je to alternativa

V nékterych pripadech mlize byt uzitecna.

Snad pozitivni

Som za

K soud(im se diivéra vytraci a je to vyvoj.

Dobré feseni

Urcité je to dobra metoda, jestlize k ni jsou svolné obé strany, ale myslim si, Ze kdyz se napriklad pfi rozvodu domluvi na mediaci tak by se asi
domluvili i u soudu a zadné problémy by nemusely vzniknout.

nemam

Myslim Ze to je super

Myslim, ze se to mnohdy hodi. Obzvlaste pokud se Lidi nemohou dohodnout samy a na misto rozumneho jednani je pro nektere jedince
dulezitejsi probirat veci ktere k zaveru nepomohou.

podpora statu, néktefi na ni finantné nemaji a ti ji potfebuii asi nejvic

Mohlo by to mnoha reseni uspisit

Zda se mi jako nejschiidnéjsi cesta.

X
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Pri vétsi informovanosti a zodpovédnosti obland se jedna o nejlepsi zplsob feseni sporli
Nemam dostatek informaci

zatim nemam zkudenost

Nemam dostatek info, ale hned jdu prostudovat :)

Vsechny mozné zplsoby,jak dosahnout dohody povazuji ta dilezité .A pokud meditace dopomiize k vyfeseni sporu a urychli jednani ,potom je
to k dobru véci.

Nemam zkusenost. V pripade reseni mezi dvema slusnymi lidmi, ano.

V fedeni spordl mediaci vidim budoucnost, predchazelo by se spousté soudnich spori a soudy by feily pouze ty spory, které nelze fesit jinak.
Dale také uspora ¢asu a financi je pozitivni strankou proc si vybrat mediaci.

Dosud jsem zadny spor takto nefesil, neumim odpovédét.

Bylo by to asi s mensim stresem

Nemam

Osobnéjsi pristup, Llepsi pochopeni situace.

Domnivam se, Ze by tento zplsob fedeni spord mohl pomoci prehlcenosti soudd a jejich pracovnikd, sporu bych také vidéla v case a financnich
prostfedcich.

Nevyjadruiji se

Nikdy jsem se ne zucasnila zadneho mediacniho procesu.

mUZe se stat velmi rozsifenym zpiisobem pfi feSeni spordi; mize to byt trochu pfijemnéjsi forma.)
Myslim, Ze je to pro feSeni sporii dosti pfinosné.

Vyhnuti se soudnimu sporu a snizeni ¢asové a finanni investice

Dobry napad, jak vyresit spory. Zatim se o ném pfilis nevi.

Pro to nezkusit, ale vysledek musi byt pravné uznatelny a tedy vymahatelny.

Nejlepsi zpusob reseni sporu

Jsem pro feseni bez soudni masinérie.

Mohlo by to usetfit Cas, penize a nékteré spory je zbyte¢né tahat k soudu
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Nastaveni dotazniku

Otazek na stranku Viechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat ¢isla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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Priloha: dotaznik

Mediace - obCané

Dobry den,
dovolte mi maly Gvod.

Vzniklé spory, do kterych se ¢as od ¢asu dostane kazdy z nas, lze fesit i mimosoudné, tedy alternativnimi zplsoby. Jednou z metod alternativniho feSeni
sporll je mediace. Ve stru¢nosti - Mediace je dobrovolny mimosoudni proces, pfi némz neutralni osoba (mediator) napomaha stranam sporu nalézt fe$eni a
uzavrit pfijatelnou dohodu.

Byt ma mediace dlouhou historii (zejména v zahraniti), u nds je vyuzivana pomémé kratce a velmi zfidka.

Zadam Vas timto laskavé o par minut Vaseho €asu k vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku, jehoz vysledky poutiji ve své bakalaiské praci na téma
"Mediace jako alternativni zplisob feseni obchodnich spord”.

1. VaSe pohlavi

O zena
O muz

2. Vas vék
O do30

O 31-40
O41-%
O 51-60
O nad61

Vv

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani

O zakladni

O stredni odborné s vyutnim listem
O sttedni odborné s maturitou

O Uplné stredni vieobecné

O vy odborné

O bakaléfské

O vysokogkolské
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4, Vase pracovni zafazeni

O bez zaméstnani

O roditovska dovolena
O zaméstnanec

O niz8i management
O stredni management
O vrcholny management
O podnikatel

5. Ve kterém kraji Zijete

O Praha

O Sstfedotesky

O Liberecky

O Kralovehradecky
O Karlovarsky

O Jihotesky

O Plzefisky

O Jihomoravsky
O Moravskoslezsky
O Olomoucky

O Ustecky

O Vysotina

O Pardubicky

O Zlinsky

6. Jaky zdroj informaci preferujete

O internet

O televize, rozhlas

O tisk, tasopisy, letaky, plakaty
O skoleni, seminate

O osobni doporuteni

O jiné

7. Z0castnil/a jste se nékdy feSeni sporu prostfednictvim treti strany

O soudem

O arbitrem - rozhodcem
O mediatorem

O psychologem

O socialnim pracovnikem
O jinym

O ne
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8. Jaké hledisko je pro Vas dllezité pfi feSeni sporu (mozno vice odpovédi)

(as - délka feSeni sporu

Finance - naklady spojené s feSenim sporu

Aktivita - moznost aktivné se podilet na vyfeseni sporu
Pasivita - autoritativni rozhodnuti soudu - rozhodne nékdo jiny

Ooooono

Zachovani dobrych vztah( s protistranou

9. Slysel/a jste nékdy dfive o mediaci

O ano
O ne

10. Vyuzil/a byste mediaci k feSeni sporu

O rozhodné ano
O spReano

O spRene

O rozhodné ne

11. Pokud byste mediaci k feSeni sporu nevyuzil/a, bylo by to z divodu (mozno vice odpovédi)

nemam dostatek informaci
nevim, na koho se obratit
nemam v tuto metodu divéru

OO0

preferuji soudni rozhodnuti

12. Pokud byste mediaci k feSeni sporu vyuzil/a, byla by to mediace v oblasti (mozno vice odpoveédi)

rodinné (mezi manzely, détmi a rodici apod.)
firemni (mezi zamésnanci, zaméstnavatelem a zaméstnancem apod.)
obcanské (mezi sousedy, pronajimatelem a najemcem apod.)

Ooon

obchodni (mezi obchodnimi partnery, spory vécné povahy)

13. Zucastnil/a jste se jiz mediace

O ano
O ne

14. Pokud jste se zucastnil/a mediace, byla to mediace

O soudem nafizena
O dobrovolna
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15. Pokud jste se mediace zlcastnil/a, byla to mediace v oblasti (mozno vice odpovédi)

rodinné
firemni
obcanské
obchodni

oo

16. Pokud jste se mediace zucastnil/a, byla ukoncena

O nelispééné - bez uzavieni dohody
O (ispésné - uzavenim dohody

17. Pokud jste se mediace zlcastnil/a, jak by jste hodnotil/a osobu mediatora
DY Yrr r rey Yy [ ] /10

18. Domnivate se, ze by mél mit mediator pravni vzdélani

O rozhodné ano
O spReano

O spRene

O rozhodné ne

19. Uzaviena mediacni dohoda v ramci mediace neni exekucnim titulem. V pfipadé, Ze byste
uzaviel/a mediacni dohodu, snazil/a byste se dosahnout jeji zavaznosti - schvalenim soudu,
notaskym zapisem

O rozhodné ano

O spieano

O spiene
O rozhodné ne

20. Mediacniho procesu se mizete G¢astnit s pravnim zastupcem. Vyuzil/a byste cast pravniho
zastupce

O rozhodné ano

O spReano

O spiene

O rozhodné ne
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21. Va$ osobni nazor na feseni spori mediaci

Mnohokrat Vam dékuiji za as, ktery jste vénovali mému dotazniku, a za poskytnuté informace
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Mediace - advokati
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Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Mediace - advokati
Autor Veronika Jedlinkova
Jazyk dotazniku R (Ceitina
Vefejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/MOX9D8A304V91004W
Prvni odpovéd 19.01. 2018
Posledni odpovéd 29.01. 2018
Doba trvani 11 dnd
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Statistika respondentd

41 71 0 20 512

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstéy dokoncenych nedokoncenych zobrazeni vyplne

Historie navstév (19. 01. 2018 - 29. 01. 2018)

30
20
10
\\
018.01. 19.01. 20.01. 21.01. 22.01 23.01. 24.01. 25.01. 26.01. 27.01. 28.01. 29.01. 30.01.

® Polet navstév (41) @ Pocet dokontenych (21)

Celkem navstév Zdroje navstéy Cas vyplriovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (48,8 %) ® Pfimy odkaz (100 %) ® 2-5min. (28,6 %)
© Nedokonteno (0 %) ©5-10 min. (33,3 %)
Dokonceno (51,2 %) 10-30 min. (33,3 %)

© >60 min. (4,8 %)
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Vysledky

1. Vase pohlavi

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi
® Zena

muz

12 (57,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2. Vas vék
Vbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi
® do30
31-40
41-50
® 51-60
® nad 61

4 (19,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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60%

Responzi
12
9

65% 70%

Responzi

4

8
5
2
2

65% 70%

Podil
57,1%
429%

75% 80% 85% 90% 95%  100%

Podil
19,0 %
381%
238%
95%
9,5%

75% 80% 85% 90% 95%  100%
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3. Ve kterém kraji provozujete praxi
Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Praha 4 19,0 %
StfedoCesky 2 9,5 %
Liberecky 1 48 %
© Kralovehradecky 0 0%
® Karlovarsky 0 0%
® Jihocesky 1 48 %
® Plzenisky 3 14,3 %
® Jihomoravsky 5 238 %
Moravskoslezsky 2 9,5 %
Olomoucky 0 0%
Ustecky 0 0%
® \ysoCina 0 0%
® Pardubicky 3 143 %
® Zlinsky 0 0%
1(4,8%)
0%
0%
ees
0%
0%
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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4. Jak dlouho provozujete praxi
Vybér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® do10let 13 61,9 %
® 11-20 3 143 %
21-30 4 19,0 %
® 31adéle 1 4.8%
15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
5. Jaké odvétvi prava ve Vasi praxi pfevazuje (moznost vice odpovedi)
Wbér z moZnosti vice moznych, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® obcanské 14 66,7 %
© obchodni 8 38,1 %
rodinné 9 42,9 %
® pracovni 6 28,6 %
® spravni 4 19,0%
® trestni 6 28,6 %
@ generalni praxe 7 333%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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6. Snazite se vést klienty ke smirnému feSeni sporu

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® rozhodné ano 12 57,1%
spiSe ano 9 42,9 %
spise ne 0 0%

@ rozhodné ne 0 0%

12 (57,1%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

7. Infomujete klienty 0 moznosti vyuziti feSeni sporu mediaci

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® vidy 0 0%
> ano, pokud shledam vhodnost a Ze by toto feseni mélo nadéji na uspéch 5 238 %
ano, ale snazim se dovést klienty k dohodé sam/sama 10 47,6 %
@ vétsinou ne 5 238 %
® nikdy 1 4,8 %

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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8. Ucastnil/a jste se nékdy media¢niho procesu jako pravni zastupce strany sporu

Vybér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 8 381%
® ne 13 61,9 %

8 (38,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

9. Pokud jste se zuCastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, o jaky druh
mediace se jednalo

Wbér z moznosti, zodpovézeno 8x, nezodpovézeno 13x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® nafizena soudem 8 100 %

@ zvlle stran 0 0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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10. Pokud jste se zucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jednalo se
0 mediaci v oblasti

Wbér z moznosti, zodpovézeno 8x, nezodpovézeno 13x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® rodinné 2 25%
firemni 0 0%
obcanské 3 37,5%
@ obchodni 3 37,5%
2 (25%)
0%
0% 5% 10% 15% 20% ZS'n 3% 35% ; 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

11. Pokud jste se zucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, byla
mediace ukoncena

Wbér z moznosti, zodpovézeno 8x, nezodpovézeno 13x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® (ispésné - uzavienim dohody 5 62,5%
nelispésné - bez uzavieni dohody 3 375%

5(62,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

12. Pokud jste se zucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jak na vas
mediacni proces pusobil

Textovd odpovéd, zodpovézeno 8x, nezodpovézeno 13x

Vzhledem k letité praxi mediatora jsem méla velice dobry pocit, jelikoz nas mediator sméfoval tam, kam bylo tfeba.

Mediatorka mi pfipadala jako velmi neschopna a sv(ij dojem , ktery jsem si odnaSel z jednani u ni byl takovy, Ze predevsim ona sama se neumi
smifovat sama se sebou, natoZ je$té se angazovat ve smifovani dalSich dvou lidi
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Neucelné, nebot uzaviena dohoda nebyla respektovana. Ze zkuSenosti Vim, ze pokud k dohodé nedojde bez tlaceni 3. osobou (mediatorem),
tak j zcela irelevantni to, co bylo dohodnuto.

Dle mého ndzoru je mediace zcela zbytecna .Pokud se dostanou strany k advokatovi Ci pfed soud,tak proto, Ze se dohodnout nechtéji.
Povinnost vést strany k dohodé ma i soud a soudci tuto dohodu plni Je to ve vétSiné pripadii naprosto zbytecna ztrata ¢asu a pdoluzovani
soudniho fizeni.

Za situace, Ze protistrana nechce pfijmout doporuceni ¢i nahled meditora, pak je to viceméné ztrata casu. Vysledek mediace je vzdy o
kompromisu, ke které viak musi byt ochotny obé strany. Pokud pravni zastupce jedné ze stran nehodld piijmout pravni stav véci a presvédcit o
tom svého klienta, pak to nedokaze ani mediator.

Uspé3né pokud strany jsou ochotny naslouchat a domluvit se. Nalezena tzv. zlata stfedni cesta. Vhodnéjsi pokud se Gastnili schiizky pouze
klienti a pravni zastupce urcoval jen urcity pravni ramec.

V obchodnich pripadech nema takovy efekt, jako napf. v rodinnych sporech.

byla jsem Ucastna vice mediacnich proces(, zaleZi na pristupu a osobnosti medidtora pii vedeni mediace.

13. Pokud jste se zucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jak byste
hodnotil/a osobu mediatora

Textovd odpovéd, zodpovézeno 8x, nezodpovézeno 13x

Vyborny profesional.

zcela formalni pfistup, nic presvédcivého z jejich Ust nezaznélo. Advokati a medidtofi by méli byt mistfi slova psaného i mluveného, k tomuto
pozadavku méla mediatorka hodné daleko ( asi tak, jak daleko je od nas tfeba do Japonska......) No comment dal.

Kompetentné.

V osobé mediatora problém nebyl, pani doktorka vystupovala profesionalné, nicméné nemdze nahradit vili stran. Jednani trvalo tfi hodiny,
strany zaplatily naklady mediace a odesly vic rozestvané, nez byly na zacatku.

Zpotatku byla vidét spiSe snaha "uzavit obchod", pozdéji, kdyz poznal jednani obou stran, byla patrna ville dovést "nespolupracujici stranu” k
vysledku a usetfit soudni spor, coz se vSak nepodafilo.

Silna osobnost medidtora, ktera byla respektovana obéma stranami, ackoliv se vysledek odliSoval od jejich pivodniho stanoviska. Mediator mél
znalost pripadu.

Profesional.
v jednom pfipadé byla osoba mediatora skutecnou osobnosti s profesionalnim pristupem.
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14. Domnivate se, ze by mél mit mediator pravni vzdélani

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® rozhodné ano 16 76,2 %
spiSe ano 5 238 %
spise ne 0 0%
@ rozhodné ne 0 0%

16 (76,2%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

:JJSU"V’.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com

90% 95%

15. Domnivate se, ze je ucast pravniho zastupce strany sporu pfi mediaci vhodna

Responzi Podil
® rozhodné ano 6 28,6 %
» spide ano 10 47,6 %
spide ne 5 238 %
® rozhodné ne 0 0%
6 (28,6%)
0%
0¢ 5! 10 15 20 25 30 35 40 45% 50 55 60 65 70% 75 80 85 90% 95%

100%

100%

XXXVI



Mediace - advokati

16. Pokud byste byl/a pozadan/a klientem o Ucast pfi mediaci, zuCastnil/a byste se

Vybér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® rozhodné ano 18 85,7 %
® spiSe ano 3 143%

spise ne 0 0%
@ rozhodné ne 0 0%

18 (85,7%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

17. Pokud by Vas klient Uspésné absolvoval mediaci, doporucil/a byste mu zajisténi
zavaznosti mediacni dohody - soudnim smirem, notaiskym zapisem

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® rozhodné ano 13 61,9 %
> spiSe ano 8 381%
spise ne 0 0%
® rozhodné ne 0 0%

13 (61,9%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
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18. Jaké hledisko je podle Vas pfi feSeni sporu dllezité pro strany sporu (moznost
vice odpovedi)

Wbér z moznosti, vice mozZnych, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o (as - délka feeni sporu 20 95,2 %
Finance - naklady spojené s feSenim sporu 18 85,7 %
Aktivita - moznost aktivné se podilet na feSeni sporu 5 238%
® Pasivita - autoritativni rozhodnuti - rozhodne nékdo jiny 0 0%
® Zachovani dobrych vztahd s protistranou 5 238 %

20 (95,2%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

19. Co podle Vas priméje strany se dohodnout

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Vyhodnost protinabidky a vidina co nejrychlejSiho ukonceni sporu.

zrychleni feseni problému, moznost podilet se na vysledku feseni sporu

jediné sila, vaha presvédcuijicich argumentd, stejné tak i cit, pro mnohé klienty je diilezitél3i empatie vyjednavajiciho nezli jeho autorita , oboji
pristup tfeba permanentné vyvazovat. Na nékoho plati spis ratio, na nékoho schopnost vciténi se do jeho role. je to az k nevife - ale pres 90

procenta nasich rozhodnuti na prvém misté ovliviiuji emoce, zbytek byva pak také néco malo o rozumu. Pracuji mimo advokacii také jako
mentor, psychoterapeut a kouc, takze vim velmi dobie, o ¢em mluvim.

Zjisténi, ze naplnéni jejich poti'eb nemusi byt v rozporu a Ze je tedy mozné najit fedeni, které uspokoji potieby viech ziicastnénych
Pouceni o nakladech fizeni

Poukézani na finantni a ¢asovou naronost sporu, a predevsim na jeho nejisty vysledek. Casto s apelem na vhodnost zachovani korektnich
vztahd.

Vile - strany musi chtit.

(as - zpravidla se nechtdji soudit a cht&ji mit spor vyFe3eny, i za cenu, 7e dohoda nebude 100% vyhodna.

Uspora ¢asu a/nebo penéz

Neékdy jsou jiz icastnici sami znechuceni ze stavu véci a chtéji mit jiz pokoj, nékdy si nechaji véc vysvétlit tretim subjektem, pokud k nému
pojmou dlivéru, coZ je advokat ,ktery do véci vstoupi .A nékdy je Ucinné i stanovisko soudce,ktery véc stranam predlozi jiz pfi prvnim jednani a
nékdy i v pribéhu soudniho sporu,protoze ukoncit spor dohodou lze kdykoli béhem fizeni .
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Pokud budou nezaujatou osobou pouceny o tom, Ze nic neni ernobilé, a Ze rozhodovaci praxe soudd je tak nejednotnd, Ze se da prohrat i
predem vyhrany spor. Taky, Ze soudni fizeni trva stra$né dlouho, v konecném ddsledku stoji hodné penéz a klienti ke konci uz byvaji otraveni a
vice tenduji ke kompromis(im, které na pocatku odmitali.

Usetfeni ¢asu, financi a energie, kterou by jinak museli vynakladat, ale feseni v ramci dohody musi byt pro stranu jesté "pfijatelné".
Riziko negativniho autoritativniho rozhodnuti soudu.
Nazor nestranné osoby , Ustupek obou stran.

Predvidatelnost vysledku sporu (pokud by strana védéla, Ze spor prohraje, bude nachylnéjsi k dohodé - mirnéjSimu fedeni) nebo naopak
naprosta nepredvidatelnost vysledku (ani jedna strana nevi, jak to dopadne a tak se radéji dohodnou).

usetfeni penéz, obnoveni vztah

Financni motivace.

uméni presvédcit strany k uzavieni dohody, aby byl kazdy Ucastnik mediace byl presvédcen, ze mediacni dohoda je pro néj tou jedinou spravnou
a vyhodnou dohodou.

Podle mého nazoru strany obvykle hledaji dohodu tam, kde (i) je fizeni a jeho vysledek hiie predvidatelny, (ii) jedna se o naro¢ny popt. déle
trvajici proces, a (iii) naklady sporu jsou relativné vysoké ve vztahu k naroku, o ktery se jedna.

Pochopeni druhé strany, objektivnéjsi nahled na celou situaci. Uspora financi a ¢asu.

20. Jaky je Vas osobni nazor na feSeni spori mediaci

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

50/50

Davam prednost soudnimu feSeni

pokud je viile stran jednat, pak je dany zpisob feSeni sporu vybornou alternativou

Nikdy neni mozné dopfedu védét, zda mediace prospéje Ci ne. Nékdy zbytecna ztrata Casu, nékdy se vynalozeny um, energie, ¢as i Usili vypldci.
Za vrchol vyjednavadskych schopnosti povazuiji tfeba schopnost odradit ¢lovéka rozhodnutého k sebevrazdé, aby ji nakonec nespachal,
vyjednavani s vydéraCi je obdobé obtizné.

Pri vétsi informovanosti klientl a prevzeti zodpovédnosti za feSeni své véci se jedna o nejlepsi mozné feseni

Zélezi na povaze sporu, v piipadé, ze je Sance na ispéch, pak bych nepochybné feseni sporu mediaci doporucila. Nékdy v3ak z mého pohledu
byvaji nafizovany mediace nadbytecné.

Pozitivni.

Toto byva mnohdy soudy naduzivano, a to za Gicelem pouze oddaleni rozhodnuti véci. Mediace nabizi posun v pfipadech, kdy soud jiz nastini
svlij nazor. V téchto pripadech ale je mozné dosahnout mnohdy dohody i bez mediace.

Souhlasim s timto institutem.

Mediaci jako samostatny institut povazuji za nadbyte¢nou. Ucastniky sporu vétsinou vedou k dohodé i jejich pravni zastupdi, pfipadné samotny
soud. Pokud se tcastnici nedohodnou na smirném fedeni sporu, pak je k tomu dle mého nazoru nedovede ani mediator a mediace je tak jen
ztratou ¢asu.

Jsmem proti mediaci . Dle mého nazoru se jedna o zbytecné prodlouzovani spordl a financi naklady pro Ucastniky. Zastavam vzdy nazor, Ze je
lepsi dohoda, nez bytecnd soudni jednani. Ale myslim si, Ze pokud se jiz Ucastnici rozhodli pro soud, tak chétji soudni rozhodnuti .

Kéz by se spory daly fesit takto. Obzvlasté v rodinnych vécech - tam je jsou ale kolikrat pravni zastupci prekazkou.

Pokud je mediator schopen fici kazdé ze stran na rovinu, jak se véci maji a pfimét je tedy k tomu, Ze je pro né vyhodnéjsi jit radéji do dohody,
pak to mlize mit smysl. Mediace ma ale smysl spiSe ale tehdy, pokud ve véci hraje néjakou rolii néco jiného, nez pouze pravo jedné ze stran.
Jinak jsou to jen dalsi naklady pro Ucastniky.

Zalezi na situaci. Obecné se mi spiSe osvédcilo uzavieni dohody za pfispéni pravnich zastupcil obou stran, mediator nemél prozatim dspéch.
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Uspé3né pokud strany jsou ochotny naslouchat a domluvit se prostiednictvim nestranné osoby. Jisté pFinosné.

Pokud se strany chtéji dohodnout, nesoudi se. Pokud se spor dostane pred soud, je na mediaci zpravidla pozdé.

dobry nastroj, ktery neni dostate¢né rozsiren a vysvétlen lidem

U rodinnych sporti je mediace vhodnym zplisobem pokusu fedeni sporu. U dalSich sporti si efektivitou tohoto zpdsobu nejsem jista.

ne vzdy je to vhodny zpUsob feSeni spor(i mezi stranami. Je tfeba pfi prvni schiizce u medidtora zjistit, zda jsou strany viibec ochotny mediatoru
naslouchat a zda jsou ochotny napt. slevit ze svych pivodnich pozadavk{

Jsem pro mediaci hlavné ve sporech, které se tykaji usporadani styku s ditétem, popr. nesporna fizeni tykajici se péce o déti. Zde napf. MPSV
zavadi model rodinnych konferenci, ktery je sice zalozena na jinych principech nez mediace, ale jevi se velice ucinny. Mediace by mohla byt
cinna i v jinych oblastech, bohuzel v ¢eském prostredi se stale hodné klientd rado soudi.

Mediace mlize lépe nez soudni rozhodnuti vyfesit problémy do budoucna, kdy obé strany mohou feseni pokladat za spravedlivé. U soudu
zpravidla jedna ze stran neni s vysledkem spokojena.

21. Prostor pro jakékoli doplnéni, nazor, podnét, myslenku ...

Textovd odpovéd, zodpovézeno 10x, nezodpovézeno 11x

Hodné Stésti pfi obhajobé :-)

zatim neni moc velka odborna, natoz laicka povédomost o této moznosti

Pro to, aby nékdo dokdzal vychdzet s druhymi, dokazal je natolik ovlivnit, presvédcit , tak zakladni predpoklad je, aby predevsim dobre znal sam
sebe. Pak uz je to jenom hra, zabava, no prosté to, co mné nesmirné bavi. Podotykam, Ze ani troSka té manipulace (myslim té v dobrém slova
smyslu, tedy schopnost ovliviiovani druhych, jejich presvédcovani atd. ) neni nékdy na Skodu

Ucastnici si nékdy potFebuiji vyzkou3et, jak ¢asové a finantné narotné je soudni fizeni a Casto pak v jeho priib&hu dospéji ke kompromisnimu
fedeni.

Domnivam se, ze zde funguiji rodinné poradny ,pokud jde o péci o déti i rodinné vztahy a jestlize chtéji ucastnici fesit véc skutecné smirné,
mohou navstivit tyto poradny a k tomu nepotfebuiji advoktdy ani medidtory .A jestlize se jedna o véci obchodni ¢i jiné obanské, tam vét3inou
feSeni mediatorem skutecné jen prodluzuje feSeni véci o mésice .V soutasné dobé mam za to, Ze ani soudci nejsou toho nazoru, Ze by
médiace urychlovala afe3eila spory.

Bohuzel soudy na svou povinnost vést strany ke smiru rezignuiji. Oblas skutecné klientlim staci sly3et nezaujaty nazor 3. osoby (takovy, ktery
nelichoti ani jedné ze stran). Pak jsou ale klienti, ktefi se soudi o "echt" atam nepomize ani sebelepsi mediace...

Za situace, Ze z mediace neni mozné obdrzet vystup o tom, jak probihala a co event. bylo tcastnik(im doporuceno, pak je Casto pro Ucastniky
(plné bezcenna, zvlasté v rodinnych zalezitostech, kdy neni mozné se pro dalsi postup pak opfit o néjaky zavér, doporuceni meditora, které
pak jedna ze stran event. nerespektuje. Mediace tedy nepfinese to, proc tam lidi 3li - najit kompromis, feSeni, chovat se podle toho a u3etfit si
soudy.

Mediace jako cesta pro vyjednani zmény zavazk (jinych prav a povinnosti) mlize byt vhodnym zpisobem jak za pomoci tfeti, nezaujaté, strany
vyresit nepredvidatelnou nebo obtiznou situaci. Nem{ze v3ak byt "odklonem"” vyuzivanym soudem pro "odsunuti” véci a miize fungovat jen v
predvidatelném pravnim prostiedi, kde se lze (nejen) mediaci vyjednanych prav a povinnosti dovolat.

setkala jsem se stranami sporu, ktefi méli viiCi sobé takovou zast, Ze mediace nebyla zadnym pfinosem, a tak muselo byt pokracovano v
soudnim fizeni

S vedenim mediace neméam velké zkuSenosti. Podle zkusenosti znamych jsou mediace soudem na brnénsku nafizovany k prevazné k jednomu
medidtorovi, ktery dle vypravéni nevede facilitativni mediaci v pravém slova smyslu.
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Nastaveni dotazniku

Otazek na stranku Viechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat ¢isla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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Priloha: dotaznik

Mediace - advokati

Vazené advokatky, vazeni advokati,

z4dam Vas timto laskavé o par minut Vaseho drahoceného casu k vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku, jehoz zpracované vysledky pouziji do své
bakalarské prace na téma "Mediace jako alternativni zplsob feseni obchodnich spord”

1. Vase pohlavi

O zena
O muz

2.Vas vék
O do30

O 31-40
O 41-50
O 51-60
O nad61

3. Ve kterém kraji provozujete praxi

O Praha

O Stredotesky

O Liberecky

O Kralovehradecky
O Karlovarsky

O lihotesky

O Plzefisky

O Jihomoravsky
O Moravskoslezsky
O Olomoucky

O Ustecky

O Vysotina

O Pardubicky

O Zlinsky
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4. Jak dlouho provozujete praxi

O do10 let
O 11-20
O 21-30
O 31adéle

5. Jaké odvétvi prava ve Vasi praxi pfevazuje (moznost vice odpovedi)

obtanské
obchodni
rodinné
pracovni
spravni
trestni

Ooooooon

generalni praxe

6. Snazite se vést klienty ke smirnému feSeni sporu

O rozhodné ano
O spReano

O spiene

O rozhodné ne

7. Infomujete klienty 0 moznosti vyuziti feSeni sporu mediaci

O vidy

O ano, pokud shledam vhodnost a Ze by toto fedeni mélo nadéji na tispéch
O ano, ale snazim se dovést klienty k dohodé sam/sama

O vétsinou ne

O nikdy

8. Utastnil/a jste se nékdy media¢niho procesu jako pravni zastupce strany sporu

O ano
O ne

9. Pokud jste se zU¢astnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, o jaky druh mediace se
jednalo

O nafizena soudem
O zville stran
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10. Pokud jste se ztcastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jednalo se o mediaci v
oblasti

O rodinné
O firemni
O obtanské
O obchodni

11. Pokud jste se ztcastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, byla mediace ukoncena

O (ispé§né - uzavenim dohody
O nelispé$né - bez uzavieni dohody

12. Pokud jste se zicastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jak na vas mediacni proces
plsobil

13. Pokud jste se zucastnil/a mediace jako pravni zastupce strany sporu, jak byste hodnotil/a osobu
mediatora

14. Domnivate se, Ze by mél mit mediator pravni vzdélani

O rozhodné ano
O spReano

O spiene

O rozhodné ne

15. Domnivate se, ze je ucast pravniho zastupce strany sporu pfi mediaci vhodna

O rozhodné ano
O spieano

O spiene

O rozhodné ne

,'__JJSL"‘VI.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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16. Pokud byste byl/a pozadan/a klientem o cast pfi mediaci, zicastnil/a byste se

O rozhodné ano
O spieano

O spiene

O rozhodné ne

17. Pokud by Vas klient uspésné absolvoval mediaci, doporucil/a byste mu zajisténi zavaznosti
mediacni dohody - soudnim smirem, notaiskym zapisem

O rozhodné ano
O spReano

O spkene

O rozhodné ne

18. Jaké hledisko je podle Vas pfi feSeni sporu dlleZité pro strany sporu (moznost vice odpovédi)

[J Cas - délka feeni sporu
[J Finance - naklady spojené s fe$enim sporu

Aktivita - moznost aktivné se podilet na feSeni sporu

LI Pasivita - autoritativni rozhodnuti - rozhodne nékdo jiny

[ Zachovani dobrych vztahii s protistranou

19. Co podle Vas pfiméje strany se dohodnout

20. Jaky je Vas osobni nazor na fedeni spori mediaci

21. Prostor pro jakékoli doplnéni, nazor, podnét, myslenku ...

Mnohokrat Vam dékuji za ¢as, ktery jste mému dotazniku vénovali, a za poskytnuté informace.
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Mediace - mediatori

Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Mediace - mediatofi
Autor Veronika Jedlinkova
Jazyk dotazniku R (Ceitina
Vefejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/L7N9W8T6R6P1J5R1P
Prvni odpovéd 17.01. 2018
Posledni odpovéd 28.01. 2018
Doba trvani 12 dn(l
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Statistika respondentd

45 21 0

24

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstéy dokoncenych nedokoncenych zobrazeni
Historie navstév (17.01. 2018 - 28.01. 2018)
M B = R R = ~ Y
16 01. 17.01. 18.01. 19.01. 20.01. 21.01. 22.01. 23.01. 24.01. 25.01. 26.01. 27.01. 28.01. 29.01. 30.01.

® Polet navstév (45) @ Pocet dokontenych (21)

Celkem navstév Zdroje navstéy
’
® Pouze zobrazeno (53,3 %) @ Pfimy odkaz (100 %)
© Nedokonteno (0 %)
“ Dokonceno (46,7 %)

,_—_jJsurVio on-line dotazniky zdarma - www survio.com

Cas vyplriovani dotazniku

® 1-2 min. (19,0 %)
© 2-5 min. (61,9 %)
© 5-10 min. 9,5 %)
© 10-30 min. (4,8 %)
® 560 min. (4,8 %)
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Mediace - mediatori

Vysledky

1. Vase pohlavi

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 15 71,4 %
muz 6 28,6 %

15 (71,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2.Vas vek
Vbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® do30 1 48%
31-40 9 429 %
41-50 9 429 %

® 51-60 1 48%
® nad 61 1 48%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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3. Ve kterém kraji provozujete praxi mediatora
Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Praha 10 47,6 %
StfedoCesky 4 19,0 %
Liberecky 1 48 %
© Kralovehradecky 0 0%
® Jihoceska 0 0%
® Plzerisky 0 0%
® Jihomoravsky 2 9,5 %
® Moravskoslezsky il 48 %
Olomoucky i 48 %
Ustecky il 48%
Pardubicky 0 0%
® Zlinsky il 48 %
® \ysoCina 0 0%
® Karlovarsky 0 0%
1(4,8%)
0%
0%
0%
s
1 (4,8%)
1(4,8%)
0%
1as
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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4. Jak dlouho se zabyvate mediaci

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi
® 1-2roky 4
3 - 4 roky 7
5avice let 10

4 (19,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

5.V jaké oblasti u Vas obCané nejCastéji mediaci vyuzivaji

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi
® rodinné 4
firemni

1
obcanské 8
8

@ obchodni

4 (19,0%)

1(4,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
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Podil
19,0 %
333%
47,6 %

85% 90% 95%

Podil
19,0 %
4.8%
38,1%
381%

85% 90% 95%

100%

100%
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6. Kolik obchodnich spor( jste v roce 2016 a 2017 feSil/a mediaci

Vybér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® do10 15 71,4 %

® 11-20 2 9,5%
21-30 1 48%

@ 31avice 5 143 %
1(4,8%)

3(14,3%)

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

7.Jaky druh mediace prevazuje

VWbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® soudni 14 66,7 %
® zvile stran 7 333%

14 (66,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

8. Dokazal/a byste odhadnout procentualni zastoupeni soudni mediace a mediace z
vlle stran

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

100 % z vile stran

90% - 10%

70/30

90 %

80% soudni a zbytek dobrovolna
90% je soudni mediace

90:10

,_—JJSL"‘VI.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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90% soudni
ne

Soudni 70%, vile stran 30%
90 procent soudni mediacr
90/10

60/40

30 % soudni, 70 % z vile stran
17

95 : 5 % pro soudni mediaci, respektive nafizené setkani s mediatorem
minimalni.....0%

80/20

20/80

soudni 0% vle stran 100%

9. Dakazal/a byste odhadnout primérnou délku mediacniho procesu ve dnech

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

10 dni ¢istého ¢asu

(4x)1

(3x) 3

Zalezi na Cetnosti setkani. Primér 2, 5 hod. na setkani a 3 - 4 setkani.
2dny

2dny (tj. 2 x po 30 hod)

(2x)2

2 hodiny

3dny a cca 2 hodiny

Max 3 hod celkem

(2x) 30dndi

Prlimér 12 hodin istého Casu (prakticky rozdéleno do 3 - 5 mediacnich sezeni po 2-4 hodinach)
5 mediatnich sezeni po 3 hodinach

jedenden

10. Jaka je procentualni uspésnost ukonceni mediace mediacni dohodou

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox
100 %
10%
(2x) 30%

,'__JJSL"‘VI.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com

LI




:J¢ su rvio Mediace - mediatori

70%

(2x) 80%

Nelze takto pausalizovat, vzdy zalezi na postoji konkrétnich Ucastnikd.
(2x) 50 %

50%

80

45%

60/40

82%

Pokud zatnou mediovat, tspésnost je 80:20 pro mediacni dohodu
95%

10 %

70

100%

11. Snazi se strany sporu v pfipadé uzavieni mediacni dohody dosahnout
zavaznosti - schvalenim soudu, notarskym zapisem

Wbér z mozZnosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® vidy 4 19,0%
spise ano 9 42,9 %
spise ne 7 333%
® nikdy 1 438 %

4 (19,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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12. Uastni se strany sporu mediace s pravnim zastupcem

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® vidy 1 48%
spise ano 15 71,4 %
spise ne 5 238 %

@ nikdy 0 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

13. Va$ osobni nazor na ucast pravnich zastupc( stran sporu

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Poskytuiji klientim ochranu a jistotu, ti jsou pak vice v klidu a ochotni jednat i smérovat k dohodé.
prospésna

Pokud se do mediace nevmésuji, tak s tim neni problém

Prospésna. Zvysi efektivitu procesu a pocit bezpedi stran.

spise mediaci nepodporuji

nelze fici obecné, v obchodnich sporech je spise prinosem, ve sporech rodinnych drzi icastnika zpét

Nelze pausalizovat. vzdy zalezi na pfistupu konkrétnich pravnich zastupct, néktefi jsou spise prekazkou dohody, zatimco jini naopak mohou
napomoci uzavieni dohody.

Vitam je

miize byt pfinosem, ale i prekazkou

Tézko vyhodnotit, v nékterych pripadech vylozené napomahaji dosazeni dohody, v néktery (spiSe v mensim poctu) spor hroti.
Nevadi mi to.. vétsinou jsou rozumni a pomahaji k dosazeni dohody

Vitam to.

je to dle osobnosti pravniho zastupce

50 : 50. Mohou byt pfinosem i pfitézi. ZaleZi vzdy na konkrétnich lidech a pfedmétu sporu.

neni to dobry napad, rozhodné doporucuji mediacni setkavani bez pravniki

v zavérecné fazi pro konzultaci znéni mediacni dohody vhodné, jinak ne

Negativné ovliviiuje chovani stran....osobné nedoporucuji a vnimam jako prekazku Gspé3né mediace.
Kontraproduktivni, neni nutna

SJlsurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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V nitem mi nevadi
nevhodna

14. Domnivate se, ze by mél mit mediator pravni vzdélani

VWbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® rozhodné ano 4 19,0 %
» spide ano 16 76,2 %
spide ne 0 0%
© rozhodné ne 1 48 %
10 15% 20 25 30 35 40 45 50 559 60 65% 70% 75! 80 85 90 95

(jakou formu reklamy vyuzivate)

Wbér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® internet 6 28,6 %
tiSténa média 0 0%
rozhlasova média 0 0%
© |letdky, plakaty 0 0%
® Skoleni, seminare 5 23.8%
® nevyuzivam 10 476 %

5 (23,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%
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15. Jakym zplsobem se snazite svou Cinnost mediatora dostat do povédomi obcand

100%

100%
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Nastaveni dotazniku

Otazek na stranku Viechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat ¢isla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?

,'__JJSL"‘VI.O on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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Priloha: dotaznik

Mediace - mediatofi
Vazené mediatorky, vazeni mediatofi,

z4dam Vas timto laskavé o par minut Vaseho drahoceného casu k vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku, jehoz zpravované vysledky pouziji do své
bakalarské prace na téma "Mediace jako alternativni zplsob feseni obchodnich spordi”.

1. Vase pohlavi

O zena
O muz

2.Vas vék
O do30

O 31-40
O41-%
O 51-60
O nad61

3. Ve kterém kraji provozujete praxi mediatora

O Praha

O Stredotesky

O Liberecky

O Kralovehradecky
O linoteska

O Plzefisky

O Jihomoravsky
O Moravskoslezsky
O Olomoucky

O Ustecky

O Pardubicky

O Zlinsky

O Vysotina

O Karlovarsky

,'__JJSL"‘VI.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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4. Jak dlouho se zabyvate mediaci

O 1-12roky
O 3-4roky
O 5avice let

5.V jaké oblasti u Vas obané nejcastéji mediaci vyuzivaji
O rodinné

O firemni

O obtanské

O obchodni

6. Kolik obchodnich spor( jste v roce 2016 a 2017 feSil/a mediaci

O do10

O11-2
O2-3%
O 31avice

7.Jaky druh mediace prevazuje

O soudni
O 2z vile stran

8. Dokazal/a byste odhadnout procentualni zastoupeni soudni mediace a mediace z v(ile stran

9. Dakazal/a byste odhadnout primérnou délku mediacniho procesu ve dnech

10. Jaka je procentualni GspéSnost ukonceni mediace mediacni dohodou

,'__JJSL"‘VI.O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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11. Snazi se strany sporu v pfipadé uzavieni mediacni dohody dosahnout zavaznosti - schvalenim
soudu, notaiskym zapisem

O vidy

O spieano
O spRene
O nikdy

12. Ucastni se strany sporu mediace s pravnim zastupcem

O vidy

O spReano
O spkene
O nikdy

13.Vas osobni nazor na ucast pravnich zastupct stran sporu

14. Domnivate se, ze by mél mit mediator pravni vzdélani

O rozhodné ano
O spReano

O spiene

O rozhodné ne

15. Jakym zplisobem se snazite svou Cinnost mediatora dostat do povédomi obcan( (jakou formu
reklamy vyuzivate)

O internet

O tiéténa média

O rozhlasova média
O letaky, plakaty
O $koleni, seminate
O nevyuzivam

Mnohokrat Vam dékuji za Cas, ktery jste vénovali mému dotazniku, a za poskytnuté informace.
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