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Abstrakt

Prace popisuje past@rd p&i z pohledu psychologie, resp. zkouma psychologicko
rovinu pastoréni p&e. V teoretick&asti je popsana pastérd p&e jako pomocloveku
v kontextu viry. Dale je iiblizena psychologicka intervence v podopsychoterapie,
psychologického poradenstvi, krizové intervencesgcpodiagnostiky. Navazuji¢které
pohledy na vztah a souvislost pastorace a psyci@olagpoté jsou navrzenyékteré
psychologické progedky vyuzivan&i vyuzitelné v pastoraci. Hlavni vyzkumnou otazkou
je, jak pastor reflektuje svou pastéméapraci. Pomoci hloubkovych rozhowudryla ziskana
data od pti profesionalnich pastarriznych cirkevnich denominaci. Metodou zakotvené
teorie byl vytvden tifazovy model, ktery zachycuje moznyapéh pastorani p&e. Je
pocitdno s existenci aipobenim Boha. V pastami p&i jsouieSena témata spis prakticka
nez duchovni a pastorovanym pomahaji kratnchovnich faktar také ty lidské. Bylo
Zjisténo, Ze v pastotmi p&i se vyskytuji psychologické prvky, ale jeji cilsop od

psychologické intervence odliSné.

Kli¢ova slova: pastorace, pastamai pe&e, psychologicka intervence, psychologické

poradenstvi, psychoterapie



Abstract

The thesis describes pastoral care from the pergpeof psychology; more
precisely, it examines the psychological facet i pastoral care. The theoretical part
describes the pastoral care as a help to a humae itontext of faith. Next, psychological
intervention is described in the form of psycho#ipsr, psychological counseling, crisis
intervention and psychodiagnostics. Some views h&f telationship and connection
between the pastoral work and the psychology foléma after that, some psychological
means used or usable in the pastoral care are ggdpd®he key research question is how
the pastor reflects his pastoral work. Using deptarviews, data from five professional
pastors of different Christian denominations wereguared. Using grounded theory
method, a three-phase model, which captures thalpesourse of the pastoral care, was
created. The existence and working of God is takiEnaccount. In the pastoral care, more
practical topics than spiritual ones are dealt wahd besides spiritual factors, human
factors also help the people in the pastoral damgas found that psychological elements
occur in the pastoral care, but its goals are diffefrom the psychological intervention.

Key words: pastoral work, pastoral care, psychological irdation, psychological

counseling, psychotherapy
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1. Uvod

Jako studentka psychologie a zatowdenka Kes'anské cirkve (ze které &ds
vhimém nedvéru vaci psychologii) si #kdy kladu otazky po podobnosti, &itelnosti a
vyluénosti psychologické a duchovenskinosti, pop. psychologie a teologie. Mym
osobnim cilem v této bakdtké praci je tedy upsréni osobniho nazoru na tuto
problematiku.

Prace ma ale téz cil intelektudlni, a sice popsastop&ni p&i z pohledu
psychologie, tedy prozkoumat psychologickou rovpastorani p&e. Objevuji se totiz
domrenky ¢i spekulace, zda pastor neposkytuje tutéd @a&ko psycholog, jen jiné cilové
skupirg. A naopak, zda psycholog neplini funkci nenadbozé&mskarde.

Teoretickatast vymezuje a popisuje pasttmap&i. Také se zabyva psychologickou
intervenci a blize seénuje jejim jednotlivym typm. Nasleduje kapitola, kterda uvadi
nazory rkkterych autoit na vztahti souvislost psychologie a pastorace, resp. pspgmia
teologie. Teoretick&ast je zakotena vg¢tem a popisem dgkterych psychologickych
prostedki, které se v pastatai p&i mohou vyskytovat (nebo vyskytuiji), anebo by sd v
daly vyuzit.

Praktickacast si dava za ukol popsat a prozkoumat pastoai z pohledu pastaér
a zachytit dje, které se v pastafai p&i odehravaji. Vyzkumnym designem je zvolena
zakotvena teorie a data jsou sbhirana pedstictvim hloubkovych rozhovbrs pastory.



Teoreticka c¢ast
2. Pastora €ni péce

Nejprve si fiblizime, co to pastotai p&e je. Duchovenska literatura pracuje
s €mito pojmy: pastorace, pastora p&e, pastoralni p& a pastiska pée. Jelikoz jimi
byva mirgno totéz, budeme je povazovat za synonyma.

Psychologicky slovnik chape pastoraci taktpéinnost institucionalizovaného
naboZenstvi s#riovana k uspokojovani nabozenskychr/giotjeding; predpokladem je
ochota gijimat nabozensky vyklad&&® (Hartl, Hartlova, 2000, str. 400)tiBavné jméno
.pastor&ni“ je zde popsano obegn jako ,vztahujici se k duchovnimu zarni* (Hartl,
Hartlova, 2000, str. 400).

Kiivohlavy (2000) uvadi, Zze pastoralnicpdze popsat iemi zpisoby. Za prvé
muzeme uvad priklady pastorace v Bibli. Ve Starém zakgeou za pastg povazovani
nékteri proroci a kralové, ale také Mojzis, ktery vyvewdily izraelsky narod z Egypta.
V Novém zakon zosoliuje dobrého pastg JeziS. Staral se zejména o dvanéetniki,
ale téz jednal s jinymi lidmi; promlouval k nim adpval o r&. Zanechal nam podobenstvi
o milosrdném Samaritanovi, ktery se postaral o &ré@ho ¢lovéka. ,Tim zranenym,
lezicim podle cesty, nemusi dnes byt jeste zrareny clovek, ale iclovek zrareny
duSevd, socialre, duchove atp. Okraden nemusi byt jen o penize, @bd i 0 sebelctdi
sebedveru a kladné sebehodnoceni. Nemusiopn prochazet jen tzkym udolim v horach
mezi Jeruzalémem a Jerichem, gkbh z(Zenou Zivotni situaci — Uzkosti (anxiet@rni &
stresem*“(Ktivohlavy, 2000, str. 11). V Novém zakbpastorané pracuji také dednici, &
uz osobr nebo pastoralnimi dopisy. Za druhé |z& popisovani pastorace jmenovat
definice, tedy obsahiednttu s nazvem ,pastoralni g&'. Kiivohlavy (2000, str. 13 a 14)
cituje rekteré jiné autory:,Pastoralni p&e je osobnim opatrovanimegiicino cloveka
duchovnim“(R. Blihm).,Pastoralni pé&’e je nejen zstovanim Boziho slova, ale i zcela
konkrétni realizace toho, co se vestevanicloveku s@luje* (O. Handler).,Pastoralni
p&e je péi o cloveka vramci cirkve”(U. Schall). ,Pastoralni p&e je poradenstvim
v (kFeganském) cirkevnim kontext@®V. Neidhard). Kivohlavy tyto definice shrnuje tak,
Ze v pastoralni @é jde o posilovani viry a zvladani potizi v Zivat pohledu viry.,Od
takto definované pastoralni & se pak ¢ekava patSeni, povzbuzeni, nalezeni spravného
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postoje, bezp# a skrytosti v Bohu. &kava se i pomoc v orientaci viry v nejasné situaci
pomoc pi rozhodovani v feriznych Zivotnich situacich — napv rodinnych otazkéach,
v otazkach zasstnani* (Kiivohlavy, 2000, str. 14). Za&dti je moZno na pastoraci pohlizet
jako nacinnost, ktera byva realizovana iel’anském prosedi, @icemz poskytovatelem
je kieg’an. Je péitdno s uzdravujici moci viry; tedy nejen s vliverformaci, ndhledui
léka (Ktivohlavy, 2000).

Opatrny (2001) chape pastoraci jakmabyvani se lidmi v konkrétnich Zivotnich
podminkach (...). Jejim poslanim/gsit konkrétni problémy konkrétnich lidi vetkr a
sile evangelia“(str. 9). K tomu je nutnéédét, jaké maiji lidé problémy a co od pastorace
otekavaji. Je poeba ¢dét, jaké odpowdi na tyto zalezitosti dava evangelium a kudy
vlastre vede stezka, na které maji byt lidé doprovazenipd¥ebna je téz znalost
prostedki, kterymi pastorace dosahuje svych poslani. Totd pastorace sama o0 $ob
ale bez &chto prvki neni mozné ji realizovat (Opatrny, 2001).

Podle Smolika (1991) se paistiya pée snazi podpd kieg’any v tom, aby mohli zit
Z radosti, kterou je mysleno, Zvek pati Kristu a je jim vykoupen; a totags\wdceni si
zachovali az do konce zivota. Smolik se zde odwlda Calvinova slova, ze hlavnim
cilem duchovnich by ne#to byt to, aby co nejvice lidi @ilo, nybrz to, aby ¥tici svoji
viru rozvijeli. Dale uvadi, ZzeBozi p&‘e ocloveka, kterou méa pastgka pée dosvdcovat,
miZe byt pochopena aifata jen tehdy, kdyz ji doprovazi slovo a kdyjejan poslednim
cilem vira (...). Vira ma v celé pastona praci ustedni vyznam. Sluzba pasyjje ve svém
nejvlastrjSim smyslu sluzba ke i kdyz to neni z kazdé jednotlivosti patri®molik,
2001, str. 6).

Pastorace ma podle Bukowského (2008%mou podobu volného rozhovoru. ¥m
je dalezité naslouchani a poroz&imi na obou stranach, Ucta ainpny zajem; jedia tehdy
je tento rozhovor nadpomocny aube byt dokonce zachtajici. Pastor se nabizi jako
partner pro rozhovor. Ten je peba nejen ugt vést, ale také toto uni procvitovat.
Bukowski se inspiruje Rogersovymi ,zakladnimi premymi“ (Rogers, 1973 in
Bukowski, 2008) v podabopravdovosti, ucty a empatie (Bukowski, 2008).

Heryan (1988) se zabyva tim, jaky byglroyt pasty. Vychazi z fivodniho vyznamu
slova, které zahrnuje komplexni zajidt stravy a vody pro s¥ené stado, ale také ochranu
celého stada i jednotlivic Klade diraz na osobnost pasty skrze kterou promlouva Bozi

slovo; pastorace je zde pojata jaki@gani Boziho slova jednotlivéntilovéku, coz ma
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velmi osobni charakteyPastorace neni mozna bez osobni zkuSenosti vajvidé ponize
ten, kdo zakusil na sélpochybnost a zatvrzelost, selhani a sebeklanpraldevsim slavné
Kristovo vitzstvi. Pouhy psychologicky rozbezkosti nebodroucné spravné upozodmi

na Bozi vSemohoucnost a Kristovo vykoupeni nebdkowpaé vypré&ni o vlastnim
obraceni ped temi nebo dvaceti lety neni pasiga pomoc. NaSe zkuSenost musi byt tak
Ziva, aby nam pomohla pochopit druhého v jeha'asne nouzi“(str. 17). Podle Heryana
muze pastoréné pomahat iclovék bez teologického vzthni; tedy kazdy teg’an, ktery
zazil Kristovu lasku, je soucitny a ma simiinym osobni vztah. Pastor §ovéku
napomocen, aby nahlédlgwstav fed Bohem a zkonfrontoval jej se stavem, ktery by
odpovidal Bozimu f&ni. Pastor by #h byt obyejnym ¢lovékem, nikoliv nadlidskou
bytosti, aby se mu p@bny neostychal s¥t. M¢l by mit pochopeni pro vSechny
poklesky, coz méa ale daleko ke shovivavé slabdaké je pateba ohlidat, aby vidledku
duveérnosti nedoslo k navazani slavéka (pastora) misto na Krista.

Podle Opatrného (2003) je v pastoratiedité, aby pastorujici bydlovékem, ktery
je tu pro pastorovaného;éirby jej podepit v jeho trapeni. V Zadnéntipadt by pastorace
nentla obsahovat manipulaci a mit vedlejSi aflepodminky kontaktu, jako najklad
evangelizaci nebo mluveni jen ad&i,Oba, on i nemocny, jsou plnopravni a zodgdwi
lidé, ktesi se setkavaji v rovnocenné situaci. Oba se majpeaktovat, oba si maji co
nabidnout, oba se mohou navzajem obohatit, a tpddnmeden svobodnpreda a druhy
taktéz svobodhprijme” (str. 9). Pastorace je doprovazeni, coz znamenaditime cestu
v dobrém i zlém. V tom slavje téZ obsazena svoboda pro pastorovaného, prggpze
nevodime, ale doprovazime. A také toto slovo zn@néa pastorovany uz byl na cest
diive a pomahajici se Kmu tedy pipojuje na ukity usek jeho cesty. Pastorovany byglm
byt vniman jako bytost, kterou milujeiB, a i proto by se sh pomahajici za #ho modlit.
Je poteba pomoci pastorovanémustiojné zvladnout situaci, ale nikoliv ji vybojovat za
ngj, anebo naopaké&novat se mu jen &th oblastech, se kterymi si vime rady. Také je
dulezité pracovat s pastorovanym na jeho uUrovni Hitavnim prostedkem v pastoraci je
rozhovor. Nendl by byt ale pojat tak, Ze se ¥m ma pastorujici snazit vy&lit situaci
pottebného, rozveselit jej, anebo dokonce obhdjit Baeasituaci dopustil. O toubec
nejde. OileZité je byt pitomny a naslouchat, coZigreme podpit tim, Ze si nebudeme
pripravovatie¢ predem, ani si fedstavovat, jak kontakt préine nebo by praihnout nél
(Opatrny, 2003).
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Podle Bukowského (2008) je pro pastora vyhodoujeZeprosén pxilisSné snahy o
pracovni vykon a puntkarstvi, protoZze jeho prace v kontextu Bozich zaslibem
umo#iuje, aby v pipad, ze ,selhal”, piSel k Bohu aerpal z jeho milosti a pomoci.

Barry a Connolly (2009) odliSuji pastérda p&i a duchovni doprovazeni. Do
pastorgni p&e podle nich spada nidklad podporaclovéka k pochopeni ioda jeho
problémi, ohledupiné naslouchani, povzbuzeni, podpora édehido dsledki stavu, ve
kterém se nachazi, a podporacklomi, jaky toto vSe fize mit vliv na jeho chovani. A
k tomu jeSt mizeme pidat napiklad pfipomenuti patebnému, Ze &h neni mravokarce,
ale laskavy otec. Tyto druhy pomoci vSak podle nieljisou duchovnim doprovazenim.
.10 se totiz snazéloveku pomoci s jeho vztahem k Bohistr. 17). Je tgpomoc, kterou
poskytuje jeden/san druhému, aby mu umoznil vnimat osobni BoZiogdini jemu
ur¢ené, odpovidat tomuto Bohu, davajicimu se os@wznat, #ist v divérnosti s nim a
plné prozivat dsledky tohoto vztahu{str. 20). Jadrem tohoto jerqulevSim zkuSenost
(duchovni), nikoliv postoje. Pojem doprovazeni nygaskovat, Ze se zde nejedna jen o
udileni rad nebo probirani starosti, aleelpozi osoba ¢kam mfi a na této pouti se chce
sdilet (Barry, Connolly, 2009). Toto pojeti duchtwm doprovazeni se ale vicenién
shoduje s vySe uvedenymi pojetimi pastofap&e.

3. Psychologicka intervence

Pro srovnani pastatai p&e a psychologické intervence si nyni vymezime hgru
z pojmi. Hartl a Hartlova (2000, str. 239) intervenci nodu,v SirSim smyslu zakrok,
v uzsim smyslu cileny;/gdem promysSleny zasah, zpravidla Z&ény na zmireni tizivé
osobni situace sledované osoby; jakykoli postupo niglchnika seyujici k peruseni,
zamezeni nebo Upraprobihajiciho procesu*

Pro poteby této prace zahrnujeme do pojmu psychologickenience nasleduijici:
psychoterapii, psychologické poradenstvi, krizowdarvenci a psychodiagnostiku.

Psychoterapie

Podle Vybirala a Roubala (2010) je psychoterapécebna cinnost, @i niz

psychoterapeut vyuziva své osobnosti a svych dosgdktomu, aby u klienta doSlo

TRV
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zaclereni* (str. 30). Terapeut piabuje undt vést rozhovor, navazat vztah s klientem a
setrvat v 8m a ovladat techniky (Vybiral, Roubal, 2010).

Kratochvil (2002) vymezuje psychoterapii jako ohd@nnost. Oborem ma na mysli,
Ze ,psychoterapie je obor, ddni disciplina, empiricka a aplikovan@da“ (str. 12). Ma
svoji teorii (ktera se i na tizné psychoterapeutické Skoly a dal§sfupy) a informace
podloZzené zkuSenosti uplaje v praxi. Pokud se na psychoterapii podivame jak
¢innost, je vymezena jakgé cebné gsobeni, specializovana metoda@dai nebo soubor
lécebnych metod, z&imé ovliviovani, proces socialni interakcéstr. 13). Rsobi cileg a
organizovans ,psychologickymi prosedky” (nag. vytvoreni terapeutického vztahu,
sugesce, ¢eni) na probléngloveéka. Cilem je, aby zmizel§i ¢ast&né ustoupily giznaky,
a pokud je to mozne, zmizely iipiny. Vlivem psychoterapie, kterou vede pracovnik
s kvalifikaci, se mani prozivani a chovarilovéka. K tomu dochéazi vlivem proagsjako
jsou: ,vytvoreni kladného ¢ekavani a ziskavani negd a odvahy, terapeuticky vztah
s terapeutem nebo koheze a dynamika skupiny, s#beme a sebeprojevovani,
katartické odreagovani, konfrontace s problémy, k&iani nahledu (porozumi
souvislostem a nesdomovanym motiim), zgtna vazba, korektivni enioi zkuSenost,
zkousSeni a nacvik nového chovani, desenzibilagesi#opani, ziskdvani novych informaci
a uw’eni se chyjicim socialnim dovednostengstr. 13) Psychoterapii lze &it na rizné
druhy, napiklad na podfirnou (podpét clovéka takoveho, jaky je) a rekonstkinrk
(zménit osobnost). Kratochvil dale uvadi, Ze kgonzanméieni na probléemy by
psychoterapie #la byt také o pomaharilovéku k osobnostnimu rozvijeni (Kratochvil,
2002).

Pokud bychom se zajimali @ianost terapie, je zajimavé, Aeelikost efektu terapie
vice souvisi s identitou terapeuta (tedy tim, leldejapeut) nez s formou terapie, kterou
praktikuje” (Beutler a kol, 1994 in Tirmiak, 2005, str. 128).

Psychologické poradenstvi

Jelikoz rozdil mezi psychologickym poradenstvimsgghoterapicasto nemusi byt
zcela znamy, definujme si poradenstvi srovnanimsyshoterapii.
Poradenstvi je spiSe kratkodobé, narazové nebiedogasow uréené, cili naeseni

¢i vyreSeni konkrétniho problému (psychoterapiSimou mfi hloukgji), poradenstvi na
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rozdil od psychoterapie nevyvolava dojem,cimvek, ktery jej vyuziva, je ,nemocny;
Vybiral, Roubal, 2010).

Psychoterapie se sotsti na klienta, ale poradenstvi na jeho potiZzecliagrapie
podporuje klienta v pochopentigin myslenek, cii a chovani, které cgt zmenit, ale
poradenstvi informuje, radi a nabizi navody. Pstarapiecasto kombinujetrzné postupy
a teorie, poradenstvi miva svoji cilovou skupinsydhoterapeut patra a hleda, ale poradce
pusobi jako odbornik (Corsini, Wedding, 2008 in VgbiRoubal, 2010).

.Poradenska psychologie se uz od doby svého vanjikidiva v celé¢ade oblasti,
nap* pomaha lidem vyrovnat se s umrtim blizké osédsit rodinné problémy, pomaha
lécit posttraumatickou stresovou poruchu, kterd seewle po proziti katastroti

extréemm@ zakgZovych situaci{Hayes, 2003, str. 75).

Krizova intervence

.Krizova intervence je odborna prace s klientemituaci, kterou osob# proziva
jako zatzovou, nefiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomah&entednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrédu§i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizova intervence se zZame jen na ty prvky klientovy minulosi
budoucnosti, které bezprostre souviseji s jeho krizovou situac{Vod&kova a kol.,
2002, str. 60). Ohniskem prace s klientenig&eni jeho problému. V krizové intervenci je
shaha o to, aby byly co nejvice potgry schopnosti klienta tak, aby svoji situaci dakaz
Vv co nej¢tsi mie zvladnout sam. Krizovi pracovnici voli eklekticggistup, protoze je
potreba upravit zfisob pomoci kazdémélovéku individualreé. Prace €lovekem by néla
zahrnovat vSechny slozkyloveéka, tedy slozku biologickou, psychickou, socialni i
duchovni. Krizovy pracovnikimasi do klientovy situace strukturu a poskytuje oporu.
Na rozdil od psychoterapie se v krizové intervgmeicuje s tim, co je v té délmaléhavé,
nejdilezitéjSi, nejvice vidt. Také se pracuje jen do té doby, nez klienttawgej Ze zvladne
situaci &elr¢ resit. Je moznéipjit z krizové intervence do psychoterapie. Al&yanohlo
mit ten nasledek, Ze vlasgtiklient nezvladl situaci sam. Krizova intervence pwdobu
tvé&ii v tva atelefonickouVod&kova a kol., 2002).
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Psychodiagnostika

.Psychodiagnostika je aplikovana psychologicka giBona, jejimz uUkolem je
zji&ovani a ngreni duSevnich vlastnosti a stavpripadre dalSich charakteristik
individua“ (Svoboda, 2005, str. 11). Pomogimych metod se tuje diagnéza, kterou je
mysSlen psychicky stav diagnostikovaneho. Cile distjoké ¢cinnosti mohou byt tizné:
stanoveni vyvojového stupnurieni divodi odchyleni od normalniho vyvoje, aani
osobnostnich vyknosti jedince, weni charakteru, okolnosti aivbdi odliSnosti mezi
lidmi, predpod. Diagnostické metody tizeme dlit na klinické a testové (Svoboda,
2005). ,Klinickymi nazyvame takové postupy, které nejsédzawny pisnymi pravidly,
nemaji statisticky zaklad, jsou pruzné, umgpZz lépe poznat konkrétni Fipad
obmeriovanim svych postdp (Svoboda, 2005, str. 12). Mezi klinické metody fpat
pozorovani, rozhovor, anamnéza a analyza spontapniclukfi (Svoboda, 2005).

Véagnerova a Klégrova (2008) vidtipos psychodiagnostiky v tom, Zeealisticka
predpovd’ vyplyvajici ze stanovené diagndzy dava kiienbadji na zlepseni, a proto ma

potrebnou motivéni silu, stimuluje jejich ochotu spolupracovdstr. 13).
4. Pastorace a psychologie

Autori texti o pastoraci neidka popisuji, ufesiuji ¢i vymezuji vztah mezi
pastoraci a psychologii; zda se, Ze pgexmlany je toto velmi dlezité téma.

Také se mZeme setkat s popisem fjgvkteré psychologii (nebo alespaiasti
psychologické intervence) napadufipominaji; & uz bylo toto zarfrem autod ¢i nikoliv.

Dam (1990) uvadi, Ze zkay paiet keg’ani zaujima wéi psychologii odmitavy
postoj. Maji pocit, Ze le’anim psychologie nema co dat, protoZze psychické nes®ci
jich netykaji. A rektefi dokonce spojuji ghovani se psychologii gilchem. Dam s nimi ale
nesouhlasi. Psychologii povazuje zalw a je toho nazoru, Ze&da a vira se nevydui;i.
Kieg’'anstvi niize byt obohaceno n#&glad poznatky z psychologie prace, psychologie
konflikti ¢i psychoterapie. Je ale peba tidit a kriticky zkoumat, které poznatky
vyuzijeme a které ne. Déle je pelba,na podklad® Bible a podle vlastnich pastaf@ich
zkuSenosti doplnit to, codoveku vime* (str. 2). Dam také zajimaypopisuje rozdil mezi
psychoterapii a pastoragK reganska pastorace jde hlogbnez psychoterapie, protoze
je vlastrg duchovni terapii a nejen dusevni. Chce dutthecka privést k Zivotu aitstu. A
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v naSem duchu se chce uskoteDuch Bozi. Z#eganského hlediska se tedy nejedna o
seberealizaci, ale o realizaci ducha. Nejedna seatloveka autonomniho, ale éloveka,
ktery na tiin postavil Boha“(str. 10).

Satura (1991) popisuje, jak k riagdie kle’ani vaci psychologii viasta doslo. Uz
od paatki kieg’anstvi se duchovni zajimali o lidskost a o duSojékkovou. Kdyz pak
zaala psychologie vznikat jakoésla, pFidali se kjejim vyzkurim také odbornici
z katolickeé cirkve. Ziskané poznatky se vyuzivaiyppipraw duchovnich. V tomto duchu
se pokréovalo do poloviny dvacatého stoleti. Ale paralelmtimto (uz od peatku
dvacatého stoleti) Zaly vznikat jiné psychologické proudy. Nejvyr&ii byly zZejmeé
teorie Sigmunda Freuda. S mnohymi jeho vyrokgsiané souhlasili a byli jimi dokonce
fascinovani. Ale Freud se pokouSel velmi hatrlipouzit psychologii k vyvracenéi
vyswtleni lidské viry. DalSim proudem byla psychologmgystiky, ktera se pokouSela
dokazat, Ze mystické jevy jsou pouze psychopatblogi v neposlednirad prispeli
modernisté, ktié — zaStfujici se psychologii — trvali na spojitostéreucnych dogmat
s projevy pode¥domi. Toto vSe fispélo k vSeobecné négi¢ie kieg'ani vaci psychologii
jako takové. Psychologie se al&ase mini a tyto proudy uz jsou jen malaasti celé
psychologie. Redsudky kes’ani ale stéle fetrvavaji. Satura doufa, Ze i dikygpvnému
vyhldSeni Druhého vatikanského koncilu, ktery psyobii oceiuje a oznauje za
piinosnou, dojde k rehabilitaci psychologiediah kiet’ani.

Kl¢ovanska (2003) popisuje dvawbdy, pr@ dosSlo k pesunu p& o psychiku od
kieg'ami k psychologm a Iékaam. Tim prvnim je, Ze vieg'anskych cirkvich festal byt
kladen diraz na nepostradatelnost duchovniho vedeni; tajselmou tykalo jen &kterych
lidi. Duchovni vedeni také Zalo byt doménou jen Skolenych lidi (odborigik Tim se
dostavame ke vzniku pastéraho poradenstvi (na patku dvacatého stoleti), coz zasadn
podpdilo rozvoj psychoterapeutick&innosti. Druhym dvodem je rozvoj ¥dy
v sedmnactém a osmnactém stoleti, ktery s sebdedmdspiines| ateizmus ve stoleti
devatenactém. S podlenim viry se objevila duchovni prazdnota, jiz sekoqudela
vznikajici psychoterapie zalvat. Misto duse se takéada I€it psychika.

Kiivohlavy (2000) naznauje, Ze pastoralni gelze nahlizet déma zgisoby; v uzSim
a SirsSim pojeti. Uzsiisté kieganské pojeti, vystidhzachycuje Muller (in Kvohlavy,
2000, str. 15);,pomoci vie a Zivotu z viry*a Collins (in Kivohlavy, 2000, str. 16):
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»,pomahat druhym lidem — spolubrétn a spolusestram — k tomu, aby byli opravg&mi
a zralejSimi Kegany"“.

Do SirSiho, vSeobe¢jsiho pojeti, by spadalo néklad toto: pomoc lidem s jejich
problémy a zvladaninéth problénd, podpora ke zgné neefektivnino mysleni a chovani,
poskytnuti socialni opory, rozvoj a zrani osobnaptid. (Collins in Kvohlavy, 2000).

.N ékdo mize mit pocit, Ze nejsme opréanuchylovat se k psychiatrii a psychologii,
protoZze duchovni doprovazeni je nadmenou sluzbou“(Barry, Connolly, 2009, str.
153). Autdi ale tomuto nazoru oponuji stim, Ze v pojeti dwwetiho doprovazeni neni
mozné vztah Boha dovéka rozSEpit na rirozeny a nadfirozeny dil, obdob#jako vztah
¢lovéka ac¢loveéka v ramci duchovniho doprovazeni.&¢tito vztazich se odrazi lidskost; je
tedy poteba inspirovat se poznatky odborinidk jejich pomahajicich vztazich. Také je ale
potreba uvést, Ze s rozvojem terapie a poradenstaiaayt pastorai p&e €mto drulim
intervence az iffliS podobnéa (Barry, Connolly, 2009). kdyZ si s vé&cnosti vygjcujeme
pojmy a postupy z psychologie, jsnieg¥dceni, Ze duchovni doprovazeni je pomahajicim
vztahem, ktery se od psychoterapie a psychologicgétadenstvi liSi“(str. 154).

Ko& a Kog (2006) uvadji, Ze v krreganske tradici se uz paime davno vyuZzivaly
rozlicné psychologické poznatiypristupy v praxi pastoriho pisobeni pastat, aniz by
byly vnimané jako dto cizorodého“(str. 15). Ale teprve nedavno se psychologialza
zarazovat do vzélani budoucich duchovnich a také do jejich celaniw vzdlavani
(Ko&, Ko, 2006).

Miller (2005) se zabyva blizkosti v pastoraci. Uyae na rozdil od psychoterapie
(kde je vztah pa¥kud profesni a vymezeny pravidly), je v pastoragiadovano také
pratelstvi. A sdlovanim niternych zalezitosti se prohlubuje intemihezi zdastrénymi.
To vSe s sebouipmasi riziko iliSné blizkosti a tim i fekrateni hranic ve vztahu.
Pastorujicicasto nema dostatek zkuSenosti se sebou a dossfetkoppgickych poznatk
a metod, které by mu pomohly vyhnout se situacim, v nieh¥yiji dynamika, z niz sam
nevyliedne, anebo jen s obtizemfstr. 57). Aby se tomutoredeSlo, je pdeba, aby
pastoréni pracovnik rozurl principu genosu a proti@nosu. A také musi byt zraly
Muller (2005).,Nestaci znat historii pastorace nebo duchovniho doprowgzeestai byt
vys¥ceny nebo mit zvlastni ukol; neStaryznat se v Bibli; nesta ovladat varianty
rozhovor: podle Carla Rogerse (...). Kdo chce pastoianebo duchovni doprovazeni

nabizet odpatdne, musi znat sebe, musi bykym, kdo na safpracoval® (str. 42).
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Baumgartner (1996) se zabyva vztahem psychologiya,Kdo se bude znovu a
znovu dotazovat psychologie, zda v lidské psycbBazé Bozi stopy, musi byt psychologii
zklaman.” ,Co vSak psychologick&da mize dat k dispozici zainteresovanéndgicaimu,
je znalost psychodynamiky nabozenskéhenvid zazitk. Studuje takikajic psychicke
organy a senzory viry, negire a nema si vSak nikdy jako psychologie dovditneco
relevantniho o pedn@tu a obsahu viry“(str. 7). Na jednu stranu ttheme psychologii
kritizovat za to, Ze siffpada rjakym zpisobem omnipotentni argdpoklada, ze vse Ize
zvladnout ¥deckymi postupy a dostatketasu; potléuje tedy to, Ze Zivot prasbbsahuje
utrpeni a smrt. Ale na druhou stranu psychologikedy napravuje nebo upozaije na
nespravnou aplikaci nabozenstvi (a jejich nasipdkzejména v podab studené
naboZzenské vychovy. Existence, rozvoj a vyuZivasicpologie tedy riwe byt
upozorrgnim, Ze se z pastorace vytratitiley rozmer (Baumgartner, 1996).

Vztahem teologie a psychologie se zabyva také Bekp(2008). Je f@swdceny, ze
.bychom proti so neneli stawt psychologicky Skolené a theologicky profilované
vnimani. Jedna se o &\perspektivy, které @bmaji své oprawni a svou hodnotu pro
pasty'skou péi, obe¢ totiz mohou fispet k tomu, abychom pochopilig\protejSek a to, co
jim hybe“ (str. 11). V poznamce paothrou ale dodava, Ze timto rozheédmechél poprit
nutnost pokréovat v konfrontaci antropologického nahledu psyoba a teologie.

Raus (2004), ktery se inspiroval Carterem a Narramo(1979 in Raus, 2004),
popisujectyii modely vztahu teologie a psychologie. Podle stmajp konfliktniho modelu
si psychologie a teologie pregti a neni mozné najit styé plochy. M4 bd tu podobu, Ze
si kiexan mysli, Ze psychologie je nebezp& anebo je psychologrgswdéen o
nezdravosti naboZenstvi prolovéka. Aditivni model odrazi snahu drzet se du
psychologie, nebo teologie, aledivonu disciplinu obohacuje o poznatky disciplinylu,
které do ni zapadaji. Podbaralelnihomodelujsou platné teologie i psychologie zartae
Vv rozporu byt nemohou, protoZe se ani nedotkritlovek, ktery Zije v souladu s timto
modelem (aniz by toi¢ba tusil), Zije a mysli peékud podvojr, protoze chvili mysli
jednim zmisobem a chvili druhym. Tentdiptup je poklidny, dokud jej nevyruSi hlubsi
otazky, které zfisobi konfrontaci dchto dvou rozdilnych s¥i. Integrachi model ma
podobu kiZze, protoze fedpoklady i cile obou disciplin se rozchazeji, jelezde uéity
prinik, diky kterému je moznéclenit poznani psychologie do teologie (Raus, 2004).

.Integracni model vztahu teologie a psychologie uingZ k'esanu zabyvat se svobatin
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poznatky, které nashromazdilazdeckd disciplina psychologie. Tento model vychazi
z predpokladu, Ze velkéast tchto poznatk je dohe integrovatelna siesanskou virou.
Integrace je ale zarovemozna jen tehdy, edomujeme-li si své vlastni biblické vychozi
predpoklady a cile‘(str. 26).

Podle M. KaSpar (2002) by psychologie &a byt sluzebnici teologie. Dokonce si
mysli, Zze zpowdnik by n&l mit zaklady nejen psychologie, ale i psychopai@oa
psychiatrie. Pastoralni psychologie je podkha,nova disciplina v oboru pastoralni
teologie, spoiva v aplikaci psychologickych pringip psychodiagnostiky, hlubinné
psychologie a psychoterapeutickych metod do pa&tomraxe” (str. 8).,Nesmi byt opt
chapéna jako pouha ,psychologie v cirkvi“, spiSe jd to vzit psychologii do sluzeb ve
veci viry, ktera ma vzdy na mysli ucelenou tvorbubgsoBozich dich. Takova pastoralni
psychologie bude souhlasit s mnohymyigé psychologie o lidskych zazitcich a jednani;
bude se vSak snazit, alynto psychologickym poznatk dala teologicky vyklad(str. 9).
Také je pateba rozliSovat mezi praci duchovniho a psycholddachovni podporuje
véticiho, aby se ve svém Ziwovyznal na zakla#lviry, psycholog je klientoviiinosem
pro adekvatni vztahovani sei¢v soke i okoli. Rozdil je také ve vztahdlovéka a
odbornika. BedevSim v tom, Ze duchovni je typem vazbyistppu Vici ¢lovéku spis
piitel nez profesional. Pokud méa duchovni pro dampl@m ¢lovéka postaujici odborné
informace a svoji vlastni zkuSenost, je \fmku, pokudilovéku pomize sam. Ale pokud
by problém¢lovéka hranéil s normalitou nebo & duchovni pocit, Ze na to nestaje na
misg& oslovit odbornika (KaSpay2002).

KdyZ jsme poukézali na to, jak je psychologie pastpraci uzitena, hodi se uveést
piiklad, jak konkréta psychologie do pastorace zapad&ivéhlavy (2000) popisuje
pastoraci iznych problém. My si na ukdzku vezmeme jeho informace pro pastor
meértcennosti. Kivohlavy za prvé uvadi, jak se k této problematigg@diuje Bible. Sem
spada fakt, Ze #h ¢lovéka miluje a povazuje jej za velmi hodnotného, kiBjzpovazuje
za své dit a dokonce zady polozil svij zivot. Bih ¢lovéku prikazuje, aby il sam sebe
rad. Také je zde nazteno, Ze lidsky Zivot je ovlivin disledky zneuzité lidské svobody
v podolg hiichu apod. Za druhé je vy&leno, jaké maji pocity méaennosti picinu.
Uvadi napiklad podcéovani ditte rodti, méteni hodnotyclovéka podle nespravnych
kritérii (majetek, sportovni vykony)iiiS narané ukoly nebo jejich nadkmé mnoZstvi,
zrareni druhymi, nespravné porovnavani se s jinymi lidani Za teti uvadi dsledky
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pociti mérécennosti (podle Ellison, 1976 infikohlavy, 2000), jako najklad nejistota,
piiliSna poddajnost, neschopnosijmout lasku apod. Tyto vSechny poznatky pak vedou
ke konkrétnim doporienim pro pastoraci: ndzor Biblectiche pastorovanému a poznatky
z psychologie jsou inspiraci pro pastora f(ildpd kdyz vi, Ze ¢loveék s pocity
mérecennosti vnim4 spiSe svoje negativni stranky, yeide uvedomeni si pozitiv. Kdyz
misg je také modlitba s ptgbnym i za 8ho. A v neposledniac klade Kivohlavy diraz
na prevenci, ktera @p cerpa z psychologickych poznatkNagiklad se nize duchovni
snazit @it rodice, jak budovat udi spravné sebepojeti, a vést lidi, aby se sebunajem
nezachazeli jako stemi ¢i nastroji apod. (Kivohlavy, 2000).

Najdeme ale také nazor, Ze bychom se spisé od psychologie navracet
k cirkevnimu spok&enstvi. Psycholog (s&g2’anskym vyznanim) Larry Crabb (2000) doSel
k preswdceni, Ze,pod tim, co naSe kultura ozraje jako psychicka porucha, se skryva
dusSe, ktera s pt&m prosi o to, co ji fiZe poskytnout jen spaknstvi (...). Musimectat
neco jiného, nez jen Skolit profesionalni odborniky mapravovani lidské psychiky. O
poSkozenou psychiku tu nejde. Zakladnicipou naSich probléd je duSe, jiz chybi
opravdové spojeni{Crabb, 2000, str. 11). Jéagwdceny, ze lidé byli Bohem obdarovani
nécim dobrym, co B tésném spojeni dvou lidskych bytosti ma schopnast tsi. Ma
vizi kreganského spotenstvi, kde jsou lidé propojeni v malych uzdravigfic
spole&enstvich; jde tedy o to, aby kazdie&’an nel nékolik hlubokych gatelskych vztai
(s kkeg’any), ve kterych panuje zér@d divérnost a intimita, a ve kterych je mozné sdilet i
ty zalezitosti, na kterélovék neni pra¢ hrdy. Podle Crabba je tim, co lidem pomaha,
rozhovor. Ten ale nemusi byt veden Skolenou osgdew; rem spiSe o vztah a osobnostni
kvality pomahajiciho. Aby tedy byl rozhovor préspy, je pateba, aby pomahajicimu na
trpicim ugimné zélezelo. Jsou ale situace, kdy je Skoleny profedi poteba. Crabb je
roz&kluje do c¢tyi oblasti: problémy s organickym podkladem, problémpgojené
s odchylnymi plibéhy weni se a utu@ni osobnosti, problémy ohrozujici jedince nebo
spole&nost, probléemy na zakladneznalosti &inného postupu nebo nepadigcimu
porozungni nekterych princigi. VSechny ostatni potize byeh byt zvladnutelné pomoci
spol&enstvi a hlubokych vztah(Crabb, 2000).
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5. Psychologické prost Fedky a metody

Cilem této kapitoly je uvést a popsatkteré psychologické prastdky a metody,
které se teoreticky mohou v pastoraci vyskytovabMse v ni vyskytuji), anebo které by
pravdEpodobré bylo mozné v pastoraci vyuZzit.

V prabéhu vyvoje psychologie bylo popsano mnoho pexditi a metod, kterymi Ize
¢lovéku pomoci; & se jedna o zmiemi ¢i odstrarni ptiznaki, nebo dokonceifEin potizi,
anebo jednodusSe o zlepSeni osobni pohibolka. Nekteré Ize najit naé vdemi druhy
psychologické intervence, ale jsou i takové, kisod vyluiné ¢i specifické pro konkrétni
oblast psychologické intervence, tigpad pro konkrétni Skolu psychoterapie.

Pro oznaeni osoby, ktera vstupuje do psychologické intereefsou v této kapitole
pouzivany pojmy klient a pacient v zavislosti nmfgaky pojem pouZziva autor informace.
Tyto dva pojmy budeme povaZovat za synonyma.

Z metaanalyzy vystuppsychoterapie vyplyva, Ze z hlediska velikosténm klienta
v pribéhu psychoterapie ma néjgi vliv klientovo @ekavani zminy a vaznost jeho
problému. Na druhém mésfe terapeuticky vztah a naéetim mist (po velké odmice)
prispivaji ke zmné u Klienta psychoterapeutovy techniky (Bergin, Lamjp 1978 in
Prochaska, Norcross, 1999).

Co se tye o¢ekavani klienta, Roberts a kol. (1993 in Prochaska, Nasyd 999)
doSli k tomu, Zeaz polovinu psychoterapeutického éshu Ize vztahnout ke sktit@sti,
Ze leitel a pacient sild veri v (einnost dané léy* (str. 19). @ekavani vSak rozhodn
neni jediny dinny faktor. ,Ve skute’hosti je psychoterapie tethdvakrat @innejSi nez
.nespecifické" ¢ ,placebo” metody, které se snazi v pacientovi olgy pozitivni
ocekavani“(Grissom, 1996 in Prochaska, Norcross, 1999).

Terapeuticky vztah je v literatdte casto oznéovan za dlezitou¢i nutnou podminku
psychoterapie. Nejvice je vyuzivan (a propracoua)me v Rogersovske psychoterapii
(Prochaska, Norcross, 1999). Rogers ma na tent@hvaztasledujici pozadavky:
»L. Terapeut musi byt ve vztahu kongruefiha zdravjSi nez klient. 2. Terapeut musi byt
autenticky. 3. Terapeut musi klienta bezpodemih@ozitivie oceiovat. 4. Terapeut musi
projevovat pesnou empatii{Rogers, 1957, in Prochaska, Norcross, 1999).

Dale mizeme uvést metodwcionalni psychoterapie, kter&e zan#ruje na logické

mySleni pacienta. SnaZzi seegevSim fsobit na jeho rozum, soudnost, khitdst”
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(Kratochvil, 2002, str. 124). Nejprve se klientayiswtli a objasni podstata jeho nemoci
véetrg pricin (jak vznikla), podi se o psychosomatice a psychohygiérap. zasady typu:
mit piiznivy pohled do budoucnosti, tzn. mit perspektigpgmaha snaset niggmnosti;
optimizmus a pozitivni mysleni; ze Zivotospravy ftiklad pravidelnost stravy, vyhybani
se navykovym latkdm, nélhi odpainek; pravidla budovani vztahnag. lidé se k nam
chovaji tak, jak s nimi jedndme my). Na tento vkiaavazuje feswdcovani. Dale je
snaha o to, aby pacient poami své nazory a postoje. Posledni podobou je tzv.
psychagogika, kdy je pacient vSestrgnneden, @en a usrarinovan (Kratochvil, 2002).

Z poradenské psychologie mZeme pevzit napiklad principy, které jsou
doporwovany i pro laickou pomoc. V souladu se zasadoulesd bolest, polo¢ni
bolest* je doportiovano vyslechnout a neradit na potkani. Dal&imou neni absolutni
pravda na jedné strara absolutni mylka na strawlruhé, proto je dobré zkusit se podivat
na problém také@ma toho druhého. Také pomah@pmenuti, Ze ne vSe musi dopadnout
tak Spats, jak se na prvni pohled zd4, Ze to je, a je maAn&it také pipomenuti, Ze i
v nara@nych situacich lze najitéfaky pozitivni vyznam. Neni dobré podlehnout nuikan
feSit vSe hned, jak dan&o/nastane. Podpné pasobi to, kdyz pomahajici sdili, Ze ve svém
Zivote zakusil kco podobného, a také uvede, Ze (jak) teesy. Dopordenihodny je téz
optimismus a kousek nadhledu. Kazdopgagnale Skodliv&init rozhodnuti za druhého
(napiklad v podol zasadnich rad), protoZe odgdmost ma kazdy jen sam za sebe. A
v neposlednirack by mel ¢lovek prestat opakovat postupy, které nefungovaly doposud,
protoze pravépodobré nebudou fungovat ani nadale (Novak, Drinocka, 2006

Inspirovat se lze téZlogoterapii. ,Logoterapie je terapeutickym /fstupem
zangrenym na duchovni stranku lidské existence. Ta Bwo¥ cloveka projevuje
svobodou v osobnich volbach, odgdnosti za 8 a prozivanim jejich smysluplnosli
nesmyslnosti vzhledem k rozpoznavanym Zzivotnimotéodh (Vymeétal, 2004, str. 255).
Ustredni potizi, se kterou se v logoterapii pracujegyistencialni frustraceJe to ,stav
duchovni nouze*, ke kterémuiide dojit v disledku poSkozenrti ztraty Zivotnich hodnot,
poipact jejich dosavadnim nevytvenim. Terapeut pomaha pacientovi najit hodnoty
nove (tvirci, zazitkové a postojové) a také j€j pouzivat sebeodstup a sefegah (nejen)

k odpoutani pozornosti od pacientovych obtiZi. ltegapeut pouzivéprotiklady. Je
beznadjn¢ optimisticky v existenci nage na zndnu v postoji, ale pesimisticky ke zm¢

,osudu®. Hleda znanitelné giciny, ale ignoruje nezsmitelné giciny. Kriticky hodnoti

~21~



pacientiv Unik pred zodpowdnosti, ale nehodnoti pacienta jako takového. Netkalbu
hodnot na pacientovi, ale jdeildadem tim, Ze zastdva své vlastni. Nyni sidime
n¢které konkrétni metody logoterapie. Tou prvnipg@stojova zrna. Bylo zjis€no, Ze
mnohdy neni neptSim problémem objektivni ffgina, nap. somaticky nebo
interpersonalni problém, ale postoj, s jakym k pFotu pacient fistupuje. Terapeut se
snazi pomoci racionalni argumentace, prestizni ssegenebo zad#tieni pozornosti
posunout pacienta od negativnich faktqgroblému k pozitivnim. Snazi se tak &mt
negativni, destruktivni postoje na pozitivni, keaktivni. Druhou metodou jeereflexe
Pacienti se mnohdyi$ soustedi na suj problém, mluvi o 8m, snazi se dosdhnout
,Stésti“. To vedecasto k frustraci, protoZe se jim nédaebo nenalézaji nic pozitivniho.
V takovém pipact se terapeut snazi o dereflexi, tj. nasmani na sebépsahuijici cil,
ktery je hodnotny a progpny, a zapomenout na své sefmfté zajmy. Fakt, Ze terapeut
vede pacienta k dereflexi, musi byt pacientovi Zam| jinak pozbyvadinnosti. U metody
zvané paradoxni intencge cilem, aby pacient dosahl sebeodstupu od sypatfzi a
postavil se k nim nezavisle. Pacient zjisti, Zenidi&kovat se s nemoci je Skodlivé a naopak
zkonfrontovat se s ni a vzdorovat ji je uzdravujigdrapeut vede pacienta, aby své potize
pieharél nebo se o &idokonce snazil. Své misto zde méa humor, ktery pénkéodpoutani
se od sebe. Paradoxni intence se ale nesmi pduiopnosti sebevrazdy nebo u akutnich
psychotickych stav(Vymétal, 2004).

Sugestivnipsychoterapie pouziva k pomoci pacientovi terapauvaznosti moc a
preswdcive sdlované informace. Jejitigobeni je @#zné podle toho, jak jsou jednotlivi
pacienti k sugesci vnimavi. Ta seife provadt v bdslém ¢&i hypnotickém stavti Do
kategorie sugestivnich metodibeme z#adit i tzv. placebo efekt, ktery je provazen
ocekavanim, pozitivnim fiistupem k Iéb¢, nadji apod. (Kratochvil, 2002),Placebovy
Ucinek se prokazatednzvySuje, kdyZ terapeut projevuje zdjem o pacientayibeh jeho
lécby a o I&ebné vysledky{Shapiro a Morris, 1978 in Kratochvil, 2002, 434).

1 Z moji zkuSenosti vyplyva, Zefdz'ané se k hypnoéze stavétdinou velmi odmita¥ a dasto ji
uvadsji jako divod, pr@& odmitaji psychologickou intervengi psychologii jako takovou.
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Bruchova (1997) davdnoha doporuweni ze svépsychoterapeutické praxe,NaSe
nasloucharfi miZe v pacientovi probudit pocit, Ze hekdo vnima a chépe; shrnovanim a

preformulovavanintoho, co jsme slySeli, muziteme pomoci, aby podnikl prvni kroky

vedouci k vyjasvani a uvolovani zakladnich problém které mu komplikuji Zivot;

i s

objektivrgjSim hodnocenim jeho moznosti/adgkladanim alternativnu mizeme nakonec

pomoci, aby dos do stadia, kdy bude schopen sam jednat, vymané sych Uzkosti a
nebude jiz tak bezmocnou eatib okolnosti* (str. 9). Bruchova dale uvadi, Ze je ku
prosgchu v kratkosti shrnout, §&m terapeut vidi pacieint probléem. Také je dobré se
zeptat na &co kladného, nagklad kdy se v posledni ddlpacient citil doke. Terapeut by
se také ned snazit ziskavat spoustu ¢bgotrebnych) informaci na Ukor budovani vztahu.
Lidem uzkostnymti depresivnim pomah&gdet, Ze maji moznost terapeutovi zavolat (je
ale dilezité vymezit¢as, kdy volat Ize). Dlezité je také vnimat neverbalni komunikaci
(mnoho slov Mze byt snahou skryt pravdu), ¢ehi podava vice informaci &sto je

v ném obsazena touha po pochopeni. Kémhsahu séleni je tedy pdeba gihlédnout ke
zpiasobu, jak byla informace &@na. Pacient by #h mit mozZnost se aktivnpodilet;
terapeut by se proto neémsnazit mu vysstlovat, co si pacient mysli nebo co citi, ale
pacient by il toto objevovat a pojmenovavat sam. Také jeglad davat pozor na to, jak
terapeut zachazi se slovy; ndrby pasobit tak, Zze vSe vi a nikdy se nemyli, al& vy
povzbuzovat pacienta v porozami a vyjadovani se. Bruchova také nazoge, Ze fakt,
zda terapie pacientovi pomohla, je obtizné hodngiibtoZe projevy jsou u kazdého
pacienta jiné. Hned zpatku ale ¥tSinou dojde k Upravpacientovych fiznaki, nalady a
pohledu na situaci. Pacientovi se totiz ulevi, @Zetje tu nyni &kdo, kdo se doopravdy
zajima a chce mu naslouchat (Bruchova, 1997).

Empaticka psychoterapigumoziuje pacientovi, aby se ot@r¢ rozhovdail o sol,
ventiloval své problémy a prozkoumal rozporné dkka stranky své osobnosti a tak se
v sol¥ sam vic vyznal, vic se akceptoval a mohl se jiodamostatd rozhodovat*
(Kratochvil, 2002, str. 165). Terapeut neradi anevyptava, ale vdije se do pacienta a

podporuje jej k co nefesrejSimu vystizeni jeho pocit Pelivé nasloucha adkdy tzv.

2 v pivodnim textu odli§eno kurzivou, nyni podtrzeno, dbylo mozné pojmy oddit od
citovaného textu.



zrcadli, tzn. parafrazuje pacientovoélethi, gicemz se soustdi na jeho prozitky a
pojmenovava i ty, které nebyly&dny (Kratochvil, 2002).

Vybiral a Roubal (2010) vyt¥di seznamintervenci,technik a postup, které se
objevuji v soudobé psychoterapii. Tenta@elyma sto polozek a i tak jej aitoepovazuji
za uplny. Pro ilustraci fiZeme uveéstdake giklady: empatické potvrzovani, konfrontace,
metody katarze, metody odp&st, metody pijeti, povzbuzeni, fimérena empatie,
terapeutovo sebeodhalenéeni a udileni rad, uzavirani dohod o chovani, fecacpod.
(str. 633-635).

Abreaktivni psychoterapie (abreakce znamena wmlnodreagovani) pracuje se
silnou expresi negativnich emocfegevsimdch, které v minulosti nebyly vyjédny. Pod
terapeutovym dozorem pacientétgvre proziva situaci, ktera vedla ke vzniku negativnich
emoci, ale nyni je vyjddje, coz je ¢istujici. Abreakce mize mit napiklad formu

(541

Lvypovidani se‘¢i ,vyplakani se“, ale i bouchani ddquntta (Kratochvil, 2002).

Také zkrizové intervencelze uvést dkolik technik. Pokud klient samosté&tmluvi,
je dobré jej nechat,tav tom pokré&uje a gedevSim jej neruSovat neustalymi dotazy.
Prijemné pro klienta je téZ upravit slovnik podledgbho. Ale pokud mluviifliS dlouhou
dobou nebo se do své vypo zamotava, je ifinosné dat jehoifbehu kostru tak, Ze
shrnemeto podstatné nebo se zeptamezaazku Jelikoz se v krizové intervenci (na
rozdil od psychoterapie) vyskytuje&jaka skuténa brzdaci nebezpéi, je poteba toto
zohlednit. V této situaci velmi pomaha, kdyz klieakusi nadnéstco nejhorSihoby se
mohlo stat; tyto Gvahy vedou paradéxk Ulew. Také se Ize zeptat, jestli klient zazil
v minulosti @co podobnéhozejména proto, Ze ndm taiie pomoci zjistit, o co by se dalo
piipadré nyni ot oprit. Pokud se jedna o rady pro krizovou intervencispednictvim
telefonniho rozhovoru, dopafuje se nafiklad, aby pomahajici neposkytoval zbrklé rady,
nesliboval a nechlacholil, ale hlaynaslouchal (i prozitkm) a Zadal o ugsreéni. Také je
dobré vyvarovat se otazek @0 protoze maji konotaci viny (Vod&ova a kol., 2002).

Psychologie také vyuzivéelaxaéni techniky. Zda se byt nepra¢gdodobné, Ze by

pastorace pouzivalaéco takového, jako je autogenni trénink. Ale mozeanj¢im
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podobnym provazena modlitBa,Relaxacni metody vychazeji z poznatk vzajemné
souvislosti meziremi faktory: psychickou tenzi, fumkm stavem vegetativni nervové
soustavy a naftim svalstva. Jelikoz tonus kosterniho svalstvauiiemenit, je zde dana
moznost vyuziti zaimeé svalové relaxace k dosazeni psychického ewbink ovlivreni
organovych funkciiizenych vegetativni nervovou soustavou. Relaxost@wpi omezeni
zevnich pod#ti s pohrouzenim se do duSevniho klidu je zadrowhodny pro
autosugestivni ovlivami, jehoz dinky pi castém opakovanirpsahuji a umotji dosah
prosté relaxace{Kratochvil, 2002, str. 173).

Z diagnostiky se iiiveme inspirovat zdsadamedeni rozhovory zejména pokud
chceme rozhovor pouzit k prozkoumani situace ldieRtat se izeme bd’ piéimo, anebo
lze pouzit tzv. ,larvovany rozhovor® (klient nevréin Ze diagnostik cilén sbira
informace). Rozhovor méitfaze. V p&ateeni fazi jde gedevsim o navozeni atmosféry a
vytvoreni kontaktu. VtSinou se mluvi vola pricemZz volba tématu také oédem
vypovida. Hlavni¢ast rozhovoru slouzi k ziskani informadiletitych pro diagnostiku.
Jsou tizné zmisoby postupu; od vSeobecného ke konkrétnimu nebpaka od kzného
k intimnimu, anebo Ize zasadni otazky maskovat lad@inim neutralnich otazek. Zav
rozhovoru by nil slouzit k tomu, aby se klient po nér@ praci uvolnil, a aby nabyl
celkového dobrého dojmu ze sezeniipRdre je mozné klienta navnaddi povzbudit
k dalSimu setkani. Také existujizné konkrétni techniky, kteréfippivaji k dobrému
kontaktu a plynulosti rozhovoru. V zavislosti nankextu nmizeme pouzit trzné druhy
otdzek piimé, nepimé a projektivni. Klienta Ize ujistit o naSi pomosti jednoduchou
akceptaciv podol ,hm“, ,ano“, coz motivuje hovticiho vtom, aby pokemval. Ke
spontannosti rozhovoru také&igpiva parafrazovani Dale je mozné vypadi klienta
interpretovat ale tato technika se musi uzivat citlia ne piliS brzy, aby nezablokovala
dalSi vypo¥di. Neékdy je také patba klienta podpd a povzbudit v podabujiSteni, Ze
nekteré zalezitosti nejsou jeho vinou. Své misto majpzhovoru taképomlky protoze
poskytuji prostor kifemysSleni a také provokuji klienta k aktiitale zejména jsou

% Tim nechcitici, Ze modlitba je jendjakou technikou bez spiritualniho rozr. Naopak se snazim
nazndit, Zze metody, které psychologie objevila nedavmohly bytélovéku dopordovany mnohem idve,
nez byly ¥decky prozkoumany. A tyto metody nemuseji byt ciklamy o sos mohou byt pouze jednim z
Iécebnych dinku (jako napiklad spiritualni rozrer).
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mocnym nastrojem v tom smyslu, Ze jsme zde prontdie¢asu je dostatek (Svoboda,
2005).

Nacvikova psychoterapie ma mnoho podéltechnik. Spada sem nidklad nacvik
sebeovladanive kterém se pacient snazi fiklad postups nééeho vzdat (cigareta,
vzretlivost), nebo Bco naopak é&at (navazovat vztahy). DalSi technikou fécvik
asertivity, ze které bychom mohli mimo jiné vyzdvihnout metogbtewenych dvéi“
(prijeti opravrenych vyroki protistrany, ¢imz je i zabrdéno dalSimu hajeni a
prohlubovani vyrok). K nacvikovym technikdm siadi téZnapodoba pri niz se pacient
uc¢i pozorovanim vzoru a napodobuje ho (KratochviQ20

S¢im psychoterapie &Sinou zachazet neumi, jedpust€ni. Psychoterapie umi
uvolnit potla&ené pocity, ale nevede klienty k odgusttem, ktei pocity vyvolali. Aby
bylo mozné odpustit, je p@ba porozurt ,pachateli“. Toto je mozno podpbtechnikou
hrani roli. Klient stidaw seda na dvZidle, gicemzZ sezenim na Zidli se dostava do role
bud’ sebe, anebo ,pachatele“. Takto je mozno u kligatzlit vhledu, ktery je dlezitym
meznikem na cesk odpustni (Muller, 2009).

Pomocnym faktorem je tak&/lastni pozornostvénovana klientovi. Ta je dakym
zpisobem uspokojujici. Ke zlepSeni prapddobré dochazi proto, Zz&lovéku, pokud si jej
nékdo vSima, se zvySi moralka a Ucta. Toto byvé &avéno jako tzv. hawthornsky efekt;
podle mista konani studie, ve které byl faktdénované pozornosti objeven (Prochaska,
Norcross, 1999).

Interpersondlni psychoterapie se zabyva vztahy pacienta jakoZtdinpmi ¢i
piiznaky jeho nesnazi. Vede jej k pochopeni tohonéetdomky) podecuje lidi kolem
sebe k negativnim reakcim, které ovSem sekurdastvrzuji pacientovy fedsudky odch
lidech, coz wvytvl bludny kruh. Pokud si toto pacient dawmi, mluvime o
interpersonalnim nahledwPacient také f¥e genasSet minulé zazitky do n§jgich vztali.
Terapeut se snazi objevit a vytit pacientovy nevhodnéifstupy a pomaha mu najit
alternativu; pi tom se opira o fakt, Ze pacient se k terapeut&ginou chova tak, jak ma
ve zvyku se chovat ke svému okoli. Neébst&ak vSe jen vysilit, je potreba, aby pacient
zazil korektivni eméni zkuSenostoz znamena, Ze terapeut se zachova jinak, naZse
chova pacientovo okoli (nenaplini se tedy pacientmgativni ¢ekavani); terapeut jedna
s pacientem podle toho, jaky by pacierd byt, nikoliv jaky je (Kratochvil, 2002).
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Levitt a kol. (2006, in Vybiral, Roubal 2010)¢ir Sest faktoni, které poméahaji
v psychoterapii. Jednak postoj kliénk terapii (mira odevzdanosti), vztah mezi¢mia
Gcastniky, terapeut osobnostni profil a zakroky terapeuta. Ale uz &e@mamé i
v odbornych textech mérzminované jsou faktory jako charakter ptesti, ve kterém se
psychoterapie uskutguje, a terapeutova P& o echazeni klienta mezi sezenim a
vSednim Zivotem.

Zmeény u klienta Ize také dosahnout tzvySovanim ¥domi. To mize mit podobu
zpetné vazby(nag. pustit klientovi videozaznam, kdeude vidt svoje reakce) nebo
vzatlavani (nag. informovat klienta, Ze vzhledem k jeh&kwu jsou jeho potize normalni).
Asi nejdilezitejSi je pouit klienta o jeho tzv. obrannych mechanizmech, &i@u zuZuji a

zkresluji zorné pole (Prochaska, Norcross, 1999).
6. Zaver

VySe uvedené definice pasténd p&e bychom mohli shrnout do této podoby:
pastorace je pomagdoveéku v kontextu viry. Ma népsgji podobu rozhovoru, ve kterém je
nezbytné naslouchani, respekt. Nejedna se aisi®lidské povidani, ani sist¢ duchovni
zalezitosti. Pastorace j@sto popisovana jako doprovazehiveka v jeho problémech a
Zivoté. Je kladen@raz na lidskost pastora.

Kdyz toto pojeti pastorace porovname s tim, jakvjetéto praci vymezena
psychologicka intervence, dochazime k mnoha podsieng zejména v tom, Ze oboji je
zaneieno na pomoclovéku steSenim a zvladanim jeho probi&m

Dale je blize ufesréna podobnost i rozdil obou géo ¢loveka. Ackoliv nekteri
kieg’ané maji k psychologii négdéru a vzhledem k historii se net8@mu divit, dnes uz by
podle mnoha autérmgli kieg'ané v psychologii aft vidét spiSe pomocnika. Pastorace
cerpad z psychologie, ale fiwé si vybira, co bude€erpat. Pouziva ji jako nastroj, ale
nechce se jiifzpusobovat, chce si zachovat svoji whost. Oba obory jsou z pohledu
kieg’anskych autdr dulezite, ale maji odliSnéfpdpoklady a cile.

V posledni kapitole bylo popsano mnoho psychologsbkprostedki a metod, které
se mohou i nemusi v pastoraci vyskytovat; tentmaezby mohl poslouzit jako inspirace,

jak je jeS¢ mozné obohatit pastoraci psychologii.
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Prakticka ¢éast
7. Cil vyzkumu a vyzkumneé otazky

Cilem vyzkumu je popsat a prozkoumat, jak probila&gtqr&ni p&e z pohledu
pastora a jaké faktory ji oviiwiji. V souladu s timto cilem byl zvolen kvalitativoiistup
k vyzkumu a vyzkumnym designem vybrana zakotvenédeNa pdatku vyzkumu byla
stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Jak pastor reflektuje svou pastdra praci?

A v prab¢hu zpracovavani dat se vyilg tyto specifické vyzkumné otazky:

Jak dochazi k zahajeni pastorace a co navazanuppate ovliviuje?

Jaké ma pastor zasadizpisoby prace?

Jakeé jsou v pastoraci prvky podobné s psychologiokizrvenci?

V ¢em vidi pastor vykiné a podobné rysy v praci pastora a psychologa?
8. Vyzkumny soubor

Respondenti byli vybirani tak, aby splali nasledujici kritéria: muzi, kitepracuji
jako duchovni na plny Uvazek a poskytuji pastorgé&i, piicemz kazdy musi pat do
jiné cirkevni denominace.

Prvni respondent pat do okruhu znamych autorky a odjrbyly ziskany ostatni

kontakty. Vyzkumny vzorek byl nakonec tem Eti respondenty viz nasledujici tabulka:

Pseudonym Povolani Typ cirkve Pastorni praxe
Karel pastoréni asistent katolicka 15 let
Zderek far& protestantsk§ 12 let
Vaclav kazatel protestantskia 25 let
Pavel kazatel protestantska 18 let
Josef kazatel protestantska 10 let

9. Metody ziskavani dat, zp uasob hodnoceni a analyza dat

Data byla sbirdna prdstnictvim hloubkovych polostrukturovanych rozhayor

které byly nahravany na diktafon (trvani mezi 7@Gaminutami) a naslednprepsany.
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Nasledr byl takto ziskany text podrobeny otemému kédovani. Takto ziskané kédy byly
sepsany do seznamu a kazdému kodu bytazena kategorie.

Tyto kategorie byly dale zpracovavany dle analytatk technik zakotvené teorie.
Nejprve byly ve fazi axialniho kodovani porovnavasyparadigmatickym modelem
Strausse a Corbinové (1999, in 8vek a kol. 2007, str. 232). Poté, ve fazi selektieni
kédovani byl vytvéen vlastni model, ktery je popsan ve vysledcichprabéhu
zpracovavani dat byly kategoriegndény a gehodnocovany a model upravovan.

Tento metodologicky postup vychazi z publikaceitka a kol. (2007).
10. Etické problémy a jejich  FeSeni

Pro zachovaniiérnosti respondeiitbyla jejich jména nahrazena pseudonymy. Ve
vyzkumu také nejsou uvedeny cirkve (s vyjimkou keké cirkve, ktera je dostates
rozsahla), ani wsta, ve kterych pagitioptisobi, protoZze — zejména v menSich cirkvich — je
pastor jedinym duchovnim na sboru, takZze by mohéalso dojit k jeho identifikaci.

Ugastnici vyzkumu byli seznameni s tématem vyzkunjaha elem (bakal#ska
prace z psychologie) a apobem nakladani s daty. Na zakdaechto informaci souhlasili

s nahravanim rozhovoru na diktafon.
11. Vysledky

Tato kapitola je tviena z informaci ziskanych &bm a analyzou dat. Text je
doplrény o @imé citace respondentkteré jsou oznany zavorkou, naiklad (Karel,
133), gicemz jméno je pseudonym respondentéisto je oznaeni fadku v grepsaném
rozhovoru, kde se citace vyskytuje. ¥lpze je mozné shlédnout ukazkykterych
rozhovor.

Pro porozumani vysledkim je nejprve pdteba stanovit zakladni pojmy, které se
budou v této kapitole objevovat.

Pastorovanymnmse rozumi osoba, ktera jéastnikem nebo potencialnintastnikem
pastorace, ifXemz se nerozliSuje, jestli fdenem cirkvesi sborového spolenstvi, anebo
se jednd o osobu pro pastora neznamou. Pokud i riato odlisit, je pouZzit termin
neznamy pastorovar(@soba, se kterou se pastor nezna). Zde sastgij jedna ocloveka

newfiiciho, ale nize to byt i¢clovek jiného vyznani, nebor&g’an.
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Shorense mysli jednotka cirkve; konkrétni skupina lidéfi se schazeji na spoted
bohosluzby v jedné konkrétni modlitebmerminsborové spokenstvije pouzivan proto,
Ze zahrnuje nejetlleny konkrétniho sboru, ale igiele sboru, tzn. osoby, které nejsou
¢leny cirkve, ale do fungovani sboru sgak zapojuji nebo se stykaji s pastor&ntleny.
NejcastjSim typem jelovek, ktery chodi na bohosluzby, ale neni fieky.

Pojemduchovnije nadazeny pojmuypastor, ale v této praci je &Sinou pouzivame
jako synonyma.

Vysledkem vyzkumu je schéma 1, na kterém je zaclocgk probiha pastotai
p&e z pohledu respondént(pastofi). Je ovSem pétba upesnit, Ze schéma odrazi
vSechnyzpisoby prace, ke kterym ime dojit; nezachycuje tedy postup, kterym se
pastorace ubir@bvykle V modelu nejsoueSeny interakce Boha sastniky a prvky
pastorace, pouze je naZpao, Ze se pita s jeho fitomnosti a isobenim.

Praibéh pastorace fZzeme rozdlit na ti faze: gipravnou, kontaktni a vystupni

(ptedchozi verzi modelu gipazenymi kategoriemi je mozno shlédnoutigze).

Schéma 1 Model pastorace.

, ﬁ— (znamy, sbor)
|.:.- i) okoli
PRIPRAVNA
probléem FAZE
pastorovaného
(neznamy) pastor
pastorovany
kontakt
KO NTAKTNi
FAZE
pastorace
neuspéch uspéch
[ VYSTUPNI
FAZE
psycholog dalsi
psychiatr pastorujici
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Pfipravna faze pastorace

V této fazi misobi faktory, diky kterym dojde k osloveni (duchihmpastorovanym
nebo pastorovaného duchovnim). N&giku jsou iti akté&i (pastorovany, pastor a okoli) a
problém pastorovaného. Nyni si vgHime vzajemné interakce mezi nimi.

Pokud je pastorovanylenem sborového spdlenstvi, niize g@ipravna faze
probhnout nasledujicimi Zsoby:

» pastor tvdéi ze sboru svépomocnou skupinu,

» [|idé ze sboru vidi, Ze pastorovany ma problém, higddmu ho k osloveni
pastora nebo s nim pracuji (svépomocna skupina),

= [lidé ze sboru vidi, Ze pastorovany ma problém, aptzpastora a ten oslovi
pastorovaného,

= pastor si sdm vSimne, Ze pastorovany ma problésloi pastorovaného,

= pastorovany, ktery ma problém, oslovi pastora,

» nikdo si nevSimne a pastorovany se sam neozve.

Pokud pastorovany netlienem sborového spaenstvi, resp. jedna se o neznamého

pastorovaného,ifpravna faze pastoraceiie vypadat takto:
= pastorovany, ktery ma problém (nebo jédavy), oslovi pastora,
= okoli pastorovaného vidi, Ze ma problém, a pobjdple navséve pastora,
= pastor oslovi pastorovaného (ve specialnigpgalech, nap na potibu),
» nikdo si nevSimne a pastorovany se sdm neozve.

Nyni si uve’me podrobgjsi informace a okolnostiifpravné faze pastorace.

Castji dochazi ke kontaktu pastora ¢lenem sborového spdlenstvi nez
S neznamyngtlovékem.

Data ukazala, ze faljestli ¢lenové sborového spotenstvi péijdou sami, nebo je
oslovi pastor zavisi na #kolika faktorech. Jednak je to prajmbdobré ovlivnéno
cirkevni denominaci (n&ixlad v katolické cirkvi chodi pra¥godobr vétSina lidi sama, i
kdyZ tSinou na doporteni znamého). Déle je rozdil mezi jednotlivymi gbernékde
lidé nechodi sami za pastorenibec, rkde sami chodi (toto vychazi ze zkuSenosti
pastora, ktery {sobil ve vice sborech stejné cirkve). Lidé nembsidid nagiklad proto,

Ze a@ekavaji, ze kazatel santijple, vytusi, kde je problém, a jéSk tomu ijde v tu
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spravnou a vhodnou dobu. A toto mu pak vytykajifégiSel v tu pravou chvili). Anebo
tieba maji pedstavu, Ze by netti duchovniho obtZzovat svymi problémy.

Vaclav pracuje tak, Zze sam na¥gije ty, kt&i sami f#ijit nemohou, nebo si neuijn
fict (st&i a osanili lidé, vdovy). Ostatni, i@devSim lidé v produktivniméku, sami pijit
mohou, tak je na nich, zda toéini. DalSim faktorem je zde také qa lidi, ktei spadaji do
pastorovy pé&e (ij. paet ¢lena sboru), protoze veé&tSich spol&enstvich neni fyzicky
mozné navslovat vSechnyleny.

Prichod pastorovaného je také ovintim, co pastorovany od pastoracekava, a
také tim, co si dotiny o pastorovi mysli, resp. jak se pastor prezentujjaky je.
,V etSinou kdyZz ten duchovni je otema osobnost, tak ty lidi radiFfpou. Pokud vysila
signaly, Ze nemadas, Ze je fepracovany, Ze je uz&ny, nebo nekompetentni, tak ty lidi
nemaj divod za timclovekem zajit* (Pavel, 59). Brzdou v kontaktu e byt také
predchozi negativni zkuSenost pastorovaného se stajnyinym duchovnim. Dale lidé
neradi chodi za duchovnim, ktery mentoruje,dqujei a je necitlivy; proto se pasisnazi
pusobit co nejcivilgji, jako k&zny clovék, ne jako autorita. A také se snazi byt
naslouchajicimi. Nezapomme také zaptitat to, zda a jaky vztah pastorovany s pastorem
maji. Také velmi poméhé, pokud se pastor snaziowdtzs lidmi kontakt, b§/ tieba jen
tim, Ze si na shromé&di s kazdym poda ruku.

Dale to, jestli pastorovanyiple sam, zavisi na tom, jaky je pastorovany osebwio
(nékdo se nerad sdili,¢ckdo se paebuje tzv. ,vypovidat‘) a také na tématu (Fepy
problém se stluje snaze nezifmy — nap. zda pastorovanému umirékdo blizky, nebo
umird on sam). Pastorovany takézm mit kjaké zabrany v kontaktovani pastora.

Pro¢cleny vytv&i pastorprilezitosti, ve kterych se mohou vyslovitJsou jimi nap
spole&né olterstveni po bohosluélEi pastoréni navséva (ta tedy mze @ejit v pastoraci,
resp. v pastotai rozhovor). O té se j@Szminime blize v kontaktni fazi. Daleuge
pastor vyuZit k navazani kontaktu praktickou pomebo sdilenodinnost (napiklad réco
opravit nebo spota¢ okopavat zahon).
proto, Ze pastorovany o kontakt nemusbec stat. Pokud pastor pastorovaného kontaktuje
praw proto, Ze pedpoklada, nebo vi, Ze pastorovany problém ma,j@alutné se ptat
velmi opatri, nebo se dokonce spiSe ptat, jak sedhgtyna, a dat takiflezitost, aby se

vyslovil sam.
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Velmi zajimavym fenoménem, ktery se objevuje verstlo vSech dotazanych
pastofi, je nico, co bychom mohli nazvavépomocnéa skupinaPastéi se snazi budovat
sbor tak, aby byl spatenstvim, které je samostatné, pomahalo si navzgjagslim, Ze ta
pastorace tady probih& upinako pirozere, no, jako kdyZlovek prijde za kAmoSem nebo
za pritelem, ja o tom/eba ani nevim, a ty lidi si takhle navzajem slouzegderk, 138) a
druZilo se (pastor vyt¥alidem gileZitosti probirat problémy mezi sebou, FHafad tim, Ze
se snazi, aby spolu chvili pobyli po bohosk)zZderek dokonce mluvi o tom, Ze pracuje
se skupinovou dynamikou. A v takovém spgelestvi vznikaji skupinky (podle ¢ku,
z4jmu apod.), do nichdenové pat. Tyto skupinky, jelikoz jsou mensSiho §ia, si mohou
shaze vSimnout, Ze jejictlen ma problém, a pomohou mudbsami, nebo upozorni
pastora; ten totiz nema Sanci mifelpled o vSech lidech. Sbor tedy supleijgiedstavuje
socialni jednotku. Mze se ale také stat, Ze si problému pastorovani&do nevSimne a
muze dojit k velkému problémti neSesti.

Do kontaktu s duchovnim vstupuji i neznami pastorovani. U takovéh&lovéka
hraje roli gedevSim to, jestli vi 0 existenci pastora a morasnavstivit a Ze pastor tu je
od toho. Podle Pavla n&tci lidé, kdyz si pdebuji s gkym popovidat nebo bytiati,
pujdou za léitelem¢i kartakou.

Stava se, Ze se neznamy pastorovaijyigzeptat na o, co ho zajima,ifpadre
chcefiesit swij problém. Takovychaktivné prichozich je u protestantskych duchovnich
malo, podle Pavla nejsou skorabec. Jejich motivaci by mohlo byt régad to, Ze
navzdory své usgSnosti jsou prazdni. Nebo mohou povaZovat spiittuab dalSi metu ve
svém zivo¢. Také se mohou snazit o dosazeni nejvyssiho poksiaysiu.

Nejvicechodi lidé samiizjmeé do katolické cirkve,V étSinou jsou to lidi, ktery maji
zajem o gjaky otazky, jak to chodi v cirkvi, co to je taayico pro nas konkré#érznamena
vira (...) a samozjnme na to se mi toho nabaluje hrazotazek, ktery souvisi s takovou
praxi cirkve, kdyZjidou sem, tak préfaréd” se nesmi Zenit a podahriakovy ty klasicky
otazky, ktery potom se od toho odvifKarel, 102-112). Karel s takovymi lidmi mluvi o
svych divodech a prozitcich a upozwije je, Ze vira ngmasi jen samé vyhody.

Nejcastji dojde ke kontaktu neznamého pastorovanéB@astorem na pobidku
okoli, kterym je nejastji kamardd nebo znamy, ktery fgenem sborového spaenstvi.
Muze tomu byt ale i jinak — jeden z pastoved|, Ze se znal s |&kan, ktery kdyz usoudil,

Ze pacientovy obtize nevyZaduiji |éeou pomoc, posilal tyto pacienty za pastorem.
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Pastoiim se ale také stava, Ze v jejich osobrinbézném Zzivot po sdleni, co je
jejich povolanim, tedy duchovenskénnost, neznami pastorovanékady sami za&nou
mluvit o svych problémech MiazZe se jednat najxlad ofemesliniky, kt& néco opravuji
na fae, o Gednici, se kterou se dal pastor do hovoru, nedaéexkdy zanou sdilet na
pohrebnich hostinach. Jeden z pastr vyswtloval tak, Ze dotyny neznamy pastorovany
mel problém uz dive, ale nyni se objevila osoba (pastor), u kteée@poklada, Ze s ni ten
problém niize konzultovat.

U lidi, kteri aktivrné hledaji pomoci radu, bychom se mohli ptata ¢em zalezi, zda
puajdou za duchovnimé¢i za psychologem Dulezitym faktorem jetlenstvi ve sborovém
spole&enstvi.,Pokud ten pastor ma:ieru toho cloveka, je pro @ mnohem jednodussi
prijit za mnou, nez za psychologem. Nemusi se ohjajndemusi fekonavat ufitou
barieru* (Pavel, 120). A naopak, pokud je pro ¢gi“ lidi cirkevni prostedi cizi, newdi,
co od pastorace mohatekat, nebo od ni &ekaji nic, anebo maji naopak riedru
k nabozenstvi obeérkvili negativni zkuSenosti, pravdodobré pastora nevyhledaji. Ale
jsou situace, kdy nevici lidé hledaji odpasdi na zavazné otazky (a sekularni spotest
jim je dat neniZze), coz by mohlo ne&¥iciho do cirkevniho prosdi dovést. Pokud by
¢lenové sborového spdalenstvi chodili jen za psychologem, pastor by togioval za
indikator Spata fungujiciho ¢i nefunikéniho sborového spalenstvi nebo duchovniho
(duchovni bd’ pracuje nespraws jednotlivymi lidmi, nebo nespra¥mpisobi na sbor).

DalSimi prom¢nnymi, které ovliviuji, kterého odbornika si pastorovany zvoli,
mohou byt druh problému, zda se jedna o otazkuisejiwi s virou a zda je pastorovany
ochotny dareSeni problému zapojit viru.

U kifeg’ani je mozno zaznamenat risdru k psychologii (pedevSim #ive, dnes uz
to tolik neplati), takZze pastor pré miaze byt jedinou fjatelnou volbou. Lidé maji podle
pastofi predsudky wi¢i psychologm a psychiatim obecw, nejen kegané. Maji strach,
Ze budou diagnostikovani nebo tzv. ,zaSkatulkovddéden z pastdrmé s timto vlastni
zkuSenost, a to z pomodii povodnich: po &kolika dnech mluvili lidé ragji s duchovnim,
nez s psychologem, protoZze duchovni je jednoduskestyl a nesnazil se jim radit.

Nekteri lidé také nedokazou rozeznat, ktereho z odbérbikn¢li zvolit, ptipadre
jsou peswdceni, ze problémy lzeéeSit virou, a v dsledku toho si ndfpousti, ze je
potreba vyhledat odbornou pomoc (psychologa, psychikikare). A pak je na pastorovi,
aby rozeznal, kterétjpady je pateba peposlat do psychologické nebo psychiatrick&epé
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Kontaktni faze pastorace

Nyni jsme dosli do bodu, kdy pastor, nebo pastarg\(praw) oslovil toho druhého.

Mohou nastat dvvarianty:
= neusgch,
» pastorace jako takova (kterdibe probihat dlouhodein

Neuspichem zde mame na mysli, Ze pastorovanyaze pastorovu nabidku
odmitnout. Zde hraji roli okolnosti, které byly wygnovany v fipravneé fazi (viz ,jestli
¢lenové sborového spdenstvi pijdou sami, nebo je oslovi pastor). Ktomu bychom
jes€ mohli pridat, Ze duchovni fZe odradit svymi nazory v kdzanichkdyZ jsou rjaky
témata, zvla8ktery se zase dotykaji presiejakych jako soukromych oblastni Zivota, tak
si myslim, Ze tam #ie c¢lovek nactlat docela paseku, Zal by mluvit vo tom, jak je to
prosk hrich, kdyz se lidi rozvedou, je to sam@ay citlivy téma, ve sboru je spousta lidi
rozvedenejch, a Ze saibe jakoby i necitli# dotknout a Bkdy to ani nevi, tak to si myslim,
Ze miZze bejt takovej jako zasekZdertk, 119-124).

Dale muze neuspch nastat nagklad tehdy, pokud si pastorovany mysli, Ze jeho
problém je dostate¢ maly a zvladne jej sam. Aleckdy se stava, Ze tento ie€eny
problém peroste ve #Si, a kdyZ uz nyni pastorovany vnima, Ze probl&oesné ma,
muze se domnivat, Ze uZ mu pomoci neni. A pakerpastorovi vytykat, Ze nagel, kdyz
jej pottreboval. KdyZ je pastorova & odmitnuta, rize se pastor za d@tyeho modlit a
shazi se jej neodsuzovat a nevnucovat sizevMmu dat najevo, Zeibe [ijit, a mize
oslovit lidi vjeho okoli, aby s dotyym zkusili promluvit oni (viz nize o pastordv
znalosti pastorovaného a jehoiquznych a patel; a téZz dalSi pastorujici). Také se u
pastorovaného pokousi o zvySovani motivacéjktppastorovy pée.

Pastoraci pojimaji respondenti nasledujicimi igoby: jako doprovazeni, §& o
¢leny sboru, rozhovor aiznych zZivotnich rozhodnutich, konzultac&bych rozhodnuti,
byti nablizku patebnému, byt duchovni pasty privadét na duchovni pastvinu (ne krmit).
Dale jako rozhovor, kterym se pastorovaného snéililipt vire nebo tématu viry,
povzbudit pastorovaného vefi®j v nadji. Cilem pastorace je podle Josefaatit
pastorovaného doé¢bného procesu spdlenstvi viry. Vaclav neodtlje pastoraci od
kazani; chape to tak, Ze kazani je jeho prostatopace jejich (lidi). Karel chape pastoraci

vSeobecdji, a to tak, Ze on jakofkg’an ma na starosti vSechny, se kterymi se potkava;
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protoze jej lidé pozoruji. Roli pastora tedy spi®jgje s identitou &ticiho ¢lovéka. U
Pavla se objevuje nazor, Zprace duchovniho je svym é@gpobem v tom Sirokym pojeti
psychologicka pomoc. Jinyho typtelba nez poskytuje psycholog, ale jde to zase ruku
vruce“ (101). A v neposlednfac je také zmisno, Ze pastorace je snahou o pomoc
vytvorit ¢i prohloubit pastorovanému vztah s Bohem, aby riepoval prostdnika.
Pastorové se brani tomu byt presinikem mezilovékem a Bohem.

Podle Karla je pastorace provazena velkou miroumityt a na rozdil od jinych
duchovenskychinnosti, gedevSim ofadi, se zabyva vSedj$imi zalezitostmi. Zde je
také teba upesnit rozdil mezi pastoraci a tzv. zpdiv(spravny nazev je svatost serii).

U obojiho je ukolem duchovniho naslouchat a vnimaitm pastorovanyifichazi. Ale i
pastoraci ma duchovngtsi moznost povidat, kdezto vipehu svatosti sniiéni duchovni
mluvi mérg a spisSe cituje z Pisma. To proto, Ze zde jaelgvSim o symboliku shgni
s Bohem a BoZiho odpusi — nejde zde tedy o rozhovor jako takovy.

Pastoratni pé&te obsahuje navsevu, doprovazeni a pomoc (kreridi hledajicich a
s rgjakymi problémy) lidem nemocnym, senion (doma i v domovech pro seniory),
véznénym, opusnym, umirajicim a jejich fouznym, po#istalym. Po#stalost povaZzuje
Zderek za specificky duchovenské téma, protoZze ma pbeipozistalym je co nabidnout.

Pastorace se tyka nejéfena sboru, ale celého sborového spgelestvi; pastor se
schazi i s fateli ¢leni. Ke kontaktu dochazi téz s neznamymi pastorovanymi

Pastdi se snazi poskytnout pastorovanyfivéiné zazemi, odbornou duchovnitpa
biblické poradenstvi, kterym ma Josef na mysladrazenost duchovnich biblickych
principiz veSkerym jinym pokish utiSit lidskou paebu v jakykoli Zivotni situaci{13).
Pastorovi jde také o to, aby pastorovaného &emral, nastavil zrcadlo, spales zviadli
tlaky a spiSe, nez aby poskytl radu, se snazi wokgmi prostoru pro hledani odpimii.
Hodré se pracuje s odpu$tim, pgedevSim sam séb Dale je na mist sdileni se,
naslouchéni a nefta by chylét spol&éna modlitba, kterd je v pastoraci nastrojem stejn
jako rozhovor. Rozhovor je cileny a lze se mu éitalPastor syti Bozim slovem a
povzbuzuje pastorovaného k hledani samostatnéhahwzs Bohema podporuje jej
k vnimani Boziho nazoru. Podle Vaclava nejde vquast o chvilkovou ulevu
z vyzpovidani se pastorovi, protoZe néstafict jen tak gkomu, je poteba to osobhirict

Bohu. Pastor tedy pastorovanému pomaha, aby séebt®whu a v pokie se ped nim
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sklonil. Pastor se vlastrcelkow snazi o to, aby se pastorovany postavil na vlasthy; a
také povzbuzuije lidi ke spalenstvi.

Souwasti pastorace je sanfepgr¢ také zpowdni tajemstvi a ipprava na Ky a
shatky.

Otazkou je,jak pastor pracuje s ne¥ricim ¢lovékem. Podle Josefa by se pastor
nentl snazit newricimu pomoci v plné n¢ (narazka na spiritualni roZmpastorace),
resp. newfici ¢lovék nemize pastoraci v plné i@ vyuzit. Nevtici piichazi keloveku,
kdezto tici k Bozimu slovu.

Josef popisuje dto jako ordinani dobu; na dvéch kostela je vyzrgna doba, kdy
za nim mohou lidéiit.

Pavel ma zkuSenost, Ze duchovnizen ne¥ficimu pomoci srovnat si myslenky a
uvédomit si rekteré \&ci. Mnohdy cas, ktery pastor pastorovanéméneval, mu prost
pomize k usebrani se a zorientovani v jeho situa€iasto jsou pekvapeny, ze s nima
nedslam Zzadny magicky ritualy, nebos@atoly, ale Ze spol@eé si povidame(125).

Pastoraci bychom mohli popsat jaimoces pii kterém se budujetdéra. Uz tim, Ze
pastorovany vstupuje do pastorace, resp. s ni asiytpastorovi @véru prokazuje. Dale
ob¢ strany sblizuje sdileni krize, vznika zde vztah.

Pastorani p&e ma ¢asto podobupastoraéni navstvy. Pri takové navitvé se
piedpoklada, Ze si pastor r&el jen vypitcaj a obyejn¢ popovidat, ale ab strany
piedpokladaji, Ze po Uvodnim rozhovoru se tga¥jaké hlubsi, resp. duchovni téma.

Na pastoréni navstveé problematické témagkdy otewe pastorovany sam, alékay
se na B musi pastor sam zeptat. A kdyz je pastorovanyhugsmn se oteit, musi se
pastor zeptat nenapagdn

Pastorovani od pastorace &kavaji raizné \&ci: radu, G&chu, povzbuzeni, pomoc,
bezpodminéné pijeti, tzv. ,vrbu* (zejména ve vysSSim ¢éku; pastorovanému se
ventilovanim problému ulevi a ma jistotu, Ze sitpasSe necha pro sebe), ziskani jiného
nahledu na problém,fiplizeni se k Bohu (ale neni to talasté), pomoc s ¥gSenim
problému nebdeSeni jako takove. Mohou hledat zakladni sgaietvi, které nemaji, snazi
se najit pijatelny vzor, nebo jsou hladovi po nabozenskdétkdy doufaji, Ze jim pastor
pomiZe vratit chti do Zivota nebo silu konat spré&rDale si mohou ndjklad prat
zprostedkovani s¢eho, napiklad kontaktu s &akou osobou. Pastorovani takékdy

ocekavaji, ze pastor jim bude psycholog€emuz se pastobrani.
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Podle Pavla pastori®e ¢asto nabidnout spés a odbornou teologickou radu.

Nezidka se ale objevuji i takovacekavani, kterd jsou neredlna nebo nejsou
v lidskych (pastorovych) silach; pastorovani magdstavuci prani, Ze pastor bude na
jejich strar a,chteji nejakym takovym zjsobem pofoukat prasty svoje bolistky‘{Josef,
54). Nep@itaji s tim, Ze jim pastor tite gitknout spoluvinuCasto jsou ochotni slySet jen
to, co slySet clfi.

Pastorovani ale&Sinou nakonec stejroceni pastdiv nezaujaty pohled.

Jini atekavaji, Zze pastor vgSi probléem za & nebo se mu dokonce snaZegat
odpowdnost za sfj Zivot ¢i touzi po tom, aby jim jejich Zivot pastdtdil. DalSimi
piiklady, kdy mize dojit k nedorozudmi ¢i nelusgchu v pastoraci vigsledku @ekavani,
jsou napiklad: predpoklad lidi, Ze pastor bude iniciativnitijgle sam), vystihne jejich
potreby, nebo fevychova jejich &i (zachrani to, co se ragim nepovedlo). Nebo doufaji,
Ze budou moci pastora pouZzit jako autoritu,ifkdg@d k ndpra¥ chovani partnera.

V pastoraci jsou wita témata nebotypy probléma, které se opakuijti jsou pro
pastoraci typické. ZjednoduSelzetict, Ze gevazuji praktické otazky nad duchovnitni
teologickymi (teologii tam podle Pavla vnasi spfistor). Vaclav k tomu ma velmi
zajimavou poznamkuPakli kreganstvi nebo duchovni Zivot nema odraz v praktickém
Zivow, tak to je jen jakysi nagh na zbozné mluveni. Musi to mit podie ekze kdyZ se
rekne duchovni rozhovor a na duchovni téma, tak metodmoc rad. Protoze to jefjak
odtazité od Zivota. (...) Nemam to rdedé: te/’ mluvime o duchovniclésech a té’ zas o
normalnich. Ono se to prolina{Véclav, 132). DalSim moZnym vy&ienim, pra@
pievazuji praktické otazky, e byt to, Ze lidé majiiflezitost reSit duchovni otazky
jindy, nagiklad na biblickych hodinach. A Karel k tomuto témaika, ze s praktickymi
otazkami za nim chodit@devsim lidé zipprav (na satek¢i kiest — Zejme¢ proto, Ze se
znaji).

Témata, kterd se v pastoraci objewtijiopakuji, by se dala rozlit do nékolika
skupin. Probiraji s&ztahové zaleZitos{rodinné: partnerské a stchi, vztahy ve sboru,
opusEnost, samotakazdodenni staros{prace a jeji shani, zdravi — zejména u starSich
lidi, snaha zaujmout postoj k problém ve spolénosti, ujiS€ni o spravnosti jednani),
Zivotni ukoly(seniorova uzitgnost, ohlizeni se 2p v pokrailém wku). Potomkrizové
situace a vyrovnavani se s ndngmi situacemineststi, rodinna tragédie, ztratgkoho

blizkého — smrt¢i odchod, vniini krize). Josef mluvi o ,osobnim vyieni”
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pastorovaného, kterym ma na mysli, Z&kdiv se dotgny velice snaZil, vysledek
negichazi a nic neni tak, jaki@dpokladal, Zze bude. Mohli bychom to mozna nazvat
zklamanim a pocitem zmatii zoufalstvim. A samaejne je tématem pastorackichovni
hledani, tapani(duchovni krize, hledani smyslu Zivota — zejméwacyricitce, otazka
budoucnosti sita a strach z konce &a, otazky po spravnosti viry, role Boha v nemoci,
v problémech a v Zivef vyklad Bible a ndzor Bible na danou situaci, kfapo wenosti,
pocit, Ze Bih neslysi).

Pastorace maurné podoby ¢i zpuasoby prace Podle Pavla jsoufit typy
pastorovanych. Ti, kié nepotebuji nebo nestoji o pastoraci, znevyhodn(u €ch je
potreba pravidelnost) a lidé gebujici jednorazovou pé Podle Josefa fizeme rozliSit
~prabéZznou navatvu“ (preventivni setkani) a ,haskou péi“ (narazova intenzivni
pastorace velkého problémyRadeji bych teda rdl s temi lidmi ty rozhovory mensi,
kratSi, peibézné, nez pakesit jakysi problém, ktery by musel nutmyt zakodeny bu’
vitezstvim, nebo prohrou(Vaclav, 166). Nktefi pastdi se proto cile#é snazi fisobit
preventivi¢, vnimat situaci ve sboru a nenechat problémy ngkuwgprednostiuji
systematickou préaci (alet&inou to Zel neni mozné). Snazi se, aby prevehiivacovali
sami pastorovani, ale i spoémstvi slouzilo sab navzdjem; duchovni také koordinuje
dalSi pastorujici osoby a saniemé ptisobi on sam. fEba i pomoci kadzani, kdygunasi
celému spol&nstvi nebo i jedinémdloveku to, co by nili védét nebo patebuji slySet.
Prevence je samigme jednodussi v menSich spédmstvich (zde se i lidé vice znaji); ve
vétSich je pateba ohlidat, aby lidé nebyli opomengitiim naopak nebylo &novano pée
prilis.

JenZze pastorace vSech neni moznailikpoctu lidi i jinym faktortim), natoz
systematinost¢i pravidelnost. Také neni mozneé ji naplanovat.dXkse je&t prida to, Ze
pastorovani p& odmitaji, nepiznavaji si, Ze pdebuji pomoc, anebo maji pocit, Ze chybu
udélali ti druzi nebo Bh, tak je vic neziejmé, Ze je potom @has nutné ,hagska pée”.

Pokud jde o dlouhodoby problém, dlouhodaie pakieSi a pée je intenzivijsi a
hlubsi, nez kdyby problém nebyl. ¥chto gipadech je dobré, kdyz se pastor
s pastorovanym domluvéeho chgji dosahnout. Také je mozné si reélidukoly do dalSi

navstvy.
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Muze se stat, Ze si duchovni a pastorovany jen takdpp a pastorovany se
najednou vyslovi se zavaznym problémem. V tdiipget duchovni okamzét vstoupi do
role pastora a pracuje ad hoc.

Pavel mluvi o tom, Zgia jsem to tak pijal, Ze je to prace nonstop(190). Josef se
snazi byt pistupny kdykoliv. Pastd se ale nepokousi byt pastorem 24 hodin deate
spiS mluvi o ufité pripravenosti k pastoraci. Neodkazuji na ordimiahodiny a v drtivé
vétSing neodmitaji poZzadavek pastorace.

Stava se, Ze pastorovani volaji v pozdnictnich hodinach. Tehdy se pastor snazi
bud’ vytreSit problém hned po telefonu, nebo se alegmkousi konzultaci odlozit nejlépe
hned na druhy den. Nelze nebo nédse [iliS vystupovat z role pastora, protoze lidé
piedpokladaji, Ze je pastorem stale. Snazi se al@ kahspozici neustale KM zachovani
osobniho Zivota, kam pataké naplovani ostatnich roli v Zivdt(syn, manzel, otec apod.)
Ale i tak &tSinou nelze mocdit ¢as na viejny a soukromy, proto je nutnd tolerance ze
strany rodiny (pokud ji m4).

Zda se, Zze bychom mohli vytkiburcitou typologii pastok. Nektefi pastdi (ozna&me
je typ A)eSi naléhavé a vaznépady, ale jini (typ B) za celou dobu praxe takpki@ady
nemaji, anebo jen velmtidka. Typ A rkdy dokonce miva nmi telefonéty, ale typ B ma
vicecasu pro sebe a nestava se, Ze by byl v noci rd&etypem A chodi ¢ktefi lidé sami
(nebo si vyzadaji nav8tu), ale za typem B spiS nechodi, navdfe je on ze své
iniciativy.

Zpuasob préace je také ovli¢én osobnosti pastora Nagiklad v tom, Ze jinak bude
pastorovat extrovert a introvert. Osobnostni kygibu sodasti role pastora. Vicemé&ge
také gedukena jeho kompetentnost pro pastoraci. A také nemapoe uvest, Ze i
duchovni je jerglovek, tedy chybujici.

Duchovni prozivaji raizné \&ci. Pavel vnima, Ze ve spolosti rozhodsa ma své
misto. Pastdmm jejich prace pnasi uspokojeni, naiklad kdyz vidi, jak se vigledku
jejich ¢innosti pastorovani #émi. Pastorace s sebou také&npaSi utitou miru divéry ci
intimity, velmi ¢asto jsou pastor a pastorovarfgteli. Pro pastora je tedy pastorovany vice
nez jen klientem; a proto si duchovni musi dat poaby se problémem datyeho
nenechal pohltit. To by se gebnym mohl stat také pastor sdm. Dojde-li naoptkriu,
Ze pastorovany @é odmitd, niize to (krong jiného) byt pro pastora vyzvou. (Je ale

samozejm¢ nutné odmitnuti respektovat.)
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Pastor nize prozivat zklamanii nepochopeni. Také jeie tizit nedostatekasu;
dle velikosti sboru maji totiz jednotlivi pagtetizné mnozstvi prace. Dale se mohou citit
nekompetenth ¢i o sol# nebo svych schopnostech pochybovat, kdyz se ¢itimalo
obdarovani pro pastoraci nebo nevi, co pastorovanéikat. Nektefi pastdi maji
v takovych chvilich dokonce pocit paniky, zejména tpzkych tématech, nédiklad o
rozvodu. Pokud je problém fesitelny nebo pastor nema moZznost ie§it, proziva
frustraci. Mozna zde hraje roli i to, Ze pastok@zto muz) ma poebu vyesit problém; o
vécech, které se wgSit nedaji, se mwiko mluvi. Pocity nedostateosti také mohou u
pastora nastat, pokud je pelta pastorovat vySe postavenétiovéka (nagiklad kdyz
duchovni nema vysokoSkolsky titul a pastorovany)anebo byvalého kazatete pastora.
Pro duchovniho fize byt rkdy ob€Zujici nutnost odpasdét na volani. A Bbemenem
muze byt také zpaxdni tajemstvi.

Ackoliv se pastti vétSinou brani tomu, Ze by pouzivalijaké metody (podle Pavla
predevsim proto, aby wm pastorovani neidentifikovali psychologa, podleMaa proto,
Ze nelze ¥dét jak na Boha; anebo présproto, Zze metody nepomahaji), Ize v jejich
vypowedich najit uéité zasady prace kterych se drzi, igemz rekteré z nich vy¥raji
z jejich vlastni zkusenosti.

Tou prvni by byla lidskost (ktera jekdy uzite&néjSi nez slova o zboZnosti). Pastor
by m¢l k pastorovanémuifstupovat jako partnerovi; byt lidsky normalni aydivy. Mela
by prevaZzovat,pastoralka nad dogmatikou nebo nad takovou t@jak pFiliS Ipenim na
zasadach ,tak ano, tak ne“. Je nutnycity pochopeni toh@loveka, ktery — progt mu
nezablokuje tu cestu zase d§Karel, 187). Také je dobré vyvarovat se douéastor by
nentl davat pastorovanému¢jaké duchovenské poky, ale jen doopravdy vychazet
z Bible. A rozhodn by nengl preswdcovat o své na@zenosti, psobit, jako kdyby vSe
znal, a potirat aktivit¢leni, byt treba neni tak kvalitni jako ta pastorovaéliby k solk
byt .pravdivi a v lasce”(Josef, 55).

Dale je dilezité respektovat individualnost (rozdilnost) pasvanych. Jednak je
potreba pditat s tim, Ze ne s kazdym si pastor tzv. ,padneldd, a o to spiSe je peba
ohlidat, aby netnoval pozornost jeréi, ktei jsou mu sympaiti. Individualnost je ale i
v ramci jedné osoby — v tom smyslu, Ze neni dobeéokladat, Ze pastorovany budeétop
stejny (gistupovat k 8mu konstant#). Ze zkuSenosti pastotaké vyplyva, Ze je lepSi

pracovat s jednotlivcem nez se skupinou, protofmeprace &inngjSi a otevergjsi.
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Pastdi podporuji v pastorovanych samostatnost, dokoticélrtthy samostatnosti.
Jednak tu lidskou, aby se postavili na vlastni naby znamené byt jim oporou, ale'esit
problém za &, jen je nadit s tim problémem zachazet. Pomahdlije nezdravé pro @b
strany, protoZe pastorovi to narusSuje osobni Ze&at pastorovaného to podporuje jeho
nesamostatnost. Na druhou stranu jsou at@pady, kdy je pdeba pastorovaného tdhnout
¢i nést. Dale je u pastorovanych budovana naboZerakdostatnost. Pasgtonechtji
pusobit jako progednici mezi pastorovanym a Bohem. Z tohaiwatlu napiklad Vaclav
odmita znat nejniteisi problémy pastorovanych; aby s nimi museli fit Bohem. A
pokud jde o duchovni zalezitosfpastyr by je nel privadeét na pastvinu, ne je krmit(10).
Tretim druhem samostatnosti je cirkevni samostatpastor jakoZzto duchovni pracovnik
se snazi natt swviaj sbor tomu, aby naém byl nezavisly v BZnych organizénich
zalezitostech, ale také &jrvytvaii svépomocnou skupinu.

Tu miZzeme pojmout jako dalSi zasadu prace. UZ o ni bylinka, takZze zde jen
doplnime to, Ze pastor se snazi jakkoliv pmdwat sbor ke sdruZzovani, aby o setdéli.
Snazi se tak nebyt jedinym zpowmikem ¢i poradcem. Jakakoliv ipezitost dat lidi
dohromady je uzitaa, nefastji asi v podolks spol&ného pohogni nebo popovidani po
bohosluzk. Nebo se také tize jednat o vytvieni gijemné mistnosti dené k povidani
(napriklad ¢ajovny). Takto vytvéi prostedi nejen pro komunikaci lidi mezi sebou, ale i
lidi s pastorem.

Udrzovat kontakt slidmi pomaha budovat vztah. Pase snazi se vSemi
komunikovat, napiklad prat k narozeninam, takze lidé vidi, Ze je vnima j@dnotlivce,
ne jako dav. Zdetk téZz vyuzivd narozeniny lidi, a to tak, Ze je vaijko gilezZitost
k navseve lidi, ktefi uz do spoléenstvi nechodi, zejména seriiol akova navéva mize
byt také pilezitosti k zahajeni pastorace. Karlovym Zmsin je, Ze pokud si promluvi
s poZistalym znovu po { roce, je pastorovany najednou schopen uvolnitcanéterée
byly diive zablokované.

Pokud pastorovany trpi fiktivni vinou (on neétad nic Spats, ale vinu citi, nafklad
kdyZz Zena odejde od muze, ktery ji bije), pak tnuvhema smysl vyvracet. St&jfako
vSechny ostatni viny se i tato pastoruje geghtictvim Boziho odpudti.

A Pavel uvadi, Ze se snazi dodrzet vKlost profese pastora.

Pokud jde oukol pastorovanéhq nazory respondeintse liSi. Zdedk fika, zZe

jedinym ukolem pastorovaného j#jf. Podle Karla by il pastorovany (také) naslouchat.
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Véaclav naznéuje, Ze pastorovany by sethotetit, ale vzapti dodava, Ze ten pastorovany
je svobodny a je naprosto n&mm jak se k moznosti vyuzit nabidky pastora postavi
Nemusi tedy @bec nic. Josef ma konkréfdi predstavu: pastorovany byémptijmout
povzbuzenii napomenuti, padddit se biblickym princigm a giznat si. Pavel vidi ukol
pastorovaného v tom, aby aplikowaBeni, ke kterym s pastorem sgatedosli.,Ja mizu
pak zgtné nejak hodnotit, jestli on udal, treba to, corekl, Ze udlid, nebo vyesi, nebo
nejak se zachova, jakekl, ale jakoby nemam nad nimi Zadnou pravomocsesejv roli
psychologa, ktery #iZerict, nebo psychiatra, kterfekne: ,Kdyz tyhle léky nebudete brat,
tak ja vas nebudu ##.“ J& jsem vzdycky v roli toho, kdo tah& za téaibSi konec. V tom
smyslu, Ze ja prodptady budu vzdycky(342). A uz tedy pastorovany své ukoly pini,
nebo ne, selhava nebo odmitdati co mu bylo doporieno, vzdy niZze za pastoren¥ijt.

Ukol pastora mizeme také roztit podle nazok responderit Pavel se snazi o to,
aby pastorovanému poskytl oporu, a dba, aby negalp)jmého odbornika (psychologa,
psychiatra). Zdetk vidi svij kol v tom, aby si uéal ¢as, klid, byl pozorny a naslouchal.
Véclav to vidi podob&i— byt s pastorovanym, abyd¢l, Ze neni sam, a vyslechnout. Karel
se snazi fedevSim vnimat pastorovanéhd@jm prichazi, protoze za fyukol povazuje to,
aby pochopil otazkuifchoziho, tedy vlasthrozpoznal jeho p#tbu, protoZze pastorovani
secasto ptaji na &co jiného, nez o co jim viasirjde. Déle je podle & na mist urita
profesionalita, lidskost a pravdivost a také nadhdui. Josef vyslechne, pobe
pastorovanému definovat jeho feiu, snazi se mu ukazovat vhodné postoje a uhly
pohledu na danou problematiku. Al¢egevSim se snazi zmapovat situaci a stanovit
diagnozu, kterou mé na mysliceni @iciny duchovnich potizi. Mezigpodle ®&j pati to,
kdyZ se pastorovany snaZzi zvladnout problémy saistoraby dovolil Bohu fssobit. Dale
tzv. spasitelsky syndrom, kterym ma Josef na myslise pastorovany snazico nebo
nékoho zachranit, a pokud se to nepovede, ma pdbiaisie Také sem pitpocit, Ze dané
provinéni neniiZze odpustit ani Bh. A fakt, Ze pastorovany neodpustil samésahize byt
také gricinou potizi. B stanovovani diagndzy pomaha Josefovi znaltiSugnych a patel
pastorovaného.

Pastorace muze podle respondetit pomahat pastorovanym raznymi zpsoby.
Casto pastorovani afpomnosti Boha ¥di, ale patebuji podporuloveka.

Poméaha ¥dét, Ze alespi pastorovi na mzalezi, dale bezpodmikreé ijeti, sdileni

svych potizi s &kym, mit moznost ékam gijit, povédét o s¢em a zazit pochoperiasto
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stati pouh&a opora. Pomaha, Ze pastorovany na to neni\&éané je pastorovo sdileni, ze
on ve svém Zivattéz s #cim bojuje; toto pispiva k &tSi otewenosti.

Pastorovanym pomaha, kdyz jékdo vyslechne, ma nartas. Josef se ziije o
pastoro¥ duchovni a osobni odevzdanosti.

Pfinosné je téZz nastaveni zrcadiaposkytnuti jiného pohledu naée; kdyz se
pastorovany dokaze podivat n&cvz WtSi Stky nebo z pohledu viry. Pomaha, kdyz se
pastorovany snazi porozdtrproblematice, kdyZz si sam zformulujeagyproblém. Podle
Pavla,co mu pomaha, je wdoneni si Zivotni situace, v ktery je, ddworeni si 7eSeni,
ktery spoléné hleddme, a pak aplikacech 7eSeni“(342). Pomaha téZignat si a odpustit
sok i jinym.

Také sem pé&it duchovni zalezitosti, jako prosit Boha o odpguogtsnet slySet o Bozi
milosti v nejWwtSich pochybnostech o spluvedomeni si své dlezitosti kvali Bozi obsti.

A samozejmé pomaha RBh.

Nesmime ale zapomenout téZ na praktickou pomoo,jg@kada. Opomijenym, jako
jsou vdovy a seni pomaha podle Vaclava vic prakticka pomoc v pedefmeny
Zzarovky nez duchovni rady. Také poméaha poslat pastoého za konkrétnim odbornikem
(konkrétni osobou).

Pastorovi pomahav jeho praci zejména modlitba el i po pastoraci. Déle to,
kdyZ maji s danou problematikou vlastni zkuSen@sipiklad manzelské konflikty nebo
vychova dti, ale také vlastni zkuSenost &i§ym ucinkem Bozi milosti a odpu&ti), nebo
se mohou inspirovat postupy svych kdlegi se s nimi poradit, iiXemz uZziténa
konzultace mZe prokhnout i s nadanyniileny sborového spalenstvi. V této souvislosti
byla zmirgna také moznost supervize u jiného duchovnihoAkierale komplikovanéi
znemozina nutnosti zachovat tzv. zgakni tajemstvi.

Pastorovi usnatlje praci také to, kdyZ kému pastorovany ijchazi s konkrétnim
poZzadavkem (pastor se snaze zorientuje),élogéni svych osobnich problémod
problémi prichozihoc¢lovéka a také dsledna psychohygiena. Pdstétou nizné odborné
¢lanky, poradenstvi (zejména duchovni) &tari se inspiruji psychologickymi postupy
nebo dokonce maji¢jaké psychologické vztani, napiklad v podoB kurzi, faraskych
Skoleni nebo zakladpsychoterapie (vycvik past@miho rozhovoruki kurzu pro praci
v krizovych situacich. Pavel klade velkyirdz na dovz8avani a voli si psychologické
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knihy podle aktualniho tématu, na kterém s pastmgmn tou dobou pracuji;éuse tedy
tzv. ,za pochodu*, podle toho, co je zrovnaipbt znat.

Vyznamnym faktorem, ktery je paston wtSinou ku pomoci, jeznalost
pastorovanych samotnychi jejich p¥ibuznych a pripadré piratel. Zejména proto, ze se
s pastorovanymi vidaji patmé ¢asto (minimald pii bohosluzbach), do cirkve mnohdy
chodi celé rodiny ad&ici lidé také mivaji ve zvyku vidat sefi finych piilezitostech, &
uz v podob vyleta, détskych tabolt nebo fiznych jinych aktivit. A diky tomu pastor
vétSinou zna pastorovaného &Znych i konfliktnich situacich a zna také predi, ze
kterého pastorovany pochazi nebo do kteréhio. pat

Tyto informace jsou vediSing piipadi duchovnimu pomoci. Pastorige diky tomu
shaze uiit typ potebné pomoci, vaznost problému, pravdivost tvrzeastgrovaného a
s tim i podstatu problému; zkratka vidi souvisloBokud se ndgklad problémy gjaké
rodiny cyklicky opakuji, pastor uz vi, Ze je fmlia spiS povzbudit tuto rodinu, nez se
pokousSet viesit jeji problém. S cyklickymi problémy se pastousi smiiit a negestat
pracovat.

Je také moznost se na problém poptat ostatnictpastgi toto nedoportuji délat
bez ¥domi a souhlasu zasazeného (zde s# dpstdvame k problematice zgowiho
tajemstvi). Nebo pastor jednoduse pozoruje, jak sel& chovaji ti, kterych se problém
tyka, a niize si udlat nazor sam. Pastor tak&sto zna osobu, o kterou séza ogfit, kdyz
problematicky pastorovany pastorovu nabidku odnitachovni niize tuto pomocnou
osobu bd’ za pastorovanym poslat, aby s @otym zkusila promluvit ona, nebo jdou za
potrebnym spoléng.

Pres vSechna pozitiva znalosti pastorovanych a jgidsiedi je ale pdtba, aby
duchovni ndl na parngti, Ze je Emito informacemi o pastorovaném ovlém MaZe totiz
dojit k tomu, Ze pastoripde do spoléné prace s pocitem, Ze pastorovaného ddskate
doke zna, nebo sipdsudky. Je tedy paba nenechat se ovlivnit znalosti negativ
pastorovaného.

Pastoraci zlepSuje geji nadéji na uspéch zvySuje mnoho faktol. Pati mezi re:
pratelstvi, rovnost, aplikace duchovniho r@rm kdyZz se pastor prezentuje co
nejnormalji a ne jako autorita, nepracuje z vrchu a neseitfigtojnost druhych (to vSe
buduje dobré vztahy a tedy sekundapomaha). Poméaha, kdyz jéinpzeny, oteyeny,

snhazi se naslouchat. Pastoraci podporujeénjifiastorovaného o tom, Zze nezdrzuje a Ze
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duchovni je tu od toho. Vyznamné je také to, kdwstpr a pastorovany dn vztah
vytvoieny dive, nez bylo pdtbaieSit problém; dale kdyZz pastorovany ma zajem o
pastoraci, pdi do skupinky lidi ve sboru (viz svépomocna skupirrakdyz se zapoji do
pastorace dalSi pomahajici. Pokud ma pastor manzeiize mu byt ndpomocna zejmeéna
pii praci se Zzenami. Je dobré, kdyhimaj, Zeclovek, ktery s nimi vstupuje do kontaktu,
ma ten dar pastké pomoci. Ze to neni, Ze si na to hraj@dsef, 359). Nutny je vztah
pastora s Bohem a paihpy je vztah pastorovaného s Bohem. Pastor by &eugit mit

rad lidi a jejich problémy a ty problémy neztelwat. A v neposlednfadd pomaha p
pastoraci Bh.

Dobry vliv mé také to, co bychom mohli nazvatace pastor. VSichni respondenti
uvedli, Ze po uiité dok® dochazi k vymané pastofi na sborech,iftemz se nevraceji znovu
na pivodni misto. Jejich gsobeni niZze byt prodlouzeno. Doby pobytu sézmi dle
cirkevni denominace, rozptyl bychom mohli uvésblgné 5 az 15 let. V katolické cirkvi
ale neni pravidlo doby, na kterou je pastor povotakze se v fiibéhu ¢tyficeti let mize
vystiidat na jednom sboru jeden i osm duchovnich. Rgepeosgsna z toho @vodu, ze
nedojde k fixaci na jednoh#iovéka, a lidé si tak usdomi, Ze to neni o lidech, ale o vztahu
s Bohem. R dlouhodobém pobytu piEtbuji pastora stale vic a vic, jsou rarnzavisli a
uz jeho pitomnost niZe stdit k Ulew, coZz neni Zadouci. Vyna pastora také zajisti
vyménu témat kazani, duchovnickigiupi, oblasti fisobeni pastora ¢kdo je obdarovany
kazatel, jiny pro pastoraci,ckdo pro praci se seniory apod.) Kazdy pastor site&z
.padne do oka“ s jinymi lidmi — v tomtoifipack miZe byt rotace prevenci odchodu
¢loveka z cirkve. Novy pastor téZ neni oviémznalosti lidi, proto je schopen novychihl
pohledu na jejich problémy. Vyna duchovnich je samigme zagzi pro sbor i pro &ho
samotného, ale &a by dopadnout dab. Pokud je tedy vyma [iliS bolestna nebo jsou
lidé vici nové prichozimu uzakeni, je to indikator toho, Ze pastorovany nebo &jgoistvi
je nesamostatn& jejich duchovni stav neni v piadku. Kde toto je v padku, vynéna by
mela byt prospsna.

Pokud pastai newédi, jak v pastoraci postupovat, nebo sé&civ neubiraji
poZzadovanym spmem, Josef to pastorovanémiizpa, modli se za to, afipadré lze
vyuzit dalSi lidi ze spolenstvi tak, Ze ifispeji bud’ nazorem, nebo modlitbou. Je fadta
odevzdat danouée Bohu acekat. Karel takéifizna pastorovanému, Ze nevi jak dal, ale on
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zdiraziuje spiS to, Ze by pastorémvédét, komu Ize pastorovanéhagposlat, & uz
psychologovi nebo jinému duchovnimu.

OhroZujici pro uspéSnost pastoracejsou nerealna dkavani, nafiklad kdyz
pastorovany &ekava mavnuti kouzelného proutku, coz je&jadhluchym a pastora
bezmocnym. Negativni vliv maji Spatné vztahy auveédh, stud, pedsudky o tom, ze
pastor bude mentorovat. Vliv ma téZ postoj obou.

Josef si mysli, Ze pastor by né&nbyt ,hr*: ,Nebyl jsem u vas § roku, te/ jsem
tady, co mate za problém, pbg¢, budeme t@esit, ven stim (...). Anebo kdyz gkao
pozve kazatelskou nawétl, jeS¢ tomu se ani néké pastor@ni ndvséva, a pijit a zeptat
se: tak co, co budeme dnesidit, co mate za problém? | kdyz ty lidi ten probl@ohou
mit, anebo prawpodobr maji, tak tenhleten /stup je zablokuje, oni jakoby s tim
problémem nevyjdou ven présNebudou ho chtitesit* (215).

Jiny z pastar uvadi, Ze znal duchovniho, ktery z&ng nutil pastorované, aby se mu
swiovali s nejnitergjSimi problémy. A tim ziskal informace, které byofirnim mohl
pouzit, kdyby jejiteba rekdy chgli kritizovat...

Pastorovat z povinnosti j&t&inou kontraproduktivni. Praci také komplikuje tfake
pastorovani jsou ieni, a nelze tedy pouzivatéjakou metodu univerzan Kdyz
pastorovany pomoc odmitd, nebaalae, Ze &aky problém ma, je moznost pastorace
také zbyténd promarrna. Spath se také pracuje s pastorovanymi,iktehtji predat
odpowdnost za sfj Zivot do rukou duchovnimu; s tim se i pojedsudek, Zetfkeg'ané
nesngji fikat ne. Napti také vznikd tehdy, pokud je rozpor mezifpbbu supervize a
nutnosti zachovat zpeé#ni tajemstvi. A fi nespravném pouZiti Bible;n ekdy clovek
najde reco, ¢cim se pak tlge po hla¢* (Zderek, 364), misto toho, aby ji pouzil jako
kompas pro sy zZivot. Dulezité také je, aby se pastor nenechal svést klimovani,
zejména pokud je problémem pastorovanéhcsnaedi podvod. Laciné frazefeSeni a
povzbuzeni takéifiS nepomohou.

Spiritualni rozmér je nedilnou saotasti pastorace. PRiba se s existenci
kiev’anského Boha a jehaigobenim v lidském Zivét Pracuje se s Bibli, modlitbou a
virou ¢lovéka (a jejim prozivanim), kter&éld zazraky a rmive byt zdrojem motivace
k feSeni probléiin Vira je obdarovani, které lze druhému nabidngaistor se snazi
pastorovanémuipdat co ze své osobni viry. Téma viry je mozné zapaji rozhovoi
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o vSednich #cech. Karel ale varuje, Z¢imeznalosti viry druhého by pastor ndmluvit
0 vé¢nosti; zejména tehdy, kdyz se duchovni snaditupozistalého.

Také uvadi, Ze to hlavni néd on, ale Bh. Bohu pomaha, nebo je alespad, Ze
mu jeho dilo nepokazil. Vaclav k tomu ale dodav@,neni jen nastrojem v BozZi ruce.
Pokud rjaky pastor tvrdi, Ze pracuje jen tehdy, kdyZz hdev®uch Bozi, mize to byt
spiSe o lenivosti pastora nez o jeho senztivdttohoto divodu je oltas poteba pracovat
z povinnosti. Ale také neni dobré, pokud se paptikouSi pomoci pastorovanému jen
svymi lidskymi schopnostmi. Je peba se drZzetdkde uprosted. Schopnost pastorace je
povazovana za dar, nikoliv vilastnost. V této sdosgis nektefi pastdi uvadsji, Ze se
povaZzuji za neobdarovan&jgadre jim to nektefi ¢lenové davaji najevo. Josef uvadi, ze
v lidské nedostatmosti je,vic prostoru pro pisobeni Ducha Svatéhd'353). Je pdeba
se nechat vést Bohem. Vaclav si mysli, Ze pokudhat neni obdarovany pro pastoraci,
nentl by se do toho nutiti vnucovat se. Obdarovani podlg mlastre neni az tak @lezité,
pokud je hlavnim cilem pastora, aby lidé byli saratvs.

Velkym pomocnikem v pastoraci je Bible. Lze ji pdug@ko napowdu, paralelu,
umoziuje dalSi uhel pohledu. Je mozné pastorovanémuwubiibx Bibli podobné fibehy.

Je jakousi autoritodi mirou spravnosti. Proto seskdy pastorovani ptaji pastora, jaky
nadzor ma Bible na ten jejich problém, resp. jakkskanému tématu stavi. Zddgnale
varuje gred tim, aby se Bible nepouzivala direktiviNeni to tak, Ze bych jakeekl tady je
tendle vers a musis$ se podle tohgidia nebo budeSdat to a to, vzdyje to pikazani*
(61). Asi nejgiléhawjsi by tedy bylo oznst Bibli za privodce Zivotem. Diky niflegané
dodrzuji psychohygienu v podékne odpginku, modlitby a odpushi.

Modlitba neni povaZzovana zajakou techniku, ale za akt &eni se do pé&
nadg@irozenu. Pastorovani tak mohotegat starosti Bohu; on ma tu moc d&iveku
pokoj, ktery mu s#t dat nedokaze.

Pctitat s virou v pastoraci znamen4, Ze duchowviiZarujistit pastorovaného o Bozi
milosti a odpudini, coZ dava pastorovanym silu. Toto @jgtZdergk popisuje jako silny,
nadgirozeny moment. Je moznéci pastorovanym, Ze i prijima clovéka i s jeho
chybami a problémy. BoZzi odpsst je pomoci fi pastorovani viny. Bh také zaslibuje, ze
naclovéka nevlozi vic, nez by byl schopen unést. Pastoipvaize vidst swij htich, ale
bez Boha nemusi mit silu jigSit.
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Verici lidé ale maji ofas utité zlozvyky ¢i predsudky. Napklad v podok
~Skutkareni” (maji pocit, Ze kdyZ ijdaji na zboznosti, tak seai vyresi). A zde si také
nedokazou odpustit a prozivaji selhani, kdyz jseeswdceni, Ze jejich potize jsou
dusledkem slabosti viry nebo zanedbani skwtiky. A tak na seb&asto maji ¥tSi naroky,
nez na 8 ma Bih. DalSim pedsudkem je také to, Ze lidésto byvaji peswdceni, Ze byt
kie'anem znamena mit bezproblémovy Zivot. A pak jsowatemi, kdyz #jaky ten
problém gijde. Specialnim fipadem je, kdyZ se¢tici pastorovany dostane do konfliktu
s dalSim ¥ticim (spoluércem) nebo jej fistinne i chyke. Pak nasleduji otazky typu: Jak
to mohl udtlat, kdyZ je keg’an? | zde proZivaji zmatek a dokonce mohaiit ochybovat
0 viie jehoci svoji.

VySe uvedené zalezitosti tbeme pifadit do kategorievyluénosti pastorace
(zejména ve srovnani s psychologii). Lze vSak nalé&alSi specifika pastorace. Pokud
pastorovanym neni Upimeznamyglovek, vétSinou plati, Ze pastor a pastorovany spolu
meli vytvoreny vztah #ive, nez bylo pdtbaieSit problém (psycholog &ma tzv. ,od
nuly). Casto je mezi nimi @vérnost gesahujici problém. Pastoznaji pastorované
v riznych situacich a znaji jejich blizké. Maji kompi&ggi pohled na situaci
pastorovaného (psychologiesi jen Uzky problém). Také bychom mohli pastorainnost
nadnese® ozn&it za praci nonstop v tom smyslu, Ze pastora ldevidsa pracuje tér¥
kdykoliv a kdekoliv. Naproti tomu s psychologekuyZ se s nim potkdm v hosgothk uz
to neni psycholog. S faf@ém holt i kdyZz se s nim potkam v hoghadk je to furt fard"
(Zderek, 405). Pastor také pokmgie ve spolupraci s pastorovanym i tehdy, kdyz
pastorovany odmita dodrZovat jeho dogeni.

Pavel je peswdceny, Ze psycholog nedokaze naplnit prazdritduéka. Mize mu
pomoci Zivot zvladat, ale duchovniie ukazat, Ze ten Zivotibe byt jiny. Dale si mysli,
Ze psycholog pouziva jen metody, kdeZto duchovldi Ekteré \&ci vahou své osobnosti;
nabizi sebdijeti, kdezto duchovni nabizitijeti Bohem, dikycemuz pak pastorovany
piijme sam sebe. Ale jefgswdcen, Ze i psychologové mohou byt od Boha. Podlefdgse
psychologie nekompetentni zabyvat se duSi, aniosduthovni oblasti neiiie dostat.
Kdyz ¢lovek prichdzi za psychologem, taktginoureSeni duchovni otdzky ani neiava.
Psychologie ma metody, jakovéku poskytnout Ulevu, ndjklad pozitivnim pistupem

k véci, a také mize poskytnout jiny Uhel pohledu. Ale nedokaze &wyl€lusi. Vaclav
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pristupuje k tomuto tématu jinak. Podle&jnclovék maze pomoci druhému, aniz by
kied’anem byl, takZze né&s'an mize pomoci Ginngji nez keg’an. A Karel pipousti, ze
pastorace mgn¢ekdy pokusSeni /ghlidnout tu takovou lidg8i stranku duSe, takovou tu
vSeobecda lidskou” (304), ktera mozna do kompetence psychologa spada.

Mezi pastory se objevuje ndzor, Ze pokud se u pastaého nejedna o nemoc (zde
je mirtna gredevsim psychiatrickd diagn6za),ceépastora by #a sta&it. Pavel se
povazuje za jakousi prvni zastavku na &esticiho. Bul’ mu pontize on sam, anebo mu
pomize vybrat adekvatniho odbornika iapadre jej k €kmu mize ,,doprovodit* (pomoci
s kontaktovanim odbornika nebfephodem k &mu).

Je také pdieba zminit, Ze ¢které vypo¥di responderit nazn&uji, Ze pastth nemusi
mit predstavu o rozdilu mezi psychologem a psychiatraiofim tyto profese splyvaji.

Zmirén je také pojem jegansky psycholog®, kterym je &dinou myslen
psychologicky odbornik stkg’anskym vyznanim. Tento pojem by byl hoden dalSiho
zkoumani.

Pastdi ale vidi i réjaké vyhody psychologie Zderék si mysli, Ze psychologje
trénovanej v tom, vyhmatnout podstatu toho problé@or ja ne vzdycky — sekay
necham jakoby ovlivnit tim, afbovek rikd, a nedokazdist meziradky, coz si myslim, ze je
dovednost ty psychologie{288). Duchovni je podle ¢p vyhledavan kuli mensim
problémam. Pavel mluvi podolina uvadi, Ze psychologie pracuje UZeji, ale Ugern
v konkrétnich zalezitostech.

Pastorace a psychologisedo ukité miry prolinajici prekryvaji. Podle Josefa oba
pracuji stim stejnym ,psyché“, ale kazdy trochomak. Podle Pavla psycholog supluje
pastora neledanim a pastor naopak supluje psychologgesglanim s nedvérou
k psychologii. Pastor tedyime byt dopikem nebo protikladem psychologa.

Pokud ale budeme cilen patrat po psychologii v pastoracj s velkou
pravéEpodobnosti narazime na odpor. PAste tSinou brani poskytovat psychologickou
p&i, nehle@& na to, Ze &ktefi kieg'ané ji u pastora hledali, &ktefi ji za kazdou cenu
odmitaji. Josef alegika, Ze psychologii nelze zavrhnout, protoze ji tpidszkratka
vyuZzivaji. Napiklad z nicerpaji typologii lidi (je patba gistupovat jinak k extrovertovi a
introvertovi), zmisob usptadani prosedi a jeho volba pro dosazeni uwwin
pastorovaného (pozvani do pracovéiy modlitebny niize vyvolat pocit formalnosti).

Rozhodr ale neni cilem pomoci pastorovanému psychologickgetodami.
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Véclav to vidi podob# ,Jestli kazatel by @ byt psycholog, no respektive pouzivat
psychologické metody (...). Tak on je pouziv& olecht, protoZze to je jakoby my tady
pouzivame taky jakési komunikaci skrze psychikizenkychom tady sélda duchovid
spolu komunikovali beze slov. A i vyrazie/@a moje gestikulace, vase mininn jako
neda se to asiffimo odalit. Nicmére si myslim, Ze pouzivat jenom psychické metodg, Ze
je docela ubohé. | kdyZ se to mozna zdang, tak na to bych neSe(144-148). Pastoraci
tedy Ize popsat psychologicky (aniz by se pastpouzivani psychologig¢dba snazil), ale
Véclav zdiraziuje, Ze pastorace je necem jiném®(185).

Obdobny je i nazor Karla. Psychologizovani je padjepolovicatymieSenim. Je ale
rozhodé dobré mit pehled o psychologii alespotakovy, aby byl pastor schopen
rozpoznat, kdy je pétba pastorovanéhagposlat jinému odbornikovi. Jinymi slovy, je
potreba spis dokazat zpréstikovat odbornika, nez wpsychologii.

V piistupu lidi k duchovnim a pastoraci j@ozno v priabéhu praxe pastoni
zaznamenaturtitou zménu ¢i posun. (Podle Pavla jsou pelby lidi ve vSech dobach
stejné, ale rni se prostdky k jejich uspokojeni.) Klesajirgdsudky wéi cirkvi a spolu
s tim nafistd z4jem mladych lidi. Ti pozaduji, aby to fundoyale pokud tomu tak je,
neboji se k tomuighlésit. V pastorovi mohou téz hledafjatelny vzor. Méni se to, co lidé
od naboZenstvi ;ekavaji. Také poklesla nédéra kieg'ani vici psychologii a Bkteri
nemocni uz jdou rovnou k psychologalii psychiatrovi. Lidem uz nestajednoduché
naboZzenské pravdy a na pastora kladou pozada¥ek wdbornosti. Také ifpyva
nemocnych, kté vyhledavaji keg’anské spokenstvi kwili jeho tolerantnosti. A
v disledku spoléenskych zmin se téZz mni nekteré postoje, ndjklad doslo k ¥tSi

toleranci k rozvodm.

Vystupni faze pastorace

Pokud uz proéhla vlastni pastoraceigsouvame se do vystupni faze, ktet@enmit
tyto podoby:
» pastorace byla (po jednodn vice sezenich) ugpna a danému problému uz
neni poteba se $novat (ale pastotai p&e nikdy nekotii),

» pastorace byla net&mna:

~51~



0 pastor peposSle pastorovaného psychologavi psychiatrovi nebo
pracuje paralelci spolupracuii,

0 pastor pepoSle pastorovaného jinému pastorujicimu  nebo
spolupracuiji,

0 pastorovany to vzda a daliesi (neusgch).

Muze se stat, Ze problém prosam zmizi nebo se ¥85i¢i uz neni aktualni. Ale
také se miZe objevit novy problémjeba i vzapti po Usgsne pastoraci tohagdchoziho
problému.

Co se ty¢e hodnoceni, zda pastorace byla uggna¢i efektivni, pastdi povazuji za
velice obtizné, ne-li nemozné to hodnotjProtoze i bych 7ekl zdanliva, nebo
zpsychologického hlediska nedSpy pastorani rozhovor nize byt z tohoAesanského
hlediska usgsny, rozumite. Protoze co je dsp? Jestli terlovek jenom jakaekne: ach,
to se mi ulevilo, ¢uji vam pkne, nashledanou. Anebo tetlovek odejde #eba i
nazlobenej a nasStvanej jako: vZdgn mi vibec nepomohl a bude muset hledat to,cakn
pred Pana Boha si to postavit nebo se postavit soa®sit* (Vaclav, 192-196). A naopak,
pozitivni reakce pastorovaného nemusi bfkadem usgSnosti. A rkdy se vysledky
dostavi okamzé (pastorovany odchazi uvelni, odevzdany, spokojeny)¢kdy prichazeji
velice pomalu a ¢kdy nejsou vysledkytbec. A také se stava, ze se pastorovany a pastor
uz podruhé nesetkaji. Zdhto divodi nekteri pastdi odmitaji hodnotit UsgEnost
pastorace.

Nekteri respondenti ale dokazali uvéstjaka kritéria, podle kterych hodnoti
aspEsSnost pastorace. Jsou to nasledujici: pastorokelme, Ze mu to pomohlo nebo je to
na rem vidét, zmenilo se chovani pastorovaného, énity se jeho hodnoty nebo pohled na
swt, probléem se weSil nebo pastorovany naSel odpdly pastorovany odchazi
rozradostany (pog. zlepSeni nalady), pastorovany to nehodnoti jakatwcasu, podalo
se poodvalit problém, pastorovany neodeSel ze smoanzelé se nerozvedli, pdilia se
pastorovaného ujistit o tom, Ze ma v cirkvi zazgpastor proziva vnihi pokoj, obnova
nebo zlepSeni gsobeni pastorovaného ve sboru, pastorovany zidieldvdo situace
(,vidiS na tech lidech, Ze jako by se jim oteviraly duchoweil o- Josef, 377), pastor
neodradil pastorovaného od kontaktu s cirkvi, radostarSich lidi i fes jejich vazné
potize. Za usfrh miZe byt povaZzovano také to, Ze (pokud) doSlo keZsbii obou

zUeastrenych.
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Josef uvazuje, co e bytpri¢inou nedsmgchu. MoZna se pastorovany neaotelv
nebo néekl hlavni ¥c. Mozna nebyl ipraveny slySet neboetat, co mu pastor dopatil
Takeé se stava, Ze pastor se tzv. streféetoeho, a pastorovany, pokud nefipgaven to
slySet, si toto rize vylozit tak, Ze jeho problém je ifggnym tajemstvim a pastor ma
informace od #koho jiného. Nebo mozna pastorovaniekavali r&co jiného, nebo
zazra&né zneny. Anebo pastor nepochopil problematiku. KaZzdogadisledkem rize byt
ztrata divéry v pastora nebo jeho @pob prace. Josef dopéuje se po neusphu
problematickému tématu vyhybat, ale radi, Ze je méototo téma nenapatvlozit do
rozhovoru nebo ké&zani.

VSichni pasté se shodnou na tom, ze¢kaly jsou schopni pomoctgkdy ne; rgkdy
se problémy vieSi, rkdy ne; rekdy je pastor schopeiict néco moudréeho adkdy ne. Je
potteba stim pdétat. Pastor rize dokonce pastoraci pokazit. Existuji nepovedené
pastoréni rozhovory, ze kterych pastorovany odejde rozahgtnebo se nedojderé&Seni.

Pastorovany fiive @i neusgchu s pastorem problém vzdat a daleSé, ale pastor
pusobi i po skodeni ze strany pastorovaného, fiklad modlitbami za .

V piipac, Ze pastorace je nedSma, pastor nedokaze pastorovanému pomoci, nebo
pastorovany péebuje jiny druh pomoci, pagianohoupreposlat pastorovaného jinému
odbornikovi (zejména psychologovii psychiatrovi). Ale z pti dotazanych respondént
tuto moznost jeden jeSnevyuzil a jeden ji vyuZil jednou,figemz dotg¢ny pastorovany
tento typ pomoci odmitl a skéio to nedsgsne. Ostatniiti pastd se shodnou na tom, Zze
ob¢as je nutné feposlat (jeden jeipswdceny, Ze neposlat k odbornikovi a snazit se to
vyieSit sam a ,vymytat zlé duchy“, je hloupost), ale@i je dokonce kombinace
odborniki (pastor-psycholog nebo pastor-psychiatr), protéke |&ci, ale pastor mluvi
z hlediska perspektivy Zivota pastorovaného. Karemysli, Ze doporenim naviivy
psychologa sed&Sinou neda nic zkazit; psycholodiae obohatitlovéka o dalSi pohled na
véc. A jelikoZ jako katolicky duchovni sdm neni Zgngtroblematiku manzelstvirgposila
diecéznimu centru pro rodinu.

Vyhodné by bylo, kdyby psychologet psychiatrem byl &do z ¢lena sboru,
.protoze ti sekularni maji #zné praktiky, se kterymi my n&eme souhlasit{Vaclav,

151). Do spoluprace je téZ mozné zahrnout blizk®ypastorovaného.
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Podle Pavla duchovni zvladne éélpiipady vyesSit sam, ale #h by znat hranici, kdy
uz je poteba pastorovanéhdagposlat. OvSem rozlisit, co je pro kterého odbanikize
byt obtizné. Kazdopadne dobré odborniky znat, mit o nickepled.

Pastdi se rozhoddé nepokousSeji vysnit I&bu jinych odbornilk. Oktas je dokonce
mozné pouzit psychologapsychiatra jako autoritu, kdyZ neéfitposlechnout pastora.

Pastor ma dale moZzngsteposlatpastorovanéh@inému pastorujicimu nebo s nim
spolupracovat. Tim fize byt rkdo z ,diakori“ (¢lenové, jejichz Ukolem je starat se o
ostatni ve sboru), ze ,starSovstva“ (,starsi sbowgtouci sboru), ale i Zftel dotgného
pastorovaného. Ti vSichni mohoucpegat ocleny ze své aktivity, nebo pastorize jejich
¢innost koordinovat. MiZe se stéat, Ze ve sboru jgkdo obdarovajSi pro pastoraci nez
duchovni, ktery je pastorem sboru. Ale tento kdzatkarar je i tak nahlizen vykngji nez
ostatni pastorujiciCasto se tedy a@kava, ze pokud se problém dostal az k hlavnimu
duchovnimu, zde uz se musireyit.

Pastdi maji urité vize ¢i prani. Vaclav si peje, aby lidé, ktid spadaji do jeho @é,
byli samostatni; samostatnigol Bohem (nikoliv samostatni be& Josef by ocenil &Si
poptavku po pastoraci actéi otewenost pastorovanych. Rad by vice pasiura
preventivi¢ pracoval. Mezi pastory se také objevujarp \&tSi jistoty v piibéhu pastorace.
Pavel ma vizi keganského spotenstvi, ve kterém panuji rodinné vztahy, a které je
otewené neznamym pastorovanymélvlby dosadhnout interakce se sgolesti a pomahat
pii vypadku rodiny dotyného. Melo by slouzit ke sdileni se.i& by si, aby takové
spol&enstvi pedepisovali psychologové lidem jak@lél. Vnima, Ze cirkev by &a umst
pracovat s mladymi lidmi, a také je peiba pedstavit roli pastora ve Skolach. A
v neposlednitact by si @al, aby bylo mozné v pastérd pe&i dosahnout &aké

pravidelnosti.

12. Diskuze

Ve vysledcich se vyskytlo¢kolik témat, ktera vzbuzuji otazky. Tim prvnim kg
zmirgny rozdil mezi pastory typu A a typu B. Moznym v§enim by mohly byt odliSné
zvyklosti v tiznych cirkvich¢i sborech. Pokud bychom vSak vzali v Gvahu takémioj
kterym respondentitsobili pfi domlouvani sciizky a poté v pibéhu rozhovoru, je téz
mozné, Ze tento jev by mohl byttgmbeny mirou otéenostici ochoty. Typ A fisobil

vétSinou velmi ochot& otewerg, pratelsky, mozna kompetertntyp B spiSe uzaers,



s odstupem (toto pravidlo se ale neda uplatnit$echny respondenty absoléitnJe tedy
mozné, Ze zjisob, jakym se pastor chova k lidem, oiliye, zda a §im za nim pijdou,
piipadré zda jej povazuji za kompetentniho jim pomoci. &em podobném se dokonce
respondenti typu A zmovali — mozZna tedy toto vyva z jejich zkuSenosti a snazi se podle
tohofidit.

Také je otdzkou, jakyipsrt m& na pastoraci vliv to, Ze &$inou) néli pastor a
pastorovany vztah vytweny dive, nez bylo pdebaftesit problém. Pastouvadji, ze
existence (dobrého) vztahu meziota osobami je pro pastoraci préSpa. Ale teoreticky
by mohlo dojit téZ k tomu, Ze pastorovany nebudastorem o svych prohra¢hzapasech
chtit mluvit, protoZze se bude bat, aby o vztahtisep (tim, Ze pastor nyni bude o
pastorovaném znat to Spatné). Je mozné, Ze z tdiabalu voli rekdy lidé spiSe navétu
psychologa, protoze zde neni co ztratit.

Jev, ktery jsme v této praci nazvali svépomocndisiay by nél zajistit, aby rkkdo
potrebny nebyl pehlédnut. Dalo by se z toho vyvodit, Ze lidé velsfEnstvi éekavaji, ze
za nimi rekdo @ijde, rekdo se o & postara. Co se ale stane, kdi@dvek spoléha na to, ze
se jej rkdo ujme, ale pomoc n#&éiphazi? Mozna by v takovémiipad mohla existence
svépomocné skupiny byt pastorovanémiitépi. Protoze krom toho, Ze ma &aky
problém, niize navic je#t ziskat dojem, Ze je néldZity, nezajimavy, odmitnutgi
dokonce zavrzeny.

V prab¢hu feSeni tématu otpposlani k jinému odbornikovi byli zfi@vani jen
psychologové a psychiat Lékai nebyli zmirgni pravdpodobr proto, ze lidé umi
odhadnout, co je pt#ba konzultovat praévs lékaem. U psychologa a psychiatra tak
jasnou pedstavu #ejme¢ nemaji. Nebo nebyli I€ékazmineni kvili tomu, Ze mozna lidé
negredpokladaji, Ze by @é |ékae mohla byt v rozporu s jejich vyznanim.

Co se tge metodologie, je otazkou, zda by bykdnosné navysit pet respondeiit
Data se totiz zdala byt vicem€nasycena jiz pa@ch rozhovorech. Je tedy mozné, Ze by
bylo vhodné prozkoumat mé&némat, ale hlouyji. Vysledky také mohl ovlivnit vybr
responderit a téZ zjfisob zpracovani dat, protoZze atewe kddovani je ziaé subjektivni.

A v neposlednfadé mohla mit vliv také skutamost, Ze autorka je sanieenem Keg'anské

cirkve.

~ 55~



13. Zaver

Pastorace se zda byt velmi komplexnim a propragowasystémem @& o
¢loveka. Mizeme ji rozdlit na ti faze.

V priipravné fazi #iznymi zpisoby interaguji pastor, pastorovany a okoli
pastorovaného,igemz spougtem interakce je problém pastorovaného. Pastorobadiy
muze [ijit za pastorem sam, nebo je jim osloven. Okolastprovaného fize byt b’
sbor jakozto svépomocna skupina, nebo (zejménaupaneého pastorovaného) jimibe
byt zndmy pastorovaného. V této fazi také dochazdlke odbornika, se kterym bude
pastorovany problém konzultovat.

Pokud pastor nebo pastorovany oslovi toho druhéthavime jiz o kontaktni fazi
pastorace. Moznost spoluprace je’badmitnuta, anebo prébne pastorace. Pastorace
zahrnuje mnohginnosti a cilovych skupin. Také jsoizné zfgisoby prace. Duchovni maji
pozitivni i negativni prozitky a maji své zasadgaqe. Od pastorace maji pastorovani vice
¢i mére redlna ¢ekavani. Témata se objevuji spis prakticka nez audhale ma to sy
duvod. Pastorovany i pastor majicité ukoly. To, co pastorovanému pomaha, jsou nejen
duchovni, ale fedevsim lidské prvky. &ktefi pastdi maji néjaké psychologické vztani
a krome ného jim @i praci pomaha také znalost blizkych pastorovanBlastoraci zlepSuje
mnoho faktoi, predevsim lidskost pastora, ale téZ na ni ma dolivyretace pastdr. Jsou
ale také ¥ci, které pastoraci ohrozujifgdevsim pedsudky a necitlivy fistup. Pastorace
ma spiritualni rozrér, ktery je vyli&nosti pastorace spolu se vztahepedghazejicim
problém a tim, Ze pastor je ve své roli praktickeystale. Pastorace je jedinou disciplinou,
kterd mize vést k vyléeni dusSe. Psychologie v pastoraci pouzivanatjeizardoms Ci
newdone, ale to kwli tomu, Ze se zde jedna o komunikaci lidskych btitoCilem
pastorace neni pomoci pastorovanému psychologickymetodami; toto by bylo
povazovano za niZSitllau, nez které Ize v pastoraci dosahnoiitstBp lidi k duchovnim a
pastoraci se v jjb¢hu praxe pastdrmeni.

Vystupni faze zéna usgchemci nelsgchem pastorace.ifiPhedsgchu je mozno
pieposlat ¢i spolupracovat s psychologem, psychiatrem nebdimal pastorujicimi.
UspeSnost pastorace je velmi obtizné hodnotit, algnmmovat ukité indikatory Gspchu a

priciny nedsgchu.
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Souhrn

Prace popisuje past@rd c¢innost z pohledu psychologie, resp. zkouma
psychologickou rovinu pastafiai p&e.

V teoretickécasti je popsana pastdérd p&e jako duchovensk&innost pomahajici
clovéku v kontextu viry. Dale je fiblizena psychologickd intervence v podob
psychoterapie, poradenstvi, krizové intervence ychpsdiagnostiky. Navazuji ékteré
pohledy na vztah a souvislost pastorace a psyciglqmpté jsou navrzenyékteré
psychologické prostdky vyuzivan&i vyuzitelné v pastoraci. Do ¢&ité miry vyznivaji
pastorace a psychologicka intervence podphle maji odliSnéigdpoklady a cile.

Vyzkumna cast se zabyva reflexi pastémna prace z pohledu pastora. Byl zvolen
kvalitativni pristup a design zakotvené teorie. Data byla sbirddapsiti pastofi
(povolanim) éznych cirkevnich denominaci pomoci hloubkovych ocvzni, které byly
nasled® podrobeny otetenému kdédovani. Ziskané kody byly zpracovany portexdinik
zakotvené teorie. Vysledkem jdfézovy model, ktery popisuje moznyipeh pastorace.
V piipravné fazi dochazi k interakci pastorovanéhoplgmu pastorovaného, pastora a
okoli pastorovaného. Pokud dojde ke kontaktu paggmého a pastora, je pastorace jiz ve
fazi druhé, kontaktni, kdy je pastoracefbodmitnuta, nebo préhne. Témata jsoteSena
spiS prakticka nez duchovni a pastorovanym pomé&najie duchovnich faktar take ty
lidské. Bylo zjiS€no, Ze v pastoraci se vyskytuji psychologické pnadg jeji cile jsou od
psychologie odliSné. Pastoraceciia s existenci Boha a jehaigmbenim. Teti faze,
vystupni, zahrnuje Ugph ¢i nedsgch pastorace,fgemz v gipadt nedsgchu je mozno
pieposlat nebo spolupracovat s jinymi osobaneidborniky.

Vysledky vyzkumu vyznivaji obdoknako nazory citovanych auiigr pastorani a
psychologicka p& jsou si v icem podobné nebo se dokonce prolinaji, ale majsélli
piedpoklady a cile.
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PFilohy
Otazky rozhovoru

Jakeé je vaSe povolani a jak dlouho poskytujeteopasti p&i?

O kolik lidi petujete?

Co je to pastorace — ne teoreticky, ale jak ji @t@@ praktikujete vy?

Jak k tomu dojde, Ze doveékem z&nete pastokmi p&i? Fijdou sami nebo za nimi
zajdete vy? N&em zaleZi, jestlifijdou?

Co lidi otekavaji od pastorace?

S jakymi problémy lidé fichazeji?

Prevazuji teologické nebo praktické otazky?

Oc¢ekavaji nebo vyzaduji psychologickou pomoc?

Co pastoraci podporuje a co ohrozuje?

Dochazi u vas k vysmé pastofi? Zapojuji se do pastorace dalSi osoby?

Vyuzivate rjak skut€nost, Ze ty lidi znate v kontextu a matésfup k jejich pateiim a
znamym?

Pracujete &ak systematicky, nebo jednoraz@v

Jaky je i pastoraci ukotlovéka a jaky je ukol pastora?

V ¢em vnimate svou pomoc? Co lidem pomaha?

Co ctlate, kdyZz nevite nebo si nejste jisty, jddveéku pomoct?

Co vam v pastoraci pomah&etba, vzdlani, kurzy, zkuSenost...

Jsou ®jaké metody nebo #goby prace, které se vam eégvily? FriSel jste na #&co sam
Svoji praxi?

Podleceho hodnotite, Ze prace byla efektivni?

Pozorujete v pibéhu své praxe djaké zneény?

Jste v roli 24 h derfmebo gkdy z role vystupujete?

Co podle vas spada to vasieé co do pi& psychologa, tedy ¥em vnimate vylénost
obou oboii? A kde se toiekryva?

Nacem podle vas zalezi, jestloveék vyhleda pastora nebo psychologa?

Preposilate &kdy lidi k psychologovi?

Je jest néco dilezitého, co jsme ritekli?
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Schéma 2 Predchozi (pracovni) verze modelu pastoracé
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Pavel (ukazka rozhovoru)

Mohl bys je&t n¢jak bliz definovat ten pojem pastorace? Gegw to obnasi?

Pastorace, nebo pastoméd p&e, aspa jak ja jsem pjal definici profesora
Kiivohlavyho, ktera se mi moc libila, je vliastdoprovazeni lidi. Doprovazeni lidi v jejich
Zivotnich situacich. Od nemoci a jejich otazek @fgmi, které maji a nejen duchovnich,
ale mizou to byt i problémy jiny. Otdzka po smyslu zivgba roli, kterou tam hraje i,
tieba v &ch onemoc#nich a v tom jejich Zivotnim osudu. TakZe to j€égé nemocny. Do
pastorace p#t nebo doprovazeni lidi, kdyz jim odchazkdo blizkej. To znamena {& o
lidi, kteii bud’ sami proZivaji posledni tsek svyho Zivota a takgjioh pribuzny.Casto Ze
neumira tertlovék sam, ale je vystavenditym tlakim a wcem, ktery je iebanejakym
zpisobem spolé zvladnout i to doprovazeni, pastanai p&e, opora, cileny rozhovory
a tyhle ¥ci vSechny pro tenhle Usek Zivota. No a potom o ktefi prozivaji Zivot bez
téch silnych, takovychéth fatalnich dtedi, ale jsou zarowevystaveny iiznejm Zivotnim
udalostem. Od hledani Zivotniho partnera, az patwetzandstnani, stres,ippracovanost a
tyhle wci. Cili ta pastorace v s@zahrnuje jakoby nastaveni zrcadla, doprovazehi lidi
a casto v &ch Zivotnich okolnostech nejde o radu jako takovale, spiS o to vytwit
prostor, kde tertlovék sdm by hledal vlastni odp&di na otézky, kterym musielit,
n¢jakym zpisobem.

S jakymi problémy lidé/fzhazeji?

No, takze, problémy. V dnesni dobkonomicky krize jsou to problémy s skAim
prace,¢i pracovni, a nejen v tom, Ze hledaj praci, nelem&j, maj otaznik jestli ja prasn
nemam praci, ale spis jak se vyrovnavat s tou ditug uz se jedna o cokoliv, ptaji se,
jestli to reSi spravé Nékdy maj pocit viny v rozvodovychéegech, nebo v manzelskych
problémech, spiS. &dy maj otadzku, jestli nemohli @kt vic, nebo miji? pocit viny
vlastni, nebo pocit viny naopak toho druhyRekni mu, nebo, ty jako kazatel mekni, Zze
udélal chybu, feba, a tak. To sou ty vztahovy. Mozna bychom to lnidt do kategorie
vztahovych problérn mezilidskych souziti. Otazka duchovni, to znamesikdy lidi
nemaiji jistotu Ze spra¢n,veéri“, maj svoje otazky, svoje pochybnosti, hledajtagsmysl
Zivota. To je otazka, kterou lidi ho&lheSej paityricitce. A dal, to znamena kdyZ se ohlizej
zpatky a bilancujou troSku, ta bikari zaleZitost a to sou tyeknéme ty problémy toho
vlastnihoclovéka, potom vztahovy problémy. No a potom lidi, pisdible je plna taky
toho rozméru eschatologického v poslednichécech, cili teSi otazku budoucnosti.
Budoucnosti séta jako takovyho. Maji strach, 2012, bude koneétaswnebo nebude,
néjakym zpisobem je to ovliuje, rgjak to musi zpracovat. Anebo problémy ve
spolenosti. Casto jsou to problémy, s kterymi nejsou schopnydiiat, ale diky médiim
k tomu zaujimaj &akej postoj. TakZe tohle, tohle je taky ragnmkterej, kteryho si
vSimam, zvlas v dnesni doly kdy toho — kdy lidé jakoby jsou konfrontovanitsina
S negativnimi, negativnimi otazkami. Problémy negétproblémy doby. Politici, tunel a
ekonomicky krize a tydled&ci. Takze to je takova dalSi mozna razpkterej by se tam
mohl najit.
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Co lidé @’ekavaji od pastorace?

Nékdy je problém v tom, Zedekavaji vic, nez ja jim jsem ochoten nabidnoutoA t
piijdou a @ekavaji, ti kté& maji divéru v duchovni — duchovenskou préRiekni nam, co
mame dlat a my to udlame. Tohle ale neni cil pastora p&e, kdyZ se jedna o doprovod,
cilem je otazkami, rozhovorem ty lidiipézt k tomu aby sami hledaleSeni, ktery cli
nebo nechyji. Samozejme Ze v rekterych okolnostech Zivotnich mudovek poradit, ale
zase nelze to wtht bez souhlasu toho samotnytlovéka. Samoiejmeé pokud se nejedna
— by se nejednalo cgjaky trestnycin Ze jo. Ale jestlize jde o géo druhy lidi, mezilidsky
vztahy, tam vZzdycky jetdeZit4 ta osobnostni motivace toéloveka, ktery gichazi. Takze
nékdy lidi ocekavaj radu acasto spiS jim¢lovéek mize nabidnoutéas a spoknou
duchovenskou praci. Protozerpda lidi, s kterymi ja se setkavam vychazeji z@ijsou
vérici, tak feba se ptaji na radu Bible a pokud se jedna o mal®rnou radu, tak s tim
neni problém. To wité poskytnu.Cili duchovenskou pomoc,i&s’anskou,¢asto chiji
odpowd na otazky, ktery si kladou a nejsou si jisti, ljgst vnimaji dolie a @ekavaji, ze
jim to bud’ potvrdim, ten jejich nazor, nebo jireknu rjakou alternativu.

Véclav (ukazka rozhovoru)

Ono to Keg’anstvi, jak bych teéekl, neda se vyhnout tomu, Ze by nepouzivédjake
ty psychologické metody — ne, nenazveme to takldko ze by zvefi psychologové tam
nezaznamenaligiaké takové vci, které by se daly psychologicky kategorizovat,jako
kdyZ by psychologové zkoumali a nahravali ten pa&td rozhovor, tak byekli: &, tohle
je tohle, ano pouziva, dijde podle ja nevim toho psychologgakého — a ten si toho
nemusi byt ubec... jo, to takhle nejde. Takhle jako, Ize tohtek Ale Ze by ten rozhovor
kazatel, pastor tedadnvést tak, Ze zasmné ma pouzivat psychologické metody, rozumite,
tak to ne. A tudiz cely ten rozhovor pak jako saz#nz toho psychologického hlediska
rozebrat, pojmout, utht z rtho zaery, samozejme jaksi Ize, jo, ale jak se dnes pouziva
ta vazba, ono to je vSechno ¢cem jiném. TakZe ja to takhle nerozebiram, takhle to
nekategorizuji, takhle tohle tam do toho nezanasim.
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