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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim rizik navrhii rozvoje podniku ZEVOS a.s.
pusobiciho na trhu s pohonnymi hmotami. Prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti,
V prvni ¢asti jsou popsany teoretické znalosti. Jsou zde uvedeny a popsany metody,
které se zabyvaji vnitinim a vné&jSim okoli spole¢nosti. Ve druhé casti, ktera se
zabyva analytickou ¢asti, jsou pouzity metody na zhodnoceni soucasné situace na
trhu, kde spole¢nost ptisobi. Ve tieti ¢asti je uveden navrh na rozvoj podniku, feSeni a

finan¢ni zhodnoceni investice.
Klicova slova
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Abstract

This thesis deals with the evaluation of risks of business development proposals
ZEVOS a.s. acting on the fuel market. The thesis is divided into three main parts, the
first part describes the theoretical knowledge. In this section are shown and described
methods of dealing with the internal and external surroundings of the company. In
the second part, which deals with the analytical part, the methods used to assess the
current situation in the market where the company operates. The third part provides a

proposal for the development of business solutions and financial investment return.
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1 Uvod, cile a metodika

vvvvvv

statu, protoze se podili zhruba 40% na tvorbé HDP. Je t€Z7ké se na trhu udrzet, kvili
zvysujici se konkurenci a vstupu velkych spolecnosti do odvétvi. VEtSina malych a

sttednik podnika se zaméiuje na lokalni trh, kde podnika.

Diplomova prace je zaméfena na podnik s pohonnymi hmotami ZEVOS a.s.,
kterd podnikd na Uherskohradistsku. Jedna se o stfedni podnik, ktery podnika
v riznych ¢innostech. Diky tomuto rozlozeni rizika je podnik stdle na trhu a
nepostihla jej kriticky ani hospodaiska krize v roce 2012. V oblasti pohonnych hmot
a Cerpacich stanic se stale zvySuje konkurence, spole¢nost se chce udrzet na trhu a

proto je potieba uspokojit poptavku zakaznik.

Prace bude rozd¢lena do tii ¢asti, a to teoreticka vychodiska, analyticka ¢ast a
navrhova ¢ast. V prvni ¢asti budou pomoci literatury zpracovany ¢asti, na které bude
navazovat Cast analytickd. Tato Cast prace je zaméfena na vnéjSi a vnitini Cast

podniku, posledni ¢asti je navrZzeni zmény.

Cilem prace je zhodnoceni situace na trhu a postaveni spolecnosti.
Zhodnoceni situace na trhu bude provedeno pomoci vnéjSich a vnitinich analyz, jako
je SLEPT analyza, analyza podle Porterova modelu 5 sil, 7S, na tyto analyzy bude
navazovat dotaznikové Setfeni, které bude pouZito pro vypracovani SWOT analyzy.
V posledni ¢asti bude navrZzena zmeéna, kterd ma byt doporuceni pro spolecnost, jak
upevnit svou pozici na trhu, dale budou vycisleny finan¢ni prostiedky, které
spolecnost musi vynalozit na zménu a jejich zhodnoceni a doba néavratnosti. Na tuto
¢ast navazuji mozné rizika, kterd mohou nastat a provedena analyza rizik a zavedeni

opatfeni proti rizikiim.

ProtoZe spole¢nost ma omezené finan¢ni prostiedky a nemize celou Cerpaci
stanici rekonstruovat, rozhodla se vlozit penize do investice, ktera bude mit kratsi

dobu navratnosti a nebude ji muset investovat z externich zdroju.

Hlavnim cilem primarniho vyzkumu bylo zjistit, jaké maji osloveni
respondenti preference v oblasti mycich linek na ¢erpaci stanici ZEVOS. Nazor lidi,

ktefi jezdi na Cerpaci stanici, byl zjisStovan prostiednictvim dotaznikového Setfeni.
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Setieni bylo provadéno na této Serpaci stanici v dobé& od 1. unora 2015 do 31. biezna
2015 v ndhodné¢ vybrané dny, jednalo se o pracovni dny, ale i vikendy. Protoze
Cerpaci stanice nema myci linku, cilem bylo zjistit, jestli by zdkaznici méli o ni
zajem.
Dotaznik byl sestaven z 5 otazek, na které jednotlivi zdkaznici odpovidali.
ProtoZze hrozilo, ze by se mnoho dotaznikli nevratilo, byli lidé dotazovani tstné.
Bylo dotazano 723 zékaznika, z toho 173 nemélo o myci linku zajem viibec, proto jiz
nebyli dotazovani na dalsi otazky. 550 zdkaznik odpovédélo kladn€ a nésledné
zodpovédéli nasledujici otazky. Lidé méli na vybér mezi otazkami typu ANO — NE,
déle mezi vice moznostmi, na kterou bylo mozné odpovédét pouze jednou odpoveédi.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 1idé maji zajem o ru¢ni tlakové mycky.
Kdy si auto mohou umyt sami, s vétsi jistotou, ze se nic nestane a po finan¢ni strance

je to vyjde levngji.
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2 Malé a stifedni podniky a jejich vyznam v ekonomice

Dle Vebera (2012) velka cast nasi ekonomiky je tvofenaémalym a stiednim
podnikanim (dale jen ,,MSP*). Toto podnikani tvoti az 99% z celkového poctu firem,
z vice nez 37% se podili na tvorbé HDP, ptedstavuje vice nez 50% ptidané hodnoty a
zajistuje zhruba 60% zaméstnanosti. MSPdava podnikateli prostor pro vlastni
seberealizaci, ¢i materialni zajisténi.

Kromé bankovnich uvért poskytovanych na komerénim principu, hraje velkou
roli vetejna podpora ze strany EU, vlady a kraju. Ta se snazi o nékolik cili, kterymi
jsou zlepseni informovanosti, zvySeni kvalifikace podnikatelit nebo poradenstvi, az
po zvyhodnény piistup ke kapitalu. Tento kapital mé nékolik podob jako jsou dotace,
tedy nendvratné podpory nebo to jsou cenové zvyhodnéné bankovni Gvéry a jiné
jejich rizné obdoby. Nejvice se soustfedi na nejslabsi ¢lanky MSP, kterymi jsou
zaCinajici a drobni podnikatelé, dale inovativni spole¢nosti a inovativni projekty a
také na podnikatele v ur¢itych podminkach, mohou to byt slabé regiony nebo
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Pokud se pravidla téchto podpor
nastavi spravné, jde o zmirnéni nevyhod MPS.

Ministerstvo pramyslu a obchodu je hlavnim organizatorem veifejné podpory,
zvyhodnéné tvéry poskytuje pomoci Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky.
Tyto navratné formy podpory se snazi pomoci rozsifit kapitdlové zdroje MSP, ale
také snadnéjsi piistup k zvyhodnénym bankovnim uvéram. Tyto vefejné prostiedky
se vraceji zpatky do rozpoctu a jsou opakované vyuzity.

Rast vykonu MSP neni dan jen rdstem zaméstnanosti, ale také investi¢ni
aktivitou. Investi¢ni podil do fixniho kapitdlu (DHM) ptekracuje 50%, za 10 let se
tento podil zvysil o deset procentnich bodil. Podle CSU (2015) MSP ma celkové
rychlej$i dynamiku investic, nez cela ekonomika.

Dle Vebera (2012) vyznamnou vétsinu, ve struktufe spole¢nosti, tvoii MSP, které
predstavuji az 90% veskerych firem v Evropské unii. Na trhu ptisobi spolecnosti,
které zaméstnavaji az 75 milionli zaméstnancii. JelikoZ se jedna o malé podniky,
nemohou dosahnout postaveni jako monopolu na trhu, da se fict, ze se jedna o opak
ekonomické ¢i politické moci. Pfi takovém postaveni se spolecnosti uci spiSe
zodpovédnosti a piezit, protoze i maly neuspech muze vést ke krachu.

ProtoZe malé a stfedni podniky plsobi pievazné na regionalnich trzich, znamena

to, ze zaméstnavaji prevazné obyvatelstvo z okoli, které by jinak té¢Zko hledalo praci.
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Pro MSP je typické, ze se jedna o domaci podniky a jen v malé mife pronikaji na
zahraniéni trh. Efekty z tohoto druhu podnikani proto zlstavaji v daném regionu,
piipadné staté. Tyto spolecnosti nejsou vlastnény zahranicnimi subjekty, ale majiteli,
zijici v tomto staté. Nejsnadnéjsi cestou, jak proniknout na mistni trh, je pomoci
podpor a dotaci pro rozvoj MSP. Protoze se jedna o regionalni spoleénosti, podporuji
zamé&stnanost daného kraje a pfinasi ekonomické piinosy, ale vedle toho také
podporuji, pomoci dar a rtznych akeci, rozvoj regionu. SkuteCnosti je, ze tito
podnikatelé podléhaji vyssi vetfejné kontrole, protoze v prostfeni svého podnikani
nejsou anonymni.

MSP jsou vysoce ocenovany, diky jejich flexibilit¢ a rychlé moznosti se
pfizplsobit zméndm. V dneSni dobé se na trhu objevuji velké mezinarodni
spole¢nosti, které maji tendenci monopolii, MSP piisobi jako protiklad posilovani
monopolnich tendenci. I pfesto, Ze jsou monopoly vytlatovany z trhu, vzdy si najdou
jinou cestu, jak se na trhu uplatnit. Tyto velké spole¢nosti se snazi o nejvyhodné;si
uplatnéni na trhu. Naopak MSP se uplatiiuji na okrajovych oblastech trhu, protoze
pro velké podniky tyto Casti nejsou zajimavé. JelikoZ malé a stfedni podniky maji
spoustu drobnych informaci, mohou se dobfe ptizplsobit poZzadavkiim trhu a plnit

individualni pféni.

2.1 Klasifikace malého a stifedniho podnikani

Klasifikace MSP je v ekonomii rozliSovana mnoha riznymi druhy. Definice MSP je
velmi obtizna, diky mnoha faktoriim, at’ uz je to historicky vyvoj, kdy diive nékteré
podniky byly povazovany za velké, avsak v dnesni dobé by se fedili mezi podniky
stfedni nebo malé.

Dal8im faktorem je nejednoznacné urceni hranic klasifikace. Podniky mizeme
delit pomoci obratu, ale v tomto piipadé jsou vyrobni podniky znevyhodnény a zase
naopak jsou zvyhodnény obchodni podniky. Dalsi moznosti je ¢lenit podniky pomoci
mnozstvi zaméstnanct, zvyhodnény jsou v tomto piipad€ podniky, které vyuzivaji
outsourcingu, podle poc¢tu svych zaméstnanct se fadi k malym ¢i stfednim podnikiim
a vyuzivaji vyhod, které z toho plynou.

Zakladnim znakem MSP, at’ uz pouze registrovanych nebo aktivnich, je pocet
zamé&stnanych, neptesahujici hodnotu 250 osob. Dale se tyto podniky cleni na

drobné, malé a stfedi, v pfipadé malych podnikd je to do 9 zaméstnanych osob,
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v malych podnicich je to 10 az 49 zaméstnancti a stfedni podniky maji 50 az 249
zaméstnanych osob. Nejpocetngj§i skupinou jsou drobné podniky a nejméné

pocetnou skupinou jsou stiedni podniky.

2.1.1 Clenéni podle Ceského statistického uiadu

Podle CSU (2015) jsou podniky rozdéleny do tif skupin. Tyto skupiny se déli pomoci
poctu zaméstnanci, ¢lenéni bylo pfejato od Eurostatu.
V tomto piipad¢ jsou to skupiny:

e Maly podnik — do 20 zaméstnanct

e Stfedni podnik — 20 az 100 zaméstnancl

e Velky podnik — 100 a vice zaméstnanct

2.1.2  Clenéni podle eské legislativy

Podle ceské legislativy je za velky podnik povazovan ten, ktery mé vice jak 250
zameéstnanct a presahuje hodnoty ro¢niho obratu ¢i bilan¢ni sumy stfednich podnikd.
Za sttedni podnik povazovéan takovy, ktery ma méné nez 250 zaméstnanct, obrat
nesmi ptesahovat hranici 1,45 miliard K¢ a bilan¢ni suma nesmi ptesahnout hranici
980 miliont K¢. Maly podnik nesmi ptekrocit hranici 50 zaméstnanct, ro¢ni obrat
nesmi byt vice nez 250 miliont K¢ a bilan¢ni suma 180 milionti K¢&. Dale je to
drobny podnik, ktery nezaméstnava vice jak 10 zaméstnancu.

Podle MFCR (2015) pokud néktery z podniki mé rocni Cisty obrat vyssi nez 80
milion K¢, bilanéni suma ptesahuje 40 milioni K¢ nebo primérny pocet
zamestnanych osob v podniku piesahuje 50, musi zaznamenavat ucetni operace
V soustavé podvojného ucetnictvi. Tato povinnost je dana zdkonem o ucetnictvi a
stavilo ji ministerstvo financi Ceské republiky.

Podle Synka je velké mnoZstvi moznosti, jak podnik klasifikovat, nicméné se
ztotoznuje s klasifikaci podle ¢eské legislativy a dale uvadi, ze je mozna klasifikace
podle OECD a to na mikropodnik, ktery ma 1 az 4 zaméstnance, velmi maly podnik
s 5 az 19 zaméstnanci, maly podnik s 20 az 99 zaméstnanci a stfedni podnik 100 az

500 zaméstnanct a velky podnik nad 500 zaméstnancu.
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3 Analyzy prostiedi podniku

Pfi rozvoji podniku a jeho zmeénach, je potfeba provést analyzu prostiedi.
V teoretické Casti bude popséna analyza vnéjSiho prostiedi a analyza vnitiniho
prostfedi, mezi vn&jsi analyzu zahrnu SLEPT a Portertv model 5 sil, v analyze

vnitiniho prostfedi budu popisovat Porteriiv hodnotovy fetézec a 78S.

3.1 Vnéjsi analyzy prostiedi podniku

-----

okoli je ovliviiovano konkurenci, ale i spole¢nosti samotnou, ktera se nachazi
Vv tomto prostiedi. V minulosti bylo brano jako makrookoli podniku jen stat, v dnes$ni
dobé pronikani na zahrani¢ni trhy, se toto okoli globalizuje. Na makrookoli piisobi
nescetné mnozstvi faktord, které jsou promeénlivé v Case. Jestlize se zabyvadme
analyzovanim makrookoli, musime se divat na vyvoj v ¢ase a to na minulost,
pritomnost i budouci odhady vyvoje. Pokud se jedna o faktory, které piisobi na okoli,
je to vyvoj HDP, politickd stabilita, vySe inflace, mira nezaméstnanosti a jiné
makroekonomické faktory. Kazdy faktor je subjektivni a vZdy jinak ovliviiuje urcitou
spolecnost. Pro nekteré spolecnosti je urcity faktor vyhodou, pro jiné je to naopak.

Okoli spole¢nosti musime brat objektivné a hledat mozné ptileZitosti ¢i hrozby.

3.1.1 SLEPT analyza

Podle Dedouchové (2001) se tato analyza pouziva jako prostfedek pro analyzovani
zmeén okoli spolecnosti. Pouziva se k odhaleni a zjisténi budouciho vyvoje vnéjsiho
okoli podniku. SLEPT piedstavuje celkovy pohled na vnéjsi prostfedi vybraného
uzemniho mista, ktera se Casto méni a neni zcela stabilni. Vné&j$i prostiedi kazdé
spolecnosti je velmi rGznorodé¢, stejn¢ jako u vnitini analyzy. Tato analyza se
nezabyva jen aktudlnim prostfedim spole¢nosti, ale orientuje se i na budouci vyvoj
prostiedi, neboli, co 1ze za zmény v budoucnu oc¢ekéavat. Vyhodnocuje teda mozné
dopady na spolecnost podle jednotlivych faktord, které jsou v analyze obsazeny.
Analyza je pouzivana jako nastroj K zjisténi ekonomického prostiedi
spolecnosti, které ji do velké miry ovliviluje. Pouziva se pfi strategickém fizeni, kdy
spolecnost planuje uskutecnit velké projekty spojeny s urcitymi riziky. Primarné se

pouziva v podnikatelském sektoru, ale je moznost analyzu provadét i v sektoru
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vetejné
Postup:
1.

2.

m. Podstatnou ¢asti metody je zmapovani kazdého faktoru analyzy.

V prvni fad¢ je potieba si urcit oblasti jednotlivych faktord, protoze je uz
vtomto kroku eliminuje znacna ¢ast nepotiebnych udaja, pii feSeni
problematiky.

Nasledné je vhodné si urCit pozadovanou hloubku analyzy, rozpracovat
podrobn¢ detaily, az v piipadé, Ze se narazi na zvlaStnosti nebo
nepfedpokladatelné jevy.

V tomto kroku se sestavuje uz SLEPT analyza, ktera miize byt velmi dlouha.
V analyze ale nejde o kvantitu, ale o kvalitu informaci, kdy je potfeba aby
dokonale vystihla rizikové nebo klicové faktory. Musi byt sestavena z co
nejvét§iho mnozstvi nezavislych informaci a na sestaveni by mélo pracovat
vice lidi.

V poslednim kroku se sestavi stru¢né v bodech vytah z analyzy, pro snadny

ptehled, vysvétleni jednotlivych bodi je obsazeno v detailni analyze.

Faktory SLEPT analyzy podle Smejkala a Raise (2013):

1.

Socialni faktory - demografické (velikost populace, vékova struktura,
geografické rozlozeni, etnicka riznorodost), pracovni sila (dostupnost
potencidlnich zaméstnanci, ktefi spliuji pozadavky na préci, pracovni
preference a zvyklosti), dalsi (zvyklosti, tradice, rozd€leni piijmi, kulturni

faktory, zivotni styl a jin¢).

Legislativni a pravni faktory - existence zakonnych norem (obchodni pravo,
legislativni omezeni, ptedpisy EU, pfipravované zmény v legislativé, danové
zakony) a dalsi (funkénost soudl, rozpoctové uréeni dani, socialni a

zdravotni pojisténi, autorska prava).

Ekonomickeé faktory - zhodnoceni makroekonomické situace (mira inflace,
mira nezameéstnanosti, ménové kurzy, vySe HDP, rozpoctovy deficit),
podnikatelé v regionu (podpora podnikani, spoluprace), pristup k financnim
zdrojum (bankovni Uv€ry a naklady s nimi spojené, soukrome investice),
danové faktory (DPH, clo, danové sazby), naklady (na energie, provoz,

ziizovaci naklady).
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4. Politické faktory - politicka stabilita (stabilita, slozeni orientace a politika
vlady, kraje, obce), politicko-ekonomické faktory (investice), politicky vliv

skupin.

5. Technologické faktory - dostupnost potiebnych technologii, moznosti pro

Fizeni rozvoje, dostupnost technologickych aktivit.

3.1.2 Porteriv model péti sil

Model je slozen z 5 hybnych sil, kterymi jsou dodavatelé, odbératelé, substituty,
nove¢ vstupujici konkurence do odvétvi a stala konkurence. Model je popsan na

obrazku ¢. 1.

Nové vstupujici

Hrozby

Kupni sila

Dodavatelé ::> Konkurenéni prostredi — Zakaznici
S —

Kupni sila

Hrozby

Substituty a komplementy

Obrazek ¢. 1: Porterav model 5 sil

Zdroj: KOVAR, 2008, strana 106

Nové vstupujici konkurence do odvétvi

Dle Solate (2006) kdyz do odvétvi vstupuje nova konkurence, znamend to, ze se
zvySuje kapacita v odvétvi a nova konkurence muze ziskat urcity podil na trhu.
Hrozbou pfi vstupu novych spole¢nosti na trh se rozumi, Ze existuji urcité prekazky,
které podnik musi piekonavat a také reakce ucastnikii, kterou noveé vstupujici
spole¢nost musi ocekavat. Pokud budou piekazky pro vstup vysoké, existuje mensi
hrozba od nové vstupujicich, jelikoz se jejich naklady zvysi, které se promitnou do

jejich vyrobkd. Mezi hlavni piekazky vstupu do odvétvi patiéi uspory z rozsahu,
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souCasné spolecnosti maji uz zavedenou znacku a vérnou klientelu, kapitdlova
narocnost, vysoké naklady.

Pokud se jedna o uspory, je mysleno, ze nove vstupujici spole¢nosti musi vstoupit na
trh s velkym rozsahem produkce, coz je velké riziko, protoze musi océekavat
negativni reakci od firem, které uz na trhu ptsobi. Dalsi variantou je, Ze na trh
vstoupi s malym rozsahem vyroby ¢i produkti. V tomto ptipadé je ¢eka cenové
znevyhodnéni oproti konkurenci.

Z hlediska diferenciace to znamena, ze stavajici spole¢nosti uz maji své vérné
zakazniky, ktefi vétSinou neradi méni své zvyky. V tomto piipadé noveé vstupujici
spole¢nost bude muset vynalozit vyssi vydaje na to, aby prtilakali zakazniky k sob¢.
Tento vstup zahrnuje vysoké investice a podnik musi pocitat s tim, ze z pocatku
budou ztratové. Toto riziko postihuje ptedev§im spolecnosti, které nabizeji vyrobky
pro konecnou spotiebu.

V ptipadé kapitdlové naroc¢nosti musi nové vstupujici podnik pocitat s vys$Simi
investicemi do kapitalu, ktery je potiebny pro dalsi vyrobu, pokud se jedna o vyrobni
spole¢nost nebo slouzi k ndkupu zasob.

Stavajici spole¢nosti na trhu maji vyhodu v nakladech na vyrobu. Tyto
spolecnosti pusobi na trhu uz dlouho a maji vyjednané vyhodné podminky napiiklad
na odbér surovin nebo pfi velké vyrob€ maji niZsi variabilni ndklady. Nové€ vstupujici
spolecnost v zaatcich nedosahne tak velké vyroby nebo nebude mit pfistup

k vyhodné koup¢ surovin, proto se ji naklady budou zvySovat.

Substituty

Dedouchova (2001) tika, jestlize se na trhu objevuji substituéni vyrobky, je zde
vysoka hrozba konkurence. Pokud substituty budou levnéjsi, zdkaznici si budou
vybirat levnéjsi zbozi, to ma za nasledek, Ze spoleCnost musi mit niz8i cenu, aby si
udrzela zédkazniky. Tim je ovlivnéna ziskovost spolecnosti. V piipadé, ze se na trhu
nevyskytuje mnoho substitu¢nich vyrobkt, je mozné, aby spolecnost stanovila cenu,

ktera povede k vyssim ziskim.

Zakaznici
Dle Dedouchové (2001) tlak zakaznikli na cenu na podniky vyvolava urcitou hrozbu.
Zakaznici chtéji co nejnizsi ceny, poskytnuti vyhod nebo vyssi kvality vyrdbéného

zbozi. Tyto tlaky vyvolavaji vyssi naklady na vyrobu. Pokud se jedna o silného
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zakaznika, ktery pozaduje tyto aspekty, je pro podnik hrozbou. Podniku se zvySuji
naklady, coz ma za nasledek snizeni zisk. Pokud se jedna o velkého zakaznika,
ktery nakupuje vysoké mnozstvi vyrobkili, pozaduje mnozstevni slevy a vyhody, tim
tla¢i na podnik, aby snizil cenu produkti. V pfipadé¢ malého zakaznika, ktery
nevyvola takovy tlak, je tato hrozba nizsi. Kazdy zakaznik si vybira vyrobek hlavné
podle ceny, coz zapfiCini, Ze spole¢nosti musi mit nastaveny podobné ceny, aby
mohly byt konkurenceschopné. Pokud by néktery z podnikt nasadil pfilis vysokou

cenu, zakaznik by odesel ke konkurenci.

Dodavatelé

Podle Portera (1994) jsou dodavatelé vyrazné ovliviiujici silou, kterd plsobi na
podnik. Jejich sila je velmi vysoka, pokud je spole€nost na jejich dodavkach zavisla.
Pokud na trhu existuje malo dodavateldi, pfipadné jeden, podnik musi odebirat
produkty od né&j, v tomto ptipad¢ si dodavatel mize dovolit zvysit cenu, s jistotou, ze
dale od né&j bude spolecnost odebirat, protoze nemé na vybér. Dalsi hrozbou je, ze
odebirané produkty nemaji Zadny substitut na trhu, coz vede k nemoznosti nalezeni
jiného dodavatele. Dale je to riziko spojené s vysokymi néaklady, pfi zméné
dodavatele. Pro podniky je to hrozba vysSich nakladt, které se odrazeji v nizSim

zisku.

Stavajici konkurence na trhu

Soucasna konkurence na trhu zavisi na poétu zucastnénych spole¢nosti. Ke
konkurenénimu boji dochéazi v pifipadé, Ze nckterd ze spolecnosti vidi mozZnosti
K vylepSeni své pozice na trhu nebo jsou ohrozeni jinou spole¢nosti. V dokonale
konkurenénim prostfedi je soupefeni na trhu mnohem vé&tsi, nez v prostiedi
monopolu nebo oligopolu. V ramci pomalého ristu odvétvi rivalita na trhu roste,
jelikoz spolecnosti nemaji dostatek volného prostoru, kam by se mohly rozrustat,
proto soupeii pomoci ceny, kvality produktu nebo jinou moznosti, kterd piilaka
zékazniky. Pokud se na trhu vyskytuji spole¢nosti se skoro totoznou vyrobou, je
rivalita na trhu vysokd. V tomto ptipadé uspéje spoleCnost, ktera zakaznikovi
nabidne produkty s nizsi cenou, ale zaroven vysokou kvalitou. Proto se snazi vyrobci
sveé produkty diferencovat, aby si udrzeli své stalé zdkazniky, kteti ve vétSiné ptipadu

zustavaji vérni.
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3.2 Vnitini analyza prostredi

Podle Dedouchové (2001) hlavnim cilem vnitini analyzy je, zjistit silné a slabé
stranky podniku. Kazda spolecnost ma urcité slabé stranky, o kterych je potieba
védét, aby se v budoucnu mohly tyto slabé stranky zdokonalit. Vedle slabych stranek
ma podnik i stranky silné, které¢ mize vyuzit v konkuren¢nim boji. Kazdy podnik si
musi chranit své know-how, aby konkurence nevyuzila jejich silnych stranek ve svij

prospéch.

3.2.1 Porteriiv hodnotovy Fetézec

Podle Solate (2006) se porteriv hodnotovy fetézec pouziva k méfeni vykonnosti
podniku, jedna se model procesni struktury, ktery se pouziva pii zjisténi
konkuren¢nich vyhod. V dnesni dob¢ strategického fizeni nejsou zdroje spolecnosti
jen prace puda, kapitdl, ale jednd se o veskeré firemni aktivity, které na sebe
vzajemné plsobi. Spolu s témito zdroji souvisi vyzkum, vyvoj, marketing, ¢i vyroba
a prodej a dal$i rizné aktivity. Aby firma mohla odhalit neefektivni vyuzivani zdroju,
potiebuje analyzovat veskeré aktivity s nimi spojené. Pro tuto analyzu se pouziva
hodnotovy fetézec, ktery roz€leni spole¢nost na jednotlivé aktivity a sleduje mozné
slabé stranky. Aktivity sledované timto fetézcem se déli na dvé skupiny a to primarni

aktivity a podpurné aktivity.

(" | Vrcholové Fizeni — fizeni jakosti, finanéni fizeni,
pravni sluzby, informaéni system

= Rizeni lidskych zdrojl

=

= Marketing

_—

-

:' <: Vyrkum a vivoj — vyrobka, sluzeb a technologii

=

g Obstaravatelska Sinnost

L ]

= W shupai L. Wysiupni Servis a

Wiwr u r Pro
logistika - logmistika . sluEby
'-..__ = oba dej .
M A
v

Primarmi Cimmosti

Obrazek €. 2: PorterGv hodnotovy fetézec

Zdroj: SOLAR, 2006, strana 56
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Primarni aktivity:
dle Ketkovského a Vykypéla (2006) se déli na pét zakladnich kategorii:

Vstupni logistika - coZz jsou veSkeré aktivity, které jsou spojené

S pofizovanim vstupt a jejich manipulaci.

Operace — zde jsou to aktivity, které jsou spojené s pfeménou vstupti na

vystupy.

Vystupni logistika — aktivity, které maji na starost skladovani zbozi a jeho

distribuci.

Marketing a prodej — operace spojené s marketingovou ¢innosti, jako je

reklama, podpora prodeje nebo distribu¢ni cesty.

Sluzby — dalsi nalezitosti, které jsou spojeny s udrzbou produktu.

Podpiirné aktivity:

Podle Keikovského a Vykypéla (2006) maji za Ukol podporovat aktivity primarni,

tim, Ze zajisti pottebné zdroje, vstupy, technologie nebo pracovniky, jejich ukolem je

i podporovat samy sebe.

Déli se na:

Opatiovani — hlavnim ukolem je zajiStovat vstupy, které jsou nasledné
vyuzivany. Vstupy jsou V podobné surovin, zafizeni, které je potiebné na
praci, vybaveni jednotlivych prostorti. Vysledky téchto aktivit maji veliky
vyznam pii dosahovani cill strategie, proto naklady spojené s opatfovanim
byvaji Casto zanedbatelné. Snazi se zkvalitnit veskeré aktivity spojeny se

vstupy.
Technologicky rozvoj — vsechny aktivity v hodnototvorném fetézci potiebuji

technologie a jejich zdokonaleni, at’ uz se jednd o vyrobni aktivity nebo

nevyrobni.
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e Rizeni lidskych zdroji — aktivity, které maji za tkol obstaravat piijem
novych pracovniki, jejich zaSkoleni a rozvoj. Tyto aktivity zna¢né ovliviiuji
celou spolecnost, protoze bez dobrého pracovnika se nebudou odvadét dobré

vykony.

e Infrastruktura firmy — aktivity spojené s fizenim spole¢nosti, vedenim
ucetnictvi, planovani, stanoveni cilli, financi, ale 1 fizeni jakosti nebo

zavedeni informacniho systému.

3.2.2 Analyza 7S

Podle Smejkala a Raise (2013) se analyza 7S zabyva sedmi faktory firmy a jejim
rozborem. Model byl vytvofen spolecnosti McKinsey. K hlavnim faktorti uspéch
patii strategie, struktura, spolupracovnici, schopnosti, styl fizeni, systémy firmy a
sdilené hodnoty. Jednotlivé faktory z tohoto modelu jsou zkoumany a zjistuji, jaky

maji vliv na spolecnost.

|' STRUKTURA |

| STRATEGIE |

SYSTEMY

SDILEME
HODNOTY

|' SKUPINA

Obrazek €. 3: Ramec 7S faktort firmy McKinsey
Zdroj: Smejkal Rais, 2013, strana 40
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Strategie

Podle Smejkala a Rais (2013) vychazi z vize a poslani spole¢nosti. Firemni strategie
je duveérna, aby ji nezjistila konkurence, Casto byva v pisemné podobé¢, jako jsou
zapisy z jednani, v materidlech vysokého managementu nebo v zakladnich
materidlech spolecnosti. Pokud neni strategie v pisemné podobé, je to pouze
myslenka, podle které se tidi vedeni spoleCnosti. Strategii je potieba realizovat a
sledovat, jestli se napliluje a spolecnost se podle ni fidi. Prosazeni strategie je
spojeno s fadou zmén, které jsou pro spolecnost zasadni. Ve spolecnosti je spousta
strategii, které na sebe vzajemné¢ navazuji. Na pomyslném vrcholu strategii je firemni
strategie, ktera ma za ukol stanovit v ¢em a jak podnikat, na ni navazuje obchodni
strategie a na spodu je funkéni strategie. Pokud se jedna o firemni strategii, ta
vychazi z Porterova pfistupu, kdy podstatou je, aby spole¢nost méla uréitou

konkuren¢ni vyhodu.

Struktura

Hlavnim cilem organizaéni struktury je rozdéleni ukoll, kompetenci a pravomoci
mezi zaméstnance. Existuje nékolik typl organizacnich struktur. Urcuje, jakym
zpusobem je firma organizovana. Formalni procesy v organizaci, resp. obsahova a
funkéni néapli organiza¢niho uspofadani. Konkrétné se jednd o vymezeni
hierarchickych vztaht, spoluprace, kontrolnich mechanismt a sdileni informaci.
Struktura organizace zahrnuje dale aspekty jako rozdéleni odpovédnosti, pravomoci
kompetenci a mechanismy, jakymi jsou jednotlivé Cinnosti v organizaci

koordinovany.

Systémy

Jedna se o vSechny informacni toky, které probihaji ve spolecnosti. V dnesni dobé
ma uz kazdy podnik zaveden informacni systém, ktery mu usnadnuje praci a fidi
jednotlivé procesy. Zpracovava veskera data, at’ uz se jedna o ucetni systémy nebo
podpiirné systémy na fizeni vyroby. Vyuzivaji se 1 systémy na neostrd data, jsou to

individudlni informace o zakaznicich a fizeni vztahu s nimi.
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Styl

Podle Smejkala (2013) existuji tii druhy stylt fizeni, d€li se na autokraticky,
demokraticky a liberalni.

Autokraticky — nemozZnost zapojeni ostatnich pracovnikid do Fizeni spolec¢nosti.
Vedouci dostava veskeré informace od podiizenych a na jejich zakladé se rozhoduje
sam.

Demokraticky — do fizeni spole¢nosti jsou zapojeni i podfizeni pracovnici, ale pii
rozhodovani ma veskeré pravomoci vedouci a je zodpovédny za rozhodnuti. Vedouci
pracovnik si vyslechne ndzory podfizenych a snazi se vybrat nejlepsi moznost, ktera
se mu nabizi. Podfizeni pracovnici se citi dileziti, Ze se mohou podilet osobn¢ na
rozhodovani a podavaji lepsi vykony.

Liberalni — pracovnici si problémy fesi samy, jsou jim rozdéleny pravomoce a
vedouci pracovnik jim do jejich rozhodnuti zasahuje jen minimalné. Vyhodou je, Ze
si zaméstnanci fesi své problémy sami a délaji véci podle svého uvazeni, nevyhodou

je neefektivnost pracovnikt, pokud nevi, jak problém fesit nebo jsou lini.

Spolupracovnici

pokud by nebylo zaméstnancii, nemliZze spolecnost ani vyrabét a byt produktivni.
Proto je potfeba se o své zaméstnance starat a manazer musi jednat s nimi dobfe. |
presto, Zze jsou hnaci silou podniku, mohou byt 1 nejvétSim rizikem. Pokud
zaméstnanci selZou, at’ uZ je to nedostatkem schopnosti nebo podvodnym jednanim,
nejvice utrpi spolecnost. Proto je potieba zaméstnance kontrolovat, ale i odmeénit za
vykonanou préci, aby byli loajalni ke spole¢nosti, pfipadné motivovat k vyS$im
vykoniim. Manazer se musi start o své zamé&stnance, znat jejich nazory, preference i
slabé stranky. Dulezitym faktorem pro zamé&stnance je, aby se dobie citil v kolektivu,

jen tak miize vykondvat svou praci dobfe a vykonng¢.

Sdilené hodnoty

Smejkal a Rais (2013) tikaji, Zze pod sdilenymi hodnotami se rozumi kultura firmy.
Kultura charakterizuje vnitini atmosféru spolecnosti. Pfedstavuje souhrn myslenek a
pfedstav nebo, které jsou ve spolecnosti sdilené a navozuji lepsi pracovni atmosféru.

Je to urcité neformalniho chovani lidi.
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Schopnosti

Podle Smejkal a Raise (2013) v podniku by mél byt kladen diraz na rozvoj
kvalifikace zaméstnanct, fikd Smejkal a Rais. Manazeti by méli vyvijet tlak na své
podiizené, aby zvysili schopnosti svych podfizenych, At uz je to ekonomicka nebo

informacni gramotnost. Hlavnim kli¢em manazera je uméni se rychle adaptovat.

3.3SWOT analyza

Dle Kotlera (2004) se jedna o univerzalni analytickou metodu, ktera se zaméfuje na
analyzu a nasledné zhodnoceni vnitinich a vnéjSich stranek podniku, které ovliviuji
jeho uspésnost nebo na zhodnoceni predem uréeného zaméru, kterymi mohou byt
novy produkt nebo sluzba. Nejvyznamnéjsi vyuziti SWOT analyzy je v ramci
strategického tizeni firem, kde se vyuziva jako situacni analyza.

SWOT analyza vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti a za jejiho tvirce je
povazovavan Albert Humphrey. Nazev SWOT wvznikl z pocateénich pismen
anglickych slov jednotlivych ¢asti analyzy. Témi jsou Strengths, coz v piekladu
znamena silné stranky, Weaknesses jsou slabé stranky, dale Opportunities, v ¢eském
prekladu pfilezitosti a posledni Threats, kterymi jsou hrozby. Analyza déli
zkoumanou ¢ast na vnitini a vnéjsi faktory, které nadale hodnoti.

Vnitini prostfedi spolecnosti je ur€eno jejimi silnymi a slabymi strankami.
Tyto stranky jsou v pfimych kompetencich spole¢nosti, tudiz je moZnost, tyto stranky
se specializovat na urCité body. Témi jsou urceni pozice spole¢nosti na trhu, jakou
ma personalni strukturu, déle je tieba se zamétit na informacni systémy, zjistit stupen
technické a technologické tirovné podniku. Dalsi vyznamnou ¢asti je zjisténi, jak je
podnik financovan, kolik procent tvoii vlastni zdroje. Je potfeba se také zaméfit na
marketing a stanoveni produktové strategie 4P, ndzev vychazi z pocate¢nich pismen
anglickych slov (product, price, place, promotion), v piekladu se jedna o produkt,
cenu, distribuéni cesty a propagaci. Vnitini analyza se zabyva také vztahy se
zakazniky a dale provétuje dodavatele. Tyto stranky zkouma a posuzuje ve vztahu ke
konkurenci. Vezmou si jednotlivé stranky a porovnavaji je se strankami konkurence,
nasledné zjisti, v ¢em jsou jejich stranky lepsi a naopak, v ¢em je konkurence lepsi a
pfedehnala je. Pokud je konkurence lepsi, znamena to, Ze je to jejich silna stranka a

naopak pro nas stranka slaba, pokud dojdeme k takovému vysledku, je vhodné se jim
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zabyvat. Zda jde o silnou ¢i slabou stranku podniku, musime se zajimat i o jednotlivé
aspekty a brat v Gvahu jejich vyznamnost.

Druhou polovinou je naopak vnéjsi prostiedi, faktory ovlivitujici druhou
polorovinu nejsou v kompetenci podniku, proto je nemuize ani nijak kontrolovat. Pti
analyza vné¢jSiho prostiedi je cilem urcit nové ptilezitosti, které napomahaji k rozvoji
podniku, druhou casti je rozpoznat mozna rizika, kterd by meéla za nésledek
znemoznéni rozvoje spolecnosti a piipadné ohrozeni pozice spole¢nosti na trhu.
Ptilezitosti a hrozby maji ménici se tendenci v Case, proto je nutné pravidelné je
sledovat. Pouze pokud znadme vnéj$i prostfedi, mize se podnik dale efektivné
rozvijet. Tyto dvé ¢asti nikdy nemizeme odstranit, jedinou moznosti je vyuzivat
jejich vliv na podnik. Pokud provadi spole¢nost vnéjsi analyzu, je potfeba se zamétit
na socialni situaci zdkaznik, vliv demografické polohy spole¢nosti a jeji technické
prostiedi, ptipadné technologické. Dalsi bod k zaméfeni je vliv ekonomickych a
kulturnich faktor na podnik. Je potieba brat i v tvahu konkurenci, ktera na trhu jiz
existuje nebo by se mohla objevit. Nesmi se zarovenn zapomenout na véc, jako jsou

politika a legislativa. (Podnikatel, 2015)

3.4 Analyza a zhodnoceni rizik

Vystupem vySe uvadénych analyz jsou pak konkrétni navrhy pro dal§i rozvoj
podniku ve vybranych smérech (strategie, procesy, struktury apod.). Tyto navrhy
vsak s sebou nesou riziko, které je v piipadé¢ malych podniki vzhledem k dominantni
roli vlastnika/manazera k omezenosti zdroji (zejména financi) vysoké. Je proto
potieba pfijmout vice formalni, systematicky zpiisob k jejich fizeni a to 1 v ptipade
malych podnik.

Abychom mohli snizovat rizika, je potfeba prvni provést jejich analyzu.
Provadi se tak, ze se v prvni fadé musi definovat hrozby, pravdépodobnosti vzniku a

zavaznost pi1 dopadu na aktiva. Musi se teda stanovit rizika a jejich zdvazZnost.
Kroky analyzy:

e ldentifikace aktiv — vymezeni stanoveného subjektu, ktery se bude posuzovat

a popis jednotlivych aktiv, které nalezi danému subjektu.
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e Stanoveni hodnoty aktiv — v tomto kroku je potieba stanovit hodnotu aktiv,
jejich vyznamnost pro posuzovany subjekt, stanoveni hodnoty dopadu jejich

ztraty nebo znehodnoceni na existenci nebo chovani daného subjektu.

e Identifikace hrozeb a zranitelnosti — stanovit mozné nezadouci udalosti, které
ovliviiuji negativné¢ hodnotu aktiv, dale urcit slaba mista, kterd mohou byt

ohroZena.

e Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — pravdépodobnost vyskytu

hrozeb a miry zranitelnosti zkoumanému subjektu.

3.4.1 Definice pojmu riziko

Dle Tichého (2006) se z pohledu fizeni podnikatelskych rizik bere riziko jako
moznost, ze s urCitou pravdépodobnosti dojde k neobvyklé udalosti, ktera se
neshoduje s pfedpokladanym sledem udalosti nebo vyvoje. Riziko je stav, kdy
existuji moznosti, Ze nastane nepiizniva odchylka od poZzadovaného vysledku, ktery

je ocekavan.

Dalsi definice dle Smejkala a Raise (2013, str. 49):

Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledku.

Pravdépodobnost nebo moZznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.
Variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosaZeni.

Nebezpeci negativni odchylky od cile.

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost, ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

3.4.2 Klasifikace rizik

Problémem dnesni doby je, ze rizika nedokdZzeme zatim uspotadat do urcitych
kategorii nebo tiid. Toto tfidéni Ize, ale jen uz§im kruhu, pokud se jedna o jednu

organizaci nebo jeden obor se stejnou ¢innosti.
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Dle Tichého (2006) délime rizika na:

Hmotné riziko — toto riziko je méfitelné

Nehmotné riziko — souvisi s duSevni ¢innosti a neni méfitelné, také se mu

fika psychologické riziko.
Spekulativni riziko — cilené podstoupeni rizika, za i¢elem zisku.

Cisté riziko — pfi uskuteCnéni rizika je situace vzdy nepfizniva, snaha
vyhnout se takovym rizikim, jelikoz v nékterych piipadech jsou

nepojistitelna.

Systematické riziko — riziko, které ohrozuje vice projektd a nelze jej

diverzifikovat.

Nesystematické riziko — Vztahuje se pouze k jednomu projektu, ostatni

projekty nejsou timto rizikem zasaZeny.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko — tyto rizika existuji, pouze v pfipadé, ze

se daji pfenést na tfeti osobu.

Strategickeé riziko — vyskyt pfi strategickém rozhodovani.

Operativni riziko — vyskyt pfi operativnim rozhodovani.

Odhadované riziko — neni méfitelné, jedna se o riziko, o kterém se muze

fict, Ze existuje nebo ne. Odhadované riziko se bliZi k nebezpeci.

Dle Smejkala (2013) Ize rizika klasifikovat na:

Financ¢ni a nefinanéni riziko — riziko zahrnuje vSechny nepfiznivé situace,
které zptisobuji ztratu finan¢ni nebo nefinan¢ni. Financni riziko je vztah mezi
subjektem a ofekdvanymi piijmy, o které subjekt mize pfijit. Finan¢ni riziko

je ovliviiovano tiemi faktory, a to hrozbou, kterd mize mit za nasledek ztratu.
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Druhym faktorem je, subjekt je vystaven moznosti ztraty. A tietim faktorem

je nasledek, snizeni aktiva nebo jeho zniceni, ktery pfinasi finan¢ni ztratu.

Statické a dynamické riziko — dynamické riziko ma pfi¢inu ve zméné ve
spolecnosti nebo jejim okoli. Jedna se o faktory vnéjsiho prostredi, kterymi
jsou ekonomika, primysl nebo politika. Statické riziko nezahrnuje pfi¢inu ve
zméné okoli spolecnosti nebo ekonomice, ale jednd se o piirodni nebezpeci,
¢i rizika spojené s odcizenim a nepoctivym chovanim. Statické ztraty jsou
napiiklad zniceni majetku v disledku lidského faktoru. Staticka rizika jsou

pojistitelnd, ale neptedstavuji jakykoliv pfinos pro spolecnost.

Cisté a spekulativni riziko — spekulativni riziko zahrnuje moznosti vzniku
ztraty nebo zisku, typickym piikladem je podnikdani nebo hazardni hry.
Riziko zavisi do zna¢né¢ miry na rozhodnuti manazera pfti fizeni podniku,
pokud bude trh reagovat kladné€, dosahne spole¢nosti zisku, pokud negativné,
muze ocekavat ztratu. Na rozdil od spekulativniho rizika, Cisté riziko se
pouziva pii situacich, kdy pti vzniku udalosti dojde vzdy ke ztraté. Ptikladem
muze byt ztrata vlastnictvi majetku. Vysledky tohoto rizika je bud ztrata,

nebo zadna ztrata.
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3.5Rozvoj firmy

Dle Stanikové (2007) je kritickym faktorem podnikatelského uspéchu rast firmy.

Nelze jej chapat jen co do velikosti, ale také jako dynamicky proces. Nezahrnuje jen

vnitini rozvoj, ale také rozvoj komunikace firmy s okolim a jeji interakci.

Rozhodujici faktory:

Finan¢ni rast - zahrnuje nejpodrobnéjsi rozvoj podnikéni jako celku.
Vyjadfuje rist firmy pomoci ukazatelli rentability, likvidity nebo ndklada a
trzeb. Pokud rostou tyto ukazatele, roste i hodnota firmy. Financ¢ni rist lze

méfit pfidanou hodnotou.

Strategicky rist - jsou to zmény, které se projevuji v podnikatelském okoli,
¢i interakci firmy a schopnosti reagovat na zmény v okoli. Hlavnim cilem
strategického ristu je rozvijeni schopnosti spolec¢nosti, aby byla schopna
uchopit prilezitosti, které se objevuji na trhu. Spole¢nost se snazi vyuzit

veskeré zdroje, které maji za nasledek vytvoreni trvalé konkurenéni vyhody.

Strukturalni rist - znamend pfizpisobeni vnitinich systému, jako je
rozvrzeni a vyuziti zdroji, nejen materidlnich a financ¢nich, ale také

kontrolnich systémd, které se zamétuji na rlist spolecnosti.

Organizacni rist - zahrnuje zménu samé organizacni struktury. Dale se
zaméfuje na rozdéleni manazerskych funkci mezi vlastniky a vysokym
managementem. Organizaéni malé spolecnosti vychézi ze zé&kladnich
principli liniové Stabnich utvard. Pro vytvofeni organizacni struktury pfii
zalozeni podniku je nutné provést vychozi analyzu ¢innosti. Na ni navazuje
urceni, kdo a kolik zvladne pracovnich Cinnosti. Podle této analyzy jsou

nasledn¢ vytvoreny specialni ttvary.
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Strukturélni rdst

Finanéni rast

l

Strategicky rast

Obrazek ¢. 4: Slozky dynamického ristu firmy

Zdroj: Stankova, 2007, strana 137
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4 Rizeni rizik ve firmach a metody jejich Fizeni

Tichy (2006) fika, pokud chce byt podnik uspésny, musi znat sva rizika a naucit se je
fidit. V fizeni rizik je zahrnut vybér protiopatieni, analyza néakladi a vynosi,
implementace protiopatieni a testovani. Rizeni rizik je soudasti strategického fizen,
pokud si jednotlivé subjekty neuvédomi existenci rizik nebo je podceni, riskuji tim,
ze budou nezajimavi pro investory, piipadné je ohrozena jejich stabilita na trhu.
Podle Smejkala a Raise (2013) jsou jednotlivé ¢innosti pii fizeni rizik
nasledujici analyza, monitorovani, méfeni a porozuméni riziktim, jak vné podniku,
tak i uvnitf, spolu se stanovenim cilti a doporuceni pro vedeni spole¢nosti. Definice
cili v oblasti snizovani rizik, vtomto piipadé¢ je potieba si stanovit strategii
snizovani rizika. Stanoveni a implementace nejvhodngjsi metody je dilezitym
krokem pro podnik, musi se rozhodnou, jak bude rozkladat riziko, aby spole¢nost
nebyla ohrozena. Vyhodnoceni rizikové strategie v praxi, nasledné je potifeba tuto

strategii zavést a podle ni se fidit. Tuto praci vykonava risk manazer.

Strategie firmy
napf. IS/IT strategie

MEfeni rizika a Owladani rizika
monitorovani \

F Y,

Firemni procesy Analyza rizik Vybér, volba a Uprava procesu
napf. informaéni toky » napf. informaéniho ™ implementace metod —™ napf. informaéniho
r systému firmy sniZovani rizika systému

Vyhodnoceni rizika

"

Obrazek ¢. 5: Proces fizeni rizik ve firmé

Zdroj: Smejkal, Rais, 2013, strana 129

4.1 Metody sniZovani rizik

Podle Smejkala a Raise (2013) je potieba pocitat s riziky, pii podnikani. V neékterych
pfipadech je potteba riziko pfesunout nebo jej zadrzet, zalezi na okolnostech a na
spolecnosti, jak situaci vyhodnoti a jaké opatieni provede. Existuji tedy metody na
snizovani rizik, které definuje Smejkal a Rais a témi jsou ofenzivni pfistup, retence

rizik, redukce, ptesun, diverzifikace, pruznost firmy, sdileni rizika a dalsi.
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Ofenzivni pFistup - vedeni spole¢nosti muze zasadné ovlivnit riziko, které
mize nastat. Ukolem vysokého managementu je rozpoznani rizika, a jakou
metodou je mozné toto riziko snizit, pfipadné mu Celit. Tento pfistup definuje
akceschopnost  spolecnosti, jednoduchou organizaéni strukturu nebo
odbornou ¢innost, coz znamena, ned€lat unahlena rozhodnuti a zachazet do

oblasti, které jsou pro nas nezname.

vvvvvv

velkému mnozstvi rizik, ale ve vetsi ¢asti s tim nic ned¢€ld, at’ uz je to reakce
védoma nebo nevédomé. Védoma retence je, pokud podnikatel o riziku vi, ale
nic neud€ld, nepouzije z4dné nastroje proti rizikim. Nevédoma retence
znamena, ze riziko neni rozpoznano a tim je i zadrzeno. Retence se da délit
na dobrovolnou nebo nedobrovolnou, dobrovolnd ma za nasledek, ze
podnikatel o riziku vi a dobrovolné¢ se smifi s pfipadnou ztratou. Pfi
rozhodovani se musi brat v uvahu finan¢ni situace spole¢nosti nebo jeji
rezervy. Tato strategie se nemiiZze pouZzivat pofad a beze zmény. Existuji totiz

situace, kdy je potieba pouzit jiny nastroj.

Redukce rizika - pokud se pouZzije tato metoda, opatieni proti rizikim musi
byt ucinné, piijatelné, efektivni a vcasné. Zakladem této metody je
jednoznacné a smysluplné vyjadieni ekonomickych vztaht. Redukce rizika
na piijatelnou miru Unosnosti, tato metoda patii mezi operacni analyzy.
K redukei rizika patii metody, které odstranuji pti¢iny vzniku rizika a snizuji

nepiiznivé disledky rizika.

Presun rizika - ve srovnani s ofenzivnim zptisobem tizeni, kdy odstraitujeme
pfiCiny rizika (napfiklad odstranénim konkurence z trhu ekonomickou ¢i
politickou silou, apod.), pfesun rizika patfi mezi metody, pro néZ je
charakteristicky defenzivni pfistup k riziku. Mezi nejcastéjsi zptisoby presunu
rizika patii uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin a
komponent za pfedem stanovené pevné ceny, uzavirdni komisionaiskych
smluv, zajiStujicich prodej vyrobki v cizi obchodni siti, uzavirani

obchodnich smluv, podminujicich odbér minimélniho mnozstvi produkti,
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uzavirani obchodnich smluv, zajistujicich odbérateli dodavku vyrobnich
komponent urcené kvality v pfedem urceny cas, pfesun problému technické
inovace vyroby na spolupracujici firmu, terminové obchody, leasing, odkup
pohledavek — faktoring, forfaiting, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka a

fransiza.

e Diverzifikace- neboli rozlozeni rizika se pouziva klasické pravidlo, ze 1/3
majetkl je vloZzena do nemovitosti, 1/3 do zlata a 1/3 je drzena v hotovosti.
NejcastéjSim zpisobem diverzifikace je rozsifeni vyrobniho programu, diky
tomuto pfistupu se ofekava produkce dalSich vyrobki, které maji vést ke
zvySeni poptavky. Diverzifikaci délime na horizontdlni a vertikalni.
Vertikalni diverzifikaci je mysleno, ze nakup jednotlivych dili miizeme
zmeénit a to vyrobou svych vlastnich nebo od vice dodavatell, snizuje se tim
riziko zavislosti na dodavatelich. Pfi horizontdlni diverzifikaci se rozsifuje
vyroba o dal$i vyrobky, které souvisi s dosavadni vyrobou a jsou jejich
soucasti. Diverzifikace mize byt i do neptibuznych obort, to znamena, ze
spolecnost zacne podnikat jeSté s né¢im jinym, ale znamena to, Ze je potieba

zavést novou strategii a stanovit si cile.

e PruzZnost firmy - vtomto pfipadé firma pruzné reaguje na zmény svych
zakaznikd a snazi se jim vyhovét. Lze to v pfipadé malych a stfednich
spole¢nosti, které se rychle dokdzou prizpisobit. Velké spole¢nosti maji uz

svij systém, ktery je narocné ménit a zména by znamenala dal$i ndklady.

e Sdileni rizika - sdilet riziko jde pouze u spole¢nosti, které maji partnery, a
toto riziko se rozdeli mezi jednotlivé ucastniky. Tato metoda se pouziva
predevSim pii vysokych nakladech, které jeden ucastnik nedokéze pokryt,
proto hleda partnery, pro spolupraci, ktefi nesou i uréitou cast rizika.
Vyhodou je, Ze procento kazdého ti€astnika je zvoleno tak, aby pfi mozném
neuspéch nebyla ovlivnéna jeho financni situace a nepfivedlo ho to ke

krachu.

Dalsi metody sniZzovani rizik jsou pojisténi proti rizikim, vyhybani se rizikim,
vytvareni rezerv nebo ziskavani dodatecnych informaci.
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4.2 Analyza FMEA

Podle Tichého (2006) je FMEA nejrozsifencj$i metodou expertni analyzy rizik, ma
dvé¢ faze postupii a to verbdlni a numerickou. Verbalni faze je zaméfena na
identifikaci mozného vzniku poruchy, zptisoby poruch a moznych nasledkii poruch.
V ptipadé numerické faze se pouziva odhad rizik projektu, kdy si uzivatel voli
hodnoty v daném rozsahu, podle stupnice. Obvykle je rozsah stupnice stanoven
v hodnotach 1 — 5, v nékterych piipadech je to 1 — 10. Cislo 1 znamena nejlepsi
hodnotu.

V analyze je prvni potieba stanovit si nékolik riznych poruch, které mohou
nastat, v téchto pfipadech se dale ur¢i hodnota RPN jednotlivych rizik. V dal$im
kroku jsou vSechny hodnoty secteny, které se porovnavaji s novymi hodnotami, pii
eventualni Gpraveé projektu. Tyto soucty jsou mezi sebou porovnavany a zjistuje se,
zda hodnota novych vysledkt klesla. Pti postupu se musi dat pozor na vyhodnoceni
oddélenych zavaznosti, protoze se miiZe stat, ze pro urcité riziko vyjde RPN nizké,
protoze je vyhodnoceno jako malo pravdépodobné. Problémem je to, Ze pii nizkém
RPN muze byt zavaznost vysokd. To se potvrdilo i v praxi, pfi raznych
katastrofickych udalostech, Ze nejméné ocekavané nebezpeci byva velmi zdvazné.

Pti pouziti této metody je potieba specifikovat, z jaké pozice se bude projekt
hodnotit, jsou tfi moznosti hodnoceni, a to z pohledu vyrobce, z pohledu z&kaznika
nebo z pohledu vetejnosti. Nejéastéji se pouziva FMECA, ktera je zaméfena na

zavaznost a ¢etnost poruch.
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5 Prakticka cCast

V této Casti prace se budu zabyvat souCasnou situaci na trhu, pomoci analyz, které
jsou uvedeny Vv teoretické ¢asti prace. Nasledné bude provedeno dotaznikové Setieni,

na jehoz zéklad¢ budou navrhnuta doporuceni pro spole¢nost.

5.1Z4akladni idaje a historie spole¢nosti

Spole¢nost ZEVOS a.s. se sidlem v Uherském Hradisti byla zalozena v roce 1992,
konkrétn¢ 24. ledna po rozhodnuti spravni rady spoleéného podniku a valné
hromady. V Sedesatych letech minulého stoleti, vyclenila Jednotnd zemédélska
druzstva okresu Uherské Hradisté volny kapitdl a dala tak vzniknout spolecnosti ZVS
— Zem¢gd¢lské vyrobni sdruzeni.

Tabulka ¢&. 1: Udaje o spoleénosti

Zdroj: Vlastni prace

Nazev spole¢nosti ZEVOS a.s.

Vznik 11. zafi 1992

Sidlo Nadrazni 25, Uherské Hradisté 68601
1CO 46972501

Pravni forma Akciova spolecnost

Z&Kladni kapital 244 710 000,- K¢

Statutarni organ Predstavenstvo

Piedseda predstavenstva Ing. Josef Tuhy

V roce 1990 dostal podnik nazev ZEVOS a roku 1992, kdy byl zapsan do
Obchodniho rejsttiku, zahdjil svou ¢innost s pravni formou — akciova spole¢nost.
Podnik je rozdélen na dvé zékladni Grovné, do prvni urovné je zahrnuto vedeni
spolecnosti s pravni subjektivitou a strategickym fizenim a do druhé trovné spadaji
zavody, které se vyznaCuji vysokou podnikatelskou samostatnosti a také jsou

odpovédni za svou ekonomickou ¢innost (Zevos, 1992).

ZEVOS a.s. vlastni Cerpaci stanice, které se nachazeji v Uherském Brodé¢,
Dolnim Némci a ve Starém M¢ésté. Predmétem tohoto podnikani je prodej a
distribuce PHM. Cerpaci stanice se nachazi v areadlu ZEVOS, kde tento pozemek je
také majetkem spolecnosti. Protoze se spolecnost zabyva pfevazné zemédélstvi, tento
areal byl ptivodné urcen na zemédélské potieby. Byla zde uskladnéna technika a

veskeré véci, které byly potieba. Diky technice, ktera byla znecisténa od hnojiv a

36



jinych chemickych latek, musela byt v aredlu myci linka, spolu se specialni
kanalizaci, kterd zachycovala chemické a odpadni latky, které nesmi byt vypustény
do mistni kanalizace. Spolu smyci linkou bylo potfeba i Cistici techniky na
znecisténou vodu. Protoze se aredl piestal pouzivat pro potieby zeméd€lstvi, prostory
se zacaly pronajimat a byla zde postavena Cerpaci stanice, myci linka na zemédélské
vozy byla zbourana, ale kanalizace a Cisti¢ka ziistaly.

Spolecnost se kromé prodeje a distribuce PHM zabyva dalSimi ¢innostmi.
Jejich hlavni Cinnosti je stavebnictvi, které se v poslednich letech stalo velmi
vyznamnou c¢asti spolecnosti. ZEVOS a.s. provadi stavby, jejich zmény nebo
odstranéni, s t€émito pracemi dale souvisi zednické prace, poradenska a projektova

¢innost ve vystavbé domil nebo budov pro podnikani, jako jsou sklady, sila a dalsi.

Vyznamnou c¢asti podnikani je 1 zemé&délstvi, kde se podnik orientuje na
pestovani zemédelskych plodin, které se dale zpracovavaji, krome zemédelstvi je to i
chov prasat, slepic, se kterymi souvisi i vyroba vajicek a melanze.

Dalsi ¢innosti je UcCetni poradenstvi, vedeni ucetnictvi nebo vedeni datové
evidence, tato ¢ast podnikani je pouze doplitkova, nejednd se pro spole¢nost o hlavni
oblast zisku. Podnik se zabyva silnicni motorovou dopravou, zamecnictvim,
nastrojai'stvim, montéazi, opravami, revizi a zkouSkami zdvihacich zatizeni. Dale je
pfedmétem podnikéani vyroba, obchod, sluzby, obrabécstvi, montaze, opravy, revize a
zkousky elektrického zatizeni.

Na nasledujicim grafu 1 je zobrazen vyvoj trzeb spolecnosti ZEVOS a.s.,
ktera zaznamenala hospodaiskou krizi, v roce 2009 se snizily trzby az o 1/3. I ptesto,
Ze spole€nost zaznamenala pokles trzeb, nepropoustéla své zaméstnance. Protoze se
spolecnost orientuje na vice oborl podnikani, neznamenalo to pro spole¢nost tipadek.
V roce 2010 trzby opét rostly az do roku 2012, v roce 2013 spolecnost zaznamenala
pokles. Krom¢ roku 2009, kdy byla hospodaiska krize, je spolecnost stabilni a

dosahuje stale kladnych piijma.
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Graf ¢. 1: Vyvoj trzeb spolecnosti ZEVOS, a.s.
Zdroj: Justice, 2015

Trzby

300000

250000

200000 -
150000 -
B Triby
100000 -
50000 -
O T T T T T T T T

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

5.2 Analyza vnéjsiho prostiedi

V této ¢asti bude provedena analyza vnéjsiho prostiedi. Je potieba zjistit, jaké faktory

ovlivituji nebo ptisobi na podnikani v této sféie.
5.2.1 SLEPT analyza

Politické faktory

Politické¢ faktory znacné ovliviiuji podnikéni, v tomto ptipadé se jedna o 20
milionovou kauci (zdkon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotich a cerpacich
stanicich), kterd musela byt slozena, pokud chce spolec¢nost distribuovat PHM.
Protoze spole¢nost Zevos a.s. nepodnika jen na trhu PHM, ale i v jinych sférach,
méla moznost tuto vratnou kauci slozit a nezanechat podnikéni. Spole¢nost mohla
tyto penize investovat jinam, kde by se ji zhodnocovali, ale neméla na vybér.

Vlada zacala jednat, ze by se kauce snizila, coz by pro spolecnost pfineslo
jisté vyhody v podobé, Ze by jim polovina ¢astky byla vracena. V soucasnosti se
vlada zabyva podporou domaciho trhu a snazi se pro podnikatele na domacim trhu
zlepsit podminky.

Od 1. ¢ervence 2015 bude tento zadkon poupraven a to ve znéni: ,, Noveé se tedy

kromé standardni kauce ve vysi 20 milionu korun navrhuje zavést i moznost snizeni

kauce na zdklade zZadosti distributora pohonnych hmot, a to pri splnéni predem
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stanovenych podminek. Snizena kauce se bude poskytovat ve vysi 10 milionii korun.
Tato navrhovana pravni uprava cili predevsim na mensi distributory pohonnych
hmot, kteri dlouhodobé na tomto trhu pusobi, jsou stabilni a nejsou potencidlné

rizikovi s ohledem na mozné darnové uniky *“ (Psp, 2015).

Ekonomické faktory

Cenu prodavanych PHM, jako je nafta a benzin ovliviiuje mnoho faktort. Mezi n¢
patii spotfebni dan, dan z ptidané hodnoty, ale pfedevsim je to trzni cena. Mezi trzni
faktory se fedi pfedevsim vyvoj cen ropy v USD, protoze je nafta uvadéna v UDS, je
cena ovlivnéna i vyvojem koruny vuéi dolaru, naklady spojené s rafinaci, distribuce,

¢i zisk rafinérskych spolecnosti, distributort a obchodnikd.

Mezi danové faktory patfi jiz vySe zminovana spotiebni dan a dan z pridané
hodnoty, v tabulce niZe je popsané, jak pusobi na cenu nafty a benzin. Cerpaci
stanice ovliviiuje velmi spotfebni dail a dan z pfidané hodnoty, protoze je tu vyssi
danové zatizeni v rdmci podnikdni s pohonnymi hmotami. V tomto ptipadé je
placena i dan z dané, to znamen4, Ze k cené¢ PHM je pfipoctena spotfebni dan a t této

Castky se plati jesté dan z ptidané hodnoty(Cnb, 2012).

Tabulka ¢. 3: Danové zatizeni PHM

Zdroj: Finance, 2012

Benzin Nafta
Primérna cena za litr 36,50 K¢ 35,90 K¢
Spotiebni dan za litr 12,84 K¢ 10,95 K¢
Sazba DPH 21% 21%
DPH za litr 6,33 K¢ (36,50/121*21) 6,23 K¢ (35,90/121*21)
Celkové zdanéni v K¢ 19,17 K& (6,33+12,84) 17,18 K¢ (6,23+10,95)
Zdanéni v % 52,52% (19,17/36,50) 47,85% (17,18/35,90)

Cena PHM je ovlivnéna i piimési biolozek, které musi nafta obsahovat,
pfimichdvani biolozky navySuje cenu nafty. Stit stanovuje miru biolozek v
pohonnych hmotach, pokud se jednd o normalni pohonné hmoty a ne biopaliva,
nesmi procento biolozek pfesahnout stanovenou miru. I piesto, ze zdkon ptikazuje

pfidavat bioslozku do paliva, nemusi byt prodavano smichané. Zakon totiz zni, ze
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procento bioslozky musi byt obsazeno v celkovém prodaném objemu PHM, ale ne v
prodaném litru. Proto je mozny prodej Cisté nafty, ale pouze s tim, Ze je splnén prode;j
uréitého procenta bioslozky, tedy je proddno 93% ¢&isté nafty a zaroveir 7% MERO, 0

které na trhu zajem je(Ceskapozice, 2013).

Tabulka ¢. 4: Podil biolozky v PHM

Zdroj: Scs, 2014

Zboizi Natural 95 Motorova Benzin E85 Smésna Bionafta
nafta nafta B30 B100

Podil 0-5% 0-7% minimalné minimalné 100%

bioloZzky 85% 30%

Néazev Kolih Methylester Biolih Methylester Cisty

bioslozky methylester

Zevos a.s. zacala investovat, predev§im na Cerpaci stanici byly provedeny
zmény a Caste¢na modernizace. Podnik se orientuje na domaci trh, proto nema
problémy v piipadnych zméndch ménové politiky. Céastedné spolednost vyvazi, ale
jen okrajove, proto je pro néj pfinosné znehodnoceni koruny, diky kterému ma vyssi
zisky. Jestlize se jednd o bankovni puajcky, spolecnost je rentabilni a pro banku

dobrym zékaznikem, ktery je schopen splacet.

Socialni faktory

V ramci vyvoje poétu &erpacich stanic v Ceské republice (CR), hustota sité benzinek
na jednoho obyvatele je jednou z nejvysSich. Z prizkumt Spolecenstvi Cerpacich
stanic na tizemi Ceské republiky zjistime, Ze v roce 2007 jsme méli nejhustsi sit
cerpacich stanic ve stfedni Evropé.

V tomto roce ptipadlo na 10 000 obyvatel az 3,5 erpaci stanice, CR se v této
dobé mohla srovnavat s Rakouskem s 3,4 cerpaci stanice na 10 000
obyvatel. Konkurence na trhu je zna¢né vysoka, jelikoz spole¢nost podnika v oblasti,
kde je jedna z nevysSich koncentraci Cerpacich stanic, v této oblasti se nachéazi az 19

CS, z toho vétSina znaCkovych, které ale maji také stanovenou vyssi cenu.
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Tabulka ¢. 2: Rozdéleni Gerpacich stanic v CR

Zdroj: Petrol, 2013

Rozdéleni Pocet Podil
Verejné Cerpaci stanice 3728 54,9%
Neveiejné Cerpaci stanice a s vymezenym

pristupem 3062 45,1%
Celkovy pocet Cerpacich stanic 6790 100%

Dtive méli lidé obavy z mycich linek, které by mohlo ponicit jejich auto,
Vv dnesni dobé, podle prizkumi bylo zjisténo, Ze jen 11% fidi¢t ma obavy z mycich
linek. Nejcastéjsim faktorem, zda pojedou do myci linky, je cena, nejlevnéjsi
programy na myti se pohybuji pod 100 K¢. Zakaznici se také fidi pocasim, nejvétsi
pocet umytych aut je v dobé&, kdy je na nasledujici dny hldSeno hezké pocasi. Podle
prazkumt Benziny lidé své auta umyvaji nejcastéji v dobé od zafi do listopadu, kdy
je proménlivé pocasi a auta se rychleji Spini (Petrol, 2013).

Cerpaci stanice se nachazi ve Starém Mésté u Uherského Hradisté, zakaznici
jsou pievazné lidé z okoli, ktefi zde tankuji pravidelné, dale jsou to okolni firmy,
které maji zvyhodnénou cenu, struktura zakazniki se tedy z velké ¢asti neméni.
Spole¢nost na Cerpaci stanici zaméstnava pracovniky z okoli, kde tedy podporuje
zameéstnanost kraje.

Zakaznici jsou pievazné 1idé nad 18 let az do postproduktivniho veku, jelikoz
PHM potiebuje v dnesSni dob¢ skoro kazdy Eloveék. Zameéstnanci jsou odménovani
smluvenou mzdou, Vv ptipadé prescasti nebo praci o vikendu dostavaji prémie, které
jsou také smluvné dané. Kazdy pracovnik ma takovou mzdu, kterd odpovida tomu,
jak dlouho uz ve spole¢nosti pracuje. V okoli Uherského Hradisté se pohybuje mira
nezaméstnanost okolo 7%, coZ spolecnost diky tomu, Ze zaméstnava pracovniky

Z tohoto okoli, miru nezaméstnanosti snizuje.

Technologické faktory

Spole¢nost se nezabyva védou, ani vyzkumem, protoze nemé dostatek kapitalu, aby
mohla do vyzkumu investovat. Pokud se ale na trhu objevi nova technologie, je
ochotna ji zakoupit a tim 1 zkvalitnit své sluzby. Co se tyka Cerpacich stanic, je zde
maly problém, ze technologie jsou zastaralé, ale investice do novych nepiipada v

uvahu, protoze by to byla vysokd castka s dlouho dobou navratnosti, ktera by
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nepiinesla ani takové zvySeni ziski, jak by spolecnost ocekévala. Pro malé Cerpaci
stanice jsou takoveé investice nevyhodné, protoze funguji dobfe a s nizkymi naklady.
Nadrze na skladovani PHM musi byt dvouplastové a ocelové, které jsou ulozeny na
betonovou desku do piskového loze. Toto opatfeni zabraiiuje mechanické poskozeni
a dostate¢né izoluje pred vnéj$imi vlivy, predevsim, aby nedoslo ke korozi nadrze.
Tésnost nadrzi musi byt pravidelné kontrolovéana, v ptipadé¢ vzniku netésnosti se
automaticky aktivuji vystrahy a spusti poplach, diky dvouplastovym sténam, ale
nedojde k ohrozeni zivotniho prostiedi. Nadrze musi byt kontrolovatelné, podle ¢I. 9.
13 CSN 753415. Stejné jako nadrze, tak i potrubi ke staéeni a sani je dvojité, ocelové
nebo plastové, které je ulozeno v pisku, aby bylo chranéno pfed mechanickym
poskozenim. (osha.europa.eu)

Pokud by chtéla spolecnost rekonstruovat Cerpaci stanici, musela ji vystavit
celou znovu, aby splnila souc¢asné podminky, které jsou s vystavbou spojeny. Tato
investice by byla v fddech miliond. Proto je lepsi investovat do drobnych uprav a

oprav.

Legislativni faktory

ProtoZe je spoleCnost Zevos a.s. akciovou spolecnosti, vztahuji se na ni zakony o
podnikani. Kazdy akcionaf ma urcity podil na spolec¢nosti, kdy jsou mu vyplacena
dividenda ze zisku. Ale musi také spliiovat podminky pro podnikani, jako je
uvefejnéni vykazu zisku a ztrat, rozvahy a dalsi zdkonné povinnosti. V pfipadé dani,
spolecnost musi vést dafovou evidenci a veskeré zisky zdanit. Je potieba se
pfizplsobit ménici se legislativné. ProtoZe spole¢nost podnikd s PHM a je i
distributorem PHM, musela zaplatit kauci 20 000 000 K¢, ktera byla uzakonéna v
roce 2014.

Na cCerpacich stanicich je nutné dbat zvySené bezpecnosti ochrang, spolecnost
musi dodrzovat bezpe¢nostni predpisy, kterymi jsou prace s nebezpecnymi latkami,
vSichni zaméstnanci musi znat pozarni pfedpisy a zaméstnance proskolit. Kvili
nebezpecnému odpadu, ktery miize vést k ekologické katastrofé, musi spole¢nost
dostate¢né zabezpecit materidl na Cerpacich stanicich. Pokud totiz dojde k nehodg,
musi podle zakonnych podminek mit kazda Cerpaci stanice jimky, které maji zabranit
uniku PHM do okoli. Na provoz cCerpaci stanice jsou v dne$ni dobé technické

pozadavky na zajiSténi bezpecnosti, musi byt zajiSt€éna maximalni bezpecnost
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provozu a ochrany zivotniho prostfedi, protoze produkty vyrobené z ropy pfedstavuji
pti uniku nebezpec¢i pro ovzdusi, vodu nebo pidu, pokud by doslo k pozaru nebo
vybuchu, protoze jsou tyto latky hotlavé, mohlo by dojit k poskozeni majetku nebo
ohrozeni lidskych zivotl. Proto ¢erpaci stanice musi byt vybaveny nejmodernéjSimi
technologiemi se snadnou obsluhou, které spliuji nejpiisngjsi pozadavky na
bezpe¢nost provozu a ochrany zivotniho prostfedi. Zaméstnanci nesméji vynasSet

interni informace o spolecnosti, které¢ jsou urCeny ve smlouve.

5.3 Porteruv model 5 sil

Oborové prostiedi spolecnosti je ovlivnéno hlavné konkurenci, at’ uz stavajici nebo
nové vstupujici do odvétvi, dodavateli, zdkazniky a moznymi substitu¢nimi
produkty. Cile spolec¢nosti jsou ovlivnény pifedevS§im atraktivitou oboru, kde

spolecnost ptisobi.

Existujici konkurence

Na Uherskohradist’sku se nachazi 19 cerpacich stanic. Tento region se fadi mezi
nejveétsi pocet Cerpacich stanic na Gizemi. Jedné se o znackové benzinky, ale i 0 malé
podnikatele, ktefi se snazi svou cenou konkurovat velkym dodavatelim. Ne kazda
Cerpaci stanice ma ale myci linku, pokud uz myci linka na Cerpaci stanici je, jednd se

0 automatickou.
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Tabulka ¢. 5: Zhodnoceni konkurence na trhu

Zdroj: Vlastni prace

Konkurence Shell Benzina Cepro ZEVOS
Dostupnost Do 1 km Do 5 km Do 15 km Do 1 km
(km)
Typ myci s s Rucéni tlakova Ruc¢ni tlakova
linky Automaticka Automaticka (3 min) (2,5 min)
Cena myti 0d 99 K¢ 0d 99 K¢ 0Od 15 K¢ 10 K¢
PHM cena 31,90 K¢ 32,90 K¢ 31,90 K¢ 31,40 K¢
Vedlejsi
Hlavni silnice Hlavni silnice silnice Vedlejsi silnice
Poloha Staré Mésto - Staré Mésto - Uherskeé staré Mésto —
stied okraj Hradist¢ - stired
okraj
Vysavac, prodej Prodej . Prodej
Dopliky specialnich specialnich PrOdGIiJP%NG a dopliikového
PHM PHM zbozi ZEVOS

Na trhu je mnoho cCerpacich stanic, které maji automatickou myci linku.
V piipadé tlakové ruéni mycky, jsou na Uherskohradi$t'sku pouze dvé ru¢ni mycky.
Jedna se nachdzi na Cerpaci stanici na rozmezi Uherského Hradiste¢ a Kunovic, kde
tato Cerpaci stanice neni v oblibé zdkazniki a druha stoji samostatné u obchvatu za
Starym Méstem. Cerpaci stanice ma predeviim vyhodu v poloze, kde se nachazi,
protoze myci linka je urcena primarné pro lidi ze Starého Mésta. Co se tyka ceny
myti na ¢erpaci stanici ZEVOS ma niz$i cenu nez konkurence. Lidé, diky novym
automobilim preferuji ruéni tlakovou myci linku, aby se jim z automatické

neposkrabal lak, chybi jim na tomto Uzemi tento typ mycich linek.

Hrozba novych konkurentii

Protoze jsou v tomto regionu 2 ru¢ni mycky a lidé maji o né zajem, mize se stat, ze
podnikatelé budou mit zajem o vystavbu novych, aby uspokojili potfebu svych
zakaznikl. V takovém piipadé€, pokud by na trh vstoupila nova konkurence, miize

dojit ke ztraté zdkazniki.
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Dostat se na tento trh neni slozité, pokud mad majitel misto na vystavbu a
dostatek finanénich prostfedkt. Jedna se o hrozbu v ramci regionu, kdy majitelé
Cerpacich stanic budou chtit nabidnout svym zdkaznikiim vétSi moznosti, ptipadné
aby si je udrzeli. Pokud pfijede zdkaznik natankovat, je s nejvétsi pravdépodobnosti,
ze si zde i auto umyje. Naklady na vystavbu ruéniho myciho boxu jsou cca
160 000 K¢.

Existujici konkurence
Na trhu je mnoho cerpacich stanic, které maji automatickou myci linku. OvSem
tlakové ruéni mycky se na Uherskohradist'sku nachazi pouze dvé ruéni mycky. Jedna
se nachazi na Cerpaci stanici na rozmezi Uherského Hradist¢ a Kunovic, kde tato
Cerpaci stanice neni v oblibé zdkaznikii a druhd stoji samostatné u obchvatu za
Starym Méstem.

Tato existujici konkurence neni, tak velika, ze by ohrozila vystavbu nasi myci
linky, protoze obé myci linky jsou umistény na jinych castech mést. Mohla by se stat

ale hrozbou, pokud by chtéli vystavit nové myci linky v blizkosti té nasi.

Dodavatelé

Jedinymi dodavateli na trhu sPHM pro cerpaci stanici ZEVOS je spolecnost
Slovnaft. ZEVOS a.s. vstoupilo do partnerského programu Slovnaft Partner, kdy
odebira PHM za zvyhodnénou cenu, centrala Slovnaft je v Bratislaveé, proto si
ZEVOS musi zajistit vlastni piepravce. Cena PHM je ovlivnéna piedev§im vysi dani
a trhem. Mezi témito spolenostmi je smlouva, za jakou cenu, s pfihlédnutim na trh,
bude ZEVOS odebirat.

Ptepravu PHM zajistuji dv€ spolecnosti, Kayra a Koleckatr. Cena téchto
pieprav je sjednana ve smlouvé, jednd se o jednordzovou castku za jednu ptepravu
z Bratislavy. Tlak piepravct nastava v ptipad¢, Ze se cena PHM zvedne, a tim se jim
zvysi naklady na prepravu.

Na trhu existuje vice dodavatell, ktefi nabizi ru¢ni tlakové mycky. Proto si
spolecnost ZEVOS a.s. mlze vybirat a tlak ze strany dodavatelé neni tak velky, jako
kdyby bylo na trhu malé mnoZstvi dodavatelt. Pti vybéru dodavatele je potieba se
divat na cenu produktu, ale také na jeho kvalitu, a déle, jaké sluzby k nému nabizi,

jednd se o servis nebo kvalita poskytovanych sluzeb.
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Zakaznici

Cerpaci stanice se nachazi ve Starém Mésté u Uherského Hradisté, zakaznici jsou
prevazné lidé z okoli, ktefi zde tankuji pravidelné, dale jsou to okolni firmy, které
maji zvyhodnénou cenu, struktura zakazniku se tedy z velké ¢asti neméni. Spole¢nost
na Cerpaci stanici zaméstndva pracovniky z okoli, kde tedy podporuje zaméstnanost
kraje.

Zakaznici jsou prevazné lidé nad 18 let az do postproduktivniho véku, jelikoz
PHM potiebuje v dnesni dob¢ skoro kazdy cloveék. Zaméstnanci jsou odménovani
smluvenou mzdou, Vv ptipad¢ prescast nebo praci o vikendu dostavaji prémie, které
jsou také smluvné dané. Kazdy pracovnik ma takovou mzdu, kterda odpovida tomu,
jak dlouho uz ve spoleénosti pracuje. V okoli Uherského Hradisté se pohybuje mira
nezaméstnanost okolo 7%, coz spolecnost diky tomu, Ze zaméstnava pracovniky
zZ tohoto okoli, miru nezaméstnanosti snizuje.

Zakazniky Cerpaci stanice jsou pievazné obycejni spotiebitelé, ktefi zde
tankuji do svych osobnich automobild, dalSimi zdkazniky jsou spolecnosti, které
podnikaji na izemi Uherskohradist'ska, jedna se o stavebni spole¢nosti, piepravce, a
jiné. Spektrum zdkaznikli je rtznorod¢, od malych rodinnych firem, az po velké
spolecnosti. Zastoupeni firem, které zde tankuji je asi 20%, ale podileji se na trzbach
az 40%.

Protoze cena PHM na cCerpaci stanici je niz8i nez na jinych cerpacich
stanicich, nékteré mensi spole¢nosti tankuji za tuto cenu, po domluvé a ujednani
podminek maji jiné spolecnosti zvyhodnénou cenu. U kazdé spolecnosti je to
individudlni, sleva na PHM se pohybuje od 0,30 K¢ na litru az po 1 K¢ na litr. Kazdy
zamé&stnanec spolecnosti, ktera zde tankuje, ma ¢ipovou kartu. MnoZstvi odebranych
PHM je zaznamenano v systému, spolu s cenou, ktera je stanovena pro jednotlivé
firmy a na konci mésice je poslano vyactovani za odbeér.

Pokud se jedna a bézné spotiebitele, jejich vyjednavaci sila je nepatrnd, zalezi
na jejich rozhodnuti, zda pojedou na jinou Cerpaci stanici nebo na ZEVOS, ovlivnit
je lze cenou PHM. Tato cena je vzdy niz$i nez u konkuren¢nich erpacich stanic,
které se nachazeji v okoli.

Jestlize si chce spolecnost udrzet své postaveni na trhu nebo jej posilit, musi
nabidnout svym zakaznikim, néco navic nez konkurence a vénovat pozornost jejich
pozadavkl. Kazdy staly a spokojeny zékaznik je pfinos pro spolecnost, at’ uz co se

tyka stalych piijmt nebo doporuceni se spokojenosti ¢erpaci stanice
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Hrozba substituti

Na tzemi Starého Mésta a Uherského Hradisté se nachazi n€kolik Cerpacich stanic
s automatickou myci linkou a samostatné myci linky, dohromady je celkovy pocet
mycich linek asi 16. Tyto sluzby vyuzivaji predevsim lidé s vyS$im piijmem, ktefi
pozaduji urcité pohodli, kde nemusi nic délat a auto se jim umyje samo. Pokud by
tyto myci linky byly levné€jsi, nez doposud mohlo by se stat, ze zdkaznici budou radsi
jezdit ke konkurenci. Prozatim se nejedna a zasadni hrozbu, kterd by mohla ovlivnit
naSe podnikani. Dale se na tomto uzemi nachazi jedna Cerpaci stanice s ru¢ni

tlakovou myci linkou a jedna samostatna ru¢ni tlakova myci linka.

5.4 Analyza vnitiniho prostredi

Pomoci analyzy 7S je rozebrano vnitini prostfedi podniku. Hlavnim c¢lankem je

analyza strategie, ze které vyplyva dalsi déni podniku.

5.4.1 Analyzy 7S od McKinsey
Strategie

Ve vétsiné piipadt si spolenosti svou strategii chrani, aby se k ni nedostala
konkurence, kterd by nasledné¢ mohla vyuzit pro svou vyhodu a poté by méla i
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Spole¢nost ZEVOS a.s. ma strategii zaméfenu na
zékaznika, kdy se snazi uspokojit zdkaznikovy potieby a reaguje na poptavku na

trhu.

Svou Cerpaci stanici se snazi stale vylepSovat a nabizet tak zdkaznikiim nové
moznosti. Pfedev§im se jedna o strategii nizkych nakladua, ktera se odrazi v koncové
cen¢ produktii, at’ uz se jedna o pohonné hmoty nebo ceny ruc¢ni mycky. V tomto
pfipad¢ se snazi mit cenu niz8i nez konkurence, jelikoZ se mycka bude nachéazet u
cerpaci stanice, budou zdkazniklim nabidnuty benefity. Tyto vyhody jsou pfedev§im
spojeny s Cerpaci stanici, kdy zakaznik natankuje urcité mnozstvi, dostane slevu nebo

myti zdarma.
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Styl Fizeni

Ve spolecnosti, kterou jsem si vybrala je uplatiiovan demokraticky styl fizeni, nejen v
¢asti zavodu s pohonnymi hmotami, ale 1 v celé spolecnosti. Diky demokratickému
stylu fizeni, ktery ma hlavnim znakem komunikaci, se komunikuje se zaméstnanci a
zohledniuji se jejich nazory na spolecnost, pfipadné mozné zlepSeni spolecnosti.
Spole¢nost pouziva tento styl, protoze komunikaci je ptikladana velka cast, kterd

vede k Gispésnému podniku.

Zaméstnanci mohou vyjadfit svllj ndzor na fizeni spole¢nosti. Diky tomu, ze
se denné¢ dostavaji do kontaktu se zdkazniky a maji prvni informace ¢i pfipominky od
zakaznikd, mohou pomoci spole¢nosti tim, Ze tyto informace ptedaji dal, pripadné
doporuc¢i zménu. Vedouci pracovnici se zajimaji o své podiizené a jejich nazory, maji
moznost navrhnout zménu, avSak rozhodnuti je vzdy na vedoucim pracovnikovi.
Diky tomu, Ze se vedouci zajimaji o své podiizené, ktefi se tak citi byt soucasti
spole¢nosti, mohou zjistit problémy nebo dulezité informace. Pokud by zaméstnanec
nebyl zapojen do procesu, mohly byt zatajeny tyto dilezité¢ informace, které mohou
vést ke zlepSeni sluzeb. V konecné fazi ale zalezi, jak se k tomu vedouci pracovnik
postavi, pokud nesouhlasi s ndzorem podfizeného, prosadi si sviij vlastni, ale nékdy
si z pripominek podfizenych muze vzit néjakou radu, kterd se projevi, ptfi jeho

rozhodovani.

Jestlize se ve spole¢nosti chystaji zdsadni zmény, vedeni podniku o téchto
zménach informuje své podiizené, ktefi maji pravo se k tomu jakkoliv vyjadrit.
Vyhodou demokratického stylu vedeni je, Ze se zaméstnanci vice zapojuji do chodu
spolecnosti a podili se na vytvareni hodnot. Naopak nevyhodou je zna¢nd Casova

naroc¢nost, pii komunikaci a diskusi se zaméstnanci.

Organizacni struktura

Na nasledujicim obrazku ¢. 6 je znazornéna formalni organizacni struktura, kde
vedouci Cerpaci stanice je nadiizeny prodavaci na Cerpaci stanici. Samoziejmé v
praxi je to ovSem jinak. Lidé se tidi neformélni organizacni strukturou, jelikoZz

vedouci Cerpaci stanice ma stejné povinnosti jako prodavac.

Na cCerpaci stanici musi byt uveden vedouci prodejny, aby v ptipadé¢ stiznosti

se zékaznici méli na koho obrétit a fesit s nim problém, protoze neradi jednaji pouze
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s obyCejnym prodavacem. Zameéstnanci se stfidaji na Cerpaci stanici na smény, takze
se ani nepotkaji, kazdy mé na starost stejnou praci, podle toho, jak v dany okamzik je

potieba.

Obrazek €. 6: Organizacni struktura Cerpaci stanice

|| REDITEL

Zdroj: Vlastni préace

' UCETNI

VEDOUCI ¢S || VEDOUCI €S PRODAVAC
v

El
PRODAVAC ' PRODAVAC

Systémy

Kazdy proces provedeny na Cerpaci stanici je zaznamenan Vv informa¢nim systému
(IS) WinMISS klient. Tento systém je pouzivam jiz n¢€kolik let a pro malou Cerpaci
stanici je dostacujici. V ramci uvedeného systému jsou zpravovani a fizeny

nasledujici procesy:

e Styk se zakaznikem

e Administrativni prace

e JVedeni odpracovanych hodin zaméstnancu
e Prodej PHM

o Objednavky zbozi od dodavatele

e Vydej ze skladu

o Prijem na sklad

e Zavedeni noveho zakaznika

e Objednavky PHM stalymi zakazniky



V ramci vyse uvedeného IS je vedena:
e FEvidence zdkaznikii — firem (nazev, sidlo, kontakt)
o Evidence zaméstnancu (pracovni smlouvy, zakladni informace o zaméstnanci)
e Evidence dodavatelu PHM a ostatniho zbozi
e Tvorba objednavek
e Tvorba faktur
e Stav skladu
e Propojeni skladu s prodejnou

e Propojeni CS s vedenim, pro snadnéjsi kontrolu

Sdilené hodnoty

Nejen Cerpaci stanice, ale i celd spolecnost ma jisté hodnoty, které ma stanoveny a
dodrzuje je, mezi né patii 1 eticky kodex. Proto se spole¢nost vyhyba jakémukoliv
podvodnému jednani a podnika v souladu s pravnimi podminkami. ProtoZe se jedna
o stiedni podnik, je dtlezité, aby si zachovali tyto hodnoty. Diky nim ziskavaji dobré
jméno a zakaznici se radi vraceji, je tedy zabranéno ztraté zakaznikd z pohledu

podvodného a neetického jednani.

Schopnosti

Kompetence jednotlivych zaméstnanci jsou patrné =z organizaéni —struktury.
Ekonomicky feditel ma na starost jednani se zdkazniky a uzavirani smluv, dale fizeni
spole¢nosti a veSkeré ekonomické nalezitosti, které souvisi s rozhodovanim. Musi
taktéz dohlizet na své podiizené, zda odvadi svou praci tak, jak maji, zodpovida za
chod spole¢nosti. Co se tyka prodeje na Cerpaci stanici, zaméstnanci maji stejné
kompetence, kazdy si zodpovida za svou sménu, nicméné se musi drzet veSkerych
nadfizeni od vedeni. Spole¢nost mé své ucetni odd¢leni, takZe neni potfeba najimat

externiho zaméstnance na ucetnictvi.

Oba zaméstnanci Cerpaci stanice musi mit takové znalosti, aby byli
schopni vyfesit jakykoliv problém ¢i praci, kterd je s prodejem spojend. Zaméstnanci
maji povinnost kazdy den udélat malou uzavérku na konci dne, zjistit aktualni stavy
v nadrzich, udélat si inventuru skladu, obsluhovat zékazniky, jak normalni, tak
zékazniky, ktefi vyuzivaji Cipového systému, s tim je i spojena prace se zakladanim
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Cipovych karet, registrace a veskera administrativa s tim spojena. Dale musi
zaméstnanec CS kazdy den komunikovat s ekonomickym feditelem a informovat ho
o aktudlnich stavech PHM, prodeji z piedchoziho dne a informaci o potieb¢
objednani PHM. V poloviné mésice a na konci mésice se déla velka uzavérka, kterou

musi kazdy zaméstnanec zvladnout a piedat ucetni, ktera nadale zpracovava data.

Utetni ma na starost pouze uletnictvi a administrativu s ni spojenou, jeji
pracovni misto neni na Cerpaci stanici, ale v misté sidla podniku, spolu s
ekonomickym feditelem. S Cerpaci stanici komunikuje pouze telefonicky, kdyz si
potfebuje ovétit informace nebo dodatecné se zeptat na zalezitosti a informace, které
nema k dispozici z ro¢nich uzavérek. Ekonomicky feditel pouze kontroluje chod
cerpaci stanice, ceny pohonnych hmot, objedndvky cisterny, zdsobovani a déle se

zabyva ekonomickymi zalezitostmi celé spole¢nosti.

Spolupracovnici

Spole¢nost nyni zaméstnava na Cerpaci stanici, na které ma byt provedena inovace
dva zaméstnance a piechodné brigadnika, ktery vypomaha pifi nemoci nebo vysSim
poctu smen, na druhych dvou Cerpacich stanicich jsou dohromady 3 zaméstnanci a

sezoné brigadnici, kdyZ si fadovi zaméstnanci vybiraji dovolené.

Co se tyké celé spolecnosti, mé 249 zaméstnanct, coz ji fadi mezi stfedni
podniky. Na usek pohonnych hmot dohlizi pouze ekonomicky feditel, ktery prebral
praci po hlavnim vedoucim, tento ¢lovék byl nadale pro spole¢nost v této pozici
zbyte¢ny, protoZze funkci lze zastavat i1 pifi jiné pozici. Ekonomicky fteditel ma
pfimého nadfizeného, kterym je generalni feditel a na chod celé spolecnosti dohlizi

dozor¢i rada.

Mezi zaméstnanci jsou muzi i Zeny, protoze praci zvladaji ob& pohlavi,
rovnopravnost je tedy zachovéana. Zaméstnanci jsou vybirani podle schopnosti a
ochoty se ucit, ne podle toho, zda jsou muz nebo zena. Zameéstnanci spolecnosti
Zevos a.s. jsou odménovani uritou mzdou, kterd je dana podle tabulek, nicméné
diky ptiplatkim a prémiim si vydélaji dostatek penéz, aby mohli zabezpecit rodinu.
V piipad¢ krize, ktera byla v roce 2008, zaméstnanci zadnou zménu nepocitili, ani
nebylo potieba snizovat stavy. V soucasné dobé je dostatek zaméstnancu v divizi

Cerpacich stanic a PHM, neni potieba nikoho pfijimat, ani propoustét. Pokud se
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stane, Ze zaméstnanec onemocni nebo je potieba vzit smény navic, ma spolecnost
v zaloze brigddniky, ktefi jsou ochotni jit do prace nékteré dny, kdy je potieba.
Zameéstnanci jsou ochotni se vzdélavat, Skoleni probihé na €erpaci stanici za provozu,
protoZe neni ndro¢né a pozadavky na praci jsou v rdmci moznosti, které pracovnici

dokazou zvladnout.

5.5Primarni vyzkum dat

55.1 Vysledky vyzkumu
Z grafu X je patrné, ze 81% zakaznik preferuje ru¢ni tlakovou mycku, protoze
V okoli ¢erpaci stanice se vyskytuji prevazné automatické myci linky.

Graf ¢. 2: Otazka z dotazniku ¢.1

Zdroj: Vlastni prace

Mate zajem na Cerpaci stanici o myci
linku? Pokud ano, o jaky typ?

Automaticka
mycka
19%

Ruéni tlakova
mycka
81%

Protoze z ptedchozi otdzky vyplynulo, ze lidé maji zdjem o ru¢ni tlakovou
mycku, byly dalsi otazky zaméfeny na tento typ. Na nésledujicim grafu ¢.3 Ize vidét,
7e 48% zakaznikil by tuto myci linku mélo z4jem navstévovat jednou tydné, v tomto
ptipadé Ize vidét, Ze by myeci linka byla vytizend, 23% zakaznikl by jezdilo vickrat
za mésic umyvat své auto, 17% jen jednou mésicné a zbylych 12% by jezdilo zfidka,

méné nez jednou za mésic.
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Graf ¢. 3: Otazka z dotazniku ¢.2

Zdroj: Vlastni préace

Jak Casto mate zajem tuto myci linku
navstévovat?

Méné nez
jednou za
mésic
12%

Jednou tydné
48%

Vickrat za mésic
23%

Jednou za mésic
17%

Graf ¢. 4: Otazka z dotazniku ¢.3

Zdroj: Vlastni prace

Kolik jste ochotny/ochotna zaplatit za
2,5 minuty myti?

20 K¢ 5 K&

10%

5%

15 K¢
21%

10K¢
64%

Ctvrtou otazkou bylo zji§téni, kolik jsou zakaznici ochotni zaplatit za 2,5 minuty
myti. Z vysledku vidime, ze vice nez polovina dotdzanych je ochotna zaplatit 10 K¢
za jedno myti, 21% by byla ochotna zaplatit 15 K¢&. Cena bude nastavena na 10 K¢,
pokud by lidé nebyli ochotni zaplatit ani tuto cenu, provoz by byl ztratovy. U lidi,
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ktefi by byli ochotni zaplatit 20 K¢, se piredpoklada, ze se jedna o vyssi vrstvu, ktera

s cenou nema problém a je ochotna zaplatit vic.

Graf €. 5: Otazka z dotazniku ¢.4

Zdroj: Vlastni préace

Kde bydlite?

Mimo okoli
Starého
Meésta, 10 km a
vice
10%

Staré Mésto
50%

V okoli Starého
Mésta, do 10
km
40%

Zékaznici byli dotazovani dale, kde bydli. Z této otazky vyplynulo, Ze
polovina zakazniki je ze Starého Mésta, protoze jezdi na tuto Cerpaci stanici, maji i
zajem o rozsifeni sluzeb a navstévovali by myci linku. Pfiblizné 40% zakaznik
bydli v okoli do 10 km, ale pravidelné jezdi na ¢erpaci stanici ZEVOS, zbylych 10%
zakaznikd bydli 10 km a vice od Cerpaci stanice a navstévuji ji prilezitostné, kdyz

jednou kolem.
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Graf ¢&. 6: Otazka z dotazniku ¢.5
Zdroj: Vlastni prace

Jste zaméstnancem firmy, ktera zde
tankuje na Cipové karty?

Ano
14%

Ne
86%

Posledni otazkou dotazniku bylo, zda zdkaznici na cerpaci stanici jsou
zaméstnanci firem, které zde maji smlouvu a tankuji nebo zda se jedna a bézné
spotiebitele, kteti navstévuji Cerpaci stanici ZEVOS. Z vysledkt je vidét, ze vétSina
zakazniki, coz predstavuje 86% jsou bézni spotiebitelé, ktefi zde tankuji. 14% jsou
zaméstnanci spolecnosti, které zde tankuji nebo lidé z jejich vedeni. Pfi prizkumu
bylo zjisténo, Ze vedeni spoleCnosti by mélo zdjem vyuZivat sluzby myci linky.
V néekterych piipadech se jedna o spolecnosti stavebni nebo dopravcee, kdy je potieba

auta umyvat kvtli znecisténi vozovky.

5.5.2 Diskuze a hlavni zavéry z vyzkumu

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze lidé maji zajem i rucni tlakové mycky, protoze
jsou Setrnéjsi k jejich automobilim. Neposkozuji lak, 1épe si své auto mohou umyt,
nehrozi poniceni dalSich ¢asti auta. Po finan¢ni strance jsou tyto myci linky lepsi nez
automatické, kde za stejnou dobu myti zakaznik zaplati az 90 K¢, v piipadé ru¢ni
tlakové myci linky lidé zaplati za stejnou dobu 10 K¢&, av$ak auto si musi umyt sami.
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5.6 SWOT analyza

SWOT analyza je rozd€lena na dvé casti a to zhodnoceni vnitinich stranek podniku,
kam patii silné a slabé stranky. Druhou ¢asti je zhodnoceni vnéjSiho prostiedi
podniku, kam jsou zafazeny pfilezitosti a hrozby. Tyto jednotlivé faktory jsou

uvedeny v tabulce nize.

Jako hlavni silnou stanku Cerpaci stanice Ize povazovat cenu, ktera je vzdy
nizsi oproti konkurenci. Spolecnost cenu PHM stanovi vzdy na zéklad¢ trhu tak, aby
prodavala pohonné hmoty levnéji, nez konkurence. Velkou vyhodu ma cerpaci
stanice i diky smluvnim zékaznikiim, ktefi diky bonustim a slevam tankuji na Cerpaci
stanici a pro spolecnost je to stabilni pifijem. ZEVOS a.s. se se svymi Cerpacimi
stanicemi piidal do programu partner Slovnaft, diky této zastité lidé vice véfi
prodavanym PHM, protoze Cerpaci stanice je partnerem znackovych prodejctt PHM.
Protoze spole¢nost chce nabizet kvalitni sluzby svym zakaznikim, prodava jen

kvalitni a ovétené PHM, ke kterym ma dodaci listy spolu s ovéfenim kvality.

Tabulka ¢. 6: Matice SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni prace

Silné stranky Slabé stranky

Nizs8i cena PHM nez u konkurence Lokalni pozice ¢erpaci stanice
Smluvni zékaznici Mala nabidka produktt
Kvalita PHM Zastaralé technologie

Smluvni partneti — dodavatelé

Partnersky program Slovnaft

Prilezitosti Hrozby
Zvysujici se poptavka po mycich linkach Ztrata zajma zakaznika o myci linky
Malo ruc¢nich mycéek na trhu Konkurenéni boj

Ptiliv novych zékaznikl pfi zavedeni myci ZvySeni dani

linky

Mezi slabé stranky Cerpaci stanice patii lokalni umisténi. Nachazi se na

vedlejsi cesté, kde zhruba 500 metrit méa Cerpaci stanici konkurence, a to hned u
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hlavni cesty. Nabidka produktd je omezena jen na PHM, kvuli dispozi¢nimu feseni
¢erpaci stanice. Je umisténa v aredlu spolecnosti, kde je omezené mnozstvi mista, a
neni mozné rozSifeni tankovacich stojanii a rozsifeni nabidky paliv. Spole¢nost
pouziva zastaral¢ technologie, které jsou ovSem schvalené¢ a funkc¢ni. Pokud by
spolecnost chtéla novéjsi zafizeni a technologie, musela by investovat do zafizeni
vysokou ¢astku, coz by bylo naro¢né, protoze tak vysokymi ¢astky nedisponuje.

Moznou prilezitosti pro podnik je zvySujici se poptavka po rucnich tlakovych
mycich linkach, kdy lidé maji zajem si automobil umyt sami. V dne$ni dobé lidé
chtéji usettit, a proto voli radéji ruéni myti nez automatické myeci linky, které maji
vysokou cenu za pouziti. Na trhu je malo ru¢nich myc¢ek, v této oblasti se vyskytuji
dvé ruéni myci linky a to samostatné stojici na okraji Starého Mésta a v Uherskem
Hradisti. Pokud by spolec¢nost vybudovala novou rué¢ni myci linku, znamenalo by to
diky zvysujici se poptavce priliv novych zakaznikd, ktefi by v ramci navstévy myci
linky navstivili i Cerpaci stanici, coz by vedlo ke zvySeni trzeb.

Hrozbou je konkuren¢ni boj, kdy konkurencni Cerpaci stanice by snizili cenu
mycich linek nebo vystavili ruéni myci boxy. Znamenalo by to tedy mozny odliv
zakaznik®. S timto je spojena i hrozba snizeni ceny PHM, kdy spole¢nost ZEVOS
a.s. nebude moci reagovat cenu a nebude moci nabizet své produkty levné&ji. Dalsi
hrozbou je zvySeni dani, spolec¢nost urcuje cenu PHM hlavné pomoci trhu, ale cena
PHM je zna¢né ovlivnéna spotiebni dani a dani z pfidané hodnoty. Pokud by stat tyto

dan¢ zvysil, odrazi se to na cené¢ PHM.
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6 Navrh reSeni a prinos navrhu

V této Casti prace bude navrzena zména, kterd vyplynula z vyse provedenych analyz.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze lidé z okoli Starého Mésta maji zdjem na
Cerpaci stanici o novou ruéni tlakovou myci linku. Z analyzy prostiedi lze vidét, ze
na trhu, kde se nachézi Cerpaci stanice ZEVOS chybi rucni tlakové myci linky.
Velkou vyhodu ma spolecnost, diky vybudované kanalizaci z diivéjsSich let,
ktera byla pouzivana na zemédélskou techniku. ZEVOS a.s. nemusi stavit novou
kanalizaci a CistiCku, tato investice by se dale prodrazila zhruba o dalSich

100 000 K¢.

6.1 Harmonogram navrhované zmény

Harmonogram feSeni a vystavby myci linky na Cerpaci stanici je naplanovan na devét
meésict. V prvnich péti mésicich bylo potieba si stanovit hlavni mysSlenky, dale
provést dotaznikové Setfeni a zjiSténi ndzoru zékaznikli, provést pruzkum trhu a
vybrat typ myciho zatfizeni. V mésici ¢erven zacne vystavba myeci linky, kterd bude
trvat tfi mésice a skonc¢i na konci srpna. Od zaii do listopadu bude zahajen zkusebni
provoz myci linky, kviili zimnimu obdobi bude provoz myci linky od listopadu
prerusen. Kwvili chladnéj$im mésicim se nepiedpokladd vysoka navstévnost

zakaznikl a tim se predpokladaji i nizké zisky.

Tabulka ¢. 7: Harmonogram projektu

Zdroj: Vlastni prace

Stanoveni
hlavnich myslenek

Dotaznikové
Setreni

Provedeni
prizkumu trhu
Vybér myciho
zarizeni

Vystavba myciho
boxu

Zkusebni provoz
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6.1.1 VWymezeni trhu a potencionalnich zakaznik

Protoze se vystavba myci linky bude realizovat na izemi Starého M¢sta, primarnim
trhem pro tento produkt jsou z&kaznici, ktefi nav$tévuji Cerpaci stanici.
Potencionalnimi zékazniky jsou spolecnosti, které vyuzivaji sluzeb Cerpaci stanice,
které ovSem nemaji sidlo jen ve Starém Mésté, ale i v okoli. Dalsimi zdkazniky jsou
obycejni spotiebitelé, kteti pravidelné tankuji PHM na Cerpaci stanici.Vystavba myci
linky je zaméfena na zdkazniky, ktefi maji zajem o tyto sluzby, jak bylo zjisténo

Z dotazniku.

Produkt SB Wash Oel 5/10 F WS VA
Rucni vysokotlaky c¢isti¢ jsem vybrala od firmy Karcher, kterd se zabyva myci a
Cistici technikou. Z nabidky jsem zvolila typ SB Wash Oel 5/10 F WS VA. Ru¢ni
tlakové myci zafizeni jsem vybirala od spolecnosti Kircher, jelikoz se jednd o
predniho vyrobce na trhu, ktery poskytuje nejvyssi kvalitu, mezi Cisticimi prostredky.
Spolecnost zajist'uje také kvalitni a nonstop servis veskerych ptistroji a komponentd.
Ostatni konkurence neni schopna zajistit tento servis a nemaji dostatek servisnich
mist po Ceské republice, jako spole¢nost Kircher. Jedna se o znacku, se kterou jsou
zakaznici spokojeni, diky vysoké kvalité.

Tento produkt jsem zvolila na zéklad¢ kvality a parametri. Jedna se o kvalitni

vysokotlaky Cisti¢, ktery ma vyssi tlak vody, nez jiné tlakové Cistice.

6.2 Naklady na porizeni

Tabulka obsahuje pofizovaci vydaje ru¢niho vysokotlakého myciho zafizeni, které
bude vyuzivano na Cerpaci stanici, spolu s naklady na pofizeni jsou zde uvedeny
naklady na vybudovani myciho boxu a upravami, které¢ jsou potieba provést pred
instalaci a néasledn€ po pfipojeni. Cenovy navrh poskytla spolecnost ZEVOS a.s.
stavebni zavod a cena zatizeni byla poskytnuta od spole¢nosti, ktera tento systém

zajiSt'uje na vyzadani.
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Tabulka ¢. 8: Celkové naklady na pofizeni ruéniho myciho boxu

Zdroj: Vlastni prace

Celkové naklady na potizeni ruéniho myciho boxu

Oprava kanalizace a Cisticky 4500 K¢
Podlaha z brouseného betonu 35 000 K¢
Zamecnické prace (ohraniceni boxu) 12 000 K¢
ZastieSeni 5 000 K¢
Kanaliza¢ni m¥iZe 3 000 K¢
Elektroinstalace (osvétleni) 5 000 K¢
Wysokotlaké myti 100 000 K¢
Celkem 164 500 K¢

Protoze je stavajici kanalizace a Cisticka v zanedbaném stavu, je potieba
provést drobné opravy a kontrolu, tato prace bude stat 4 500 K¢. Veskeré prace, jako
je elektroinstalace, zamecnické prace, zastfeSeni, kanalizaéni mfize, podlaha
Z brousené¢ho betonu bude zajisténa spolecnosti ZEVOS a.s., pomoci stavebniho
zavodu, ktery tyto prace bézn¢ vykonava. Cena rucnich praci je vycCislena na

60 000 K¢&. Potizovaci cena ruéniho tlakového zatizeni je v hodnoté 100 000 K¢.

6.3 Naklady a vynosy na Cerpaci stanici ZEVOS

V nasledujici tabulce ¢. 9 jsou uvedeny celkové naklady a vynosy Cerpaci Stanice
ZEVOS ve Starém M¢sté. Tyto tdaje byly poskytnuty ekonomickym feditelem
spolecnosti. Tyto ndklady obsahuji castky, které souvisi jen s Cerpaci stanici ve
Starém Meésté, jsou zde zapocitany naklady spojené s opravou Cerpaci stanice, pistoli,
nadrZi a jiné venkovni Upravy nebo opravy ostatniho vybaveni uvnitf ¢erpaci stanice.
Dale jsou to naklady na ndkup PHM a ostatniho zboZzi, nadklady na energie, mzdy
zaméstnancl, ke kterym naleZi prémie, ndklady na pfescasy, odmény brigadnikiim,
socialni a zdravotni pojisténi, provize bankovnimu bujenu za zprostfedkovani plateb,
ato 1,6% z kazdé transakce a ostatni naklady spojené s ¢erpaci stanici.

Mezi vynosy Cerpaci stanice patii trzby za prodej PHM, prode;j olejt, krmiv a
ostatniho prodavaného zboZzi. ProtoZe Cerpaci stanice prodava i dopliikové krmivo
pro zvifata, které nakupuji od jiného zavodu spolecnosti ZEVOS a.s. jsou do téchto
vynost zapocitdvany i trzby za prodej krmiv. Dale jsou do vynost této Cerpaci

stanice zapoditany i vnitropodnikové prevody za sluzby nebo postoupeni pohledavek.
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Tabulka ¢. 9: Ro¢ni zisky na ¢erpaci stanici ZEVOS
Zdroj: Vysledek hospodateni ZEVOS a.s.

Zisk na Cerpaci

stanici ZEVOS 2011 2012 2011 2014
Naklady na
provoz ¢erpaci | 19845 625K¢ | 21756 456 K¢ | 18 586 842 K¢ | 20 995 546 K¢
stanice
Vynosy

Z provozu 20185523 K¢ | 22185478 K¢ | 18 785623 K¢ | 21 392 420 K¢

¢erpaci stanice

Zisk na
339 898 K¢& 429 022 K¢ 198 781 K¢ 396 874 K¢

¢erpaci stanici

Z poskytnutych daju z vysledku hospodafeni bylo zjisténo, ze zisk Cerpaci
stanice je 396 874 K¢ za rok 2014. Tento zisk bude dale pouzit na vystavbu myciho
boxu a zakoupeni ruc¢ni tlakové myci linky. Protoze cCerpaci stanice dosahuje
kladnych ziskli, mize si dovolit urCitou castku investovat do jejiho rozvoje nebo

inovace. V tomto ptipadé to bude rué¢ni tlakova mycka.

6.4 Odhadovany zisk a doba navratnosti

Z dotaznikt vyplyva, ze 48% dotazanych by umyvalo své auto jednou tydné a 64%
dotazanych jsou ochotni zaplatit 10 K¢ za 2,5 minuty myti. Z téchto tdaji budu dale
vychazet pti odhadu doby navratnosti. Odhad je proveden na zakladé dotazniku, kdy
264 lidi by jednou tydné umyvalo sviij automobil. Myci linka bude v provozu jako
oteviraci doba aredlu a to od 5:00 do 19:00, v ptipadé zakaznika s ¢ipovou kartou
bude doba nastavena neomezené. Pfi vytiZzenosti 264 osob za tyden bude myci linka
v provozu celkem 11 hodin tydné. Vétsi navstévnost se predpoklada v rannich a
odpolednich hodindch, kdy cCerpaci stanici navstévuje nejvice lidi. Protoze myci
linka nemiuize fungovat v zimnim obdobi, kvuli pifipadnému zamrznuti, bude
V provozu jen 9 mésicii v roce, tedy 39,75 tydn.

Cena myti ruéni myckou bude 10 K¢ za 2,5 minuty myti. Jak vyplynulo
z dotazniku, lidé jsou ochotni tuto castku zaplatit a pro Cerpaci stanici to bude
znamenat zisk, protoZe touto cenou budou pokryty naklady na myti, které ¢ini zhruba
2 K¢ na jedno myti. Zisk z jednoho myti tedy bude 8 K¢.
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Tabulka ¢. 10: Pfedpokladany zisk myci linky
Zdroj: Vlastni prace

Ocekavany zisk z myci linky za rok 2016

Cena myti (2,5 minuty) po odecteni nakladu 8 K¢
Pocet lidi za tyden 264 osob
Zisk za tyden 2112 Ke
Pocet provozuschopnych tydni v roce 39,75 tydnt
Zisk za rok (osoby nav§tévujici jednou tydné) 83 952 K¢&
Pocet provozuschopnych mésict 9 mésici
Pocet lidi za mésic (jedenkrat mési¢né) 93 osob
Zisk za rok (osoby nav§tévujici jednou mési¢né tankujici) 6 696 K¢
Pocet lidi za mésic (dvakrat za mésic) 126 osob
Zisk za rok (osoby nav§tévujici dvakrat mési¢né tankujici) 18 144 K¢
Celkem zisk za rok 108 792 K¢

Odhadovany zisk za jeden rok je 108 792 K¢, v tomto piipadé je mozné, ze
zisk mize byt jesté vyssi, diky lidem, kteti nebyli zahrnuti do dotaznikového Setfeni.
Tito lidé, ktefi jezdi také na Cerpaci stanici, mohou navstivit myci linku nebo lidé,
kteti jen projizdi kolem. Zisk miize byt ovlivnén do jisté miry i pocasim, kdy
Vv obdobi podzimu a jara myci linku navstévuje vice lidi, jak je uvedeno ve vnéjsi
analyze.

Pokud odhadovany zisk bude nejméné 108 792 K¢ za rok, v tomto piipadé
9 mésict, protoze v zimnich mésicich bude myci linka mimo provoz, bude mési¢ni
zisk myci linky 12 088 K¢&. Jestlize budeme uvazovat konstantni vynosy, zisk
v druhém roce bude stejny. V tomto piipadé¢ bude doba navratnosti pii dosazeni
Castky 164 500 K¢&. Po dosazeni jednoho roku a 5 mésict bude zisk z myci linky
roven 169 232 K¢, v tuto dobu bude castka na pofizeni myci linky rovny jejim
zisklim.

Jestlize bude jezdit do myci linky vice zdkaznikd, doba navratnosti bude
krat$i. V ptipad¢€, Ze by zékaznici piestali mit zajem o myci linku a jejich pocet by
klesl, doba navratnosti by se mohla blizit ke dvéma rokim. Tento stav mtiZe nastat, i
pokud by pfisla tuha zima, kdy by myci linka musela byt mimo provoz vice nez 3

mésice za rok.
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Tabulka ¢. 11: Zisky ¢erpaci stanice

Zdroj: Vlastni prace

2014 2015 2016

Ocekavané zisky spolecnosti | 396 874 K¢ 200 000 K¢ 505 666 K¢

Za necelé dva roky bude Cerpaci stanice pomoci myci linky vyd€lavat zhruba
0 100 000 K¢ vice. Zisky se tedy navysi odhadem na 500 000 K¢, v tomto ptipadé

zaleZi 1 na vynosnosti ¢erpaci stanice 1 myct linky.

6.5 Analyza FMEA

Kritéria pro hodnoceni Vyznamu rizika:
e 1-2 Firma nezaregistruje, nevadi, neohrozuje ¢innost firmy

e 3-4 Zaregistruje, nevadi, rizika nejsou pfili§ vyznamna, aby musela byt
feSena

e 5-6 Zaregistruje, vadi, je potieba riziko eliminovat

e 7-8 Ohrozeni s mirnymi postihy, riziko musi byt ihned feSeno

e 9-10 Ohrozeni firmy (trestni stihani), vysoka rizika velmi ohrozuji chod

firmy
Kritéria pro hodnoceni Vyskytu rizika:
e 1-2 Nikdy

e 3-4 Ziidka
e 5-6 Pfichazi v tvahu
e 7-8 Casto
e 9-10 Jiste
Kritéria pro hodnoceni pravdépodobnosti Odhaleni rizika:
e 1-2 lJistota

e 3-4 \ysoka
e 5-6 Stfedni
e 7-8 Mala

e 9-10 Témér zadna
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Tabulka ¢. 12: Analyza FMEA, hodnoceni rizik
Zdroj: Vlastni prace

Mozna rizika

Vadny
ptistroj

Reklamacni
podminky

Nedostatek
zakazniku

Spatna
tvrdost vody

Zamrznuti

Praskani
trubek

Popraskani
betonu

Vandalismus

Spatné
pfipravky na
myti

Mechanické
poskozeni

Kvalifikace
personalt

Nedostatek
minci
Zniceni
navodu

Nekvalitni
kanaliza¢ni
miiz

Priciny

Opotiebené
soucastky

Na vadu se
nevztahuje
reklamace

Spatna
propagace

Nepouzivani
prostredki
pro zmekceni
vody

Neodpojeni
vody pfi
mrazech

Neuklizeni
na své misto

Nekvalitné
provedend
prace

Nezabezpecen
i myci linky

Nekvalitni
prostiedky

Nesetrna
manipulace

Neproskoleny
personal

Nedoplnéni
zasobniku

Navod nema
ochranu

Spatny
material

Vyznam
rizika

Vyskyt
rizika
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Pravdep
odobnost
odhaleni
rizika
5

Bodové
hodnocenf

75

147

80

90

36

175

48

60

15

90

72

42

100

Diusledek Opatreni

Nespravny
vykon
Vznik
dalsich
nakladi

Sepsani
dodatecné
smlouvy

Nizké
trzby

Zaneseni
vodnim
kamenem

Zniceni
dila

Kontrola
obsluhy
CS

Dalsi
naklady

Oprava,
vznik
naklada

Vznik
nakladt

Nespokoje
nost
zakaznika

Oprava,
nakup
novych
dila

Moznost
zapric¢inéni
chyby,
poruchy

Omezena
funkénost

Zniceni
navodu

Poskozeni
aut nebo
zdravi
¢lovéka



Neekologick
a likvidace
odpadu
z firmy
Porucha
Cisticky

Zanedbani
poZarni
ochrany

Nezabezpece
né elektrické
rozvody

Rozbité
zafizeni

Neopatrné
zachazeni
pracovnika
Zniceni
kanalizaéni
miize-pad
(zlomenina)

Jako

Mensi 6 2 8 96
naklady
podniku

Nezé}jem 8 3 7 168
k Zp

Chybéjici 9 3 5 135
hlasice
poZaru

Lhostejnost 9 2 6 108
udrzbare

Neopatrné 5 5 4 100
zachazeni
S majetkem /
staré vybaveni

Nezodpovédn 3 6 5 90
y pracovnik
Nenahlaseni 7 5 3 105
vady
Suma bodového hodnoceni rizik 625

Znecisténi
ZP

Mozné
finanéni
postihy
Moznost
vzniku
poZaru
Poskozeni

lidského
zdravi

Vznik
dalsich
naklada

Moznost
Urazu

Uraz
¢lovéka

Pravideln
é kontroly

Zavedeni
poZarnich
hlasica

rizikovou hrani¢ni hodnotu jsem si urc¢ila hodnotu 130. Toto Ccislo

prekracuji 4 rizika, proto je nutné provést jistd opatfeni pro tyto rizika a musi se

znovu provest jejich analyza po opatieni.

Graf ¢. 7: Bodové hodnoceni rizika pted zavedenim opatieni
Zdroj: Vlastni prace

Bodové hodnoceni
rizika pred zavedenim opatreni

Reklamacni
podminky
200
15
Zanedbani Praskani
pozarni... trubek

Porucha
Cisticky

Hodnota rizika pred
zavedenim opatreni

Graf bodového hodnoceni rizika pied zavedenim opatieni ukazuje, ze kriticka rizika
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dosahuji vysokych az kritickych hodnot, proto je potfeba zavést

povedou ke snizeni hodnoty rizik a budou pfijatelna.

Tabulka ¢. 13: Analyza FMEA, hodnoceni rizik po zavedeni opatifeni
Zdroj: Vlastni préace

Moznad rizika ~ Vyznam rizika Vyskyt rizika  Pravdépodobnost
odhaleni rizika
Reklamacni 7 2 7
podminky
Praskani trubek 7 3 5
Zanedbani 9 1 5
pozéarni ochrany
Porucha éisticky 8 2 7

Suma bodového hodnoceni rizik po prijeti opati-eni
Tabulka ¢.13: Analyza FMEA, hodnoceni rizik po zavedeni opatieni
Zdroj: Vlastni prace

opatieni, které

Bodové
hodnoceni
98

105
45

112
360

Z tabulky lze vidét, ze predchozi hodnota rizik byla 625, po zavedeni opatieni se

hodnota snizila na 360.

Graf ¢. 8: Bodové hodnoceni rizika po zavedenim opatieni
Zdroj: Vlastni prace

Bodové hodnoceni
rizika po zavedenim opatreni

Reklamacni
podminky

Hodnota rizik pred

Zanedbani zavedeni opatreni

pozarni... Hodnota rizik po
zavedeni opatreni

Porucha
Cisticky

Z grafu lze vidét, ze po zavedeni opatfeni se hodnoty vyrazné snizili. Je tedy

vidét, Ze zavedena opatieni jsou U¢inna a riziko se snizilo. Vady se mohou objevit,

ale je dilezité, aby s nimi spole¢nost pocitala a byla na né ptipravend, bud’ riziklim

predejit, nebo v piipadé vyskytu je dokazat fesit v€as a spravne.
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7 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit navrh na vystavbu nové
automobilové myci linky pro spole¢nost ZEVOS a.s., pomoci pruzkumu trhu jsem
zjistila, Ze lidé maji zajem piedevSim o rucni tlakovou myci linku, kde si mohou
sami umyt své auto. Pomoci preferenci zékaznikli jsem navrhla novou ru¢ni tlakovou
myci linku, ktera bude soucasti cerpaci stanice.

Dil¢im cilem prace bylo provedeni analyz trhu. Tyto analyzy byly provedeny
podle metod, které jsou uvedeny Vv teoretické ¢asti. V prvnim kroku bylo potieba
provést analyzu vné&jSiho okoli podniku, na kterou byla pouzita metoda SLEPT,
vtéto casti byly zhodnoceny politické, ekonomické, legislativni, socidlni a
technologické faktory, které pusobi na podnikéni v oblasti pohonnych hmot. Druhy
krok byl provedeni analyzy oborového prostfedi, a to pomoci Porterova modelu 5 sil,
kde jsem hodnotila soucasnou konkurenci na trhu, zdkazniky, dodavatelé a mozné
substituty a bariéry vstupu na trh. Déle byla provedena analyza vnitiniho prostiedi
spolecnosti, a to pomoci modelu 7S. Na analyzy navazovalo provedeni
dotaznikového vyzkumu. Tento vyzkum byl zaméfen na zadkazniky a jejich
pozadavky, kde vystupem bylo, ze maji zdjem o rucni tlakové myci linky. Po
provedeni dotaznikového vyzkumu jsem sestavila SWOT matici a provedla
zhodnoceni vnitini a vnéjsi situace na trhu.

Ve tieti ¢asti prace bylo cilem sestavit navrh na vystavbu myci linky. ProtoZe
spolecnost disponuje volnymi penéZnimi prostiedky, které pochédzi z innosti Cerpaci
stanice, mohly byt pouzity na financovani navrhu rozvoje. Je zde uvedeno, jakych
ziska Cerpaci stanice dosahuje, jaké jsou vydaje na vystavbu myci linky a doba
navratnosti investice. Po navrhu a zavedeni do provozu bylo potieba zjistit mozné
rizika, které jsou spojeny s provozem myci linky, tyto riziky byly analyzovany
pomoci metody FMEA, kde byly zavedeny opatieni proti t¢émto rizikim a jejich

zhodnoceni.
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9 Piilohy

Obrazek ¢. 7: SB Wash Oel 5/10 F WS VA
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