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Osobnost podnikatele se zamérenim na strategie
zvladani zatéze

Entrepreneur’s personality with focus on coping
strategies

Souhrn

Autorka se v praci zabyva studii zvladani zatéze u podnikateld v porovnani s ostatnimi
obCany nevénujicimi se podnikatelské ¢innosti. Praci ¢leni na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast obsahuje 4 kapitoly, ve kterych se autorka snazi objasnit zakladni
pojmy. Prvni kapitola je vénovana podnikani a podnikatelim a objasniuje je z hlediska
legislativy Ceské republiky. V druhé kapitole je rozebirana osobnost jako pojem,
nastifiuje nékteré teorie osobnosti a jeji vlastnosti se zaméfenim na podnikatele. Tteti
kapitola se zabyva stresem a stresovymi situacemi. Ctvrta kapitola se vénuje zatézovym
situacim, copingu a jeho strategiim. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuji rozdily
v pouzivani strategii zvladani zatéze u podnikateld oproti bézné populaci nevénujici
se podnikatelské ¢innosti. Metodou sbéru dat je pouzito dotaznikové Setieni. V zavéru
prace jsou shrnuty vysledky.

Summary

Author of this study focus on working-onus impact on in private entrepreneur in
comparison with other people out of privat entrepreneur area. This study is separated
into practical part and theoretical part.. Theoretical part includes 4 chapters where
author clears up on basic conceptions. First chapter is mostly about privat entrepreneur
in connection with business and legislative of the Czech Republic. In second chapter
she is concentrated on personality as a conception and show characters and personalities
of this category. Third chapter is about a stress and stress situations. Fourth chapter is
mainly about heavy situations, coping and its strategies. Target of this study is to find
diferences between strategies of coping between privat entrepreneur and other people
out of this area. Method of data collection was used personal questionnaire. At the end
of this study is a summary of results.

Kli¢ova slova: adaptace, coping, copingové strategie, odolnost, osobnost podnikatele,
podnikatel, stres, vykonova motivace, zatéz, zvladani zatéze

Keywords: adaptation, coping, coping strategie, tolerance, private enterpreneur
charakter, private enterpreneur, stress, motivation in process, onus, onus managing
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1 Uvod

Autorka diplomové prace na téma ,Strategie zvladani zatéze se zaméfenim
na podnikatele se zabyva studii zvladani zatéze u podnikatelli oproti ostatnim obaniim
nevénujicim se podnikatelské Cinnosti. Prace se ¢leni na teoretickou
a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast prace se sklada ze Ctyt kapitol, ve kterych se objasiiuji
zékladni pojmy. Prvni kapitola teoretické Gasti se prostiednictvim legislativy Ceské
republiky vénuje podnikani a podnikateli. Uvadi také pohled na podnikani a podnikatele
z historick¢ého  hlediska.  Ukazuje  rlzné  interpretace  pojmu  podnikéni
a nckter¢ motivy k podnikani. Kapitola rozebira slovo podnikani a podnikatel
prosttednictvim zakond, urcuje kdo je podnikatel, rozd€luje podnikatelské subjekty dle
legislativy Ceské republiky, vénuje se obchodnimu rejstitku a uvadi statistiky
podnikatelt vroce 2011, 2012. V druhé kapitole je rozebirdn pojem osobnost
a nastinuje nékteré teorie osobnosti. Vénuje se také vlastnostem osobnosti, jako je
temperament, charakter a dalsi, se zaméfenim na podnikatele. Tteti kapitola se zabyva
stresem a stresovymi situacemi. Definuje stres a uvadi osobnosti, které se touto
tématikou zabyvali. Kapitola se také vénuje fazim stresu, stresovymi situacemi,
projeviim stresu a nasledkim piisobeni stresu. Posledni ¢tvrtd kapitola je vénovana
zatézovym situacim, copingu a jeho strategiim. V praktické ¢asti prace bylo pouzito pro
metodu sbéru dat dotaznikové Setfeni, jehoZz odpovédi jsou vyhodnoceny
prostifednictvim tabulek a grafii. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuji rozdily
v pouzivani strategii zvladani zatéze u podnikateli oproti bézné populaci nevénujici se
podnikatelské ¢innosti. V navaznosti na hlavni otdzku jsou poloZeny hypotézy, které
jsou otestovany prostiednictvim kontingencnich tabulek. V zdvéru diplomové prace

jsou zhodnoceny vysledky a navrzena doporuceni.



2 Cil prace a metodika

Autor¢inym cilem, v diplomové praci na téma ,,Strategie zvladani zatéze se zamérenim
y

na podnikatele®, je nalezeni odpovédi na otazku, zda existuji rozdily v pouzivani
jednotlivych strategii zvladani zatéze u podnikatelii oproti bézné populaci nevénujici se

podnikatelské ¢innosti.

Ke splnéni cile jsou v teoretické Casti prace vysvétleny zdkladni pojmy, jako je
podnikani, podnikatel, osobnost podnikatele, stres, stresové situace, zatézové situace,

coping a copingove strategie.

V praktické c¢asti prace byl proveden deskriptivni vyzkum vramci mapujiciho
vyzkumného projektu. Bylo provedeno kvantitativni dotaznikové Setfeni. K ziskani
vzorku dotazovanych byl pouzit ptilezitostny vybér z diavodu jeho jednoduchosti a

nenaro¢nosti.

Dotaznik byl zodpovézen 111 respondenti prostfednictvim internetové sit¢ a jeho
navratnost ¢inila 72 %. Dotaznik se pouziva k hromadnému ziskdvani dat, jeho vzor je
ptfilozen v priloze této prace. Dotaznik obsahuje 21 otazek, které se ve svém zacatku
zamétuji na zjiSténi informaci o vzorku dotazovanych. Dalsi otdzky jsou zaméfené na
stres, jeho zdroje, symptomy a zvladani zatéze. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly
zpracovany pomoci grafi a tabulek. Odpovédi dotazovanych jsou srovnany dle

podnikateli a osob, které se nevénuji podnikatelské cinnosti.

Nezavislé proménna je druh zaméstnani, tedy podnikatel a osoby neve€nujici se
podnikatelské ¢innosti. Zavisle proménné jsou ostatni faktory jako délka pracovni doby,

stres v praci, schopnost odpocivat a schopnost poprosit blizké o pomoc.
Zakladni vyzkumna otézka je tedy polozena takto:

,,Bxistuje rozdil v pouzivani jednotlivych strategii zvladani zatéze u podnikatelii oproti

ostatni populaci?



Aby bylo moZno na zakladni otazku odpovédét, byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Délka pracovni doby nezéavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i
nepodnikatel.

H2: Stres v praci nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i nepodnikatel.
H3: Bezproblémovy odpocinek nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i

nepodnikatel.

H4: Hledani pomoci u blizkych nezdvisi na tom, jestli je respondent podnikatel, ¢i

nepodnikatel.

Pro ovéfeni hypotéz je pouzita metoda kontingencni tabulky, kterd posuzuje vzajemné
zéavislosti kvalitativnich veli¢in. Kvalitativni znak znamena, ze zjisténi z prazkumi jsou

slovni.

Pti zjiStovani kontingencnich tabulek se fesi dva ukoly. U prvniho z nich se zjistuje,
zda existuje zavislost mezi znaky. Pokud tato zavislost je prokazana, nasleduje zjiSténi

sily této zavislosti.

K zji8téni zavislosti mezi znaky se musi stanovit nulovd hypotéza, neboli HO. Ta se
uruje takto: mezi znaky neexistuje zavislost. V diplomové praci je pouZit > test

nezavislosti. V tabulkach se porovnaji tyto hodnoty:
m —_ 2
2=yl (=1 (s 1)

Plati-li tento vztah, nulova hypotéze o nezavislosti se zamita.



3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd cast diplomové prace se veénuje definovani zadkladnich pojmua. Prace
se nejprve zaméti na podnikatele a podnikani. Objasni tyto dva pojmy prostiednictvim
legislativy Ceské republiky a nastini, kolik podnikateli provozuje podnikatelskou
¢innost. Dale je v teoretické Casti vénovdna pozornost osobnosti jako takové, jeji
objasnéni a konceptu osobnosti podnikatele. Dalsi kapitola této Casti je stres a stresové
situace. Dulezit¢ je samoziejm¢ oddélit stres od zatéze pulisobici na podnikatele.
Z tohoto diivodu je zatézi vénovana dalsi kapitola. V souvislosti se zatézi, je dulezité
nastinit zptisoby jejiho zvladani. Proto se zavér teoretické ¢asti vénuje tématim coping

a copingovym strategiim.

3.1 Pojem podnikani a podnikatel

Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb. (2012) definuje pojem podnikatel jako takovou
osobu, kterda podnikd dle Zivnostenského opravnéni, jiného nez zivnostenského
dle zvlastniho ptedpisu, €1 je zapsand v obchodnim rejsttiku. Dale je podnikatel 1 takova
osoba, kterd provozuje zeméd¢lskou vyrobu a je evidovana dle zvlastniho ptedpisu.
Zakon €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (2012) definuje také pojem podnikéani
a to jako soustavnou Cinnost provadénou vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost

za UCelem dosazeni zisku, provadénou samostatné podnikatelem.

Jak se ale na pojem podnikani a podnikatel divat z historického hlediska?
Za podnikatele byl povazovan takovy clovek, ktery vykondval zprostredkovani,
zastupoval zajmy tretich stran hlavné ve valecnych konfliktech, ¢i bral na sebe
odpovédnost za projekt. Osoba podnikatele tedy v historii stdla nékde mezi nécim.
Védci se ale osobou podnikatele zacinaji zabyvat vice az od roku 1911, kdy se ustalil
1 pojem podnikatel. V této dob& se podnikatel povazuje za inovatora, jehoz hlavnim

motorem je touha po dosazeni zisku (Lukes, Novy a kol., 2005).

Pojmem podnikéni se mize v dneSni dob¢ interpretovat tfemi zpiisoby. Prvnim z nich
je podnikani jako Cinnost, dale se lze setkat s podnikdnim jako pfistupem a posledni
je podnikéni jako hodnotové orientace. Podnikéani jako ¢innost je brano jako profese,

pi1 které se vytvari néco nového a tato cCinnost je ohodnocena jak financni,



tak nefinancni hodnotou. Zakon tuto profesi definuje a urCuje jeji povinnosti. Vénovat
se podnikatelské ¢innosti muze kazdy, ktery splni zdkonem dané pozadavky. Kazdy
Clovek maé urcité predpoklady pro tu ¢i onu ¢innost. Na pojem podnikani je moZné také
nahliZet jako na zplisob mysleni. Existuji podnikatelé, kteti pro svoji praci ziji, vkladaji
do podnikani své financni zdroje, Cas, piebiraji vlastni zodpovédnost, dokazou se chopit
kazdé prilezitosti a nést riziko. Tyto osoby vidi podnikatelské cesty 1 tam,
kde ostatni ne, a na tomto pfikladu je vidét druh podnikani jako ptistup. Podnikéani jako
hodnotova orientace patii mezi dal§i ptistupy a predstavuje urcitou strukturu hodnot
a postoji. Velkou roli zde hraje individudlni dimenze, kde je mozZné zminit
podnikatelsky zpisob Zivota, pii které si podnikatel ptivlastiiuje potfebné zdroje

(Jinger, 2007).

Luke$ a Novy (2005) popisuji podnikani jako proces, v jehoz centru stoji samotné
podnikani. Dalsi jejich diilezitou proménou je osoba podnikatele, ktera realizuje
ptileZitosti v podnikatelském prostfedi. Pro samotné podnikani je dalezité mit urcity
podnikatelsky koncept. Tento koncept jezdvisly na zdrojich, které ma podnikatel
k dispozici. Posledni proménnou je organizacni kontext, ktery pfedstavuje nacasovani

podnikatelskych aktivit.

Diivodli, pro¢ se stat podnikatelem, je mnoho. Trvalo by velmi dlouho vyjmenovat
je vSechny, protoze kazdého cloveéka k zalozeni podniku motivuje néco jiného.
NejCastéji  zkoumanym motivem k podnikani je vykonova motivace. Timto
motivovanim se podnikatelé snazi dosdhnout nejlepSiho vykonu, jak v situacich, kde
je mozné dosdhnout uspéchu, tak netGspéchu. Podnikatelé se v ramci vlastni vyS$i
vykonové motivaci snazi zamétit na takové Cinnosti, kde je sttedni pravdépodobnost
uspéchu. Jeden z dalSich diivodi vedouci k podnikatelské Cinnosti, je byt svym vlastnim
panem a stat se nezavislym. DalSim motivem je hnaci sila, nazyvéana také jako ,,drive®.
Prostfednictvim této sily podnikatel dosahne néceho vyznamného, nového a vydélku
penéz. Dal§imi divody jsou vénovani se praci, kterd Clovéka bavi, byt svym panem,
zkusit néco nového, vyhnout se nezaméstnanosti, vybudovat firmu, dosdhnout zisku,
seberealizace, uznani, zaujeti praci, uspéch, kreativita. Kazdy ¢lovek, ktery se rozhodne
vystoupit z fady zaméstnanci, pracujicich ve firmach a stat se svym vlastnim panem,

ma své diivody, své vlastni motivy a cile. DileZité je zminit, Ze takovyto proces zmény,



vyzaduje pfipravu a je velice narocny, jak na finance, Cas, ale 1 na psychickou stranku

a dalsi faktory (Lukes, Novy a kol. 2005).

V Ceské republice existuje registr, do kterého se zapisuji uréité podnikatelské subjekty.
Tento seznam se nazyva Obchodni rejstiik a jsou v ném vedeny akciové spolecnosti,
spoleCnosti s ru¢enim omezenym, komanditni spoleCnosti a vefejné obchodni
spolecnosti. Dale se sem také zapisuji statni podniky, statni organizace, obchodni
spolecnosti upravené pravem Evropského spolecCenstvi, kam patii evropska spolenost
a evropské hospodarské zajmoveé sdruzeni. Povinné se ale také do Obchodniho rejstiiku
zapisuji nékteré fyzické osoby a zahrani¢ni osoby podnikajici na tzemi Ceské

republiky, které zde maji podnik, ¢i organiza¢ni slozku (Obchodni zakonik, 2012).

Podnikat miize osoba i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnost je definovana
jako soustavna c¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem na vlastni
odpovédnost za ucelem dosaZzeni zisku za dodrZzeni podminek stanovenych
zivnostenskym  zdkonem. Pfi  zakladani  Zivnostenského  opravnéni  plati
dle Zivnostenského zdkona vSeobecné a zvlastni podminky. VSeobecné proto, Ze plati
pro vSechny Zivnosti a patii sem dosazeni véku 18 let, trestni bezithonnost a zpisobilost
k pravnim ukonim. Zvlastni podminky provozovani zivnosti znamenaji odbornou
zpusobilost definovanou zivnostenskym zdkonem. Dle pozadavki na odbornou
zpusobilost Zivnostensky zdkon rozliSuje Zivnosti ohlasovaci a koncesované. OhlaSovaci
zivnost se déli na volnou, vazanou a femeslnou. Na volnou zivnost podnikatel musi
spliiovat vSeobecné podminky a zaplatit poplatek. Mezi volné Zivosti patii: vyroba
hnojiv, poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi, zahradnictvi, péstitelské paleni, ale 1 takeé
poradenska a konzulta¢ni ¢innost, pronadjem a pj¢ovani movitych véci a dalsi. Vazana
zivnost na rozdil od volné chce jiz dolozit doklady o vzdélani a praxi. Mezi takovou
zivnost patfi naptiklad privodcovskd cinnost, o¢ni optika a také vyucovani fizeni
motorovych vozidel. U posledni, femeslné¢ Zivnosti, musi Zzadatel dolozit navic
odbornou zpusobilost. Jako pfiklad této zivnosti je mozné uvést zednictvi, pekaistvi,
pivovarnictvi, malifstvi, tesafstvi, hostinska ¢innost, pokryvacstvi a dal$i. Nejptisn¢jsi
podminky, pro ziskani opravnéni k podnikdni, ma koncesovana Zivnost. Nestaci jen

ohlésit zivnost a dodat potfebné doklady, ale 1 v tomto ptipadé pozadat statni orgéan, aby



prozkoumal zadost a potiebné doklady a rozhodl se, zda koncesi schvali, ¢i nikoliv

(Zakon o zivnostenském podnikéni, 2012).

Koncesi statni orgdn schvaluje u takovych ¢innosti, jako je taxisluzba, sménarenska
ginnost, nakladni i osobni silniéni motorova doprava a dal§i. Zivnosti lze také délit
podle pfedmétu podnikdni na obchodni, vyrobni a poskytujici sluzby (Zékon

o zivnostenském podnikani, 2012).

Nize uvedena tabulka ukazuje podet Zivnostenskych opravnéni na tuzemi Ceské
republiky vroce 2011 a 2012. Zrozdéleni Zivnosti na volné, véizané, femeslné
a koncesované je vidét, ze nejvice Zivnostenskych opravnéni bylo vydéno na Zivnost
volnou a to 1867176 k datu 31.12.2011. O rok pozdé&i byl pocet opravnéni vyssi
041 237 zivnostenskych opravnéni.  Naopak nejméné opravnéni bylo vydano
pro koncesovanou zivnost, tedy nejvice naro¢nou na jeji ziskani. Statisticka tabulka
Ministerstva primyslu a obchodu zahrnuje také zivnostenské opravnéni vydané
pro cizince. Na rozdil od stoupajicich Zivnostenskych opravnéni fyzickych osob,

u cizincl tento pocet opravnéni klesd. Z tabulky je také patrné, Ze na 1000 obyvatel

pfipada v roce 2012 téméf 221 podnikateld.

Pocet ke dni 31.12.2011] 31.12.2012
Celkem platnych ZO 3146 013] 3225 372
- pro Ziv. koncesované 119 234 119 989
- pro Ziv. vazané 274 584 296 256
- pro Ziv. remeslIné 885 019 900 714
- pro ziv. volné 1867 176 1908 413
Z0 pro fyzické osoby 2 565890[ 2615915
20 pro pravnické osoby 580 123 609 457
20 pro cizince 105 119 104 377
Podnikatelé celkem 2 293 241 2 318 690
- fyzické osoby 1 950 323 1957 218
- pravnické osoby 342 918 361 472

Tabulka 1: Prehled podnikatelskych subjektu
Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2012

Motivace k podnikani neni jedinym diivodem vstupu do podnikatelského prostiedi.

Existuji také dalsi faktory, které tento vstup ovliviiuji. Mezi né patii pohlavi, vék,




vzdélani, zkuSenosti, etnikum a rasa, kultura, rodie, rodinny stav, pocet let

v zaméstnani, zména a pocet déti (Lukes, Novy a kol. 2005).

3.2 Osobnost podnikatele

Osobnost je jeden zvyznamnych faktori ovliviujicich podnikani a to at co
do pozitivniho slova smyslu, ale také negativniho. VSeobecné lze fici, ze podnikatel
s nevhodnou osobnosti pro dané¢ odvétvi mize mit pozici vyrazné ztiZzenou. Naproti
tomu podnikatel s osobnosti perfektné sedici pro dané odvétvi ma pfedem vyhodu.
AvSak vhodna osobnost jesté¢ nezarucuje uspéch v podnikani. Jedna se pouze o jeden

z faktord, ktery podnikani ovliviiuje.

3.2.1 Pojem osobnost

Obecné lze osobnost definovat jako jedinecnou, pokud se Clovék diky ni odliSuje
od ostatnich. Mezi dal$i znak osobnosti patii jeji jednota. Osobnost se totiz sklada
z psychologickych prvki, ¢i struktur a ty tvoii jednotny celek. Kazdy ¢lovék ma vlastni
osobnost, kterd je v prubéhu zivota relativné stala a diky ni je mozné predpovédét
chovani. Prostfednictvim osobnosti se také ¢lovék vyrovnava s podminkami jak okolo

ncho, v prostredi, tak u sebe, ve svém nitru (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. 2012).

3.2.2 Teorie osobnosti

Existuje ne€kolik teorii osobnosti. Nize autorka prace uvadi nékolik z nich: analyticka,

psychoanalyticka, individuélni a behavioristicka.

Drapela (2008) ve své knize Ptehled teorii osobnosti uvadi pohled na osobnost
tzv. analytickou teorii osobnosti. Zakladatelem této teorie uvadi Junga, ktery osobnost
nazyval slovem psyché a povazoval ji za samostatnou jednotku. Dle Jungovi teorie
je psyché tvofena Ctyimi subsystémy: kolektivni nevédomi, ego védomé ja, osobni
nevédomi a bytostné Ja. Kolektivni nevédomi je cast psyché, kterd je zd&déna

a obsahuje jak pozitivni, tak negativni zkusenosti predk.

Dalsi z pohledl je nazyvan psychoanalyticky, ktery povazuje osobnost za uzavieny
celek. Za zakladatele tohoto pohledu je povazovan Freud. Tato teorie rozliSuje Grovné

védomi a slozky osobnostni struktury. Védomi dé€li na tyto trovné: védomi, predvédomi
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a nevédomi. Védomi jsou ty prozitky, které si ¢lovék uvédomuje. Patfi sem city,
mySlenky a vjemy. Obsahové prozitky v predvédomi si Clovék pravé neuvédomuje,
ale je moZné si je prostfednictvim zaméfeni pozornosti uvédomit. V posledni nevédomé
slozce rozhodujici déje v Zivoté vznikaji a piisobi, ale Clovék si je neuvédomuje.
Osobnost je dle této teorie tvofena tfemi subsystémy: id, ego a superego. Id predstavuje
nevédomou c¢ast osobnosti. V tomto principu dochazi k uspokojeni slasti a realizuje
se na nevédomé urovni. Protivahou slozky id je ego. Tato slozka osobnosti funguje
na principu reality. Vysledkem jejiho fungovani je naSe chovani. Ego dokaze diky
svému obrannému mechanismu vytésnit hrozivy obsah na nevédomou uroven, a tak
piedejit propuknuti tzkosti. Superego je nejvyssi sloZzkou osobnosti, kterd funguje
na principu dokonalosti. Formuluje se pomoci vychovy a spolecenskych standardd.
Diky této sloZce osobnosti je snaha dosahnout dokonalosti. VSechny tyto slozky urcuji,
jakym zpusobem se Clovék chova vici okoli, jak mysli, komunikuje a vyjadiuje

své emoce (Balcar, 1991).

ego
virdonnd
."r il 4
----------------- 5 predvedomi
superego | _
f f "-\ neviedomi
id

Obrazek 1: Model psychickych instanci, struktury osobnosti
Zdroj: Nakonecny, 1997

Drapela (2008) uvadi ve své publikaci dal$i teorie osobnosti a piSe 1 o individualnim
sméru. Jako zakladatele uvadi Adlera, ktery patiti mezi vyznamné osobnosti
v psychologii. Mezi hlavni body této teorie patii usilovani o nadfazenosti, kde se clovék
snazi prekonat pocity ménccennosti z détstvi. Pravé tato snaha o nadfazenost, ve zdravé
podob¢, mize byt pro spolecnost prospésnd. Cilevédomost je dilezity prvek, protoze
znat cil Clovéka dokéze pomoci k porozuméni jeho chovani. Individualisticka teorie
piiklada i dilezitost na narozeni sourozencii. Dle tohoto potadi teorie pfedpoklada urcité

vzorce chovani u jedinct.
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Behavioristickd teorie definuje osobnost jako systém zvykli a zkoumd chovani
prosttednictvim experimentu. Rany behaviorismus sleduje stimul a reakci, pozdéji vSak

ptipustili 1 vnitini psychické déni (Plhdkova, 2005).

Kniha Psychologie podnikani (Luke$, Novy a kol. 2005) vénuje jednu kapitolu
osobnosti podnikatele a pravé té osobnosti, ktera je v podnikani vyjimecnd a vynika.
Autofi zdiraziji predpoklad pro podnikdni vychovu v détstvi. Kniha uvadi
neopsychoanalyticky pohled na osobnost dle Eriksona. Tato teorie zahrnuje osm na sebe
navazujicich stadii. Prvni stddium ¢ini dobu od narozeni do jednoho roku Zivota a klade
se v ni diiraz na uspokojeni potieb ditéte, aby ziskalo divéru ve svét. DalSim obdobim
je prvni rok az tfeti rok. V této dob¢ je nutné, aby dité zazivalo pocity své vlastni volby.
Ttetim obdobim je tfeti az Sesty rok a zde dochéazi k poznavéani. Dit€¢ by nemélo byt
karano naptiklad za zaSpinéné obleceni, mohlo by totiz takovou vychovou dojit k tomu,
7ze se vbudoucnu bude obavat zkouSet nové véci. Nasledujici Ctvrté obdobi
je pro budouciho podnikatele dilezité ztoho divodu, Ze ma byt chvalen ve Skole
za aktivitu a ne trestdn za chyby. Dillezité je mit nazor. Ostatni stddia jsou také dilezite,
ale vyvoj osobnosti podnikatele vychazi ztohoto zakladu. Dtlezity pro budouciho

podnikatele je tedy start do zivota, ale také nasledujici vyvoj.

3.2.3 Vlastnosti osobnosti

Vyse je uvedeno nckolik piistupu k osobnosti, samoziejme existuje daleko vice
pohledi. Osobnost se ale také znacCi uritymi vlastnostmi, které muizeme rozdélit
na temperament, rysy osobnosti, motivace, inteligence, sebepojeti a charakter (Blatny,

2010).

Temperament je obecna dispozice a urcuje, jakym zptisobem se bude ¢loveék chovat
(Kohoutek, 2006). Prvnim, ktery polozil zdklady tomuto tématu, byl Hippokrates
arozliSil ¢tyf1 typy: flegmatik, sangvinik, cholerik a melancholik. Tyto ¢tyfi pojmy
jsou pouzivany do dnes$ni doby (Blatny, 2012). Eysenck tyto temperamentové typy
roz$ifil 1 o zaméfeni jedince bud’ na vnitini (introverze), ¢i vnéjSi (extroverze) sveét.
Extravert je zivy, ma rad vzruSeni, neni rad sam, je impulzivni, optimisticky a vesely,
ale 1 lépe odolava bolesti a vyzaduje siln€j$i podnéty. Mezi jeho negativa patii

nespolehlivost a sklony k agresi. Introvert je pravym opakem. Je klidny, bere vSe vazné,
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své jednani planuje pfedem, je spolehlivy a neni agresivni. Introvert 1épe vnima slabsi
podnéty a lépe se vyrovnava nudé. Nize uvedeny obrazek ukazuje jak extraverzi
a introverzi, ale také zahrnuje neuroticismus, tedy emoc¢ni dimenzi stability a lability

(Balcar, 1991).

labilita

melancholik cholerik

introverze extraverze

r
A

flegmatik sangvinik

v
stabilita

Obrazek 2: Systéem temperamentovych dimenzi podle H.J. Eysencka a jejich vztah ke
klasickym temperamentovym typiim

Zdroj: Blatny, 2010

Rysem osobnosti je vlastnost, kterd se u clovéka projevuje uréitym zptisobem prozivani,
jednani a chovani. U Cloveéka se jednd o ziskanou ¢i vrozenou charakteristiku (Blatny,

2010).

Slovo motivace je odvozeno z latiny od slova ,,moveo®, které znamena hybat. Jedna
setedy o silu, kterd clovéka nuti hybat se urCitym zplisobem. Psychologové
se v problematice motivace ptaji otdzkou pro¢. Pro¢ se Clovék chova takovym
a takovym zplisobem. Psychologie v oblasti motivace zkouma, pro¢ v urcitych situacich
dochazi ke zméné chovani a za jakych podminek. ,,Motivace je proces usmérnovani,
udrzovani a energetizace chovani, ktery, 1 kdyZz vychazi z biologickych zdrojd,
je psychicky fenomén, je to psychikou tizeny druh regulace.* (Nakonecny, 1995, str.78)
Psychologie rozliSuje slovo motivace a motiv. Motiv je pohnutka k urcitému chovani.
Pohnutka vede bud’ ke zvySenému chovani, ale také snizenému. Podle sily motivu
se Cloveék rozhoduje, ktera ¢innost pro ného ma prednost. Napiiklad kdyz ma Clovek
hlad, bude uspokojovat nejdiive tuto potiebu pied ostatnimi. Motivy se déli do Ctyf

okruhti: sebezdchovné, stimulacni, socidlni a individualni psychické motivy. Pud
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sebezachovy znamend udrzet se pii zivoté, ¢lovek proto musi spat, dychat, byt chranén,
udrzovat télesnou teplotu, jist, pit a samoziejmé 1 preziti druhové, tedy sexudlni
a rodiCovské. Stimulaéni motivy jsou pro kazdého clovéka jiné, obecné lze fici,
ze se projevuji hleddnim novych zazitkG a hravosti. Sociadlni motivy jsou v kazdé
kultufe jiné a u ¢loveéka jsou zakddované od détstvi. Do téchto motivl patii vykonova
motivace, potfeba sdruzovani a moci. Mezi individualni psychické motivy patii potieba
sebeurceni, svobodnd vile a vzdor (Plhakova, 2005). Jeden ze zdrojii motivace jsou
potieby a pravé hierarchii lidskych potfeb se zabyval a vytvofil Maslow. Pyramida
uvedena nize zahrnuje potteby a plati, Ze vySe uvedené potieby jsou uspokojovany
az po uspokojeni nizSich potteb. Do zdkladnich fyziologickych potieb se fadi potieby
jako jidlo, spanek, odpocinek, vzduch a dal$i. Potteba bezpeci a jistoty se projevuje
v situacich ohrozujicich domov, zazemi jedince. Dalsi potieba se uplatiiuje
ve spolecenském Zzivoté, ale 1 osobnim styku, jako je hlazeni. Uznani spociva v potiebé
vaznosti a obdivu. Nejvyssi potieba v pyramidé znamend sebeuplatnéni jedince

(Buchtova, 2002).
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/' Potieby
seberealizace:

nalézt sebenapinéni

a realizowvat \

/ vlasini potencial \

h

/  Estetické potieby:
r'( potreby symetrie, fadu a krasy

i Kognitivni potfeby: )
K,f’r{ potreby vedét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani: \

/ potfeby dosahnout Gspéchu, byt kompetentni, )
/ ziskat souhlas a uznani

']
/ Potreby sounalezitosti a lasky: \
/ potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit x\

/F %

P 5,

¥ / Potreby bezpeci: citit se zabezpeéen a mimo nebezpedi \\

/
i Fyziologické potieby: hlad, Zizen apod.

Obrazek 3:Maslowova pyramida potreb Zdroj: Vysekalova, 2011.
Luke$ (2012) ve své studii porovnaval, zda maji podnikatel¢ a vedouci pracovnici
neziskovych organizaci maji shodné dispozice k podnikatelskému jednani, i kdyZ jsou
jinak motivovani. Studie zjistila, ze ob& skupiny vykazuji podobné podnikatelské
osobnostni rysy. Co se ty¢e motivace ta byla velice rozdilnd. U podnikatelii patii mezi
motivy pifjem a nezavislost. Zatimco u vedoucich pracovnikil neziskovych organizaci

je motivem smysl prace.

,,velmi obecné a tradicné lze inteligenci definovat jako individualni uroven a kvalitu
mySlenkovych operaci, ktera se projevuje pii feSeni rozmanitych problémt, jejichz
spektrum sahd od béZnych kazdodennich ukoll, pfes feSeni nezvyklych praktickych
situaci, aZ po vysoce teoretické abstraktni otazky.* (Blatny, Plhakova, 2003, str. 48)
Mezi znaky inteligentniho Clovéka patii: dobra pamét, ostré vnimani, soudnost, dobré

mysleni a orientace, zaméteni se na objekt s rychlym, sprdvnym a pruznym myslenim.
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Inteligenci je moZné méfit celou fadou testl. Jeden z ukazateld je inteligencni koeficient
tzv. IQ test, ktery je vyjadiuje pomér mentalniho véku a chronologického véku.
Mentalni v€k ukazuje skutecnou troven clovéka a chronologicky vék kalendaini v&k
(Nakonecny, 1998).

mentalni vek

10=100x%
0 chronologicky vek

Vzorec 1: Vzorec IQ
Zdroj: Nakonecny, 1998

Sebepojeti znamend, jak Clovek vidi saim sebe, jaky na sebe md nazor. Tento pojem
zahrnuje pocity jak kladné tak zaporné, které ma ¢loveék sam o sobé. Na ¢loveka plsobi
vlivy prostiednictvim Jaskych procest a struktur. Do sebepojeti patii i to, jak si Clovek
uvédomuje vlastni charakteristiky (Smékal, 2002). Blatny a Plhakova (2003, str. 92)
ve své knize definuji sebepojeti jako ,,souhrn piedstav a hodnoticich soudi, které ¢lovek

0 sobé chova“.

Piesto ze Kohoutek (2006) ve své knize Uvod do psychologie definuje charakter jako
jaddro osobnosti, ptiznava, ze v psychologii ma tento pojem Sir$i vyznam. Uvadi takeé
charakterové rysy clovéka, mezi které ftadi: altruisticky, egoisticky, ascendentni,
submisivni. Altruisticka osoba je takova, ktera je nesobecka, laskava a pratelska, takovy
Clovék se tidi moralnimi normami. Pravy opakem je ¢lovek egoisticky, tato osoba
se fidi jen svymi vlastnimi z4jmy a neohlizi se na ostatni. Mezi dalsi rysy osobnosti
patii ascendentni tendence, kterd znamend pottebu vést. Submisivni osoba na druhou
stranu se vést nechava. Provaznik (2002) vidi charakter jako soubor vlastnosti, které
jsou pro Clovéka osobité. Charakteroveé vlastnosti se ale utvareji dlouhodobé a vliv na né
ma celkovy zptisob zivota jedince. ,,Podstata charakteru je v ¢inech, nikoli ve smysleni
nebo vyjadienych postojich, od toho byva k ¢inu casto jest¢ velmi daleko*, uvadi
Nakonecny (1998, str. 534). Smékal (2002) uvadi, ze o charakteru rozhoduje laska, ucta,
kladny vztah k préci, ptirod¢, obanska statecnost, zplisobilost chranit mladsi, ¢i Setrny

vztah k duchovnim a materialnim hodnotam, k vlastnictvi spole¢enskému 1 osobnimu.
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Existuji i dal$i pohledy na osobnost, Kohoutek (2006) fadi do vlastnosti osobnosti
1 schopnosti, které znamenaji piedpoklady pro vykonavani aktivit a u ¢lovéka jsou
z 60 -80 % zd&deéné. Schopnosti lze také v pribéhu zZivota rozvijet a to vychovou
a prostfedim piisobicim na jednice. RozliSujeme obecné a specialni schopnosti. Obecné
se uplatiuji ve vétSin€ Cinnostech a specialni naptfiklad u hudebni, technické
¢1 pohybové aktivité¢ (Kohoutek, 2006). Dovednosti se schopnostmi souviseji, jelikoz
znamenaji praktické chovani, které¢ clovék uplatnuje diky uceni se a schopnostem.
u podnikatele jsou schopnosti rozumové. Existuji ale i takové podnikatelské profese,

ve kterych je zapotitebi smyslové, nebo pohybové schopnosti (Lukes, Novy a kol. 2005).

Ve struktuie osobnosti se rozliSuje pét zakladnich dimenzi, neboli také nazyvanych jako
,,Big Five“. Mezi tyto dimenze patii svédomitost, emocialni stabilita, snasenlivost,
kulturnost a extraverze. U svédomitosti se sleduje spolehlivost, peclivost, zasadovost
a vytrvalost. Pokud se mluvi o emociondlni stabilité, nesmi se zapomenout zminit 1 jeji
opak emocionalni labilita. Stabilita je vyznacovdna klidem, soustfedénosti
a vyrovnanosti. Oproti tomu labilita se vyznacuje uzkostnymi a podrazdénymi stavy.
SnasSenlivost a nesnaSenlivost patii do dalSich péti zékladnich dimenzi. SnaSenliva
osobnost je pifjemnd, dobromyslnd a mirnd. Opakem je lhostejnost k druhym,
nepratelskost, Zarlivost a vznétlivost. Kulturni osobnost se vyznaCuje vnimavosti,
intelektualnimi zajmy a zvidavosti. Samoziejm¢ existuje 1 opak, ktery se vyznacuje
hrubosti, neuhlazenosti, nemoudrosti. Extraverze a introverze se posuzuje mirou

spolecenskosti, uzavienosti ¢i otevienosti (Kohoutek, 2006).

Vedle vySe uvedenych vlastnosti osobnosti, jsou dilezité také postoje podnikatele.
Lze o nich fici, Ze jsou relativné stalé a zahrnuji soudy, ndzory, pfistupy a tendence

jednat urc¢itym zpiisobem v podobnych situacich (Provaznik a kol., 2002).

Dle Lukese a Cernického (2012), ktefi dle studia odborné literatury, uvedli osobni
specifické charakteristiky spojené s podnikanim a to naptiklad tyto: osobni iniciativa,
kognitivni schopnosti, sebeu¢innou, toleranci nejednoznacnosti, vysokou potiebu
vykonu, vnitinim umisténim kontroly, ochotu nést riziko, pfevzeti odpovédnosti
a piipravenosti k riziku. Ve svém c¢lanku dale uvadéji dalsi rozdéleni dovednosti

podnikatele na: vSeobecnou znalost, budovani vztahli uvnitt a vné firmy, administrativni
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a podnikové dovednosti. Také zde zminuji dals$i prvky osobnosti dutlezité
pro podnikatelstvi a to: vlastni iniciativu, vykonovou orientaci, piipravenost nést riziko.
Ve svém prizkumu polozili 63 expertim otazky tykajici se Uspéchu podnikani
a zpracovali 314 odpovédi. Hlavnimi ziskanymi kategoriemi byli: podnikatelské
kompetence, socidlni a manazerské dovednosti, osobnostni charakteristiky,

znalosti, zkuSenosti a posledni etické jednani.

Cesky statisticky Giad (2007) zvefejnil studii ,,Charakteristiku podnikatele v Ceské
republice”. Z tohoto Setfeni vyplynulo, ze pouze 15 procent dotazovanych mélo
zkuSenosti s podnikdnim. Hlavni motivaci k podnikani bylo byt vlastnim panem 72 %

a 31 % dotazovanych nepotiebovala radu ohledn¢ podnikani.

Typicky cesky podnikatel

Zakladni udaje o podnikateli

vék 25-39 80%  (do 30 let 45%)
pohlavi muz 73 %
vzdélani vyuéeni,

stfedni odborné nebo 62 %
vieobecné s maturitou

obéanstvi CR 96 %
zkusenosti v oboru 67 %
zkusenosti v podnikani a5% )
Hlavni motivace e
prani byt svym viastnim panem 2%
prani zkusit néco nového 66 %
vyhlidka na vydélani vice penéz 64 %
vyhnout se nezaméstnanosti 46 %

Pocatecni potize

zajistit financovani 63 %
navazat kontakty se zakazniky 58 %
jednat s Ufady 57 %
pusobit sam jako podnikatel 41 %
Rady ohledné podnikani pochazely od
pfibuznych a znamych 44 %
profesionalnich znamosti 31 %
nepotfeboval radu C31%)
T —

Obrazek 4: Charakteristika podnikatele v Ceské republice, Zdroj: CSU, 2007

3.3 Stres a stresové situace

Stres je v dnes$ni dobé velice pouzivanym pojmem a existuje mnoho jeho definici.
Ktivohlavy (1998) definuje stres jako pusobeni dvou proti sobé jdoucich sil. Na jedné
stran¢ pusobi stresor a na druhé obrané schopnosti jedince. Mezi nejznaméj$imi autory,

ktefi se tématu stres zabyvali: Pavlov, Cannon, Seyle, Lazarus, Kiivohlavy a dalsi.
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Prvnim autorem, ktery se zabyval zkoumdnim fyziologickych zmén v organismu
zpusobenych stresovymi situacemi, byl Pavlov. Jeho pokusy probihali na zvitatech,
konkrétnéji na psech. Psy dostaval do stresovych situaci a sledoval prostfednictvim
rozboru zaludeCnich $tdv déje v organismu psa. Studiem fyziologickych zmén u zvitat
se také zabyval Cannon. Diky svym vyzkumim doSel k ndzoru, ze v ptipad¢ ohrozeni
jedince dojde k mobilizaci organismu a zvySeni ¢innosti sympatického nerovného
systému. Reakci na toto ohrozeni dle Cannona byl boj, nebo uték. Autor, ktery navazal
na tuto problematiku byl Seyle. Seyle pouzival ke svym experimentim krysy. Diky
svému zkoumani zjistil, Ze pii stresovych situacich se vtéle krys zvySuje pocet

nadledvinek (Ktivohlavy, 2003).

Pojem stres Seyle definoval takto: ,,Stres je stav projevujici se ve formé specifického
syndromu, ktery pfedstavuje souhrn vSech nespecificky vyvolanych zmén v ramci
daného biologického systému.* (Seyle, 1966, str. 82) Stres dle Selyeho je vysledkem
¢innosti mezi silou plsobici na ¢loveéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.
Seyle se stresem podrobnéji zabyval a diky vyzkumim, pii kterych dostaval zvifata
do stresovych situaci, objevil také obecny adaptacni syndrom GAS (General Adaptation

Syndrom). Tento syndrom rozeznava dle autora 3 faze ptizptisobeni (Kebza, 2005).
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Obrazek 5: Faze stresu
Zdroj:Skola zdravi, 2012

Prvni faze ma néazev poplachova, pii niz se zvySuje tep jedince, zrychluje se dech,
stoupa frekvence mozkovych vin, rozsifuji se zornice, dochdzi k tlumeni bolesti,
napnuti svalli a dal§im reakcim. Organismus se tedy snazi dostat do stavu pohotovosti

a pripravit sily k obrané¢ ¢i uniku (Cungi, 2001).

Rezistenci se nazyva druhd faze GAS. V této fazi dochazi k boji se stresorem
a vysledkem je, v lepsi situaci, adaptace na zatéz a v horSim ptipad¢ tieti faze (Kebza,

2005).

Posledni faze ma nazev vycCerpani. V krajni situaci konci smrti, ale vétSinou zplisobuje
depresivni stavy, zalude¢ni viedy, psychické poruchy, ¢i syndrom vyhotfeni (Kebza,

2005).

Cannon a Seyle své pokusy provadéli na zvitatech a sledovali fyziologické zmeény.
Dalsi predstavitel Lazarus se zaméfil na lidské formy zvladani stresovych situaci
a studoval d&je v psychice Cloveéka. Ze svych studii vyvodil prvotni a druhotné
zhodnoceni situace. V prvotnim zhodnoceni situace dojde ke zvazeni ohrozeni v dané

situaci, jako je naptiklad zdravi, vlastni existence, povést a dal§i. ZvaZzovani moZnosti,
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kterymi je mozZné situaci zvladnout, obsahuje druhotné zhodnoceni situace. Pfi svych
modelovych situacich bral Lazarus vvahu zranitelnost dané osoby, neboli

vulnerabilitu (Kf¥ivohlavy, 2003)

Ve druhé fazi obecného adaptacniho symptomu je zmin€n pojem stresor. Literatura
tento pojem definuje jako podnét, ktery vyvola stresovou reakci a kazdy ¢lovék ma

jinou odolnost vici stresorim (Ktivohlavy, 2003).

e -
.
B
T
L
— ——
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situace - rnukce
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e 1\ - e
.
'H“::l":-

Obrazek 6: Stresovd situace — stresor, stresovd reakce
Zdroj: Holly, 2012
Stresor je mozné rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Vnitini plsobi, jak jiZ nazev sam
naznacuje, uvniti ¢lovéka. Mezi télesné projevy plsobeni téchto stresorti patii bolest,
nemoc, €1 Unava. Vnitini stresor miZze také pusobit na psychickou stranku jedince
a vyvolat emoce jako nervozita, strach a Uzkost. Fyzikalni a socidlni podnéty patii
do druhého rozdéleni, tedy vnéjSich stresorii. Hluk, vysoké ¢i nizké teploty patii
do fyzikdlnich podnéti. Socialni podnéty jsou takové zivotni udalosti, které Cloveka

siln¢ zasdhnou. Patfi mezi n¢ smrt v rodin€, narozeni potomka, a dalsi (Rezac, 1998).

Dal§im rozdélenim stresori je na akutni a chronické. Akutni stresor nastdva
pii traumatizujici udalosti, kterou jedinec nemutze ovlivnit jako napiiklad autonehoda.
Chronicky stresor piisobi opakované a lze do n¢j zatadit dlouhodobé pracovni zatizeni

(Cungt, 2001).

Dle Mikulastika (2007) se dé€li stresory do ¢tyf skupin. Prvni z nich nazyva obtizné

podminky k realizaci Cinnosti, které maji vliv na vykon jedince. Dal$i souvisi
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s nedostatkem Casu pii ¢innosti jedince. Tieti z nich ohrozuje Zivot a posledni zptisobuje

u jedince pocit odpovédnosti.

Nasledky stresu jsou tedy Siroké. Nize upravena tabulka zobrazuje nékteré dusledky

stresu pusobici na Cloveka pred propuknutim vaznéjSich zdravotnich potizi.

Fyzikalni

symptomy stresu

Behavioralni
symptomy stresu

Zdravotni potize
stresového pivodu

Ztréta apetitu

Podrazdénost lidmi

Vysoky krevni tlak

Poruchy traveni ¢i
paleni zahy

Pocit neschopnosti

Koronarni trombdza:
infarkt

Zacpa €1 priajem

Staly strach z nemoci

Migréna

Nespavost Pocit netispéchu Senna ryma a alergie
Stald inava Pocity sebenendvisti Svédéni

Tendence k poceni Potize s rozhodovanim Peptické viedy
Nervozni zaskuby Pocit osklivosti Zacpa

Okusovani nehtu

Ztrata zajmu o ostatni

Zanét tlustého stieva

Bolesti hlavy

Ztrata smyslu pro humor

Revmaticka artritida

Nuceni na zvraceni

Pocit selhavani

Spatna ¢innost $titné
zlazy

Pocity k placi, Casty
plac

Potize s koncentraci

Cukrovka

Tabulka 2: Fyzikalni a behavioralni symptomy stresu

Zdroj: Arnold a kol., 2007
Stres nema ale vzdy Spatny vliv na organismus. Pokud jde o poc¢atecni cast stresu, ktera
umozni dosazeni lepSich vykond, tak se jednd o pozitivni stres tzv. eustres. Distres
je opakem, pfi tomto stresu mize dojit k poSkozeni organismu a vycerpani, mluvime

tedy o negativnim stresu (Kiivohlavy, 2003).
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Unava, chronicky tnavovy syndrom a syndrom vyhofeni patii mezi nasledky pasobeni
dlouhodobého stresu. RozliSujeme dusevni a télesnou tnavu. Télesnd unava se objevuje
diive neZ duSevni, na druhou stranu mad ale duSevni daleko zavaznéjSi nasledky.
Pokud se ptiznaky jako je bolest hlavy, kloubt, svalii, tinava po malé namaze objevuji
vice jak ptl roku, mluvime o chronickém tinavovém symptomu. U ¢loveka trpici t€mito
nasledky dlouhodobého socialné psychologického plisobeni stresu dojde k vyraznému
poklesu vykonnosti. Symptomy jako je zklamani, nespokojenost, nezadjem o okoli,

zazivaci problémy, bolesti hlavy a dal$i ukazuji na syndrom vyhoteni (Matousek, 2003)

Tyto druhy stresu nejsou jedinym rozdélenim. RozliSujeme také akutni, chronicky,
posttraumaticky a anticipacni stres. Akutni stres lze popsat jako takovy, kterému
se Clovek Spatné prizplisobuje. Tento stres se totiz objevuje v disledku ndhlé udalosti

a télo na n¢ho obvykle reaguje ztratou paméti, ¢i zmatkovém jednani (Matousek, 2003).

Oproti tomu chronicky stres ptisobi dlouhodobé a jeho intenzita se v pribéhu ¢asu mize
ménit. Neptiznivé ovliviiuje tento stres jak psychickou stranku, kde se tyto problémy
projevuji podrazdénosti, uzkosti, napétim ¢i Unavou, tak také fyzickou stranku.
V tomto piipad€ se stres projevuje buSenim srdce, svalovym napétim, nebo napiiklad
bolestmi hlavy (LukeS, Novy, 2005). Pfirodni katastrofickd ¢i primyslova udalost,
at’ jiz to jsou povodné, exploze, pozary a dalsi vedou v nékterych piipadech ke vzniku
posttraumatickému  stresu. Dusledkem plsobeni tohoto stresu mutze dojit
k posttraumatické poruse, kterd je velice zavazna, protoze lidé nejsou schopni se s touto
udalosti ani po delsi dobé vyrovnat. Postizenému se totiz opakované vzpominka vraci
v mySlenkach, €1 ve snech. Anticipacni stres se od ptedchozich strest 1i8i tim, ze Clovék
je stresovan situaci, kterd se ma teprve stat. Jedna se o predstavu tuseni, ¢i predvidani

udalosti, ktera ohrozi sebedtivéru ¢i autoritu jedince (Matousek, 2003).

Dalsi autor, ptivodné ptirodovédec, jménem Plaminek (2008) popsal vztah stresu
a zatéze jako ,,stres = zatéZ/odolnost“. Tento vztah popisuje tak, ze stres je tim veétsi,

¢im stoupa zatéz, naopak pokud stoupa odolnost, stres se snizuje.

Na podnikatele je v praci kladeno velké mnoZzstvi pozadavkl, se stresem se tedy
potykaji kazdodenné. Mezi takové pisobici stresory je mozné zminit: financni

odpovédnost, nedostatek cCasu, problémy s dodavateli, odbérateli, zaméstnanci,
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¢1 spolupracovniky. Lukes a Novy (2005) obecné fadi, mezi hlavni stresory tyto: faktory
prostiedi, spojené s firmou a praci, individudlni a osobnostni. Do prostiedi fadi zmény
v legislativé, ekonomice, danové zatizeni, technologicky pokrok, ¢i opozdéné platby.
Problémy se splnénym planem a nadmérnd zatéZz v praci patii do faktord, které souvisi
s firmou a praci. Na druhou stranu problémy v roding, splaceni hypote¢niho uvéru,
ptiriistku do rodiny autofi fadi jako individualni faktory. Posledni osobnostni faktory se
tykaji pfimo podnikatele. Mezi né patii potfeba mit vSe perfektni, pod kontrolou,

¢1 zaméfeni se ptiliS na detaily.
3.4 Zatézové situace

Ptedchozi kapitola byla vénovadna stresu. Stres je zvlastni pfipad zatéze, jedna
se o lehky a stfedni psychicky stres. Stikar (2003) chape zatéz jako poruseni rovnovahy
mezi vnitinim a vnéjSim systémem. Pojem zatéz chape ve smyslu prozitku, reakce
a podnétu. Zatéz definuje takto ,,Zat¢z tedy vznika v dasledku nesouladu mezi
pozadavky a podminkami na jedné stran¢ a vlastnostmi a stavem Clovéka na strané

druhé.* (Stikar, 2003, str. 74)

Zatézove situace lze dle zplisobu prozivani rozdélovat na frustraci, deprivaci, stres
a konflikt. Frustrace nastava tehdy, kdyz se c¢lovék snazi dosdhnout néjakého cile,
¢1 ukolu. Na jeho cesté k spInéni se mu ale stavi mnoho piekdzek a on nema silu
je ptekonat. Jinymi slovy lIze slovo frustrace popsat jako zmateni, zklamani
¢1 znemoznéni. V ptipadé€, kdyz neni dlouhodobé uspokojena néjakéd potieba, ¢i ztrata
néceho co organismus potiebuje, dochazi u Cloveéka k deprivaci. Pojem stres byl jiz
zminén v piedchozi kapitole. Pokud se Clovék ocitne ve stietu ndzord, ¢i zajmda,

nazyvame tento psychicky stav konfliktem (Stépanik, 2007).

Mezi dalsi rozdéleni zatéze Miksik (2007) uvadi béznou psychickou zatéz, optimalni
a pesimalni psychickou zatéz, hrani¢ni psychickou zatéz a extrémni psychickou zatéz.
BéZna zatéZ patii mezi nejnizsi a pro Clovéka neni zatézujici, pti dlouhodobém piisobeni
vede ke stereotypnimu jednani. Optimalni psychickd z4téZz je dle MiksSika pozitivni
a vede k rozvoji osobnosti jedince. Zvladnuti této zatéze vede k radosti a uspokojeni.
Pesimalni zatéz klade na podnikatele v jednom piipadé nizké naroky a v druhém

tak vysoké, Ze je mozné danou situaci nezvladnout. Hrani¢ni zatéz je takova, ktera klade
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na Clovéka nejvyssi ndroky, které je schopen zvladnout. Posledni extrémni psychicka

zatéz vede k nezvladnuti situace jedincem.

Baumgartner (2001) ve své knize uvadi ti1 stupné psychické zatéze. K ohrozeni zivota
dochazi pti tézké psychické zatézi. Lehci stupen, nazyvan stfedni psychickd zatéz,
nastavd v tom ptipad¢, kdy Cloveéku zabraiuji k uspéSné Cinnosti. Pti posledni, lehkeé

psychické zatézi, nedochdzi k preruSeni ¢innosti ¢loveka.

Kazdy ¢lovek pocituje zatéz odlisne, nékdo situaci vyhodnoti jako hrozbu, nékdo si z ni
nebude nic délat a nékdo ji mize pocitovat jako vyzvu. Samoziejmé zalezi na véku,
pohlavi, vzdélani, vychovou, osobnosti jedince a dalSich faktorech. U podnikatelti mize
také dojit k tzv. syndromu vyhoteni. Faktory, které piisobi v pracovnim prostiedi
na podnikatele a vedou ktomuto syndromu jsou: mira svobody a kontroly,
odpovédnost, neplnéni utkol, ocekdvani, socidlni komunikace a dal§i (Kfivohlavy,

1998).

3.4.1 Coping

Ceské slovo, kterym se da vysvétlit pojem coping, je zvladnuti krizové situace,
¢1 problému. Zvladani problému patii v dneSni dobé ke kazdodennim situacim ¢lovéka.
Coping predstavuje vSechny mozné zplsoby jak zvladnout stres. Pti zvladani téchto
zatézovych situacich se pouzivaji ur¢ité vzorce chovani, tedy copingové strategie. Cilem
copingu je se ptizpusobit na situaci tak, aby byla do jisté miry unosna. Definici copingu
existuje celd fada. Blatny a BalaStikova (2003) vysvétluji slovo coping jako sklon

k ur¢itému typu chovani, které se dostavuje v situacich s vysokymi naroky na adaptaci.
Pti uplatnéni copingu Paulik (2010, str. 79) uvadi: ,,coping se uplatituje v ptipadech,
kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo podlimitni, a je tedy

potiebné vyvinout zvysené usili k vyrovnani se s ni.*

Diilezité je také rozlisit slovo coping od slova adaptace. Pokud plisobi zatéz v béznych
mezich a podnikatel se s ni vyrovna, mluvime o adaptaci. Copingem se ale rozumi
zvladnuti zatéze, ktera je nad normou, tedy nadlimitni (Vasina, Strnadova, 2009).

Existuji riizné styly copingu, tedy copingové strategie. Proto se dalsi kapitola bude

tomuto tématu vénovat blize.
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3.4.2 Copingové strategie

Pokud se hovoti o copingovych strategii, nelze opomenout Lazaruse, kterého zminuje
Baumgartner (2001) a rozdéluje zvladani zatéze do tfech fazi. V prvnim stadiu clovek
zhodnocuje ohroZzeni. Zvazuje situaci, kterd ho ohrozuje jak ze subjektivniho,
tak objektivniho hlediska. Nésleduje druhé zhodnoceni, kdy clovék premysli, jaké
ma moznosti situaci zvladnout a vybere copingovou strategii a na zakladé novych

informaci dochazi u ¢lovéka k ptehodnoceni situace.

Znaky Zména
situace r- situace
|
1 A
eventuelné nové |
posouzeni situace
1.hodnoceni B -=—-—-—-—- - - - = J
Posouzeni situace ¢ — — — — - |
|
jako 1
e irelevantni I
P ]
* pozitivni 2. hodnoceni
* stresujici Posouzeni
- ztrata moznosti zvladani
- ohrozeni
-vyzva na zakladé )
e znalosti vlastnich Rozhodnuti
kompetenci zpUsobu zvladani
4 e moralni
hodnotove « shledani
orientace informaci
e bilance o
pravdépodobnosti e pfimé akce
narokl a zisku « tlumeni akci
e intrapsychické
procesy
Aktivace
V odpovidajicich emoci

Obrazek 7: Transakcni model psychologického stresu podle R. S. Lazaruse Zdroj:
Lazarus, 1980

Kiivohlavy, 1994 uvadi ve své publikaci Lazarusovi a Cohenovi dalsi strategie,
které publikovali vroce 1979, stémito fazemi: zvySovani informovanosti, pifimou
¢innosti, utlumenim, samomluvou, obracenim se. V prvni fazi zvySovani
informovanosti jedinec zjistuje, co se kolem n¢ho d¢je a jaka je Sance zmirnit pasobeni
stresoru, €1 odvratit udalost. Po zhodnoceni cel¢ situace ji do jedné ze dvou tfid, bud’

zhodnoti situaci jako nezménitelnou a ptijme dé&j jako hotovou véc. Na druhou stranu
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uvazi, ze se situace da zménit a utkat se sni bud’ obranou, ¢i utokem. Druha faze,
snazvem piima c¢innost, zahrnuje jakoukoli c¢innost, pifi které¢ dochazi k boji
se stresorem. Inhibice, neboli utlumeni jsou ¢innosti, které by situaci mohli zhorsit nebo
oslabit. Pfehodnoceni situace, zména zebi'icki hodnot a hledani jiné cesty feseni se déje
v nasledujici fazi samomluvy. Posledni faze se faze, kdy jedinec pozada o pomoc,

o radu, socialni oporu, uklidnéni ¢i radu (Ktivohlavy, 1994).

Kiivohlavy (2003) ve své knize Psychologie zdravi, uvadi dvé zakladni strategie
zvladani. Pti prvni z nich, kterd se zamétuje na feSeni daného problému, se vynaklada
snaha feSit problém a aktivné se k nému piistupuje. Druhd strategie se zamétuje
na vyrovnavani se se stavem emoci. Tento typ se objevuje v zivot¢ ¢loveéka v pozdéjsim

véku nez prvni.

Existuje vice teoretickych ptistupti ke copingu: dispozicni, situacni a interakcni ptistup.
Dispozi¢ni ptistup tvrdi, ze existuji u Clov€ka postupy, jak zvladdat zatézové situace.
Tyto postupy pouzivd v pribéhu zivota nezavisle na ¢ase a podminkach. Situa¢ni
piistup tika, ze existuji urcité situace, které jsou si podobné a k t€émto situacim existuji
postupy v jednani. Nevyhodou tohoto pfistupu je, ze kazdy Clov€k posuzuje situaci

jinak a nelze tedy fici, Ze bude reagovat stejné (Baumgartner, 2001).
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4 Prakticka cCast

Prakticka cast diplomové prace je rozd€lena na n€kolik kapitol. Prvni kapitola praktické
¢asti se vénuje cili a stanovenym hypotézam. Druhd kapitola uvadi metodu, které bylo
v praktické c¢asti pouzito. Dale prakticka ¢ast popisuje vyzkumny soubor a shrnuje

postup zpracovani dat a vysledky jak dotaznikového Setieni, tak 1 testovanych hypotéz.

4.1 Cil a stanoveni hypotéz

Cilem diplomové prace je odpoveédét na otdzku, zda existuji rozdily v pouzivani
jednotlivych strategii zvladani zatéZze u podnikatelli, oproti populaci nevénujici
se podnikatelské ¢innosti. Aby bylo mozné na tuto otdzku odpoveédét, jsou stanoveny
Ctyfi hypotézy:

H1: Délka pracovni doby nezéavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i

nepodnikatel.
H2: Stres v praci nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i nepodnikatel.

H3: Bezproblémovy odpocinek nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i

nepodnikatel.

H4: Hledani pomoci u blizkych nezdvisi na tom, jestli je respondent podnikatel, ¢i

nepodnikatel.

4.2 Metoda

Metodou ziskani dat bylo pouzito dotaznikového Setfeni z ditvodu uspory casu
a finan¢nich prostfedkt. K vybéru vzorkli byl proveden ptilezitostny vybér. V rdmci
mapujiciho vyzkumného projektu byl pouzit deskriptivni vyzkum. Nezavislé proménna
je druh zaméstnani, tedy podnikatel a osoby nevénujici se podnikatelské Cinnosti.
Zavisle proménné jsou ostatni faktory jako délka pracovni doby, stres v praci, schopnost

odpocivat a schopnost poprosit blizké o pomoc.
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V ramci vyzkumu je provedeno kvantitativni dotaznikové Setfeni. Vzor dotazniku
je piiloZzen v piiloze této prace. Dotaznik se skladd z 21 otadzek a byl zvefejnén
prostiednictvim internetové sité. Uvodni otazky zjistuji informace o vzorku
respondentli. Nasledujici otazky se soustfedi na stres, rozeznavani dotazovanych zda
jsou ve stresu, zdroje stresu, jeho symptomy a zvladani zatéze. Otazky se soustied’uji
z jakého zdroje stres na dotazované piisobi a jak se v takové situaci chovaji. Navratnost
dotazniku byla 72 %. Dotaznikové Setfeni bylo zahéajeno v prosinci 2012 a probihalo po
dobu ¢trnacti dnii a dotazovani vyplilovali otazky online. Dotaznik je umistén v ptfiloze
diplomové prace. Vysledky z dotaznikového Setifeni byly zpracovany pomoci grafii

a tabulek.

4.3 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného souboru byl pouzit ptilezitostny vybér. Pocet respondenta
v dotaznikovém Setieni Cinil celkové 111 osob, z toho 67 zen a 44 muzi. Dotaznik
rozd€luje dotazované na podnikatele, kterych odpovidalo na otazky 26 a osoby

nevénujici se podnikatelské ¢innosti, téch odpovidalo 85.

4.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1

Prvni otdzka dotazniku se zaméfovala na zjisténi v€ku dotazovanych. Pfi zhodnoceni
véku bylo zjisténo, ze primérny veék celkového poctu dotazovanych bylo 32,04 let.
Vékové rozpéti dotazovanych se pohybovalo od 18 az po 58 let. V celkové skupin€ 111
dotazovanych nejcetnéji odpovidali dotazovani ve véku 25 a 40. Pokud se zaméfime

na podnikatele, tak nejcetné;jsi skupinou byli ve véku 40 let.
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WERT

W40 4 [15.35%)
O29: 2 (7.69%)
E26: 2 (7.60%)
W30 2 (7.63%)
W45 2 (7.69%)
W36 2 (7.60%)
M24 1 [3.85%)
B55: 1 (3.85%)
B26: 1 (3 86%)
M 18 1 (3 85%)
B30 1 (3 B65%)
OCstotl cdpovéd : 7 (27%)

Graf 1: Vekové zastoupeni podnikatelii
Otazka ¢. 2

Druha otazka ziskala informace tykajici se pohlavi dotazovanych. Z celkového poctu
dotaznik vypliovalo 67 Zen a 44 muzi. Procentudlni rozdéleni ¢inilo 39, 64 % u muze

a 60, 36 % u zen. Z odpovedi je patrné, ze dotaznik vypliovalo vice zen, nez muzi.

FPuohlavi?

W ieny. 67 (60.36%)
Bmuz /4 (39.64%)

Graf 2: Pohlavi dotazovanych
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Podnikatelskd ¢ast dotazovanych ¢inila 26 podnikateli. U této casti dotazovanych
odpovidalo naopak vice muzi nez zen, celkové 57,69% muzl a 42,31% zen. Nize

uvedena tabulka ukazuje rozdé¢leni dle poctu.

Odpovéd’| Pocet
Zena 11
Muz 15

Tabulka 3: Pohlavi podnikatelii

Pohlavi?

EZera: 11 (42.31%)
Emuz: 15 (57.69%)

Graf 3: Pohlavi dotazovanych podnikatelii
Dalsi graf a tabulka uvadi hodnoty u druhé skupiny dotazovanych, tedy u té ¢asti
respondentli, ktefi se podnikatelské aktivit¢ nevénuji. Rozlozeni u této skupiny
dotazovanych ¢inilo 34,12% muzi a 65,88% zen. Z vysledkl je patrné, ze celkovy

pocet dotazovanych u této skupin byl vyssi, nez u podnikateld.

Odpovéd Pocet
Muz 29
Zena 56

Tabulka 4: Pohlavi nepodnikatelii
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Pohlavi?

BZena 56 (65.858%)
B muz: 29 (34.12%)

Graf 4: Pohlavi nepodnikatelii
Otazka ¢. 3

Tteti otazka dotazniku se ptala na pracovni pomér dotazovanych. Nize uvedena tabulka
a graf ukazuji, ze z celkového poctu 111 respondentli vice jak 63 procent patfila mezi
zamestnance, 23,42 % podnikatele a ostatni pracuji na polovicni uvazek, studuji, jsou

zaméstnanci a zaroven podnikatelé a jiné.

Odpovéd’ Pocet
zamgéstnanec 70
podnikatel 26
ostatni 15

Tabulka 5: Hlavni pracovni pomer dotazovanych
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Hlewn! pracovni pomér?

Wraméstnanec: 70 (53.06%)]
Opocnikatel 26 (23.42%)
BEsiudent: 5 [4.6%)

m bl 2 (1.835)

B polov énl dvazes: 1(0.9%)
BsluZzeonl pomar 1(0.09%)
B Cstatl odpovdd: 6 (5%)

Graf 5: Hlavni pracovni pomér dotazovanych

Otazka ¢. 4

Nasledujici otazka dotazniku zjiStuje nejvysSi dosazené vzdélani dotazovanych.
Z celkového poctu 111 respondentti dosahlo 44 bakalaiského stupné vzdélani. 40
dotazovanych dosahlo nejvyse na stfedoSkolské vzdélani, 10 stfedni odbornou Skolu,
stejny pocet dotazovanych, tedy také 10 ma vzdélani na magisterské urovni, pét
vystudovalo pouze zdkladni Skolu a nejméné zastoupenou skupinou byldoktorsky

stupen, ktery vystudovali pouze dvé osoby z dotazovanych.

Odpovéd’ Pocet
Z8 5
SOuU 10
N 40
VS - Bakalatsky stupefi 44
VS - Magistersky stupeii 10
VS - Doktorsky stupeft 2

Tabulka 6: Nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych
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MejuyEEi dosaZene vzdélani?

VS - Bakalafsky stapefi: 41 (30.61%)
L =55 40 (36.044%)

EvVE Magistersky stupcf: 10 (9.01%)
SO0 10 (5.014%)

EZS F 4.5%)

=S - Uoktorsky siupef 2 (1.5%)]

Graf 6: Nejvyssi dosazené vzdelani dotazovanych
U podnikateld dosahlo na stfedoSkolské vzdélani 10 dotazovanych. Druhé nejcetné;si
vzdélani u dotazovanych byla vysokéa $kola a to bakalaisky stupefi. Ctyii podnikatelé
z celkového poctu 26 podnikateli dosahli stiedniho odborného ucilisté a pouze dva
podnikatelé¢ se vénuji podnikédni pouze se vzdélanim ziskanym na Zakladni Skole.
Nejvyssiho stupné vzdélani, objevujici se v dotazniku, byl doktorsky stupen a na ten

m¢éli vystudovani pouze dva podnikatelé.

Odpovéd Pocet
Z8 2
SOU 4
N 10
VS - Bakalatsky stupefi 5
VS - Magistersky stupeii 3
VS - Doktorsky stupeft 2

Tabulka 7: Nejvyssi dosazené vzdélani podnikatelu
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MNejvy55 dosaiene vedélani?

B 5510 (20.46%)

OvS - Bakalaisky slupef. 5 (19.23%)
ESOU. 4 (15.38%)

mvS - Maglsiersky stupeh: 3 (11.54%)
W52 (.69%)

B VS - Coktorsky stupei: 2 (7.69%)

Graf 7: Nejvyssi dosazené vzdelani podnikatelii
U osob, které neprovozuji podnikatelskou cinnost, je nejpocetnéjSim dosazenym
vzdélanim bakalatsky stupen vysoké skoly, kterého doséhlo 39 osob. Druhym nejcastéji
dosazenym vzdélanim v této skupiné respondenti s poétem 30 byla vystudovana stfedni
Skola. 7 dotazovanych osob dosahlo nejvyssiho vzdélani magisterského stupné vysoké
Skoly. Toto dosazené vzdélani v této skupiny je také nejvyssi, jelikoz doktorského

Cwv v

Skolu, vystudovali tfi osoby z dotazovanych a stfedni odbornou skolu $est osob.

Odpovéd’ Pocet
Z8 3
SOU 6
SS 30
VS - Bakalaisky stupeti 39
VS - Magistersky stupeii 7
VS - Doktorsky stupeii 0

Tabulka 8: Nejvyssi dosazené vzdélani u nepodnikatelii
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Mejvyssi dosaZeng vzdélani?

B VS - Bakaléfsky stunefi: 39 [45.88%)|
055:30 (35.29%)

EVS- Magistzrsky stupef: 7 (8.24%)
BSOJ: 6 (7.06%)

mz5: 3 (3.53%)

Graf 8: Nejvyssi dosazené vzdeélani u nepodnikatelii

Otazka ¢. 5

Pata otazka dotazniku se vénuje ziskani informaci, z jakého kraje dotazovana osoba
pochazi. Bylo zjisténo, Ze zcelkového poctu 111 odpovédi, pfevazna vétsSina
dotazovanych pochazi z Kralovéhradeckého kraje. Tento vysledek je nejspiS ovlivnén
tim, ze dotaznik byl rozsifen prostfednictvim internetové sit€¢ do okoli autorcinych
pratel, kolegli a znamych. Druhy nejcastéjsi kraj, ktery se v odpovédich vykytoval, byl
kraj Stfedocesky a nasledné Pardubicky. Ostatni kraje méli zastoupeni nizsi a dokonce

dotaznik vyplnila i osoba pochézejici ze sousedniho statu, Slovenské republiky.
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Odpovéd’ Pocet
Kralovéhradecky 76
Praha 2
Liberecky 1
StiedoCesky 11
Jihomoravsky 2
Olomoucky 1
Pardubicky 9
Slovensky republika 1
Ustecky 1
Vychodocesky 7

Tabulka 9: Kraj piivodu dotazovanych

Kraj pivodu dotazovanych

m Kralovéhradecky

1% 1%

m Praha

m Liberecky

m Stiedocesky
m Jihomoravsky
m Olomoucky

m Pardubicky

m Slovensky republika

Ustecky

Graf 9: Kraj puvodu dotazovanych
Pokud se u této otazky zaméfime na podnikatelskou ¢ast dotazovanych, tak vysledky
ukazuji, ze také nejcastéji podnikatelé pochazi z Kralovéhradeckého kraje. Z celkového
poctu podnikateltl takto ¢ast tvofila 81 %. Tti podnikatelé pochazi ze Stredoceského

kraje a po jednom z Libereckého kraje a Prahy.

Odpovéd’ Pocet
Kralovéhradecky 21
Praha 1
Liberecky 1
StiedoCesky 3

Tabulka 10: Kraj puvodu podnikatelii
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Kraj pivodu dotazovanych
podnikateli

m Kralovéhradecky
® Praha

u Liberecky

m Stredocesky

Graf 10: Kraj piivodu podnikateli
Osoby, které se nevénuji podnikatelské ¢innosti na otdzku, z kterého okraje pochazi,
odpoveédéli takto: 55 osob, tedy 65 % ma kraj puivodu Kralovéhradecky. Na druhém
misté nejCastéjsi odpoveédi byl kraj Pardubicky, z tohoto kraje pochdzi 9 dotazovanych.
8 dotazovanych uvedlo jako svij kraj pivodu Stfedocesky a 7 Vychodocesky. Malé
mnozstvi dotazovanych pochazelo z Jihomoravského, Olomouckého, Usteckého kraje,

Prahy a sousedniho statu Slovenské republiky.

Odpovéd’ Pocet
Kralovéhradecky 55
Praha 1
StiedoCesky 8
Jihomoravsky 2
Olomoucky 1
Pardubicky 9
Slovensky republika 1
Ustecky 1
Vychodocesky 7

Tabulka 11: Kraj piivodu nepodnikatelii
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Kraj pivodu dotazovanych

nepodnikatell
m Kralovéhradecky
1% M Praha
2% m Stiedocesky

m Jihomoravsky

B Olomoucky

® Pardubicky

i Slovensky republika

m Ustecky

Graf 11: Kraj pitvodu nepodnikatelii
Otazka €. 6

Sesta otazka dotaznikového Setieni se zaméfila na zjisténi informace, zda podnikatel
zaméstnava pracovniky. Tato otazka se tedy nezaméfila na celkovy pocet dotazovanych,
ale jen na podnikatelskou ¢ast. Odpovédi ziskané ztéto otazku ukazuji, ze ptiblizné
tfetina dotazovanych podnikatelli pracovniky nezaméstnava, dalsi tietina zaméstnava

do 10 pracovniku a posledni tfetina zaméstnava nad 10 pracovniki.

Odpovéd’ Pocet
ne 8
ano, do 10 lidi 9
ano, nad 10 lidi 9

Tabulka 12: Zaméstnavani pracovnikii podnikateli
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Zameéstnavate pracovniky?

M ano, nad 100 lidl: 9 (34.62%)
Oano, do 10 lidl: 9 (34.62%)
Ene: 8 (30.77%)

Graf 12: Zaméstnavani pracovnikii podnikateli

Otazka ¢. 7

Nasledujici otazka dotazniku zjistuje mnozstvi ¢asu, ktery dotazovand osoba stravi
v praci. Nize uvedeny graf znazornuje odpovédi podnikatelské casti dotazovanych.
Z odpovédi je patrné, ze priblizné 62 % dotazovanych podnikateld pracuje vice jak 8
hodin denné. 15,38 % dotazovanych podnikateld pracuje do 8 hodin denné, 19,23 %

vénuje praci 8 hodin a jeden podnikatel odpovédél, Zze denn¢ pracuje 2 hodiny.
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Kolik hodin denné vénujete praci?

Bnad & hodn: 16 (61.54%)
M & hodin: 5 {(19.23%)

Edo & hodin 4 (15.38%)
B2 hodiny: 1(3.85%)

Graf 13: Pracovni délka podnikatelu
Osoby nevénujici se podnikatelské ¢innosti odpovidali nejcastéji, Ze pracuji také vice
jak 8 hodin denn¢. Takto odpovidalo konkrétné 43,53 % dotazovanych. Pracovni
¢innosti v délce 8 hodin se vénuje 25,88 % dotazovanych osob a 20 % pod 8 hodin

denné. V dotazniku se objevili ji jiné odpovédi, které jsou vidét v nize uvedeném grafu.
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Kolik hodin denné vénujete praci?

Enad 8 hodin: 37 (43.63%)

M8 hodn: 22 (25.88%)

Hrn 8 hodine 17 (20%)

B zaleZl na sezdné, mimeo sezdnu okolo osmi hodin v sezdné podle potfeby 1
(1.18%)

Bkazdy 4. den ra 24 hogin: 1 {1.13%)

B Jak je treba nékdy & a vice, n&kdy nic: 1 (1.18%)

Lzatm nemonu Act, ale kdyZ jsem pracovala, tak caso I nad g nodin: 1
(1.10%)

mO: 1 (1.18%)

BEpracui na kraceny avazek: 1 (1.18%]

Bkazdy den inak, & - 12nh0d - 7 {118%)

Ena rodicovske neofetrzité 1 (1.18%)

O Ostatnl cdpovédi: 1 (1%)

Graf 14: Pracovni délka nepodnikatelit

Otazka ¢. 8

Dalsi otazka v dotazniku zni takto: ,,Setkavate se v praci se stresem? Ugelem otazky

je zjistit, zda se podnikatelé v praci setkavaji se stresem a v jaké mife. U dotazovanych

podnikatelti se z 54 % setkdva v praci se stresem obcas a pouze 12 % stale. Odpoveéd

nikdy a stale na tuto otazku se v dotazniku objevila po 11,54 %.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 3
obcas 14
casto 6

stale 3

Tabulka 13: Setkavani podnikatelii v praci se stresem
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Setkavate se v praci se stresem?

B béas: 14 (53.685%)
OZasto E (23.08%)
W stale: 3 (11.54%)
Enikdy: 3 (11.54%)

Graf 15: Setkavani podnikatelii v praci se stresem
U dotazovanych, ktefi nepodnikaji, se dle odpoveédi setkdvaji v praci se stresem
7z 45,88% casto a z34,12% obcéas. Pouze 15,29 % dotazovanych odpovédélo, ze
se stresem setkavaji v praci stale. Posledni skupina dotazovanych, ktera se v praci

se stresem nesetkava nikdy ¢ini 4,71%.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 4
obcas 29
casto 39
stale 13

Tabulka 14: Setkavani nepodnikatelu v praci se stresem
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Setkavéte se v praci se stresem?

W Zasto: 39 (45.83%)
Oobéos 20 (34.12%)
W stde: 13 (15.20%)
W kdy: 4 (4. 01%)

Graf 16: Setkavani nepodnikatelii v prdaci se stresem
Otazka ¢. 9

Dalsi otazka zjistuje, zda si dotazovani dokazou uvédomit, zda jsou ve stresu.
Podnikatelska ¢ast dotazovanych na tuto otazku odpovédéla nejcastéji, ze si 50% tento
stav dokdze obcas uvédomit. Druhd nejcastéjSi odpovéd byla casto z26,92%.

Protikladné odpovédi nikdy a stale byly zodpovézeny z 11,54%.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 3
obcas 13
casto 7
stale 3

Tabulka 15: Poznani stresu u podnikatelii
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CokaZete poznat, zda jste ve stresu?

Bobéas: 13 (50%)
O éasto 7 (26.92%)
Enikdy: 3 (11.54%)
B slale. 3 (11.54%)

Graf 17: Poznani stresu u podnikatelii
Druhé cast dotazovanych, kterd nepodnikd odpovidala na tuto otdzku takto: 43,53%

dotazovanych v této skupin¢ vlastni stres dokdazou obcas uvédomit. 38,82%

dotazovanych poznd, Ze je ve stresu Casto a 17,65% tento stav rozezna stale.

Odpovéd Pocet
nikdy 0
obcas 37
casto 33
stale 15

Tabulka 16: Poznani stresu u nepodnikatelii
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Dokazete poznat, zda Jste ve stresu?

B obcas: 37 (43.53%)
O casto: 33 (38.82%)
B stale: 15 (17.65%)

Graf 18: Poznani stresu u nepodnikatelii

Otazka ¢. 10

Desata otazka dotazniku zni takto: ,,Prozivate pocity paniky, tzkosti a zlosti?* Ukolem
této otazky je zjistit psychické piiznaky stresu. Podnikatelska cast dotazovanych
odpovédéla, ze tyto pocity paniky, tizkosti a zlosti neproziva nikdy, jednalo se o 65,38%
z nich. Obcas tyto pocity ma 30,77% dotazovanych podnikatelti a pouze 3,85% je ma

casto. Odpoveéd’ vzdy nezodpoveédél zadny podnikatel.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 17
obcas 8
casto 1
vzdy 0

Tabulka 17: Prozivani pocitu paniky, uzkosti, zlosti u podnikatelii
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ProZivite pocity paniky, Uzkosti, zlosti?

B nikdy: 17 (65.38%)
Oobéas: 8 (30.77%)
B casto: 1 (3.85%)

Graf 19: Prozivani pocitii paniky, uzkosti, zlosti u podnikatelit
Osoby, které se nevénuji podnikatelské ¢innosti dle vysledkii dotazniku tyto pocity
prozivaji Castéji. 77,65% z dotazovanych uvedlo, Ze pocity uzkosti, paniky a zlosti
prozivaji spise obc¢as. Casto a nikdy maji tento pocit 10,59%. Pouze 1,18%

dotazovanych odpovédélo na otazku vzdy.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 9
obcas 66
Casto 9
vzdy 1

Tabulka 18: Prozivani pocitu paniky, uzkosti a zlosti u nepodnikatelu
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Prozivate pocity paniky, uzkosti, zlosti?

M obias: 56 (77.65%)
Onicddy" € (10 59%)

W Gasto: 9 (12.59%)
Evzdy: 1({1.18%)

Graf 20: Prozivani pocitit paniky, uzkosti a zlosti u nepodnikatelii

Otazka ¢. 11

,Byvate napjati a podrazdéni? takto zni dal$i polozena otazka dotazniku.
U dotazovanych podnikatelti znéla odpovéd’ obcas v 73 %. 19 % dotazanych se neciti
byt napjati a podrazdéni vibec, odpovédéli tedy nikdy. Pouhych 8 % dotazovanych

podnikatelti pfiznava, ze jsou podrazdéni a napjati Casto.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 5
obcas 19
casto 2
vzdy 0

Tabulka 19: Napjatost a podrazdenost u podnikatelii
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Byvate napjati a podraZzdéni?

Eobtas: 19 (73.08%)
O nikdy: 5 (19.23%)
B éasto: 2 (7.69%)

Graf 21: Napjatost a podrazdenost u podnikatelu
U druhé skupiny osob nevénujicich se podnikatelské ¢innosti 80 % dotazovanych
pocituje podrazdénost a napjatost obcas. 15,29 % odpovédélo, ze se citi napjati
a podrazdeéni casto. 3,53 % dotazovanych této skupiny se domnivaji, ze napjatost
a podrazdénost nepocituji nikdy. 1,18 % z dotazovanych se citi napjaty a podrazdény

stale.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 3
obcas 68
casto 13
vzdy 1

Tabulka 20: Napjatost a podrazdenost u nepodnikatelii
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Bywita napjati a podrazdén?

W obtas: 5 (B0 %]
Oéastor 13 (15.25%)
Brikdy. 3 (2.33%)
EvEdy: 1 (118%)

Graf 22: Napjatost a podrazdénost u nepodnikatelii
Otazka ¢. 12

Dalsi otdzka dotazniku zni: ,,Nejvice Vas stresuje?* a zjistuje, kde se dotazovany
setkava nejvice se stresem. Z vysledkl je patrné, ze 92 % podnikateld se setkava se

stresem nejvice v praci. Jednoho podnikatele stresuje rodina a jednoho zdravi.

Nevice Vas sresyj=?

Bpricc: 24 (92.34%)
rrodina: 1 (3.85%)
BEzdravl: 1 (2.30%)]

Graf 23: Stresory u podnikatelii
U druhé skupiny dotazovanych se v dotazniku objevilo odpovédi vice. Prestoze také
vice jak polovina dotazovanych opovéd¢la, Ze je nejvice stresuje prace a to presnéji 64
%. Objevovali se zde ale i odpovédi jako nedostatek casu, budoucnost, spole¢nost

a dalsi.
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Nevice Vas sresuje?

Wmprace: 54 (63 533)

Orodira: 4 (£.7°%)]

Bikola 3 [3.63%)

m gL dium: 3 (3.53%)

Bbbost 1 (1.18%)

Bjok kdy 1 [1.18%)

Moy se nestina zakaezka, kKtera uZ méla byl notova: 1 (1.15%)

BEizk rapdl: 1 1.10%)

Bia« spolzénosti, budoucnost: 1 (1.185%)

Mnedosiatek fasa 1 (1 78%)

Oto, £e v spuacasns dobé prasi remam a nad valm cloveék wiz premysll a e
mu z woho dieéniho svéia dos: Spamé -3 7 (1.18%)

OCstetl odpovéd: 14 (16%)

Graf 24: Stresory u nepodnikatelii
Otazka ¢. 13

V dalsi otazce dotazniku podnikatelé nejCastéji pti stresu pozoruji z 53,85 % nespavost,
z 34,62 % bolest hlavy, z 26,92 % tlak v zaludku. Dale podnikatelé také z 26,92 % maji
zazivaci potize a buSeni srdce, z 23,08 % hubnuti, ¢i pfibirdni na vaze. Deprese

podnikatelé pocituji v 19,23 %, poceni v 15,38 % a pocity paniky v 7,69 %.
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Mezi symptomy stresu pozorujete nejéasté)i?

_ nezpavoed SL0EN ("4)
P bolest hlawvy 34.62% [9)

lac v Zaludku, zad vaci polZe 26.98% (T)
puseni srdes 30.92% (T)

hubnudi, &i pfibirani na vaze Z3.08% (&)
dzpresa 19.23% ()

pocetl 15, (4)

pariky 7.E5% (2)

0% 10% 20% 30%  40% B0% B0% V0% BD% 0% 00%

B nespavost: 14 (53.65%)

L bolest hlavy: 9 (34.52%)

Etlak v Zaludku, zazivacl potlze: 7 (26.92%)
B ugenl srdoe 7 (26.92%)

B hubnutl, & pfiblrani na vaze: 6 (23.08%)
Odoprosz: b (19.23%)

Bpocenl: 4 (1538%)

B paniky- 2 (7 £9%)

Graf 25: Symptomy stresu u podnikatelii
Oproti tomu druhé skupinka osob, které neprovozuji podnikatelskou ¢innost, ve stresu
pozoruje nejvice zazivaci potize a tlak v zZaludku a to v 36,47 %. Na druhém misté tato
skupina citi nejcastéji jako projev stresu nespavost (35,29 %), bolest hlavy (35,29%),
buseni srdce, deprese, poceni, pohyby vahy, paniku, zatuhld ramena, zlost, nervozitu

a dalsi.
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Mezi symptomy stresu pozorujste nejéasté)i?

e ak v alUdky, Za2ivaci polize 35477 (31)

I 7 nespaves] 35.25% (30)
balast Flawy 25,200 20)
bugeni srdoe 34, 12% (29)
depress 30.5280% (25)

poceni 16.825% (16)

hubnudi, &i pfibirani na vaze 16.47% (14)
paniky [9.41% (8)

miuhla ramea krk 1.18% (1)

zlost 1.18% (1)

tapjaiosl caléhoila, zvydzne plemyskeni, jak s2 kho zbavil, frochu zvyden epu 1.18% (1)
tervozit 1.18% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S80% 680% 70% 80% 0% 100%

BWtlak v Zaludku, zazvacl potize: 31 (36.47%)

Onespavos: 30 (35.29%)

B Eolest hlavy: 30 (35.29%)

Ebusenl srdce: 29 (34.12%)

B ceprese: 26 (30.58%)

B pocenl: 16 (15.82%)

O hubnutl, &i pfiblrani na vaze: 14 (16.47%)

B paniky: 8 [9.41%)

B zatuhla rame a krk: 1 (1.18%)

Hzost 1 (1.18%)

HE napjatost celéhotéla, zvysené pfemyslenl, jak se toho zbavit, trachu
zvysenl tepu: 1 (1.18%)

OnervoFitas 1 (1 18%)

Graf 26.: Symptomy stresu u nepodnikatelu
Otazka ¢. 14

Na pocitovani fyzického a psychického vycCerpani se pta dalsi otdzka dotazniku.
Podnikatelskd ¢ast dotazovanych odpovidala v této otdzce takto: vice jak polovina
podnikatelli pocituje vyCerpani spiSe obcas. 34,62 % podnikatelli se zda, Ze pocity
vycerpani nepocituji nikdy a pouhych 7, 69 % se zda, Ze jsou Casto vyCerpani.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 9
obcas 15
Casto 2
stale 0

Tabulka 21: Pocitovani vycerpani u podnikatelu
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Pocitujete vyéerpani fyzicke, & psychické?

B obcas: 15 (57.69%)
O nikdy: 9 (34.62%)
B casto: 2 [7.69%)

Graf 27: Pocitovani vycerpani u podnikatelii
Druha skupina dotazovanych tedy ta cast osob, ktera nepodnikd, dle odpovédi obcas
pocity vy&erpani pocituji a to v 75,29 %. Casto pocitované vy&erpani pozoruje 21,18 %
dotazovanych. 2,35 % dotazovanych se zda, ze pocituji vyCerpani stale a pouze 1,18 %

ptijde, Ze se vyCerpani neciti nikdy.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 1
obcas 64
casto 18
stale 2

Tabulka 22: Pocitovani vycerpani u nepodnikatelii
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Pocitujete vyéerpani fyzické, & psychické?

B cbias: 64 (75.29%)
O casto: 18 i21.18%)
B stale: 2 (2.35%)
H nikdy: 1 (1.18%)

Graf 28: Pocitovani vycerpani u nepodnikatelu
Otazka ¢. 15

Odpovédi na otazku ,,Jste schopen bez problémi odpocivat? zni takto: 53,85 %
dotazovanych podnikateli odpovédélo, Zze bez problémt dokdzou odpocivat. Druha
nejcastéjsi odpovéd ve 31 % znéla zdporné, podnikatelé vtomto piipadé neciti, ze
dokéazou bez problému odpocivat. Posledni tfeti moznost dotazniku zodpovédélo 15 %

podnikatelt, ktefi se nedokazali na tuto otazku odpoveédeét.

Odpovéd’ | Pocet
ano 14
ne 8
nevim 4

Tabulka 23: Odpocinek u podnikatelii
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Jste schopen her problémil odpoéivat?

Eanc 14 (53 B5%)
Onevim: 4 (15.38%)
Ene: 8 (30.77%)

Graf 29: Odpocinek u podnikatelii
U osob nevénujici se podnikatelské ¢innosti odpovédi znéli takto: vice jak polovina
dotazovanych, tedy 65 % je toho ndzoru, ze dokaze odpocivat bez problémui. 11 %

dotazovanych nevédélo, jak odpovédét a 25 % odpovédelo na tuto otazku zaporné.

Odpovéd’ | Pocet
ano 55
ne 21
nevim 9

Tabulka 24: Odpocinek u nepodnikatelii
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Jste schopen bez problémd odpogivat?

Hano: 55 (64.71%)
Onevim: 9 (10.59%)
Ene: 21 (24.71%)

Graf 30: Odpocinek u nepodnikatelii
Otazka ¢. 16

Otazka s poradovym ¢islem 16 se pta, jakym zptisobem se dotazovany zbavuje stresu.
Podnikatelé nejcastéji odpovidali, ze je ve stresu uklidiluje cvi¢eni, pohyb a joga.
Druhou nej¢astéjsi odpovedi byl sex ve 38,46 %. Dle odpovédi sviij stav ignoruje 38,46
% podnikatelt. 34,62 % podnikateli odpovédélo, ze ve stresu spi a 30,77 % se snazi
uklidnit alkoholem, koufenim, &i drogami. Ctenim, ¢ poslechem hudby se dle odpovédi
uklidiiuje 19,23 % podnikateld. 11,54 % podnikateld vybralo z odpovédi zdravou

stravou a 7,69 % brani antidepresiv.
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Pokud jste ve stresu, snazite se uklidnit?

_ ovitenim, pohybem, jogou 42.31% (11)
K P | samem 32.45% (107

ignoruji svij siay 32.445% (10)
spankem 34 .65% (9)

alkoholern, koufenim, drogama 30 7% (2)
Sarim, poelachem hudby 19235 (5)

zdravou stravou 11.534% (3)

branim anlidepresiv 7860 (2)

0% 10% 20% 230% 40% S50% 60% 70% 80% S0% 100%

B cvidenim, pohybem, jogou: 11 (42 31%)
Osexem: 10 (38.46%)

Hignoruji svij stav: 10 (38.46%)

Espankem: 8 (34.62%)

M alkcholem, koufenim, drogama: 8 (30.77%)
B &étenlm, poslechem hudby: 5 (19.23%)
Ezdravou stravou: 3 (11.54%)

B branim antidepresiv: 2 (7.69%)

Graf 31: Odpocinek u podnikatelu

W

Nejcastéjsi odpoveédi druhé skupiny dotazovanych je u 55,42 % cviceni, pohyb a joga.

45,78 % dotazovanych vybralo spanek jako uklidnéni pfi stresu. Mezi dal$i Casté

odpovédi v dotazniku bylo vybrano cteni, poslech hudby, ale také alkohol, drogy,

koufeni, sex, ignoraci svého stavu a zdrava strava. N&ktefi dotazovani odpovédéli:

cokoladou a sladkym, vySivanim, tklidem, relaxaci atd.
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Pokud jste ve stresu, snaZite se uklidnit?

S CyiC=nim, pohybem, jogou 55 42% (45)

I 7 spankem 45.78% (32)
denim, poslechem hudby 27.71% (23)
alkoholem, koufenim, drogama 19.28% (15)
sexam 14.46% (12)

ignoruji swdj sav 1325% (11)

zdraviou siravou 8.43% (F)

branim antidepresiv 2.41% (2)

cokoladou a sladkym 1.2% (1)

jak kdy, nékdy alkoholem, nékdy pohybem 1.2% (1)
odpodinkem 1.2% (1]

wEivanim 1.2% (1)

uklid 1.2% (1)

wyled & rodinou, praci na zahradé 1.2% (1)

dychani, relaxace 1.2% (1)

prochazka, ruéni prace, sslkani s rodinou, piakli 1.2% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 290% 100%

B cvicenim, pohybem, jogou: 46 (55.42%)

Ospankem: 38 (45.78%)

B étenim, poslechem hudby: 23 (27.71%)

W alkoholern, koufenim, drogama: 16 (19.28%)
Esexem: 12 (14.46%)

Eignoruji swidj staw: 11 {13.25%)

Ozdravou stravou: 7 (8.43%)

B branim antidepresiv: 2 (2.41%)

B cokoladou a sladkym: 1 {1.2%)

Hjak kdy, nékdy alkoholem, nékdy pohybem: 1 (1.2%)
Eodpoginkem: 1 (1.2%)

Ovysivanim: 1 (1.2%)

Oaklid: 1 (1.2%)

Evylet s rodinou, pracl na zahradé: 1 (1.2%)

® dychanl, relaxace: 1 (1.2%)

B prochazka, ruénl prace, setkanl s rodinou, pfateli: 1 {1.2%)

Graf 32: Odpocinek u nepodnikatelii
Otazka ¢. 17

Dalsi otdzka dotazniku ma za ukol zjistit, zda dotazovany v zatézovych situacich véfi,
ze bude lépe. 65,38 % dotazovanych podnikateli odpovédélo, ze vzdy véfi, Ze bude
1épe. Casto podnikatelé véii, Ze bude lépe u 19,23 %. 11,54 % dotazovanych
podnikateli odpovédelo, Ze obcas v zatézové situaci veri, ze bude lépe a 3,85 %

v

z celkového poctu podnikatell v dotazniku odpovédélo, ze nevéri, Ze bude lépe.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 1
obcas 3
Casto 5
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vzdy 17 |

Tabulka 25: Vira v lepsi budoucnost u podnikateli

V zatéZove situaci véfite, Ze bude lépe?

Bvzdy: 17 (65.38%)
O éasto: 5 (19.23%)
Bobéas: 3 (11.54%)
B nikdy: 1(3.85%)

Graf 33: Vira v lepsi budoucnost u podnikatelii
Druhé skupina dotazovanych, ptesnéji 42,35 % vefi obCas v zatézové situaci, Ze bude
lépe. Dle odpovédi vzdy takto smysli 32,94 % a casto 23,53 %. Pouhé 1,18 % poctu

osob, které nejsou podnikatelé odpoveédélo, Ze neveri v zatézové situaci, ze bude Iépe.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 1
obcas 36
Casto 20
vzdy 27

Tabulka 26: Vira v lepsi budoucnost u nepodnikatelit
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V zatéZove situaci véfite, Ze bude lepe?

Eobtas: 36 (42.35%)
Owvidy: 28 (32.94%)
B Lasio 20 (23.53%)
Bnikdy: 1(1.18%)

Graf 34: Vira v lepsi budoucnost u nepodnikateli

Otazka ¢. 18

,,Jste povzbuzovani svoji praci?* tak zni dalsi otazka, kterad zjistuje, zda je dotazovany
motivovan praci. U podnikateld témef polovina (46,15 %) odpoveédéla, ze vzdy je
povzbuzovana praci. 42,31 % podnikatelt citi asto povzbuzovani praci a 11,54 % jsou

dle odpovédi povzbuzovani svoji praci obcas.

Odpovéd Pocet
nikdy 0
obcas 3
Casto 11
vzdy 12

Tabulka 27: Povzbuzeni v praci u podnikatelii
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Jste povebuzovan svoji praci?

EvZdy: 12 (46.15%)
O éasty 11 (47 31%)
Eob&as: 3 (11.54%)

Graf 35: Povzbuzeni praci u podnikateli
U osob, které se nevénuji podnikatelské cinnosti dle odpoveédi 48,24 % obcas
povzbuzuje prace. 31,76 % osob odpoveédélo, ze prace je povzbuzuje Casto, 18,82 %

nikdy a pouze 1,18 % vzdy.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 16
obcas 41
Casto 27
vzdy 1

Tabulka 28: Povzbuzeni praci u nepodnikateli

62



Jste povebuzovan svoji praci?

W obfas: 471 48.24%)
Ocasto 27 (31.76%)
Enikdy 16 (18.82%)
myEoy 1 (1.15%)

Graf 36: Povzbuzeni pracit u nepodnikatelii

Otazka ¢. 19

Tato otazka dotazniku ma za ukol zjistit, zda je dotazovana osoba spokojena se svymi
pracovnimi uspéchy. Podnikatelé u této otazky odpovidali ve 46,15 % zZe vzdy. 34,62 %
podnikateli je ndzoru, Ze jsou Casto spokojeni se svymi pracovnimi Uspéchy a 19,23 %

odpovédelo, Ze obcas.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 0
obcas 5
Casto 9

vzdy 12

Tabulka 29: Spokojenost s uispéchy u podnikatelit

63



Citite se spokojen se svymi pracovnimi Uspéchy?

Evidy 12 46.15%)
O iasto: 9 (34.62%)
Eobéas: 5(19.23%)

Graf 37: Spokojenost s uspechy u podnikatelii
Druha skupina dotazovanych se dle odpovédi citila spokojena se svymi pracovnimi

uspéchy v 55,20 % obcas, 35,29 % se citi Casto spokojeni a stejné procento odpovédelo,

ze jsou spokojeni se svymi pracovnimi uspéchy vzdy.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 4
obcas 47
casto 30

vzdy 4

Tabulka 30: Spokojenost s uspéchy u nepodnikatelii
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Citite se spokojen se svimi pracaovnimi Uspéchy?

Bobtas: 47 (55.29%)
O £asto 30 (35.29%)
Erikdy: 4 {4.71%)
WvEdy: 4 (4. 01%)

Graf 38: Spokojenost s uspéchy u nepodnikatelu
Otazka ¢. 20

Ptedposledni otazka dotazniku zjiStovala, zda se dotazovany obraci na své blizké
s prosbou o pomoc. U podnikatelské ¢asti dotazovanych 34,62 % odpovédélo, ze se
s prosbou o0 pomoc obraci na své blizké obcas, 26,92 % se dle odpovédi obraci na své
blizké vZdy a stejné procento odpovédélo, Ze nikdy. 11,54 % dotazovanych se Casto

obraci s prosbou o pomoc na své blizkeé.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 7
obcas 9
casto 3
vzdy 7

Tabulka 31: Prosba o pomoc u podnikatelii
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KdyZ jste ve stresu, obracite se na svaje blizké (rodinu, pfatele) s
prosbou o pomoc?

W obcas: Y ($4.62%)
Owvidy: 7 (26.82%)
Enikdy: 7 (26.92%)
E casto 3 (11.54%)

Graf 39: Prosba o pomoc u podnikatelit
Osoby, které¢ se nevénuji podnikatelské ¢innosti na stejnou otazku odpovédéli takto:
51,76 % se s prosbou o pomoc obraci na své blizké obcas, 27,06 % nikdy, 15,29 %
Casto a 5,88 % vzdy.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 23
obcas 44
Casto 13
vzdy 5

Tabulka 32: Prosba o pomoc u nepodnikateli
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KdyZ jste ve stresu, obracite se na svoje blizké (rodinu, pfatele) s
prosbou ¢ pomoc?

B obcas: 44 (51.76%)
Onikdy: 23 (27.06%)
B Gasto: 13 (15.29%)
Hvidy: 5 (5.85%)

Graf 40: Prosba o pomoc u nepodnikatelu
Otazka ¢. 21

Posledni otazka dotazniku se znéla takto: ,,Mate pocit, ze se Vam v zivoté prosté déji
véci (vlivem nahody, osudu) a Vy je nemizete nijak ovlivnit?* Podnikatelska cast
dotazovanych 42,31 % odpovédéla, ze obcas. 35 % byla ndzoru, ze si to nemysli nikdy

a 19 % odpovédelo, ze Casto.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 9
obcas 11
casto 5
vzdy 1

Tabulka 33: Pocit podnikatelii o déni nahody, osudu v Zivoté
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Mate pocit, Ze se Vam v Zivoté prosté déji wéci (vlivem nahokdy, osutu)
a Vy je nemuzZete nijak ovlivnit?

Mobéas: 11 (42.31%)
Onikdy: 9 (34.62%)
B casto: 5 (19.23%)
Bvzdy: 1 (3.85%)

Graf 41: Pocit podnikatelii o déni nahody, osudu v Zivoté
Druhé ¢ast dotazovanych osob na tuto otazku odpovédéla, ze na nahodu z 61,18 % véri

obcas. 17,65 % dotazovanych na nahodu nevéii a 16,47 % casto. Pouhé 4,71 %

dotazovanych osob této skupiny na ndhodu véti vzdy.

Odpovéd’ Pocet
nikdy 15
obcas 52
Casto 14

vzdy 4

Tabulka 34: Pocit nepodnikatelii o déni nahody, osudu v zivote
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Mate pocit, Ze se Vam v Zivoté prosté déji véci (vlivem nahokdy, osutu)
a Vy je nemulZete nijak ovlivnit?

Eobcas: 52 (61.18%)
Onikdy: 15 (17.65%)
M Casto: 14 (1647 %)
Hvidy: 4 (4.71%)

Graf 42: Pocit nepodnikatelii o deni nahody, osudu v Zivoté
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4.5 Testovani hypotéz

Tato kapitola se vénuje testovani hypotéz. V diplomové praci byly poloZeny

4 hypotézy. NiZe jsou hypotézy otestovany prostiednictvim kontige¢nich tabulek.

H1: Délka pracovni doby nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i neni
podnikatel.

Takto je stanovena nulova hypotéza.

Data ziskana z dotaznikového Setieni jsou pienesena do kontingenc¢ni tabulky.

Hladinu vyznamnosti je zvolena a = 0,05.

nad 8
Pracovni doba do 8 hod. 8 hod. hod. jinak | Celkem
nepodnikatelé 17(16,08) | 22(20,68) | 37(40,59) | 9(7,66) 85
podnikatelé 4(4,92)| 5(6,32)| 16(12,41)| 1(2,34) 26
Celkem 21 27 53 10 111

PSS (= 1(s=1)

=2 s=4

Hodnota testového kritéria x2 = 1,938695 je mensi nez hodnota kriticka
x2 0,05 =7,8147278.

1,938695 >7,8147278

Neni mozné zamitnout nulovou hypotézu. Z toho vyplyva, Ze pfi statistick¢ analyze
nebyl zjistén vliv délky pracovni doby na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i neni

podnikatel.

Pracovni doba podnikatele ma obdobny charakter jako u nepodnikatele.
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H2: Stres v praci nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i neni podnikatel.
Takto je stanovena nulova hypotéza.
Data ziskana z dotaznikového Setteni jsou pienesena do kontingencni tabulky.

Hladinu vyznamnosti je zvolena a = 0,05.

Stres nikdy obcas Casto stale| Celkem
nepodnikatelé 4(5,36) | 29(32,93) | 39(34,46) | 13(12,25) 85
podnikatelé 3(1,64) | 14(10,07) | 6(10,54)| 3(3,75) 26
Celkem 7 43 45 16 111

£SO L ya(r=1)(s=1))

i=l j=I ij

=2 s=4

Hodnota testového kritéria y2 = 6,028472 je mensi nez hodnota kriticka

x2 0,05 =7,8147278.
6,028472>7,814728

Neni moZzné zamitnout nulovou hypotézu.
Z toho vyplyva ze:

Stres v praci nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i neni podnikatel.

Dle hodnot z kontingen¢ni tabulky Ize soudit, Ze nepodnikatelé jsou vice stresovani,

nez podnikatelé.
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H3: Bezproblémovy odpoc¢inek nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i
neni podnikatel.

Takto je stanovena nulova hypotéza.

Data ziskana z dotaznikového Setfeni jsou pienesena do kontingencni tabulky.

Hladinu vyznamnosti je zvolena a = 0,05.

Bezproblémovy

odpodinek ano ne nevim| Celkem
nepodnikatelé 55(52,84)|21(22,21)| 9(9,95) 85
podnikatelé 14(16,16)| 8(6,79)| 4(3,05) 26
Celkem 69 29 13 111

2oyl Lyl (r=1)(s—1))

i=l j=I 1./

=2 s=3

Hodnota testového kritéria x2 =1,048988 je mensi nez hodnota kriticka
x2 0,05 =5,991465.

1,048988>5,991465
Neni mozné zamitnout nulovou hypotézu.
Z toho vyplyva ze:

Bezproblémovy odpocinek nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i neni

podnikatel.
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H4: Hledani pomoci u blizkych nezavisi na tom, jestli je respondent podnikatel,
¢i neni podnikatel.

Takto je stanovena nulova hypotéza.

Data ziskana z dotaznikového Setfeni jsou pienesena do kontingencni tabulky.

Hladinu vyznamnosti je zvolena a = 0,05.

Pomoc nikdy obcas Casto stale| Celkem
nepodnikatelé 23(22,97)| 44(40,59) | 13(12,25)| 5(9,19) 85
podnikatelé 7(7,03)| 9(12,41)| 3(3,75)| 7(2,81) 26
Celkem 30 53 16 12 111

AR 2 LR o (RN ICEY)

Hodnota testového kritéria y2 =1,421299 je mensi neZ hodnota kriticka

x2 0,05 =7,814728.

1,421299>7,814728

Neni moZzné zamitnout nulovou hypotézu.

Z toho vyplyva Ze:

Hledani pomoci u blizkych nezavisi na tom, jestli je respondent podnikatel, i

nepodnikatel.

U vSech vyse testovanych hypotéz se neprokdzala zavislost mezi znaky.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Autorka v diplomové praci zjiStuje, zda existuji odliSné strategie zvladani zatéze

u podnikatel oproti ostatnim obantim.

Studium odborné literatury jako teoreticky zaklad k praci odhalilo, o jak Siroké téma
se jedna. Autorcinou snahou bylo objasnit tyto zakladni pojmy: podnikani a podnikatel,
osobnost podnikatele, stres a stresové situace, zatézové situace, coping a copingové
strategie. Na pojem podnikani a podnikatel je v praci nahlizeno prostiednictvim
legislativy Ceské republiky. Kapitola také nastifiuje podnikatele z historického hlediska
a vénuje se také motivim podnikdni. Dalsi kapitola teoretické Casti je vénovéna
osobnosti podnikatele, definuje pojem osobnost a uvadi jeji vlastnosti. V kapitole
vénované stresu a stresovym situacim jsou rozebrany nejenom pojmy jako stresor, ale
1 nasledky stresu, projevy stresu a faze stresu. Posledni kapitola teoretické Casti se

vénuje zatézovym situacim, copingu a jeho strategiim.

V praktické casti byly uvedeny vysledky z dotaznikového Setfeni realizovan¢ho
v prosinci 2012 v ¢asovém rozpéti dvou tydnill. Z dotazniku byli zhodnoceny a graficky
zpracovany odpoveédi jak podnikateli, tak osob, které se podnikani nevénuji. Dotaznik
bylo moZné vyplnit na internetové siti a odpovédélo na néj celkové 111 respondent
a to 26 podnikatelti a 85 osob, které se nevénuji podnikatelské ¢innosti. Dotaznikem
bylo zjisténo, ze vice jak polovina respondentli pochdzela z Kralovéhradeckého kraje.
Tento vysledek je nejspis ovlivnén tim, Ze autorka oslovila respondenty ze svého okoli
s prosbou dalsiho Sifeni, aby v kratkém Casovém intervalu ziskala co moznd nejvétsi
statisticky vzorek. Z odpovédi lze vidét, Ze nejvyssi dosazené vzdelani u podnikateli
byla stfedni Skola, oproti tomu druhéd skupina dotazovanych uvedla, ze jejich nejvyssi
dosazené vzdé€lani byl bakalaisky stupen vysoké Skoly. Vice jak polovina dotazovanych
podnikatelti uvedla, Ze pocity paniky, uzkosti a zlosti neproziva. Oproti tomu druhé
skupina dotazovanych osob, dle odpovédi, tyto pocity obfas ma. Dotaznik také
zjistoval, zda respondent pozoruje stav napéti a podrazdénosti. Vice jak 70 %
dotazovanych podnikateli je pozoruje obcas. Velmi podobné odpovidala i druha

skupina, tam tyto pocity ma obcas 80 % dotazovanych. Podnikatele nejvice stresuje
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prace a to presnéji u 92,31 %, u druhé skupiny dotazovanych byla odpovéd’ také prace a
to u 63,53 %. Z odpovédi dotazniku je patrné, Ze druha skupina dotazovanych ma §irsi
paletu zdroji stresu, nez podnikatelé. Nejcastéjsi odpoveédi na 13 otdzku dotazniku bylo
u obou dotazovanych skupin,ze pii stresu na sobé pozoruji: nespavost, bolest hlavy, tlak
v zaludku, zazivaci potize a buSeni srdce. Pokud mluvime o schopnosti odpocivat, tak
vice jak polovina (53,85 %) dotazovanych podnikateli odpoveédéla, ze nema problémy
s odpo¢inkem. U druhé skupiny dotazovanych bylo procento kladnych odpovédi vyssi
64,71 %. Ob¢ skupiny dotazovanych se dle odpovedi odreagovavaji cvicenim, pohybem
a jogou. Podnikatelé v zatézové situaci dle odpovédi véii u 65,38 %, ze bude 1épe vzdy.
Oproti tomu témét polovina dotazovanych 42,35 % z druhé skupiny ma tuto viru obcas.
Dalsi otdzka v dotazniku méla zjistit, zda je dotazovany povzbuzovan svoji praci. Dle
odpovédi bylo zjisténo, ze podnikatelskd cast dotazovanych je povzbuzovéna praci u
46,15 % vzdy. Druha c¢ast dotazovanych odpovédéla 48,24 % obcas. Z vysledki
dotazniku je patrné, ze motivace u dotazovanych podnikateli je vyS$i nez u druhé
skupiny dotazovanych. 46,15 % podnikatelské Casti dotazovanych se citi spokojeni
svymi pracovnimi uspéchy vzdy. Osoby, které se nevénuji podnikatelské ¢innosti, dle
odpovédi ziskanych z dotazniku, jsou svymi pracovnimi uspéchy z 55,29 % spokojeni
obcas. Z odpovédi na otazku zda se dotazovany ve stresu obraci na své blizké s prosbou
o pomoc lze vidét, ze nektefi obcas (34,62 %), jiny Casto (11,54 %), vzdy (26,92 %), ale
také nikdy (26,92 %).U druhé skupiny dotazovanych ptevladdala odpovéd z vice jak
poloviny obcas. Na otazku, zda dotazovany vé&fi na nahodu a osud odpovédéla
podnikatelskd ¢ast dotazovanych, ze obCas v&éii u 42,31 % a druhd cast dotazovanych

veri také obcas 61,18%.

Déle se v praktické c¢asti diplomové prace stanovili hypotézy a testovali se pomoci

kontingenc¢nich tabulek. Hlavni vyzkumna otazka znéla:

,,Bxistuje rozdil v pouzivani jednotlivych strategii zvladani zatéZe u podnikateld oproti

ostatni populaci?
Aby bylo moZzné na tuto otazku odpoveédét byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Dé¢lka pracovni doby nezdvisi na tom, zda je respondent podnikatel,

¢1 nepodnikatel.
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H2: Stres v praci nezavisi na tom, zda je respondent podnikatel, ¢i nepodnikatel.

H3: Bezproblémovy odpocinek nezdvisi na tom, zda je respondent podnikatel,

¢1 nepodnikatel.

H4: Hledani pomoci u blizkych nezavisi na tom, jestli je respondent podnikatel,

¢1 nepodnikatel.

U vSech vySe uvedenych hypotéz se zavislost mezi proménnymi nepotvrdila. Lze tedy
fici, Ze délka pracovni doby, stres v praci, bezproblémovy odpocinek a hledani pomoci

u blizkych nezavisi na tom, zda je dotazovany podnikatel, ¢i neni.

K vybéru vzorku dotazovanych byl pouzit piilezitostny vybér pro jeho jednoduchost
a nenarocnost, pro dal$i vyzkum by bylo vhodné, zvolit jiny typ vybéru. Tento totiz

nezarucuje ziskani reprezentativnich vzorkl populace.

Nicméné testovaci vzorek respondentti je maly a jednim z doporucenti je rozsiteni tohoto
vzorku. S ohledem na Sirokou problematiku tématu, kterému se autorka vénuje, je jedno
z doporuceni rozsifeni celé diplomové prace nejen v teoretické, ale 1 vyzkumné Casti

prace.
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7.Aaver

Cilem diplomové prace bylo najit odpovéd’ na otazku, zda existuji rozdily v pouzivani
jednotlivych strategii zvladani zatéZze u podnikateli oproti osobam, které nepodnikaji.
V teoretické Casti prace byly vymezeny zékladni pojmy. Mezi které patii podnikdni,
podnikatel, osobnost podnikatele, stres, stresové situace, zatézové situace, coping
a copingové¢ strategie. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kde jsou porovnany
odpovédi ziskané dotaznikem a stanoveny hypotézy. Potvrzeni hypotéz ptineslo

zajimavé poznatky, které by se mohli vyuzit pfi dal§im podrobnéj$im vyzkumu.
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P¥ilohy
DOTAZNIK
Dobry den,
v ramci mé diplomové prace ,,Strategie zvladani zatéze se zaméfenim na podnikatele",
bych Vés rada poprosila o vypInéni kratkého dotazniku.
Mnohokrét dékuji za VAs Cas
Denisa Pohotela

e-mail: Taaapinka@seznam.cz

1. vek

2. Pohlavi
a) Zena
b) muz

3. Hlavni pracovni pomér
a) zaméstnanec
b) podnikatel
C) jiNbuieee,
4. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) 28
b) SouU
c) S8
d) VS - Bakalafsky stupeni
e) VS - Magistersky stuperi
f) VS - Doktorsky stuperi
5. Zjakého kraje pochazite?

6. Zameéstnavate pracovniky?
a) ne
b) ano, do 10 lidi
¢) ano, nad 10 lidi
7. Kolik hodin denné vénujete praci?
a) do 8 hodin
b) 8 hodin
d) nad 8 hodin
8. Setkavate se v praci se stresem?
a) nikdy
b) obcas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

c) casto

d) stale

DokaZu poznat, zda jsem ve stresu?
a) nikdy

b) obcas

c) casto

d) vidy

Prozivate pocity paniky, uzkosti, zlosti?
a) nikdy

b) obcas

c) casto

d) vidy

Byvate napjaty a podrazidény?

a) nikdy

b) obcas

c) casto

d) vidy

Nejvice Vas stresuje?

a) prace

b) rodina

C) Jinbueieene

Mezi symptomy stresu pozoruji nejcastéji
a) bolest hlavy

b)tlak v Zaludku, zaZivaci potize
c)poceni

d)buseni srdce

e) nespavost

f) hubnuti, ¢i pfibiranim na vaze

g) deprese

h) paniky

Pocitujete vyéerpani fyzické &i psychické?
a) nikdy
b) obcas
c) casto
d) vidy
Jste schopen bez problému odpocivat?
a) nikdy
b) obcas
c) casto
d) vidy
Pokud jste ve stresu, snazite se uklidnit?
a) spankem
b) cvicenim, pohybem ¢ijogou
c) alkoholem, koufenim, drogama
d) c¢tenim, poslechem hudby
e) ignoruji svij stav
f) branim antidepresiv
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17.

18.

19.

20.

21.

g) sexem

h) zdravou stravou

i) jiné.....

V zatéZové situaci vérite, Ze bude lépe?
a) nikdy

b) obcas

c) casto

d) vidy

Jste povzbuzovan svoji praci?
a) nikdy

b) obcas

c) casto

d) vidy

Citite se spokojen se svymi pracovnimi uspéchy?

a) nikdy
b) obcas
c) casto
d) vidy

Kdyz jste ve stresu, obracite se na svoje blizké (rodinu, pratelé) s prosbou o pomoc?

a) nikdy
b) obcas
c) casto
d) vidy

Mate pocit, Ze se Vam v Zivoté prosté déji véci (vlivem nahody, osudu) a Vy je

nemuzZete nijak ovlivnit?
a) nikdy
b) obcas
c) casto
d) vidy
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