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Vliv médii na vyvoj spole¢nosti v 21. stoleti

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou vlivu médii na spole¢nost v 21. stoleti. Cilem
prace je analyzovat média a komunikaci, nasledné posoudit vliv médii na vyvoj spole¢nosti
v 21. stoleti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti je
pozornost soustfedéna na vymezeni zakladnich pojmu, na komunika¢ni proces a jeho
soucasti. S tim souvisi popis a vyvoj médii, ktery je zkouman poc¢inaje obdobim vzniku tisku,
jemuz predchdzel Gutenbergiv vynalez knihtiskafského lisu v poloving 15. stoleti.
Pozornost je zaméfena na vznik a vyvoj periodicky vydavaného tisku, na popis masovych
médii, v€etné nastupu obrazovych, elektronickych a digitalnich médii. V praktické ¢asti jsou
analyzovana média metodou anonymniho dotaznikového Setieni, vybér je omezen na lokdlni
a regionalni média na Berounsku. Respondenti jsou vybirani s omezenim na mésto Beroun.
Vliv médii je zkouman tfemi riznymi pohledy zaméfenymi na déni ve mésté a spravu véci
vetejnych, na obdobi pandemie COVID-19 a na volebni c¢ast ve volbach do Poslanecké
snémovny CR v roce 2021. Dil¢im praktickym cilem je navrh zlep$eni medialni komunikace
mésta Beroun za ucelem zvySeni zdjmu ob¢anli o déni ve méste a aktivizaci obcani na sprave

véci vetfejnych.

Klic¢ova slova: komunikace, média, lokalni a regionalni média, vliv



The Influence of Media on the Development of Society
in the 215 Century

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of the influence of the media on society in the 21st
century. The aim of the work is to analyze the media and communication, then to assess the
influence of the media on the development of society in the 21st century. The work is divided
into theoretical and practical part. In the theoretical part, attention is focused on the definition
of basic concepts, the communication process and its components. The description and
development of the media has been studied since the beginning of the press, which was
preceded by Gutenberg's invention of the book printing press in the mid-15th century.
Attention is focused on the origin and development of periodicals, on the description of mass
media, including the advent of image, electronic and digital media. In the practical part, the
media are analyzed by the method of anonymous questionnaire survey, the selection is
limited to local and regional media in the Beroun region. Respondents are selected with a
restriction to the city of Beroun. The influence of the media is examined by three different
perspectives focused on the city and public administration, the COVID-19 pandemic and
turnout in the elections to the Chamber of Deputies of the Czech Republic in 2021. A partial
practical goal is to improve media communication citizens' interest in what is happening in

the city and the activation of citizens in the administration of public affairs.

Keywords: Communication, Media, Local and Regional Media, Influence
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Uvod

Média maji vyznamnou moc a vliv na spolecnost. V1iv médii dokaze ménit vefejné minéni
a ovladat vétsi ¢i mensi ¢ast spolecnosti, cehoz vyuzivaji pfedevsim politici ¢i politické
subjekty. V nejvy$si mife vyuzivaji politického vlivu ty politické subjekty, které jsou
na masova média riznymi vazbami napojeny, coz je v soucasné spolecnosti bézna praxe,
bohuzel se za¢ina ¢im dal vice prosazovat pfimé napojeni politikii na média, jejich vlastniky
se stavaji jednotlivei ¢i subjekty, které se ucastni politické soutéze se zdjmem ziskat
v nadchazejicich volbach co nejvice volebnich hlast a tim ziskat politickou moc. Neméné
vyznamnou skupinou vyuzivajici vliv médii jsou v soucasnosti také diky globalizaci stale
mocné&js$i podnikatelské subjekty. S finan¢ni silou téchto spole¢nosti roste i jejich politicka
moc, ktera dokaze prosazovat jejich zajmy v narodni i mezinarodni politice Vv takové mife,
ze mnohdy piekonava politickou a hospodarskou moc nékterych stati vcetné téch

nejvyspélejsich.

Postupujici profesionalizaci a stale se zrychlujicim vyvojem digitalnich technologii spolu se
stale CastéjSim vyuzivanim umélé¢ inteligence 1ze s velkou pravdépodobnosti predpokladat,
ze moc medialniho svéta a vliv médii na vetejnost budou nabyvat stale na sile. Pravé proto,
7e média a komunikace se vyznamné podili na vyvoji celé spolecnosti, jsem si vybral jako

téma této diplomové prace ,,V1iv médii na soucasnou spolecnost v 21. stoleti*.

pandemii onemocnéni COVID-19, kterou zpusobil coronavirus SARS-CoV-2. Pandemie
ovliviiuje a S nejvyssi pravdépodobnosti stale bude ovliviiovat zZivoty lidi na celém svéte.
Pravé v tomto kritickém obdobi, kdy byli jednotlivci, ale i spole¢enské skupiny vice ¢i méné
donuceny travit dlouha obdobi v izolaci, se vyznam médii a jejich vliv na spolecnost
dramaticky zvysil. Skrze média komunikovaly v dobach nouzovych stavi jednotlivé vlady
a jejich instituce se svymi obcany prostfednictvim nejriznéjSich nafizeni a opatieni.
Vzhledem ke skokovému nardstu onemocnéni a strachu z neznalosti Sifeni nového viru
a jeho dopadii na spolecnost, dochazelo ¢asto k mélo srozumitelnym, zmatecnym, né€kdy
1 represivnim nafizenim, ¢emuz se nevyhnula ani nase vlada a jeji instituce. V nékterych
pfipadech se natizeni pohybovala na hrané zédkona ¢i dokonce zédkon porusovala. Vladou
nafizené omezeni svobod pohybu, cestovani, shromazd’ovéani, podnikani, které si ze strachu

z pandemie zvolili dobrovolné i jednotlivci, kterych se zakaz primo netykal, mélo vyznamny
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vliv na celou spole¢nost. PredevSim po strance psychologické byla spolecnost citelné
zasazena. Na nékterd protizakonna opatfeni, kterych bylo pomérné vyznamné mnoZzstvi,
reagoval Nejvyssi spravni soud v konkrétnich pfipadech jejich zruSenim. Kromé
psychického a fyzického onemocnéni véetné ztrat na zivotech utrpéla spolec¢nost i jednotlivci
ztratou relativnich jistot. Ty byly vyznamnéji ohrozeny naposledy v roce 2008, kdy svét celil

celosvétové financni krizi, na kterou pied pandemii uz malokdo pomyslel.

Kdyz se situace kolem pandemie COVID-19 zacala uklidiovat a lidé se t&sili, ze se zivot
vrati do stavu pfed pandemii, nastala pro celou Evropu, a zvlasté pro Ukrajinu dalsi pohroma,
kterou by snad nikdo nedokazal v civilizovaném svété v dnesni dobé predpovédét. Zacala

valka! 24. unora 2022 provedla Ruska federace vojenskou invazi na Ukrajinu!

I kdyZ se neda v tuto chvili pfedvidat, jaké nasledky bude mit ruska agrese na Ukrajinu
i Evropu a jesté stale se potykame s vinami pandemie, je mozné se ohlédnout zpét a pokusit
se zhodnotit, jaky vliv méla a maji média na spole¢nost Vv souvislosti s valkou a probihajici
pandemii. V1iv médii na spolecnost v 21. stoleti je hlavnim cilem této diplomové prace.
Skupina uZzivatelil je vybrana a omezena na mésto Beroun. Vybér médii je omezen na lokalni

a regionalni média na Berounsku.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe prostudované literatury, pozornost je
zaméfena na popis teoretickych pojmii a poznatki z oblasti komunikace, kterd patii
k zakladnim oblastem zabyvajicich se zkoumanim spole¢nosti. Dalsi, s komunikaci
neoddélitelné provazanou oblasti, na kterou byla v ramci reSerSe zaméfena pozornost, jsou
média pocinaje tisténymi, jejichz vyvoj je pfedznamenan vynalezem knihtisku v 15. stoleti.
V praktické ¢asti je pozornost zamétena na vybrané lokalni a regionalni sdélovaci prostiedky
na Berounsku a na jejich uzivatele. Analyticka ¢ast je zacilena na kvantitativni analyzu
zkoumanych medialnich prostiedkti a jejich obsah, ke které bylo pouzito anonymni
dotaznikové Setfeni zamétené na hodnoceni vyuzivani a oblibenosti medialnich prosttedkt

Vv regionu. V zavéru prace je navrh zlepseni medialni komunikace mésta Beroun za ucelem

zvyseni zgjmu ob¢anli o déni ve mésté a aktivizaci obfantl na spraveé véci vetejnych.
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1. Cil prace a metodika

1.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit, jaky vliv maji média na vyvoj spolecnosti v 21. stoleti.
Skupina piijemct medialnich sdéleni bude omezena na mésto Beroun, vybér médii bude
omezen na lokalni a regionalni média na Berounsku. Vliv médii bude zkoumén tiemi
pohledy:

1. Jak vybrana média ovliviuji zdjem ob¢anll o déni ve mésté a spravu véci verejnych.

2. Jak obsah vybranych médii ovlivnil ob&any v pribéhu pandemie COVID-19.

3. Jaky vliv méla vybrana média na volebni ucast obfanli ve volbach do Poslanecké
snémovny CR v roce 2021.

Dil¢im praktickym cilem bude navrhnout konkrétni moznosti zlep$eni medialni komunikace
mésta Beroun za uc¢elem zvySeni zajmu ob¢anti o déni ve mésté a aktivizaci obfanli na spravé

véci vetejnych.
1.2. Metodika

Cil prace bude dosaZen zpracovanim literarni reSerSe prostudované literatury, pouZzitim
metod analyzy a syntézy, zpracovanim kvantitativni metody dotaznikového Setieni

a sestavenim SWOT analyzy.
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2. Komunikace

Komunikace je fenomén, ktery provazi ¢loveka kazdy den, at’ uz se jedna o situace, kdy se
aktivné zapoji do spolec¢enského jednani nebo ve chvilich, kdy je pasivni a spolecenské
interakce se netcastni. | v takovych situacich, kdy ¢lovék jen pozoruje ¢i ignoruje aktivitu
spolecnosti a ptedpoklada, Ze se nijak neprojevuje, ze nekomunikuje, Ze je mimo déni, piesto
I v téchto momentech vysila komunikaéni signaly. Okoli vnima a hodnoti jeho projevy,
komunikacni signaly, kterych existuje Siroka skala. Kromé védomych signali, kterych si je
Clovek realné védom, jsou vyznamné zarovei ty podvédomé, které si Casto neuvédomuje.
Projevy podvédomi, které pojmenovavame také nevédomi, ¢asto nevnimame, vétSinou
pfemyslime jen o jedné Casti sebe sama, ale praveé prostiednictvim podvédomi vysilame
navenek Sirokou plejadu signalt, které Casto nedokazeme zaznamenat, kontrolovat ani
regulovat. Avsak i mimo kolektiv pouzivame velmi dilezitou sou¢ast komunikace, kterou
je ta se sebou samym. Tato interakce vyjadiuje aktualni stav a postoj ¢lovéka k dané situaci
véetné nalad, zkuSenosti, emoci ¢i postoji k sobé samému v danou chvili. Komunikace je
nasi neodd¢litelnou soucasti, at’ uz spime ¢i bdime, komunikujeme i ve spanku, kdy nase
projevy ovladaji sny ¢i se V nas odvijeji pochody ovlivnéné predchozimi déji, které centralni

mozkové centrum zpracovava a hodnoti, aby vysvétlilo vnimani a prozivani vlastni reality.

Komunikace je nenahraditelnou soucasti spole¢nosti, jde o zékladni pojivo mezi jednotlivei,
jednotliveem a skupinou, a skupinami navzajem. Bez komunikace si lze téZko predstavit
souziti mezi lidmi a nejenom mezi lidmi. Komunikace je neodmyslitelna také u zvifeci fise,
ale i u rostlinné fise, bez komunikace si nelze ptedstavit zadné prosperujici spolecenstvi.

Komunikace nas spojuje, ale tak jako v jinych oblastech zivota existuje odvracena strana jeji

vvvvv

vvvvvv

drzi lidskou spole¢nost pohromadé. Komunikace ovlivnila lidské déjiny jiz od praveku, kdy
jeste neexistovalo pismo az po soucasnost, kterou prostfednictvim internetu, digitalnich siti
a aplikaci zenou vpfed moderni technologie. Jen za podminky, Ze spolu dokazeme spravné
komunikovat, a to vcetné sebe samych, mizou jednotlivei, skupiny i celd spole¢nost

prosperovat a vyvijet se V zajmu vSeobecné spokojenosti a blaha.
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2.1. Socialni komunikace

vvvvvv

bez kterych si lze jen stézi predstavit plnohodnotny Zivot, bude schopnost komunikovat
na vrcholu zivotnich potieb. Kdo komunikuje, zije. To samé plati u ¢loveka, komunikovat
znamena zit. Na rozdil od zvitat, lidé komunikuji na vys$si spoleenské urovni, clovek je
jedinym druhem pouzivajicim fe€. Vyvoj psychickych schopnosti ¢lovéka spolu s vyvojem
technologii vyustil ve schopnost ¢lovéka dorozumivat se navzajem na téméf nekoneéné
vzdalenosti, od komunikace tvaii v tvafr, se postupné¢ propracoval ke schopnostem
komunikovat mezi sebou bez osobniho kontaktu a na neomezené vzdalenosti po celé nasi
planeté az ke komunikaci mimo nasi planetu ve vesmirném prostoru prostiednictvim druzic,
sateliti a vesmirnych lodi. Komunikaéni schopnosti ¢lovéka se dostaly az k samym hranicim
nasi Slune¢ni soustavy a dokonce i za tyto hranice, kdyZ vesmirna sonda Voyager 1 americké
agentury NASA jako prvni opustila nasi Slunecni soustavu a vstoupila do mezihvézdného
prostoru, odkud bude schopna dle ptredpokladaného dostatku energie jesté v roce 2025

komunikovat s vesmirnou agenturou NASA.

Pechadova a Natovova uvadi, ze: ,,V psychologii je komunikace chapana jako pienos
informaci, jak sebeprezentace, sebepotvrzeni. Jedna se o vyjadieni postojii k predmétu, ke
komuniké 1 k pfijemci komunikace. Jde o procesy pisobeni na ostatni ovliviiovani,

znesnadiovani nebo usnadiovani porozuméni.* (Pechacova, Natovova, 2008, s. 3)

Definic pojmu komunikace existuje cela fada. Nékteré zdlraznuji aspekty formalni, nékteré

obsahové, dalsi stranku logickou ¢i prozitkovou.

Socializace tedy proces, kdy se jednotlivec v¢lenuje do spole¢nosti neni bez komunikace
pfedstavitelny, nebylo by jinak mozné, aby si osvojil hodnoty, pravidla chovani a dalsi
normy, a pochopil tak sebe sama jako spolecenskou osobnost. Bez schopnosti komunikovat

by nebyl akceptovan a ptijat do spole¢nosti.

Pojem komunikace byl a bude zkouman mnoha autory napti¢ védnimi obory, proto i definic
tohoto fenoménu existuje velké mnozstvi. V nékterych se hodnoti pfedevsim zpusob, jakym
dochdzi k dorozumivani mezi lidmi. Socidlni komunikaci 1ze definovat jako spolupisobeni
skrze kddované verbalni a neverbalni symboly, spolupiisobici proces mezi lidmi sd€lujicimi

si ur¢ité vyznamy pfedem dohodnutymi, bézné pouzivanymi znaky a symboly.
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»Napiiklad vedle verbalni a neverbalni formy komunikace existuje komunikace ¢inem, jenz
ma kromé svého praktického zaméteni také symbolicky vyznam, kterym néco sd€lujeme
svému okoli. Koneckonctli i neverbalni gesto nebo slovo se v ur¢itém socidlnim kontextu

stava Cinem (pravé slovo vyslovené v pravy ¢as na spravném mist¢). (Heger, 2012, s. 13)

2.2. Proces komunikace a jeho soucasti

Komunikace je stidle se vyvijejici proces, ktery méni myslenkové pochody cloveéka
v komunika¢ni proces. Komunikaéni proces lze popsat tak, ze ¢lovek, Ktery vysila zpravu
oznacovany jako komunikator nebo odesilatel, védomé v sobé samém utvafii napiiklad pocit,
myslenku nebo postoj, ktery bude chtit protistrané sd¢lit. Protistrana, ktera zpravu piijima,
byva oznacovana komunikantem nebo adresitem. V myslenkovém procesu zvazuje
komunikator kontext reality, v niz se nachazi a naslednou reakci komunikanta c¢i
komunikantii, kterou ocekdva po vyslaném sdéleni. V nasledujicim kroku vyhledava
a vybird ze své paméti slova, kterd logicky tiidi tak, aby co nejlépe vystihla a vyjadtila
konkrétni predstavu odesilaného sdéleni. Konkrétni predstava je zformulovana
a zakodovana, a ve védomi jiz vytvorena jako konkrétni obraz sdéleni, ktery bude v posledni
fazi artikulovan komunikatorem takovym zptsobem, aby co nejptesnéji odpovidal tomu, co
chtél vyjadrit a jakym zpusobem chtél sdéleni prezentovat, aby komunikant z formulace

pochopil, co chtél komunikator sdélit véetné zplsobu, jakym to chtél sdélit.

Podle Pechacové a Natovové (2008) patii mezi soucasti procesu komunikace pojmy:
komunikator, komunikant, sdéleni, komunikaéni kandl, proces kodovani a dekddovani,

zpétna vazba a komunikacni Sum.

Komunikator je osobou, ktera zpravu vysila. Do vysilané zpravy je vtaZzena osobnost
komunikatora. Mikulastik (2010) uvadi, Ze komunikator svym zplsobem zkresluje
informace, jeho informovanost nemusi byt vzdy dostatecnd a spravna, i jeho zpusob
vyjadfovani miize byt tenden¢ni a chaoticky. Vysilana zpradva milize byt nevhodné
formulovana, zavad¢jici, nesmyslna ¢i rozporuplna. Komunikator svym sdélenim vyjadiuje
osobni zaujeti, potfebu byt akceptovan. Ve vyjadfovani se odraZi pocity a nalady odesilatele
sdé€leni, urcité postoje k uchopenému problému, situaci, stavu véci jako i vztahu k adresatovi

a situa¢nimu kontextu.
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Piijjemcem zpravy je komunikant, jehoz vnimani je rovnéz ovlivnéno jeho osobnosti, tak
jako u komunikatora hraje vyznamnou roli ve vnimani sdéleni jeho aktudlni stav, postoj,
pocity, nalady a situa¢ni kontext vCetn¢ vztahu k odesilateli zpravy. Podle Mikulastika
(2010): ,,komunikant pfedpoklada, ze jak komunikator, tak on sdm, maji spole¢ny repertoar
poznatkil i vyjadfovacich schopnosti, tedy stejny zptisob kdédovani, coz je iluze. M¢l by si
pfipravit otazky, nedomyslet sdéleni, neslySet v tom, ¢emu naslouchd, to, co chce slySet
a také nepodléhat vlivu svého postaveni z pozice moci — kdy podiizeny ma zabrany se zeptat

a nadfizeny si zase mize myslet, ze je neomylny.*

Sdeleni je podle Pechacové a Natovové (2008): ,,vyslana zprava ve formé myslenky nebo
pocitu, které jeden Clovek sdéluje druhému. Sdéleni mé podobu verbalnich a neverbalnich
u slov abstraktnich a ve slovnich spojenich, ptipadné u signalt neverbalnich (pohyby hlavy,
rukou, piedani daru).“ Sdéleni také nekdy oznacovano jako komuniké, byva slozitéji
formulovano a vnimano pii pouziti méné frekventovanych, cizich, nejednoznacnych c¢i
pouziti abstraktnich pojmu, které si mulze piijemce zpravy vylozit mnoha odlisnymi
zpusoby. Sdéleni mize obsahovat rizna klisé ¢i obsahové bezvyznamna zbytecna slova,

kterymi komunikator mize zpravu zbyte¢né vyplnit.

Pechacova a Natovova (2008) uvadi jako dal$i soucast komunikacniho procesu Komunikacni
kanal, ktery ptedstavuje zpsob (médium), jakym je informace sdé€lena: ,,Pfi komunikaci
tvafi vtvaf jsou hlavnim komunika¢nim kandlem zvuky, neverbalni komunikace,
paralingvistické aspekty teci.“ Existuje mnoho dalSich komunikacnich kanali pro neosobni
komunikaci. Nejpouzivangjsi z nich jsou napi. mobilni telefon, vysilacky, radio, televize,
internet, socialni sité, aplikace, e-mail a mnoho dalSich. Mikulastik (2010) pouziva pro
Komunikacni kanal podobné oznaceni Komunikacni jazyk. Autor uvadi, ze i kdyz je
komunikovano stejnym jazykem, nemusi komunikant odesilateli pfesto rozumét, velka

mnoZzina pouZzivanych slov se da vnimat rozdilnym zplisobem.

Proces kodovani je zavisly podle Pechacové a Natovové (2008) na znalosti pouzivaného
jazyka, na znalosti pouzivanych signalti a na slovni zasobé. Také schopnost porozumét
a prizplisobit se partnerovi je zddouci. Dekodovani miizeme chéapat jako proces desifrovani

¢i odkodovani zakodované zpravy, abychom rozpoznali a vlastnim zptsobem si vysvétlili,
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co cht¢l komunikator svym sdélenim fici. Pechacovd a Natovova (2008) vysvétluji, Ze:
»Dekodovani je obtizné zvlasteé mezi odliSnymi kulturami.® Kultury komunikuji vlastnim
jazykem, ktery byva casto tak odliSny, Ze bez znalosti jazyka jiné kultury je nahla

komunikace velmi obtiZzna nebo i nemozna.

Zpétna vazba (Feedback) je v komunika¢nim procesu nezbytna, bez reakce protistrany 1ze
jen stézi porozumét partnerovi, jestli odeslanou zpravu pochopil. Pokud ziska komunikator
od komunikanta zpétnou vazbu, at’ uz jako pochopeni nebo naopak vyraz nepochopeni
sdéleni, mlze na Feedback protistrana reagovat vyslanim stejné zpravy s naptiklad lepsi
artikulaci a hlasitosti nebo vyslanim upravené ¢i zcela nové zkonstruované zpravy. Zpétna

vazba pomaha partneriim ve smysluplné komunikaci.

Narozdil od Feedbacku, Komunikacni sum mize komunikacni proces ovlivnit nezadoucim
zpisobem, na to upozoriiuji Pechacovd a Natovova (2008). Pokud komunikaci narusi
napiiklad hluk okoli, nahla indispozice partnera, krizova udalost, nehoda, tiraz, inava nebo

jiny z mnoha rusivych faktor, miize dojit k naruseni nebo ptreruseni komunikace.

Pechacova a Natovova (2008) poukazuji na selektivni vnimdni, které do procesu komunikace
zasahuje, jsou jimi socialni, emocionalni a kognitivni bariéry. Aby byl jednotlivec
socializovan, piejima kulturni vzorce své spolecnosti. Pokud nerespektuje socidlni normy
a pravidla, spole¢nost jeho chovani koriguje pouzitim riznych tresti. Sankce mizou byt tak
ptisné, ze si komunikator ¢i komunikant vyznam nékterych pojma nevybavi. Jsou jiz
Vv podvédomi vylouceny z komunikacniho procesu. Pechadovd a Natovova (2008)
vysvétluji, Ze: ,,Emociondlni bariéry mizeme také oznacit jako strach z nekonformity.*
Vnitini bariérou, ktera proces komunikace ovlivni je podvédomy strach sidlici v mysli
jednotlivce z ptipadnych sankci, ktera na néj spolecnost mize uvalit. Neméné vyznamnou
je kognitivni bariéra, ktera se vyznaCuje nevyuzivanim vSech dostupnych smyslovych
podnét, neschopnosti nahlizet na problém z riznych pohledd, nejasnym uchopenim

problému a zakofenénym stereotypnim myslenim.

V komunikaénim procesu je vytvareni a sdélovani komunikaénich signali dilezité jako
jejich vnimani. Heger (2021) zminuje nekolik ryst: ,,je celostni (vnimdame i Sirsi okoll,

kontext informace), selektivni (vybirame Si ty, které povazuje za dilezité a na néz jsme
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smyslove a intelektualné vybaveni) a vyznamovy (nevnimame informace pro né samé, ale

proto, Ze maji urcity vvznam a obsah, ktery jim prisuzujeme). *

Vnimani je u kazdého jednotlivce individualni, jde o slozity proces ovlivnény Sirokou $kalou
proménnych. Védomi kazdého jednotlivce je originalni stejn€ jako mySleni, proto dochazi

k rozdilnému vnimani mezi partnery a nepochopeni v komunikaci.

Procesu vnimani ptedchazi naslouchani, jde o velmi dulezitou soucast procesu komunikace,
bez pozorného naslouchani nelze spravné porozumét pfijimanému sdéleni, vnimani nema
k dispozici dostatek presnych informaci, které zprava obsahuje, védomi pracuje s netuplnymi

¢i zkreslenymi informacemi, dochazi k naruseni komunika¢niho procesu.

2.3. Modely komunikace

Linedrni model komunikace je nejjednodussim modelem, pouze komunikator je aktivnim
¢lankem v predavani sdéleni, komunikant v tomto modelu jen pasivné pfijima zpravy. Tento

nedemokraticky model je pouzivan v nadfazeném vztahu mezi vedoucim a podfizenym,

t=f

komunikator adresat
(adresi)

rodi¢em a ditétem apod.

Obr. 1 Linearni model komunikace

Zdroj: Heger, 2012

V interakénim modelu komunikace jsou aktivnimi ¢lanky komunikace ob¢ strany
komunikator i komunikant, v tomto modelu jiz dochazi k dialogu, partnefi se stiidaji
a navzajem si sdéluji informace. Soucasti komunikac¢niho procesu se stava zpétna vazba,
kterd v linearnim modelu chybi. Heger (2012) vysvétluje, ze: ,RUzné faze sdélovani
vyplyvaji ze zmény pozic obou subjektii komunika¢niho procesu a mohou probihat
v riznych Casovych intervalech (asynchronné€), opakované a za pouziti riznych médii
(na pisemny dotaz miizeme odpoveédét Gistn€, na telefonat miizeme reagovat SMS zpravou).

Vymeéna hodnot sdélovanych pfi interakci nemusi byt reciprocni.
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t—1

komunikator adresat
(adrosit) (omunikstor)

Obr. 2 Interakéni model komunikace

Zdroj: Heger, 2012

Transakcni model komunikace je kontinualni, neni zde Casova ani prostorova bariéra.
»Kazdy ucastnik komunikace je na stejném miste a ve stejném case zaroven komunikdatorem
| adresdtem. Jde o vysSi fazi interakce ci sit mnoha interakci, pri niz vznikaji sloZitejsi
vicevrstvé vztahy, do nichz jsou zapojeny najednou riizné smyslové orgdny (receptory).
Charakteristickymi  vilastnostmi tohoto modelu jsou simultannost a reciprocita.
V kazdodennim Zivoté je transakcnost zaloZena na vedeni promluvy a soubézném sledovani
reakci partnera. Pro tramsakcnost je typickda prima interpersondlni komunikace, ktera
zarucuje rovnovihu mezi preddavanymi informacemi a jejich vaimdnim (viz obr. 3). (Heger,

2012, s. 16)

komunikdtor L .- ce-a L " adresat

|

_______ SR

adresat komunikator

Obr. 3 Transakéni model komunikace

Zdroj: Heger, 2012

Pti vétsim mnozstvi castnikli komunikace a jejich vzdjemného kombinovani vznika

komunikacni sit’, ve které se nasobi komunikace, jeji obsah 1 prostredky.

2.4. Obsahovy a vztahovy kontext sdéleni

Heger (2012) popisuje dvojity charakter sdé€leni v procesu komunikace, uvadi, ze sdéleni
vyjadiuji konkrétni obsah, téma ¢i problém, zaroven vyjadiuji uréité vztahy mezi
komunikatorem a komunikantem. Oba charaktery mohou mit mezi sebou rozdilny pomeér,
ktery je determinovan naptf. kulturnimi, emociondlnimi ¢i kognitivnimi bariérami nebo

konkrétni charakterem sdéleni.
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,F. Schultz von Thun vymezuje ¢tyfi neoddélitelné aspekty sdéleni, dulezité z hlediska
transak¢nosti a socialniho zacileni pfedavaného sd€leni. Jsou jimi vécny obsah, sebeprojev,
vyzva a vztah. Poukazuje na moznosti riiznych interpretaci jednoho sdéleni riznymi subjekty
V proménujicim se socialnim prostiedi. Tento ptistup ukazuje, ze subjekty komunikace méni
svoji pozici podle vyvoje komunikacni situace, ktera je uréena druhem a formou
komunikace, vné&j$im prostiedim, vyuzitim médii, ale také charakterem ucastnikl

komunikace.* (Heger, 2012, s. 20)

,»J. JanouSek zdUraziuje oproti obsahu vyznam sdéleni: Vyznam je vSe, o ¢em lidé mezi
sebou komunikuji. Mohou to byt informace, poznatky, emoce, normy, hodnoty, ideily,
postoje, dovednosti... Obsah je ve vyznamu nesporné zaclenén, vyznam v komunikaci ma

vsak i dalsi komponenty.© (Heger, 2012, s. 20)

Heger (2021) uvazuje o kontextu, jako o procesu neustalého vyznamového denni, obsah
nékterych sdéleni je kontextem jinych sdéleni. Ale vzdy je vnitini v komunikatorovi,
v komunikantovi ¢i naslouchajicim, a vnéj$i. Komunikujici strany se podili na kontextu
komunikace napf. vybérem komunikacnich prostiedkt ¢i prostiedi, aktudlnim stavem

komunikujicich, aktualni naladou, pocitem, zdravotnim stavem apod.

2.5. Druhy komunikace

Pokud vezmeme v tivahu pocet G¢astnikti komunikace, 1ze ji roztfidit na intrapersondlni,

interpersondlni, skupinovou, meziskupinovou, organizacni, masovou a medialni.

Jak 1 nazev napovida intrapersondalni komunikace je komunikace jednotlivce se sebou
samym, védomi Cloveéka je zajimavé ve schopnosti vést vnitini dialog, ktery se mize
odehravat pred, béhem nebo po komunikacnim aktu. Jedince je sdm sobé partnerem
ve vnitinim dialogu, ktery dokaze vést v soukromi, ale i v kolektivu v pribéhu aktivni
komunikace ¢i pasivniho postoje, aniz si to okoli uvédomuje. MtiZe takto feSit v soukromi
¢innosti spojené s béZznymi zivotnimi aktivitami jako je napf. promySleni a zvazovani
minulych prozitki, navazujicich rozhodnutich, aktualniho situa¢niho kontextu, co a jak bude

pravé ted’ nebo dalsi casovém obdobi ¢init apod.

Mezilidska tzv. interpersondlni komunikace probiha mezi aktéry face to face ve stejné

Casové a prostorové realité. Tato komunikace je nejcastéji pouzivdna, setkavdme se s ni
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témef kazdodenné. Z interpersonalni komunikace se vyvinuly dalsi komunika¢ni modely:

linearni, interaktivni a transak¢ni.

Skupinova komunikace, kterou pteduréuje schopnost ¢lenti skupiny se vzajemné rozpoznat.
Nekterymi autory je nejméné pocetna skupina definovana jiz jako mnoZzina dvou ¢lent,

jinymi autory napt. Janouskem je minimalni skupina tvofena nejméné tfemi cleny tzv. triada.

Na skupinovou komunikaci navazuje komunikace meziskupinovd, z pojmenovani je zjevné,
ze jde o komunikaci mezi dvéma a vice skupinami. Typickymi skupinami byvaji organizace,

instituce, komunity apod.

Diky vyvoji digitalnich technologii se dnes bézn¢ setkdvame prostfednictvim modernich
komunikaénich prostfedkli s masovou komunikaci. Sociologicky ustav AV CR (2022)
v Sociologické encyklopedii uvadi definici: , masova komunikace je zvlastni druh
komunikace, pfi niz dochazi k rozSifovani a sdélovani informaci a symbolickych obsahil
uréenych Siroké verejnosti, resp. masam, pomoci specializovanych prostfedku, predev§im
rozhlasu, televize, tisku a filmu, které se proto nazyvaji prostredky masové komunikace,

resp. masmédia.” (https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komunikace_masov%C3%Al)

Digitalni technologie a globalizace pfispély k rychlému nardstu socialnich siti, vyvoji
nejruznéjSich komunikacnich aplikaci, které vyuzivaji miliony, v né€kterych piipadech jako
u Facebooku, YouTube a WhatsAppu dokonce miliardy lidi na celém svété, aniz by byli
omezeni ¢asovymi nebo prostorovymi hranicemi. Komunikace nemusi probihat soucasné,
uzivatelé mohou komunikovat s ¢asovym odstupem. Jednotlivci komunikuji nejen s dal$imi
jednotlivci nebo skupinami, ale komunikuji s médiem. Diky této specifické interakci

a nékterym dal$im vznikl novy druh komunikace tzv. medidini komunikaci.

2.6. Verbalni komunikace

Komunikaci pouzivajici slova nazyvame verbalni. Slova mohou byt napsana ¢i vyslovena,
v takovém piipadé se jedna o fe¢. Diive nez ¢loveék vynalezl pismo, pouzival verbalni
a neverbalni komunikaci. Verbalni (mluvena) komunikace se vyvinula u ¢lovéka pozdéji,
nejdiive ho historie vybavila neverbalni komunikaci, kterou neptestal nikdy pouzivat, podle

nékterych védel je stile prevazujicim prvkem ve srovnani s mluvenym projevem.
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Snad pravé proto, ze se fe¢ vyvinula u ¢lovéka s vyvinutéjSim mozkovym aparatem

vvvvvv

Rada kulturnich rozdilti definuje identitu a odlisnost jednotlivych spole&nosti, podobné je
tomu u matefského jazyka, ktery je podle Hegera (2012) zakladem komunikace a jedna

ze soucasti identity Cloveka.

Jazyk a vynalezeni pisma, které je schopno zapsat pismena a slova do grafickych znak
S moznosti pfedavat informace téméf neomezené a nezavisle na misté a case, jsou jednémi
Lidska spolecnost se rozvijela jesté rychleji poté, co byl v 15. stoleti vynalezen knihtisk.
Tento vynalez prohloubil schopnost jazyka a proménil civilizaci jesté razantnéji. Distribuci
tisku se védomosti a dalsi informace dostavaly do vSech skupin spole¢nosti v takové mife,
ktera nebyla do té doby moZna. Jednim z projevli mysleni a emoci je prave jazyk, jimZ jsou

vyjadiena fakta, pojmy, emoce, vztahy apod.

Jazykovédci od dob F. de Saussura rozlisuji jazyk jako obecny soubor pravidel (langue) nebo
jako uzivanou fe¢ (parole). R. Jakobson hovoii o emotivni, konativni, fatické, metajazykové,
referencni a poetické funkci jazyka. Zasluhou lingvisti byly také definovany vSeobecné
pouzivan¢ funkcéni styly: proste sdélovaci, publicisticky, odborny, administrativni
a umélecky. Psycholozka N. Hayesova vedle toho vymezila z hlediska komunikace pét

feCovych registri: deklamacni, formalni, informativni, familiarni a intimni.

Jazyk je osvédCenym prostiedkem dorozumivani, jenz diky své kulturni ustalenosti
komunikaci zjednodusSuje. Dle Hegera (2012) ,,Existuje mnoho frazi, ba celych diskurzi,
které Clovék jiz nemusi interpretovat nebo dekodovat, protoze s nimi jiz mél zkuSenost
za obdobnych okolnosti nebo kontextli... Kdyby lidé museli poslouchat (nebo cist ¢i
sledovat) kazdy vyraz, ktery pfijimaji, analyzujice jej ¢len po ¢lenu, komunikace by byla

dosti vyCerpavajici aktivitou.*

Pechacova a Natovova (2008) poukazuji na paralingvistické aspekty feci, které lidska fec¢
obsahuje, jsou to aspekty, které doprovazi slovni projev a podporuji nonverbalni projev. Jsou
jimi napf. hlasitost, pomlky, barva hlasu, frazovani, projev emoce, vyska hlasu, kvalita feci,

vady Vv feci, rychlost projevu, slovni vata, plynulost, ze kterych protistrana mtze pochopit,
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co feénik vyzdvihuje, na co dava diraz, jaky projevuje vztah, vielost, sympatii, nenavist,
loajalnost, rozhot¢eni, nechut’ a podrazdénost a jiné. Paralingvistické aspekty mohou byt
vyvolany podvédomim, pudem, ale i pouzit¢ védomeé. Chyby v feci a kvalita feci byvaji

pouzity z logiky komunikace v pfevazné mife nevédome.

Vyznam jazyka miize byt denotativni a konotativni. Denotativni vyznam muzeme nalézt
napf. ve slovnicich nebo védnich oborech jako je matematika. Konotativni (emocionalni)
vyznam je Castéji pouzivan v bézné komunikaci mezi lidmi, slova maji vice vyznamu
ovlivnénych subjektivnim pocitem, emoci apod. Mikulastik (2010) vysvétluje, ze: ,,Dvé
slova mohou mit stejny denotativni vyznam, ale vyznam konotativni mohou mit odli$ny,

tim, Ze v jednom vyrazu je vice eufemismu, vice ohledd, vice citu.

2.7. Neverbalni komunikace

Mimika a pohledy, gesta, zména ¢i udrzovani vzdalenosti od partnera, komunikace dotykem,
drzeni téla a stav prostiedi a véci, jSou projevy neverbalni komunikace oznacované také jako
nonverbalni komunikace. Jde o projev, ktery je sdélovan jinym zpisobem nez verbalni
komunikaci. Heger (2012) uvadi, ze néktefi psychologové pozorovanim dokladaji, ze ¢lovék
vnima intenzivngji obrazy nez slova v poméru vice nez 65 % az 93 % ve prospéch neverbalni
komunikace. Neverbalni komunikace prozrazuje individualni, kulturni a socialni rozdily,

aktéfi komunikace tak o sob¢ vysilaji Sirokou Skalu informaci.

Podle Pechacové a Natovové (2008) slova vytvateji jen ramec toho, o ¢em komunikujeme,

vvvvvv

vyznamné ovliviiyje, je zpiisob, jakym néco fikame. Nekteti odbornici na komunikaci véfi,
ze vetsi Cast populace veéti vice tomu, jak se to rikd, nez tomu, co je Feceno. Pokud napf.
pouzijeme pii sdéleni sarkasmus, vyznam sdéleni bude partnerem pochopen opacéné, nez
kdyz stejné sd€leni napiseme a piedlozime je partnerovi k piecteni. Neverbalni komunikace
je z ptevazné Casti nevédoma, doplituje verbalni projev, zesiluje jeho ucinek, reguluje jej
a za urcitych okolnosti jej mtize pIln€ zastoupit. Neverbalni komunikace je rovnéz jako

verbalni komunikace ovlivnéna kulturami. VétSinu neverbalnich projevii se ¢loveék nauci uz

v détstvi, zejména napodobovanim svych rodic¢i.
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Navarro (2019) vysvétluje, ze gesta, chovani a dalsi projevy feci téla, jsou hluboce vryta
v nasi DNA a jsou zakofenéna v ¢astech naseho mozku, které se vyvinuly v praveéku. Staraji

se o nase preziti 1 schopnost komunikovat, a jsou tedy univerzalni.

Nejvyznamnéjsi neverbalni projevy jsou podle Pechacové a Natovové (2008) v oblasti
obliceje a hlavy, tato ¢ast je nejvice vnimana, nejvice ovliviiuje, jak poslucha¢ vnima zpravu
(o¢ni kontakt, pohled). Kazdy ¢lovék ma originalni vyraz, napt. usmév muze vyobrazit vice
vyznamu, od kyselého usmévu po sladky usmév vypovidajici o blazeném stavu Ucastnika
komunikace. Nasleduji pohyby rukou a pazi, az poté pohyby a pozice téla a nohou. V piipadé
ucasti na vetfejném projevu, kdy se snazime zabranit nekontrolovatelnym gestikulacim
a dalSim nechténym projevim, lze pouzit fyzické bariéry, jimi vyhranime zoény mezi

komunikatorem a komunikanty.

Specifickym neverbalnim projevem je miceni, aktér komunikace Vv takovém piipadé
vypovida pouze svym télem na rozdil od hovoficiho aktéra, ktery k projevu pouziva usta.
Existuji situace, kdy je vhodné pouzit mlceni, zdrzet se feci, ty vyplyvaji ze situa¢niho
kontextu, napt. pokud uéastnik komunikace nechce prozradit tajemstvi, vyzradit delikatni
informace, uskodit pfibuzné nebo blizké osobé&, reagovat na agresivni pomluvy a nadavky,
nebo v situaci, kdy chce ptedejit akceleraci konfliktni situace. V takovych ptipadech muize
byt ml¢eni plnohodnotnym aktem komunikace. AvSak ani v téchto situacich se ¢lovek

neubrani tomu, aby nekomunikoval nonverbaln¢, pohyby téla, gestikulaci, postojem apod.

Dilezitym aspektem komunikace, je agovdni. Pi stresu a konfliktnich situacich dochazi
k nadbyte¢nym neverbalnim projeviim, které nezabrani odhaleni stresového stavu ba

7w

naopak, vyzradi jej, napf. kousani nehtd, kiizeni rukou apod.

2.8. Ustni a psané sdéleni

Pismo je jeden ze zasadnich vyndlezl ¢loveka, které posunulo hranici lidské tiSe daleko
od té zvifeci, tento vynalez vyrazné ovlivnil pokrok lidstva ve vSech aspektech, zasadné

zménil komunikaci, vzdélani, uchovavani, Sifeni a prenos informaci.

Na rozdil od ustniho projevu, ktery vnimédme pomoci sluchovych orgéani, je napsany text
urcen jinému Smyslovému organu ¢loveka tedy zraku. Po dopsani textu dochazi k rozdéleni

pisatele a napsané¢ho sdéleni, proto pokud autor textu neni pfitomen komunikaci, pokud neni
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podepsan a Citatel autora ani jeho styl textu neznd, je slozité az nemozné zjistit bez pouziti
technologii jeho identitu. Vlastné to ani neni potieba, text si zZije vlastnim zivotem. Psany
text je zaméfen vice na obsah sdéleni, nikoli na zpisob sdéleni, je oddélen od situaéniho
kontextu. Pismo tak ziskava novy sémanticky obsah, kazdy ¢tenaié mize mit o sdéleni jiné

predstavy, muize jinak chépat, co chtél autor vlastné vyjadrit.

Pismu se nada upfit pfesnost a piehlednost, text byva v odborném tisku doplnén vzorci,
obrazovym a fotografickym materialem, ilustracemi, grafy a tabulkami. Moderni digitalni
technologie pfinesly fadu novych interaktivnich pomocniki, které text obohati a zptesni

o dopliujici informace skrze odkazy, videa, chaty a dalsi.
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3. Média

Na konci devadesatych let 20. stoleti jsme znali jen tist€éna média, rozhlas a televizi.
V piiblizné stejném obdobi s pfichodem sametové revoluce pfisla i revoluce technologicka
V podobé digitalizace. Tak jako byl vynalez knihtisku v 15. stoleti povazovan za prilomové
obdobi civilizace, které posunulo pokrok lidstva na vyssi uroven, je podobné oznacovan

nastup digitalnich technologii jako zasadni prilomovy moment vyvoje lidské spolec¢nosti.

Jirak a Kopplova (2015) vzpominaji: ,,V tu dobu se totiz odehravala proména zalozena
na digitalizaci dat a snilo se o nové, digitalni éfe, o ,,druhém medialnim véku®, v némz se
¢loveék osvobodi od tyranie tisku, rozhlasu a televize, jeZ umoziuji malé mensiné mocnych

ovladat bezpocetné davy bezmocnych.*

Digitalni technologie rychle obsadily téméf vSechen technicky prostor, éra analogovych
pfistrojii nestacila rychlosti ani objemem zpracovavat data, byla donucena ustoupit
do pozadi. Svét se ponofil do jednicek a nul. S nastupem digitalnich technologii se svét ménil
doslova pted ocima, neni to tak davno, co jsme objevili osobni pocitace, mobilni telefony
a zptistupnili internet vetejnosti. Dnes to bereme jako samoziejmost vSedniho dne. Rychle
jsme si osvojili nové pojmy jako jsou digitalni sit¢, internet, intranet, socialni sité, aplikace,

webové stranky, satelitni televize, Podcasting, Eshoping, Elearning a mnoho dalsich.

S nastupem digitalizace vznikala nova primyslova odvétvi a svét se zacal globalizovat.
Bez IT specialistd, programatorti, webdesignéri, analytik, informaénich a komunikac¢nich
technologii, se dnes neobejde zadna moderni spole¢nost. Digitalizace zbofila hranice
Vv prostoru i Case, rychlost pfenosu dat si nezada s rychlosti svétla. Medialni svét mohl
prostfednictvim satelitl v pfimém pienosu piendset zvuk i obraz z druhého konce nasi
planety. V globalizovaném svété hranice demokratickych statt postradaji smysl, svét zaziva
rovnéz kulturni revoluci, obsah internetovych stranek, internetovych a satelitnich televizi,
zpravodajskych kanali a dalsich médii jsou komukoli k dispozici, kultura neni omezena

zadnou hranici.

S nastupem digitalnich technologii se podstatné snizily naklady na zvetejiiovani informaci,
dfive mohla zvetejiiovat informace mala skupina vydavateli, kterou bylo mozné jednoduse;ji

politicky a finan¢né ovladat a manipulovat. To se zménilo pravé s rozvojem digitalnich
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technologii, dnes miize zvetejnovat informace kazdy jedinec bez omezeni, sta¢i mu k tomu
mobilni telefon a nepfili§ slozita znalost jeho ovladani. SniZeni nékladti a volny pfistup
k informacim piispély k demokratizaci spole¢nosti. To neplati pro vSechny staty, stale
existuji politické rezimy, kde je svoboda piistupu k informacim a jejich Sifeni politicky

omezovano nebo zakazano.

Digitalizace sebou pfinesla n¢které nové hrozby, na které svét nebyl piipraven. Nepiatelské
systémy, které nejsou zaloZzeny na demokracii, okamzité zneuzily nové technologie
k napadani demokratickych statu a jejich instituci. Je piekvapivé, ze ani nejsilnéjsi staty
svéta, jako jsou Spojené staty americké, jejichz tajné sluzby a armada ziskavaji od své vlady
masivni finanéni prostiedky na kyberobranu, nejsou schopny se v tzv. hybridni valce
stoprocentné ubranit. Nepiatelské Spionazni sluzby ziskaly s ptichodem digitalizace nové
ucinné zbrané¢. Pomoci nejmodernéjSich technologii dokdzou piekonat bezpecnostni
systémy a uspeé$n¢ se nabourat do pocitacovych siti, prostfednictvim kterych ziskavaji
piistup K systémim a aplikacim obsahujicich citliva bezpe¢nostni data. Jsou schopni
odposlouchévat telefonni hovory, ziskavat e-mailovou korespondenci nejvyse postavenych
politikt, ale 1 provadét vojenské operace pomoci dalkové navadénych Spiondznich dront.
Kybernetické bezpecnostni systémy jsou pod neustalymi a nartstajicimi utoky pocitatovych
hackert neptatelskych rezima i kriminalnich zivlt. Odolavat stale sofistikovanéj$im utokiim
je velmi slozité a nakladné. Utoky hackert mifi nejen na soukromé osoby, firmy, nemocnice
a dalsi privatni ¢i poloprivatni organizace, ale i na armadni a bezpe¢nostni slozky statu, statni
urady a jejich instituce. Nedemokratické systémy se nezastavi pred ni¢im, po¢itatovi hackefi
téchto zemi pracuji nonstop, snazi se pouzivat stale sofistikovangj$i kampang, aby narusili
vnitini bezpe¢nost demokratickych statii véetné svobodnych voleb, které jsou zakladem

demokracie. Utokiim béhem volebni kampané se nevyhnuly ani Spojené staty americké.

3.1. Masova média v historickém kontextu

V tiicatych letech 20. stoleti se tisk dostaval k stale $irSim vrstvam spole¢nosti a postupné
se stal masovym médiem. Tisk a zurnalistika se stavaly stale vyznamnéjsim komunika¢nim
prostiedkem a narlstajicim tématem jeho vlivu na spole¢nost. V prvni poloviné 20. stoleti
ziskéava Sirokou popularitu film, na ktery navazuje rozhlasové a televizni vysilani. Dochézi
Kk narastu masovych médii, jejichz prostiednictvim lze oslovit Siroké masy informacemi

spolecenského, politického a narodniho vyznamu. Masova média slouZzila nejen k Sifena
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béznych informaci a zabavy, ale slouzila jako prostiedek Sifeni propagandy a ndstroj
manipulace. Na konci 20. stoleti dochazi k digitalizaci technologii, nastupu internetu

a sitovych médii, které v kratkosti ovlivnily komunikaci a dalsi spole¢enska odvétvi.

3.2. Co jsou masova média

Mezi masova média dostupna neomezenému poctu uzivateli (velkému mnozstvi lidi) fadime
periodicky tisk uréeny Siroké vefejnosti jako jsou noviny a ¢asopisy, rozhlasové a televizni
vysilani a vefejna sdéleni prezentovana na internetu. Velké mnozstvi lidi piedstavuje
nespecifickou mnozinu uzivatelll, ve které nelze rozpoznat lidskou jedinecnost a originalitu,

prave proto vzniklo pojmenovani masova média, masova komunikace.

»Schematicky si Ize masovou komunikaci ptedstavit jako Sifeni sdéleni z jednoho centra
k mnoha piijemctim. Ti mohou byt chapani jako izolovani (prvni schéma), nebo vstupuji
do vzajemnych vazeb ¢i interakci, ¢i dokonce néktefi do zpétnovazebnich procesti s médiem

samym (druhé schéma).“ (Jirak, Kopplova, 2015, s. 19)

masové médium masové médium
olo|lo|o|o|]o|o]o|o]oO 0 0«0« 0«0« 00«0

Obr. 4 Masové médium — schéma

Zdroj: Jirak, Kopplova, 2015

Masova média maji mnoho definic, obecné¢ mliZzeme konstatovat, Ze masova média jsou
komunikacni prostfedky S univerzalnim obsahem, které jsou schopny ptedavat Siroké
vetejnosti informace Vv aktualnim nebo kratkém Case a neomezené vzdalenosti. Zasadnimi
prvky jsou dostupnost, aktualnost, rychlost zpracovani informaci, ale také interakce mezi
médii a uzivateli. Ctenaii, posluchadi, divaci mohou ovliviiovat obsah a styl komunikace
médii, mohou reagovat v realném Case nebo kdykoli pozdéji a vyjadrovat se k obsahu a stylu
sd€leni. Masova média maji skrze schopnost oslovit a ovlivnit Sirokou vetejnost, zdsadni

vyznam na chovani a vyvoji celé spolecnosti v socialni, kulturni i1 politické oblasti. Kazdy
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den masovd média komunikuji s vefejnosti, kazdy den je ovlivnén a tvarovan jejich

obsahem.

3.3. Vyvoj masovych médii

Za pocatek vyvoje masovych médii je obecné oznacovan vyndlez tiskafského lisu
s vyménitelnymi literami v 15. stoleti, ktery je pfiznan némeckému zlatnikovi z Mohuce
Johannesi Gutenbergovi. Vyvoj, védomosti a kultura lidské spolecnosti je spojena prave
S timto vynalezem, bez ptedavani a Sifeni informaci, by vyvoj neprobihal takovym tempem.
Pted timto vynalezem um¢la ¢ist jen mala ¢ast spolecnosti, informace se ptedavali prevazné
ustni formou tvari v tvar. V lepsim ptipadé dochézelo pii spolecenskych akcich k pred¢itani
SirSimu okruhu spolecnosti. Poté, co se zacaly §ifit ve spolecnosti vicenakladové tisky, stale
vice Cleni spolecnosti se naucilo Cist a psat. Tato spoleCenska zména se stala motorem
modernizace celé spole¢nosti, nejdiive se k tisku a kniham dostavali elity spole¢nosti, ale

postupné¢ se tisk Sifil do nizSich spoleCenskych vrstev a vzdélanost ve spolecnosti nartstala

nebyvalym tempem.

Jirak a Kopplova (2015) vysvétluji, Ze pocatek vlastnich masovych médii pak byva spojovan
s rozvojem technickych moZnosti produkce velkého mnoZzstvi vytiskl stejnych sdéleni
v relativné kratké, pfedem zndme a Casto pravidelné period€ (vydavani periodického tisku,
promitani filmt, vysilani rozhlasovych a televiznich pofadii) a soucasné¢ socidlnich

podminek pro jejich uzivani a ekonomické zhodnoceni.

Rozvoj tisku v masovém métitku je datovan nékterymi autory jiz v 19. stoleti a jinymi az
ve 20. stoleti, kdy s rozvojem technologickych moznosti byli vydavatelé schopni tisknout
informace ve vétsich nakladech a v kratkém ¢asovém obdobi spolu se zajisténim distribuce
tisku. Nejdiive se tisténa média prosazovala ve vétsich a modernégjsich méstech, kde byla
infrastruktura a technologickd vybavenost na mnohem vyS$§i Grovni neZz v menSich
zaostalej$ich méstech a na venkové. Rozvoj primyslu a obchodu vyznamné piispé€l k rozvoji
tisténych médii. Obchod a trhy pottebovaly pravidelné ziskavat ekonomické informace
z sirsiho prostiedi, nez které bylo dostupné. Bez aktudlnich informaci 0 vyvoji technologii,
technologickych postupech, cendch, materidlech, vzdélani, volné pracovni sile a dalsich
dalezitych informacich, by nebyly schopny bojovat s konkurenci. Pravé diky poptavce

po nejnovéjSich informacich pfispéla tisténa média velkou mérou k rozvoji obchodu,
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primyslu a novych trhii. S rychlym nartstem obliby tisténych médii se rychle zvySovala

uroven gramotnosti, jeji zasluhou se zvySoval pocet vytiskll a novych nakladateli.

Pro miru frekvence a pocet vytiski v jednotlivych periodikach hrala vyznamnou roli
politicka, socialni a kulturni situace v jednotlivych zemich. Tam, kde to situace dovolovala,
se pravé rozvoj vefejnych komunikacnich kanall, tedy noviny a Casopisy, staly jednim

z dtlezitych prvkd, které ptispély k modernizaci spolecnosti.

Noviny a ¢asopisy svym obsahem ovliviiovaly spole¢nost piedevs§im ve méstech, dulezitou
roli tisténych periodik bylo postupné stmelovani jednotlive a spolecenskych skupin
Vv zavislosti na narodnim jazyku, v kterém byly vydavany. Tak se zalaly prosazovat
I specifické narodni a kulturni zajmy, ale i zajmy délnikd, ktefi se postupné stavali

vyznamnou skupinou ¢tenari.

Jirdk a Kopplova (2015) uvadi, ze naptiklad bulvarni tisk se od prvni tietiny 19. stoleti
rozvijel v USA a Francii, ve druhé polovin¢ stoleti v Anglii a pozdé&ji i v Némecku.
V ceském prostiedi se projevil vyraznéji az v mezivalecném obdobi 20. stoleti, i kdyz
zde najdeme prvni tituly vyuzivajici nékteré bulvarni produkéni postupy jiz na konci
19. stoleti. Podobné je pro USA v mezivdlecném obdobi pifiznaéné masové uzivani
komer¢niho rozhlasového vysilani (,,zlaté Casy radia“), stejné jako masova obliba komeréné

orientované filmové produkce v prvnich dvou desetiletich 20. stoleti.

Po druhé svétové valce prichazi v USA na svétlo svéta novy fenomén televizni vysilani.
Tento fenomén posunul komunikaéni prostfedky a komer¢ni oblast 0 n¢kolik fada vyse,
nabidl totiz divakiim nejen zvuk stejné jako radiové vysilani, ale nové i obraz, coz zpisobilo
v medidlnim a komerénim svété zasadni revoluci, kterou pocitujeme jes$té dnes.

Ze Spojenych statt americkych se televizni vysilani do Evropy dostalo az v 70. letech.

3.4. Periodizace vyvoje ¢eskych médii

Ceskda média se vyvijela piiblizné v podobném tempu a stylu jako evropskd média.
Jirdk a Kopplova (2015) uvadi, ze v prvni Ctvrtin€ 16. stoleti se zacaly vytvaret podminky
pro distribuci tisku. Rozvoj pravidelného postovniho spojeni existoval jiz v 16. stoleti.
V roce 1527 bylo zfizeno spojeni mezi Vidni a Prahou, o malo pozdé&ji spojeni mezi Prahou

a Reznem pies Plzen.
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Ve druhé poloviné 17. stoleti jiz fungovalo spojeni mezi Prahou, Drazd’any a Lipskem,
a mezi Prahou a Slezskem. Soubézné se rozvijela postovni trat’ vedouci z Vidné pies celou

Moravu do Vratislavi.

,Némecky i Cesky psana periodika vznikaji na naSem uzemi jiz od 17. stoleti. Némecké
prazské noviny vychézely uz ve druhé poloviné 17. stoleti (prazsky tiskat Jan Arnolt vydaval
v roce 1686 Ordinari Postzeitungen), prvni noviny vydané v ¢eStiné na naSem Uzemi se
datuji rokem 1719. Tehdy vydal tiskat Karel Frantisek Rosenmiiller Cesky postilion neboli
Noviny ceskeé. Na tizemi dne$ni Ceské republiky vznikaly a vychazely do roku 1938 (resp.
1945) pocetné listy narodnostnich mensin, z nichz nejvétsiho poctu dosahovaly prave
némecké deniky a Casopisy. Pocatky vyvoje ¢eskych médii tésné souvisely s politickym
a hospodéaiskym rozvojem méStanstva, resp. BurZoazie, jejiz pftislusnici se Ccasto
identifikovali s procesem narodné-kulturni a vzd€lanostni aktivizace a postupné politické
emancipace (procesu, ktery se nejcastéji oznacuje jako ,.Ceské narodni obrozeni®).*

(Jirak, Kopplova, 2015, s. 63)

Bezprostiedné po sametové revoluci v listopadu 1989 piichazi rychla transformace ¢eské
spolecnosti v oblasti politiky, ekonomiky vcetné transformace ¢eskych médii. Nova vlada
spustila rozsédhlou privatizaci ¢eské ekonomiky jejimZ prostfednictvim se zacalo vytvaret
trzni hospodafstvi. Privatizaci se média odd¢lila od statniho aparatu, stat prestal mit vliv
na vznikajici medidlni obsah komunikace komer¢nimi médii. S nastupem digitalizace
a s pouzivanim modernich technologii doSlo k dramatickému zrychleni vyroby a pfenosu

informaci.

3.5. Vznik a vyvoj sitovych digitalnich médii

»V roce 1958 zalozilo ministerstvo obrany USA agenturu ARPA (Advanced Research
Project Agency) zaméfenou na podporu vyzkumnych projekti vedoucich k novym
technologiim. Klicem k uspéchu ARPA byly velkorysé podminky, které agentura
poskytovala pfijemctim svych grantii. PfedevS§im rozpocet typického projektu ARPA byl
o dva fady vyssi oproti tém, které financovala NSF (National Science Foundation).*

(https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/)

,V oblasti pocitacovych technologii a komunikaci vyrostlo z podhoubi projekti ARPA

nékolik siln€¢ neformalnich skupin vyzkumnikti a programatort, kterym bychom dnes fikali
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hacketi. Takové pocitacové uderky vznikly na fad¢ univerzit. K nejvyznamnéj$im patiily
MIT v Bostonu a kalifornské univerzity v Berkeley a Los Angeles.*

(https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/)

,V 1été roku 1968 vypsala ARPA tendr na projekt s nizvem ARPANET, projekt vyhrala
firma BBN z Bostonu. Do projektu se zapojily ¢tyfi americké univerzity z Los Angeles,
Santa Barbary, Stanfordu a Utahu, ty byly navzajem propojeny. Sit ARPANET se postupné
rozristala do dalSich americkych univerzit. V roce 1973 se rozrostl na mezinarodni projekt,
pfipojila se University College London a norsky seismologicky tstav NORSAR.*
(https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/)

,V roce 1973 proto Bob Kahna Vint Cerf zacali pracovat na specifikacich, které mély
sjednotit protokoly paketovych siti, jejich rozhrani s koncovymi pocitai a datové objekty
vyménované v téchto sitich. Tito panové jsou dnes po pravu oznacovani jako otcové

Internetu.* (https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/)

»Internet bylo mozné vyuzivat jen na akademické pad¢, teprve az v roce 1991 umoznila
legislativni zména v USA a nasledné i v dalSich zemich pouZivat internet ke komer¢nim
uceltim. Internet v této dob& nebyl jesté graficky pfizpisobeny béznému pouziti, které zname
dnes. Masové rozsifeni internetu piinesla az sluzba World Wide Web (www), kterou v roce
1990 vyvinula evropska organizace CERN (Centrum jaderného vyzkumu). Ta byla pfi
spusténi k dispozici pouze védcim. V roce 1996 bylo k internetu piipojeno celosvétove
ptes 50 miliond uZivateld, v roce 2003 to bylo pfes 600 milionli uzivatelli a v roce 2015 jiz
3 miliardy.* (https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/)

V byvalém Ceskoslovensku byl oficialné spustén internet na CVUT v Praze dne 13. 2. 1992,
mezinarodni spojeni bylo jen do rakouského mésta Linz a pienosova rychlost byla velmi
pomala. Ve stejném obdobi byla spusténa patefni sit CESNET jen vSak mezi Prahou

a Brnem, ale v bieznu 1993 jiz existovalo propojeni mezi jedenacti mésty CR.

3.6. Média vyuzivana v 21. stoleti

Digitalizace komunikaénich technologii zasihla medidlni svét na konci 20. stoleti. Slo
o prvni kricky ve vyuzivani novych technologii. Vefejnost netusila, jaké tempo zplsobi
narast uzivateld digitalizace jiz na pfelomu milénia, pokud jsme v roce 1996 napocitali

kolem 50 miliont uzivateli v celosvétovém méfitku, tak jiz v roce 2015 bylo ptipojeno
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celosvétové k internetu pies 3 miliardy uZivateld. Zadna dosud pouZivana technologie se
ve spolecnosti takovym tempem neprosadila. Internet se stal tak vyznamnym fenoménem,
7¢ by stilo za uvahu pfemyslet nad novou periodizaci historie ¢lovéka, nebot’ obdobi
modernich déjin cloveka charakterizuje velmi vyznamné pravé téma digitalizace. Lidské
déjiny v obdobi po internetu, jsou z pohledu radikalnich spolecenskych zmén vyznamné

odli$né v porovnani s obdobim preed internetem.

Digitalizace nas ptekvapila nejen nepiedstavitelnym tempem, ale i rozsahem, ve kterém
spolecenské zmény probihaly. BéZzny zivot ¢loveéka a spole¢nosti Se z generace na generaci
proménil do netusenych dimenzi. Dnes jen stézi dokazeme predikovat, kam se civilizace
V soucasné nastoleném tempu a rozsahu posune dal. Spolu s digitalizaci a zrychlujicim se
tempem vyvoje informacnich technologii, pfichdzi novy fenomén, kterym je uméla
inteligence. Se vzrustajicim vyuzivanim umélé inteligence v informacnich a komunikaénich
technologiich lze predpokladat, ze vyvoj spolecnosti a s nim nadchazejici spolecenské
zmény budou zéasadni, revolu¢ni a mnohdy nepiedvidatelné. Jesté na konci 20. stoleti bylo
bézné, kdyz mladi lidé travili volny ¢as pfevazné pohybovymi aktivitami, at’ uz sportem,
zajmovymi ¢innostmi, anebo kulturou. Dnes je mlada generace Vv zajeti digitalnich pfistroju
propojenych s internetem a socialnimi sit€émi, na pohyb ,,neni* tolik ¢asu, kazdy den jsou
uzivatelé komunikacnich prostiedkt zahlceni stale vzrustajicim mnozstvim informaci, které
lidsky mozek jiz nedokaze vstiebat. Tento stav se ale netyka jen mladych, stars$i populaci
rovnéz informacni superdalnice pomaleji, ale jisté pohlcuje. Bez informaci ziskanych online
Vv aktudlnim ¢asoprostorovém kontextu, totiZ neni mozné drzet krok v Zddném spole¢enském
odvétvi. Pocet komunikacnich kanalii a sdélovanych informaci stale roste, proto je zasadnim
cilem medialniho svéta ziskat nejdiive nasi pozornost, 0 tu dnes jde predevsim. Pro prvotni
upoutani nasi pozornosti slouzi predevsim lakavé a bombastické titulky, informaci je tak
velké mnozstvi, ze titulek musi vzbudit nas zajem, jinak se miize ztratit mezi ostatnimi. Stale
Castéji pouzivanym zpusobem, ktery ma jesté vice zaujmout nasi pozornost, je vkladani
poutavych obrazka ¢i videi k nabizenému textu, protoze obrazek nebo video dokazou

mnohem rychleji upoutat nasi pozornost nez psany titulek.

Informace k nam proudi v podobé¢ textu ¢i audiovizualni produkce mnoha digitalizovanymi
komunika¢nimi kanaly propojenymi s celosvétovou internetovou siti. Nékteré z nich jsou

v pozadi a denn¢ se s nimi nesetkavame, jsou to napi. modemy, routery, servery, cloudy,
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kabelové sité, satelity a dalsi. S jinymi komunika¢nimi kanaly se setkavame pfimo, jsou jimi
napt. televize, radia, pocitace, tiskarny, notebooku, tablety, streamovaci piistroje, herni
konzole, fotoaparaty a dalsi. Existuje vSak jedno mimofadné zafizeni: mobilni telefon.
Bez tohoto pfistroje si dnes dokaZzeme zivot jen tézko piedstavit, pouzivame ho tak bézné

a se samoziejmosti, jako by byl mobilni telefon soucasti naseho téla.

Digitalni pfistroje nam zprostiedkovavaji pomoci internetového pfipojeni interakci se
Sirokou Skalou internetovych sluzeb. Neustale vznikaji a zanikaji nejriznéjsi webové stranky
s rozmanitymi obsahy, grafickymi styly a funkénim provedenim, stejné tak jako aplikace
nejruznéjsiho charakteru. E-mailové zpravy, které diive naprosto dominovaly elektronické
komunikaci mezi klienty vyuzivajicimi elektronickou postu, dnes vytésnuji v bézné
komunikaci novéjsi a stale Castéji pouzivangj$i média, jako jsou socialni sité¢ a rizné
komunika¢ni a chatovaci programy. Mezi nejpopularnéjsi dnes patiéi napi. Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp, TikTok, LinkedIn, Twitter a dal$i. Fenoménem, ktery
vyznamn¢ spoluurcoval spole¢enské zmény ve 20. stoleti, byly rozhlas a televize. V té dob¢
se jednalo o0 analogové pristroje. S nastupem digitalizace prosly modernizaci, ktera jim
umoznila udrzet se na digitalizovaném komunika¢nim trhu. S vyrobou modernich digitalnich
pftistrojii propojenych s internetovou siti, bylo mozné zprostiedkovat poslucha¢im radia
a televiznim divakim bohatsi obsah a formu medialnich produktd véetné moznosti interakce
mezi uzivatelem a komunikacnim kanalem. Novymi néstupci a pfimymi konkurenty radia
a televize jsou dnes kanaly pfistupné §iroké vefejnosti prostiednictvim mobilnich zafizeni.
Mezi tyto kanaly patii napf. internetové zpravodajstvi, nejriznéj$i podcasty, internetova

radia, internetové a satelitni televize a mnoho dal$ich.

Croteau a Hoynes (2019) popisuji soucasnost: ,,V 21. stoleti se béZné pohybujeme v hustém
medidlnim prostredi, které nema v lidskych dé€jinadch obdoby. Nejenze jsme divaky tohoto
obrovského mote medidlniho obsahu, ale nékdy ho také pomahame Sifit, a dokonce i1 ¢ast
z n&] vytvaret prostiednictvim naSich ptispévkll na socialnich sitich, sdilenim fotografii,
"lajkti", tweetd, text, nahravani videi, online recenzi, blogovych ptispévka a dalSich
ptispévkil. Jsme s médii sziti, a tak je Casto povazujeme za samoziejmost. Jsou jako vzduch,

ktery dychame, stale ptitomnd, ale malokdy o nich uvazujeme.*
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3.7. Digitalni média v politické komunikaci z pohledu politiky a ob¢ana

,,Politické vedeni v moderni spole¢nosti, jako nepietrzita interakce politickych elit, politicky
aktivnich obcanii a béZnych obcantl, je piedevs§im charakterizovano komunikacni ¢innosti.
Politickd komunikace je predavani relevantnich informaci, dilezitych pro zajiSténi
politickych cili a stabilitu spoleCenského systému, vnimanych prizmatem zajmi
jednotlivych skupin. Cilem politick¢é komunikace je ovlivnit individudlni, respektive
skupinové postoje lidi, které jsou pro realizaci politickych cila klicové.*

(Stédroti, 2013, s. 19)

Digitalni média posunula politiku tak, jako jind odvétvi k zasadnim zménam, v politice se
tato zmeéna dotkla napft. ve zptisobu hlasovani. K tradi¢nimu hlasovani pomoci hlasovacich
listkt se ve 21. stoleti ptidalo elektronické hlasovani, nékde ho zcela nahradilo. Nékterymi
odborniky, novinati a politiky byva prosazovano z diivodu zrychleni s¢itadni hlasii, dal$im
dilezitym divodem je predpokladané snizeni nédkladi spojenych s hlasovanim. Odpirci
elektronického hlasovani naopak odmitaji tento typ hlasovani z divodu vysokého rizika,
které piedstavuji hackefi pracujici pod vladami nepiatelskych zemi s tmyslem nabourat se
do systému a manipulovat s volbami. Vzhledem k tomuto riziku pouziva e-voting jen malo
statli, mezi nimi lze jmenovat napt. Estonsko. Jsou také staty, které diive tuto formu
hlasovani pouzivaly, ale kvili podezieni z itoku hackerti elektronické hlasovani radéji

zrusily.

Podle Mackové (2017) doslo k rozsifeni zajmu a zkoumani novych digitalni médii a jejich
dopadi na spole¢nost pravé na pocatku 21. stoleti s prvnimi internetovymi volbami v USA,

Vv nichZ byly vyuZivany internetové stranky a pozdéji i socidlni média.

Pokud se na politickou komunikaci podivame s odstupem, miizeme pozorovat tfi skupiny
aktéru, ktefi se na politické komunikaci vyznamné podili, na stran¢ jedné jsou to politici,
politické strany a politické instituce, na stran¢ druhé novinafi a medialni instituce, a na strané
tieti ob¢ané, potencialni voli¢i. Mezi politiky, novinafi a obany probiha neustala vzajemna
interakce, politici komunikuji s lidmi i novinafi, novinafi zjist'uji aktualni politickou situaci,
udalosti a témata, které od politikii preddvaji obCanlim. BéZna rutinni interakce se
dramaticky méni pravidelné s pfichodem nadchazejicich voleb. S blizicimi se volbami

politicka soutéz vrcholi a nabira na sile, politici i novinafi bojuji téméf bez oddychu, aby
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ziskali potencialni volic¢e Vv ptipadé politikli na svoji stranu, anebo Ctenare, posluchace ¢i
divaky v ptfipadé novindii a medialnich instituci. Pfedvolebni kldni uvadi medidlni svét
do varu, komunikac¢ni kanaly chrli nepfetrzit¢ nové a nové zpravy, aby piildkaly co nejvice

uzivatelu.

I kdyz se z pohledu ob¢ana zda, ze medialni instituce a Novinafi ¢asto soupefi s politiky, jde
o zdani, které neodpovida této predstave, oba tabory se navzajem potiebuji, bez medialnich
instituci neziskaji politici publicitu a potencialni voli¢e na svoji stranu, naopak média

bez politikil neziskaji obsah, pozornost publika, ani potfebné zdroje ke své ¢innosti.

S nastupem novych interaktivnich médii se maji adresati moznost zapojit do politické
komunikace, a tak ovlivnit jeji obsah. Prostfednictvim socialnich siti se politici ¢im dal vice
snazi oslovit ob¢any a rtizné ob¢anské skupiny. Socialni sité jsou jednou z nejprogresivnéji

rostouci soucasti politického marketingu.

,»INova média mohou ustavovat nova spojeni mezi obcany a politiky (napt. Coleman, Mos
2008; Graham a kol. 2013; Grant a kol. 2010) ¢i mohou slouzit jako efektivni néstroje
kampané a kanaly pro Sifeni informaci smérem k voli¢im (napf. Karlsen 2010; Lilleker

a kol. 2015; Strandberg 2009; Williams, Gulati 2013).“ (Mackova, 2017, s. 180)

»Podle informaci MEDIAGURU (2021) pouzivaji politici u nas v dobé piedvolebnich
kampani, ale i mimo n¢€, na prvnim misté nejvice socidlni sit¢ Twitter (podobné je tomu
I mezi politiky ve vétsin¢ statech Evropy), nasleduje Facebook a Instagram. Vyplyva to
z evropské analyzy agentury Grayling.«
(https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/04/u-ceskych-politiku-dominuje-twitter-
nejaktivnejsi-je-dolejs-z-kscm/)

3.8. Lokalni a regionalni média

Ve srovnani s celostatnimi médii mize byt na lokalni a regionalni média nahlizeno jako
na podfadna, méné atraktivni a uzivateli mén¢ zadana, presto muze byt tento pohled pon¢kud
zavadejici. Celostatni média ziskavaji uz z podstaty celondrodniho uzemniho pokryti
mnohem vice uzivateld, pokud pro srovnani vezmeme v uvahu objem finan¢nich prostiedki,
kterymi celostatni média operuji, jejich technické a personalni vybaveni, objem produkce

a dalsi hlediska, 1ze dojit k zavéru, ze lokalni a regionalni média nemaji moznost svym
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uzivatelim nabidnout nic zajimavéjsiho, tedy ze nemaji Sanci jim konkurovat. Ale, pokud
se na situaci podivame z pohledu mistnich obyvatel, mohou né¢ktera sdéleni poskytovana
lokalnimi a regionalnimi médii nabidnout mnohem osobné&jsi a tim atraktivnéjsi obsah. Ten
se mize tykat situaci, aktualit ¢i témat pfimo souvisejicich s nejbliz§im okolim bydlisté
Ctenafd, posluchact nebo divaku. A praveé diky specifickym znalostem mistniho prostiedi
a mistnich obyvatel jsou tyto média schopna prosperovat a poskytovat svym ctendiim,
posluchac¢iim a divakiim zajimava a pfitazliva sd€leni. Mezi regionalni média lze zatadit
lokalni a regionalni tisk (v mnoha obcich nejpouzivanéj$i médium), internetové stranky
obce, regionalni rozhlas, regionalni televize, méstsky rozhlas, rizné digitalni aplikace,

online pienosy zastupitelstev obci a dalsi.

Waschkova Cisafova (2013) nabizi definici lokdlniho a regionélniho tisku: ,,M4 specificky
soubor shodnych charakteristickych znak, ¢eli spolecnym problémiim a podléha stejnym
trendlim. Patii mezi média s dlouhou tradici a s nejsiln€j$i vazbou se ¢tenari. Je relevantni
soucasti medialniho systému konkrétniho statu. Vymezeni lokalniho a regiondlniho tisku,
neni napfi¢ riznymi $kolami a pfistupy jednotna. Neexistuje ani konsenzus v otazce, zda lze
ucelné diferencovat lokalni a regionalni média. V ceské tradici Zurnalistiky tyto dva pojmy
Casto splyvaji pouze v pojem regionalni tisk; néktefi lokalni a regionalni novinafi toto

rozliSeni povazuji za umélé. “

Waschkova Cisatfova (2013) dale uvadi: ,,V literatufe je nejpropracovanéj$im vymezenim
lokality a regionu model (viz Model 1), ktery vychazi z typologie navrzené Andrejem
TuSerem (1995; 8) ¢i Hansem J. Kleinstauberem (Kleinstauber in Siune — Treutzschler (eds.)

1992; 144), podle niz je lokalitou obec a mésto, regionem pak okres, oblast nebo kraj.*

Model 1: Vymezeni lokality a regionu podle Tusera

LOKALITA REGION

/\ /’/v\
( okres J C oblast ) ( kraj J

Obr. 5 Vymezeni lokality a regionu podle Tusera
Zdroj: Tuser, 1995
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Na zéklad¢ Modelu 1 Tuser (1995; 9) definuje lokdlni a regiondlni tisk (modely 2 a 3):
»Podle vymezeni pojmii lokalita a region miizeme urcit typy prislusnych subsystémii:
V lokalité (obec, mésto) vychazeji lokdlni (obecni, méstskad) periodika, v regionu (okres,

oblast, kraj) vychazeji regionalni (okresni, oblastni, krajskad) periodika.” (Waschkova
Cisarova, 2013, s. 17)

Model 2: Vymezeni lokdlnich periodik podle Tusera

obecni

LOKALNI

3 sublokalni

-
Obr. 6 Vymezeni lokalnich periodik podle Tusera
Zdroj: TuSer, 1995

Model 3: Vymezeni regiondlnich periodik podle Tusera

~N obec + okoli
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stiedni a malé
regionalni

okresni

vic obci

mésto + okoli

Ve ~ vic okrest
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velké regionalni
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Obr. 7 Vymezeni regionalnich periodik podle Tusera

Zdroj: Tuser, 1995

oblastni

krajské

3.9. Vliv médii

VSeobecné panuje piesvédéeni, ze média maji vyznamny vliv na ¢lovéka jako jedince,
na skupinu i na spolec¢nost jako celek. Kazdy den jsme médii syceni velkym objemem
informaci, kazdy den je mozné sledovat v masovych médiich chovéni, postoje a ndzory

politické a spoleCenské elity. Komunikaéni kanaly ndm zprostfedkovavaji Sirokou Skélu

39



informaci, od poskytovani zabavy, zazitkt a odpocinku v podobé¢ vysilani hudebni a filmové
produkce, az po zvefejiiovani aktualnich informaci v oblasti politiky véetné komentaia
a politickych debat. Masova média obsahnou vSechna spolecenska témata, ktera si lze
predstavit, asi bychom nenasli oblast ¢i téma, které by masova média neuchopila. Média nas
tak mohou vzd¢lavat, vychovavat, pomahat v rozhodovani, plsobit potéSeni a dobrou

naladu, uklidnovat, ale i désit, navadét, manipulovat, $ifit 1zi, propagandu, dezinformace,

fake news, hoaxy, viry apod.

»Predstavy o tom, co vSechno Ize na pocinani jedince, skupiny i spolecnosti chapat jako
dasledek ptisobeni médii, tvoti dnes jiz tictyhodnou, ale dosti nepiehlednou a vnitiné malo
soudrznou oblast empirického poznani, teoretického mysleni, uvah, spekulaci, intuitivnich

soudu i ztejmych predsudki.” (Jirak, Koépplova, 2015, s. 301)
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4. Lokalni a regionalni média na Berounsku

4.1. Internetové stranky mésta Beroun

Jednim z nejpouzivanéjsich a zaroven obsahem nejbohatsich komunika¢nich kanali mésta
jsou internetové stranky www.mésto-beroun.cz. Po zadani adresy webovych stranek se
navstévnikovi zobrazi titulni strdnka s pfijemnym uzivatelskym rozhranim, kde mohou
obcané, turisté a dalsi zajemci ziskadvat Siroké spektrum informaci po kliknuti na jednotlivé
prehledn& usporadané odkazy. Pod titulkem MESTO BEROUN je uvedena informace, Ze
mésto ziskalo ocenéni Historické mésto roku 2009, coz by mélo u navstévnika webu vyvolat
pocit z4jmu o navstévu mésta. Stranky maji klasicky design, obfané na nich mohou

vyhledavat informace, o které se zajimaji.

MESTO BEROUN

AKTUALNE MESTO A GRAD PRO OBCANY ORGANIZACE 0 BEROUNE PRO TURISTY

KONTAKTY FORMULARE MKC REZERVACNI SYSTEM

Obr. 8 Internetové stranky
Zdroj: www.mesto-beroun.cz

Na hlavni li§t¢ nahote jsou umistény nazvy hlavnich kategorii webovych stranek, kterymi
jsou AKTUALNE, MESTO A URAD, PRO OBCANY, O BEROUNE a PRO TURISTY.
Po kliknuti na AKTUALNE, se zobrazi dilezité informace napi. Bezpeény Beroun,
Fotogalerie a videa, Lékatskd a zubni pohotovost, Poplatky za psy a odpad, Regionalni
zpravodajstvi, Zkradcena doba no¢niho klidu, Aktuality, Preruseni dodavky elektfiny a vody,
Aktudlné ze sportu, Dopravni informace, Kalendar akci a dalsi. Pod dal§imi hlavnimi oddily

jsou uvedeny informace jako jsou On-line objednani na utad, Ufedni deska, Kontakty,
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Pravidla a zasady, Mé&stska policie a dalsi. Po rozkliknuti dal$ich nézvii jsou dale uvedena
dalezitd sdéleni jako Doprava a parkovani, Ochrana obyvatel, Stav ovzdusi, Vystrahy,
Cestovni ruch, Zdravotnictvi, Kultura a volny ¢as a dale informace o Berouné z pohledu
historie, kultury a ¢lenéni mésta. Pro turisty jsou piipraveny informace o cyklostezkach,

stravovani, ubytovani, vyletech do okoli a dalsi zajimavé informace.

4.2. Facebook mésta Beroun

Dal$im modernim komunika¢nim kanalem jsou facebookové stranky Mésto Beroun, které
mesto spustilo 6. zaii 2011. Presto, Zze se jednd o komunikacni kanal, ktery diive dle
dostupnych informaci vyuzivala ve vétsi mife predev§im mladsi generace, postupem Casu se
1 star$i generace zapojila do konzumovani informaci a rozli¢nych sdéleni ze socidlnich siti.
S masivnim rozvojem socidlnich siti, se da predpokladat, ze 1 star$i generace budou stéle
Castéji vyuzivat tato masmédia. Dle aktudlnich informaci uvedenych na facebookovych
strankéach, maji na zacatku Cervence 2020 vice nez 3 500 sledujicich. Je Skoda, ze webové

stranky mésta nejsou propojeny s Facebookem, vlozenim interaktivni ikony by internetové

stranky mésta mohly ziskat vice uzivateltl.

Mésto Beroun

@mestoberoun - Mistni firma

Hlavni stranka Informace Fotky Udalosti Daldi » 1l To se mi libi @)% oo

Obr. 9 Facebookové stranky

Zdroj: facebook.com/Mésto-Beroun
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Na facebookovych strankach jsou vydavany rtzné zpravy informujici ob¢any, turisty
a navstévniky o kulturnich akcich na izemi mésta, prezentuji se vyznamna historické vyroci
jako napt. uplynuti 70 let od popravy Ceské pravnicky a politicky Milady Hordkové, ktera se
v 50. letech stala obéti justiéni vrazdy béhem komunistickych politickych procest, pii této
prilezitosti mésto pozvalo Sirokou vetejnost zdarma na promitani filmu Milada. Dale jsou
na strankach prezentovana dulezitd reklamni sd€leni napt. k zaregistrovani se do aplikace
Mobilni rozhlas, zabavné kvizy, fotografie ke zpravach o aktudlnim déni, opravach,
rekonstrukcich, dopravnich a jinych aktualitaich. Facebookovych strdnek bylo rovnéz
vyuzito pro Dotaznikové Setfeni v oblasti sportu a kultury. Jedna se o interaktivni
komunikacni kanal, ve kterém ¢&tenaii mohou zaujmout postoj k jednotlivym sdélenim,

vyjadfit své nazory ¢i sdélit konkrétni dotazy.

4.3. Berounsky radnicni list

11/2021 BEROUNSKY RADNICNI D@m

v/Plavecké/soutézi

PED " W Revitalizace zelené

misienik 1 W \ve méste/ M Dalsi cdst.
Alovsh Bezrucovyulice)je;
oopravena Ml Vznikaji{nove

P EL U O DPELYOGODELUYOGDPELYOS®PELYS®PELUOGDELYOS®PDELUSGDELYI S

Obéané rozhodli: Cht&ii revitalizaci Zabranského park

Participativni rozpocet mésta Beroun pocitd s investici 1 milion korun na vitézny namh

Obr. 10 BEROUNSKY RADNICNI LIST

Zdroj: www.mesto-beroun.cz

Mezi komunikacni nastroje mésta dlouhodobé patii Berounsky radni¢ni list. Toto tradi¢ni
tisténé médium, které vychazi pravidelné jako mési¢nik, a to vzdy na konci mésice, oslovuje
obyvatele nejen Berouna, ale i okolnich obci. Tento mési¢nik S ndkladem 9 500 vytiski
meésicn€, vychazi pravidelné od roku 2003 a je bezplatné distribuovan do domacnosti
ve mésté Beroun. Na jeho strankach se ¢tenafi informuji o méstskych aktivitach a ¢innostech
ve mésté, mezi které patii politické, spoleCenské, kulturni, hospodaiské a dalsi rubriky.
V Berounském radni¢nim listé jsou dale zvefejiiovany informace o ¢innosti samospravy,
statni spravy, méstskych organizacich a institucich, nazory ¢lent zastupitelstva, ale i nazory
a prispévky fyzickych a pravnickych osob. Piispévky zastupiteli mésta podléhaji jasné

stanovenym pravidlim dle radou schvéalenych pravidel pro zvefejfiovani piispévka
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Vv méstském zpravodaji Berounsky radni¢ni list, za své ptispévky nepobiraji zddné financni
odmény. Na internetovych strankach mésta jsou k dispozici elektronické on-line verze

jednotlivych vydani, a to jiz od zati 2010.

4.4. Mobilni aplikace V OBRAZE

Mobilni aplikace mésta Beroun s ndzvem V OBRAZE, od spole¢nosti Galileo Corporation
s.r.0., pfinasi obyvatelim Berouna, ale 1 zdjemctum z fad Siroké vefejnosti, novou aplikaci,
kterd ma za cil informovat uZivatele o aktualitdch a dulezitych informacich ze Zivota mésta
tak, aby byly on-line dostupné zajemciim v mobilnich zafizenich typu chytry telefon a jiné.
Tato aplikace upozorni uZzivatele na nové vlozené zpravy tykajici se poradanych akei,
na dokumenty vyvéSené na tfedni desce a dalSi zajimavé aktuality. Aplikaci si muze
stahnout do chytrého telefonu ¢i tabletu kazdy zajemce z platformy Google Play nebo App

Store podle toho, jaky operacni systém vlastni.

Mobilni aplikace mésta Beroun

V OBRAZE

Vim, co se déje

Obr. 11 Mobilni aplikace V OBRAZE

Zdroj: www.mesto-beroun.cz

4.5. Mobilni aplikace Mobilni Rozhlas

Aplikace Mobilni Rozhlas slouzi obcim, méstiim a institucim ke komunikaci s jejich ob¢any.
Jedna se o jeden z nejmodernéjsich nastroji pro chytrou komunikaci. Pro ziskavani
aktualnich informaci je potieba ze strany potencialnich zajemcu stahnout si zdarma aplikaci
dostupnou pro systémy Android ¢i i0S. Informuje své uZivatele napf. o vypadcich energie,
kultufe, ale také o pohieSovanych osobach nebo ztracenych zvitatech. Aplikace miize slouzit

k osloveni obc¢antl, aby se zapojili do méstem ptipravovanych ¢i spolupfipravovanych akci,
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ruznych anket nebo dal$ich aktivit. Také prostfednictvim participativnich rozpocti zapojuje
obcany do déni ve mésté. Dale tato aplikace informuje své ob¢any o blokovém ¢isténi mésta,
o poplatcich a havariich. Pomaha také fesit nepovolené — ¢erné skladky a dalsi zavady ¢i
problematické situace na celém uzemi CR. Ob&ané mohou vyuZivat moznost informovani
kliknutim na dlazdici COVID report — Beroun, ktera poskytuje nejaktualngjsi informace
kolem koronavirové situace v Berouné. Pro ty, ktefi nemaji zajem o instalaci této aplikace

do svych smartphont, je dal$i moznosti, ziskat aktualni informace o mésté na internetovych

strankach mésta.

((T)) M(}?Ilnl RO"Zh[aS'CZ napf. Praha 10 Q @ Prihlasit se
Ddlezité informace piimo do telefonu

1926 samosprav

zapojenych do Mobilniho Rozhlasu

BRI = 5 o 2 o ;

= g P
Novinky Covid Report Ti|’)y na Pm’inety 2 Kontejnery Pocasxi Cojey
Mobilni Rozhlas v ¢islech vylety zévady ovzdusi Roz

Obr. 12 Mobilni Rozhlas

Zdroj: www.mesto-beroun.cz

4.6. Berounsky videozpravodaj

Za Gcelem zlepseni komunikace mésto Beroun pravidelné jednou za mésic informuje své
obCany o aktualitach a o déni ve mésté prostfednictvim videozpravodaje, ktery zabavnou
formou a bez nutnosti ¢teni nabizi uzivatelim to, co se ve mést¢ v minulém meésici udalo
nebo na co se mohou ob¢ané v nejblizsi dobé ptipravit, Ceho se zGcastnit apod. Rovnéz
nabizi pro ptipadné zajemce aktudlni pfehled plnych a zkracenych pracovnich tvazkl
a brigad. Interaktivnim zptGsobem tak mohou i1 konkrétni zajemci o zaméstnance z fad
soukromych spolecnosti ¢i vetfejnych instituci, zvefejnit svou nabidku prace. Pro lepsi
lokalni informovanost a zapojeni obcantl do spolecenského zivota ve méste, nabizi zpravodaj

napft. rozhovory s berounskymi rodaky ¢i vyznamnymi osobnostmi vefejného Zivota.
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Berounsky videozpravodaj 10/2021

Vysila: @ Youlube

Obr. 13 Berounsky videozpravodaj

Zdroj: www.mesto-beroun.cz

4.7. Rada mésta a zastupitelstvo - videopFenosy

Rada a zastupitelstvo mésta Beroun pravideln¢ zaznamendva a uchovava v archivu
pristupném na webu meésta videoptenosy ze svych zasedani. Na internetovych strankach
mésta www.mesto-beroun.cz se uchovavaji zapisy ze zasedani mésta, ale i usneseni Rady
mésta, usneseni Zastupitelstva mésta, Zapisy ze zasedani Rady mésta, Zapisy z komisi Rady
mesta a Zapisy z vyboru zastupitelstva mésta. Jedna se o archiv, ze kterého muize nejen obcan

mesta, ale i kdokoli jiny, Cerpat poptavané informace a data.

Rada a zastupitelstvo mésta

USNESENT VIDEOPRENOSY ZAPISY RM AZM ZAPISY Z KOMISI RADY MESTA

ZAPISY Z VYBORU ZASTUPITELSTVA MESTA

Y

Zasedam

tupitelst
,ﬁgité'%'mi..".i o) Beroun

stieda 22.9.20210d 15h

> O 000/43129 & Youlube 5] I3

Obr. 14 Videopienosy

Zdroj: www.mesto-beroun.cz
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4.8. Méstsky rozhlas

Meéstsky rozhlas je jednim ze starSich komunikacénich kanalt, které ale stale plni svou funkci
Vv ptipad¢ oznamovani aktualnich informaci o déni v obci pfipadné pii hrozicim nebezpeci.
Vzhledem k zastaralému technickému stavu tzv. hnizd, to je asi 150 mist, kde jsou umistény
jednotlivé reproduktory, se ukdzalo pravé na zacatku krizového stavu vyhlasené¢ho vladou
v souvislosti s Sifenim nakazy nemoci COVID-19, ze né¢kolik reproduktori je zcela

nefunkcénich nebo neni rozumét obsahu hlasenti.

4.9. BEROUNSKO - denik.cz

Denik.cz na svych webovych strankach informuje ¢tenafe, ze se jedna o nejctenéjsi noviny
na Ceském trhu, ctenaiti ma byt idajné vice nez dva miliony. Ddle se prezentuje slovy, ze
témer Ctyfi miliony navstévnikl navstivi zpravy tohoto deniku mésicné. Denik svym
obsahem pokryva tzemi celého Ceska, ale také se svym zaméfenim specializuje
na jednotlivé regiony, a to jak v krajich, tak i v jednotlivych okresech. Kazdy uzivatel deniku
si mize vybrat jednoduchym kliknutim svij preferovany region a ziskat tak aktualni
informace z mist, které jsou pfedmétem jeho zajmu. K tomu slouzi interaktivni mapa

umisténd v pravé horni ¢asti titulni internetoveé stranky.

@ B8 Chdi zprévy do e-mailu Pfihlageni Elenové Denik Klubu Etou vée bez omezeni. [ prinlisitse )

BEROUI\ISKY — ) ‘ﬁ".'s““‘
denik.cz Recon ! A
ZPRAVY PODNIKANI SPORT NAZORY MAGAZIN TIPY MIMINKA | ODENIKU VOLBY PRACE SOUTEZE @)

L. Aktualni situace v CR Nové nakazenych véera Plné ockovanych véera  Hospitalizovanych véera Umrti véera

po o

- KORONAVIRUS 9161 578 % 3736 27

13

Data o covidu > (celkem 1 890 405) (nové ockovani véera 4 676) (vtézkém stavu 557) (celkem 31 481)

SPECIAL DENIKU: Jak vybrat dodavatele energii na webu? Nevéfte prvnimu v poradi

Obr. 15 Berounsky denik
Zdroj: https://berounsky.denik.cz/

4.10. PODBRDSKE NOVINY

Internetova doména www.nasregion.cz byla spusténa 10. fijna 2017 jako jeden z mnoha
elektronickych zpravodajskych portald. Spole¢né s tisténou verzi kopirujici internetovy

obsah, se zamétuje predevsim na lokalni zpravodajstvi pfinasejici informace z jednotlivych

47



meéstskych ¢asti Prahy, ale i na aktualni zpravodajstvi z ostatnich mést a obci. U tisténych
verzi jsou vydavany tydeniky v Praze a Brné, ¢trnactideniky pro Prahu-Zapad, Prahu-Jih,
Kladensko, Piibramsko, Beroun (Podbrdské noviny), a dale mési¢niky pro Benesovsko,
Rakovnicko, M¢lnicko a dalsi. Elektronicky portal i tisténé médium obsahuje krom¢ aktualit,
napf. rozhovory se zajimavymi osobnostmi jednotlivych regiond, krimi zpravy, dopravni
informace nebo informace ze sportovniho prostfedi, z prostredi kultury, zabavy a zdravi.
Dale zpravodajsky portal nabizi exkluzivni rubriku ,,Pod dozorem Honzy Tuny* informujici

o spottebnich vécech tykajicich se jidla, piti a dalSiho spotiebniho zbozi.

ma PODBRDSKE

NOVINY
REGION

BEROUNSKO |

Zdarma kazdy tyden NEZAVISLY MISTNI ZPRAVODAJ 16. roénik / Cislo 16 / Ctvrtek 16. 9. 2021

Zivot jednoho ucitele 2ok

. Rozhovor

Zivotni ohlédnuti zdického ucitele je | } d | s Jitkou

il i s _ | | Molavcovou
Obr. 16 Podbrdské Noviny

Zdroj: https://pravednes.cz/podbrdskenoviny.source

4.11. Regionalni televize — Berounsko

Televizni program Regionalnitelevize.cz se zamé&fuje na viechny regiony v Ceské republice.
Na jedné adrese nabizi aktudlni informace a zpravodajstvi ze vSech obci, mést a kraji nasi
republiky. Pfinasi informace pokryvajici spolecenské, ekonomické, kulturni a sportovni
oblasti Zivota. Kazda oblast, obec ¢i mésto mize svym obcaniim nabizet aktudlni informace
a zajimavosti z kazdodenniho Zivota, dale miize anoncovat uzivatelim nabidky jednotlivych
regionti v oblasti cestovniho ruchu a turismu. Regionalnitelevize.cz je neustale v kontaktu

a ve spolupraci s vice jak sto lokalnimi, regionalnimi a internetovymi televizemi. Informace
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z nejblizsiho okoli mohou sledovat nejen uzivatelé bydlici v dané oblasti, obci ¢i mésté,
ale rovnéz obcané, kteti v dané oblasti nebydli. Muze se jednat napiiklad o obcany, ktefti
v dané obci bydleli diive a odsté¢hovali se, nebo maji v obci ptibuzné, ptipadné jsou jinak

S touto oblasti spojeni a o mistni informace maji zajem.

r T VYSILAME NA SATELITU ASTRA 38 (Skylink) a u dalsich operatord. Vice zde. P o @ @

regionalnitelevize.cz O NAS “ PARTNERITV * TISKOVE ZPRAVY “ KDE NAS UVIDITE * REKLAMA * RTICKO

Zpravy z Vaseho regionu ) ~ vyhledavani n

[ MELNIK | PREDVANOENI REMESLNY JARMARK | TRADICNI JARMARK S DILNICKAMI PRO DETI V REGIONALNIM MUZEU MELNIK

m Region » STREDOCESKY KRAJ » Berounsko

. . OKRESY
@ REGIONY: Hlavni zpravy 4.11.2021

Vsechny okresy

BeneSovsko

Berounsko

Obr. 17 Regionalni televize
Zdroj: http://www.regionalnitelevize.cz/cz/2-regiony/5-stredocesky-kraj/70-

berounsko.html
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5. Dotaznikové Setieni

Jednou z vyzkumnych metod, které byly pouzity ke zjisténi vlivu médii na vyvoj spolecnosti
v 21. stoleti, byl vyzkum vefejného minéni za pouziti dotaznikového Setfeni, K jehoz ucelu
byl vytvoien strukturovany dotaznik, ktery je uveden v seznamu piiloh. Pied finalni verzi
dotazniku byl proveden pfedvyzkum na malém vzorku respondentl za tcelem ovéieni
srozumitelnosti, spravnosti a vhodnosti pfipravenych otazek. S jeho pomoci byly otazky
upraveny takovym zplisobem, aby byly snadno pochopitelné a ptispély k ochoté dotazniky
vyplnit. Soucésti dotazniku je osloveni respondenta, ndzev tématu diplomové prace
a ujisténi, ze anonymni dotaznikové Setieni slouzi vyhradné pro potieby ziskani poznatkt

Kk vypracovani diplomové prace.

Pro snadné pochopeni jsou k jednotlivym otazkam doplnény instrukce, které maji usnadnit
respondentim vypliovani dotazniku, aby nedochazelo k pfipadnym nejasnostem a chybam
pfi vypliovani. Snadno pochopitelné dotazy by mély piispét K vétsimu zajmu potencialnich
respondentil podilet se na vyzkumném Setfeni. Cést otdzek je zaméfena na ziskani poznatki,
ktera média respondenti vyuzivaji, jak ¢asto je vyuzivaji, jaky druh informaci je zajima, zda
ziskali pozadované informace a jak jsou s poskytovanymi informacemi spokojeni. V dalsi
¢asti dotazniku, ktery je zacilen na zkoumani vlivu médii na respondenty, se soustied’uje
na oblast déni a oblast spravy véci vefejnych v Beroung. Nésledujici otdzky zkoumaji vlivy
médii na ucastniky dotaznikového Setfeni v obdobi pandemie COVID-19. Dalsi cast
dotazniku obsahuje otazky zkoumajici vliv médii na volebni ucast respondentti ve volbach
do Poslanecké snémovny CR v roce 2021. Zavéreéné otazky maji za cil zjistit zakladni data

o respondentech z hlediska jejich pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani a bydliste.

Vyplnovani dotaznikii bylo provadéno nékolika metodami. Metodou administrace s pomoci
tazatele (face to face) bylo vyplnéno osobnim dotazovanim devét (9) dotaznikt. S pomoci
dobrovolnikti bylo osloveno a rozdano ticet (30) dotazniki, dvacet dva (22) vyplnénych
bylo vraceno zpét tazateli. Prostfednictvim telefonniho hovoru bylo osloveno deset (10)
respondentli, pouze Sest (6) znich bylo ochotno zucastnit se dotaznikového Setfeni
a odpovidat ve spolupraci s tazatelem na ptedéitané otazky. S vyuzitim bezplatného nastroje
sluzby Survio (survio.com) umoziujiciho snadnou tvorbu on-line dotaznikt, byl ziskan

nejveétsi pocet vyplnénych dotazniki v poctu tficet sedm (37).
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5.1. Vysledky dotaznikového Setieni

Celkem 74 respondentii se zi¢astnilo dotaznikového Setfeni v terminu listopad az prosinec 2021.
Pro tcely dotaznikového Setieni byli vybrani obcané star$i 18 let s bydlistém v Beroung, ale
I ob¢ané s bydlistém mimo Beroun, jako napf. vlastnici nemovitosti situovanych v Beroung,
dale obcané, kteti v Berouné pobyvaji v zaptijéené ¢i pronajaté nemovitosti, zaméstnavatelé
¢i zaméstnanci spolecnosti sidlicich nebo provozujicich ¢innost v Berouné, odborna

vetejnost a dalsi respondenti s uzkou vazbou na mésto Beroun.

5.2. Analyza vysledkii dotaznikového Setfeni

Prizkum vyuzivani lokalnich a regionalnich médii na Berounsku je zobrazen grafy a blize

kvantitativné specifikovan u nésledujicich otazek a odpovédi.

1. Mate zajem o informace tykajici se déni ve mésté Beroun?

51,4%

40,5%

8,1%

B o

SpiSeano  Urcité ano SpiSe ne (6) Urcité ne (0) Nevim (0)
(38) (30)

Graf €. 1 — Zajem o informace o déni ve mésté Beroun

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Na otazku odpovédeli vSichni respondenti v celkovém poctu 74. Dle grafu €. 1 je zfejmé, ze
dvé nejpocetnéjsi skupiny respondentt, v souctu 91,9 %, maji zajem o informace, které se
tykaji déni ve mésté Beroun. Pouze mald ¢ast dotdzanych uvedla, Ze se o tyto informace

spiSe nezajima, jde o 8,1 % respondentll. Nejde o vysoké procento v porovnani s témi, ktefi
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se 0 informace zajimaji, piesto stoji za tivahu zjistit a vyhodnotit ze strany piislusnych aktéra

medialnich sdé€leni, pro¢ tomu tak je a jak tuto ¢ast obcanti ptildkat ke spoleCenskému zajmu.

2. Ktera média vyuzivate pro ziskani informaci o déni ve mésté Beroun?

Socialni sité - Facebook, YouTube (43)
Tisk - noviny, ¢asopisy (38) _ 24,7%
Webové stranky mésta Beroun (36) _23,4%
Internetové noviny (24) _ 15,6%
Mobilni aplikace (12) _ 7,8%

Internetova kamera (1) I 0,6%
Regionadlni televize, rozhlas | 0%
UFedni deska mésta Beroun | 0%
Meéstsky rozhlas | 0%

Jind odpovéd | 0%

Graf ¢. 2 — Média vyuzivana K ziskani informaci o déni ve mésté¢ Beroun

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Pti vybéru konkrétnich médii, ve kterych respondenti vyhledavaji informace o déni ve mést¢,
bylo respondentim nabidnuto v otdzce €. 2 Siroké spektrum medialnich prostfedkl. Vedle
klasickych médii jako jsou noviny a ¢asopisy ¢i Mé&stsky rozhlas, méli moznost dotazovani
vybirat modernéj$i média, kterymi jsou napi. webové stranky mésta, internetové noviny,
socialni sité, mobilni aplikace apod. Respondenti se vyplnénim odpovédi v dotazniku
ptiklonili pfevazné ke sledovéani informacnich zdrojii pochazejicich ze socidlnich siti
(Facebook, YouTube), které tak s mirnou pfevahou dominuji vybéru medialnich sdéleni
ze strany dotazanych. Socialni sité ziskaly v o¢ich respondentt 27,9 %, nejvice procentnich
bodu v relativnim hodnoceni. Na druhém potradi se ve sledovanosti médii v této otazce
umistila tiSténd média, kterd tak prokazuji, ze se stale t&si velké oblibé u svych ctenéit.
Z hlediska relativniho hodnoceni ziskala tiSténa média 24,7 % oblibenosti v ziskavani

informaci o déni ve mésté. Na tfetim misté se umistily internetové stranky mésta Beroun,



které ziskaly od respondentti 36 hlasi s relativni hodnotou 23,4 %. O néco slabsi zdjem se
zaslouzily Internetové noviny, které s relativni hodnotou 15,6 % oznacilo 24 dotazanych.
Pro mobilni aplikace se rozhodlo 12 ucastnikli dotaznikového Setfeni, relativni hodnota
7,8 % znamena umisténi na patém misté v zebiiCku oblibenosti médii. Jen 1 respondent

vyuziva pro ziskdni informaci o déni ve mésté internetovou kameru.

3. Mate z4jem o informace tykajici se spravy véci vefejnych ve mésté¢ Beroun?

56,8%

21,6%
13,5%
8,1%
- N o«
Spise ano  Urcité ano Nevim Spise ne Urcité ne
(42) (16) (10) (6)

Graf ¢. 3 — Zajem o informace o sprave véci vetejnych

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky €. 3

Z relativnich hodnot vyjadienych procentualnim pomérem odpovédi respondentl na otazku
¢. 3, ktera se zabyva zajmem respondentli o informace souvisejici se spravou véci vetfejnych
ve mésté Beroun, lze pozorovat, ze nadpolovi¢ni vétSina dotazanych se o spravu véci
vetejnych ve své obci zajimd. Hodnota 56,8 % vyjadiuje podil respondentti, ktefi
upiednostnili odpoveéd’ ,,spiSe ano* pied dalsimi moznostmi. Pokud Kk této hodnoté pficteme
druhou nejvice zastoupenou odpovéd’ ,,ur¢ité ano®, jejiz poméer je 21,6 %, ziskame vysledek
78,4 %. Tento vysledek ptedstavuje vyznamnou pozitivni hodnotu ve vztahu mezi obCany
a jejich zajmem o spravu véci vefejnych. Nezanedbatelna ¢ast dotazanych vybrala odpoved’
,hevim®, hodnota odpovida podilu 13,5 %. Tento podil lze vysvétlit nékolika moznymi

divody, napf. producenti medialnich sdé€leni mohou ptredpokladat, Ze néktefi respondenti
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(13,5 %) nemaji o informace obecné zajem, a tedy Ze je atraktivnost medialniho prostiedku
ani obsah produkovanych sdéleni nedokaze ovlivnit. Z pohledu potencialnich zajemct
o informace, mtze naopak odpovéd ,,nevim* vypovidat o tom, Ze je medialni prostiedky
nedokézi oslovit nebo obsahu sdé€leni nerozumi, pfipadné jsou sdélovand témata pro né
nezajimava apod. Ke zjisténi konkrétnich diivodu, pro¢ se néktefi respondenti nedokézali
rozhodnout, by bylo vhodné pouzit napt. hlubsi kvalitativni vyzkum. Spise negativni pfistup
Z hlediska zajmu dotazanych o informace ke spravé véci vefejnych vyjadiilo 8,1 %
respondentl. I kdyZ se jedna o minoritni ¢ast hlast, je tfeba se zabyvat divody hlasovani
této skupiny a snazit se ji vice zapojit do spolecenského zivota, ¢im vice obCanti se bude
o spravu véci vefejnych zajimat, tim bude i spole¢nost ve své obci ¢i mésté aktivnéjsi

a pro celou komunitu vice prospésna.

4. Kterd média vyuzivate pro ziskani informaci o spravé véci vefejnych v Berouné?

Socidlni sité - Facebook, YouTube (40) 27,4%

Webové stranky mésta Beroun (38) _ 26,0%
Internetové noviny (20) _ 13,7%
Mobilni aplikace (6) - 4,1%
Uredni deska mésta Beroun (1) I 0,7%
Méstsky rozhlas (1) I 0,7%
Internetova kamera | 0%
Regionadlni televize, rozhlas | 0%

Jind odpovéd | 0%

Graf ¢. 4 — Vyuzivand média o spraveé veci vefejnych

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 4
Spolu s analyzou této otazky je zajimavé porovnat vysledky s hodnocenim otazky €. 2, ktera
je ur€itou analogii. Rozdil mezi jednotlivymi dotazy spofiva v zaméfeni, otazka ¢. 2 zacilila

na déni ve méste, zatimco otdzka €. 4 se zaméfila na spravu véci verejnych.



Ze ziskanych poznatkt Ize pozorovat velmi podobné vysledky, ¢emuz napovida i pohled
na grafy ¢. 2 a ¢. 4. Respondenti uptednostnili u obou hodnoceni socialni sité¢ (Facebook,
YouTube), tisténa média, (noviny a cCasopisy) a webové stranky mésta Beroun jako
nejvyuzivanéjsi média k ziskavani zaddanych informaci. V otazce €. 2 ziskaly socialni sité
27,9 %, zatimco v otazce C. 4 ziskaly 27,4 %, v otdzce €. 2 ziskala tistena media 24,7 %,
zatimco v otdzce €. 4 ziskala 27,4 % a weboveé stranky v otazce €. 2 ziskaly 23,4 %, zatimco
v otazce €. 4 ziskaly 26 %. Podobné hodnoty maji i vysledky u ¢tvrtych nejvyuzivanéjsich
médii, kterymi jsou internetové noviny s pomérem 13,7 % u otazky ¢. 2 a 15,6 % u otazky
¢. 4, opét s malymi rozdily. Patou pozici oblibenosti vykazuji mobilni aplikace, ty jSou mirné
odlisné, v otazce €. 2 jde 0 7,8 % a Vv otazce €. 4 jen 4,1 %. V otazce €. 2 byly zcela vynechany
Uredni deska mésta a Méstsky rozhlas, naopak v otazce &. 4 vykazuji obé média alespon

minimalni zajem, dosahuje hodnoty 0,7 %.

5. Jak ¢asto vyuzivate vybrana média?

35,0%
30,0% 23,7%
27,0%
25,0%
21,6%

20,0%

16,2%

15,0%

10,0%

5,0% 4,1%

0,0% I 0%
Jednou Jednou Jednou za Denneé Jednou za Jednou za Jind
mésicné tydné 14 dni (12) ctvrtroku  pllroku  odpovéd

(22) (20) (16) (3) (1)

Graf ¢. 5 — Jak Casto jsou vybrana média vyuzivana

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky €. 5
Na otazku ,,Jak casto vyuzivate vybrand média?“, odpovédélo vSech 74 respondentt.

Nejcastéji navstévuji respondenti vybrand média ,,jednou mési¢né®, tuto odpovéd’ vybralo
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29,7 % dotazanych, druhym nejvyse hodnocenym vybérem byla odpovéd’ ,,jednou tydné*,
tento vysledek prezentovalo 27 % respondentt. Dalsi pofadi obsadila odpovéd’ ,,jednou za
14 dni“, tu piedstavuje hodnota 21,6 % vzhledem k celku. Zajimavou skupinou je ¢ast
respondentu, ktefi vyuzivali preferovana média ,,denné®, jedna se 0 16,2 % pravidelnych
dennich uzivatell. Vyssi zjem respondentt z hlediska procentualniho poméru lze pozorovat
u relativné Castého vyuzivani médii. Pokud totiz seCteme prvni Ctyfi vyrazné pocetnéjsi
skupiny, nez jsou zbylé dvé, viz graf ¢. 5 (jednou mésicné, jednou tydneé, jednou za 14 dni
a denne), ziskame mnozinu respondentd s vyznamnym podilem 94,5 %. Tito respondenti
vyuzivali média nejméné jednou mesi¢né, avsak v nadpolovicni vétsing vicekrat, nez jednou
m¢ésicné. Pouze mala skupina respondenti se zajimala o informace jen ,,jednou za ¢tvrt roku*

(4,1 %) nebo ,,jednou za pil roku* (1,4 %). Tato skupinu ma v souctu marginalnich 5,5 %.

6. Jaky druh informaci Véas ve vztahu k méstu Beroun zajima?

30,0%
25 0% 25,0%
20,0% 19,2%
15,6%
15,0% 13,4%
10,7%

10,0%

5,0%

0,0% 0%

Modernizace Doprava Kultura Sport Politika ~ Bezpecnost Zdravotnictvi Jind
mésta (56) (43) (35) (30) (24) (23) (13) odpovéd

Graf ¢. 6 — Zajem o druh informaci ve vztahu k méstu

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky €. 6
Sesta otazka dotazniku byla zaméfena na druh informaci, o které se respondenti ve vztahu

k mé&stu Beroun zajimaji. Pro vybér odpovédi bylo vytipovano sedm (7) okruhu, u kterych
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m¢éli dotdzani moznost vybéru jedné ¢i vice odpovedi. Nejvétsi zajem se projevil u informaci
vztahujicich se k modernizaci mésta, tento okruh uvedlo 56 respondent, coz odpovida
relativnimu hodnoceni ve vys$i 25 % vzhledem k celku. Na druhém misté zajiméa dotdzané
nejvice dopravni situace ve mésté, tu preferuje 43 respondentti, cemuz odpovida relativni
pomér ve vysi 19,2 %. Znacny zajem byl projeven také u dalSich okruht jako je kultura,
kterou vybralo 35 respondentd (15,6 %), sport 30 respondenti (13,4 %), politika
24 respondentti (10,7 %), ale 1 bezpe€nost, tuto odpovéd’ oznacilo 23 dotazanych (10,3 %).
Poslednim se umistilo ptekvapivé zdravotnictvi, o které se zajimalo ,,jen* 13 dotdzanych
(5,8 %), a u kterého by se dalo v dob¢ pandemie piedpokladat, Ze pravé informace zaméfené
na zdravotnictvi budou pomyslnému zebticku vévodit. Pro¢ tomu tak je, by mohlo byt

predmétem dalsiho (kvalitativniho) vyzkumného Setieni, které v§ak neni cilem této prace.

7. Ziskal/a jste ve Vami vybranych médiich poZadované informace?

Ziskal/a jste ve Vami vybranych médiich poZzadované informace?

m Castecné (51)
H Ano (22)
H Ne (1)

Graf ¢. 7 — Ziskéani pozadovanych informaci

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 7
Dle grafu €. 7 je zfejmé, Ze na otazku, zda respondenti ziskali u vybranych médii pozadované

informace, odpovédela nejvetsi ¢ast respondentit vybérem odpovédi ,.CasteCne®, tato vice

nez dvoutietinova ¢ast kolacového grafu odpovida relativni hodnoté 68,9 % a vyplnilo ji
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51 respondentti z celkového poctu 74. Méng, nez tietina dotazanych, zvolila odpovéd’ ,,ano,
takto se projevilo 22 dotazanych, coz odpovida poméru ve vysi 29,7 % vzhledem k celku.

Pouze jeden respondent neziskal ve vybranych médiich pozadované informace.

8. Jste spokojen/a s poskytovanymi informacemi ve Vami vybranych médiich?

78,0%

o) 0,
8,2% 8,2% 5,5%
I N - 0%
Spise spokojen/a Spise Nevim Velmi spokojen/a Velmi
(57) nespokojen/a (6) (4) nespokojen/a
(6)

Graf ¢. 8 — Spokojenost s informacemi
Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 8

Na otazku odpovédélo jen 73 respondentd, jeden respondent se zdrzel odpovédi. Pohledem
na graf ¢. 8 ziskdme evidentni informaci vypovidajici o tom, ze odpovéd’ ,,spiSe spokojen/a“
je vyznamn¢ pievazujici nad ostatnimi. Tuto odpoveéd preferuje 57 respondentt z celkového
poctu 73, tomu odpovida relativni hodnoceni ve vysi 78 % vzhledem k celku. Naprostou
spokojenost ,,velmi spokojen/a“ v odpovédi upiednostnili 4 dotazani (5,5 %). Celkem bylo
spokojeno s poskytovanymi informacemi vice ¢i méné 83,5 % respondent, to je vyznamna
vétsina. Naproti tomu 6 ucastnikii dotaznikového Seteni uvedlo, Ze jsou s poskytovanymi
informacemi ,,spiSe nespokojeni®, jde o 8,2% pomér vzhledem Kk celkovému hodnoceni.
Totozné hodnoceni (8,2 %) zvolilo 6 respondenti vybérem odpovédi ,,nevim®. Pokud
seCteme sloupec ,,spiSe spokojen/a“ (78 %) a ,,velmi spokojen/a“ (5,5 %) viz graf . 8,

ziskame vyznamnou mnozinu respondentt (83,5 %), ktera projevila kladné hodnocenti, proto
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Ize vyhodnotit spokojenost respondenti s poskytovanymi informacemi u vybranych médii

jako vyznamné¢ pozitivni.

9. Ovliviiji Vas vybrana média v zdjmu o déni v Beroun¢?

66,2%

14,9% 13,5%
5,4%
Nékdy ano, Spise ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
nékdy ne (49) (212) (10) (4)

Graf ¢. 9 — Vliv médii v zajmu respondentli o déni ve mésté¢ Beroun

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 9

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli média, kterd si respondenti sami vybiraji z lokdlni
a regionalni nabidky, ovliviiuji respondenty v z4jmu o déni ve mésté. Z péti moznych
odpovédi vybrali dotazani nejcastéji moznost ,,nékdy ano, nékdy ne®, tento nazor zvolilo
66,2 % respondent, jde 0 49 tcastnikii dotaznikového Setfeni, ktefi vybrali neutralni postoj.
Pomérné vyrovnany vliv predstavuji volby ,,spiSe ano* (14,9 %) a ,,spise ne (13,5 %). Nizké
procento dotazanych (5,4 %) vybralo odpoveéd’ ,,urcité ano®, tato ¢ast respondentli souhlasi
s nazorem, ze je vybrana média vV z4jmu o déni ve mésté urcité¢ ovliviuji. Pokud secteme
hodnotu 14,9 % ,,spiSe ano* a hodnotu 5,4 % ,,ur¢ité ano*, ziskame v souctu 20,3 %, coz je
Cast respondentti, ktefi souhlasi s tvrzenim, ze jsou médii ovliviiovany. Tato hodnota
posouva v souhrnném hodnoceni nadpoloviéni neutralni postoj ,,nékdy ano, n¢kdy ne®,
smérem K mirné ptevazujicimu postoji, ktery 1ze interpretovat tvrzenim, ze respondenti jsou

ovlivilovany vybranymi médii, ale jen v omezené mife.
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10. Ovliviuji Vés vybrand média v zajmu o spravu véci vetejnych v Beroun¢?

59,5%

23,0%
12,1%
5,4%
s
Nékdy ano, Spise ne Spise ano Urcité ano Urcité ne
nékdy ne (44) (17) (9) (4)

Graf ¢. 10 — Vliv médii v zajmu o spravu véci vefejnych v Berouné

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Pokud se tyka vlivu médii tykajiciho se zajmu respondentd o spravu véci vefejnych, je tato
oblast vnimana ucastniky Setfeni podobné jako v ptedchozi otazce €. 9, kterd byla zamétena
na déni ve mésté. Rovnéz u vybéru odpovédi v otazce €. 10 pfevazuje neutralni nazor ,,nékdy
ano, n€kdy ne*, tuto odpoveéd’ zvolilo 44 respondentti (59,5 %). Je nizsi 0 6,7 %, neZ v otdzce
€. 9 (66,2 %), ale i v této otazce respondenti vybrali nadpolovi¢ni vétSinu. Pokud porovname
graf ¢. 9 a graf €. 10 a zobrazené hodnoty u jednotlivych odpovédi, tak zjistime mensi rozdil.
V otazce €. 9 se na druhém potadi v poctu odpovedi umistila kladna odpovéd’ ,,spise ano*
s hodnotou 14,9 %, takto odpovédélo 11 respondentt. Ale, v otazce ¢. 10 se na druhé pficce
umistila zaporna odpoveéd ,,spiSe ne* s hodnotou 23 %. Porovnanim vysledki u otazek
¢. 9 a 10 zjistujeme, Ze lokalni a regionalni média ovliviuji respondenty vice v zajmu o déni
ve méste, nez v z4jmu 0 spravu véci verejnych. Shodny vysledek u obou analyzovanych
otazek ziskala odpoved’ ,,urCit€¢ ano*, v obou ptipadech tak odpovédéli 4 respondenti, coz

odpovida relativni hodnot¢ 5,4 %.
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11. Jak Casto jste sledoval/a Vami vybrand média v obdobi pandemie COVID-19?

41,9%

32,4%

10,8%
8,1%
5,4%
1,4% .
— 0%
Denné Jednou Jednou Jednouza 14 Jednouza Jednou za Jind

(31) tydné (24) mésicné (8) dni (6) pul roku (4) ¢tvrt roku (1) odpovéd

Graf ¢. 11 — Sledovanost vybranych médii v obdobi pandemie COVID-19

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 11

Otazka ¢. 11 byla zaméfena na obdobi pandemie COVID-19 v souvislosti s periodou
sledovani lokalnich a regionalnich médii z pohledu respondentt. K otazce se vyjadiilo vSech
74 dotazanych. Ugastnici méli moznost vybrat odpovéd’ ze Sesti pfipravenych moznosti,
ptipadné dopsat jinou vlastni odpovéd’. Mezi nejvice preferovanou odpovédi se umistila
perioda ,,denné®, tu vybralo 31 respondenti odpovidajici relativni hodnoté 41,9 %. Druhou
pricku v pomyslném zebfticku ziskala moznost ,jednou tydné“, tuto odpovéd zvolilo
24 respondentl a jeji hodnota ¢ini 32,4 %. Pokud se zaméfime na prvni dvé nejéastéji
uvedené periody sledovani médii, zjistime, ze je vybralo 55 Gcastnikl dotaznikového Setieni
a jejich soucet odpovida relativni hodnoté 74,3 %. Z vysledka Setfeni tak vyplyva, ze téméf
téi ¢tvrtiny respondentt sledovali vybrana média velmi ¢asto, tzn. denné ¢i jednou tydné.
Do dvouclenné skupiny méné Casto sledujicich zajemct patii respondenti, ktefi zvolili
odpovéd’ ,,jednou mésicné* (8 respondentil), ti zaujimaji v celkovém souctu pomérnou cast
ve vysi 10,8 % a respondenti, ktefi vybrali odpovéd’ ,,jednou za 14 dni* (6 respondentt)

prezentujici hodnotu 8,1 %. Mezi respondenty, ktefi se o informace v médiich zajimali

61



v

poctem hlast, jsou jimi 4 respondenti, ktefi sledovali vybrani média ,,jednou za ptl roku®,
tomu odpovida relativni hodnota 5,4 %. Jen 1 ucastnik dotaznikového Setfeni uvedl, Ze

vybrana média sledoval ,,jednou za ¢tvrt roku®, coz odpovida relativni hodnoté 1,4 %.

12. Ziskal/a jste ve sledovanych médiich dostatek informaci o situaci a opattenich spojenych

s pandemii COVID-19?

50%
29,7%
13,5%
5,4%
Spise ano Nedokazu Spise ne Urcité ano Urcité ne
(37) posoudit (22) (10) (4) (1)

Graf ¢. 12 — Mnozstvi informaci ve vybranych médiich v obdobi pandemie

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Odpovedi na otazku ¢. 12 se vyjadiili respondenti k dotazu, zda ve sledovanych médiich
ziskali dostatek informaci o situaci a opatienich v souvislosti s pandemii COVID-19.
Polovina se vyjadtila kladné volbou odpovédi ,,spiSe ano®, takto odpoveédélo 37 respondentt
z celkového poétu 74, cemuz odpovida hodnota 50 %. V poiadi druhou odpovéd’ ,,nedokazu
posoudit” vybralo 22 respondenttl, coz v celkovém poméru tvoti hodnotu 29,7 %. Hodnotu
ve vysi 13,5 % reprezentuje volba odpovédi ,,spiSe ne®, tu zvolilo 10 dotazanych. Pomérné
mala ¢ast ticastnikil dotaznikového Setfeni si vybralo jasnou pozitivni odpoveéd’ ,,urcité ano*,
reagovali tak jen 4 respondenti, predstavujici 5,4 %. Tato malo pocetna Cast respondentil
vypovida o nepfili§ uspokojivém hodnoceni z pohledu dostatecnosti poskytnutych informaci

ze strany sledovanych médii. Na druhou stranu Ize pozitivné€ hodnotit, Ze pouze 1 respondent

62



projevil nespokojenost s dostatkem ziskanych informaci vybérem odpovédi ,urcité ne®.

Relativni hodnota této nespokojenosti je vyjadiena 1,4% body.

13. Pomohly Vam informace uvadéné ve sledovanych médiich feSit situace a problémy

spojené s pandemii COVID-19?

43,3%

27%

I 24’3%

2,7% 2,7%
I [
Spise ano Nedokazu Spise ne Urcité ano Urcité ne
(32) posoudit (20) (18) (2) (2)

Graf ¢. 13 — Informacni pomoc pfi feSeni situaci a problémi v dobé pandemie

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Cilem vyhodnoceni této otazky byla analyza ziskanych odpovédi na dotaz, zda pomohly
informace uvadéné ve sledovanych médiich respondentiim fesit situace a problémy spojené
s pandemii COVID-19. Nejvice stejnych nazori se promitlo do terminu ,,spiSe ano®, tuto
formulaci zvolilo 32 respondentti z celkového poctu 74, tomu odpovida relativni hodnoceni
ve vysi 43,3 %, tedy méné nez polovina vSech zucastnénych. Neurcité vyjadieni v podobé
odpovédi ,,nedokazu posoudit” uptednostnilo 20 dotazanych, tzn. 27 %. Témét Ctvrtina
ucastnikli dotaznikového Setfeni si vybrala hodnoceni ,,spiSe ne“, tuto skupinu zastupuje
18 respondenttl a je vyjadiena relativni hodnotou 24,3 %. Nejmén¢ zastoupenymi nazory
jsou ,.urc¢ité ano* a ,urcité ne“. Oba nazory prezentuji vzdy 2 respondenti viz graf ¢. 13,
kazdému z nich odpovida hodnoceni 2,7 % vzhledem k celku. Pokud se zamétime na kladné

hodnoceni ,,spiSe ano*“ (43,3 %) a ,,urcité¢ ano* (2,7 %), souctem téchto procentudlnich
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hodnot ziskame vysledek 46 %, ktery vysvétluje, ze mén¢, nez poloviné respondentim

pomohly informace fesit situace a problémy spojené s pandemii COVID-109.

14. Jak jste byl/a spokojen/a s obsahem a uzite¢nosti poskytovanych informaci ve Vami
vybranych médiich v obdobi pandemie COVID-19?

54%
33,8%
10,8%
1,4% 0%
Spise spokojen/a Nedokazu Spise Velmi spokojen/a Velmi
(40) posoudit (25) nespokojen/a (1) nespokojen/a

(8)

Graf ¢. 14 — Spokojenost s obsahem a uzite¢nosti poskytovanych informaci

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Na otazku zabyvajici se spokojenosti respondentil s obsahem a uZitenosti poskytovanych
informaci ve vybranych médiich v obdobi pandemie COVID-19, odpovédélo 74 ucastnik
dotaznikového Setfeni. Nejcastéjsi odpovedi byla ,,spise spokojen/a‘, vybralo ji 40 Géastnikt
dotaznikového Setieni, tzn. 54 %, tedy nadpoloviéni vétSina respondentti byla s obsahem
a uziteCnosti poskytovanych informaci spise spokojena. Odpovéd’ ,,nedokazu posoudit
vybralo 25 respondentii, coz v relativnim hodnoceni odpovida hodnoté 33,8 %, v tomto
ptipadé¢ se jedné o druhou nejvice preferovanou odpovéd’. Z vysledkt Setieni dale vyplyva,
7e vice nez tfetina hlast, nedokaze vyjadfit spokojenost ¢i nespokojenost s obsahem
a uzite¢nosti poskytovanych informaci. V potadi tieti nejpouzivanéjsi odpovédi byla ,,spise
nespokojen/a“, vybralo ji 8 respondentt s relativni hodnotou 10,8 %. Pouze 1 respondent
projevil jasnou spokojenost volbou ,,velmi spokojen/a“, tomu odpovida hodnota 1,4 %.
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15. Zh&astnil/a jste se v roce 2021 voleb do Poslanecké snémovny CR?

Ucast ve volbach do Poslanecké snémovny €R v roce 2021

\[2]

H Ano (70) = Ne (4)

Graf ¢. 15 — Ucast ve volbach do Poslanecké snémovny CR v roce 2021

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 15

V otazce &. 15 zaméfené na zjisténi Gcasti ve volbach 2021 do Poslanecké snémovny CR
bylo zaznamenano vyjadieni vSech respondent (74). Pohledem na graf ¢. 15 lze pozorovat,
ze jednoznaéné dominantni ¢ast dotazanych se voleb zacastnila. Volit se rozhodlo 70
ucastnik dotaznikového Setfeni, coz odpovida relativni hodnoté 94,6 %, naproti tomu jen
Ctyfi (4) Gcastnici se voleb nezucastnili, jejich volebni neucast odpovida hodnoté 5,4 %.
Z analyzy zabyvajici se volebni ucasti ve volbach do Poslanecké snémovny CR v roce 2021
vyplyva zjisténi, ze piistup obcanu je v této problematice velmi pozitivni, nebot’ volebni

ucast ve vysi 94,6 % je velmi vysoka.
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16. Ovlivnila Vas média, ktera sledujete, v rozhodnuti zacastnit se v roce 2021 voleb

do Poslanecké snémovny CR?

42,5%
28,8%
12,3%
8,2% 8,2%
Urcité ne Spise ne Nevim Spise ano  Urcité ano
(31) (21) (9) (6) (6)

Graf ¢. 16 — Vliv médii na ucast ve volbach do Poslanecké snémovny CR

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otdzky ¢. 16

V souvislosti s volbami do Poslanecké snémovny CR byli respondenti dotazani, zda média,
ktera sleduji méla vliv na rozhodnuti i¢astnit se téchto voleb. Analyzou odpovédi na tuto
otazku bylo zjiSténo, Ze byla preferovana zapornd odpoveéd ,urcité ne®, coz se odrazi
v relativni hodnoté 42,5 %. Tento nazor uvedlo 31 ucastniki dotaznikového Setieni.
V poradi druhou nejvice pouzivanou moznosti byla opét zaporna odpovéd’ ,,uréit¢ ne,
vybralo ji 21 respondentii a odpovida hodnoté 28,8 %. Pokud se¢teme hodnoty prvnich dvou
nejvice pouzivanych odpovédi, ziskdme mnozinu Vv relativni hodnoté 71,3 %, ktera nam tika,
ze tato vyznamna €ast neni vice ¢i méné ovlivnéna sledovanim lokalnich a regionalnich
médii, tzn. ze na volebni ucast méla vliv jind média ¢i dalsi vlivy a divody, nez média
zkoumana v této praci. Kladnym zpisobem vyjadiujicim souhlas s vlivem lokalnich
a regiondlnich médii na ucast v pfedmétnych volbach se vyjadtilo 12 respondentd. Nazor
»Spise ano* uvedlo 6 respondentil, coz odpovida hodnoté 8,2 %. Stejn€ tak moznost ,,urcite
ano“ zvolilo 6 dotazanych, opét 8,2 %. Neurcitou odpoveéd’ ,,nevim* vybralo 9 respondentt,

¢emuz odpovida relativni hodnota 12,3 %.
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17. Jaké je Vase pohlavi?

POHLAVI

B Mu? (46) MWZena (28)

Graf ¢. 17 — Pohlavi respondentii

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Ziskané odpovédi od vsech zucastnénych respondentli rozdéluji ticastniky dotaznikového
Setfeni na dvé skupiny, muze a zeny. Pohledem na graf ¢. 17 Ize snadno vypozorovat, jaky
je pomér rozlozeni pohlavi ucastnikii. Poctem 46 respondentd, V relativnim hodnoceni
62,2 %, je jasné, ze muzska populace v tomto Setfeni prevazuje nad zenskou populaci, kterou
reprezentuje 28 ucastnic dotaznikového Setieni, relativni hodnota u Zenského pohlavi

odpovida poméru 37,8 %.
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18. Kolik je Vam let?

32,5%
29,7%
-

21-30 51-60 31-40 41-50 61 A VICE 18-20
(24) (22) (14) (10) (3) (1)

Graf ¢. 18 — V&k respondentti

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 18

V této otazce se respondenti zatadili dle svého véku do sedmi vékovych skupin Vv piesné
daném rozmezi. Rozd€leni do vekovych kategorii se zcastnilo vSech 74 ucastniki
dotaznikového Setieni, druh pohlavi v jednotlivych kategoriich nebyl pfedmétem vyzkumu.
Nejpocetnéjsi skupinou se stala druha nejmladsi vékova kategorie respondentli vV rozmezi
21-30 let, tuto skupinu tvoii 24 respondentd, relativni hodnota ptedstavuje 32,5%. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu vytvorili dotazani ve véku 51-60 let, tato mnozina ma 22 ¢lent
s relativni hodnotou 29,7 %. Na tfeti pozici se umistilo 14 respondentli ve vékovém rozmezi
31-40 let, tento pocet odpovida hodnoté 18,9 %. Ve vékovém rozmezi 41-50 let se seslo 10
ucastnik Setfent, jejichz relativni hodnota ¢ini 13,5 %. Nejstarsi vékovou kategorii obsadili
3 respondenti ve véku 61 a vice let, relativni hodnota je 4 %. Nejmén¢ pocetnou a zaroven
vékem nejmladsi skupinu tvoii pouze 1 respondent, jedna se o vékovou kategorii 18-20 let,

relativni hodnota €ini 1,4 %.
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19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

45,9%
40,5%
8,1%
5,4% 0%
Stredni s Vysokoskolské Vyucen/a, stfedni  Pomaturitni, Zakladni
maturitou (30) bez maturity vys$si odborné
(34) (6) (4)

Graf ¢. 19 — Dosazené vzdélani

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Na tuto otazku odpovidalo vSech 74 ucastnikli dotaznikového Setteni. Predposledni otazka
méla za cil zjistit jakym nejvySSim stupném dosazeného vzdélani jednotlivi respondenti
disponuji. Z péti moznych kategorii se vytvorila nejpocetné;si skupina, v niz 34 respondentii
dokoncilo stfedni Skolu s maturitou, tento pocet odpovida relativni hodnoté 45,9 %.
Do druhé nejpocetnéjsi skupiny se piihlasili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, tuto
mnozinu, jejiz relativni hodnota ¢ini 40,5 % vzhledem k celku, pfedstavuje 30 respondentd.
Souctem dvou nejpocetnéjsich kategorii vzdélani ziskame mnozinu s hodnotou 86,4 %, ze
které vyplyva, Ze vyznamna ¢ast Gcastnikii dotaznikového Setfeni dosahla vysokoSkolské
vzdélani nebo stfedni vzdélani s maturitou. Do kategorie vzdélani vyucen/a, piipadné stfedni
bez maturity se zatadilo 6 respondentl, tato mnozina vytvaii 8,1 % relativni hodnoty.
Posledni, nejméné pocetnou kategorii, obsadili 4 respondenti s dokon¢enym pomaturitnim,

vys$§im odbornym vzdélanim, v relativnim hodnoceni to znamena 5,4 %.
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20. Mate bydlist¢ v Berouné?

mAno (51) mNe (23)

Graf &. 20 — Bydligte

Zdroj: autor

Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Posledni otazka dotaznikového Setieni, na kterou odpovédélo vsech 74 respondentil, méla za
cil zjistit, kolik ucastnikti ma bydlisté¢ v Berouné. Z celkového poctu respondentt jich 51
oznacilo odpoved’ ,,ano®, tzn. potvrzuji, ze maji bydlisté v Berouné. Tato pocetnéjsi skupina
ptedstavuje relativni hodnotu 69 %. Méng&, nezZ jedna tietina respondentil zvolila odpovéd’
,ne, timto potvrzuji, ze jejich bydlisté je v jiné obci nikoli v Berouné. Konkrétné se jedna

0 23 udastnika dotaznikového Setfeni s relativni hodnotou 31 % vzhledem k celku.
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6. SWOT analyza

vvvvv

komunikace mésta Beroun, ktera ovliviiuje zdjem obcanti o déni ve mésté a aktivizaci
obc¢antl na sprave veci verejnych. Prostfednictvim SWOT analyzy byly identifikovany silné
a slabé stranky v medidlni komunikaci mésta smérem k ob¢antim. Z pohledu externich vliva
se analyza zamé&fila na pfilezitosti a hrozby, které miizou plsobit pozitivnég, ale 1 negativné
V nasledujicim obdobi na medialni schopnosti mésta. Pfilezitosti a hrozby by mély byt
vyznamnymi determinanty medialni strategie mésta. ZjiSténé skutecnosti budou pouzity

Vv ramci navrhové ¢asti s cilem zlepSeni medialni komunikace.
Tabulka ¢. 1 — SWOT analyza

SWOT ANALYZA

Vnitfni vlivy
Silné stranky
- Sirokd paleta komunikaénich néstrojii mésta

- Kvalitné fungujici infocentrum mésta

- Datova sit mésta na dobré Urovni

- Dostupnost rychly internet
- Mésto investuje do komunikaénich technologii

- Siroky vybér mobilnich aplikaci mésta

- Mésto disponuje odborniky v oblasti ICT

- Mésto investuje do vzdélavani ICT odbornik

- Castd periodicita poskytovanych informaci

- Atraktivni zpracovani medidlniho obsahu

- Oblibenost Facebookovych stranek mésta

- Oblibenost a vysoky naklad méstského tisku

- Zajem obcan( o informace vztahujici se k méstu

- Vysoka spokojenost s poskytovanymi informacemi

- Casté vyuzivani médii ze strany ob&and

- Casto navitévované webové stranky mésta

- Vysoka volebni ucast obcan( ve volbach
- Vysoka sledovanost médii v obdobi pandemie
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Vnitini vlivy
Slabé stranky
- Nékteré oblasti mésta bez rychlého internetu

- Vysoky podil starSich ob¢anu vyuzivajicich jen tisténa média

- Nekvalitni ozvuceni méstského rozhlasu

- Neprehledné internetové stranky mésta
- Webové stranky mésta jen v ¢estiné

- Zastaralé grafické provedeni webovych stranek

- Neatraktivni regionalni televize

- Neucast mésta v aplikacich Instagram, Twitter
- Malo navétévovana UFedni deska mésta

- Malo vyuzivany videokandl YouTube pro informovani obcanf

- Absence chatu na webovych strankach mésta

- Nezajem casti obc¢anu o spravu véci verejnych
- Nepfilis ¢asté vyuzivani médii nezanedbatelnou ¢asti obcanl

- Nizky zdjem obcanl o politiku, bezpecnost a zdravotnictvi

- Cast obcantl neni spokojena s poskytovanymi informacemi

- Slaby vliv médii na ob¢any v zajmu o sprdvu véci verejnych
- Slaby vliv médii na volebni tc¢ast obéant

- Nedostatec¢na informacni pomoc v obdobi pandemie COVID-19

Vnéjsi vlivy

Prilezitosti

- Snadna dostupnost Berouna - dalnice D5, autobus, viak

- Obcané vyuzivaji vice volného casu k cestovani a rekreaci

- Nové dotacni programy do ICT

- Vzrlstajici tendence vlady na modernizaci statni spravy

- Narust digitalizace v komunikacnich technologiich

- Vladni strategie zacilend na vyzkum, vyvoj a inovace

- NarUst statnich a regiondlnich investic do ICT vzdélani

- Vzristajici zajem mladych o informacni technologie

- Implementace umélé inteligence (Al) do medialniho odvétvi

- Spoluprdce se soukromym sektorem v oblasti ICT

- Atraktivni bydleni v Berouné laka mladé vzdélané lidi

- Spoluprace s obcemi a regiony v sousedstvi

- Stabilni nova vlada

- Nadstandardni platové ohodnoceni ICT zaméstnancu

- Svobodny pfistup k informacim

- Implementace novych technologii umélé inteligence (Al) do statni spravy
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Vnéjsi vlivy

Hrozby

- Pandemie COVID-19

- Valka na Ukrajiné

- Vysoka migrace z Ukrajiny — dopady na ekonomiku CR
- NarUst cen energii

- Narlst cen pohonnych hmot

- Vysoka inflace

- Narlst dezinformacnich webl

- Propaganda nepratelskych stat(

- Kyberneticka kriminalita

- Nar(st extremismu v CR a Evropé

- Nebezpecdi cenzury médii

- Nizka volebni ucast

- Prohlubujici se zadluZzenost statu — nizké investice

- Absence ICT odborniki

- Lidé neradi komunikuji s Urady

- Zaostavajici digitalizace statu za evropskym priimérem

Tabulka ¢. 1 — SWOT analyza
Zdroj: Autor

73



7. Navrhy na zlepSeni

Dil¢im praktickym cilem této prace bylo navrhnout konkrétni moznosti zlepSeni medidlni
komunikace mésta Beroun za ucelem zvySeni zajmu obcanll o déni ve mésté a aktivizaci

obc¢antll na sprave véci vetejnych.

S vyuzitim poznatki ziskanych analyzou dotaznikového Setieni a analyzou medii
provozovanych méstem Beroun véetné médii jejichz vlastnici spolupracujicich s méstem
vV ramci poskytovani medidlni obsahu, byly navrzeny moznosti, jak zlepSit a ptiblizit
informovanost ob¢anli v rdmci aktivit souvisejicich s dénim ve mésté a zvysit zajem obcanil

v oblasti spravy véci vefejnych vcetné jejich zapojeni do spolecenskych aktivit.

Vzhledem ke zkuSenostem rozvoje obci, mést a regionll vV obdobi nésledujicim po padu
komunistického rezimu v roce 1989 vime, ze aktivizace obCanl V co nejSir§im spektru
celospolecenskych aktivit, povede k vyss$i spokojenosti obcant s kvalitou jejich Zivota
Vvobci a regionu, ve kterém ziji. SouCasné¢ povede k efektivnéjSimu a rychlejSimu
spoluvytvareni piiznivych spolecenskych podminek Zivota v obci a spolupraci v oblasti

lokalnich a zajmové zamétenych Cinnosti.

Spréava obci se v Ceské republice zaméfuje piedeviim na hospodatsky, socialni a kulturni
rozvoj vcetné ochrany a vytvareni zdravého Zivotniho prostfedi. Pokud se bude zvySovat
zajem obCanil o déni ve mésté, stejné tak jako zajem o spravu véci vefejnych, a to véetné
aktivniho pfistupu K rozvoji obce, da se ocekavat, ze proaktivni ptistup ob¢ant ptinese profit

nejen jednotlivcei, obci €1 regionu, ale celé spole€nosti.

Podobné tomu je i v piipadé aktivni uéasti obéanti ve volbach do Poslanecké snémovny CR
v roce 2021. Aktivni piistup bude tieba podporovat i v nadchazejicich volbach, které Ceskou
kterého je tfeba si vazit a branit ho. Svobodnou volbou si mimo jiné uréujeme, kdo nas bude
zastupovat, kam bude nase zem¢ sméfovat, jakd nas ¢eka budoucnost. Proto je pro kazdého
Znés 1 celou spolecnost dulezité, abychom své volebni pravo vyuzivali a ptispivali tak
k usp&$nému rozvoji nasich obci, regiont i statu. Vliv lokalnich a regionalnich médii by
v tomto duchu mél pfispivat k aktivizaci obanl v ramci jejich volebnich Gcasti za icelem

podpory rozvoje celé spolecnosti smétujici k vS§eobecnému dobru a spoleénému blahobytu.
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Z analyzy dotaznikového Setieni vyplyva, ze 91,9 % ucastniki dotaznikového Setfeni ma
zajem o informace tykajici se déni ve mést¢ Beroun (otazka ¢. 1). Jedna se o vyznamnou
¢ast respondenttl, ktera svéd¢i o vyrazném z4jmu obcani o informace souvisejici s dénim
ve mésté, to je pro mésto velmi pozitivni vysledek. Aby informace, které se zabyvaji touto
tématikou respondenti ziskali, vyuzivaji k tomu Vv nejvyssi mife socidlni sit¢ Facebook,
tisténd média (noviny a cCasopisy) a internetové stranky meésta. Pokud se tykd zajmu
respondentl o informace tykajici se spravy véci vefejnych ve mésté Beroun (otazka €. 3),
1 zde je tieba vyzdvihnou velky zajem respondentli o danou problematiku, pfesto je relativni
hodnota 78,4 % o néco nizsi nez v piipad¢ prvni otazky. | v tomto piipad¢ ziskéavaji
respondenti informace o spravé véci vetejnych respondenti nejcastéji ze socialnich siti,

z tiSténych médii a internetovych stranek mésta.

7.1. Socialni sité, tiSténa média, internetové stranky mésta

Aby mésto vyuzilo vysokého zdjmu obcCanii o informovanost, je vhodné zastupcim mésta
navrhnout, aby odbor komunikace mésta podstatné zlepsil atraktivitu, aktivitu, dosah, obsah
a dalsi faktory komunikace u tfech nejpouzivanéjSich komunika¢nich prostfedkii. Témito
kroky je mozné dosahnout vétsiho zajmu obcanti o déni ve méste, zvySeni aktivizace obcanli
o spravu véci vetejnych, $irS§i informovanosti obCant veetné aktivnéjs$i a SirSi interakce

obcéanu s méstem.

Je dulezité zaméfit se na socidlni sité, které dosahuji nejvétsi sledovanosti. Digitalizace
komunikacnich prostfedkii nabizi pomé&mé levné, rychlé a Siroké moZnosti komunikace
S obCany. Bylo by vhodné, aby samosprava mésta téchto moznosti vyuzila a rozsitila své
portfolio pouzivanych socidlnich siti. Inspirovat se mize predevSim nejpopularnéjSimi
aplikacemi, jsou jimi napt. Twitter, Instagram, TikTok a jiné. Také je tfeba zaméfit se
na zvyseni atraktivnosti komunikace v jiz vyuzivané socialni siti Facebook, a to pfedevsim
Vv oblasti grafické a obsahové. Vkladani poutavych audiovizualnich reportazi a streamovani
aktudlnich informaci v atraktivnim provedeni mize oslovit a zaujmout vice uZivateli téchto
siti, ktefi by pak mohli byti novymi pravidelnymi uZivateli Facebooku mésta. Nové ziskani
uzivatelé mohou prostfednictvim interakce sdilet informace o déni ve mésté vcetné
informaci souvisejicich se spravou véci vefejnych a pfispét tak k rozsifeni fad aktivnich

obcanda.
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7.2. Volebni ucast

Z odpovédi respondenti u otazky ¢. 12 vyplyva, ze vliv lokalnich a regionalnich médii
v rozhodovani, zda se z(¢astnit voleb do Poslanecké snémovny CR, neni Optimisticky, takto
se vyjadtilo 71,3 % castniki dotaznikového Setfeni. Svobodné volby nejsou samoziejmosti,
méeli bychom si jich vazit, branit je a pfedev§im volebni pravo vice vyuzivat. Aby k tomu
prispéla i lokalni a regiondlni média, je tieba pfipravit prezentace pro skolni mladez, ktera
se stane Vv budoucnu prvovoli¢i, stfedni generaci az po seniory. Je potieba zvysit
v predvolebnim obdobi mnozstvi medialnich sdéleni S volebni tématikou vydavanych
meéstem. Dale pripravit pied volbami specialni vydani tisténych médii, ktera budou apelovat
na obcany, aby zdjem a ucast ve volbach brali jako pfirozenou soucast zivota a posilili tak
demokratické hodnoty nasi spolecnosti. Déle je potieba v predvolebnim obdobi pfipravit
a uskute¢nit besedy pro vefejnost, poskytnout zajimavé informace S volebni tématikou
na internetovych strankach a socialnich sitich, které ptispéji k aktivnimu rozhodnuti ob¢anii

ucastnit se demokratickych voleb.

7.3. Digitalni gramotnost

Z generaéniho hlediska je vhodné se zaméfit na star§i generaci ob&antl. Ceska spolecnost
z demografického hlediska starne a pocet seniorti roste ve vsech dil¢ich vékovych skupinach.
Star$i generace, kterou zastihla digitalni revoluce jiz v dospélém veku, vyuziva digitalni
techniku podstatné méné, nez mladd a stfedni generace. Pro seniory je pfirozenéjsi
a jednodussi pouZzivat jako komunikacni zdroj informaci radiové a televizni pfijimace, se
kterymi vyrostli a na které jsou zvykli. V souvislosti s dénim v obci a spravou véci vetejnych
na lokalni arovni, je potfeba poznamenat, ze skrze televizni vysilani proudi k seniorim
pfevazné informace s celostatni tématikou nikoli lokalni. Proto by bylo vhodné ze strany
obce pfipravit a uvést v praxi vzdélavaci programy pro seniory s cilem naucit je ovladat
digitalni techniku. To povede k vétSimu zajmu a zapojeni této vékové skupiny do déni v obci
a K jejich aktivni Gcasti na spraveé véci vetrejnych. Pokud budou ovladat digitalni techniku
(mobily, tablety, notebooky) podobn¢ jako mlada a stfedni generace, budou mit lepsi piistup
k informacim nejen na celorepublikové trovni, ale i na lokalni Grovni, kde ziji. Budou tak
mit pfistup k aktualnim informacim v redlném case. Do vzdélavacich programi je vhodné

zapojit i mladsi jednotlivce, ktefi jsou rovnéz méné digitalné gramotni jako néktefi seniofi.
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7.4. Propaganda, dezinformace, hoaxy, manipulace

Z pohledu vlivu médii na spole¢nost je velmi diilezité ptipravit a uvést v praxi vzdélavaci
programy a osvétu zaméfenou na schopnost uzivatelti umét pracovat s informacemi. Tim je
minéna napt. SChopnost provétit si poskytovatele informaci na nékterych k tomu uréenych
platformach jako jsou Manipulatofi.cz, Demagog.cz a dalsi. Tyto schopnosti jsou extrémné
dalezit¢ pravé Vv dnesni dobé zasazené valkou na Ukrajing, ve které jsou pouzity
psychologické prostiedky s cilem rozdrobit spoleCnost a vnést do spolecnosti chaos.
Propaganda, dezinformace, hoaxy a manipulace neptatelskych zemi v ¢ele s Ruskou federaci
§ifi nepravdivé ¢i zavadéjici informace, kterym mohou podlehnout nékteré skupiny obcant,
ktefi nevyuzivaji kritického mysleni a neumi pracovat s informacemi. Odbornici uvadi

odhady, Ze takto muize byt v nasi zemi ovlivnéna ¢tvrtina az tfetina obyvatelstva!

Proto je vhodné se zamé&fit na Cast seniori a dal$i méné digitalné gramotné obcany, ktefi
nemaji dostatek zkuSenosti s témito zdkeinymi aktivitami. Casto se v medialnim prostoru
setkdvame s informacemi, Ze nezanedbatelna Céast uzivatell internetovych siti nefesi
autorstvi medialnich sdéleni, ani to zda jsou sdéleni pravdivd ¢i lzivd. Rovnéz lze
zaznamenat ve vefejném prostoru informace o preposilani velkého mnoZstvi neprovétenych
e-mailovych zprav mezi ucastniky poStovnich serverli, pro které je z hlediska bezpeci
postacujici ta skutecnost, ze jim poslal zpravu jejich znamy a proto predpokladaji, Ze tyto
informace jsou davéryhodné. Proto osvéta a medialni vzdé€lavani v oblasti jazykové
gramotnosti uzivatell médii a socidlnich siti spolu s kritickym myS$lenim miZe vyznamné

sniZit rizika spojena s vnitini bezpecnosti statu.

7.5. Velejna sprava a samosprava

Pro zlepseni medialni komunikace mésta je také dulezité zaméfit se na samotnou vetejnou
spravu a samospravu mesta. Zejména je tieba posilit personalni kapacitu zaméstnancu
a ziskat schopné odborniky Vv oblasti informacénich a komunikacnich technologii (ICT),
kterych je obecné v celé ekonomice nedostatek. Také je nutné investovat prostiedky k jejich
udrZeni na téchto pozicich a k jejich pravidelnému vzdélavani. Stejné tak je dileZzité
pravidelné kontrolovat stav a funkcnost technické infrastruktury vcetné komunikacénich
prostiedkll tak, aby vykonnost a efektivita odpovidala modernim trendiim, které se stale

inovuji.
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K udrzeni konkurenceschopné a efektivni medidlni komunikace mésta je tfeba pribézné
sledovat vyvoj a implementaci modernich informacnich technologii v samosprave, a to
predevS§im u modernich mést, jenZ maji zkuSenosti napf. s konceptem Smart City (Chytré
mésto). Koncept Smart City vyuziva nejmodernéj$i informacni technologie a jejich
komunikacni schopnosti jsou nadstandardni. Se samospravou téchto mést je vhodné navazat
spolupraci v oblasti zavadéni inovativnich komunikacnich feSeni do praxe za ucelem
zlepSeni komunikace mésta. Stejné tak je vhodné zaméfit se na spolupraci se soukromym
sektorem v oblasti ICT, ktery vzhledem ke konkuren¢nimu prostiedi byva obvykle napted
ve vyvoji a implementaci inovacénich feseni a zavadéni novych technologii ve srovnani se

statni spravou a samospravou.
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8. Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit jaky vliv maji média na spolecnost v 21. stoleti. K tomuto
ucelu byla pouzita metodika zpracovani literarni reSerSe prostudované literatury, pouziti
metody analyzy a syntézy, zpracovani kvantitativni metody dotaznikového Setieni
a sestaveni SWOT analyzy. K vyzkumu byla oslovena skupina uzivateli médii s omezenim
na mésto Beroun, rovnéz vybér médii byl omezen na lokdlni a regiondlni média
na Berounsku. Vliv médii byl zkouman tfemi pohledy:

1. Jak vybrand média ovliviiuji z4jem obcanli o déni ve mésté a spravu véci vetrejnych.

2. Jak obsah vybranych médii ovlivnil ob&any v pribéhu pandemie COVID-19.

3. Jaky vliv méla vybrand média na volebni ucast ob¢anii ve volbach do Poslanecké
snémovny CR v roce 2021.

Dil¢im praktickym cilem bylo navrhnout konkrétni moznosti zlepSeni medialni komunikace
meésta Beroun za i¢elem zvyseni zajmu obCanti o déni ve mést¢ a aktivizaci obfani na sprave

véci vetejnych.

Dil¢im teoretickym cilem bylo vytvofit literarni reSerSi prostudované odborné literatury.
Tento dil¢i cil byl splnén. Analyzou odborné literatury véetné cizojazy€né a studiem dalSich
informaci a materidlii Cerpanych pievdzné z internetového prostoru, byl zakomponovan
do teoretické ¢asti prehled poznatkil z oblasti komunikace a médii. Fenomén komunikace,
ktery provazi ¢lovéka kazdym dnem jeho Zivota, byl zkouman z nékolika hledisek, ktera
vysvétluji nejriznéjsi projevy, procesy a modely komunikace. Pfedmétem vyzkumu se staly
pojmy definujici napf. verbalni a neverbalni komunikaci, ustni a psané sdéleni, socialni
komunikaci, obsahovy a vztahovy kontext sdéleni. Analyzou odborné literatury zamétené
na média byl ziskan ptehled o lokalnich a regiondlnich médiich, o vyvoji masovych médii
vcetné definovani jejich vyznamu, o periodizaci ¢eskych médii, o vzniku a vyvoji sitovych
digitalnich médii a vyuZzivani médii v 21. stoleti z pohledu politiky a obfana. V zavéru

teoretické Casti byl zkouman vliv médii na ¢loveka, skupinu i na spolecnost jako celek.

rowr

V praktické ¢asti byla pfedstavena a zkoumdna lokalni a regionalni média vyuZzivana méstem
v komunikaci s obéany i ne¢ktera soukroma média, kterd na lokalni a regionalni urovni
nejvice oslovuji obyvatele berounského regionu. Analyzou dotaznikového Setfeni bylo
zjiSté€no, Ze mezi nejpouzivanéjsi média patii socialni sité, tist€énad média (noviny, ¢asopisy)

a internetové stranky meésta Beroun.
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Hlavni cilem této prace bylo zjistit, jaky vliv maji média na spolecnost v 21. stoleti. Hlavni
cil prace byl splnén. Byl zkouman tfemi pohledy:

1. Jak vybrana média ovliviiuji zajem obcanii o déni ve mésté a spravu véci vetfejnych.
Analyzou dotaznikového Setieni byl zjiStén vyznamny spolecensky zajem obcanti, 91,9 %
ma zajem o informace o déni ve mésté Beroun a 78,4 % obcanl se zajima o spravu véci
vetejnych. O aktivnim piistupu k ziskdvani informaci v rdmci spoleenského zivota ve mésté
vypovida 94,5% pomér ob¢and, kteti minimalné jednou mési¢né, ale spise Castéji vyuzivaji
vybrana média. Pokud se tyka oblasti, které obCany ve vtahu k méstu nejvice zajimaji, tak
mezi nejvyhledavanéjsi patfi modernizace mésta, doprava, kultura, sport, politika,
bezpecnost a zdravotnictvi. Z hlediska poskytovani pozadovanych informaci, ob¢ané uvedli,
7e je od médii, ktera sleduji, skute¢né ziskali. Céaste¢nou, ptipadné uplnou spokojenost tak
vyjadiilo 98,7 %. Z pohledu spokojenosti s obsahem poskytovanych informaci, lze opét

konstatovat velmi pozitivni vysledek hodnoceni smérem k médiim, toto hodnoceni

podporuje 83,5 % obcant.

Zasadni ¢ast vyzkumu se soustfedila na tfi rizné pohledy vlivu médii na obCany, prvni
pohled zkouma, jak vybrana média ovliviiuji zajem obcanti o déni ve mésté a spravu véci
vefejnych. Analyzou dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze vliv médii na zajem obcanti
o déni ve mé&sté je spise neutralni. Vice nez polovina ob¢anti (66,2 %) se priklani k nazoru
,nekdy ano, nékdy ne*. Ptesto, u zbyvajici Casti obCanti mirné prevazuji pozitivni nazory
»SpiSe ano* a ,urcité¢ ano* (celkem 20,3 %) nad negativnim ndzorem ,,spiSe ne*“ (13,5 %).
Z relativnich hodnot Ize dospét k tvrzeni, ze vybrana lokalni a regionalni média, ve vztahu

k zajmu o déni ve mésté, ovliviiuji obcany jen v omezené mife.

(24

Pokud se zamétime na druhou ¢ast zkoumané problematiky, tzn. vliv médii na zajem obcanti
o spravu véci vetfejnych ve mésté, tak i v tomto pfipad€ prevazuje neutrdlni postoj. Tento
postoj vyjadrilo 59,5 % obcanil, opét nadpolovi¢ni vétSina. Avsak u ,,spravy véci vefejnych*
muzeme detekovat urcity rozdil, ktery spocivd v tom, ze oproti zajmu obani o deéni
ve mésté, kde pievazuje pozitivni postoj, tak zde u zbyvajici casti ob¢and naopak prevazuje
negativnim postoj. Negativni odpovéd’ ,,spiSe ne” (23 %) prevysuje 0b¢ pozitivni odpoveédi
»spise ano®“ (12,1 %) a ,urcité¢ ano* (5,4 %). Z relativnich hodnot vyplyva zjisténi, Ze
vybrana lokdlni a regiondlni média obCany pfili§ neovliviiuji ve vztahu ke spravé véci

vefejnych ve mést¢ Beroun.
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2. Jak obsah vybranych médii ovlivnil ob¢any v prubéhu pandemie COVID-19.

Druhy pohled zkoumané problematiky zjistoval, jak casto obcané sledovali vybrana média
Vv pribéhu pandemie COVID-19. Denni sledovanost médii dosahla nejvy$si hodnoty mezi
vybranymi moznostmi, tomu také odpovida relativni hodnota sledovanosti ve vysi 41,9 %,
druhé nejvyse zjisténa hodnota ,,jednou tydné* ziskala druhou nejvyssi sledovanost 32,4 %.
Ze zjisténych poznatkl vyplyva znaény zajem, téméf tii Ctvrtiny (74,3 %) obcanu sledovali

vybrana média velmi Casto, tzn. denné ¢i jednou tydné.

Dalsi faktor, ktery byl pfedmétem analyzy, zkoumal, jestli obéané ziskali ve sledovanych
médiich dostatek pozadovanych informaci o situaci a opatienich spojenych s pandemii
COVID-19. S kladnym postojem se prezentovalo celkem 55,4 % obc¢and, ,,uréité ano*
vybralo 5,4 % obc¢ani a ,,spiSe ano“ vybralo 50 % obcani. Zjisténé poznatky vypovidaji
0 casteéné uspokojivém hodnoceni z pohledu dostate¢nosti poskytovanych informaci

ze strany sledovanych médii.

Rozborem odpovédi u otazky, jejiz obsah smétoval ke zjisténi, jestli pomohly informace
uvadéné ve sledovanych médiich fesit situace a problémy spojené s pandemii COVID-19,
bylo zjisténo, ze méné nez poloviné obcani (46 %), pomohly informace fesit situace
a problémy spojené s pandemii COVID-19. V ptipadé tak zavazného krizového obdobi se

jedna o nepfili§ pozitivni hodnoceni.

Poslednim parametrem, ktery se tykal zkoumdni vlivu médii v obdobi pandemie, byla
spokojenost s obsahem a uziteCnosti poskytovanych informaci ve vybranych médiich.
Nadpolovi¢ni vétsina obcanti (54 %) byla s obsahem a uZite¢nosti spiSe spokojena, piesto
Ize hodnotit tento parametr jako malo pozitivni. Pro poskytovatele médii by toto hodnoceni

mélo byt inspiraci ke zlepSeni.

3. Jaky vliv méla vybrand média na volebni Gcast ob¢anii ve volbach do Poslanecké
snémovny CR v roce 2021.

Tietim pohledem zkoumané problematiky byl analyzovan vliv vybranych médii na volebni
ucast obCant. Analyzou otazky zabyvajici se pocCtem ucastniki, kteti se voleb do Poslanecké
snémovny CR v roce 2021 skutené zi&astnili, bylo zji§téno, ze piistup ob&anii k volebni

ucasti l1ze hodnotit velmi pozitivng, toto tvrzeni 1ze podpofit 94,6% ucasti.
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V souvislosti s volbami bylo dale zkoumano, zda média, ktera obcané sleduji, méla vliv
na jejich rozhodnuti t€astnit se voleb. Z analyzy tohoto tématu vyplyva, Ze vyznamna cast
obcanil (71,3 %) neni vice ¢i mén¢ ovlivnéna sledovanim lokdlnich a regionalnich médii,
tzn. Ze na volebni ucast mély vliv jiné okolnosti a diivody, nez vybrana lokalni a regionalni

média a jejich obsah.

V zavére¢né Casti analyzy dotaznikového Setfeni byly ziskdny poznatky, které dokladaji
niz$i ucast zen (37,8 %) v této Casti vyzkumné prace oproti vyssi ucasti muzi (62,2 %).
Z pohledu vekovych skupin, které se Setfeni zucastnily, 1ze uvést nasledujici poznatky
v poradi od nejvyssich hodnot tcasti: vékova skupina 21-30 let (32,5 %), v€kova skupina
51-60 let (29,7 %), vékova skupina 31-40 let (18,9 %), vékova skupina 41-50 let (13,5 %),
vékova skupina 61 a vice let (4 %), vékova skupina 18-20 let (1,4 %). Z hlediska nejvyssiho
dosazeného vzdé€lani byly skupiny uspoiadany v nasledujicim pofadi poéinaje nejvyssimi
hodnotami: stfedni s maturitou (45,9 %), vysokoskolské (40,5 %), stiedni bez maturity
(8,1 %), vyssi odborné (5,4 %). Poslednim zkoumanym parametrem bylo bydlisté, 69 %

ucastnikli dotaznikového Setieni uvadi, Ze ma bydlisté v Beroung.

v teoretické ¢asti diplomové prace. V praktické ¢asti bylo ¢erpano z dotaznikového Setfeni
a SWOT analyzy. Zjisténé poznatky, pojmy a metody, byly pouzity pro navrhy konkrétnich
moznosti zlepSeni, kterymi jsou:

- optimalizace a zlepSeni atraktivity, dosahu, obsahu a dalSich faktorti komunikace u tfech
nejpouzivanéjSich komunika¢nich prostiedki, kterymi jsou socidlni sité, tiSt€éna média
a internetove stranky meésta, za ucelem ziskat nové uzivatele,

- rozSifeni portfolia socialnich siti provozovanych méstem Beroun napt. Twitter, Instagram,
TikTok,

- vV piedvolebnim obdobi apelovat na ob¢any prostfednictvim vefejnych besed, prezentaci
s volebni tématikou pocinaje $kolni mladezi az po seniory, aby zajem a tcast ve volbach
brali jako pfirozenou soucast zivota a posilili tak demokratické hodnoty nasi spolec¢nosti,

- vzdélavani méné digitalné gramotnych obcantl, za Gcelem lepsi informovanosti a jejich
zapojeni do déni ve mésté a aktivni ucasti na spraveé véci verejnych,

- zavadéni vzdélavacich programu a osvéty zaméfené na schopnost uzivatel umét pracovat

s informacemi a byt schopen odhalit neptatelskou propagandu a manipulaci s nepravdivymi
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¢i zavadé¢jicimi informacemi, dezinformacemi a hoaxy, za ucelem posileni vnitini
bezpecnosti naseho statu,

- posileni personalni kapacity mésta Beroun o schopné odborniky V oblasti informacnich
a komunikacnich technologii v€etné navyseni a ziskani novych investic do odmén téchto
odbornikii a jejich pravidelného vzdélavani,

- sledovani vyvoje a implementace modernich informacnich technologii v samosprave,
zavedeni konceptu Smart City (Chytré mésto) do systému mésta - vyuzivat nejmoderné;si
informacni technologie a jejich komunika¢ni schopnosti,

- spoluprace V oblasti zavadéni inovativnich komunikacnich feSeni do praxe za ucelem

zlepSeni komunikace mésta s vefejnym i soukromym sektorem v oblasti ICT.

Vseobecné panuje presvédceni, Zze média maji vyznamny vliv na cloveéka jako jedince,
na skupinu i na spolecnost jako celek. Média nas mohou vzdélavat, vychovavat, pomahat
vV rozhodovani, pulsobit potéSeni a dobrou naladu, uklidiovat, ale i dé&sit, navadét,
manipulovat, $ifit 1zi, propagandu, dezinformace, fake news, hoaxy, viry apod. Proto
schopnost umét pracovat s informacemi nebyla v historii ¢lovéka snad nikdy tak dulezita,
jako v soucasné dob¢ zasazené valkou na Ukrajiné, ve které jsou pouZity psychologické
prostiedky s cilem rozdrobit spolecnost a vnést mezi lidi chaos. Propaganda, dezinformace,
hoaxy a manipulace neptatelskych zemi §iti nepravdivé a zavadéjici informace, kterym mutize
podle nékterych odbornikii podlehnout Ctvrtina az tfetina obyvatelstva. Je zasadn€ nutné

naucit obyvatele pracovat s informacemi a pouzivat kritické mysleni.
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10. PFilohy

Priloha €. 1 — Dotaznik

Priuzkum vyuzivani lokalnich a regionalnich médii na Berounsku

Dobry den,

venujte prosim chvilku svého casu k vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Rad bych Vas
pozadal o odpoveédi na 20 otazek, které budou pouzity vyhradné pro ucely zpracovani diplomové
prace na téma ,, VIiv médii na vyvoj spolecnostiv 21. stoleti . Predem dékuji za Vasi spoluprdci.

1. Mate zajem o informace tykajici se déni ve mésté Beroun? (Vyberte jednu odpoved)
[ Ur¢ité ano
] SpiSe ano
[1 Nevim

(1 SpiSe ne

[ Urcité ne

2. Ktera média vyuZzivate pro ziskani informaci o déni ve mésté Beroun?
(Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

[1 Tisk - noviny, ¢asopisy (napt. Berounsky radni¢ni list, Berounsky denik)
Webové stranky mésta Beroun (www.mesto-beroun.cz)

Internetové noviny (napt. Berounsky radni¢ni list, Berounsky denik)
Mobilni aplikace mésta Beroun (V OBRAZE, Mobilni rozhlas)

Sociélni sité (napt. Facebook, YouTube)

Internetova kamera poskytovana prostfednictvim serveru YouTube
Regionalni televize, rozhlas

Utedni deska mésta Beroun

Meéstsky rozhlas

Ooo0o0o0oO0ooOoogoOon.

Jina odpoved’ (Prosim upresSnete) ...........c.coiiiiiiiiiiiiii

3. Mite zajem o informace tykajici se spravy véci verejnych ve mésté Beroun?
(Vyberte jednu odpoveéd)

1 Urcité ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

l
l
l
[ Urcité ne
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4. Ktera média vyuZivate pro ziskani informaci o spravé véci verejnych v Berouné?
(Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

[1 Tisk - noviny, ¢asopisy (napt. Berounsky radniéni list, Berounsky denik)
Webové stranky mésta Beroun (www.mesto-beroun.cz)

Internetové noviny (napt. Berounsky radnic¢ni list, Berounsky denik)

Mobilni aplikace mésta Beroun (V OBRAZE, Mobilni rozhlas)

Socialni sité (napi. Facebook, YouTube)

Internetova kamera poskytovana prostfednictvim serveru YouTube

Regionalni televize, rozhlas

Utedni deska mésta Beroun

Meéstsky rozhlas

Jina odpoved’ (Prosim upFesnete) ..........c.c.oveuiiiiiiii i

Ooo0ooO0ooOoooood

5. Jak ¢asto vyuZivate Vami vybrana média? (Vyberte jednu odpoved)

(1 Denné

(1 Jednou tydné

[1 Jednou za 14 dni

[1 Jednou mé&si¢né

[1 Jednou za ¢tvrt roku

[1 Jednou za pul roku

(1 Jina odpoved’ (prosim upresnete) ............c.oeuuieeiieiiiiiiiiiiiiieeeaeann,

6. Jaky druh informaci Vas ve vztahu k méstu Beroun zajima?

(Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Politika

Modernizace mésta

Zdravotnictvi

Doprava

Bezpecnost

Kultura

Sport

Jina odpoved’ (Prosim upresnere) ...........c.oeiiiiiiiiiiiiiiii

Oooo0ooO0oQgoOooOon

7. Ziskal/a jste ve Vami vybranych médiich poZadované informace?

(Vyberte jednu odpovéd)

1 Ano

[ Céasteénd

(1 Ne (prosim, upresnéte, co jste postradal) .................c.cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieannnn,

87



8. Jste spokojen/a s poskytovanymi informacemi ve Vami vybranych médiich?
(Vyberte jednu odpovéd)

1 Velmi spokojen/a

[1 Spise spokojen/a

(1 Nevim

1 SpiSe nespokojen/a

1 Velmi nespokojen/a

9. Ovliviiuji Vas vybrana média v zijmu o déni v Berouné?
(Vyberte jednu odpovéd)

[ Ur¢it€ ano

1 SpiSe ano

1 Nékdy ano, n¢kdy ne

(1 SpiSe ne

[ Urcité ne

10. Ovliviiuji Vas vybrana média v zajmu o spravu véci verejnych v Berouné?
(Vyberte jednu odpoved)

1 Ur¢ité ano

SpiSe ano

Nékdy ano, nékdy ne

SpiSe ne

Urcité ne

OO0Oogd

11. Jak casto jste sledoval/a Vami vybrana média v obdobi pandemie COVID-19?
(Vyberte jednu odpoved)

[1 Denné

Jednou tydné

Jednou za 14 dni

Jednou mésicné

Jednou za ¢tvrt roku

Jednou za pil roku

Jina odpoved’ (Drosim UpFeSnEte) ............o.ouii i

OO0O0goQgd

12. Ziskal/a jste ve sledovanych médiich dostatek informaci o situaci a opatienich
spojenych s pandemii COVID-19? (Vyberte jednu odpovéd)

1 Urcité ano

SpiSe ano

Nedokazu posoudit

Spise ne

l
l
l
[ Urcité ne
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13.

Pomohly Viam informace uvadéné ve sledovanych médiich FeSit situace a problémy

spojené s pandemii COVID-19? (Vyberte jednu odpovéd)

O

OooOogd

14.

Urc¢ité ano

Spise ano
Nedokazu posoudit
Spise ne

Urcité ne

Jak jste byl/a spokojen/a s obsahem a uZzite¢nosti poskytovanych informaci ve Vami

vybranych médiich v obdobi pandemie COVID-19? (Vyberte jednu odpoved)

OoogQgogd

15.

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Nedokazu posoudit
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

Ziudastnil/a jste se v roce 2021 voleb do Poslanecké snémovny CR?

(Vyberte jednu odpoved’)

O
O

16.

Ano
Ne (pokud ne, vynechte nasledujici otazku ¢. 12)

Ovlivnila Vas média, ktera sledujete, v rozhodnuti zucastnit se v roce 2021 voleb

do Poslanecké snémovny CR? (Vyberte jednu odpovéd)

Oo0ogQgogd

Urc¢ité ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Urcité ne

. Jaké je Vase pohlavi? (Vyberte jednu odpovéd)
Zena O muz
. Kolik je Vam let? (Vyberte jednu odpoved)
18-20 o 21-30
31-40 o 41-50
51-60 o 61 avice
. Jaké je VaSe nejvyssi dosazZené vzdélani? (Vyberte jednu odpovéd)
Zakladni vzdélani
Vyucen/a, stfedni bez maturity
Stredni s maturitou
Pomaturitni, vys$si odborné
Vysokoskolskeé
. Miéte bydlisté v Berouné?
ano O ne
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