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Bakalarska prace na téma Komunitni planovani mésta HoleSova na obdobi 2019 — 2021, ma
za cil zjistit, zda jsou poskytované socialni sluzby v obci dostate¢né, Uplné a zdali jsou
v souladu s potfebami obyvatel. Soucasti prace bylo zjistovani spokojenosti obCani s
poskytovateli socidlnich sluzeb 1 jejich rozsahem, jejich informovanosti, a zda je tteba zajistit
dalsi socialni sluzby na zaklad¢ zjisténych potieb obcant, v rdmci mésta HoleSova. Nasledné

pak navrhnout komunitni plan na dalsi obdobi.

V teoretické Casti pfedstavuji proces komunitniho planovani, socialni prace, socialnich sluzeb
a zpusob jejich financovani.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. V prvni se vénuji procesu komunitniho pldnovani
vV HoleSové a predstavuji aktéry komunitniho planovéani. Druha kapitola se zabyvéa analyzou
stavajicich a chybéjicich socidlnich sluzeb. Zavérecna kapitola je vénovana kvantitativnimu

vyzkumu, ktery byl realizovan na vzorku 200 respondenti formou dotaznikového Setieni.

Kli¢ova slova: Komunitni planovani, socialni sluzby, pracovni skupina, fidici skupina

ANNOTATION:

Bachelor thesis on the topic 'Community Planning of the town of HoleSov for the period 2019

—2021', aims to ascertain whether the social services provided in the town are sufficient and
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whether they are under the needs of the population and if the citizens have adequate
information about social services. Next step is to design a community plan for the upcoming
period. In the theoretical part, | present the process of community planning, social work,
social services and the way of their financing. The practical part is divided into three chapters.
In the first chapter, I am concerned with the process of community planning in HoleSov and
present participants involved in the issue. The second chapter deals with the analysis of
existing and missing social services. The final chapter is devoted to quantitative research,

which was carried out on a sample of 200 respondents in the form of a questionnaire survey.

Keywords: community planning, welfare services, work group, monitoring group
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UvVoD

Pro svou bakalafskou diplomovou praci jsem si zvolila téma komunitni planovani socialnich
sluzeb mésta HoleSova pro obdobi 2019 —2021. Vybér pro mne nebyl pftilis slozity, jelikoz se
komunitnim planovanim zabyvam v profesni sféfe deset let, a to jak na regionalni, tak na
krajské urovni. Na Méstském ufadé v HoleSové pracuji na Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi jako koordinatorka komunitniho planovani mésta HoleSova.

Na své bakalarské praci jsem zacala postupné pracovat jiz ve druhém ro¢niku studia a snazila
se soucasné propojit teorii s praxi koordinatorky komunitniho planovani. Vysledky vyzkumu
jsem pouzila i pro tvorbu nového komunitniho planu socialnich sluzeb mésta HoleSova pro
obdobi let 2019 — 2021. Jde jiz o ¢tvrty komunitni plan zpracovany pro HoleSov a v potadi o
tteti komunitni plan, jehoz jsem ja koordinatorka a v ti§téné forme¢ i autorka.

Na zékladé€ vyhodnocenych informaci budu tvofit ndvrh nového komunitniho planu socidlnich
sluzeb mésta HoleSova na obdobi 2019 — 2021 odpovidajici zjisténym potiebam.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti se zabyvam
legislativou socialnich sluzeb, podminkami poskytovani socidlnich sluzeb dle pravni
legislativy. Zejména vSak vysvétlenim vyznamu komunitniho planovéni, jeho role, pfinost,
prospésnosti a jeho procesd. Predstavim komunitni planovani v HoleSové, vcetné
poskytovateli socialnich sluzeb a rozsah nabizenych socialnich sluzeb v ORP HoleSov.

Druhé ¢ast bakalatské prace je praktickd a zabyva se vyzkumem. Pro vyzkum jsem zvolila
metodu kvantitativniho dotaznikového Setieni na vzorku dvou set respondentil z fad uzivatela
socialnich sluzeb a klientl socialni prace. Dotaznik je uréen uZivatelim socialnich sluzeb
mésta HoleSova, s cilem zjistit spokojenost s nabidkou poskytovanych socidlnich sluzeb a
zaroven zjistit dal$i nepokryté potieby respondentii. O spolupraci jsem pozadala kolegy, Cleny
pracovnich skupin KPSS mésta HoleSova, poskytovatele socidlnich sluzeb, aby dotazniky
roz§ifili mezi klienty auzivatele socialnich sluzeb. Vysledky vyzkumu poslouzily pro
zpracovani nového Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta HoleSova 2019 — 2021.
Osobné vidim velky pfinos této bakalaiskeé prace ve vyuZiti pro praxi, kdy vyzkum poslouzil
k vytvofeni nového strategického dokumentu mésta HoleSova, ktery byl jednomyslné

schvalen a pfijat Zastupitelstvem mésta HoleSova dne 9. zati 2018.



TEORETICKA CAST

1. SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBY

Socialni prace je moderni védni disciplinou, jejimz cilem je poméhat lidem, kteti se nachéazeji
V problematické zivotni a socialni situaci.

,Socialni prdace se béehem 20. stoleti stala spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické
Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémii
(napriklad chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence

mladeze, nezamestnanosti. “ (Matousek a kol., 2012, s. 10)

., Socidlni prdce prispiva k FeSeni socidlnich problémii a je realizovana jak na urovni praxe
organizaci socidlni prdce, tak na pude akademické* (Holasova, 2014, s. 10). Socialni prace
byva realizovana Vv socialnich sluzbach socialnimi pracovniky a je poskytovana klientim pfi
feSeni jejich socidlnich problémi prostfednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb. Matousek
a kol. (2012) dale uvadi, Ze profesionalni socidlni pracovnici jsou zaméstnavani socidlnimi
subjekty, které poskytuji socialnim objektim (klientim), socidlni sluzby k uspokojovani
jejich socidlnich potteb.

Socidlni prace se opird o ramec spolecenské solidarity. Socidlni pracovnici poméhaji
jednotlivetim, rodindm, skupindm, komunitdm dosdhnout zpasobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Mimo jiné se snazi utvafet pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky. Jak uvadi Matousek a kol. (2013), u klientt, ktefi se jiz nemohou spolecensky
uplatnit, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpisob Zivota.

Matousek hovofi o socialni praci jako o discipling, o které 1ze naprosto s prehledem fici, ze za
posledni desetileti se rozviji progresivné a energicky a reflektuje socidlni a spolecenské
problémy spolenosti. Zaroveii se nazorové shoduje se slovenskym autorem Uvodu do
socialnej prace Striezencem.

., V socialnej praci ide o akceptovanie, tvorivé vyuzivanie a Specifikaciu poznatkov z mnozstvi
vednych disciplin do konkrétnych socidalnych cinnosti. Sucasne ide o teoretické obohatenie
podnetov z inych vednych oborov, ich Specificki syntetizdcie z aspektu socidlnej politiky a

diferencovanych oblasti socidalnej prdce. “ (Striezenec, 2001, s. 11)
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Podle Holasové (2014, s. 10) se socidlni prace déli na Ctyfi rizné zpusoby intervenci, a to
jednak na individudlni praci s jednotlivcem, socidlni préaci s rodinou, socidlni praci se
skupinou a socialni praci s komunitou. Socialni pracovnici se snazi pomahat jednotlivcim,
rodindm, skupindm ¢i komunitdm dosahnout socidlni zplisobilosti a snazi se klientiim pomoci

vytvaret ptiznivé spolecenské podminky (Matousek, 2003).

1.1. Komunitni prace, komunita a socialni prace s komunitou

Pti komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb (dale KPSS) nesmime opomenout terminy jako je
komunita a komunitni prace (Pilat, 2015).

Komunitni praci mizeme povazovat za velmi mladou formu socidlni prace, pfitom ale ve
svété ma jiz piiblizné stoletou tradici. U nds zacina jeji rozvoj hlavné v dobé po roce 1989.
Socialni praci s komunitou mizeme definovat rtzn¢, ale pro praci a tvorbu komunitniho
planovani by moznd nejlépe vyhovovala definice: ,, Komunita je misto, kde mize clovek
ziskavat emocionadlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc Vv kazdodennim Zivote.* (Hartl in

Matousek, 2013, s. 265). Na druhé strané Materovad (2003, s. 5) komunitu popisuje

vvvvvv

«

socidlni vazby a jsou citové vazani nejen K sobé navzajem, ale téz k mistu, kde Ziji.

Na§ ptedni sociolog Keller (1996, s.512) definuje komunitu jako ,, socidlni utvar
charakterizovany jednak zvlastnim typem socialnich vazeb uvniti, mezi cleny, jednak
specifickym postavenim navenek, v ramci Sirsiho spolecenského prostiedi.” Abychom se
mohli citit sou¢asti né¢jaké komunity, musime si vymezit prostor, kam nepatiime a na druhou

stranu na zdklad¢ symbolil a znakii miizeme definovat komunitu, kam patfime (Pilat, 2015).

Komunita se opira 0 nasledujici hlavni znaky:
a) lokalita a teritorium
b) komunita z4jmu

¢) komunita lidi spojena spole¢nymi z&jmy a problémy

Komunitni prace patii mezi metody socidlni prace, ktera je predevSim zaméiena na pomoc

lidem v ur¢ité komunité na uréitém geografickém uzemi. Zakladnim piedpokladem pro
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komunitni praci a komunitni planovani je vytvaret prostor pro setkdvani a vzajemnou
komunikaci pfi feSeni problému urcité komunity (Zatloukal, 2008).

Komunitni prace je universalni metodou, jak lze feSit problémy na lokalni tirovni v oblasti
socidlnich sluzeb, zdravotni péce, feSeni problémil etnického napéti v lokalité, vzdélavani,
sousedskych vztahti a Zivotniho prostredi.

Komunitni prace je tedy zptisob urcité ¢innosti, ktera je vykonavana na ur¢itém geografickém
uzemi a zde vyviji urcité Gsili s cilem oslovit Sirokou komunitu a zapojit co nejveétsi pocet
osob daného spoleCenstvi. Cilem komunitni prace je zlepSeni zivotnich podminek, a to
takovym zpusobem, Ze se samotnd komunita zapoji do prace. Jednim z modelti komunitni

prace je komunitni planovani socidlnich sluzeb.

1.2. Socialni sluzby

Socialni prace a socialni sluzby jsou nedilnou soucdsti, jsou provazané a existuji v urcité
symbidze. Socidlni sluzby a socidlni prace jsou jednim z mnoha nejdilezitéjSich nastroji
socialni politiky, uvadi Matousek a kol. (2012).

Socialni sluzby jsou realizovany a klientim poskytovany podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach. Tento zakon pfispél k zasadni zméné v poskytovani socialnich sluzeb na
tizemi CR a koordinoval sougasné ¢eské socialni pravo s pravem evropskych stati v EU.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobdm, které se ocitnou v nepiiznivé socidlni situaci, a to prostiednictvim
socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Dale tesi, za jakych podminek ziska poskytovatel
socialnich sluZzeb opravnéni k poskytovani registrovanych socialnich sluzeb. Rovnéz pamatuje
na vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Tento zdkon rovnéz upravuje pozadavky a kvalifikacni predpoklady pro vykon profese
socidlniho pracovnika pokud vykonavé tuto cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle
zvlastnich ptedpist pfi pomoci v hmotné nouzi nebo v socialn€ — pravni ochrané déti, ¢i ve
Skolach a Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych zatizenich, ve véznicich, v zafizeni pro
zajiSténi cizincll a v azylovych zafizenich. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, § 1,
odst. 1 a 2).

Poskytovana pomoc by méla vychazet z individualnich potifeb klienta a pfi poskytovani

socialni sluzby by méla byt klientovi zachovana za vSech okolnosti lidsk4 dastojnost.
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Socialni sluzby mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to na socidlni sluzby statni a
obecni a socidlni sluzby nestatni (Tomes, 2001).

Podle zékona mohou byt poskytovateli socidlnich sluzeb tuzemné samospravné celky (kraje
nebo obce), pravnické, nebo fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky

nebo jeho piispévkové organizace, které maji statut pravnické osoby.

Zakladni druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji: a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce

¢) sluzby socidlni prevence

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je poskytovano osobam, které pottebuji poradit pii feSeni nepiiznivé
socialni situace. Socialni poradenstvi mizeme déle d¢€lit na poradenstvi zakladni a poradenstvi
odborné. Zakladni poradenstvi poskytnou vSichni socidlni pracovnici a pfipadné doporuci na
odborné pracovisté. Odborné poradenstvi je poskytovano na specializovanych pracovistich

odborniky, ktefi se zamétuji na danou problematiku.

Sluzby socialni péce
., Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
S cilem umoznit jim v nejvysSi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a
V pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni*. (Zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38)
Sluzby socidlni péce rozliSujeme nasledujicim zpiisobem:

e Osobni asistence

e Pecovatelska sluzba

e Tistlova péce

e Privodcovskeé a predcitatelské sluzby

e Podpora samostatného bydleni

e (Odleh¢ovaci sluzby

e C(Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare
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e Tydenni stacionaie

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce

Sluzby socialni prevence
Tyto socidlni sluzby maji preventivni vyznam pii feSeni problematické socidlni situace
s cilem zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou situaci a Zivotnim
stylem a zplisobem Zivota, ktery se dostava do konfliktu s majoritni spolecnosti. Cilem téchto
sluzeb je jednak prevence a jednak ochrana vétSinové spolecnosti pied vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevii (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53).
Sluzby socialni prevence rozliSujeme nasledujicim zptisobem:

e Rana péce

e Telefonicka krizova pomoc

e Tlumocnickée sluzby

e Azylové domy

e Domy na pil cesty

e Kontaktni centra

e Kirizova pomoc

e Intervencni centra

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez

e Nocleharny

e Sluzby nésledné péce

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Socialné terapeutické dilny

e Terapeutické komunity

e Terénni programy

Socialni rehabilitace
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Zakladni formy socialnich sluzeb

Sociélni sluzby rovnéz rozliSujeme podle zptisobu poskytovani uzivateliim socidlnich sluzeb a
to jako pobytové, ambulantni nebo terénni. Cilem socialnich sluzeb je, aby klient zistal co
nejdéle ve svém piirozeném domacim prostiedi. Nejlépe, pokud je to mozné, aby byla

socialni sluzba poskytovana ambulantni nebo terénni formou.

a) Pobytové sluzby:
Socialni sluzba je poskytovana uZivatelim socidlnich sluzeb v zafizeni socialnich sluzeb

S pobytem (s tydennim nebo celoro¢nim pobytem).

b) Ambulantni sluzby:
Do socialni sluzby klient dochazi nebo je do zatfizeni doprovazen. Soucasti socialni sluzby

neni ubytovani.
) Terénni sluzby:

Socialni sluzby jsou uzivatelim poskytovany v jejich domacim nebo piirozeném socialnim

prostiedi.

Financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je zaloZeno na principu vicezdrojovych thrad.

a) Verejné rozpocty

Registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi poskytuji socialni sluzby v souladu se
sttednédobym planem socidlnich sluzeb, jsou podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 101 poskytovany finan¢ni prosttedky.

Dotace ze statniho rozpoctu jsou poskytovany na zajiSténi provozu socidlnich sluzeb
prostiednictvim kraje. Nejvétsi financni zdroje jsou poskytovany ze statnich prostiedkli na
zaklad¢ kazdorocné vyhlasovanych dotacnich fizeni. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je
hlavnim zdrojem pfijmu pterozdélovani finan¢nich prostfedkti z MPSV prosttednictvim kraji.
Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb museji kazdoro¢né podavat zadosti na krajské ufady a

usilovat tak o dotace na provoz. (Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Kraje maji 90% vazanych finan¢nich zdrojii a 10% volnych. Obce maji naopak 90% volnych
finan¢nich zdrojt na prerozdélovani a 10% vézanych.

Dalsi finan¢ni podpora plyne poskytovatelim socidlnich sluzeb zrozpocti obci, které
podporuji socialni praci ve svém ORP, a to na zaklad¢ zadosti poskytovatelti socialnich
sluzeb. O vysi dotace rozhoduje rada nebo zastupitelstvo obce, podle urcitého klice. Obvykle
od poctu klientt se odviji i vysSe ptispévku.

Rada obce muze poskytnout dotaci na provoz socidlni sluzby do vySe 50 000 K¢& po
piredchozim schvaleni rozpoctu zastupitelstvem. Pokud zada poskytovatel socialni sluzby o
vyssi castku, pak musi tento bod projednavat a schvalovat zastupitelstvo obce. Poskytovatelé
socialnich sluzeb mohou finan¢ni prostiedky na provoz svych organizaci rovnéz ziskavat
prostfednictvim riznych grantii, projektt a Evropského socialniho fondu.

Finanéni vyuZziti dotace ze statnich prostfedkii podléha rovnéz kontrole, kterou mohou

provadét k tomu urceni pracovnici krajii nebo ministerstva.

b) Uhrady od uZivateli

Dal8i moZnosti ziskavani finan¢nich prostfedkd jsou thrady pfimo od uZivatelli socialnich
sluzeb, které mohou byt hrazeny z PnP. Ty klientdim vyplaci UP CR. Pokud je uZivatel
umistén v pobytovém zafizeni, pak tyto finanéni platby zasila UP CR pfimo na udet

pobytovému zafizeni, s kterym ma uZivatel uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
c) Donato¥i a sponzofi

Socialni sluzby jsou mnohdy podporovany mnohymi firmami, spole€enskymi organizacemi,

osobnostmi vefejného Zivota a také z vytézki riznych charitativnich a dobro¢innych akci.
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2. KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Podle Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci CR je
komunitni planovani metoda pouzitelna pii feSeni a planovani v mnoha oblastech. Podstatou
metody komunitniho planovani je aktivni zapojeni vSech aktéru, ktefi jsou néjakym zptsobem
zaangazovani do procesu planovani. V CR je tato metoda predev§im vyuZivana v procesu
planovani a rozvoje socialnich sluzeb. (zdroj: www.mpsv.cz)

,, Komunitni planovani mizeme definovat jako analyzu socidalnich podminek, socidlni politiky
a ptisobnosti sluzeb, stanovovani cilii a priorit, vytvdareni programu poskytovani sluzeb a
mobilizovani vhodnych zdrojit a implementaci a evaluaci (hodnoceni) sluzeb a programii*
(Zatloukal 2008 cit. podle Thomas in Popple, 1995, s. 34).

V oblasti komunitniho planovani existuje fada rtiznych odbornych definic mnoha autorii
V oblasti socialni prace a komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. Mezi nej€astéji uzivanou
definici mizeme rovnéz zahrnout tu, kterd KPSS definuje jako metodu, kterd umoznuje
zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota na trovni obce i kraje.
Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouZit pro vSechny oblasti vefejného Zivota,
protoze slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a Siroka vetejnost mohly vyjadfit a
zapojit do pfipravy podkladt pro strategicka rozhodnuti obce (Pilat, 2015 cit. podle
Oriniakova a Rosecky, 2003, s. 46).

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb je jednou z ucinnych metod, jak planovat rozvoj a
pusobnost socialnich sluzeb v ur¢ité komunité v daném regionu. Mizeme rovnéz fici, ze
komunitni planovani je u¢inna metoda na mistni Grovni jednak obci tak i1 kraji planovat
socidlni sluzby tak, aby odpovidaly pfanim a ptedevSim potiebam obcant zijicich v urcité
lokalité. Komunitni planovani socidlnich sluzeb miizeme rovnéz definovat jako proces
zjistovani potieb a prani a zaroven hledani zdroji a nejvhodnéjsich zplsobu feseni v oblasti
socialnich sluzeb (Pilat, 2015).

., Komunitni planovani socialnich sluzeb jako proces planovani rozvoje socialnich sluzeb
V urcené lokalite je pomérné zZhavé diskutovanym tématem, ackoli se tomuto tématu a otazkam

dostupnosti socialnich sluzeb obecné venuje ponékud méne pozornosti nez druhému piliri,

tedy kvalite socialnich sluzeb.* (Zatloukal, 2008, s. 29)
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2.1. Cile komunitniho planovani
Cilem komunitniho planovani je zajistit dostupnost socidlnich sluzeb a pokryt potfeby obcanti
a klientii socidlni préce, kteti potiebuji zajistit urcitou sluzbu.
., Metodou komunitniho planovani se komunita snazi nalézt reseni slozitych problémii, které se
tkaji mnoha lidi a maji primy dopad na jejich Zivoty. Cilem komunitniho planovani je
umoznit lidem:

o aby se mohli svobodné ucastnit rozhodovani o duleZitych otazkdach Zivota

spolecenstvi,
e aby prijata usneseni zodpovédnych organii odrdzela viili a potieby obyvatel regionu,
e aby planované kroky a veSeni co nmejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pripadné
nachazely nové zdroje a prindsely co nejveétsi uzitek a spokojenost.
Vysledkem procesu komunitniho planovani je strategicky dokument — komunitni plan “
(Sedlakova, 2008, s. 25)

Cilem komunitniho pldnovani je hledani, jak optimaln¢ fesit slozité situace a problémy, které
se dotykaji obcanil a ovliviiuji jejich Zivoty, pfedevsim v socialni oblasti.
Cilem komunitniho planovani je tvorba a zpracovani dokumentii na krajské a mistni Grovni.
Tyto materidly by mély na sebe navazovat, byt dimyslné propojeny a spolecné koordinovany.
Cilem komunitniho pldnovani je rovnéZz posilovani vzdjemnosti a pospolitosti komunity,
s cilem udrzeni soudrznosti komunity, podpora socialniho zacleniovani jednotlivcil 1 skupin a
pfedchazeni socidlniho vylouceni.
Komunitni planovani je tedy metoda, ktera umoziiuje zpracovavat rozvojové zdmery pro
rizné odvétvi vetejného a spolecenského Zivota v obcich a krajich. Komunitni planovani je
strategickym nastrojem a ndsledné zpracovanym dokumentem, ktery byva vétSinou tvofen na
obdobi 3 az 5 let jako stfednédoby strategicky plan (Sedldkova, 2008). Cilem komunitniho
planovani je efektivita a rozvoj socidlnich sluzeb na tzemi obci a kraji.
Do procesu komunitniho planovani je zapojena Siroka odborna 1 laicka vefejnost z fad

uzivatell, poskytovatelli socidlnich sluzeb a zadavatele, obci nebo kraje.

2.2 Komunitni planovani v legislativé

Komunitni planovani ma oporu v zakon¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vesel
v platnost od 1. 1. 2007. Podle vykladu tohoto zdkona maji kraje a ministerstvo povinnost

vytvaret sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb jak na krajské, tak celostatni urovni.
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Obce tuto povinnost sice ze zdkona nemaji, ale ptesto se zapojuji do komunitniho planovani.
Tyto rozvojové dokumenty slouzi jako podklad pro tvorby sttednédobého planu. Doporucuje
se koordinovat komunitni planovani v obcich v navaznosti na tvorbu stfednédobych plani
kraje.

Jisté dals$i zmény vznesla do spoluprace kraje a obci novela vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera
vesla v platnost od 1. ledna 2018, ¢ast sedma, kde jsou ukotveny podminky pro zpracovani a
strukturu tvorby sttednédobého planovani socialnich sluzeb kraje § 39 a az § 39 c.
Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje zahrnuje jednak c¢ast popisnou, dale
analytickou, vyhodnoceni, plnéni ptedchoziho stfednédobého planu a cast strategickou a

zpusob zajisténi sité socialnich sluzeb. (zdroj: www.zakonyprolidi.cz/cz/2006-505cast7)

2.3 Komunitni planovani socialnich sluZeb na krajské a mistni urovni
Zastupci meést a obci zapojenych do komunitniho pldnovani maji moznost vyjadiovat se
k navrhim a podilet se na tvorbé sttednédobého planu ucasti v riznych pracovnich skupinach,
jejichz vysledky nakonec posvéti a odsouhlasi Tym pro dohodu, ktery je zastoupen starosty a
mistostarosty zapojenych obci do tvorby stfednédobého planu na krajské tirovni.

Podle § 94 pismena €) je obec povinna spolupracovat s kraji a soucasné i s poskytovateli
socialnich sluzeb. Rovnéz v zakon¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je definovano, ze
obec spolupracuje s krajem pii pfipravé a realizaci sttednédobého planu socialnich sluzeb
kraje a poskytuje mu informace tykajici se socialnich sluzeb na uzemi obce a o zptisobu, a
moznostech uspokojovani potieb obcanil prostfednictvim socialnich sluZeb.

Kraje maji podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 95 pismene d) povinnost
zpracovavat stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, jak jsem se jiz v pfedchozim textu
zminila. Na tomto dokumentu musi spolupracovat s obcemi, které se nachédzeji na uzemi
kraje. Rovnéz se tato spoluprace vztahuje na poskytovatele socialnich sluzeb, piedstavitele
obci, vétSinou starosty nebo mistostarosty obci, ktefi jsou zapojeni do tvorby tohoto
sttednédobého dokumentu v n€kolika pracovnich skupinach. Vedeni obci je v Tymu pro
dohodu, kde byva piedkladan ke schvéaleni zpracovany dokument k pfipadnému
pfipominkovani, nez bude definitivné piedloZen k projednédni a schvaleni rad€ a zastupitelstvu
kraje. Na tvorbé spolupracuji nejen odbornici z fad pracovnika krajského ufadu a obecnich
uradd, ale také z fad poskytovatelii socialnich sluzeb. Prostiednictvim internetovych stranek

maji rovnéz obcané ve Zlinském kraji moznost vyjadfit své pripominky k tvorbé

19



sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2020 — 2022 a mohou podnéty
zasilat na adresu: www.sprss@kr-zlinsky.cz.

Vzhledem k tomu, ze populace starne v celé Evropé, musime pifedem feSit i socialni sluzby
pro starnouci populaci. Ve Zlinském kraji ma byt vytvofena nova pracovni skupina z fad
odborniku s ndzvem ,Piiprava na starnuti a transformace socidlnich sluzeb.”“ Vedeni
Zlinského kraje vidi potiebu intenzivné fesit tuto problematiku, jelikoz kapacita stavajicich
sluzeb pro seniory je nedostacujici.

Jde o to, aby systém socidlnich sluzeb byl propustny a pruzné reagoval na potieby uzivateli

socialnich sluzeb, aby klienti nepropadli sitem nedostate¢ného pokryti.

2.4 Hlavni principy komunitniho planovani

Mezi hlavni principy komunitniho planovani patii:

1) Partnerstvi mezi vS§emi ucastniky komunitniho planovani. VSechny nazory by mély mit
stejnou vahu.

2) Zapojovani mistniho spolecenstvi. Zde vyuzivame rizné moznosti a metody zapojeni
vefejnosti do procesu komunitniho planovani. Nikdo nesmi byt diskriminovan.

3) Hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojii. Snaha o zapojeni vefejnosti, navazani
spoluprace s podnikateli, vyuzit prace dobrovolnikd a svépomocnych skupin, domacich
pecovatell, sousedské vypomoci. Komunitni planovani je jednim z vyznamnych nastroji pro
zlepSeni zivota v obci.

4) Prace s informacemi. Je velmi dilezité zajistit vS§em rovny piistup k informacim. Zajistit
pravdivé a relevantni informace. Reagovat na pfipominky a podnéty.

5) Prubéh zpracovani komunitniho planu je stejné dilezity jako vysledny dokument.
Komunitni plan je zpracovavan na zaklad¢ podnéta, diskuze, pfipominkovani ze strany vSech
zucastnénych aktérti v procesu komunitniho planovani. Tento proces umoznuje, aby byl
komunitni plan navrzen pro konkrétni potieby mistnich obyvatel a reflektoval jejich potfeby a
ptani.

6) Zohlednéni vytvorené a osvédcené spoluprace. Pokud dobie funguje spoluprace, mize
byt piinosnd a inspirativni pro ostatni Uc€astniky komunitniho pldnovéani. Oteviengjsi
spoluprace mize pfinést kvalitnéj$i nabidku socidlnich sluzeb.

7) Kompromis prani a moZnosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy kompromisni

feSeni mezi tim, co chceme a potfebujeme a tim, co mame k dispozici. Kompromisni feSeni
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musime hledat v oblasti financi, v oblasti materialni a v oblasti lidskych zdroji. K dosazeni
stanovenych cill je tfeba vyuzit kompromisnich pfistupd. Jen tak lze prosadit na zakladé
urcitého konsensu dosazeni rovnopravnosti v procesu komunitniho planovani.

(Vaskova, Zezula, 2002)

2.5 Aktéri komunitniho planovani
Komunitni planovéni je piistup, kterym Ize na tGrovni obci a kraji planovat socialni sluzby

tak, aby odpovidaly mistnim pozadavkiim a potfebam obcand.

Charakteristické znaky:
- Zapojeni vSech, kterych se zpracovavana oblast dotyka
- Dialog a vyjednédvani

- Dosazeni konsenzli — dohoda, pfijeti vétSinou zicastnénych
Tridda patii mezi zékladni principy komunitniho pldnovéani. Princip triddy je zalozen na
partnerské spolupréci tii subjektii. Spo¢iva v partnerstvi zadavateld, poskytovateli a uzivatelt

socialnich sluzeb.

Zadavatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb Uzivatelé socidlnich sluZeb

Zadavatelé socialnich sluzeb

Zadavatelem socialnich sluzeb mohou byt zejména obce nebo kraje. Zadavatelé jsou ti, kteti
zadavaji n¢jakou zakdzku. Poptavaji, uréitou socidlni sluzbu, kterou potiebuji na svém tzemi
zabezpecit. Jsou aktivnimi UcCastniky procesu komunitniho pldnovani. Stavaji se urCitym
zpusobem garantem dané socialni sluzby a rovnéz byvaji ti, ktefi socialni sluzbu financné

podporuji. ,, Zadavatel je ten, kdo je odpovedny za zajisteni socialnich sluzeb, které odpovidaji
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mistnim potrebam — V nasem pripade se jedna o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni
reprezentanti verejnosti vytvareji podpiirné politické klima pro realizaci komunitniho planu. *

(Vaskova, Zezula, 2002, s. 9)

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které poskytuji socidlni sluzby klientim nebo
uzivatelim. Jednd se o subjekty, které poskytuji socialni sluzbu na zéklad¢ registrace podle
zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sluzby museji byt poskytovany podle standardii
kvality. Tato kvalita je sledovdna a kontrolovdna ze strany zfizovatele, kraje i statu.
Poskytovatelem socidlni sluzby mohou byt statni i nestitni organizace, mohou to byt i

neziskové organizace. Ziizovatelem mohou byt obce, kraje nebo cirkevni organizace.

UZzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé¢ socialnich sluzeb jsou nejdilezitéjSimi ucastniky komunitniho planovani. Za
uzivatele socidlnich sluzeb mizeme povazovat klienty, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni
situaci a potfebuji vyuzivat nékterou z nabizenych socialnich sluzeb. UZivatelé socialni sluzby
jsou nepostradatelnou soucasti triddy. Jsou to osoby, které maji moznost se v komunitnim
planovani zapojit. Poskytovatelé socidlnich sluzeb, stejné tak zadavatelé¢ maji moznost ziskat
nazory a pohled na feSeni problematiky v socialni oblasti od klientli. UZivatelé maji moZnost
fici svij nazor k nabidce sluzeb a jejich Grovni. Mohou podat vyjadieni k jednotlivym
poskytovatelim.

(zdroj: http://www.kravare.cz/pro-obcany/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/triada/)

Podstatou komunitniho planovani je partnerstvi mezi tfemi stranami:

- Vefejnou spravou

- Statnimi, privatnimi a neziskovymi poskytovateli socialnich sluzeb

- UZivateli socialnich sluzeb
Tyto subjekty spolecné planuji. Pfimo se podileji na zpracovani analytické, strategické ¢asti
komunitniho plénovéani. Zakladem metodiky pro komunitni pldnovani je zapojeni Siroké
vefejnosti. Komunitni planovani pouzivd metody, které vedou k efektivnéjSi spolupréci
ucastnikli planovani a dosazeni konsensu, coz je v podstat¢ dohoda mezi aktéry triady —
dohoda mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli.
(Zdroj:http://socialnirevue.cz/media/docs/Rosecky Oriniakova_Komunitni_planovani_social
nich_sluzeb.pdf )
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2.6 Zhodnoceni procesu komunitniho planovani

Vysledkem spoluprace vSech zucastnénych aktéru triady, je kvalitné zpracovany komunitni
plan. Do komunitniho planovani se ale mohou zapojit i dalsi aktivisté mimo triadu.

Za vetejnost miizeme povazovat vSechny osoby, které se zajimaji o socidlni problematiku.
Veftejnost jsou lidé, ktefi maji zajem se zapojit do procesu komunitniho planovani.

Na tvorbé komunitniho planovani se ucCastni dal$i mistni subjekty, zdjmové skupiny a
organizace. Mohou to byt jednak skoly, Skolska zafizeni, spolky, obcanskd sdruzeni,
neziskové organizace, policie, cirkve, ufad prace, mistni etnické skupiny.

Participace vysSe zminénych Uc€astnikli procesu komunitniho planovdni mé zasadni vliv na
tento proces. Pokud se na uvedenou problematiku zaméfime realné, zjistime uréité problémy a
nedostatky. Tyto informace jsou Cerpany z provedené analyzy kvalitativniho vyzkumu
procesu komunitniho planovani, ktera byla realizovana ve tfech malych obcich v obdobi 2008
—20009.

Autor studie kriticky hodnoti nedostatky v participativnim kontextu, v némz je komunitni
planovani realizovano. Vyzkum kriticky ukazuje komunitni planovani z pohledu tcastniki
triady, z pohledu vetejné Spravy, obcanské spolecnosti ¢i poskytovatelti socialnich sluzeb.
Problémy vznikaji pfedev§im se zapojenim predstavitell obci a s reprezentativnosti
participujicich uZivatell. Vysledky vyzkumu poukazuji, Ze spoluprace vSech clenl triady a
procesu komunitniho planovani neni vzdy rovnocennym partnerskym spojenim. Nedostatecna
participace mistni samospravy na procesu planovani socialnich sluzeb je posilovana existujici
legislativou, podle které, nemaji obce povinnost komunitné planovat, nejsou zodpoveédné za
jejich zajisténi a predevsim se jen minimalné podileji na financovani socialnich sluzeb.
(Bernard, 2010)

Zapojeni vetejnosti do procesu komunitniho planovani vyzaduje néarocnou pftipravu,
organizaci a samotnou realizaci jednotlivych jednani za¢astnénych aktéri. Cim vice uéastniki
procesu planovani, tim vice ndzor a tim vice komplikaci pii ptipravé rozvojovych
dokumentii. Obec musi vytvofit ¢asovou rezervu, finanéni fond a dat prostor pro zapojeni
vefejnosti. Tyto investice se vyplati v prubéhu realizace planu. Mnohdy se nazory na ucast
Siroké vefejnosti riizni, pfevazné ze strany vetfejné spravy. Pfi jednani s vedenim obce se
zapojeni vetejnosti problematicky zdiivodniuje. Mlize mit negativni nebo nulové vysledky. Je
nutnd spoluprace s odbornymi konzultanty. Komunitni pldnovéni je nezbytné pro piipravu

vSech strategickych plant rozvoje na mistni, regionalni 1 krajské trovni.
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(Zdroj:http://socialnirevue.cz/media/docs/Rosecky_Oriniakova_Komunitni_planovani_social
nich_sluzeb.pdf)

Dalsi diskutabilni problematikou je financovani socialnich sluzeb ze strany mensich obci.

Z vlastnich zkusenosti koordinatorky komunitniho planovani je mi znamo, ze mensi obce, se
jen malou mérou zapojuji do financovani socialnich sluzeb, ptestoze jejich obcané sluzby
vyuzivaji.

Hlavni finan¢ni zatéZz zistava na vétsich obcich a méstech. Napiiklad seniofi ze sousednich
obci vyuzivaji charitni pecovatelskou sluzbu, kterou mésto HoleSov ro¢né dotuje ¢astkou cca
800 000 K¢, ale starostové okolnich obci tuto socialni sluzbu podporuji jen sporadicky, spise
symbolickymi ¢astkami nebo viibec.

RovnéZ Centrum pro seniory HoleSov, p. 0. poskytuje pobytové socilni sluzby nejen mistnim
obCaniim, ale i uzivatelim z okolnich obci a mést. Financovani provoznich nakladu je pak
vyhradné na bedrech ztizovatele - mésta HoleSova. Uvadim sice piiklad z vlastni praxe, ale je
mi od ostatnich kolegli, koordinatori, zndmo, Ze je situace v jinych obcich a méstech
obdobna.

Podle metodiky komunitniho planovani by si mé¢li byt vSichni Gcastnici rovni. Zfizovatel by
mél finanéné podporovat vSechny poskytovatele podle stejného klice. Ve skute€nosti se to ale
ned¢je. Nekteré socidlni sluzby bavaji preferovany, jednak jiZz z historického hlediska. Tedy
sluzby, které byly mezi prvnimi, napiiklad charita nebo sluzby, které jsou zfizovany
ziizovatelem — obcemi nebo krajem. Ty, jak jsem jiz uvedla, ziskavaji vySsi dotace a lepsi
podporu ze strany statni spravy. Na druhé strané stoji socialni sluzby, které jsou dle mého
nazoru na okraji pozornosti statni spravy a politického zdjmu. V letoSnim roce naptiklad
Zlinsky kraj jiz financné€ nepodpofil terénni socidlni sluzbu pro romskou komunitu. Socidlni
sluzba pfisla o veskerou podporu ze strany Zlinského kraje. V roce 2018 byla dotace zkracena
0 50% - 400 000 K¢, predchozi rok 2017 a dalsi léta byla sluzba podporovana castkou
800 000 K&. Viem jsou ale znamy nazory hejtmana Zlinského kraje Jitiho Cunka na romskou
problematiku. Dale bych mohla zminit K Centrum - Charita Kroméfiz, terénni program
zamé&feny na drogové zavislé uzivatele. Urciti politicti reprezentanti prezentuji nazory, Ze
narkomany nebudou podporovat. Nechapou vsSak, Zze chrani zdravi vétSinové spolecnosti,
pokud zminénou sluzbu podpofii a budou finance na vymeénny program.

At uz je vSe podle pravidel nebo mizeme Kritizovat rizné nesvary, které se vyskytuji, kdy
jsou jedni poskytovatelé nebo uzivatelé zvyhodnovani vySe popsanym zpusobem, piesto je

dilezité zapojeni vSech aktéri do procesu komunitniho planovani. VSichni zac¢astnéni aktéfi
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tohoto procesu maji moznost situaci vice ¢i méné ovlivnit. Ziskaji pocit, ze jejich aktivita
nebyla zbyte¢na a mohou se snazit prosazovat své zajmy. Vysledkem spole¢ného snazeni
bude vytvotfeny a schvaleny dokument, ktery bude v komunité realizovan k prospéchu vsech

aktéra zapojenych do komunitniho planovani.
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PRAKTICKA CAST

3. KOMUNITNI PLANOVANI PRO OBDOBI 2019 — 2021

V této kapitole se zabyvam piimo komunitnim planovanim socidlnich sluzeb v HoleSov¢ a
strukturou procesu planovani.

V letosnim roce byl zpracovan novy Komunitni plan socialnich sluzeb (dale KPSS) mésta
Holesova. Tento dokument bude platny pro tfileté obdobi 2019 — 2021. Zaroveit V ném
dochdazi ke zhodnoceni uplynulého obdobi stftednédobého KPSS za obdobi 2016 — 2018.
Novy, jiz v porfadi ¢tvrty, komunitni plan slouzi k tomu, aby analyzoval a vyhodnotil ptani a
potfeby obCani a naplanoval, jak fesit situaci v socialni sféfe pro stfednédobé trileté obdobi
2019 — 2021.

Komunitni pldnovani zahrnuje vSechny oblasti socidlniho Zivota obcantll, jejich pfani a
potieby, a to nejen socidlni, ale 1 kulturni, spolecenské a zajmové.

Nezbytnosti komunitniho planovani je 1 ndvaznost na sttednédobé plany KPSS, které maji dle
zakona povinnost vytvéiet krajské ufady na tizemi celé Ceské republiky, jak jsem jiz uvedla
V teoretické Casti prace.

Mg¢sta a obce, kterd jsou zapojena do procesu komunitniho planovani, maji vétsi moznosti pii
podavani projektti v oblasti socialnich sluzeb, jak dosahnout na granty, dotace a Cerpat

finance.

3.1 Utastnici komunitniho planovani

Tvorbou nového komunitniho planu v HoleSové pro obdobi 2019 — 2021 se zabyvaji dvé
pracovni skupiny, a to skupina ,,Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim* a skupina ,,Osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim®. Pracovni skupiny tvoii poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb,
uzivatelé a zadavatel, kterym je v tomto piipad¢ zastupce méesta HoleSova (mistostarosta) a
koordinatorka KPSS.

Ob¢ pracovni skupiny tvoii tym zkuSenych odbornikl, ktefi se schéazi k pravidelnym
schiizkdm, na nichz fesi problémy v socidlni oblasti a koncep¢ni plnéni komunitniho planu.
Ptinosna pii setkdvani na pracovnich skupindch je skutecnost, ze poskytovatelé¢ socidlnich

sluzeb o sob¢ vzajemné védi a predavaji si informace a podnéty.
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Tento zpisob participace vSech zcastnénych stran pisobi ve vzdjemné interakci na zakladé
»Iriady”. Komunitniho planovani se Ucastni zadavatel — politik, zodpovédny za chod obce,
ktery ma mit na mysli zajisténi socialnich potieb obCant Zijicich ve spravnim tzemi, které
zastupuje (Zatloukal, 2008).

V pracovni skupiné jsou rovnéz poskytovatelé socialnich sluzeb, s cilem rozvoje, udrzeni a
poskytovani socialnich sluzeb na vysoké urovni podle standardi kvality.

A Vneposledni tfadé nelze opomenout zapojit do pracovnich skupin uzivatele socialnich
sluzeb, kterym jsou sluzby poskytovany.

Zavérecné slovo pii komunitnim planovani mé vzdy fidici skupina, kterd hodnoti pfedlozené
navrhy a projekty. Predsedou fidici skupiny je zadavatel, zvoleny zastupce mésta HoleSov a
¢lenové, predsedové pracovnich skupin ,,Osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim* a pracovni
skupiny ,,Seniofi a 0S0by Se zdravotnim postizenim a koordinatorkou KPSS.

Pracovni skupiny komunitniho planovani jsou zivé slozky. Béhem triletého obdobi doslo i

k ¢aste¢né obméné pracovnich tymd.

3.2 Utel komunitniho planu socialnich sluZeb

Komunitni pléan socidlnich sluzeb v sobé zahrnuje politické zadani zastupci mésta, odborné
nazory a pozadavky poskytovatelll socidlnich sluzeb, nazory, ptani a zp&tnou vazbu ze strany
uzivateli socidlnich sluzeb, informace a statistické tdaje vysbirané v pribchu procesu
planovani od riznych ucastnikli procesu komunitniho planovani.

KPSS vznikal v prabéhu roku 2016 az 2018. Vystupy tohoto dokumentu jsou tymovou praci
¢lendl a vedoucich pracovnich skupin ,,Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim* a ,,Seniofi a
osoby se zdravotnim postizenim®.

Komunitni plan je zpracovan pro obdobi let 2019, 2020 a 2021 tak, aby pokryl potieby

obc¢anli naseho mésta a citlivé reagoval na pfani a potieby z fad uzivatela socialnich sluzeb.

3.3 Cile a vize komunitniho planu

Vysledkem komunitniho pldnovéni je zejména systém socidlnich sluZzeb na mistni Grovni,
ktery odpovida zjiSténym mistnim potiebadm, reaguje na lokalni odliSnosti a zajist'uje, ze
finan¢ni prostiedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany

(zdroj: https://lwww.mpsv.cz/cs/847).
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J& jsem si za cil stanovila zjistit takové informace, aby bylo mozné na zaklad¢ vytvoreného

komunitniho planu

e Poskytovat takové sluzby, o které maji obané mésta a regionu zajem.

e Poskytovat takové sluzby, které v socidlni oblasti mésta a regionu chybi.

e Poskytovat sluzby, které podporuji princip individuélniho ptistupu ke klientovi.

e Zajistit pii1 poskytovani sluzeb lidskou distojnost a pravo na soukromi.

e Zajistit pii poskytovani sluzeb dodrzovani lidskych prav.

e Pfi poskytovani sluzeb motivovat klienta k osobnimu rozvoji a aktivite.

e Poskytovat sluzby podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach).

e Umoznit obéaniim setrvat v domacim prostiedi co nejdéle, nabidnout jim pomoc a
podporu v oblastech, které potiebuji.

e Poskytovat ucelné sluzby tam, kde je potieba a vyjit vstiic potfebam klientd.

e Nabizet klientim dostupné sluzby za rozumnou cenu.

e Zachovat existujici sluzby a zlepsit jejich kvalitu.

e Zajistit integraci a propojenost socidlnich sluzeb tak, aby uspokojovaly potieby

a prani klientd celnym zpiisobem.

3.4 Uéelnost komunitniho planovani a tvorba komunitniho planu

Komunitni plan socidlnich sluzeb zahrnuje politické zadani ze strany zvolenych zastupct
mésta, pozadavky a odborné nazory poskytovatelli socidlnich sluzeb, ptani a nazory uzivateli
socialnich sluZzeb v navaznosti.

KPSS je zpracovan pro obdobi 2019 — 2021 a bude se snazit béhem nasledujicich tii let
rozvijet a udrzet stavajici sit’ socidlnich sluzeb, aby co nejlépe vyhovovala obcaniim naSeho

mésta a reagovala na jejich prani a potieby.

Komunitni plan je vysledkem procesu komunitniho planovani, na kterém se podileli ¢lenové
pracovnich skupin z fad poskytovatelt socidlnich sluzeb, z fad uZivatell socidlnich sluzeb,
z4jmovych aktivit a organizaci plsobicich v oblasti socialni a ze zvolenych piedstavitelt

naseho mésta HoleSova.
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Pti tvorbé tohoto vyznamného strategického dokumentu byl respektovan princip oteviené
komunikace a pfijimani nazora ¢lenti pracovnich skupin, coz se odrazi v celkové redlnosti a

kvalité dokumentu.

Partneri projektu
Pti tvorbé KPSS méli moznost oteviené komunikace vSichni ¢lenové pracovnich skupin (dale
PS):

e PS Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

e PS Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
Jednani se Gicastnili i hosté, z fad poskytovateli socialnich sluzeb a pracovnikit KU Zlin. Na
tvorbé Komunitniho planu socidlnich sluzeb meésta HoleSova, pii kterém se podrobné
projednéavala prioritni témata poskytovani socidlnich sluzeb, se podilely tyto partnerské
organizace, které jsou zapojeny do komunitniho planovani v obci:

e Centrum pro seniory, pfispévkova organizace

e Charita HoleSov

e Charita Krom¢ftiz

e Argo, spolecnost dobr¢ viile Zlin

e Horizont Kromé&fiz

e Utad prace CR, Krajska pobocka ve Zliné — Kontaktni pracovisté Holesov

e Klub dichodcli mésta HoleSova

e Sbor Jednoty bratrské HoleSov

e Meésto HoleSov

e Détské centrum Zlin

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluZzeb pro obdobi 2019 —2021 (vlastni)
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3.6 Organiza¢ni struktura komunitniho planovani

Tabulka €. 1 Organizacni struktura KPSS

[ Zastupitelstvo 1

!

[ Politik KP 1' R [ Rada mésta 1

!

[ Ridici skupina 1 —> [ Koordinator 1

PS Seniofi a osoby se PS Osoby ohroZené socialnim
zdravotnim postiZzenim vylouc¢enim

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 (vlastni)

Ridici skupina

Ridici skupina byla sestavena ze zastupce zadavatele, ziizovateldi socialnich sluzeb,
koordinatorky komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Ridici skupina ziskala statut komise
s poradnim hlasem Rady mésta HoleSova.

Ridici skupina ma moznost posuzovat a vyjadfovat se k jednotlivym vystuptim z pracovnich
skupin a koordinovat kone¢nou podobu a priority v oblasti socidlnich sluzeb KPSS pro
obdobi 2019 — 2021 a vyjadiovat se k projektovym zamérim poskytovateli socialnich sluzeb

meésta HoleSova, ktefi zadaji finan¢ni podporu mésta.
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Clenové Fidici skupiny
e piedseda RS — politik — zastupce mésta Holesova
e piedseda PS ,,Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim* — poskytovatel
e predseda PS ,,0soby ohrozené socialnim vylou¢enim* — poskytovatel
e koordinatorka KPSS

Pracovni skupiny
e Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

e Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Pti tvorbé komunitniho planu intenzivné pracovaly dvé pracovni skupiny, které se aktivné
zapojovaly a spolupracovaly pfi planovani socialnich sluzeb mésta HoleSova.

Dne 17. 5. 2016 byli na pracovni skupiné Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim navrZeni a
schvaleni ¢lenové PS pro tfileté obdobi tvorby KPSS.

Dne 25. 5. 2016 byli na pracovni skupiné Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim navrzeni
a schvaleni ¢lenové této pracovni skupiny pro tvorbu KPSS.

O sloZeni obou PS byl mistostarosta povéten informovat Radu mésta HoleSova.

Ptedsedové PS jsou povéteni zadavatelem — zastupcem meésta HoleSova — aby si vybrali ¢leny
pracovnich skupin do tymu. Pracovni skupiny pracuji pod vedenim koordinatorky a ptedsedu
jednotlivych pracovnich skupin. V kazdé pracovni skupiné je zastupce zadavatele, uzivatele a
poskytovatele.

Bé&hem nékolika let se 1 v pracovnich skupindch vyménilo obsazeni ¢lenti. Nékteti zastupci
pracovnich skupin odesli vzhledem k ukonceni pracovniho poméru, jini je nahradili a pfinesli
do feseni problémt Komunitniho planovani socialnich sluzeb nové napady a novou iniciativu.
Piibyli také zéastupci novych socialnich sluzeb, ktefi projevili zdjem =zapojit se do
Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta HoleSova.

Zapojilo se 1 nékolik aktivista, kteti do PS dochazeji jako hosté bez hlasovaciho prava, které
maji pouze ¢lenove PS.

Usnesenim pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim doslo dne 27. 3. 2013 ke
slouceni pracovni skupiny Déti a mladez a pracovni skupiny Osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim.

Problémy déti a mladeze ze socialn€ vylouc¢eného prosttedi jsou nyni feseny spolecné v jedné

sloucené pracovni skupiné Osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Toto opatfeni bylo
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ucinéno z divodi, Ze klienti maji obdobné potteby a v uvedené dob¢ roku 2013 chybélo vice
poskytovatell socidlnich sluzeb zamétenych na cilovou skupinu — Déti a mladez.

V obdobi tvorby KPSS 2019 — 2021 bude na posouzeni pracovni skupiny Osoby ohrozené
socialnim vyloucenim, zda se nevratit pro dalsi obdobi k plivodnimu modelu a rozsitit pocet
PS opét o PS Déti a mladez. V soucasné dobé se détmi a mladezi zabyva v HoleSové vice
poskytovatelli socidlnich sluzeb, coz je hlavni divod, pro¢ by bylo mozno uvazovat o

rozsifeni o novou pracovni skupinu.

Cilové skupiny uzivateli socialnich sluZeb
e Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim
Zahrnuje osoby starsi 65 let, které ziji v domacim prostiedi, v Centru pro seniory HolesSov,
Vv domech zvlastniho uréeni (diive oznaenych domech s pecovatelskou sluzbou), at’
vyuzivaji, ¢i nevyuzivaji socidlni sluzby ¢i aktivizacni nabidky mésta. Dale do skupiny

patii dospélé osoby a déti se zdravotnim postiZenim.

e Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim
Zahrnuje déti a mladez ve véku od 6 do 26 let.
Zahrnuje také dospélé osoby od 26 let, které se dostaly do neptiznivé socidlni situace a

rodiny s nezletilymi détmi.

Jednani fidici skupiny i pracovnich skupin se jako host piilezitostné zGcCastiiuje i starosta

mésta HoleSova, ktery se aktivné zajima o socialni problémy obcant.
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3.7 Zastupci

Vv HoleSové

pracovnich

skupin

poskytovatelé

socialnich

V této kapitole piedstavuji prehled poskytovatelli socidlnich sluzeb ptisobicich na uzemi

Holesova, ktefi jsou zapojeni do komunitniho planovani.

Tabulka €. 2 Poskytovatelé sluZeb ve mésté HoleSov

sluzeb

Poskytovatel

Nazev organizace

¢islo

Zarizeni

poskytujici soc. sluzby

Poskytované sluzby

Ziizovatel

Centrum pro seniory,

prispévkova organizace

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZimem
Kopretina

Mésto HoleSov

Charita HoleSov

Domaci zdravotni a paliativni
péce

Charitni pecovatelska

sluzba

Soc. aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

Nizkoprahovy klub Coolna

Ptj¢ovna kompenzacnich
pomtcek

Pastora¢ni a dobrovolnicka
sluzba

Rimskokatolicka
cirkev

- olomoucky
arcibiskup

ARGO, Spole¢nost dobré
vile Zlin

Terénni program (pomoc
socialné vylou¢enym nebo
osobam ohrozenych
socialnim vylou¢enim —

Nestatni neziskova
organizace
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romska komunita)

rv

Charita Kroméri

Kontaktni centrum Plus
Terénni program
(protidrogova prevence)

Rimskokatolicka

cirkev - olomoucky

arcibiskup

Horizont Kromériz

Ambulantni a terénni sluzba
socialni rehabilitace osob s
duSevnim onemocnénim

Centrum sluzeb a

podpory Zlin, o.p.s.

Détské centrum Zlin, p.o.

Soc. aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

Zlinsky kraj

Sttedisko rané péce
Educo Zlin z.s.

Rana péce (Pro rodiny

s détmi s mentalnim,
pohybovym a kombinovanym
postiZzenim a s ohrozenym
vyvojem)

Stredisko rané péce

Educo Zlin z.s.

Krizova pomoc

Okamzitd pomoc pro osoby v
krizi

Zlinsky kraj

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 - 2021 (vlastni)

34



4. ANALYTICKA CAST KOMUNITNIHO PLANOVANI

V prvni Casti bakalafské prace jsem popisovala teoretické znalosti z oblasti komunitniho
planovani socidlnich sluzeb a seznamila odbornou vefejnost s procesem komunitniho
planovani. V ptredeslé kapitole praktické ¢asti jsem seznamila ¢tenafe s fungovanim KPSS
vramci meésta HoleSova a stru¢né¢ seznamila s piehledem poskytovatel a s nabidkou
poskytovanych socidlnich sluzeb. Nyni se zaméfime na analyzu chybéjicich sluzeb pro
obcany.

Aby bylo moZzné analyzu socidlnich sluzeb naplanovat, musime mit urcité vstupni informace,
a to jednak pro urceni cild, ale také opatteni. Pokud chceme dobte a kvalitné¢ zpracovat novy
komunitni plan, potiebujeme znat odpovéd’ na pét prioritnich otazek:

1. Co potfebujeme vedét: co budeme zkoumat, za jakym ucelem a jaké informace
k vyslednému zjisténi budeme potiebovat.

2. Zpusob ziskani informaci — analytické metody.

3. Kdo bude provadét analyzu?

4. Termin, do kdy budeme mit data k dispozici?

5. Finan¢ni naklady analytické faze, kolik za provedeni analyzy zaplatime.

(Zatloukal, 2008)

Informace potiebné ke komunitnimu planovani jsem ziskala v rdmci pracovnich skupin, kde
jsme ftesili, co budeme zkoumat a za jakym tcelem. Potfebné informace bylo mozné ziskat od
samotnych poskytovatelli socialnich sluzeb zapojenych do komunitniho planovani, ktefi maji
nejvétsi piehled o potiebach, zdjmu a vyuZivani socidlnich sluzeb.

Samoziejmé, Ze jako pracovnici v socidlnich sluzbach a na obcich méame nejvétsi piehled o
poskytovanych sluzbach. Cilem nasi prace bylo zaméfit se i1 na analyzu spokojenosti
s nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb a také co nas§im obcantim chybi.

V ramci pracovni naplné koordinatorky komunitniho planovéani jsem zpracovala dotaznik
urceny ke zjiSténi potfeb uzivateld. O samotné realizaci se rozepiSu v nasledujici kapitole.
Hlavni cast analytické prace byla mym ukolem, ktery jsem musela zvladnout jako
koordinatorka komunitniho planovani. Na pracovni skupiné jsme si stanovili termin ptredani

dotazniku respondentiim, vyzkumny vzorek a termin sbéru vyplnénych podkladu.
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Finan¢ni ndklady byly vtomto pfipadé témét nulové, jelikoz jsem vyzkum zpracovala a
vyhodnotila sama. Se sbérem dat mi ¢astecné pomohli poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb,
&lenové PS a kolegové z Odboru SVZ MéU Holesov a mistniho UP.

Analyza byla zpracovéana na zakladé vyhodnoceni pravé dobihajiciho komunitniho planovani
vramci poskytovanych socidlnich sluzeb. Zmapovali jsme socidlni sluzby, které nam
Vv HoleSov¢ ptibyly a které zanikly. V pracovnich skupinach jsme se zamysleli nad touto
problematikou v ramci SWOT analyzy.

SWOT analyzu provadime v ramci KPSS mésta HoleSova jiz pravidelné a piehodnocujeme a

dopliiujeme z minulych obdobi.

4.1 Strategicka ¢ast — SWOT analyza

Mezi nejvice vyuZivané analyzy v rdmci komunitniho pldnovani patiti SWOT analyza. Coz je
analyza dat ziskanych jednak od poskytovatelt, tak i uzivatelli socialnich sluzeb. Analyticka
¢ast zahrnuje i demografické udaje a charakter regionu, pro ktery bude komunitni plan
zpracovan. Tyto informace jsem zjistila v ramci Mé&U od kolegti z jinych odbortl, piipadné ze
stranek mésta HoleSova.

SWOT analyza definuje silné a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby v systému fungovani
socialnich sluzeb. UZivany termin tvofeny pocatecnimi pismeny SWOT je prekladem
anglické verze a v prekladu znamena: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

SWOT analyza je povaZzovéana za kvalitativni vyhodnoceni ziskanych informaci a jako
uznavany a kvalitni nastroj strategické analyzy pro tvorbu komunitniho planovani (Pilat,
2015).

V ramci obou pracovnich skupin Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim a Osoby ohrozené
socialnim vyloucenim jsme fesili silné a slabé stranky, hrozby a piilezitosti a roz¢lenili do

nasledujicich tabulek.
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Tabulka & 3 SWOT ANALYZA — Senio¥i a osoby se zdravotnim postiZenim

Silné stranky

existence Centra pro seniory (domov pro seniory,

DZR Kopretina /specializované zatizeni pro lidi

postizené stafeckou demenci, Alzheimerovou

chorobou/)

- existence Charity HoleSov (pecovatelska sluzba,
oSetfovatelska sluzba, SAS pro rodiny s détmi,
pastoracni asistent a koordinator dobrovolnikd,
pujcovna kompenzacnich pomucek)

- vysoky pocet seniori a osob se zdravotnim
postizenim

- tfi domy zvlastniho uréeni DPS (Havlickova — 2,
Novosady —1)

- komunitni planovani socialnich sluzeb

- vyuziti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

- rehabilitace — nekolik zatizeni ve mésté

- dopravni lékatska sluzba

- Klub dichodct — volnocasové aktivity seniorti

- §iroké kulturni a spolecenské aktivity

- §iroké spektrum poskytovanych sluzeb

- vysoka kapacita pobytovych zatfizeni

- diky sluzbam se zvySuje kvalita zivota seniorti a
0sob se zdravotnim postizenim

- diky poskytovanym sluzbam moznost setrvavat
delsi dobu v piirozeném prostiedi

- rozvijejici se popularizace sluzeb

- zavedené standardy kvality v praxi
jednotlivych socialnich sluzeb

- zapojeni nestatnich neziskovych organizaci

- zékonem stanovené vzdélavani pracovnikl v soc.
sluzbach

- vstiicnost kraje k poskytovatelim soc. sluzeb

- pokracovani v KPSS

- spoluprace na tvorbé Stfednédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje

Slabé stranky

- nedostatek finanénich prostfedkd poskytovatell,
zadavatelll a uzivatelt

- nedostatek dobrovolnikt

- neexistence specializovaného zafizeni pro osoby
— psychotiky, alkoholiky a seniory bez pfistiesi

- rezervy Vintegraci déti se ZP do skol, mala
nabidka pracovnich mist pro lidi se ZP,
nezamestnanost osob s postizenim

- nedostatek terapeutickych programd, chranéného
bydleni, chranénych dilen pro osoby se
zdravotnim postizenim a autismem

- chybi chranéné bydleni pro osoby s mentalnim a
duSevnim postizenim

- chybi sluzba osobni asistence

- stavebn¢ technické bariéry — najezdy na nameésti a
na chodnicich

- bariéry do né€kterych vefejné pfistupnych mist a
skol

- cilova skupina, riznad postizeni maji specifické
potieby

- dopravni dostupnost — chybi MHD, senior taxi

- chybi odlehcovaci sluzby

- chybi denni stacionat

- nedostacujici 1ékatska péce na pocet obyvatel

Prilezitosti

- vyuziti finanCnich prostfedkd z fondi EU a
grantll Zlinského kraje, podpora mésta HoleSova
pro rozvoj stavajicich a vznik chybéjicich sluzeb

- tvorba Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji — vétsi prilezitost ke
spolupraci a zvySené informovanosti — pfiklady
dobré praxe

- tvorba Komunitniho planu socidlnich sluzeb
mésta HoleSova

- existence zakona o socidlnich sluzbach -
umoznéni vzniku soukromych poskytovateli
socidlnich sluzeb

- existence socialnich sluzeb poskytovanych NNO

- zvySeni informovanosti vefejnosti o socialni

Rizika

- krize v primarni lékatské péci o ob¢any

- nestabilita socidlni politiky

- premira administrativy a byrokracie pti podavani
grantd

- Spatné vyuziti finan¢nich prostiedkii uréenych na
péci (vynalozené finan¢ni prostfedky urcené na
soc. sluzby se nevraci zpét do systému)

- nezéajem sponzorl podporovat socialni oblast

- nezédjem podnikateld pti zaméstnavani osob se ZP

- souCasny systtm  financovani NNO -
poskytovatell soc. sluzeb

- neadekvatni finanéni ohodnoceni socialnich
pracovnikli a pracovnikl v socidlnich sluzbach,
vysoké pozadavky na kvalifikaci a pracovni
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problematice

podpora aktivit celozivotniho vzdélavani seniort,
zdravotné postizenych

osvéta o poskytovanych sluzbach mezi
stavajicimi klienty a potencionalnimi klienty
rozvoj dobrovolnictvi

optimalizovat vztah uzivatel x poskytovatel a
dosahnout co nejvyssi miry vyuziti pfispévku na
pé¢i na nakup socidlnich sluzeb a tim na
stabilizaci finan¢ni situace systému

zvySeni  schopnosti osob se zdravotnim
postizenim byt sobéstacni

spravné nastaveni soc. sluzeb dle prani klienta
motivace klienta ke =zlepSeni kvality zivota
prostfednictvim  profesionalniho ptistupu
pracovnikl

ziidit odleh¢ovaci sluzbu

ziidit denni stacionar

podpora samostatného bydleni

nasazeni

nezdjem Kklientd vyuzivat nabizené sluzby /z
finan¢nich davodit/

mozny zanik finan¢ni podpory a granti z EU
stigmatizace spolecnosti k poskytovani socialni
pomoci

spolupodileni se mésta a obci na financovani
socialnich sluzeb

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 (vlastni)

Tabulka & 4 SWOT ANALYZA — Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

Silné stranky

existence romského poradce

existence terénniho programu pro romskou
komunitu Argo Zlin

Nizkoprahovy klub Coolna — Charita HoleSov
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Charity Holesov

Détské centrum Zlin — Socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi

Détské centrum Zlin — Krizova pomoc

terénni pracovnik Kontaktniho centra Plus
Charity Krométiz

existence kuratora pro déti a mladez

existence kuratora pro dospélé

dobra znalost problematiky ze strany NNO
existence socialnich sluzeb poskytovanych NNO
pokracovani v procesu KPSS ve mésté

realizace volnocasovych aktivit pro déti
Vv socialné vyloucenych lokalitach

dobra prace odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi M&U HoleSov

zamgéstnavani v programu VPP

OU a ZS Holesov

socialni bydleni a socidlni price na ul.
Borenovskd (Argo Zlin, spol. dobré vile —
terénni socidlni prace, socialni pracovnici M&U
Holesov — odboru SVZ)

existence zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

nabidka socialnich sluzeb — socialni prevence
aktivita a pruznost organizaci poskytujicich

Slabé stranky

nedostatek finan¢nich prostiedkti poskytovateld,
zadavatelll a uzivatelti

absence zakona o socialnim bydleni

absence soc. pravniho poradenstvi v HoleSové
absence obcanské a dluhové poradny v HoleSové
nizkd vzdélanost osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim

nizka finan¢ni gramotnost

$patna uplatnitelnost na trhu prace

chybi nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
piistresi

zadluzenost socialné slabych obyvatel

setrvavani v nepfiznivém zivotnim stereotypu
neochota dal pracovat na zlepSeni Zivotni Grovné
chybi krizovy pokoj a nocleharna

chybi spolecenské uznani dobrovolnické ¢innosti
nedostateCny systém podpory dobrovolnickych
aktivit

byrokratickd a ¢asova naro¢nost pii zpracovani a
podavani projektt

$patna socidlné ekonomicka situace rodin

chybi pozitivni vzory

nedostate¢né zazemi romskych déti pro piipravu
do skoly

absence podpory vzdélavani déti ze strany rodiny
Spatna znalost Ceského jazyka u romské menSiny
obcasna negramotnost dospélych

neexistence asistenta pedagoga pro romské déti
neochota zaméstnavateli zaméstnavat Romy
nizkd uroven vzdelani u romské mensiny
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sluzby pro mladez

zkuSenosti se psanim a realizaci projekti

zkuSeni a nadSeni pracovnici

moznost prezentace a propagace v regionalnich
mediich a méstském rozhlase
podpora Zlinského kraje a statu
moznost rekvalifikace — UP CR
Komunitni plan socialnich
HoleSova

povinna $kolni dochazka

sluzeb mésta

existence prace na ¢erno

Prilezitosti

existence a vyuziti finan¢nich prostfedkl z fondu
EU

existence  Stfednédobého  planu  rozvoje

socidlnich sluzeb Zlinského kraje — vétsi
prilezitost ke  spolupraci a  zvySené
informovanosti

zfizeni obCanské poradny

ziizeni dluhového poradenstvi

vEtsi prilezitost v zaméstnanosti

vystavba azylového domu
vybudovani nizkoprahového denniho centra pro
dospélé
ptichod novych poskytovateld soc. sluzeb
pokracovani ve stavajicich soc. programech
spoluprace s UP CR na snizovéni
nezameéstnanosti

rekvalifikacni kurzy

moZznost zaméstnani na VPP

vytvareni aktivizacnich programut pro mladez
moznost dobrovolnictvi a realizace v této
¢innosti

existence krajské koncepce na integraci romské
mensiny ve Zlinském kraji
rozSifend, systematicka a
predskolniho vzdélavani
zvyseni uplatnitelnosti na trhu prace

motivace socialné vyloucenych osob ke zméné
zivotniho stylu

cilend podpora

Rizika

nestabilita socialni politiky

nedostatek financnich prostiedkti na realizaci
programil integrace

ukonceni stavajicich socialnich projektt

ukonceni podpory programti z ESF, Zlinského
kraje

nizka motivace cilové skupiny k feseni problémi
negativni plisobeni médii

mald moznost osob ohrozenych soc. vylou¢enim
integrovat se do spole¢nosti (nizka vzdélanost aj.)
existence nevyhodnych a podbizivych finanénich
sluzeb (rychlé pujcky aj.)

predsudky a zptisob mysleni

nedostatek pracovni piilezitosti pro osoby bez
vzdélani

ptichod imigranti ze zemi III. svéta
problematicka zameéstnatelnost
vylouéenych obcani

prostorové vylouceni ob&anti
socialné patologické jevy — alkohol, cigarety,
drogy, hazard

socialni propad — tpadek moralky

ztrata tradicnich pozitivnich vzort

zneuzivani rodinnych pfislusnikd /ptjcky, apod./
absence finan¢niho zajisténi v dichodovém veéku
negativni  vliv  médii  /reklamy, seridly,
reportaze/

rezignace socialné vylouc¢enych obyvatel

Casty vyskyt chronickych nemoci

absence Skolni dochazky u romskych déti
/omlouvani ze strany rodict a Iékata/

negativni vztah k institucim u romskych ob¢anti

socialné

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 —2021 (vlastni)

zanikly.

4.2 Analyticky podklad ke komunitnimu planu socialnich sluzeb
Jednotlivé pracovni skupiny vyhodnotily uplynulé obdobi plnéni KPSS za obdobi let 2016 az

2018, které¢ vytycCené cile se podafilo splnit ¢i nepodaftilo zrealizovat, ptipadné, které ze sluzeb
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V nasledujici tabulce jsou rozdéleny socidlni sluzby a jejich poskytovatelé v ORP HoleSov.

Je zde rovnéZ popis socialni sluzby, jeji hodnoceni, zda je snaha ze strany obce o udrzeni

sluzby.

Soucasti analyzy je také jedna zanikla socialni sluzba — odleh¢ovaci sluzba, ktera byla

provozovana v ramci Centra pro seniory HoleSov.

V neposledni fadé je v tabulce zahrnuta potfebnost socidlnich sluzeb na Gzemi naseho mésta.

O této potiebnosti jsme méli moznost diskutovat a jednat na pracovnich skupinach KPSS.

Potiebnost si vSak budeme chtit zmapovat i u respondentii, potencionalnich uzivatela

socialnich sluzeb v rdmci vyzkumu, o kterém budu psat v nasledujici kapitole.

Tabulka €. 5 Analyticka ¢ast socialnich sluZeb na izemi ORP HoleSov

Popis fungujici /zaniklé/ socialni
sluzby ve mésté

Popis problému a navrh ieSeni

. | Poskytovatelé o -
Por. A . ; Co se nepodarilo a na co se zamérit
dislo socialnich Realizovano v KPSS v v obdobi 2019 — 2021
sluzeb obdobi 2016 — 2018
FUNGUJICIi SOCIALNI SLUZBY
= a) Domov pro seniory Socialni sluzby a), b) nadale
Centrum vt . Coex
b) Domov se zvlastnim podporovat a udrzet ve mésté
. rezimem Kopretina
pro seniory
a) Charitni pedovatelska Socialni sluzby a), b) ¢) nadéle podporovat a
sluzba udrzet ve méste, socialni sluzba Nizkoprahovy
2. Charita HoleSov b) Socialné aktiviza¢ni klub Coolna vznikla v Holesové 1. 1. 2016
sluzby pro rodiny s détmi
c) Nizkoprahovy klub
Coolna
3 Charita Kontaktni centrum Plus. Terénni Socialni sluzba je v HoleSoveé
' Krométiz program protidrogové prevence potiebna, snazit se o jeji udrzeni
Argo Terénni program — socialni prace | Socialni sluzba je v HoleSové
4. Spoletnost v romskych rodinach potiebna, snazit se o jeji udrzeni

dobré vile Zlin
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Horizont

My

Kroméiiz

Ambulantni a terénni sluzba
socialni rehabilitace uréena
osobam s dusevnim onemocnénim

Sociélni sluzba vznikla v HoleSové od
z41 2017

Détské centrum
Zlin, p.o.

a) Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

b) Krizova pomoc

Socialni sluzba vznikla v HoleSové od
1.6.2017

Socialni sluzba plsobi v HoleSové od
1. 10. 2017

Stiedisko rané
péce Educo Zlin

Rana péce pro rodiny s détmi
S mentalnim, pohybovym a
kombinovanym postizenim

Nadale podporovat poskytovani této
sluzby

Centrum

pro seniory

Odlehcovaci sluzby

Sluzba zanikla k 31. 3. 2016

Nizkoprahové
denni centrum

Projekt podala

Charita HoleSov

Sluzba nerealizovana — zahrnuta
opétovné do KPSS 2019 —2021

Nizkoprahové

denni centrum by bylo
poskytovano ambulantni formou osobam bez
pristiesi.

Sluzba by nabizela: pomoc pfi osobni hygieng,
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim
zajisténi, pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych zajmti a obstaravani osobnich
zalezitosti.

Odlehéovaci

sluzby
Projekt podala

Charita HoleSov

Sluzba nerealizovana —
Zahrnuta do KPSS 2019
- 2021

Odleh¢ovaci sluzby by byly poskytovany
terénni formou osobam, které maji sniZenou
sobésta¢nost véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pecovano v jejich domacim prostiedi.

z divodu

Cilem sluzby je umoznit pecCujici osobé
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nezbytny odpocinek.

Podpora
samostatného
bydleni

Projekt podala

Charita HoleSov

Sluzba nerealizovana —
Zahrnuta do KPSS 2019
- 2021

Podpora samostatného bydleni, by byla
poskytovana terénni formou osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost, z duvodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Centrum

pro seniory
Holesov

Domov se zvlastnim
rezimem Kopretina

V ramci projektu dojde k rozsifeni stavajiciho
oddé¢leni DZR o 26 ltzek.

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 (vlastni)
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5. VYZKUM

V predchézejicich Castech prace jsem popisovala samotny proces komunitniho planovéni a
feSila analyzu stavajicich socidlnich sluzeb a pfipadnych potieb obcanll. V této zavérecné
kapitole se zaméfim na proces sbéru informaci vedouci k sestaveni dotazniku urceného
klientim a uzivatelim socialni prace a také zvolené metody vyzkumu. Nasledné popisi, jak

samotny sbér dat probihal a jeho nasledné vyhodnoceni.

5.1 Stanoveni cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cil vvzkumu

Cilem bylo zjistit, zda jsou uZzivatelé socialnich sluzeb mésta HoleSova spokojeni s rozsahem
nabizenych a poskytovanych socidlnich sluzeb. Na zéklad€ tohoto zjiSténi pak ndsledné
vytvofit novy komunitni plan socidlnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 odpovidajici
zjisténym potiebam.

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda jsou poskytované socialni sluzby v obci
dostate¢né, uplné a zdali jsou v souladu s potiebami obyvatel mésta a nasledné navrhnout

zakladni rdmec komunitniho planu na zékladé t&chto zjisténi.

Vvzkumna otazka a Hypotéza

Soucasti vyzkumu bylo zjistit, zda jsou klienti spokojeni s poskytovateli socialnich sluzeb,
jejich rozsahem a jestli maji dostate¢né informace o téchto sluzbach a jejich nabidce. A
nakonec jsem se rozhodla zkoumat, jestli jsou potfebné dalsi socialni sluzby, které nasim
respondentim chybi. Na zakladé toho jsem si formulovala vyzkumnou otazku: ,,JJsou ob¢ané
mesta spokojeni s rozsahem poskytovanych sluzeb?“

Vysla jsem z ptedpokladu, Ze obcané mohou byt s nabidkou a trovni sluzeb v ORP HoleSov
spokojeni a jsou ve vétsiné schopni si vyhledat i potiebné informace a védi, kde je ziskat.

Tyto ptedpoklady jsem ovétovala v nésledujicim vyzkumu.

Pro vyzkum jsem si stanovila nésledujici hypotézy:

1) Mén¢ nez 20% obcand neni Spokojeno s nabidkou, rozsahem a kvalitou poskytovanych
sluzeb.

2) Mén¢ nez 20% obcani nema dostatecné informace o nabidce socialnich sluzeb v nasem
meste.
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5. 2. Pouzité metody, vybér vyzkumného souboru a jeho popis

Metodologie vvzkumu V socialni praci

., Pro adekvatni hodnoceni kvality sluzeb socialni prdace jsou nezbytné vyzkumné kompetence
kvalifikovanych socialnich pracovnikii. Na problémy klientu, jejich socialni vztahy a viivy
socialniho prostredi by mélo byt nahlizeno védeckymi metodami a postupy, coz prinasi dalsi
rozvoj teorii socialni prace i profesni praxe “ (Holasova, 2014, s. 106).

V socidlni praci se pouzivaji rizné formy vyzkumu, a to kvantitativni, kvalitativni nebo
smiSené. Pro svou bakalaiskou praci jsem zvolila kvantitativni pfistup, techniku dotazniku.
V dotaznikovém Setfeni jsem oslovila 200 respondentl, ktefi néjakou formou vyuzivaji

socialni sluzby nebo jsou v kontaktu se socialnimi pracovniky M&U a UP HoleSov.

Dotaznikové Setieni

Pro svou bakalatfskou praci a nasledné jako podklad pro tvorbu komunitniho planu pro obdobi
2019 — 2021 jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu a vyuzila techniku dotaznikového
Setfeni.

,, Dotaznik je nejcastejsim formatem, kam zaznamenava respondent a nékdy i tazatel odpovedi
na polozené dotazy a nékdy také format, kde respondent voli z nabizenych odpoveédi tu pravou
nebo kombinaci obou formati* (Cichovsky, 2011, s. 180).

Pro svou bakalédfskou préaci jsem vyuzila uzaviené otazky s moznosti vybéru odpovédi, a
mnohem méné otazky oteviené. Respondenti méli moznost u téchto né€kolika otazek reagovat
zcela volné.

Bylo rovnéz dulezité¢ zvolit optimalni délku dotaznikového Setieni, aby byl dotaznik
relevantni s vypovédni hodnotou, ale na druhé stran¢ aby svou délkou nezatézoval
respondenta, ktery je klientem socialni prace a tudiz je pfedpoklad, Ze mize byt pro klienta
néjakym zplsobem zatéZujici.

Z psychologického hlediska je kratSi dotaznik respondentovi vzdy sympati¢téjsi, a proto je
zde i vétsi predpoklad, Ze se respondent do vyzkumu zapoji (Cichovsky, 2011).

Vhodné je rovnéz respondenty seznamit s divodem vyzkumu. V tvodu dotaznikového Setieni
oslovenym respondentim vysvétluji, pro¢ byli do vyzkumu zapojeni a k ¢emu budou jejich

odpovédi slouzit.
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Dotaznik patii mezi vysoce efektivni vyzkumné techniky, kterymi lez oslovit velky pocet
respondentll pii nizkych vynalozenych ndkladech a v kratkém casovém useku (Disman,
2011).

Rovnéz je mi zndma skutec¢nost, ze navratnost dotaznikli je pfi bézné distribuci nizka, proto
jsem vyuzila spolupraci &lenti pracovnich skupin komunitniho planovani a kolegi z M&U
Holesov a UP Holesov.

Dotaznik je uveden v plném znéni v piiloze €. 1. Dotaznik je slozen ze Ctyt casti. Kazda ¢ast
je oznacena pismeny A, B, CaD.

V prvni ¢asti A se zaméfuji na vyzkum ve stavajici situaci v oblasti socialnich sluzeb. Tato
¢ast je rozdélena na dalsi podskupiny, kde zjistuji, jaké socialni sluzby osloveni respondenti
vyuzivaji. Zde bylo mozno volby vybrat z dalSich kategorii A az D.

a) Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

b) Sluzby pro rodinu, déti a mladez, jednotlivce

C) Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

d) Organizace a sluzby pro vsechny skupiny

V prvni ¢asti A budu zjist'ovat cilovou skupinu respondenttl, jaké nabizené sluzby vyuZzivaji.
Druha c¢ast dotazniku pod ozna¢enim B se zaméfuje na zjiStovani potieb obcant v oblasti
socialnich sluzeb. Zde se doptavame, jaké sluzby klientim chybi a jaké by vyuzili oni nebo
nékdo z rodinnych ptislusniki.

Treti Cast C je zaméfena pravé na informovanost obcanli v oblasti socidlnich sluzeb a
moznostech pomoci klientiim.

Ctvrta ¢ast D je zaméfena na informace o respondentech, tykajici se pohlavi, ekonomické
aktivity, v€kové kategorie, vzdélani a zafazeni se do nékteré z pracovnich skupin komunitniho

planovani.

Dotaznikové Setieni a projednani v pracovnich skupinach

V pracovnich skupinich jsme b&hem roku 2018 fesili strategii torby nového komunitniho
planovani na obdobi 2019 — 2021. Cilem bylo sestavit dotaznik, ktery by relevantné zjistil
potiebné informace k tvorbé nového komunitniho planu.

Dotaznik jsem sestavila a piedlozila ke konzultaci a pfipominkovani ¢lentim obou pracovnich
skupin KPSS béhem prvniho pololeti roku 2018.

Dotazniky byly ur€eny uzivatelim socidlnich sluzeb a klientim socidlni prace mésta
HoleSova, s cilem zjistit spokojenost s nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb a zaroven

zjistit nepokryté potfeby respondentt.
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Do dotaznikového Setfeni a sbéru dat se zapojili moji kolegové z M&U Holesov, Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, z Ufadu prace CR, krajské pobocky ve Zling, Kontaktni
pracovist¢ HoleSov, z Centra pro seniory HoleSov p. 0., z Charity HoleSov, z Charity
Krométiz. Zapojily se i dalsi organizace, které se ucastni pracovnich skupin Komunitniho
planovani mésta HoleSova — Argo Zlin, Horizont Krométiz, SAS Zlin, Stredisko rané péce
Educo Zlin, Klub dichodcti Holesov a dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb na tizemi nasSeho

meésta.

Vvbér respondentu a distribuce dotazniku

Clenové pracovnich skupin byli pozadani o spolupraci pti distribuci dotaznikii a sbéru dat od
respondentl. Aby byl vzorek oslovenych klientli co nejpestiejsi, rozdélila jsem dotazniky
mezi co nejvétsi podet spolupracovnikii zfad socidlnich pracovnikit M&U Holesov, na
jednotlivé useky socialni prace, dale pomohli, jak jsem jiz vySe uvedla, kolegové z UP
HoleSov a dal$ich socialnich sluzeb. Védéla jsem, ze pokud bych dotazniky rozdala klientim
a Cekala, ze se mi vrati, byla bych pravdépodobné zklamana nizkou navratnosti. Z tohoto
divodu jsem pravé rozhodla provést dotaznikové Setfeni ve spolupraci s oslovenymi
profesnimi kolegy. Vzorek dvou set respondenti se mi zdal, ze by mohl mit jiz dosti
vypovidajici hodnotu.

Jsem si védoma, Ze se jednalo o anketu — na dotaznik reagovali ti, ktefi byli n&akym
zplisobem motivovani, napf. svou zivotni situaci a potfebou ji fesit. Pro potfeby zjiStovani

potieb to povazuji za vhodny zpisob vybéru, ktery je v souladu s cilem vyzkumu.

Distribuce dotazniku mezi klienty socialni prace

Charita HoleSov — SAS pro rodiny s détmi — 13 respondentli

Charita HoleSov — Domaci zdravotni a paliativni péce — 5 respondentil
Charita HoleSov — Charitni pecovatelska sluzba — 30 respondentti
Charita HoleSov — Pastoracni a dobrovolnicka sluzba — 5 respondenta
Charita HoleSov — Nizkoprahovy klub Coolna — 5 respondenti

Klub diichodctt HoleSov — 29 respondentil

Centrum pro seniory HoleSov p. 0. — 30 respondentt

Argo, spole¢nost dobré¢ viile (pomoc Romtim) — 20 respondentti
Horizont Krométiz — 5 respondentii

Détské centrum Zlin — SAS pro rodiny s détmi — 5 respondentti

Utad prace CR, Kontaktni pracovisté Holesov — piispévek na pééi — 3 respondenti
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Utadu prace CR, Kontaktni pracovi§té HoleSov — hmotna nouze — 8 respondentti
Me&U Holesov — OSPOD — néhradni rodinné péée — 2 respondenti
Me&U Holesov — tisek socialni prace — 20 respondenti (vlastni klienti)

M¢&U Holesov — Projekt podpora socialni prace v ORP Hole$ov — 20 respondenti.

Sbér dotaznika od respondentu

Na pracovnich skupinach jsem rozdala dotazniky zacatkem dubna 2018 a pozadala o
prabézné predavani, nejpozdeji do konce mésice. Nékteii kolegové byli vice, ¢i méné aktivni
ve spolupraci. Mnohé jsem musela upominat, aby mi dotazniky dodali v¢as v dohodnutém
terminu. Sbér vyplnénych dotaznikl se prodlouzil a pokracoval jeste v kvétnu 2018. Socialni
pracovnici vétSinou vypliovali s klienty dotazniky nebo jim pomahali, jelikozZ by mnozi
nebyli schopni nebo by informace nemusely byt uplné.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o spolupraci dobrovolnou, byla jsem rada za kazdy vyplnény

a odevzdany dotaznik.

5.3. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Sbér dat dotaznikového Setieni se uskutecnil pribézné v dubnu a kvétnu minulého roku.
Dotaznik jsem sestavila z pozice koordinatorky KPSS mésta Holesova a byl pfipominkovan
ze strany poskytovateli socidlnich sluzeb zapojenych do komunitniho pldnovani mésta
HoleSova. Dotaznik byl rovnéZ konzultovan s vedoucim mé bakalatské prace, ktery mne vedl
po odborné strance.

Dotaznikové Setfeni bylo rozdeleno do Ctyt ¢asti, jak bylo vySe popséano.

200 respondenti odpovidalo, jaké sociadlni sluzby, instituce nebo organizace vyuzivaji oni
nebo jejich rodinni ptislusnici.

Zamg¢tila jsem se na mapovani potieb v oblasti socialnich sluzeb. Zajimala jsem se o chybé&jici
a nedostacujici sluzby. V neposledni fadé mne zajimalo, zda maji klienti dostate¢né informace

a co by se ptipadné dalo d¢lat, jak zlepsit situaci.
Cast A — Dotazy sméFujici na stavajici situaci v oblasti socialnich sluzeb

V prvni Casti jsem zjiStovala stavajici situaci v oblasti socialnich sluzeb, které mohou

uzivatelé a jejich rodinni ptislusnici vyuzivat v HoleSové a okoli.
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Respondenti v dotaznikovém Setfeni méli moznost oznacit vSechny socialni sluzby, které
uzivaji oni nebo né€kdo zrodiny. Ne&kteti klienti vyuzivaji i vice sluzeb soucasné.
K jednotlivym socidlnim sluzbam uvadime pocet respondentti, kteti vyuzivaji nabidky sluzeb,
organizaci nebo instituci ptsobicich v HoleSové.

Respondenti mohli vyjadfit i vlastni nazory na jednotlivé socialni sluzby a organizace
poskytujici poradenstvi v ramci M&U Holesov a Ufadu prace, krajska pobocka ve Zling —
Kontaktni pracovi$té HoleSov. Nazory dotazovanych osob a jejich vyjadieni k problematice
muze byt mnohdy subjektivni z pohledu klienta, kterému neni ze strany tradu vzdy vyhovéno.
Ne vsSechny otazky byly respondenty vyplnény, proto nemusi souhlasit s poctem

dotazovanych respondentti. Souc¢asné bylo mnohdy oznaceno vice bodi v dotazniku.

V otazce €. 1 jsme pozadali respondenty, aby oznacili v§echny sluzby a instituce, které uzivaji

oni nebo n¢kdo z rodiny. V této Casti bylo respondentiim poloZeno 5 otazek.

A) Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

1) Kontaktni centrum Plus — sluzba Terénni program Plus, Charita Kromé&fiz — vyuziva 12
respondentt.

2) Argo, spole¢nost dobré vile Zlin, z.s. — oznacilo 20 respondentt.

3) Charita Holesov — uvedlo 44 respondent.

B) Sluzby pro rodinu, déti a mladez, jednotlivce

1) Nizkoprahovy klub Coolna, Charita HoleSov — navstévuje 22 respondentt.

2) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Charita HoleSov — oznacilo 8 respondentd.
3) Stredisko rané péce Educo Zlin — 5 klientt.

4) Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, Détské centrum Zlin, p.o. — vyuZziva 13
respondentl.

5) Krizova pomoc, Détské centrum Zlin, p.o. — Zadny respondent nevyuziva tuto sluzbu.

C) Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

1) Charitni pecovatelska sluzba, Charita HoleSov — vyuziva 34 oslovenych respondentt.

2) Rozvoz ob&édu — Charitni peCovatelska sluzba, Charita HoleSov — oznacilo 34 respondentd.
3) Pajc¢ovna kompenzacnich pomiicek (voziky atd.) Charita HoleSov — 11 klientd.

4) Pastoracni a dobrovolnicka sluzba, Charita HoleSov — 3 respondenti.

5) Domaci zdravotni a paliativni péce, Charita HoleSov — 4 osloveni respondenti.
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6) Pobyt v Centru pro seniory, Domov pro seniory HoleSov — 32 respondentd.
7) Pobyt v Centru pro seniory, DZR Kopretina, HoleSov — 1 respondent.
8) Horizont Kromé&#iz — 7 respondentd.

9) Klub diichodcti HoleSov — navstévuje 33 oslovenych respondentd.

D) Organizace a sluzby pro vSechny skupiny

1) M&U Holesov, odbor socialnich véci a zdravotnictvi — odpovédélo 82 respondenti.

2) Utad prace CR, krajskd poboka ve Zlin¢ — Kontaktni pracovi§té HoleSov — 104
respondentd.

3) Jina sluzba, organizace ve mésté, jaka? Odpovédéelo 5 respondentd, z nichz 1 respondentka
uvedla, ze vyuziva sluzbu Sdruzeni péstounskych rodin, 1 dotazovana napsala MC Srdicko, 2
klienti uvedli Sbor Jednoty bratrské HoleSov.

4) Vyuzivam sluzbu/y mimo HoleSov, kde? — na tuto otazku reagovalo 11 respondentt,
znichz 1 dotazovany uvedl, Ze uziva socidlni sluzbu Za sklem Zlin, 1 respondent napsal
Pedagogicko — psychologicka poradna Krométiz, 1 Obcanska poradna Samaritan Zlin, 1
Socialni poradna Charity Kroméfiz, 1 OdlehCovaci sluzba Cetechovice, 1 sluzba mimo
Holesov — Veseli nad Moravou (konkrétn¢ neuvedeno), 1 uzivatel Azylovy dim Krométiz, 3
uzivatelé uvedli, Ze navstévuji K centrum Plus Krométiz (ambulantni forma).

5) Nevyuzivam zadné — vyjadtilo se 29 dotazovanych respondentt.

2. Jste spokojen s nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb?

Ano — 170 (85 %) respondenti vyjadtilo spokojenost s nabidkou poskytovanych socialnich
sluzeb.

Ne — 7 respondenti (3,5 %) dalo najevo svou nespokojenost s nabidkou poskytovanych
sluzeb.

Casteéné, mam vyhrady, (uved’te sluzbu) — 15 (7,5 %) respondentil uvedlo, ze mé k socialni
sluzbé nebo organizaci vyhrady (dotazovani uvadéji vyhrady: 1x nespokojenost s OSPOD, 1x
spokojenost SAS HoleSov, 1x chybi odlehCovaci sluzba, 1x nelibi se mi sankéni vyfazeni
z evidence uchazeét o zaméstnani — UP Hole$ov, 1x mam vyhrady k rozvozu obé&di z Charity

Holesov, 1x potfebuji asistencni pomoc.
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3. Jste spokojen s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb?

Ano — 177 (88,5 %) respondentt vyjadrilo spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Ne — 1 (0,5 %) respondent (nespokojenost s OSPOD, pracovnice je ,,zaujata‘).

Castetné, mam vyhrady, (uved'te sluzbu) — 3 (1,5 %) respondenti, (I x mam vyhrady

k chovani pracovnikl na UP).

4.V jaké podobé vyuzivate socialni sluzby?
Terénni sluzby — pracovnici Vas kontaktuji nebo navstévuji sami — 118 respondenti.
Ambulantni sluzby — dochazite do zatizeni — 38 respondentt.

Pobytové sluzby — pobyvate v zafizeni socidlnich sluzeb — 33 respondentd.

5. Jak Casto vyuzivate sluzbu?

Denné — 47 respondentt vyuziva denné nekterou ze socidlnich sluzeb.
Nékolikrat v tydnu vyuziva nékterou ze sluzeb — 41 respondentd.

1x tydné€ vyuziva nékterou ze sluzeb — 32 respondentd.

Nékolikrat za méesic — 50 respondentl.

Nekolikrat za rok — 17 respondentl.

Zhodnoceni prvni ¢asti A dotaznikového Setieni

Jednoznaéné mizeme pozitivné hodnotit vyjadieni respondentd, z nichz 170 (85 %) vyjadiilo
spokojenost s nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb. Rovnéz 177 (88,5 %)
dotazovanych vyjadfilo spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Nespokojenost je vyjadiena velmi nizkym procentem. Ne vSichni respondenti se k danym
otazkam vyslovili.

V prvni ¢asti je patrné, Ze ne vSichni respondenti jsou pifimo uZivatelé n¢které z nabizenych
socialnich sluzeb. 82 (41 %) respondenti fesi své socidlni problémy piimo na M&U Holesov
se socialnimi pracovniky odboru SVZ nebo s pracovniky Ufadu prace, krajska pobocka ve
Zling¢ — Kontaktni pracovisté Holesov — 104 (52 %) respondent. Mnoho klientd uvedlo, Ze
vyuzivé jednak socialnich sluzeb, jednak poradenstvi M&U Holesov odboru SVZ a také Utadu
prace, krajska pobocka ve Zlin¢ — Kontaktni pracovisté HoleSov.

Z pohledu socialnich sluzeb a socialni prace je pozitivni, ze 118 (59 %) respondentii uziva
terénnich sluzeb, jelikoz je prioritou, aby co nejvice klientd zistalo doma ve svém pfirozeném

prostiedi. Pouze 33 (16,5 %) respondentt uvedlo, ze se zdrzuje v pobytové sluzbé.
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Cast B — Dotazy sméFujici na zji$t'ovani potieb v oblasti socialnich sluzeb
1. Jaké socialni sluzby a pomoc Vam v HoleSové chybi, které sluzby byste vyuzil/a Vy
nebo nékdo z rodiny?
K polozené otazce se respondenti vyjadiili nasledovné a dostali rovnéz prostor oznacit
libovolné mnozstvi socidlnich sluzeb, které povazuji za ptinosné a které postradaji. Zda by je
skute¢né pak vyuzili je diskutabilni véc.
1) Pfechodné krizové bydleni — odpovédé€lo 37 respondentt.
2) Moznost nizkonakladového bydleni — socidlni bydleni — oznacilo 44 respondentt.
3) Chranéné bydleni — uvedlo 25 respondentt.
4) Azylovy dim pro rodiny, azylovy dim pro matky s détmi, AD pro muze — 35 respondentt.
5) Nocleharna (pro osoby bez domova) — o tuto sluzbu projevilo z4jem 9 respondent.
6) Dim na pil cesty (pobyt. sl. pro os. do 26 let opoustéjici tstavni zafizeni) — 13
respondentd.
7) Odborné socialni poradenstvi (bezplatné poskytnuti rady, informaci) — 35 respondentt.
8) Nizkoprahové denni centrum (hygienické stfedisko, prani pradla, strava) — 5 respondentt.
9) Terénni socialni prace pro lidi bez domova — zajem projevili 2 respondenti.
10) Bezplatna socialné — pravni poradna, dluhové poradenstvi — vyslovilo se 37 respondentd.
11) Pomoc pfi hledani zaméstnani — 18 respondentii projevilo zajem o tuto sluzbu.
12) Osobni asistence (pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti) — zdjem projevilo 20 respondentt.
13) Socialné terapeutické dilny — na tuto socialni sluzbu reagovalo 10 respondenti.
14) Socialni rehabilitace — rovnéz vyjadrilo zajem 10 respondenti.
15) Podpora samostatného bydleni (zdravotni ¢i duSevnim onemocnéni) — 5 respondentd.
16) Odlehcovaci sluzby (kratkodobé umisténi klienta do pobyt. zatizeni) — 13 respondentt.
17) Denni stacionat pro seniory — zajem vyjadfilo 16 respondentt.
18) Hospic — péce o klienty v termindlnim stadiu — sluzbu oznacilo 10 respondentu.
19) Nic nepostradam — 96 respondenttl jiné sluzby nepotiebuje.
20) Jina sluzba ¢i pomoc, napiste — 8 respondenti se k tématu vyjadfilo:
a) 3 dotazovani uvedli, Ze postradaji socidlni byty.
b) 1 respondent uvedl, Ze chybi socialn¢ terapeutické aktivity pro déti a mladez
s autismem, nikoliv pro mentalné retardované klienty.
c¢) 1 respondentka by pfivitala taxi do stacionafe nebo do Horizontu.
d) 1 respondent by mél zajem o senior — taxi.
e) 2 respondenti by pfivitali I. pomoc o vikendech a statnich svatcich.

f) 1 respondentce chybi cviceni pro seniory (pozn. klientka uvedla vék 91 let).
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2.V pripadé zhorSeni zdravotniho stavu, stari nebo socidlnich problémi, obratite se na:
1) Rodina, pratelé, sousedé¢, okoli — pomoc nejblizsich by vyhledalo 128 respondentti.

2) Odborna pomoc — Mé&U, Odbor SVZ M&U Holesov (hledani soc. sluzby) — 75 respondenti.
3) Poskytovatele soc. sluzeb (Charita Holesov, CPS HoleSov, apod.) — 79 respondentt.

4) Utad prace CR, krajska pobocka ve Zling — Kontaktni pracovisté HoleSov (piispévek na
péci, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na bydleni, davky hmotné nouze)
— pomoc by vyhledalo 53 respondent.

5) Lékar — 101 respondentli by se obratilo se svym problémem na lékare.

6) Sbor Jednoty bratrské, jiné cirkve, které — pomoc by u téchto instituci hledalo 11
respondentti, z toho 2 dotazovani uvedli, ze by se obratili konkrétné na Rimskokatolickou
farnost v Holesové, zbyvajici ponechali Sbor Jednoty bratrské v HoleSove.

7) Jiné osoby, instituce, zafizeni socidlnich sluzeb — na tuto otazku reagovalo 15 respondentd,

znichz 5 uvedlo, ze by se obratilo na K Centrum Krométiz a 1 na Horizont, ostatni

nespecifikovali, kam by se obrétili o pomoc.

3. Jaké socialni udalosti a zdravotni problémy jste za posledni 3 roky resili a hledali jste
pomoc odbornika nebo konkrétni organizace?

1) Problémy zdravotniho charakteru — na uvedenou otazku odpovédélo 132 respondentil.

2) Problémy materidlniho charakteru — finan¢ni problémy, ztrata bydleni, nezaméstnanost —
68 respondenttl fesilo existencni potize.

3) Problémy v rodin€ s vychovou déti, partnerské vztahy, doméci nasili — 28 respondentd.

4) Zavislosti na alkoholu, drogach, hracich automatech, hazard — oznacilo 22 respondent.

5) Jiné problémy ¢i udalosti — na tento bod reagovali 4 respondenti, kde bylo poukazano na

nedostatek praktickych a zubnich 1€¢kaiti v Holesové.

Zhodnoceni druhé ¢asti B dotaznikového Setieni

V druhé casti dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani, které socialni sluzby jim
chybi a které by ptivitali oni nebo nékdo z jejich rodiny.

Nejvice respondentll feSi ekonomickou otazku nizkonakladového bydleni 44 (22 %) a
ptechodné krizové bydleni 37 (18,5 %), azylové domy by privitalo 35 (17,5 %) oslovenych
respondentt. V souvislosti s fesenim bytové problematiky pievazné socialné slabsich obyvatel
soucasné oznacili nasi osloveni respondenti, ze by piivitali Odborné socialni poradenstvi 35

(17,5 %). Bezplatnou socialné — pravni poradnu, dluhové poradenstvi — by mélo zajem
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vyuzivat 37 (18,5 %) respondentt. 18 (9 %) respondent uvedlo, Ze by chtéli pomoc pii
hledani zaméstnani.

Dalsi ¢ast respondentii fesi otazky tykajici se zdravotni problematiky. Chranéné bydleni by
ptivitalo 25 (12,5 %) respondentd. Osobni asistenci by chtélo 20 (10 %) respondentt. Diive
zrusend socialni sluzba Denni stacionat pro seniory by podle naseho vyzkumu oslovila 16
(8 %) respondentd, rovnéz tak Odlehcovaci sluzba — 13 (6,5 %) respondentii. Ob¢ diive
poskytované socialni sluzby Centrem pro seniory HoleSov zrusily registraci pro dlouhodoby
nizky zajem zfad uzivateli. O osobni asistenci, ktera je urCena klientim, se snizenou
sobé&stacnosti, projevilo zajem 20 (10 %) respondentt.

Naopak, diive diskutovana socidlni sluzba Nizkoprahové denni centrum se v soucasné dob¢
dle dotaznikového vyzkumu nejevi jako zcela potiebna, zajem vyjadiilo pouze 5 (2,5 %)
respondentl. Ziskané udaje zdGvodnujeme tim, Ze potieba je v soucasné dobé utlumena.
Vétsina klientl je ubytovana v ubytovnach nebo se podafilo zajistit témto klientiim socialni
bydleni v rdmci mésta HoleSova. Piesto ponechavame projektovy zamér i v Komunitnim
planu socialnich sluzeb mésta HoleSova, jelikoZz mize dojit ke zméné socialni situace v obci a
tento projekt je rovnéz v ndvaznosti a souladu se Strednédobym planem rozvoje socidlnich
sluzeb Zlinského kraje.

Rovnéz je velmi potésujici informace, Ze velka skupina oslovenych klientd by své socialni
problémy fesila v okruhu vlastni rodiny — 128 (64 %) respondentd.

Bohuzel problémy materialniho charakteru ma 68 (34 %) oslovenych respondentti.

Zbyvajici respondenti uvedli, Zze za posledni tii roky fesili zdravotni obtize — 132 (66 %0).
Velmi kladné hodnoceni 96 (48 %) respondentd uvadi, ze dalsi sluzby nepotiebuje a je se

soucasnym stavem spokojeno.

Cast C) — Informovanost respondentii v oblasti socidlnich sluZeb a 0 moZnostech pomoci
1. Jak jste se o sluzbé, kterou vyzivate dozvédél/a?

1) Od rodiny, od ptatel, spolupracovniki, sousedii, od lidi, ktefi fesili obdobny problém — 98.
2) Od zaméstnance Méstského ufadu — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M&U — 48 resp.
3) Od zaméstnance Utadu prace CR, k. p. pracoviité Holesov — 27 oslovenych respondenti.
4) Od terénniho socialniho pracovnika — 40 respondentt.

5) Z nabidky poskytovatelt (organizaci), kteti sluzbu poskytuji (Charita, CpS, atd.) — 32 resp.
6) Od lékate — 35 respondenttl.

7) Z Priivodce socidlnimi a zdravotnimi sluzbami v HoleSové a okoli IV. — 16 respondent.

8) Tisk, internet, webové stranky mésta HoleSova, elektronicky katalog soc. sl. (oznacte) — 20.
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9) Jinak, uved’te — na otazku odpovéedéeli 3 respondenti.

Z toho 1 respondent uvedl, ze se informaci dozvédél od socidlni pracovnice Nemocnice
Milosrdnych sester Krométiz.

1 respondent napsal, ze mu informace byla podana v SPC Zlin.

1 respondent poznamenal do dotazniku, ze maji v rodiné specifickou neurologickou chorobu,

takze informaci ziskal na jiném specializovaném pracovisti, blize neuvedl.

2. Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o socialnich sluzbach a pomoci?
Ano — dostatek informaci o socidlnich sluzbach ve mést€¢ ma 167 oslovenych respondentd.
Ne — 13 respondentti se domniva, ze nemé dostatek informaci o pomoci a nabidce sluzeb.

Castecné, mam vyhrady, napiSte — moznost oznacilo 20 respondentti, blize nespecifikovano.

3. Co by podle Vas mohlo vést k lepsi informovanosti o socidlnich sluzbach v HoleSové?
1) Vice informaci v ,,HoleSovsku* — 82 respondentti pozaduje vice informaci v HoleSovsku.

2) Aktualizace ,,Privodce socialnimi a zdravotnimi sluzbami v HoleSové a okoli“ — 14
respondentd.

3) Vice informaci na M&U Hole$ov — Odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U — 16
respondentl.

4) Vice informaci na internetovych strankdch Mésta HoleSova — odpovédélo 17 respondentd.
5) Vice informaci pfimo u poskytovateld socialnich sluzeb — oznacilo 22 respondentt.

6) Vice informaci u Iékaiti — uvedlo 37 respondentt.

7) Osvétova ¢innost, besedy s poskytovateli sluzeb, Dny otevienych dveti — 18 respondentt.
8) Informace jsou dostacujici — 70 respondentli povazuje informovanost za dostacujici.

9) Jiné, uved'te — 4 respondenti se vyslovili k tomuto bodu, bez specifikace pozadavku.

Pokud mate navrhy ke zlepSeni Zivotni situace, popr. socialnich sluzeb, které by Vam
mohly/mély pomoci, uved’te:

1) Jednoltizkové pokoje v Centru pro seniory (CpS) HoleSov by uvitali 4 respondenti.

2) Pozadavek na vstup na balkon v CpS HoleSov, jsou staré a mély by se nechat opravit —
uvedli v dotazniku 3 uzivatelé z tohoto pobytového zatizeni.

3) Zatepleni budovy CpS a opravu balkonii si pieji 3 uzivatelé.

4) Velké spokojenost s pobytovou sluzbou v CpS HolesSov, je zde o vSe dobie postardno —
poznamenali 3 uzivatelé pobytové sluzby.

5) Oprava htisté II. ZS.
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6) Uvital bych zapojit se do kolektivu vrstevnika a aktivit ptfiméfené mému veéku (mladez —
porucha autistického spektra — 18 let).

7) Sbor Jednoty bratrské fesi dluhové poradenstvi — respondent doporucuje konzultaci.
Vv ptipad¢ potieby, kde poskytnou rovnéz bezplatné poradenstvi.

8) Ttikralova sbirka — pomoc by méla byt adresovana vSem potiebnym.

9) Chybi 1ékaiska pohotovost.

10) Spokojenost s dovozem obédu z Centra pro seniory HoleSov, chutna strava, diabeticka
strava, respondentka vyjadfila velkou spokojenost s touto sluzbou — rozvoz obédi — Charita
Holesov.

11) Mohla by zde byt specidlni MS pro déti se zdravotnim postizenim, aby maminky
nemusely vozit déti do jinych mést.

12) Vice méstskych bytt.

13) Chybi chranéné bydleni.

14) Chybi cviceni pro seniory — respondentka uvedla vék 91 let.

Zhodnoceni tieti ¢asti dotaznikového Setfeni

Dotazovani ob¢ané mohli z nabizené skaly oznacit vice bodil. Cilem této Casti bylo zjistit, jak
klienti ziskali informace o sluzbach. Pozitivné hodnotime zapojeni rodiny do péce o rodinné
ptislusniky. Témét polovina oslovenych respondenti 98 (49 %) uvedla, Ze se o socialni
sluzbé nebo pomoci dozvédéla od rodiny a nejblizs§iho okoli. Témét Etvrtina 48 (24 %)
respondentti uvadi, Ze ziskalo informaci od pracovnikit M&U Hole$ov, odboru SVZ, 40 (20
%) respondentli obdrzelo informaci od terénnich pracovnikd. 35 (17,5 %) respondentd
ziskalo informace o socidlnich sluzbach a nasledné pomoci pifimo u l¢kare a 32 (16 %)
respondentll se obratilo pfimo na poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi poskytli o sluzbé
klientim relevantni informace.

Pozitivni je rovnéz vysoka informovanost oslovenych respondentti, z nichz 167 (83,5 %)
uvedlo, Ze maji dostatek informaci o socialnich sluzbach a nasledné pomoci. 82 (41 %)
respondentll uvadi, ze by se mohlo povédomi o socidlnich sluzbach zlepsit prostiednictvim
mesi¢niku HoleSovsko, v némz by uvitali vice informaci ze socialni oblasti. Na druhé strané

70 (35 %) respondentt uvadi, Ze povazuje soucasné informace za dostate¢né.
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Cast D) Zavéreiné otazky se tykaly informaci o respondentovi, pohlavi, vék,

ekonomicka aktivita, vzdélani a zarazeni do skupiny komunitniho planovani.

Graf ¢. 1-Pohlavi

Pohlavi

H muz - 63 respondentll H Zena - 137 respondenti

Graf ¢. 2 — Ekonomicka aktivita

Ekonomicka aktivita

1 Ekon. Aktivni - 29 respondentti @ Ekon. Neaktivni - 171 respondentt
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Graf ¢. 3 — Vékova kategorie

Edo 18 let - 6 resp.

1 40-50 let - 22 resp.

Vékova kategorie
7%

4%

[ 19-26 let - 11 resp. 27-39 let - 38 resp.

[1151-65 let - 30 resp. [065-75 let - 43 resp.

Graf ¢. 4 — Vzdélani

4%

Vzdelani

Zakl., neukoncené zakladni - 69 resp.
I Vyucen bez maturity, stfedosk. bez
maturity - 79 resp.

1 Stiredoskolské s maturitou - 42 resp.

m VS, VOS - 10 resp.
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Graf ¢. 5 — cilova skupina

Cilova skupina
4% 3%

12%

M Seniofi a OZP - 125 respondenti

M Os. ohrozené soc. vylou¢enim - 58 respondentt
Déti, mladez a rodina - 28 respondentt

M Osoby v krizi - 9 respondentt

B Nemohu se zaradit - 6 respondenti

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 (vlastni)

Zhodnoceni ¢tvrté ¢asti dotaznikového Setieni

Dotaznikového vyzkumu se celkem zucastnilo 200 respondentti, z toho 137 Zen a 63 muzi.
Ekonomicky neaktivnich bylo 171 respondentii (seniofi, zdravotné postizeni obcané, déti,
studenti, matky na rodiCovské dovolené a nezaméstnani obcané), 29 respondentil se zatadilo
do skupiny ekonomicky aktivniho obyvatelstva.

(Pozn. Respondenti z fad drogové zavislych uzivateli uvedli, ze jsou ekonomicky aktivni,
kromé jedné zeny, ktera byla na rodicovské dovolené).

Ve skupiné do 18 let bylo 6 respondentd, ve skupiné¢ 19 — 26 let dotaznik vyplnilo 11
respondenttl, v produktivnim véku 27 — 39 let odpovidalo 38 dotazovanych, ve skupiné 40 —
50 to bylo 22 respondentti, ve v€kové hranici 51 — 65 let se vyzkumu zGc¢astnilo 30

dotazovanych obcand.
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V seniorském veéku od 65 do 75 let odpovidalo 43 respondenti a od 76 let se Setfeni
zucastnilo 50 respondentli, celkem 93. Nejstarsi respondentka, kterd se =zapojila do
dotaznikového Setfeni, uvedla, Ze ji chybi cviceni pro seniory a prozradila svlij vek 91 let,
pritom se necitila zafaditelna do zadné cilové skupiny (pfiklad: Seniofi a osoby zdravotné
postizené). Na druhé strané se néktefi respondenti zatadili soucasné do vice z nabizenych
skupin (napiiklad Seniofi a osoby zdravotné postizené a Osoby ohrozené socialnim

vylouc¢enim nebo Osoby v krizi.

5.4. Navrh vizi, cilii a konkrétnich opatfeni v ramci KPSS 2019 — 2021

Pii stanoveni konkrétniho névrhu vizi, cili a opatfeni jsem vychazela z mého vyzkumu.
Zjisténi vyzkumu se ptimo promitly do néasledujicich navrhu.

Pracovni skupiny na zaklad¢ ziskanych poznatk, dotaznikl, podnéti z osobnich rozhovort a
kontakt s uzivateli socidlnich sluzeb, S obany mésta, s poskytovateli socidlnich sluzeb,

zadavateli, zastupci mésta HoleSova zpracovaly névrh cilt a opatieni pro obdobi 2019 — 2021.

Skupina ,,Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim*

Hlavnim cilem je rozsifeni a udrzeni si kvalitni nabidky socialnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim a mentalnim postizenim.

Dojde k rozvoji specializovaného oddéleni poskytujiciho sluzbu ,,Domov se zvlastnim
rezimem.* Cilem je zajiSténi potfebné péce seniorim trpicim stafeckou nebo Alzheimerovou
demenci, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V ramci projektu jiz vzniklo specializované
oddéleni pro 50 uzivatel v rdmeci stavajiciho zafizeni Centrum pro seniory.

Z diivodl zvySeného veéku obyvatelstva dochazi k nartstu vyskytu Alzheimerovy demence a
jinych demenci, proto usilujeme v ramci KPSS na obdobi 2019 — 2021, aby doslo k roz§iteni
stavajiciho specializovaného oddéleni Domov se zvlaStnim rezimem o dalSich 26 lazek (1
patro). Soucasné, dojde ke snizeni kapacity lizek v domovée pro seniory.

Rezim oddé€leni DZR je ptizptisoben specifickym potfebam téchto osob. UZzivatelim sluzby
domov se zvlaStnim rezimem jsou poskytnuty takové sluzby, které vzhledem ke svému
znevyhodnéni potfebuji, a to v zdkladnim rozsahu daném § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a déle dle ptani a potieb uzivatele, které jsou s uzivatelem individualné

sjednany ve smlouv¢. Sluzba je narocna na pocet zaméstnancii v ptimé péci, protoze uzivatelé
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vyzaduji individudlni pfistup a péci po cely den. Projekt vyznamnym zplsobem pfispéje

k rozsiteni poskytovanych sluzeb a zabezpeceni individualnich potieb téchto osob.

Projekt ,,Humanizace poskytovani sluzby v zaiizeni Centrum pro seniory, p. 0.*

Cilem projektu je humanizace prostiedi a dalsi zkvalitnéni poskytované péce seniorim.
Projekt zahrnuje rekonstrukci balkonti, zatepleni budovy, rekonstrukci kuchynského provozu
a Uprava parku domova.

K humanizaci piispiva 1 snizeni pocCtu uzivateli v zafizeni a moznost vybéru mezi
jednoltizkovym a dvoultizkovym pokojem. O jednolizkové pokoje je mezi uzivateli velky

zajem, ale v ramci stavajiciho zafizeni nelze zcela realizovat.

Podpora Centra pro seniory, prispévkova organizace
Cilem je vytvaret podminky a zajistit potiebnou podporu pro kvalitni poskytovani a dalsi

rozvoj vsech socialnich sluzeb, které zatizeni poskytuje svym uzivatelim.

Podpora a rozvoj socialné aktiviza¢nich sluZeb pro seniory
Cilem je zprostfedkovat seniorim kontakt se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutickou ¢innost nebo pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Podpora pii vybudovani bezbariérovych vstupi
Cilem je umoznit invalidnim obcantim podilet se na spolefenském zivot¢ a predchazet

socialnimu vylouceni.

Podpora terénni socialni prace s klienty
Cilem je pomoci zdravotné ¢i mentalné znevyhodnénym klientim, kteti nejsou schopni sami

zabezpecovat své Zivotni potieby.

Podpora Domaéci zdravotni a paliativni péce Charity HoleSov

Cilem zdravotni sluzby je zajistit a poskytovat péc¢i klientiim v jejich domacim prostiedi,
zamezit vzniku komplikaci pfi zakladnim onemocnéni, podporovat sobéstacnost klienta,
ulevit od bolesti, zajistit distojné a klidné umirédni, to vSe v uzké spolupraci s praktickym

lékafem a rodinou klienta.
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Podpora Charitni pecovatelské sluzby Charity HoleSov
Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je umoznit obyvatelt HoleSova a obci Mikroregionu
Holesovsko ztstat co nejdéle ve svém piirozeném domacim prosttedi (doma), ve kterém jsou

zvykli zit a maji zde své zazemi.

Podpora Odlehéovacich sluzeb Charity HoleSov

prostiedi a potfebuji z ditvodu svého nepiiznivého zdravotniho stavu (nevyléciteln¢ nemocni a
umirajici) pomoc a péci blizkych osob v béznych cinnostech zivota. Vékova struktura
uzivateli: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi

seniofi (nad 80 let).

Vznik podporovaného samostatného bydleni Charity HoleSov

Podpora samostatného bydleni by pfispéla k aktivnimu ziskdvani, upeviiovani schopnosti,
dovednosti a podpote osob s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim v tom, aby se
osamostatnily a zac¢lenily do spolecnosti. Vékova struktura uzivateld: mladi dospéli (19 — 26

let), dospéli (27 — 64 let) a mladsi seniofi (65 — 80 let).

Skupina: ,,Osoby ohroZené socialnim vyloué¢enim*

Cilem je podpora osob ohrozenych socialnim vyloucenim a motivace klientd k feSeni situace
vlastnim pfi¢inénim. K tomu je vytvoren projekt vedouci ke vzniku Nizkoprahového denniho
centra sv. Vincence.

Projekt umozni vybudovani Nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pfistresi, které by
provozovala Charita HoleSov.

Potiebnost této socialni sluzby vyplynula zjednani pracovni skupiny Osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim a pti tvorbé KPSS mésta HoleSova na obdobi 2019 — 2021, tak 1 pfi
tvorbé Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje pro obdobi 2020 —
2022. Podporu s timto zamérem vyslovili i predstavitelé mésta HoleSova. Veékova kategorie
klientt: mladi dospéli (18 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi

seniofi (nad 80 let).
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Podpora a zachovani terénni prace s romskou komunitou

Je nasim cilem, aby i nadale fungovala terénni socialni sluzba pro osoby socialn¢ vyloucené,
pfevazné hlasici se k romskému etniku. Sluzbu ve mésté zajistuje Argo, spol. dobré vile
Zlin.

Cilem projektu je konkrétni pomoc osobam socidlné¢ vylou¢enym, jednak piislusnosti
Kk narodnostni mensiné¢ a jednak osobam bez pristfesi pii feseni jejich osobnich zalezitosti.

Pomoc spociva v terénni praci potifebnym osobam a piredchéazeni socialniho vylouceni.

Skupina ,,Rodiny s détmi*

I kdyZ v soucasné dobé¢ jesté nemame vytvorenou pracovni skupinu KPSS ,,Rodiny s détmi*
kapitolu v ramci osob ohroZenych socialnim vylouéenim, kde byla tato skupina rodin s détmi
doposud feSena. Cilem je podpora a pomoc rodindm s détmi, které se ocitly v nepiiznivé

socialni situaci.

Podpora Socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi
Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je podpora a pomoc rodindm
s détmi z HoleSova a obci Mikroregionu HoleSovsko, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni

situaci, rodinam socidln¢ znevyhodnénym a rodindm ohroZenym socialnim vylou€enim.

Déti a mladeZ ohroZené socidlnim vyloucenim

Cilem je prevence socialné patologickych jevii mladeze formou nabidky volnocasovych
aktivit za podpory obce Nizkoprahového klubu Coolna.

Nizkoprahovy klubu Coolna usiluje o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim
zpiisobu déti a mladeZze z HoleSova a obci Mikroregionu HoleSovsko, ktefi se ocitli v
nepiiznivé socialni situaci. Dale jim chce poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a
predchazet tak jejich socialnimu vylouceni. Klub vyuzivaji pfevazné déti a mladez romského

etnika a déti z majoritni spolecnosti, které pohazeji ze socialn¢ znevyhodnénych rodin.

Podpora volnocasovych aktivit pro déti a mladez

Meésto Holesov se snazi nadale podporovat dalsi volnocasové piispévkové organizace mésta a
zajmové spolky, které se staraji o déti, mladez a dospélou populaci.

SVC TYMY, MC Srdi¢ko, Skfitek, o. s., TOM Medvédi stopa, Skaut, Sokol, Orel, Sbor

Jednoty bratrské a dalSich sportovnich a umeéleckych organizaci a zajmovych spolki.
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Tyto organizace jsou financovany zrozpoctu obce jako jednak priispévkové organizace

(TYMY, MC Srdicko) a jednak formou dotaci na provoz z akce ,,Milion®.
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6. ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda jsou poskytované socidlni sluzby v obci dostatecné a
zdali jsou plné v souladu s potifebami obyvatel mésta. Zda jsou uzivatelé socialnich sluzeb
spokojeni s jejich rozsahem a nabidkou. Cilem bylo rovnéz zjistit, zda maji ob¢ané dostatek

informaci o poskytovanych socialnich sluzbach v obci.

Pro vyzkum jsem si zvolila dvé hypotézy. Podle prvni z nich neni méné nez 20% obcant
spokojeno s nabidkou, rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb. Moje hypotéza se mi
potvrdila. Dokonce vyjadieni respondentil na polozené vyzkumné otazky ukazuje vyssi miru
spokojenosti. 85 % uzivateld je spokojeno s nabidkou poskytovanych sluzeb a 88,5 %
respondentt vyjadiilo spokojenost s kvalitou sluzeb. Dalsi hypotéza se tykala informovanosti
respondentll, z nichz nam 83,5 % dotazovanych potvrdilo hypotézu, Ze obcané maji dostatek
informaci, védi, kde je maji hledat a kam se obratit pro radu a pomoc. Stale ale zbyva
necelych 17%, ktefi nemaji dostatek informaci, nebo nevédi kde je hledat a ziskat. Pravé i pro

ty slouzi komunitni plan a nalezne u nich tak praktické vyuZiti.

Na zakladé zjiSténych informaci jsem jako koordinatorka komunitniho planovani navrhla a
zpracovala ve spolupraci s fidici skupinou a pracovnimi skupinami novy Komunitni plan

meésta HoleSova pro obdobi 2019 — 2021.

Jedna se jiz o IV. komunitni planovan mésta HoleSova, s kterym jsem v této bakalaiské praci

blize seznamila odbornou veiejnost.

Nove¢ vytvoreny Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Holesova 2019 — 2021 byl projednan
Radou mésta HoleSova dne 6. 8. 2018 a byl projednan a schvalen Zastupitelstvem mésta

HoleSova usnesenim ¢. 81/4/ZM/2018 ze dne 17. 9. 2018.

Nésledné jsem fesila grafiku, doplnéni fotografiemi a korektury s jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluzeb a ve finalni podobé¢ jsem dokoncila a piedala tiskarn€é. Dokument byl vydan
17. prosince 2018 v nakladu 250 kusu. Prvni jej obdrzeli zastupitelé na poslednim zasedani
17. prosince 2018. Dale byl dokument pfedan ¢leniim obou pracovnich skupin na poslednim
spolecném jednani dne 19. 12. 2018. Nasledovala distribuce starostim Mikroregionu
HoleSovsko, na Krajsky trad Zlinského kraje 10. 1. 2019 a poskytovatelim socialnich sluzeb
v ORP Holesov.

64



Dokument je uréen pifevazné odbornikim na komunitni planovani — poskytovatelim
socialnich sluzeb, regiondlnim politikim a vefejnosti, kterd se blize zabyvd komunitnim

planovanim.

Mnohdy se setkavame s nazory tykajicimi se potiebnosti ¢i nepotiebnosti komunitné
planovat. Osobn¢ se domnivam, ze komunitni planovani ma v koncepci mésta HoleSova
opodstatnény vyznam. Zastupitelé obce by méli védet, co obcané potiebuji a jejich potieby

pak reflektovat a prosazovat.

Pokud se retrospektivné vratime k prvnimu komunitnimu planu 2009 — 2011, vidime za
uplynulé obdobi obrovsky nartst socidlnich sluzeb v HoleSové. V dobé tvorby prvniho
dokumentu KPSS poskytovala omezené sluzby pouze Charita HoleSov a Centrum pro seniory

HoleSov.

Podivame-li se zpétn¢ na dalsi ptedchozi komunitni plany a na tento ¢tvrty, vidime podstatny
narlst poskytovatelli socialnich sluzeb. Zastavam nazor, ze komunitni planovani ma pro obec

i jeho obcany velky vyznam.

Novy komunitni plan pro obdobi 2019 — 2021 se opira o sou¢asnou vybudovanou strukturu
socialnich sluZzeb poskytovanou na izemi mésta HoleSova a v ORP Mikroregionu HoleSovska

V ndvaznosti na Sttednédoby strategicky plan Zlinského kraje.

Ve své praci jsem fesila otazku, zda jsou obcané v HoleSové spokojeni s nabidkou a rozsahem
poskytovanych sluzeb. Podle zjisténych informaci zkoumaného vzorku respondent mohu
odpovédét, Ze obcané HoleSova jsou prevazné spokojeni snabidkou a rozsahem

poskytovanych socialnich sluzeb a maji o nich ostate¢né informace.
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Piilohy

Priloha 1

DOTAZNIK URCENY UZIVATELUM SOCIALNICH SLUZEB MESTA HOLESOVA
PRO OBLAST - KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB 2019 — 2021

Vazeni obcané Holesova a mistnich casti,

obracime se na Vas s prosbou o spoluprdci pri dotaznikovém Setieni v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb, jejich dostupnosti, zjistovani potieb obcanii mésta a informovanosti o
poskytovatelich socidlnich sluzeb v Holesove.

V letosnim roce pripravujeme 1V. Komunitni plan mésta HoleSova (dale KPSS).
Nyni mate moznost zapojit se a stat se aktéry tvorby KPSS v nasem mésté.

Dotazniky jsou anonymni. S vysledky Setreni budete seznameni prostiednictvim mésicniku
Holesovsko a vystupem bude zpracovany Komunitni plan mésta Holesova 2019 — 2021.

Vypinené dotazniky, odevzdejte, prosim, u poskytovatelit socidlnich sluzeb nebo zaslete
nejpozdéji do 30. 04. 2018 na adresu MeéU Holesov, Odbor SVZ — Mgr. Bc. Irena Seifertovd,
Masarykova 628, 769 01 Holesov, pripadné e—mailem: irena.seifertova@holesov.cz.

Dotaznik je ke stazeni i na strankdch Mésta HoleSova http://www.holesov.cz/ — Aktuality.

CAST A) STAVAJICI SITUACE V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

1. Oznacdte, prosim, vSechny socialni sluzby, instituce, organizace, které vyuzivate Vy
nebo nékdo z Vasi rodiny:

(Kde je to mozné, mizete oznacit i vice odpovédi v polozené otdzce).

A) Sluzby pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

[0 Kontaktni centrum Plus — sluzba Terénni program Plus, Charita Krométiz
0 ARGO, spole¢nost dobré vile Zlin, z. s.
O Charita Holesov
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B) Sluzby pro rodinu, déti a mladez, jednotlivce

O Nizkoprahovy klub Coolna, Charita HoleSov

[0 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, Charita HoleSov

[0 Stiedisko rané péce Educo Zlin

[0 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, Détské centrum Zlin, p. 0.
O Krizova pomoc, Détské centrum Zlin, p. 0.

C) Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Charitni pecovatelska sluzba, Charita HoleSov

Rozvoz obédil — Charitni pecovatelska sluzba, Charita HoleSov

Pijcovna kompenzacnich pomticek (voziky, polohovaci liizka atd.) Charita HoleSov
Pastoracni a dobrovolnicka sluzba, Charita HoleSov

Domaci zdravotni a paliativni péce, Charita HoleSov

Pobyt v Centru pro seniory, Domov pro seniory HoleSov

Pobyt v Centru pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem Kopretina, HoleSov
Horizont Kromé&tiz

Klub diichodct Holesov

Ooooooood

D) Organizace a sluzby pro vSechny skupiny

O M&U Holesov, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
[0 Utad prace CR, krajska pobocka ve Zliné — Kontaktni pracovisté HoleSov
L1 Jina sluzba, organizace ve MESLE, JAKA?........cccvevuerierieieeierie e

O Nevyuzivam zadné

2. Jste spokojen s nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb?

O Ano
O Ne

O Castednd, mam vyhrady, (uved’te STUZDU) .........coooviiiiiiiii e,

3. Jste spokojen s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb?

O Ano
O Ne

O Céstend, mam vyhrady, (uved’te STUZDU) ..........ooivuiiiiiie e,

4.V jaké podobé vyuzivate socialni sluzby?

O Terénni sluzby — pracovnici Vas kontaktuji nebo navstévuji sami
[0 Ambulantni sluzby — dochazite do zatizeni
O Pobytové sluzby — pobyvate v zafizeni socialnich sluzeb
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5. Jak Casto vyuzivate sluzbu?

O Denné

[0 Neékolikrat v tydnu
O 1x tydne

O Neékolikrat za mésic
O Neékolikrat za rok

CASTB) MAPOVANIi POTREB OBCANU V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

1. Jaké socialni sluzby a pomoc Vam v HoleSové chybi, které sluzby byste vyuzil/a Vy
nebo nékdo z rodiny?

O0o00o0O0O0oO0oO0O0OoOoooooooOooad

Ptechodné krizové bydleni

Moznost nizkondkladového bydleni — socialni bydleni

Chranéné bydleni

Azylovy dim pro rodiny, azylovy diim pro matky s détmi, azylovy diim pro muze
Nocleharna (pro osoby bez domova)

Dtim na ptl cesty (pobytova sluzba pro osoby do 26 let opoustéjici ustavni zafizeni)
Odborné socialni poradenstvi (bezplatné poskytnuti rady, informaci)

Nizkoprahové denni centrum (hygienickeé stiedisko, prani pradla, strava)

Terénni socialni prace pro lidi bez domova

Bezplatna socidlné — pravni poradna, dluhové poradenstvi

Pomoc pfi hledani zaméstnani

Osobni asistence (pro klienty se snizenou sobéstacnosti, seniorim a zdr. postizenym)
Socialnég terapeutické dilny (podpora pracovnich navykl u zdravotné postizenych)
Socialni rehabilitace (ndcvik dovednosti pro osamostatnéni a nezavislosti na druhych)
Podpora samostatného bydleni (klientll se zdravotnim ¢i duSevnim onemocnénim)
Odlehcovaci sluzby (kratkodobé umisténi klienta do pobytového zatizeni)

Denni stacionaf pro seniory

Hospic — péce o klienty v terminalnim stadiu

Nic nepostradam

Jind sluzba €1 POMOC, NAPISLE......eeeiiiieiiieeiiee ettt e e e e e e eeaee e

2.V pripadé zhorSeni zdravotniho stavu, stari nebo socialnich problémii, obratite se na:

ooo OoOooOod

Rodina, pratelé, sousedé, okoli

Odborna pomoc — M&U, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (hledani soc. sluzby)
Poskytovatele soc. sluzeb (Charita HoleSov, Centrum pro seniory HoleSov, apod.)
Utad prace CR, krajska pobocka ve Zliné — Kontaktni pracovisté Holesov (piispévek
na péci, davky pro os. se zdr. postizenim, pfispeévek na bydleni, davky hmotné nouze)
Lékar

Sbor Jednoty bratrské, jiné€ cirkve, které ...
Jiné osoby, instituce, zatizeni socidlnich sluzeb
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3. Jaké socialni udalosti a zdravotni problémy jste za posledni 3 roky resili a hledali jste
pomoc odbornika nebo konkrétni organizace?

ooo OO0

Problémy zdravotniho charakteru

Problémy materidlniho charakteru — finan¢ni problémy, ztrata bydleni,
nezameéstnanost

Problémy v rodin€ s vychovou déti, partnerské vztahy, doméci nasili

Zavislosti na alkoholu, drogéch, hracich automatech, hazard

Jiné problémy €1 udAlostl .......ooviiii e

CAST C) INFORMOVANOST OBCANU O SOCIALNICH SLUZBACH A
MOZNOSTECH POMOCI

1. Jak jste se o sluzbé, kterou vyZivate dozvédél/a?

Oooooooood

Od rodiny, od ptatel, spolupracovniki, soused, od lidi, kteti fesili obdobny problém
Od zamé&stnance Méstského Gfadu — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MEU

Od zaméstnance Utadu prace CR, pracovi§té HoleSov

Od terénniho socidlniho pracovnika

Z nabidky poskytovatelll (organizaci), ktefi sluzbu poskytuji (Charita, CpS, atd.)

Od lékare

Z Privodce socialnimi a zdravotnimi sluzbami v HoleSové a okoli V.

Tisk, internet, webové stranky mésta HoleSova, elektronicky katalog soc. sl. (oznacte)
JINaK, UVt

2. Domnivite se, Ze mate dostatek informaci o socialnich sluzbach a pomoci?

O
O
O

Ano
Ne
Caste¢n¢, mam vyhrady, napiste

3. Co by podle Vas mohlo vést k lepsi informovanosti o socialnich sluzbach v HoleSové?

ooooooOood

Vice informaci v ,,HoleSovsku*

Aktualizace ,,Privodce socialnimi a zdravotnimi sluzbami v HoleSove a okoli*
Vice informaci na M&U Hole$ov — Odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U
Vice informaci na internetovych strankach Mésta HoleSova

Vice informaci pfimo u poskytovatelll socialnich sluzeb

Vice informaci u 1€kait

Osvétova Cinnost, besedy s poskytovateli socialnich sluzeb, Dny otevienych dveti
Informace jsou dostacujici

JINE, UVEAIE .uvviiiiiiiie e et e e eaaaee s
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Pokud mite navrhy ke zlepSeni Zivotni situace, pop¥. socialnich sluZeb, které by Vam
mohly/mély pomoci, uved’te:

CAST D) ZAVERECNE OTAZKY

1. Pohlavi

O Muz
O Zena

2. Ekonomicka aktivita
O Jsem ekonomicky aktivni (zaméstnanec, OSVC, jina forma vydélku...)

O Jsem ekonomicky neaktivni (dichodce, student, MD, nezaméstnany...)

3. Oznacte, do které vékové kategorie patrite?

0 do— 18 let
O 19— 26 let
O 27 —39 let
[0 40— 50 let
O 5165 let
[0 65a75let
O 76 avice
4. Vzdélani

[0 Zakladni, neukoncené zakladni

[0 Vyucen bez maturity, stfedoskolské bez maturity
O Stredoskolské s maturitou

O Vysokoskolské, VOS

5. Komunitni planovani je rozdéleno do dvou pracovnich skupin.
A) Seniofi a zdravotné postiZeni
B) Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim
ZKuste sebe zaradit do nékteré z nize uvedenych cilovych skupin.

00 Senior a osoby se zdravotnim postizenim
[0 Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
[0 Déti, mladez a rodina
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[0 Osoby v krizi
O Nemohu se zaradit do zadné skupiny

Dékujeme za Vas Cas, odpovédi a nazory. Budeme se snazit Vase ndméty vyuzit

do pripravovaného Komunitniho planovani socialnich sluzeb pro obdobi let 2019 — 2021.
Mgr. Bc. Irena Seifertova

Koordinatorka Komunitni planovani socialnich sluzeb

M&U Holesov — Odbor SVZ

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 - 2021 (vlastni)
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Priloha 2

Obalka KPSS 2019 - 2021

]

Komunitni planovani
socldinich sluZeb mésta Holedova

v

lan socialnich sluzeb pro obdobi 2019 -2021

g
R W, \}.|:

STV r

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 (vlastni)
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Nivy /5358, 760 01 Zlin, www angoziin blog.

Sbor Jednoty bratrské Holesov
Nerudova 320, 769 01 Holelov, www.jb-holesov.7ea

Klub dichodcl mésta Holesova
nam. Dr. E. Benese 62, 769 01 HoleSow (kino Svit), www.holesow.cz

Horizont Kroméiz
Grohova 698, 769 01 HoleSov, www.cspalin.

Zinsky kraj
11T, Bati 21, 769 01 Zlin, wwwkr-zlinsky.cz

Détské centrum Zlin, p.o.
Buresov 3675, 760 01 Zlin, www.dczin.cz

Zdroj: Komunitni planovani socialnich sluzeb pro obdobi 2019 — 2021 (vlastni)



Priloha 3 - Fotodokumentace

Slavnost Krve a Téla Pdné a akce Charity Holesov v Domé u sv. Martina.

Zdroj: Komunitni planovani socidlnich sluZzeb pro obdobi 2019 —2021. Foto: Rudolf Seifert
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Vycviceni pejsci navstévuji obyvatele CPS HoleSov v ramci canysterapie.
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Vodéni medvéda v CPS HolesSov.

Seniorky v CPS HoleSov maji moZnost péci kolace v ramci terapie.
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Pracovnice Centra pro seniory HoleSov pfi spolecenské akci — vodéni medvéda.

—

Mezi terapie patfila i podzimni vystava ovoce v Centru pro seniory HoleSov.

Zdroj: vlastni a archiv CPS Holesov.
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