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Abstract

Chudickova, M. Increasing competitiveness of Model4you studio by using instru-
ments of e-marketing. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

The aim of this bachelor thesis is to increase the competitiveness of the selected
studio by using SEO instruments. The thesis deals with a complete transformation
of the current web presentation, search engine optimization and usage of online
promotion using PPC campaign and social networks. In the end the effectivity of
aforementioned activities was evaluated and proposals were recommended for
future reference.
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Abstrakt

Chudickova, M. Zvyseni konkurenceschopnosti ateliéru Model4you za pouziti na-
stroji e-marketingu. Bakalaiska prace. Brno: PEF Mendelu v Brnég, 2017.

Ucelem této bakalarské prace je zvyseni konkurenceschopnosti vybraného ateliéru
za pomoci SEO nastroji. Naplni prace je kompletni transformace soucasné webové
prezentace, nasledna optimalizace pro vyhledavace a vyuziti online propagace po-
moci PPC kampané ¢i socidlnich siti. Na zavér byla zhodnocena efektivita téchto
Cinnosti a doporuceny navrhy pro budouci vyuZziti.

Klicova slova

Internetovy marketing, optimalizace pro vyhledavace, webova prezentace, PPC
kamparn, socialnf sité
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Ve svété plném fotografii, at uz ve fyzické ¢i online podobé, miliZze byt mezi fotogra-
fy ¢im dal vétsi problém se zviditelnit. V dobé socidlnich siti jsou fotografie jiZ ne-
odmyslitelnou soucasti denniho Zivota a konkurence v tomto odvétvi neustale ros-
te. Média a prostredky se priibéZzné se vyviji a zdokonaluji, proto je potieba se jim
prizplsobit a udrZet s nimi krok. Vliv a zdkazniky diky online propagaci miiZe nyni
ziskat i zcela mala firma nebo jednotlivec, sta¢i dobre vyuZivat pestré moZnosti
reklamy, podpory prodeje, public relations nebo primého marketingu.

Fotoateliér Model4you je maly ateliér sidlici v centru Brna na ulici Novobran-
ské. Majitel, pan Novak, vyuZziva ateliér jako svoji vedlejsi ¢innost a rad by zvysil
povédomi o jeho znacce. Ateliér nabizi rizné moznosti at uz pro laiky ¢i profesio-
nalni fotografy. V ateliéru se totiz zakaznici mohou nechat nafotit nebo si mistnost
pouze pronajmout a fotit dle jejich uvazeni. Také pro modelky se naskytuji zajima-
vé moZnosti. JelikoZ u Model4you lze poskytnout na foceni vlastni modelky,
pro udrzeni profesionality sluZeb nabizi pan Novak workshopy, kde se mohou mo-
delky i zacinajici fotografové dozvédét spoustu zajimavych informaci. Bohuzel sou-
Casna webova prezentace ateliéru Model4you je zastarala, poskytuje nedostate¢né
informace a neni vhodné optimalizovana. Tento stav miize byt vylepSen za zakladé
spravné zvolenych metod optimalizace, vytvoreni online reklamy ve vyhledavacich
¢i uzivani socialnich siti pro podporu webovych stranek. V této bakalarské praci
bude panu Novakovi vylepSena webova prezentace, vytvorena online propagace
a nasledné vénovano usili ke zvySeni povédomosti o jeho ateliéru.

1.2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zvysSeni konkurenceschopnosti ateliéru Model4you
za vyuziti nastroji elektronického marketingu. Bude provedena analyza stavajici
webové prezentace, identifikovany nedostatky a budou implementovany opatfeni
pro zlepSeni aktuadlniho stavu. Ke zvySeni povédomi o znacce bude v rdmci online
propagace webové prezentace vyuZito reklam ve vyhledavaci siti pomoci PPC sys-
tému a socidlnich siti. Na zavér bude celkova optimalizace zhodnocena a budou
navrZena doporuceni pro budouci pouZiti.
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2 Literarnireserse

2.1 Marketing

Marketing je nedilnou soucasti kazdé firmy a neni moZné bez néj fungovat. Foret
(2012, s. 12) jej vymezuje jako ,¢innost organizace a soubor procesti pro vytvareni,
komunikaci a poskytnuti hodnoty zdkazniklim a pro fizeni vztahli se zakazniky
takovym zpisobem, Ze z néj maji prospéch organizace i jeji klicové verejnosti (sta-
keholders).“ Podstatu marketingu popisuje jako zjistovani a uspokojovani potieb
konec¢nych spotrebitelti pomoci smény.

2.2 Internetovy marketing

Internetovy marketing Janouch (2014, s. 20) definuje jako zptisob, kterym lze do-
sahnout pozadovanych marketingovych cili pomoci internetu a zahrnuje fadu ¢in-
nosti spojenych se vztahy s cilovymi zakazniky. Internetovy marketing se soustiredi
hlavné na komunikaci se zakaznikem, ale mtiZe se dotknout i tvorby cen. Do mar-
ketingu na internetu tedy zahrnuje konverzaci, posileni pozice zakaznika a spolu-
Ucast.

Janouch (2014, s. 17) rozhodné nechape elektronicky marketing pouze jako
reklamu na internetu. Naopak je nazoru, Ze ,marketing je proces zjisStovani potieb
a pozadavkill zidkaznikl za ucelem poskytnout jim takovy produkt, ktery pro né
bude predstavovat pridanou hodnotu a firmé prinese zisk.”

Je potieba rozliSovat rozdil mezi Internetovym a Online marketingem. Obcas
se tyto dva pojmy zaménuji, ale neni to totéz. Dle Janoucha (2014, s. 17) ,je lépe
pouzivat spojeni internetovy marketing pro vSechny marketingové aktivity na in-
ternetu a online marketing pak jako pojem rozsirujici tyto aktivity o marketing
pres mobilni telefony nebo podobna zarizeni.“ Kvili standardu, ktery vyvolal in-
ternet v mobilech v poslednich letech, autor dale poukazuje na zmensujici se rozdil
mezi témito pojmy.

2.3 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace neboli SEO (Search engine optimization), je ,Souhrn
nékolika internetovych nastrojt, jez slouZzi k cilenému zvyseni navstévnosti nasich
internetovych stranek.” (Smicka, 2004, s. 40)

SEO vsak neni pouze technicka disciplina. Jedna se o kontinualni a dlouhodoby
proces, kde jde predevSim o obsah a tvilirc¢i ¢innost. At uz kvili konkurenci, ktera
své stranky optimalizuje nebo ménicim se algoritmu vyhledavact a tim i vaze fak-
tord pro dosazeni vyssich pozic ve vyhledavacich. (Janouch, 2010, s 83). ,,Hlavnim
cilem SEO je sice privedeni navstévnikd na stranky, ale tyto navstévniky je nutné
preménit v zakazniky. JestliZe hned po prichodu na stranky navstévnik odejde, je
cela snaha k nicemu.” (Janouch, 2014, s. 236)
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Kolektiv autord (2014, s. 19) je toho nazoru, Ze SEO nekon¢i pouze u ziskavani
zpétnych odkazi, lepSich pozic ve vyhledavani, zvySeni navstévnosti ¢i poctu ko-
mentari pod prispévky. SEO je metoda online marketingu a ta je ur¢ena hlavné pro
plnéni cilti webové prezentace. Tyto cile se daji nazyvat jako uspésné konverze.

Optimalizace vSak neni pouze jeden postup ¢i zaru¢end metoda. Domes (2011,
s. 9) ji definuje jako ,souhrn technik, sledovani, ladéni a také neodmyslitelného
marketingu. VétSina technik pouZivanych v ramci SEO nenf nijak specialni, vSe vy-
chazi ze zasady tvorby sémantického a pristupného webu, k cemuZ se nasledné
pridavaji dalsi metody smérujici k lepSimu hodnoceni webu ze strany vyhledava-
ce.”

2.4 Faktory ovliviiujici Fazeni vysledki vyhledavani

2.5 On-page faktory

Sirovich a Darie (2008, s. 35) uvadi, Ze faktory ve strance neboli on-page faktory
jsou ta kritéria webové stranky, ktera jsou viditelna na strdnce samotné. Daji se
jednoduse upravit primo v HTML kédu, coZ umoziiuje snadno a rychle optimalizo-
vat stranku podle predstav. Mezi viditelné faktory lze zaradit napriklad titulek
stranky, nadpisy, samotny text stranky, klicova slova atd.

Z hlediska SEO se vaha faktor(i neustale méni, a to z divodu jejich mozného
zneuziti ¢i snahy vyhledavacua prinaset relevantnéjsi vysledky.

2.5.1 Titulek

»Titulek stranky je textovy retézec definovany obsahem elementu <title> v casti
dokumentu HTML v elementu <head>. Je viditelny v titulku okna prohliZecCe a také
jako nadpis vysledku ve strance s vysledky vyhledavani.“ (Sirovich, Darie, 2008,
s. 36). Janouch (2014, s. 244) je nazoru, Ze titulek by mél byt srozumitelny a posky-
tovat informaci, ktera je relevantni vyhledavanému slovu. Na kazdé strance by se
mél nachazet unikatni titulek a mél by mit maximalné nékolik slov.
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fotbalové dresy m ) Q
Ve Obrazky Makupy Mapy Videa Vice Nastaveni Nastroje
Pfiblizny pocet vysledkd: 2 660 000 (0,48 s)

Fotbalové dresy | SportObchod.cz
https-//www.sportobchod. czffotbalfotbalove-dresy «

Vybavte se na fotbal a pofidte si modemi fotbalové dresy svétovych znagek. Dresy se vyrabi podle
nejmodeméjsich technologii a zajigtuji tak maximalni vykon.

Détske fotbalove dresy - RozliSovaci dresy na fotbal - Fotbalové dresy dlouhy rukav

Obr. 1 Zobrazeni popisku ve vyhledavaci siti
Zdroj: Google, 2017

2.5.2 Nadpisy

Sirovich a Darie (2008, s. 36) nadpisy definuji jako Casti textu zvyraznéné na stran-
ce, aby vyznacily veSkery kontext a vyznam celku. Jsou povétSinou napsany vétSim
pismem neZ zbytek textu na strance. Nejcastéji jsou pouzivany nadpisy H1-6.
,Nadpis by mél vyjadrovat obsah stranky, zaroven upoutat pozornost a také byt
odliSny od titulku stranky.” (Janouch, 2014, s. 245)

2.5.3 Klicova slova

Pod pojmem kli¢ové slovo Domes (2011, s. 41) rozumi slovo, podle néhoZ nas lidé
najdou ve vyhledavaci. MiiZe jim byt nazev vyrobku ¢i sluzby, obor ¢innosti, nazev
mésta, jméno a cokoli jiného, co odpovida zaméreni nasSich webovych stranek.
,Problematika klicovych slov se zabyva vybérem relevantnich klicovych slov
a jejich naslednou optimalizaci. Pokud se web déla od zacatku, stac¢i vybrat vhodna
klicova slova, zjistit jejich vyhledadvanost, a pak je dobte rozmistit po celém webu.”
(Smicka, 2004, s. 43)

Gay, Charlesworth a Esen (2007, s. 223) jsou toho nazoru, Ze spravna klicova
slova v titulku mohou markantné zvysit Sance na vyssi pozici ve vyhledavaci. Uzi-
vani nespravnych klicovych slov miize znamenat Uplné vyhnuti cilové skupiné,
a naopak zobrazenti té skupiné, ktera hleda néco naprosto jiného.

2.5.4  Popis obrazku

»Popis obrazku (také oznacCovany jako alternativni text) se vklada v kodu do para-
metru alt a mél by velmi stru¢né popisovat, co se nachazi na obrazku. Pokud se
nezobrazuji uzivatelim obrazky, nebo jsou nevidomi, dostavaji prostiednictvim
alternativniho textu informaci o tom, Ze se na strankach nachazi obrazek a co
na ném je.“ (Janouch, 2010, s. 99)
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Smicka (2004, s. 54) pak poukazuje na volitelny atribut title, jenZ ukazuje
po zastaveni mysi na obrazku jeho stru¢né shrnuti. Je ponékud méné vyznamny,
avS$ak stale hodné pouZivany.

2.5.5 Kvalita obsahu

Podle Janoucha (2014, s. 246) je kvalitni obsah stranek ten nejpodstatnéjsi faktor u
on-page optimalizace. Vyhledavace kladou ¢im dal vétsi diiraz na sémantiku, proto
je vytvareni co nejlepSiho obsahu to prvni, na co je potfeba myslet. Lidé se totiz
podle obsahu stranky rozhoduji, zda se stanou nasimi zakazniky.

Rezni¢ek a Prochazka (2014, s. 134) doporuduji vloZeni kompletni informace,
které bude ohledné daného tématu uzivatel potifebovat, do jednoho ¢lanku. Dob-
rymi piiklady kvalitniho obsahu mohou byt nejriiznéjsi vyzkumy, dlouhé ¢lanky
s mnoha informacemi k jednomu tématu, specialni reporty ¢i navody.

2.5.6 Description

»,Metaznacky Description funguji jako bezplatné reklamy provozovatelt webd, kte-
ré se vysilaji tehdy, kdyz je vysledek s jejich strankou zobrazen na SERP. (Dover,
Dafforn, 2012, s. 145)

Jedna se o kratky text pod titulkem, ktery se zobrazi jako stru¢ny obsah
stranky. Tento text by nemél byt delsi nez 250 znakt (vCetné mezer), nebot’ zbytek
textu vyhledavac ignoruje. Do popisku je vhodné zahrnout klicova slova a také by
mél byt unikatni pro kazdou jednotlivou stranku.

fotbalové dresy m § Q
Ve Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice MNastaveni Mastroje
Pfiblizny pofet vysledkd: 2 660 000 (0,48 s)

Fotbalové dresy | SportObchod.cz

hitps-//www sportobchod. cz/fotbal/fotbalove-dresy «

Vybavte se na fotbal a pofidte si moderni fotbalové dresy svétovych znaéek. Dresy se vyrabi podle
nejmodernéjgich technologii a zajistuji tak maximalni vykon.

Détske fothalove dresy - RozliSovaci dresy na fotbal - Fotbalove dresy dlouhy rukay

Obr. 2 Zobrazeni meta znacky Description ve vyhledavaci siti
Zdroj: Google, 2017
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2.6 Off-page faktory

,Off-page faktory je vSe co neni pfimo na optimalizované strance, hlavné tedy
vSechny odkazy, které sméruji na danou stranku.” (Smicka, 2004, s. 58) Miizeme
tak tedy oznacit v§echny vlivy, které ptisobi na danou stranku. Kromé odkazti sem
mulZeme zaradit také naptiklad anchor text, indexaci ¢i page rank.

2.6.1 Indexace

Aby mohl vyhledavac zobrazit ve vysledcich odkaz na danou stranku, musi ji mit
ve svém indexu. Indexaci Janouch (2014, s. 101) déli do nékolika fazi:

Sbirani stranek (Crawlovani)

Parsovani, analyza a normalizace

Uschovani stranek do databaze

Uschovani odkazti pro dalsi sbirani

Skutecna indexace

»Vyhledavaci robot nejprve prochazi stranky, které jizZ v minulosti navstivil,
a soubory sitemap (mapa stranek). Zde ziskdva odkazy na nové stranky, aby je
mohl projit a zjistit, co obsahuji. Zaroveii jsou zaznamenavany zmény jiz znamych
stranek a nefunk¢ni odkazy. Tak se neustale méni a obnovuje databaze, kterou pak
vyhledavac vyuziva pro dalsi kroky vedouci k relevantnim vysledkiim na dotaz
uzivatele.” (Janouch, 2014, s. 248)

2.6.2 Page rank

Page rank Smicka (2004, s. 58) definuje jako Ciselny systém hodnotici relativni da-
lezitost webovych stranek. Pokud tedy web A odkaZe na web B, dava mu vlastné
hlas, ktery zvySuje jeho dtilezitost. Kombinaci Page ranku, obsahu stranky a ostat-
nich faktord se urcuje pozice ve vyhledavaci na dané vyhledavané slovo.

»Vyhledavace pouzivaji pro ohodnoceni internetovych stranek rtizné hodnoti-
ci systémy. Jednim z hodnoticich systémt je i pridélovani tzv. ranku. Rank interne-
tové stranky je velic¢ina, ktera urcuje dllezitost stranky na Internetu.” (Kubicek,
Linhart, 2010, s. 91)

2.6.3 Zpétné odkazy

Linkbuilding neboli budovani zpétnych odkazi je dilezitym faktorem v algoritmu
vyhledavace, zdrojem navstévnosti a pomaha zvySovat povédomi o znacce.
V Sirsim méritku miizeme fici, Ze se jedna o proces ziskavani relevantnich, kvalit-
nich, prichozich odkaz, které vedou na nase stranky. (Kolektiv autorti, 2014, s. 26)

Vyhledavaci totiZ nestaci jen dobry obsah na strance. Janouch (2014, s. 250)
poukazuje na to, Ze vyhledavac¢ hodnoti popularitu webu predevsim podle kvality
a poc¢tu odkazi. Pod kvalitou obsahu si Ize predstavit odkazovani stranky s urcitym
tématem na stranku s tématem stejnym ¢i podobnym, jinak odkazovani postrada
smysl.
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2.6.4 Anchor text

»Vyhledavace neberou v vahu jen faktory, které jsou na strance, ale i ty co pricha-
zeji z odkazi. Dost Casto se stava, Ze vyhledavané slovo na dané strance viibec nenti,
i presto je vSak dand stranka vyhledana. Je to zplisobené pravé anchor textem
(<a href="“>zde je anchor text</a>).“ (Smicka, 2004, s. 76) Tento odkaz je viditel-
ny, podtrZeny a odkazuje na jinou stranku. V textu by mélo byt jasné a strucné
uvedeno, kam dany odkaz sméruje.

2.7 Black hat a White hat SEO

»,Optimalizace ve stylu white hat probiha podle pravidel, ¢ili do pismene dodrZuje
vSechna pravidla dand podminkami sluzeb vyhledavaci. Naproti tomu ti, kteri
provadéji ,black hat“ optimalizaci, se do riizné miry pravidly stanovenymi vyrobci
vyhledavacu neridi a nékdy zneuziji cizi praci.” (Sirovich, Darie, 2008, s. 192)

Podle Domese (2011, s. 26) zakazané metody vnucuji vyhledava¢iim myslenku,
Ze jsou nasSe stranky populdrnéjsi, nez ve skutecnosti jsou. Za takové podvadéni
vyhledavaci je pak mozno byt riizné penalizovan. Proto mliZou tyto metody piso-
bit atraktivnéji pri vidiné rychlé optimalizace, avsak do budoucna se rozhodné ne-
vyplati toto riziko podstupovat.

2.8 PPC kampané

PPC reklamy jsou jednim znejucinnéjSich forem marketingové komunikace
na internetu. Zkratku PPC lze volné prelozit jako platbu za proklik. Janouch (2014,
s. 94) tuto kampan definuje jako typ reklamy na internetu, ktera se zobrazi pouze
lidem, kteri hledaji konkrétni véc a je jim nabizena reklama souvisejici s timto ob-
sahem. Vyhledavace Seznam a Google pracuji s reklamou v oblasti top pozic, coz
jsou vysledky vyhledavani nad témi organickymi. Sem totiZ sméfruje pohled uZiva-
tele jako prvni a reklamy se mohou zobrazit az 4.

»Systém Fazeni inzeratli je zejména na Googlu velmi dynamicky a pracuje
na principu aukce. Do systému vstupuje nékolik proménnych - kli¢ové slovo a do-
taz uzivatele, maximalni cena, kterou je inzerent ochoten zaplatit za proklik na své
stranky (CPC), ale i ,tajemné“ skore kvality (v Skliku koeficient kvality), které pri-
ra prokliku inzeratu, ktera vyjadruje, jak uzivatele reklama zaujala.” (Kolektiv au-
tort, 2014, s.52)
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Obr. 3 Zobrazeni PPC reklamy ve vyhledavaci siti
Zdroj: Google, 2017

2.9 Druhy PPC reklamy

Janouch (2014, s. 97) rozdéluje kampané do tii skupin:

e Kampané pro budovani znacky - cilem této kampané jsou zobrazeni a vysoky
pocet navstév. Stim je dzce propojeno i pozorovani CTR, doba stravena
na strance a pocet zhlédnutych stranek. Realizace téchto kampani je spisSe
na obsahovych sitich. Namisto ceny za proklik (PCP) se ¢asto uvadi cena za ti-
sic zhlédnuti (CPM)

e Kampané pro zvySovani navstévnosti — idealni pro weby, kde je nejdilezité;jsi
vysoka navstévnost, protoZe napr. prodavaji reklamni plochy. Zde je moZno
sledovat, kolik stranek si uzivatelé prohlédli, jak dlouho na strankach ziistava-
ji, jaka je mira opusténi a zda se vraceji. Dilezita je zde tedy relevantni na-
vStévnost.

e Vykonové kampané - cilem jsou konverze, povétSinou prodej produktu c¢i
sluzby. Sledovanym ukazatelem je zisk na zakaznika. Zde je nutné kontrolovat
hlavné primarni a sekundarni konverze, miru prokliku (CTR), cenu za proklik
¢i celkovy pocet prokliki.
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2.10 PPC systémy

Inzerci pomoci Pay-per-click systému Gay, Charlesworth a Esen (2007, s. 226) po-
pisuji jako zobrazeni kratkého textu zminujici stranku ve vyhledavani, které je po-
moci specifickych klicovych slov zadavana do vyhledavace. ,Zakladem tohoto pfi-
stupu je fakt, Ze neplatite za zobrazeni vaseho reklamniho sdéleni, ale pouze
za proklik. Proklik znamenad, Ze uZivatel ve vysledcich hledani na vasi reklamu
klikne mysi.“ (Domes, 2012, s. 11)

Existuje cela fada systémi pro praci s internetovou reklamou, které umi za-
davat nejen PPC reklamy, ale i formy jiné. Rozdily mezi témito systémy jsou povét-
Sinou v jejich zasahu. Nékteré z nich jsou pouzitelné pouze pro vlastni stranku, jiné
pouzivaji pribuzné servery. Potifeba je také rozeznavat, zda se jedna o vyhledavaci
¢i obsahovou sit. (Janouch, 2014, s. 98)

Pro téely této bakalai'ské prace srovname 2 nejpouzivanéjsi systémy v Ceské
republice Google AdWords a Sklik od Seznamu.

2.10.1 Google AdWords

Google AdWords Janouch (2014, s. 99) oznacuje jako nejrozsifenéjsi reklamni sys-
tém na svété. Po vytvoreni Uctu je hned moZné reklamy spustit a pouzivat. Plati se
zde pouze za proklik a lze nastavit limity denni Gtraty pro jednotlivé kampané spo-
lu s maximalni cenou za proklik. Orientace v uctech je srozumitelna a prehledn,
proto Google nabizi jeden z nejlepSich nastrojii na provadéni, sledovani a vyhodno-
covani kampani.

Za nejvétsi vyhodu tohoto systému oznacuje Kubicek (2008, s. 238) aplikaci Ad-
Words Editor, kterd umoZziiuje délat rychle a pohodlné zmény v nasem uctu. Lze
tedy napriklad:

Pracovat offline ze svého pocitace

Odesilat zmény do sluzby AdWords prakticky kdykoli

Navigovat a ukladat jeden ¢i vice ucti

Upravovat, odebirat ¢i pridavat kampané, reklamni sestavy, klicova slova
a stranky

Vkladat komentare k nasim zménam

e Importovat archiv ¢i sdileny soubor

2.10.2 Seznam Sklik

Sklik se pri navrhu svého vlastniho reklamniho systému hodné inspiroval u Ad-
words a nikdy se tim prili$ netajil. Kampané se daji lehce importovat mezi systémy
a jednou vytvorené kampané v AdWords tedy budou podobnym zptisobem fungo-
vat i v Skliku. Reklamy v Skliku jsou povétSinou textové ve vyhledavani, jelikoZ re-
klama v obsahové siti je omezena poCtem webii partnerské sité. (Kolektiv autort,
2014,s.69)
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,Vyhleddva¢ Seznam vyhledava ve své databazi Internetu na zakladé poza-
davkil uzivatele - na zakladé tzv. klicovych slov. Zadate dotaz v podobé klicového
slova, vice slov nebo souslovi a vysledkem je zobrazeni stranky s vysledky hledani
(anglicky se oznacuje jako SERP - Seach Engine Results Page).” (Domes, 2012,
s. 10)

2.11 Sledovani vysledki

2.11.1 Google Analytics

Google Analytics vyviji spolecnost Google. Domes (2011, s. 121) ji popisuje jako
webovou aplikaci ur¢enou pro webovou analytiku. Tato aplikace slouZzi k méreni
navstévnosti a dokaze poskytnout nejriiznéjsi informace, napiiklad:
e Pocet navstévniki daného webu za den
¢ Informace o téchto uzivatelich, jaky pouzivaji prohliZec, zda se jedna o nového
¢i stalého zakaznika atd.
e Odkud tito uzivatelé prisli - zda zjinych stranek pres odkaz ¢i primo
z vyhledavace
e Jaké pouzili klicové slovo v pripadé piichodu z vyhledavace
¢ Jak dlouho se navstévnik zdrZel a kolik stranek si prohlédl
¢ A mnoho dalsiho

2.12 Technické parametry webové prezentace

2.12.1 HTML

JHTML je na World Wide Web prevladajicim znackovacim jazykem urcenym
pro popis obsahu nebo dat.“ (Goldstein, Lazaris, Weyl, 2011, s. 1)

Yank a Adams (2008, s. 17) jsou toho nazoru, Ze s jazykem HTML se daji vy-
tvorit sloZité dokumenty, které vyobrazuji obsah stranky a také vyznam tohoto
obsahu. Pisek (2010, s. 17) popisuje elementy, diky kterym je moZno vytvaret,
formatovat nebo upravovat webové stranky nasledujicimi zpiisoby:

¢ Lze jednoduSe nastavit format nami zvoleného pisma

e Do dokumentu lze vkladat obrazky vSech tvari a velikosti, obrazkové mapy ci
animace GIF

¢ Je mozné vytvaret formulare, pomoci kterych nam uzivatel odpovi na dotaz-
nik, posle email nebo si objedna zbozi

e Daji se vytvaret tabulky, které zajisti prehlednost dokumentu, jeho formato-
vani a srozumitelny obsah

¢ Daji se definovat barvy pozadi HTML dokumentu, tabulku, jeji radek ¢i dokon-
ce pro jednotlivou butiku

e Lze vkladat odkazy na dalSi sekce téhoZ dokumentu, na audio a video soubory
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,HTML dokument se od obycejného textového dokumentu lisi tim, Ze kromé
vlastniho obsahu stranky obsahuje navic informace o vzhledu a formatovani stran-
ky, které jsou urcené pro prohlizec¢. Tyto informace se prohliZeci predavaji pomoci
znacek uzavienych mezi znaky < > - napt. <HTML>.“ (Pisek, s. 14)

2.12.2 CSS

HTML a CSS jdou spolu ruku v ruce. Zatimco diky HTML je moZno vyprodukovat
obsah webové stranky, CSS pak vyobrazi prezenta¢ni informace.

»,Pomoci kaskddovych stylovych predpisli (Cascading Style Sheets, CSS) miiZete
obsah prezentovat nescislnymi zptisoby a s obménami, které mohou byt nenapad-
né (jako je zména jen jediné barvy), nebo naopak velmi napadné (nahrada textu
obrazkem).“ (Yank, Adams, 2008, s. 17)

Mezi nejvétsi vyhody kaskadovych stylti Kucera (2002, s. 2) fadi jejich elastici-
tu, jelikoZ lze rychle upravovat vzhled celého dokumentu. Zejména u rozsahlejsich
webl je kaZzdd zména designu stranek ¢asové narocna a problematicka. V pripadé
potieby tedy jde jedinou zménou v pripojeném CSS souboru zménit vzhled celého
webu, od formatovani textu aZ po zménu layoutu.

2.12.3 JavaScript

vvvvvv

a Wenz (2006, s. 49) JavaScript definuji jako skriptovaci jazyk, jehoz skripty se in-
terpretuji pfimo v prohliZe¢i na strané klienta a jsou zabudovany do stranek
HTML. Pomoci tohoto jazyka tedy lze zavést dodatecnou vrstvu interaktivity a dy-
namického chovani. S podporou JavaScriptu se bude web dat 1épe a snadnéji pou-
zivat v prohliZecich.

2.12.4 PHP

Klan a Jindrich (2002, s. 243) PHP definuji jako skriptovy jazyk Web serverii navr-
zeny vylu¢né pro Web. Pro uzivatele HTML a JavaScriptu je PHP optimalni jazyk
pro piechod k serverovym aplikacim. PHP skripty totiZ vykonava primo server.
Tady je vidét rozdil oproti JavaScriptu, kde provadéni skripti probiha na strané
uzivatele.

,Kod PHP je slabé (dynamicky) typovany proceduralni skriptovaci jazyk syn-
takticky podobny jazyktim jako je Perl, Python nebo C. Velkda a mald pismena se
rozliSuji pouze u jmen proménnych, ne u funkci, metod nebo nazva trid.“ (Krejci,
2006,s.9)

Krejc¢i (2006, s. 9) dale uvadi, Ze kdd PHP je nutné vZdy uvést a zakoncit jed-
nim z nékolika plnych zplisobt uvedenych v nasledujici tabulce:
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Tab. 1 Zplisob znaceni v PHP kodu

Zpuisob znaceni Ukazka
Standardni zptisob <?php blok kédu PHP ? >
Zkraceny zpiisob <? blok kédu PHP ? >
Styl ASP <% blok kédu PHP %>
<script language="“PHP* >
HTML skript standard blok kédu PHP
</script>

Zdroj: Krejci, 2006

2.12.5 Webovy design

Pti snaze vytvorit webové prezentaci by se mél tviirce z ¢asti uvazovat jako uziva-
tel dané stranky. Proto by mél volit jednoduchou strukturu, ktera bude prehledna
a informace lehce dohledatelné. Bézny uzivatel si proto vétSinou stranku prohléd-
ne arozdéli ji na urcité useky, ve kterych by mohl najit nejvice relevantnich infor-
maci. ,UZivatelé se velice rychle rozhoduji, ve které cisti stranky pravdépodobné
najdou pro né dulezité informace a na zbytek ¢asti stranky se pak uz vétSinou ni-
kdy nepodivaji - skoro jako by viibec neexistovaly.” (Krug, 2006, s. 37)

Informace musi byt tedy viditelna v takovych ¢astech stranky, do kterych byla
umisténa, jinak nebude moZné dosahnout upoutdni pozornosti na osobité misto.
Dawson (2012, s. 28) radi, aby tviirce webové prezentace nasel optimalni pomér
mezi kvalitou obsahu a atraktivitou webovych stranek. Osobity design totiZ poma-
ha reflektovat potfebu vyvazenosti mezi krasou, pouZitelnosti a povédomim
v unikatnim layoutu stranek.

2.13 Socialni site

2.13.1 Facebook

Facebook je socialni sit, ktera umoznuje komunikaci mezi uzivateli, nahravani mul-
timedialnich dat, udrzovani vztaht ¢i zabavé. Ve svété internetu jsou socialni sité
jiZ neodmyslitelnou soucasti béZného Zivota. Jedna se o jednu z nejvétSich social-
nich siti na svété, na kterou se kazdy miiZe zaregistrovat zdarma z pohodli domo-
va. Facebook nabizi moZnost vytvoreni online reklamy, ktera bude vyuzila pro tuce-
ly této bakalarské prace v praktické casti.

2.13.2 Instagram

Podobné jako u Facebooku je Instagram volné dostupnou socialni siti, ktera je vSak
jiného formatu. Tato aplikace je totiZ urcena hlavné pro telefony ke sdileni obrazk
Ci videl. JelikoZ si Facebook pohrava s kvalitou sdilenych fotografii, Instagram vy-
nahrazuje tento nedostatek moznosti sdileni vysoce kvalitnich fotografii ¢i videi,
které po nahrati na tuto platformu neztraceji svou kvalitu.
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3 Metodika prace

V teoretické Casti byla popsana problematika optimalizace pro vyhledavace, vy-
svétlena vyhoda PPC systémii pro vytvoreni online propagace a naznaceny zaklad-
ni kritéria pro tvorbu webové prezentace. Také byly objasnény principy fungovani
socialnich siti a jejich optimalni vyuziti. Teorie byla zjiSténa jak z kniZnich, tak elek-
tronickych zdroju.

V praktické c¢asti budou aplikovany tyto jednotlivé postupy a nasledné zhod-
nocena jejich efektivita. Nejdrive bude pomoci metody dotaznikového Setrent zjis-
téno, jaké faktory plisobi na koncového uzivatele pri vybéru fotoateliéru a jak
nanéj puasobi online reklama. Poté bude vytvofena novd webova prezentace
z dlivodu zastarani informaci souc¢asnych webovych stranek ateliéru. Nova webova
prezentace bude upravena na zakladé faktorl on-page a off-page optimalizace. Na-
sledné budou vytvoreny PPC kampané v systémech Google AdWords a Sklik
od Seznamu, které by mély dopomoci ke zvysSeni navstévnosti webovych stranek,
objednani sluzeb a ke zvySeni povédomosti o zna¢ce Model4You. Dale bude obno-
vena aktivita na socialni siti Facebook a vytvorena reklamni kampan s cilem zvy-
Seni navstévnosti webové prezentace. Tuto socidlni sit v soucasné dobé vyuziva
vétSina uzivatelQ, proto miiZze reklama na této platformé byt silnou podporou we-
bové prezentace. Ucet bude vytvoren i v aplikaci Instagram, nebot zaméieni znac-
ky Model4you se ideadlné hodi pro tuto aplikaci ke sdileni fotografii potizené ptimo
v ateliéru.

Zavérem bude zhodnocena efektivita celkové optimalizace stranek a jeji onli-
ne propagace pomoci metody ROI, kdy bude zjiStovana navratnost investice.
Z diivodu lepsi interpretace bude tento koeficient uveden v procentech. Vysledky
budou zhodnoceny a nasledné doporuceny navrhy pro budouci pouziti.
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4 Prakticka cast

V praktické ¢asti bude vytvoirena nova webova prezentace a nasledné optima-
lizovana. Po vytvoreni a upravé socialnich siti budou propojeny s novymi webo-
vymi strankami a poté bude vytvorena online reklama pomoci systémii Google
Adwords a Skliku od Seznamu. Na zavér bude zhodnocena efektivita optimalizace
a navrhnuta opatteni pro budouci uZziti.

4.1 Analyza soucasné situace

0d samotného vytvoreni soucasné webové prezentace Model4you nebyla prove-
dena Zadna uprava ¢i optimalizace stranek. Diky necinnosti a zanedbané spravé
stranky s postupem casu zastaraly a informace jiZ nejsou plné relevantni soucasné
situaci. Po konzultaci s majitelem webovych stranek Model4you bylo odsouhlaseno
vytvoreni kompletné novych webovych stranek zdGvodu zastarani informaci
a nelichotivé struktui'e pro koncové uzivatele. Optimalizace by na takové webové
prezentaci nebyla zcela efektivni.

FOTOATELIER FOTOSTUDIO

= fotosluzby = prondjem = obsazenost = cenik = kontakty ®sluZby = cenik e kontakt

MODEL.
YO&

Zadejte celé jmeéno: I ok

QO nas ModeldYou @ 20

Obr. 4 Uvodni strana webové prezentace Model4u
Zdroj: Model4u, 2017
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On-page optimalizace

Spravna optimalizace zacina kvalitnim obsahem webu, ke kterému jsou potieba
zvolit spravna kliCova slova. Po zanalyzovani soucasnych webovych stranek byla
nalezena spousta nedostatkl. Obrazek €. 4 vyobrazuje domovskou stranku Mo-
del4you, kde je na prvni pohled vidét zanedband sprava. Barvy plisobi prilis ostre
az vulgarné, nabidka sluZzeb vypadad zmatené a nenachazi se zde jediny odstavec
textu €i samotny popis webu. Zakladni on-page faktory jsou tedy silné zanedbany
¢i uplné opomenuty, proto je obsahova stranka webu nekvalitni. Stav téch nejdtle-
Zitéjsich prvkia on-page optimalizace bude posouzen v nasledujicim prehledu:
e Title - V titulku bylo uvedeno: Model4You - uvodni strdnka. Titulek sice vypl-
nén byl, bohuZel nebyl formulovan spravné. Mél by obsahovat 30-65 znakdj,
avsak titulek webu Model4you ma pouze 26 znakd.

<titlerModeld¥ou - dvodni strénka</titler
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="./style.css">

Obr. 5 Ukazka tagu Title ve zdrojovém kédu webu Model4u

e Nadpisy - Na strance byly pouzity pouze nadpisy H1 coZ neni spravné, nebot
nadpis 1. arovné by mél predevSim korespondovat s titulkem stranky a byt
na strance pouze jednou.

e Kli¢ova slova - Klicova slova uvedena byla, avsak néktera je potieba vyménit
¢i vymazat, nebot jsou priliS obecna.

<meta name=
<{meta names=

"keywords" content="modeling,modeldyou,modelky,brno,foto,atelier”:>
"description” content="modeling,modeldyou,modelky,brno™:

Obr. 6 Ukazka klicovych slov ve zdrojovém kédu webu Model4u

e Description - Délka meta znacky Description by méla byt mezi 70 a 160 znaky
(vCetné mezer) a kratce popisovat nasi stranku. V pripadé stranky Model4you
byla vyplnéna nejspiSe klicova slova a bohuZel ani ne ta plné vhodna.

Obr. 7 Ukazka meta znacky Description ve zdrojovém kédu webu Model4u

e Popis obrazku - Zde neni optimalizace viibec vyuZito, nebot' u obrazku neni
vypsan atribut alt, ktery zobrazi kratky popis obrazku v pripadé jeho
nezobrazeni.
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Off-page optimalizace

Webova prezentace byla bohuZel i z této stranky silné zanedbana. Web se Zadnym
zplUsobem neangazoval v linkbuildingu a nevyuzival ani socialnich siti, diky kterym
by mohly odkazy vzniknout. Zpétné odkazy s anchor textem také nebyly ziskany
a vyuzity. Tuto skuteCnost ndm potvrdila i SEO analyza zpétnych odkazii pomoci
stranky www.seonastroje.cz.

Zpétny odkaz neexistuje

Obr. 8 Pocet zpétnych odkazii webové prezentace Mode4you
Zdroj: SEOnastroje, 2017

Na obrazku ¢. 9 lze vidét prehled jednotlivych prvki métenych pri SEO analyze.
Jedna se o nejdllezitéjSi on-page i off-page faktory optimalizace webové
prezentace vypsané a obodované na zakladé jejich aktualniho stavu.
Po zanalyzovani stavu optimalizace webu Model4you mu bylo pridéleno
hodnoceni 76 %.


http://www.seonastroje.cz/
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. Dosazené

Znakova sada Znakova sada je v pofadku. Kodovani | 515
- . Titulek ma spravnou udélku (do 70 znaki). Cim je titulek

Titulek stranky kratsi (uderngjsi), tim lepe. 575

Popis stranky WV pofadku. 414

Informace pro

roboty Soubor robots. td neexistuje. 0

(robots td)

Informace pro

roboty Soubor sitemap xml neexistuje. 0r2

[sitemap.=xml)

Velikost - . .

stranky Velikost stranky. 7.27 kB. 474

Vy3si pocet hi nadpigf.l nevadi, ale doporuéujeme zvolit
MNadpisy pouze 1. Vice nadpisd je omluvitelny v konkrétnich a dobfe 1712
oddivodnitelnych pfipadech.

Struktura

nadpist V poradku. Strukiura odkazu je spravné navrZena. 1/1
Struktura Stranka neni dostateéné élenéna do odstaved 0/1
stranky ;

Inline styly V pofadku. Stranka neobsahuje inline styly. 1/1
Potet odkaz(  V pofadku. Poéet odkazd na strance 18. 272
Poéet .

externich \ pofadku. Poget externich odkazl na strance 3. 202
odkazu

Vnorené > o . ..

tabulky V pofadku. Stranka neobsahuje vnofené tabulky. 1/1
Mesemanticke . s . - .

alamenty V pofadku. Stranka neobsahuje nesemanticke elementy. 212
Alternativni V' pofadku. Stranka neobsahuje netextové elementy bez 171
obsah alternativniho obsahu.

Validita S : .

stranky Validitu stranky se nepodafilo ovéfit. -

Obr. 9 SEO analyza pred optimalizaci webové prezentace Model4you
Zdroj: SEOnastroje, 2017

Co se tyce socidlnich siti, pan Novak vlastni neaktivni facebookovou stranku.
V dnesni dobé jsou sociadlni sité naprosta samoziejmost, pokud je vyzadovano po-
védomi o znacce. Pro ucely této bakalaiské prace budou nejvhodnéjsi socialni sité
Facebook a Instagram, kam lze sdilet fotografie porizené primo ve fotoateliéru
a lakat sledovatele a potenciondlni zakazniky na objednani sluZeb. Socialni sité jsou
téZ vhodné pro Sireni vyhodnych akci, které je mozné vramci ateliéru nabizet.
V soucasné situaci neni vyuZito Zadné ze socidlnich siti, coZ bude napraveno

7 V7

v praktické casti.
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Nejsi fotomodelka? MODEL
Miizes i tak byt vhodny YO
model fotoateliéru

Ateliér Model4You hleda nové
‘ modely pro umélecké projekty,
o workshopy a vzdélavaci kurzy

Informace ife Tohle semilibi~ X\ Sledujiv 4 Sdilet =+ © Zprava

Model For You

Fotky
To se mi libi # Stav [8) Fotka nebo video ' v Komunita
Prispévky 's A 3
i s Pozvat pfatele k oznaceni této stranky jako To
BT —
: : o
Fotky Hledate, fotomodelku, lokaci nebo fotoateliér
w ‘ s 48lidem se to libi a 47 lidi to sleduje

Obr. 10 Facebookova stranka Model4you
Zdroj: Facebook, 2017

Majitel Model4you nevyuZziva zadnou online reklamu pro sviij ateliér, proto
bude v ramci zvyseni konkurenceschopnosti tato reklama vytvorena ve vyhledava-
¢ich Google a Seznam, nebot PPC reklamy jsou velmi efektivni volbou pfi online
propagaci. K nové vytvorené webové prezentaci a socialnim sitim bude poté pripo-
jen systém Google Analytics, ktery pan Novak také pro své ucely taktéZ nevyuziva.
S timto systémem je mozZno zjistit uzitecné metriky, které na zavér napomohou
zhodnotit efektivitu optimalizace.

4.2 Zhodnoceni dotaznikového setreni

V ramci praktické ¢asti byl vytvoren dotaznik, ktery by mél ulehcit rozhodovani
u nékterych zakladnich otazek tykajicich se vytvoreni nové webové prezentace
Model4you. Otazky se tykaly rozhodovani pti vybéru ateliéru, aby Sla webova pre-
zentace co mozna nejlépe prizplisobit pozadavkiim koncovych zdkaznikli a bylo
mozno tuto skupinu zacilit pfi online reklamé.

Dotaznik byl orientovan predevsim na obyvatele mésta Brna a jeho okoli, ne-
bot fotoateliér sidli v centru tohoto mésta. Byl Sifen v elektronické formé po soci-
alni siti Facebook, kde bylo ve vysledku osloveno 237 respondentti. Dotaznik, ktery
je umistény v priloze niZe, obsahoval 9 otazek a nasledujici kapitola bude vénovana
analyze odpovédi na tyto otazky.
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Tab. 2 Pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet
Muz 81

Zena 156

Na dotaznik zodpovédélo celkem 156 Zen a 81 muzii, nebot prvni otazka se
tykala pohlavi respondentii. Mezi respondenty bylo nejvice lidi ve véku do 36 let.
Na obrazku ¢. 11 lze vycist, Ze nejméné odpovédéla na otazky skupina respondenti
ve véku nad 57 let. Odpovéd’ na tuto otazku miiZe pozdéji dopomoci pfti cileni onli-
ne reklamy, nebot lidé starSich 57 let se nejspiSe na internetu nezdrzuji tolik, jako
mlads$i generace, tudiz cilit na tuto skupinu lidi nema velky vyznam.

Vék respondentl

3%

46%
9%

mDo26let mDo36let Do 46 let Do56let m Nad57let
Obr. 11 Procentudlni rozpoloZeni respondentti podle vékové kategorie

Nasledujici otazka zjiStovala ekonomickou aktivitu respondentli. Na tuto otazku
zodpovédélo 42 % studentl, 39 % zaméstnanci, 3 % dlichodct, 10 % podnikateld
a 4 % Zen na mateirské dovolené. Nezaméstnanych lidi bylo nejméné a to pouze
2 %. Zde je mozno vidét, Ze cilovou skupinou mohou byt klidné i matky na mater-
ské dovolené, které by si rady nechaly nafotit své ratolesti.
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Respondenti podle ekonomické aktivity

29 4%

10%
3%\

42%

m Student u Zaméstnanec u Diichodce
Podnikatel/Zivnostnik ® Nezaméstnany u Matefska dovolena
Obr. 12 Procentudlni rozpoloZeni respondentti podle ekonomické aktivity

Nasledujici otazka zjiStovala, jaké zdroje nejvice respondenti vyuzivaji, kdyz
potiebuji vybrat ateliér. U této otdzky mohli vybirat z 5 moZnosti a oznacit jich vi-
ce. Podle nasledujiciho obrazku lze vidét, Ze v dneSni dobé internet s 99 % napros-
to predbéhl vSechny ostatni média, tudiZ online reklama je pro ateliér nejvice
vhodna. Velky vyznam respondenti také prikladaji doporuceni od znamych ¢i pri-
buznych, nebot je to nejrychleji ziskana informace ptimo i s recenzi. Doporuceni
od znamych bylo voleno v 97 % ptipadl. Ostatni moZnosti mély bud’ malou nebo
témér nulovou hodnotu.

Zdroje pfi vybéru ateliéru

100% 97% 99%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 204 1% 2%
0% F— F—
Televize Doporuéeni Internet Billboard/plakat Letak
namych
Obr. 13 Vyuzivani zdroji pti vybéru ateliéru

U otazky tykajici se vnimani internetové reklamy bylo zjiSténo, Ze 64 % re-
spondentl nejlépe vnima reklamu na socialnich sitich. Mize to byt zplisobeno
rozmachem této oblasti hlavné v poslednich letech, kdy témér kazdy uzivatel
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na internetu pouzivd minimalné jednu takovou sociadlni sit. Reklamni bannery
oznacilo 28 % respondentt a zbylych 8 % priklada vahu e-mailové reklamé, ktera
v porovnani s ostatnimi moznosti nema takovy vyznam. MiiZe to byt zplisobeno
tim, Ze vétSina populace e-mailovou schranku vyuZziva k profesnimu vyuziti
anareklamni e-maily vyuziva filtr. Tim paddem se tyto e-maily zaradi rovnou
do spamu. MoZnost e-mailové reklamy tedy pro ucely této bakalarské prace nebu-
de vyuzita.

Vliv online reklamy

28%
64%
m Emailové reklama Bannerova reklama Reklama na socidlnich sitich
Obr. 14 U¢innost internetové reklamy

Otazka cislo 6. zjistovala, které vyhledavace respondenti nejvice vyuzivaji.
Tato otazka se bude hodit pti vybéru vyhledavace pro online reklamu vytvorené
v praktické €asti. Jak lze vycist z nasledujiciho obrazku, 60 % respondentii vyuZziva
svétovou jednicku vyhledavac Google. I presto, Ze Google je nejvyuZivanéjSim vy-
hledavatem po celém svété, v Ceské republice je stale velka skupina uZivateld, kte-
i1 davaji prednost ¢eskému zastupci mezi vyhledavaci. Jedna se o vyhledavac Se-
znam a mezi respondenty tento vyhledavac vyuziva 31 %. Zbylych 9 % vyuZiva jiny
vyhledavac.
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Nejcastéji vyuzivany vyhledavac

1% 4%

31%

60%

m Google m Bing Seznam Yahoo = lJiny
Obr. 15 Vybér uzivaného internetového vyhledavace

Dale bylo zjisténo, které informace na strankach fotoateliéru jsou pro respon-
denty nejvice diilezité. U této otazky Slo opét vybirat a oznacit vice moznosti, nebot’
zde bylo potieba zjistit ty nepodstatnéjsi prvky. Nejvétsi vahu respondenti priradi-
li kontaktnim ddajim, a to konkrétné 97 %. Na druhém misté s 93 % byl zvolen
cenik, dale informace o ateliéru s 85 %, fotogalerii vyzaduje 84 % respondentt,
mapu zvolilo 52 % respondentli. Na soucasné webové prezentaci fotogalerie
i mapa k ateliéru chybi, tudiz na zakladé této informace bude zvaZovano pridani
téchto informaci na novou webovou prezentaci. O recenze se zajima 46 % respon-
dentti, vybaveni ateliéru vyzaduje 39 % respondentli a nejméné diilezita je pro re-
spondenty ukazka modelek, nebot’ tuto moznost zvolilo pouze 36 % respondentd.
Na zakladé téchto informaci bude webova prezentace upravena tak, aby co nejvice
vyhovovala jak poZadavkiim majitele fotoateliéru, tak budoucim navstévnikim
nasich stranek.
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Ocekavané informace na webové prezentaci
97%

100% 939%
90% 84% 85%
80%
70%
0 52%
40; 6% 39%
0
30%
20%
10%
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Obr. 16 Vybér ocekavanych informaci na webovych strankach

Co se samotnych sluzeb pti vybéru ateliéru tyce, tak celych 84 % respondenti
tyto sluzby vyzaduje, coz mize do budoucna znamenat, Ze pievazna vétSina na-
vStévnikl stranek Model4you se bude zajimat spiSe o komplexni sluzby v ramci
foceni. Model4you vSak poskytuje i samotny prondjem ateliéru pro ostatni fotogra-
fy, tudiz i zbylych 16 % respondentd zde mizou najit to, co potiebuji.

Vyuziti fotoateliéru

m PoZaduji sluzby fotografa = Fotim sam
Obr. 17 Procentualni rozpoloZeni respondentti podle vybéru sluzeb

Posledni otazka se tykala sledovani prispévki fotografii na socidlnich sitich.
Na obrazku ¢. 18 lze vidét, Ze celkové 67 % respondentd socidlni sité vyuziva
k prohliZeni tvorby fotografli, coZ mize panu Novakovi dopomoci k zvySeni poveé-
domi o jeho tvorbé. Na zakladé tohoto zjisténi budou vytvoreny Ucty na socidlnich
sitich, kam lze pravidelné sdilet prispévky, které umozni udrzovat pozornost sle-
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dovateld a lakat je na objednani sluzby. Zbylych 33 % respondentti socidlni sité
k sledovani tvorby fotografli spiSe nevyuZziva.

Vyuzivani socialnich siti

11%

22%

40%

m Ano mObcas mSpide ne = Nikdy

Obr. 18 Procentudlni rozpoloZeni respondentii podle vyuzivani socidlnich siti
Tab. 3 Vyuzivani socialnich siti ke sledovani tvorby fotografi
Vyuzivani socialnich siti Pocet respondentii
Ano 158
Ne 79

4.3 Transformace webové prezentace

Na zakladé ziskanych znalosti o tvorbé webu byla vytvorena novd webova prezen-
tace a prizplisobena odpovédim dotaznikového Setreni. Byla pouzita volné dostup-
na Sablona pro tvorbu webové prezentace, nebot tak 1ze uSetrit nejen naklady, ale
i ¢as, ktery by bylo potieba investovat do ptipravy vlastni Sablony. Pan Novak vy-
Zaduje prehledné stranky sjednoduchou strukturou pro maximalni pohodli kon-
covych uzivateld. Design byl zvolen jednoduchy, bez vyraznych efektli. Hlavni na-
bidka byla na zadost majitele zachovana v podobném duchu, avSak namisto vyraz-
nych barev byla zvolena jemnéjsi pastelova verze, ktera oku mnohem vice lichoti.
Zptsob dlazdicového usporadani hlavni nabidky miize byt taktéZ vhodny napriklad
pro zarizeni s dotykovou obrazovkou. Po domluvé s panem Novakem byla lehce
poupravena struktura webu, doplnény chybéjici informace a aktualizovany ty sta-
vajici.

Byla odstranéna slozka Fotostudio a nahrazena slozkou Workshopy, nebot in-
formace o této nové aktivité pana Novaka na strankach zcela chybéla. Jedna se
o kurzy urcené pro zacinajici ¢i pokrocilé fotografy, nebo pro zacinajici modelky.
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Informace o fotostudiu byly presunuty pod slozku Ateliér. Patii sem predevSim
rizné moznosti upravy fotek, archivace, tvorba alb atd. Slozka Ovéreni fotomodelky
byla zarazena pod slozku Fotomodelky, aby veSkeré informace o této nabidce byly
u sebe. Byla vytvoiena nova slozka Fotolokace, kde si navstévnik mtize prohléd-
nout a vybrat lokace pro své foceni. Novou nabidku webové prezentace lze vidét
na obrazku niZe.

ATELIER WORKSHOPY FOTOMODELKY

FOTOLOKACE KONTAKT

Obr. 19 Ukazka nové nabidky webové prezentace Model4u
Zdroj: Model4u, 2017

Hlavni nabidka byla tedy rozsifena pro jednodussi orientaci pro uzivatele
a snazsi pristup k informacim. Po priloZeni mysi k vybrané sloZce se zobrazi kratky
popis dané nabidky pro jeSté vétsi pohodli koncovych uzivatelli. Kontakt
s jednotlivymi 0idaji byl slouc¢en do jednoho okna, aby vSechny potiebné informace
byly na jednom misté. Ve sloZce Ateliér je nové moZnost najit fotogalerii nejlepSich
kouski, které byly nafoceny pfimo panem majitelem v ateliéru Model4you. Je zde
také uveden cenik jednotlivych sluzeb a prehled vybaveni, ktery je v ateliéru do-
stupny. Slozka Ateliér po rozkliknuti nyni také nabizi nové 3D fotografie, které lze
v ateliéru vytvorit. Tato informace na predchozich strankach nebyla uvedena, tudiz
potencialni zdkaznici byli o tuhle moZnost ochuzeni.

Nasledné bylo vytvoreno bo¢ni menu, které bylo umisténo v pravém hornim
rohu k rozkliknuti. Na predesSlé webové prezentaci menu zcela chybélo. UZivatel
musel tedy komplikované uZzivat zpétné tlacitko v prohliZeci, nebot jediné tlacitko,
pomoci kterého se dalo dostat zpét, na webu nefungovalo. Oteviraci menu je moz-
no vidét na obrazku ¢. 20.
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MENU

Hlavni stranka

Ateliér

Workshopy

Fotomodelky

Fotolokace

O nas

Kontakt

Obr. 20 Ukazka nového menu webové prezentace Model4u
Zdroj: Model4u, 2017

Na hlavni stranku byla priddna tlacitka pro socialn{ sité, kterad byla vytvorena
a nasledné propojena s webovou prezentaci pro jednodussi pristup navstévnika.
Slozka Kontakt byla rozsifena o formular pro vyplnéni zavazné objednavky sluzeb,
pronajmu ¢i jednotlivych kurzi, které pan Novak nové nabizi. Slozka O nds byla
aktualizovana a umisténa do hlavniho menu, nebot’ v minulosti byla snadno pre-

hlédnutelna a informace v ni nadale jiZ nebyly relevantni.

4.4 Optimalizace webové prezentace

Po vytvoreni webovych stranek nasleduje optimalizace, ktera by méla dopomoci
k lepsim vysledkiim ve vyhledavani. Nejdrive je potfeba se zamérit na faktory vy-
skytujici se pfimo na naSich strankach, tzv. faktory On-page.
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4.4.1 On-page optimalizace

Po zminéni hlavnich On-page faktort v teoretické ¢asti je nyni objasnéna jejich da-
leZitost vramci optimalizace. V pripadé plvodnich webovych stranek byly tyto
faktory zanedbany ¢i naprosto opomenuty. Hlavnim problémem ptivodni webové
prezentace byla nedostatena obsahova stranka. Tento problém Castecné vyreSen
vloZzenim 1épe napsanych textl spouZitim zakladnich faktori On-page.
zménam pii optimalizaci webu doslo.

e Titulek - Do znacky Title hlavni stranky byl vloZen nasledujici text: Model4you
- tvorba a tprava fotografii na miru. Pro kaZzdou dalsi stranku byl nastaven
unikatni titulek popisujici hlavni ucel dané stranky.

e Description - Mél by obsahovat vhodna klicova slova a kratce popisovat obsah
webu. Meta znacka Description byla upravena nasledovné: Na portdlu Mo-
del4you najdete veskeré informace o fotografovdni, prostordch naseho ateliéru,
upravé fotek ¢i nabizenych kurzech.

e KliCova slova — Na kazdé strance by se méla vzdy objevit kli¢cova slova, aby vy-
hledavac posoudil nasi stranku jako vysoce relevantni vyhleddvanému dotazu.
Pro stranku Model4you byla zvolena nasledujici klicova slova: fotoateliér, mo-
delky, kurzy foceni, foceni, Model4you

e Alternativni text u obrazku - U vSech obrazki byl nastaven atribut alt, kde se
vyskytuje stru¢ny popis obrazku v piipadé jeho nezobrazeni.

<img src="images/atelier.png" alt="Prostory atelieru™ /:

Obr. 21 Ukazka vyuziti atributu alt ve zdrojovém kédu webové prezentace Model4u

e Nadpisy - Byly vyuzity nadpisy druhé a tfeti irovné pro vytvoreni prehled-
néjsi struktury webové prezentace.

4.4.2 Off-page optimalizace

Anchor texty byly optimalizovany ze slov ,zde“ na klicova slova. Také byly uprave-
ny interni odkazy, aby vSechny stranky byly navzajem provazany. Na ptivodni we-
bové prezentaci tyto interni odkazy obcas chybély nebo nefungovaly.

4.5 Vytvoreni PPC reklamy

Po domluvé s majitelem Model4you byly vytvoreny reklamni kampané pomoci
systémi Google AdWords a Skliku od Seznamu. JelikoZ je v Ceské republice stéle
velka ¢ast uzivatell, kterd pouziva vyhledavac¢ Seznam, je rozumné vytvorit rekla-
mu i zde. Systém Sklik se v minulosti nechal hodné inspirovat konkurentem od Go-
oglu, tudiZ jsou tyto systémy vzajemné kompatibilni a reklamni kampan vytvore-
nou v AdWords miizeme jednodusSe importovat do Skliku.
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4.5.1 Google AdWords

V pripravné fazi je potieba si nejdiive uvédomit, jaky je nabizeny produkt a jaké
typy reklam zvolit. Na Zadost majitele byly vyuzity reklamy ve vyhledavaci siti
s textovou reklamou, kde bylo vytvoreno hned nékolik reklamnich sestav. Zvolena
byla vykonova reklamni kampan, kde hlavnim cilem bylo jak zvySeni povédomi
o znacce, tak konverze. Konverze lze chapat jako priméni cilového zakaznika udé-
lat konkrétni akci na daném webu. V tomto pripadé se jedna o vyplnéni formulare
s objednavkou nékteré z nabizenych sluzeb. Denni limit vSech reklamnich sestav
byl nastaven na 50K¢/den a byly spusStény v testovacim obdobi od 1.4.2017 -
31.4.2017.

Zakladni reklamni sestava byla urcena pro uZivatele poptavajici sluzby fotografa.
Jedna se o nejvétsi skupinu cilovych zadkazniki, kterou potvrdilo i dotaznikové Set-
feni o par kapitol vySe. Klicova slova pro tuto reklamni sestavu byla volena se za-
mérenim na lokalitu Brna, 1ze je vidét na obrazku ¢. 22.

[ Klicove slovo Stav | 7 Max. Prokliky +  Zobr. CTR 7 Prim. Cena 7 Prim.

CPC |7 ? 7 CPC |7 pozice

. ‘fotoateliér Brno” [ Zolsobilé 6,00 K& 66 587  1124%  427TKE 28207KE 23
H

° [fotoateliéry Brno] [ Zplsobilé 5,00 KE 13 13 1M50%  421KE  S470KE 33
H

. 'Brno atelier” [0 Zplsobilé 6,00 K& 5 B4 026% @ 4TTKE  23BEKE 30

. 'Brno ateliary” [ Zplsobilé 5,00 K& 4 27 1481%  439KE  175BBKE 33

® ‘foceni Brno” [ Zpisobilé 6,00 KE 3 9 3333%  585KE 17,55 K& 20

® fotoatelier’ [ Zplsobilé 6,00 K& 3 3/ B5T%  523KE  15B8KE 29

Obr. 22 Ptehled klicovych slov zvolenych v ramci reklamni sestavy ¢. 1

Zdroj: Google AdWords, 2017

Klicova slova oznacil Google jako zpiisobila a jejich maximalni CPC (cena za pro-
klik) byla nastavena rizné podle piedpokladi jejich proklikovosti. Nejvice zobra-
zeni i proklikii mélo klicové slov fotoateliér Brno, které bylo uvedeno ve frazové
shodé, aby nedoslo ke zbytecné velkym nakladiim kvili vyhledavani nerelevant-
nich dotazli. Hodnota CTR (mira proklikovosti) byla pouze 11,24 %. Znamena to, Ze
pouze necelych 12 % navstévnikli po zobrazeni na reklamu kliklo. Nejlepsi pri-
mérnou pozici mélo klicové slovo foceni Brno, bohuZel pfi tak nizkém rozpoctu
a nizké hodnoté maximalni CPC nebylo mozné dosahnout prvnich pozic. Diky této
reklamni sestavé byly vytvoreny 2 objednavky na foceni. Jak vypadala reklama pro
tuto reklamni sestavu je mozno vidét na nasledujicim obrazku.
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Fotoateliér Brno

Fotografovan v atelieru
Profesionalni nabidka sluZeh foceni
wwrw modeldu czf

Obr. 23 Zobrazovana reklama v ramci reklamni sestavy €. 1
Zdroj: Google AdWords, 2017

JelikoZ existuje spousta fotografti, ktefi vSak nevlastni sviij ateliér ¢i jakékoli pro-
story pro tvorbu fotografii, poskytuje Model4you i samotny prondjem svého atelié-
ru. V tomto pripadé byla vytvorena dalsi reklamni sestava, ktera byla urcena pres-
né pro tyto uzivatele. Klicova slova byla volena tak, aby co nejvice odpovidala vy-
hledavanym dotazlim na prondjem prostori ateliéru v Brné.

[ Klicové slova Stav |7 Max. Prokliky 4+ Zobr. CTR|? Prim. Cena 7 Pram.

CPC |7 ? ? CPC |7 pozic:.e
» ‘pronajem ateliéru Brno” [ Zplsobilé 6,00 K& 15 112 1330% 478 KE TIT2KE 27
» 'Brno prondjem ateliéru” [ Zplsobilé 5 18 2778% 335KE 16,77 KE 27
™ ‘pronajmy ateliéru Brno” 1 Zplsobilé 6,00 K& 4 4 176% 4,80 K¢ 1922 K¢ 28
. 'Brno prondjmy ateliéru” [ Zplsobilé 7,00 K 3 18 1667 % 597 Ké 17,92 K¢ 35
° ‘pronajem atelieru” [ Zplsobilé 6,00 K& 3 9 3333% 585 Ke 17 55 KE 20
. ‘atelier pronajmy” [ Zpiisobilé 6,00 K& 3 35 857%  523KE  1588KE 29
° "ateliér pronajem” [ Zplsobilé 6,00 K& 2 24 833% 585 K¢ 11,70 Ké 21

Obr. 24 Prehled klicovych slov zvolenych v ramci reklamni sestavy €. 2

Zdroj: Google AdWords, 2017

Na obrazku ¢. 24 1ze zjednotlivych hodnot vycist, Ze zdjem o tento produkt byl
znacné mensi a proto jsou hodnoty nizsi nez u predchozi reklamni sestavy. S touto
skutecnosti bylo vsak pocitano, nebot’ i dotaznikové Setieni odhalilo vétsi zajem
respondentd o sluzby fotografa, nez o pronajem ateliéru. Klicova slova byla opét
zadana ve frazové shodé a jejich maximalni CPC byla zadana dle piedpokladti jejich
vyhledavani. Ani u této sestavy se bohuZzel ani jedno klicové slovo nedostalo
na prvni pozice, protoZze hodnota maximalni CPC byla nastavena priliS nizce
z divodu nizkého denniho rozpoctu. Celkem tato reklamni sestava vysla
na 170,56 K¢ a reklama prinesla 1 konverzi. Reklamu pro tuto sestavu vyobrazuje
obrazek ¢. 25.
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Pronajem fotoateliéru Brno

Pronajem ateliéru

Prostory k pronajmu pro foceni

www.modeldu.cz/

Obr. 25 Zobrazovana reklama v ramci reklamni sestavy ¢. 2

Zdroj: Google AdWords, 2017

Diky rozsireni portfolia Model4you o workshopy byla navic zvaZovana reklama
i pro kurzy, které pan Novak nové poskytuje zacinajicim i pokrocilym fotografiim.
Byla tedy vytvorena reklamni sestava urcena pro uzivatele vyhledavajici kompletni
vyuku foceni ¢i pouze prohloubeni stavajicich znalosti. Zvolena kli¢ova slova a ida-
je o nich Ize vidét na nasledujicim obrazku.

[] Kliéove slove Stav 7 Max.  Prokliky +  Zobr. CTR 7 Prim.
CPC 7 ? 7 CPC 7
» kurzy foceni” [ Zplsohilé 3 25  1200% 3 24KE
® kurzy faceni Brno” [ Zplsohilé 2 32 6,25 % 272KE
® kurz foceni Brno” [ Zplsobilé 1 15 BET%  1B0KE
® kurzy fotografovani” [ Zplsobilé 1 5 2000%  214KE
. kurzy fotografovéni Bro” I Zplsobilé 1 24 4717%  392KE
. kurz fotografovani” [ Zplsohilé 0 14 000%  000KE
Obr. 26 Ptehled klicovych slov zvolenych v ramci reklamni sestavy ¢. 3

Zdroj: Google AdWords, 2017

Cena 7

9T1KE

545KE

160Ke

2,14Ke

392KE

0,00 KE

Pram.
pozice

27
25
24
22
20

31

Tato reklamni sestava nebyla bohuzel tolik tispésna, nebot’ pocet prokliki na web
byl minimalni, aZ témér nulovy. VSechna kli¢ova slova byla i vtomto ptipadé
zadana ve frazové shodé a maximalni CPC byla u vSech slov zadana na 4 K¢. Diky
tak nizké proklikovosti tato reklamni sestava stdla pouze 22,82 K¢. Nizka
proklikovost muZze byt zplisobena Spatné zadanymi Kklicovymi slovy, nebot
vyhledavaci dotazy se mohly liSit. Dale to mohlo byt zplisobeno pfrili§ nizkou
hodnotou maximalni CPC, protoZe reklama se pak zobrazovala na horsich pozicich.
Tato reklamni sestava bohuzel neprinesla Zadné konverze, proto ji bude potreba
Castetné predélat pro pripadné uziti této reklamy v budoucnu. Reklamu pro tuto

sestavu lze vidét na obrazku ¢. 27.
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Nabidka kurzi foceni Brno
Kurz fotografovani

Frofesionalni rady ohledné foceni
wiww.modeldu.czf

Obr. 27 Zobrazovana reklama v ramci reklamni sestavy €. 3
Zdroj: Google AdWords, 2017

Reklamni sestavy byly tedy vytvoreny ve vysledku tfi. Na obrazku ¢. 28 lze vidét
jednotlivé hodnoty, které se byly ziskany za dané sledovaci obdobi. Cela reklamni
kamparn v systému Google AdWords stala 604,80 K¢ a prinesla 3 konverze, kdy se
konkrétné jednalo o 2 objednavky foceni a 1 pronajem ateliéru. Pocet konverzi je
sice nizky, avSak reklamni kampan byla spusSténa pouze 1 mésic, coz je
nedostacujici na vytvareni jakychkoli zavért, nebot SEO optimalizace je proces
na nékolik mésict az let.

D (] Reklamni sestava Stav Vychozi maximélini Prokliky Zobr. + CTR ° Pram. Cena ~ Pram.
? cena za proklik ? ? CPC - pozice
B8 ° Foceni OK 6,00Ke 94 825 1139% 438KE 411,42 Ke 28

(rozifend)

O ° Pronajem ateliéru OK 7,00KE 35 250 14,00 % 487 K& 170,56 K& 27
(rozsifend)

O o Kurzy foceni OK 4 00Ke 8 115 6,96 % 2,85 K& 22,82 K& 25
A (rozsifend)

Obr. 28 Piehled reklamnich sestav vytvorenych v systému Google AdWords
Zdroj: Google AdWords, 2017

4.5.2 Sklik

V ramci dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze vyhledavac¢ Seznam je stale vyso-
kym konkurentem vyhledavaci Google v oblasti Ceské republiky. JelikoZ je Sklik
kompatibilni se systémem AdWords, Ize jednotlivé sestavy vyuZit i ve vyhledavaci
Seznam. Byla pouzita stejna klicova slova pro reklamni sestavy jako v AdWords,
pouze byly prizplisobeny ceny za proklik. Reklamni kampan v systému Sklik bézela
taktéZ v obdobi od 1. 4. 2017 - 30. 4. 2017. Reklamni sestavy vytvorené v systému
Sklik od Seznamu Ize vidét na nasledujicim obrazku.

[] Sestava Stav Max. CPC Prokliky ~ Zobrazeni CTR & CPCO Cena Pozice
[0 Foceni b Akivn 6,00 23 156 14,74 39 90,01 29
[0  Prondjem ateliéru b Aktnmi 7,00 35 261 1370 478 178,08 24

O Kurzy foceni b Akt 5,00 5 95 5,26 273 1364 32

Obr. 29 Ptehled reklamnich sestav vytvorenych v systému Sklik
Zdroj: Sklik, 2017
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Z jednotlivych hodnot lze vycist, Ze vSechny 3 reklamni sestavy staly pouze
281,73 K¢, nebot reklama nezaujala dostate¢ny pocet lidi. MiiZe to byt zplisobeno
Spatné zvolenymi klicovymi slovy €i diky nizkému rozpoctu, ktery byl rychle vy-
Cerpan a reklama se tedy nadale nezobrazovala. Celkem tato reklamni kampan pfi-
nesla 64 navstév a 1 konverzi, kdy se konkrétné jednalo o dvouhodinovy pronajem
ateliéru. Je mozno vidét, Ze se hodnoty CTR u vSech sestav nedostaly nad 15 %, coz
neni moc privétivé. Bohuzel vSak diky nizkému rozpoctu nebylo mozno cilit na nej-
lepSi pozice, tim padem zde byla konkurence az priliS vysoka.

4.6 Vytvorenia uprava reklamy na socialnich sitich

4.6.1 Facebook

Socialni sité v dneSni dobé hybou svétem, proto je dlilezité v této oblasti nezaspat
a aktivné tuto moznost vyuZzivat. Pan Novak v minulosti vytvoril pouze Facebooko-
vou stranku, kterou nasledné prestal aktivné spravovat a ta pak zastarala. Stranky
jsou urcené pro organizace, firmy, znacky Ci verejné znamé osoby, kterym umoziu-
ji komunikaci s fanousky, vytvareni reklam nebo pobizeni k akci. Ke strance je nut-
né pridélit roli spravce, nebot bez této role nelze stranky upravovat. Po ziskani
téchto prav byla vytvorena online reklama, ktera méla za cil privést zakazniky
na nové vytvorenou webovou prezentaci.

Stranka jiz obsahovala zakladni informace o ateliéru, odkaz na webovou pre-
zentaci i kontakt, avSak informace na ni byly zastaralé a ptisobily neprofesionalné.
V tomto piipadé byly tedy upraveny zakladni informace, které stranka poskytuje
a vyuzita moznost vytvoreni online reklamy. Klicové je zde zacileni koncovych uzi-
vatell. Na rozdil od PPC systéma AdWords ¢i Sklik, Facebookové reklamy nevyuzi-
vaji klicova slova, ale cili na zakladé umisténi, demografie i napft. zajmi. V tomto
piipadé bylo vyuzito vysledkG dotaznikového Setieni, kde se nejvyssi podil re-
spondentl pohyboval ve véku do 36 let. Cileno bylo tedy na tuto skupinu uzivateld
a také na obyvatele mésta Brna, nebot cilit dale by postradalo smysl. Mezi zajmy
bylo uvedeno fotografovdni, umeéni ¢i modeling.

1 bétu Kampane DE Sady reklam Q Reklamy

kampaii = Wivofitpravidio =
Mazev kampané Jorucovar - Vysledky 0 Dosah Cena Wydand astka

Nedarutuje se 135 HoT1 420 K¢ ST8T2KE

Vysledky 7 1 kampané 135 LET) 4 KL RTBTZKL

Obr. 30 Ptehled informaci o reklamni kampani vytvorené na socialni siti Facebook
Zdroj: Facebook, 2017
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Reklama na Facebooku dopadla relativné dobre a zasahla velky pocet lidi. Celkové
tato reklama vysla na 578,72 K¢ a prinesla 135 navstév. Dosah se v ramci reklamy
vySplhal na ¢islo 9971, coZ v praxi znamend, Ze se reklama zobrazila celkem
9971 lidem.

Uspasnost = Rozdéleni = Exporioval =
Vydana éastka Konec Fobrazeni Cetnost Jedinetna kliknu.. o
578,72 Ki Mepial2its 22 517 2,26 127
57TR, T2 KL 22517 2,26 127
Obr. 31 Prehled informaci o reklamni kampani vytvorené na socialni siti Facebook

Zdroj: Facebook, 2017

Oproti tomu pocet zobrazeni, ktery se vysSplhal na hodnotu 22517, znaci pocet cel-
kovych zobrazeni zasaZenych uZzivatelii. PoCet zobrazeni mtize byt tedy nékolikrat
vyssi, nebot’ pocita kazdé zobrazeni jednomu uZzivateli po aktualizaci. Reklamu Ize
povaZovat za relativné uspésnou, nebot reklama na Facebooku méla slouzit cCisté
na rozsireni povédomi o znacce Model4you. Reklamu vytvorenou na socialni siti
Facebook Ize vidét na nasledujicim obrazku.

Model For You ok Dat strance To se mi libi

Nechte nas zachytit Vade vzpominky u nas ve fotoateliéru Modeldyou.

ModelqYou - Profesionalni fotoateliér pro kazdého

Dalsi informace

Obr. 32 Zobrazovand reklama v ramci reklamni kampané na Facebooku

Pro reklamu bylo vybrano logo Model4you, nebot hlavnim cilem bylo zvyseni po-
védomi o této znacce. Do popisku reklamy byla vypsana jednoducha véta lakajici
zakazniky na akci, kterou je v tomto pripadé objednani sluzeb v ateliéru.
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4.6.2 Instagram

Poslednim krokem v rdmci zvysSeni povédomi o znacce Model4you bylo vytvoreni
uctu na socialni siti Instagram, kde je moZno pravidelné pridavat tvorbu pana No-
vaka v ramci udrZeni pozornosti sledovatelii. Dotaznikové Setieni odhalilo, Ze vét-
Sina respondentti sleduje tvorbu fotografii na socidlnich sitich. Po vytvoreni rekla-
my na Facebooku, bude tcet na Instagramu volné pripominat sledovatelim nabid-
ku sluzeb Model4you a zde budou mit uZivatelé moznost primo vidét nejlepsi
kousky potizené v ateliéru. U¢et vytvoieny na této socialni siti 1ze vidét na nasledu-
jicim obrazku.

fotoatelier_modeldyou  veravitprotit L3

Prispévky (3) Sleduijici (0) Sleduji (0)

Modeldyou www.model4u.cz

Obr. 33 Vytvoreny ucet v aplikaci Instagram pro fotoateliér Model4you
Zdroj: Instragram, 2017

4.7 Zhodnoceni efektivity optimalizace

Po provedeni veskerych procesti v ramci optimalizace je potieba vyhodnotit, zda
se tato investice do online propagace vyplatila. Je potieba zacit u tvorby nové we-
bové prezentace, ktera byla vytvorena zdarma na zakladé znalosti z predméti in-
formatiky a prostudovani u¢ebnich materialt.

Predélani kompletné celého webu nestdlo kromé ¢asu viibec zadné naklady,
jelikoZ tento web byl vytvoren zdarma pouze na zakladé ziskanych znalosti ohled-
né tvorby webovych stranek. Byla vyuzita volné dostupna Sablona, ktera uSetrila
nejen naklady za zpracovani, ale i cas, ktery by jinak byl potieba stravit nad vytva-
fenim vlastniho designu stranek. Struktura webu byla upravena dle pozadavki
majitele Model4you, aktualizovany vSechny informace a také dodany ty, které
na webu schazely. Pridané informace byly ptizplisobeny na zakladé zhodnoceni
dotaznikového Setreni, které bylo zdarma vytvoreno na volné dostupné strance
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www.survio.com. Odpovédi na dotaznikové Setfeni dopomohly pri rozhodovani,
které naleZitosti na webovou prezentaci pridat a které nejsou az tolik podstatné.
Nasledna optimalizace této webové prezentace probéhla na zakladé ziskanych
znalosti z uCebnich textd. Pfi on-page a off-page optimalizaci stranek bylo vyuzito
analyzy, kterou zdarma poskytla stranka www.seonastroje.cz. Tato analyza zobra-
zuje kompletni shrnuti nejdtlezitéjSich bodi optimalizace na strankach a jejich

dosazené skore.

vaivys

Test Zprava
Znakova sada Znakova sada je v pofadku. Kodovani . hi5
: . Titulek ma spravnou udélku (do 70 znakd). im je titulek

Titulek stranky kratdi (Udern&jsi), tim l&pe. 515

Popis stranky pofadku. 4/4

Informace pro

roboty W poradku. 1/1

(robots. txt)

Infarmace pro

roboty W pofadku. Viz 212

(sitemap_xml)

Velikost - : .

stranky Velikost stranky: 17.84 kB. 474

MNadpisy Stranka obsahuje pravé jeden nadpis H1. 212

Struktura V pofadku. Struktura odkazl je spravné navrZena 11

nadpisd : '

Strukdura W poradku. Stranka je spravné élenéna do odstaverd 171

stranky ’ ’

Inline styly W pofadku. Stranka neobsahuje inline styly. 11

Pocetodkazi W pofadku. Poéet odkazl na strance 18. 212

Pocet .

extern[ch W pofadku. Poéet externich odkazl na strance 3. 212

odkazu

Vnofené e - i _—

tabulky V pofadku. Stranka neobsahuje vnofené tabulky. 101

MNesemanticke « : : _—

oo W pofadku. Stranka neobsahuje nesemantické elementy. 212

Alternativni V poradku. Stranka neobsahuje netextové elementy bez 171

obsah alternativniho obsahu.

Validita - - - -

stranky Validitu stranky se nepodafilo overit. -
Obr. 34 SEO analyza po optimalizaci webové prezentace Model4you

Zdroj: SEOnastroje, 2017
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Zvyseni konkurenceschopnosti ateliéru Model4you za pouziti nastrojii e-marketingu 51

Na obrazku ¢. 34 1ze vidét stav webové prezentace po optimalizaci. Staré webové
prezentaci Model4you pred veSkerou dpravou udélila tato analyza 76 %. Nyni po
vytvoreni novych webovych stranek a jeji nasledné optimalizaci bylo webu Mo-
del4u.cz udéleno 96 %. Stranky jsou po kompletni transformaci v mnohem lepSim
stavu, obsahuji vice informaci a jsou optimalizovany.

V ramci online propagace webovych stranek a zvySeni povédomi o znacce byly
vytvoreny reklamni kampané v systémech Google AdWords a Sklik od Seznamu.
Rozhodnuto bylo na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni, kde 31 % respon-
dentl aktivné vyuziva vyhledavac¢ Seznam i napri¢ tomu, Ze Google je nejvyuziva-
néjSim vyhleddvacem na svété. Obé reklamni kampané byly spustény v obdobi od
1. 4. 2017 - 30. 4. 2017 a jejich limit byl nastaven na 50 K¢/den. Prokliki
z reklamni kampané vytvorené v Google AdWords bylo celkem 137 a naklady
na tuto reklamu vysly na 604,80 K¢. Konverze neboli akce, kterou by uZzivatelé
na webové strance méli provést, byla objednavka nabizenych sluZeb. Celkovy pocet
konverzi z této reklamy byl pomérné nizky a to konkrétné 2 objednavky na foceni
a 1 pronajem ateliéru. U Skliku byly hodnoty mnohem niZsi. Zde byly podobné jako
u Google AdWords vytvoreny 3 reklamni sestavy s podobnymi klicovymi slovy.
Celkovy pocet navstév z reklamni kampané se rovnal hodnoté 64 a naklady odpo-
vidaly 281,73 K. Konverze z této kampané byla pouze 1, a to prondjem ateliéru
v hodnoté 600 K¢.

K nové vytvorené webové prezentaci byly pripojeny socialni sité, které budou
nadale podporovat tento web. Stranka na socialni siti Facebook byla jizZ v minulosti
vytvofena panem Novakem, avS$ak jeji sprava byla zanedbana. Proto bylo potieba
tuto stranku probudit, a to podporou ve formé reklamni kampané. Tato reklama
privedla na web celkem 127 novych uzivateld, kteri klikli na zobrazenou reklamu.
Reklamni kampan stala celkem 578,72 K¢. Reklama na Facebooku méla slouzit ¢is-
té pro zvySeni povédomi o nasi znacce, tedy aby co nejvice lidi kliklo na reklamu
a byli presmérovani na webovou prezentaci. Facebookova stranka se bude nadale
udrzovat aktivni, lakat uzivatele na nové webové stranky a pan Novak mize timto
propagovat vyhodné akce, které ve svém ateliéru bude nabizet.

Dalsi socialni siti, ktera ma za tukol propagovat znacku Model4you, je aplikace
Instagram. Tato socialni sit’ byla zvolena z divodu zaméreni znacky Model4you,
¢imZ jsou prevazné fotografie a foceni. Byl zde vytvoren ucet a pridany nékteré
fotografie z tvorby pana Novaka. Reklama zde zatim nebyla vytvorena, nebot udr-
zovat socialni sité aktivni mlze byt casové narocné. Proto vSe bylo prozatim na-
chystano tak, aby mohlo byt téchto moznosti vyuZito, ale rozhodnuti o vyuziti pad-
ne pfimo na majitele ateliéru, pana Novaka.

Po pouZiti metody RO, jejiZ vysledkem je ukazatel navratnosti investic, vysla
za cely projekt hodnota 67,25 %. Tento koeficient udava vynos v procentech
z investované Castky, tedy pomér vydélanych penéz k penéztiim investovanym. On-
line propagaci tedy lze oznacit za efektivni, nebot koeficient dokazuje navratnost
vloZené investice. Jednotlivé hodnoty lze vidét v nasledujici tabulce.
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Tab. 4 Financ¢ni zhodnoceni projektu pomoci ukazatele ROI
Naklady Trzby ROI

Pred optimalizaci 179 K¢ 0 K¢ 0
604,50 K: 1550 K¢

Po optimalizaci ’ N 600 K¢ 0,6725
281,73 K¢ 600 K&
578,72 K¢

Celkem 1644,25 K¢ 2750 K¢ 67,25 %

Do nakladl pred optimalizaci bylo potifeba uvést naklady na webhosting
179 K¢, nebot tolik stoji pronajem webové domény. Tato ¢astka byla zapocitana
ido nakladi po optimalizaci, spolu sndklady na PPC kampané vytvorené
v systémech Sklik a AdWords a reklamni kampani vytvorené pomoci socialni sité
Facebook. Celkové naklady tedy vysly na 1644,25 K¢. Do vynost byly zaiazeny ce-
ny za 2 objednavky rizného typu foceni v celkové hodnoté 1550 K¢ a za 2 prona-
jmy v hodnoté 1200 K¢. Celkovy zisk z objednanych sluzeb se vySplhal na ¢astku
2750 K¢. Tento projekt lze tedy na zakladé koeficientu navratnosti investice vy-
hodnotit jako vynosovy a online propagace za pomoci PPC systémi je povazovana
za efektivni.

Celkovy prehled navstévnosti vSech PPC systémii, socialnich siti a organického
vyhledavani poskytl systém Google Analytics, ktery byl propojen s webovou pre-
zentaci. Organické vyhledavani znamena takové vyhledavani, kde se vysledky na
dany dotaz zobrazi aZ pod reklamami. Tedy vesSkeré vysledky kromé reklam. Zob-
razit se nechaly takové statistiky, aby Slo jednoduse zhodnotit, odkud ptichazeji
navstévnici nejvice.

Zdroj ! médium Mavtévy T | Navitévy
549 549
z celk 0,00 % (549 Podil z celku v %: 100,00 ¢

1. | facebook.com / referral 155 2823 %
2. M google [ cpc 137 24,95 %
3. seznam / organic 81 14,75 %
4. sklik / cpe 64 11,66 %
5 M (direct) / (none) 61 1111 %
6. M google / organic 5 9,29 %
Obr. 35 Prehled navstévnosti v systému Google Analytics

Zdroj: Google Analytics, 2017
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Na obrazku ¢. 35 je moZno vidét, Ze nejvice navstév priSlo ze socialni sité
Facebook. Hodnota se vysplhala na 155, coZ bylo zpisobeno jak diky vytvorené
reklamni kampani, tak pomoci primého kliknuti na odkaz na strance. Tuto situaci
lze zhodnotit tak, Ze socialni sité se opravdu vyplati udrZovat aktivni, nebot kon-
krétné Facebook v dnesSni dobé vyuziva vétSina populace. Na Facebooku si také
mohou uZivatelé prohlédnout jednotlivé prispévky a akce, které se v budoucnu
uskutecni, nebo si precist recenze na jiz probéhlé akce. Diky moZnosti napsani
zpravy zde miiZe probihat rychla komunikace se zdkaznikem na piipadné dotazy Ci
specifika objednavky. Je diilezité ptikladat této socidlni siti velkou vahu.

Druhy nejvyssi podil na celkové navstévnosti s celkovym poctem 137 navstév
méla reklamni kampan vytvorena v PPC systému Google AdWords. V dolni casti
tabulky lze vidét vysledky organického vyhledavani s poctem navstév 51 ve vyhle-
davaci Google, coZ je nékolikandsobné méné neZ u placeného vyhledavani. Tuto
situaci si lze vysvétlit tak, Ze placena reklama se objevi na prednich pozicich. Tedy
vyse nez vysledky z organického vyhledavani, které se zobrazuji aZ pod placenymi
vysledky. UZivatel tedy radéji klikne na reklamu neZ dale hledat niZe ve vysledcich
organického vyhledavani.

Na druhou stranu v pripadé vysledki u vyhledavace Seznam je moZno pozo-
rovat opacnou situaci, kdy organické vyhledavani presahuje o 17 navstév placené
vyhledavani. Rozdil vSak neni tak markantni jak v ptipadé vysledki ve vyhledavaci
Google. V Ceské republice je stale velky podil uZivatelii vyuzivajici tento vyhleda-
vac napri¢ tomu, Ze Google je nejuzivanéjSim vyhledavacem na svété. V minulosti
dokonce tato skupina uZivatell byla vétsi nez uzivatelé vyuzivajici vyhledavac¢ Go-
ogle. V poslednich letech se vSak tento pomér upravuje ve prospéch Googlu, a to
z prostého divodu. Vyhledavac¢ Google je Spickou ve svém oboru pravé diky pro-
pracovanym systémuim, které jsou vSechny navzajem kompatibilni a spolupracuji
spolu. Vyhledavac Seznam, ac¢ vznikl o nékolik let diive neZ Google, se nechal hodné
inspirovat funkcemi, které Google poskytuje. Hodnoty zvyhledavace Seznam
ve vysledcich z Google Analytics si lze vysvétlit tak, Ze v systému Sklik byly ne-
vhodné zvolena klicova slova, nebot’ algoritmus ve vyhledavaci Google se miize
lehce liSit od Seznamu. Také to mize byt zpilisobeno Spatné zvolenou hodnotou
maximalni CPC a reklama se tedy zobrazovala na horSich pozicich, proto je pocet
prokliki na reklamu takhle nizky. Za zminku také stoji mozZnost prili§ nizkého
denniho rozpoctu, ktery mohl byt béhem dne rychle vycerpan, tudiZ se reklama
po zbytek dne naddale nezobrazovala.
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5 Diskuze a navrh reseni

Po zhodnoceni efektivity aplikované optimalizace pro vyhledavace je potieba
promyslet, jaké mozZnosti se nabizeji na zakladé zjisténych vysledki a jak je s nimi
dale planovano pracovat v budoucnu. JelikoZ optimalizace neni proces kratkodoby,
nybrz dlouhodoby, nelze ocekavat dosazeni optimalnich vysledkd ihned. Vzhledem
k ménicim se trendiim, vyvoji informacnich technologii ¢i zvySovani konkurence
v dané oblasti je potieba neustale udrzovat krok a pravidelné spravovat ¢i aktuali-
zovat vSechny prostredky k udrzeni tempa v ramci SEO.

U tvorby webové prezentace je diilezita jak informacni, tak vizualni stranka.
Nelichotivy design miiZe uZivatele odradit, pisobit nedGvéryhodné, zastarale.
Na druhou stranu bez spravné obsahové stranky postrada webova prezentace ves-
kery smysl. Proto je potieba webovou prezentaci udrzovat v co mozna nejlepsim
stavu a pravidelné ji spravovat. Diky spravné struktufe webu a vyuZziti vhodnych
prvki Ize docilit vétsi spokojenosti potencialniho zakaznika, kdy nebude mit pro-
blém danou informaci najit ¢i provést urcitou akci. Na zakladé ziskanych zkusenos-
ti je vhodné pfi tvorbé webové prezentace tedy ¢astecné uvazovat jako koncovy
uzivatel pro dosazeni nejlepsiho efektu. Ve svété SEO se procesy méni pomérné
Casto, vyhledavace aktualizuji svoje algoritmy a optimalizaci je tomu potieba pfi-
zpusobit, jinak web vyhledavaci robot nemusi viibec zobrazit ve vysledcich vyhle-
davani. Do budoucna je tedy urcité potreba pravidelné aktualizovat informace
a sledovat trendy v SEO, aby vysledky ve vyhledavacich byly co nejlepsi.

V rdmci online propagace je PPC reklama vysoce uZzite¢nym nastrojem, hlavné
diky snadnému vytvoreni a nasledné spravé. Je také potreba vhodné investovat
do rozpoctu, nebot pokud je cilem dosahnout nejlepsich pozic, je potieba vynalozit
vice nakladu. Cena Kklicového slova se pak odviji podle poctu vyhledavani daného
slova. V ramci tohoto projektu byla online propagace omezena z financniho hledis-
ka, kdy zvoleny limit nemohl pifesahnout 50 K¢ na zobrazovanou reklamu za den.
Pokud je tento limit dovrSen, reklama se ten den prestane nadale zobrazovat.
S vylepSenim pozice ve vyhledavani uzce souvisi i uré¢eni hodnoty maximalni CPC,
kde v tomto pripadé musely byt ceny nastaveny nize pravé kvili nizkému rozpoc-
tu. PoCet konverzi v ramci vytvorené PPC kampané byl ponékud nizky, jednalo se
pouze o 4 konverze ze dvou vytvorenych reklamnich kampani na riiznych vyhleda-
vacich. Tento pocet by se dal v budoucnu vylepsit, pokud by se spravné nastavila
kampari a upravovala podle dané situace. Bylo by tedy vhodné navysit hodnoty cen
maximalni CPC a zvysSit denni rozpocet pro zobrazovani reklam. Diky tomu by se
mohl zvednout konverzni pomér a online propagace pomoci PPC systémi by byla
mnohem efektivnéjsi.

U socialnich siti je velice dllezita aktivita a pravidelna sprava. Pridavanim
pravidelnych prispévki lze nejen prilakat vice sledovateld, ale také primét uzivate-
le si projit nabidku sluZeb a pripadné vytvorit objednavku. Je vhodné vyuZzivat tyto
moznosti vyuZivat nejen na Facebooku, ale i na nové vytvoreném uctu v aplikaci
Instagram. U reklamni kampané na Facebooku bylo dosaZeno ponékud uspokoji-
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vych vysledkd, nebot prostiednictvim reklamy se na web proklikalo 127 unikat-
nich uzivatelti. Cileni je zde pohodIné, nebot v nastaveni kampané jdou uvést kon-
krétni specifika a zajmy uZzivateld, kterym je reklama urc¢ena. Do budoucna Ize tedy
ménit tato nastaveni podle potieby a dosah uZzivateli se miiZe jeSté vylepsit. Po-
moci socidlnich siti miize pan Novak také sdilet a dale Sitit nejriznéjsi akce ¢i spe-
cialni nabidky, které se v ateliéru mohou naskytnout. UZivatelé by pomoci prispév-
ku byli upozornéni na danou akci a poptipadé vytvorit objednavku. Dlivéru u tako-
vého zdkaznika lze budovat i prostrednictvim odpovédi na pripadné dotazy
ve zpravach, ¢i reakci v podobné komentare pod prispévkem. Zvazovany byly i jiné
socialni sité jako napt. Twitter, avSak na zakladé ziskanych zkuSenosti nebyl Twit-
ter povazovan za prilis vhodny k tématu této bakalarské prace. V ramci online pro-
pagace by dale mohla byt zvazovana moZnost vyuziti slevovych portald, kam by
bylo mozné pridat vyhodné akce na nabidku sluzeb Model4you.

V rdmci celé optimalizace je tedy potifeba pravidelné spravovat webovou pre-
zentaci a aktualizovat informace v ni vloZzené. VyuZivat PPC systémy spravnym
zplUsobem, pravidelné kontrolovat jednotlivé metriky u konkrétnich klicovych slov
a upravovat jejich nastaveni podle situace. VyuZivat analytické systémy pro na-
prosty prehled o vSech statistikach a na zakladé téchto vysledki je optimalizovat.
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6 Zaver

Tato bakalarska prace se zabyvala problematikou optimalizace webové prezentace
pro vyhledavace a zvySeni konkurenceschopnosti ateliéru Model4you na zakladé
online propagace.

Cilem prace bylo idenfitikovat chyby stavajici webové prezentace, tyto chyby
odstranit a nasledné optimalizovat webové stranky do lepsiho stavu. V teoretické
Casti byly popsany hlavni body optimalizace, zminény nejdtleZitéjsi faktory ovliv-
nujici optimalizaci a také definovany nezbytné prvky, které by méla spravna we-
bova prezentace obsahovat.

V praktické ¢asti byly tyto postupy aplikovany. Webova prezentace byla trans-
formovana do nové podoby a upravena na zakladé metod on-page a off-page opti-
malizace. K nové vytvorené webové prezentaci byly v ramci online propagace na-
sledné pripojeny PPC systémy vytvorené ve vyhledavacich Google a Seznam. Obé
tyto reklamni kampané byly spustény v obdobi od 1. 4. 2017 - 30. 4. 2017 a jejich
denni limit byl nastaven na 50 K¢/den. Dale byla vytvorena reklamni kamparii
na socialni siti Facebook, ktera se stala silnou podporou webové prezentace a pfri-
vedla na webové stranky nejvice navstév, konkrétni pocet byl 155 navstév. Druhou
socialni siti byla zvolena aplikace Instagram, ktera bude nadale slouZit jako online
podpora pro webovou prezentaci. Naklady na kompletni online propagaci se vy-
Splhaly na ¢astku 1644,25 K¢ a byly vytvoreny celkem 4 konverze.

V ramci zhodnoceni efektivity tohoto projektu byla vyuZita metoda ROI, kde
byl vypocitan koeficient navratnosti investic, ktery vysel 67,25 %. Projekt lze tedy
oznacit za efektivni a dokazuje navratnost vloZené investice do online propagace.

Do budoucna lze doporucit nadale vyuzivat online propagaci, avsak je dllezité
pravidelné upravovat podle potieby nastaveni kampani, nebot vysoka proménli-
vost navstévnosti vyZaduje pravidelnou spravu.
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http://www.seonastroje.cz/
https://www.sklik.cz/
https://www.survio.com/cs/
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Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentka Mendelovy univerzity v Brné na Provozné ekonomické fakulté
a budu velmi rada, pokud vénujete 2 minuty svého ¢asu vyplnénim nasledujiciho
anonymniho dotazniku pro ucely bakalarské prace.

Dékuji a pieji hezky den

1. Pohlavi:

o Muz
o Zena

2. Vék:

Do 26 let
Do 36 let
Do 46 let
Do 56 let
Vice nez 57 let

O O O O O

3. Ekonomicka aktivita

Student

Zaméstnanec
Dtchodce
Podnikatel/Zivnostnik
Nezaméstnany
Materska dovolena

O O O O O O

4. Jaké pouzivate zdroje pri vybéru ateliéru?
O Televize
O Doporuceni znamych
O Internet
O Billboard/plakat
O Letak

5. Jaky typ online reklamy Vas vétSinou zaujme?

o Emailova reklama
o Bannerova reklama
o Reklama na socialnich sitich

6. Jaky vyhledavac nejcastéji pouzivate?
o Google
o Bing
o Seznam
o Yahoo
o Jiny
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7. Jaké informace byste ocekavali na strankach fotoateliéru?

O Fotogalerie

O Cenik

O Recenze

O Ukazka modelek

O Kontakt

O Informace o ateliéru
O Mapa

O Vybaveni

8. Privybéru ateliéru:
o PoZaduji sluzby fotografa
o Fotim sdm
9. Sledujete na socidlnich sitich ptispévky fotografi?

o Ano

o Obcas
o SpiSe ne
o Nikdy



