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Uvod

KdyZ jsem premyslela nad tématem pro svou bakalarskou praci, bylo domaci
nasili téméf jistou volbou. MiiZe se to zdat zvlaStni. Domaci nasili neni
zrovna téma, o kterém je pfijemné mluvit. NatoZ se o néj mésice zajimat.
Premyslet nad nim dennodenné. O to horsi je vSak zaZivat ho na vlastni kiiZi.
Ja jsem domaci nasili zaZila ve svém blizkém okoli. Velmi blizkém. A
rozhodla jsem se tuto nepfijemnou zkusSenost vyuzit. Pfetvorit ji. Zaobiranim
se minulosti a pfemySlenim nad ,,co by kdyby” si ¢lovék moc nepomfize. Ale
vzit Spatnou zkuSenost a vyuZit ji pfi nééem dobrém, to mi pfijde jako fajn

napad.

Domov je pro vétSinu z nds mistem bezpeci. Trosku mi nahravd momentalni
situace ve spole¢nosti. Mame bfezen roku 2020. Cesko spole¢né s jinymi staty
prochazi pandemii. VétSina spolecnosti, respektive kdo mftize, je doma. Je
skvélé byt doma se svou rodinou. Ze vSech stran ted posloucham, jak jsme
jako spolec¢nost ziskali ¢as pro to, byt spolu. Jak se neustdle za né¢im honime
a ted jsme dostali stopku. Ano. Asi jsme to potiebovali. I ja s timto ndzorem
souznim. Byt doma, slidmi, které milujeme, je to nejlepsi, co ted muiizeme
délat. Avsak za predpokladu, zZe mate takhle idylickou domadcnost.
Premyslim ted nad tim, jak tento cas prozivaji rodiny suzované domacim
nasilim. Pro nékoho to nemusi byt zddnd zména. Zavieny doma je neustale.

Pro nékoho to mtize byt jesté t€zsi nez predtim.

Rodina a domov. Misto bezpedi, klidu, lasky, souznéni. To je klicem k tomu,
byt Stastny a zdravy nejen fyzicky, ale i dusevné. Vzdyt to zminuje i
Maslowova pyramida potieb. Potfeba jistoty, potfeba bezpeci, potfeba lasky

a prijeti. To je jen vycet par potieb, které zminuje. AvSak mluvi to za vse.



Prozivat misto toho nasili, snaSet ataky od osoby, se kterou Zijeme, neni

prirozené.

Cilem této bakalarské prace je tedy analyzovat, jaké socidlni sluzby jsou
dostupné osobam ohroZenym domadcim nasilim ve Zlinském kraji. Zlinsky
kraj jsem vybrala zamérné, protoZe tomuto regionu vétSinou nebyva
zd@vodu jeho urcité perifernosti vénovana takova pozornost a protoze

v ném sama cely Zivot Ziji.

Bakalarska prace je clenéna do péti kapitol. Lze ji rozdélit na dvé vétsi
samostatné casti. Ta prvni se zabyva teorii. Pozornost zde zaméfuji na
definovani doméciho nasili, jeho znaky, formy a faze. Dale pak na aktéry
domaciho nésili a legislativu v Ceské republice. Druha &ast je vénovana
samotnému vyzkumu. Jednd se o kvalitativni vyzkum a je proveden formou
polo-strukturovaného rozhovoru. Zaméfuje se na socidlni sluzby, které jsou
ve Zlinském kraji dostupné pro obéti domdciho nasili. Dale je pak
zhodnoceni vyvoje poctu obéti domdciho nasili ve Zlinském kraji za

poslednich deset let. V zavéru jsou pak uvedeny vysledky vyzkumu.



/4

Teoreticka cast

1. Domaci nasili

V této kapitole se zabyvam vymezenim pojmu domadci nasili. Nejprve
uvadim vycet definici, poté znaky domadciho nasili, které s definicemi tzce
souvisi. Ddle popisuji nejcastéjsi formy domadciho nasili a faze, ve kterych k

tomuto nasili dochéazi.

1.1 Definice domaciho nasili

Jednotna definice domaciho nasili neexistuje. Uzndvam, Ze to neni moc
povzbuzujici véta hned na zacatek. Ale je pravdiva. Opravdu jednotna
definice, ktera by byla vSeobecné uznavana, neni. Za to ale mtizeme dohledat
spoustu riiznych definici, které se odlisuji jen v lehkych nuancich. Prakticky
muzeme Fict, Ze kazdy autor, kazd4 organizace, kterd se domacim nasilim
zabyva, voli svou vlastni definici tohoto problému. Zalezi jen na tom, cemu

konkrétné se ten ktery autor ve svém pojeti této problematiky chce vénovat.

V definicich, které budou detailnéji pfedstaveny dale, tedy mtizeme shledat
rozdily naptiklad v tom, kdo je ptivodcem nasili. U feministickych teorii tak
napfiklad vidime, Ze za agresora povazuji vzdy muze a za obét doméaciho
nasili Zenu. Oproti tomu existuji definice, ve kterych pohlavi agresora neni
jasné urcené, protoze si uvédomuji, Ze agresorem muze byt kdokoliv. Tedy

Zena i muz, v nékterych pripadech i dospivajici dité.

Dale se pak definice mohou liSit v uréeni mista, kde k domacimu nasili

dochazi. Ve vyctu definic nalezneme ty, které uvadi, Ze domaci nasili se vZzdy

10



odehrava ve spolecném obydli agresora a obéti. Tedy v jejich domové. Od
toho i ndzev — domdci nasili. Na druhou stranu ale také existuji definice,
které tvrdi, Ze domaci nasili mtZe probihat i mezi rozvedenymi partnery,
nebo partnery, ktefi spolu nikdy neZili. A presto stdle mluvime o domacim
nasili. Pro tyto definice totiZ neni urcujici misto, kde k nasili dochdzi, ale fakt,
Ze se odehrava mezi blizkymi lidmi. Mezi lidmi, které spojuje rodinna vazba,
partnersky vztah apod. Je tedy zfejmé, Ze pohledti na domaci nasili najdeme

nespocet.

Nékteré definice se snaZzi jasné definovat, jak domaci nasili probiha. Miize
jit o formu , fyzického” nasili, tedy biti, Skrceni, hazeni riznych pfedmétt po
obéti, paleni (haseni cigaret o kiizi obéti), topeni, fezani, apod. Déle se jedna
o ,psychické” nasili, které ma také spoustu riznych podob, at uz jde o
nadavky, urdzky, vysmivani, srdZzeni sebevédomi obéti, vyhrozovani.
Dlouhou dobu bylo podcenovano ,sexudlni” nasili, zfejmé proto, Ze obéti si
ani nedokdzali pfedstavit, Ze k nédemu takovému v partnerském svazku
muze dojit. Znasilnil mé manzel? Jde to viibec? Neni mou povinnosti, byt
manzelovi vzdy po vili, kdyZ jsme svoji? Sexudlni nasili ma ale mnohem
vice podob, nez jen zndsilnéni. Naptiklad nuceni k sexudlnim praktikam,
nuceni ke sledovani pornografickych filmt, vynuceni andlniho sexu, apod.
Daldi formou je ,ekonomické” nasili, kdy partner napfiklad zakazuje
partnerce, aby chodila do zaméstndani a méla vlastni pfijem. Kontroluje
veskeré vydaje partnerky. Novym fenoménem se také stava, Ze si partner
vezme pujcku a odejde nezndmo kam. Partnerka, jakozto jeho manzelka, pak

musi dluhy splacet.

Jiné definice se pak o vycet téchto skutkil nesnazi. Jde jim spiSe o vyjadreni
vztahu mezi partnery. Tedy o to, Ze v domdcim ndsili ma vzdy jeden
z partner(i snahu ziskat nadvladu nad druhym partnerem. A pfitom, nemél

by partnersky vztah byt o rovnopravnosti? Vzdyt uz samotny pojem
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,partnersky” o tom vypovida. Partnefi by se méli dopliiovat, navzajem se
respektovat. Partnerstvi je o dlouhodobém a dobrovolném vztahu, ve kterém
se partnefi uznavaji a spolupracuji spolu. Tohle vSechno se ale ze vztahu

vytraci, pokud jej narusi nasili.

Na prvni pohled je tedy patrné, Ze definovat domaci nasili je velmi sloZité.
Ale mtiZeme se ptat — potfebujeme vilibec znat pfesnou definici? Je takto
striktni rozliSeni, co je a co neni domaci nasili, viibec zaddané? Jasna definice
domaciho nasili by dokonce mohla pfinést spis vice Skody neZ uZzitku. Neni
v nasich silach vméstnat do jedné definice vSechno, co tato problematika
obsahuje, a navic by mohlo dojit k situaci, kdy si fekneme: ,je to domaci
nasili? V zaddné definici se o tom nepiSe”. Pokud tedy zajdeme do extrému,
mohli bychom se v praxi setkat s tim, Ze to, co v definici neni, to prosté
nebude ani domdacim nasilim, i kdyZ k rovnocennému vztahu to bude mit

daleko.

Nicméné, i s vedomim vySe uvedeného, mezi Siroce pozivané definice patti

nasledujici:

Domadci nasili mtize byt definovano jako ,opakujici se, jednostranné ndsili
fyzické, psychické, sexualni ¢i socidlni a ekonomické, které se ve vztahu mezi blizkymi
osobami bydlicimi ve spolecném obydli vyskytuje dlouhodobé” (Matousek a kol.,

2013, str. 353)

,Domici ndsili zahrnuje vsechny formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrini
ve vsech druzich blizkych vztahii, vcetné vaznych pohriiZek pouziti podobného ndsili.
Partneri nebo osoby blizké mohou Zit ve spolecné domdcnosti, mohou byt rozvedeni,
mohou Zit oddélené, anebo spolu dlouho, ¢i dokonce nikdy nezili. Ve vétsiné pripadii
jde o nasili pachané muzi viici Zenam (vlastnim manzelkam, druzkiam, partnerkdam),
nékdy i viici détem a prarodiciim.” (Matousek, Kodymova & Kolackova, 2005,

str. 227)
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Dal3i definice se s témi predeSlymi shoduje formach domaciho nasili, také v
tom, Ze jde o jednani mezi blizkymi osobami, ke kterému dochazi
opakované, pridava vsak jesté dovétek, Ze se odehrava v ,soukromi a tim

skryté mimo kontrolu verejnosti” (Cirtkova & Vitousova, 2007, str. 108)

Utad vlady Ceské republiky v Akénim planu pro léta 2019-2022 definuje
domaci nasili jako ,veskeré akty fyzického, sexudlniho, psychického, ekonomického
¢i dalsich forem ndsili, k némuz dochdzi v rodiné nebo v domdcnosti anebo mezi
byvalymi &i stavajicimi manzely, partnery ¢i osobami blizkymi. Domdci ndasili se dale
vyznacuje opakovdanim, dlouhodobosti, cyklickym charakterem a postupnou eskalaci.
Role osoby ohroZené a pidchajici nasili jsou zpravidla jasné oddéleny. Toto ndsili
probihd na blizkych osobich a je specifické svou neverejnosti” (U¥ad vlady CR,
2019, str. 5).

Organizace Wings, ktera sidli ve Spojenych statech americkych, konkrétné
v Chicagu, definuje domaci nasili jako ,umyslné zastraSovini, fyzicky ttok,
ublizeni na téle, sexudlni napadeni a/nebo jiné nevhodné chovini jako soucdst
systematické struktury moci a kontroly, spachany jednim intimnim partnerem viici

druhému” (Wings program, INC, 2020).

Dle mého je nejvice vystihujici definice, ze domdci nasili mutzeme
charakterizovat jako ,vynucenou nadvladu nékterého clena rodiny nad jinym

¢lenem, respektive cleny” (éevéik, épatenkové a kol., 2011, str. 110).

Tato posledni definice se nesnazi definovat, co pfesné domaci nasili je. Ale
fikd ndm, ze se muze jednat o jakoukoliv aktivitu jednoho ¢lena rodiny, ktera
ma za cil ziskat moc nad druhym ¢lenem rodiny. A o to pfesné v pripadech
domadci nasili jde. Agresor se snazi o ziskani nadvlady nad obéti, a vyuzije

k tomu jakykoliv prostredki.
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1.2 Znaky domaciho nasili

Pres pocatecni problémy s definovanim samotného pojmu domaci nasili, se
nyni muiizeme pfesunout k vymezeni znaki domadciho nasili. Autofi
zabyvajici se touto problematikou se sice neshoduji na definici domaciho
nasili, ale na jeho se shoduji jednohlasné. Vitousova (2007) uvadi, Ze pravé
tyto znaky nadm umoznuji rozliSit béZné hadky a neshody v partnerstvi od

domaciho nasili.
Témito znaky jsou:

Prvnim znakem je opakovanost — tedy nejedna se o jednorazovy incident.
Utoky se opakuji v riiznych intervalech. Tyto intervaly se postupem ¢asu

zkracujl.

Kromé toho, Ze se zkracuji intervaly mezi utoky, dochdazi také k eskalaci
tohoto nasili. Zatimco v pocatku se muiZze jednat ,jen” o psychické nasili,
postupem casu toto prertsta ve fyzické nasili az do stavu, kdy obét

domaciho nasili miize byt ohrozena na zdravi, ¢i dokonce na Zivoté.

Ve vztahu pachatele a obéti je zfejma asymetri¢nost vztahu. Je patrna
bezvyhradnd moc na strané pachatele a na strané obéti zase bezmoc. Pokud
mluvime o domdcim nasili, 1ze vzdy jasné identifikovat, kdo je pachatel a
kdo obét domdciho nasili. Nasili vzdy vychazi z pachatele a obéti je vzdy
ten, kdo nasili snasi. O domadci nasili se tedy nejedna v ptipadé, kdy se tyto

role stfidaji.

Poslednim znakem je podle Vitousové (2007) soukromi. Tento znak je
zaroven i jednim z divod(i pro¢ domaéci nasili zistava casto dlouho dobu

utajené, nebo az nikdy nezjisténé. Probiha totiZ v soukromi obydli, beze
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svédku a skryto pred ocima verejnosti (Vitousova v Cirtkova & Vitousova,

2007, str. 108).
Cech a kol. (2011, str. 11) znaky domaciho nasili dale rozsifuji o tyto:

e mezi osobami jsou blizké vztahy intimniho charakteru, protoze se
jednd o osoby, které spojuje pfibuzensky vztah ¢i jinak blizky vztah;

e spolec¢né obydli — zpravidla spolu tyto osoby sdileji spole¢ny domov;

e spolecnd propojenost — kromé vztahu mezi sebou tyto osoby vétSinou
spojuji i jiné véci, napt. déti, spolecny majetek;

e dlouhodobost — domaci nasili trva i nékolik let;

e obtizna postizitelnost a kontrolovatelnost — tento znak tizce souvisi se
znakem soukromi, vzhledem k tomu, ze se domaci nasili odehrava v
soukromi domacnosti, beze svédkd, je tézko zjistitelné a dokazatelné;

e pokracovani nasili i po rozchodu — nasili pokracuje i v pripadé, Ze jiz
spolu pachatel a obét neziji- vyskytuje se hlavné v ptipadé, kdy spolu

maji déti, které se stavaji prostfedkem k dalSimu tyrani.

1.3 Formy domaciho nasili

Domaci nasili miize mit rtiznou intenzitu a muze byt ¢inéno riznymi
formami. Formy domadciho nasili mohou byt napt. tyto (dle Cech a kol., 2011,

str. 8):

Fyzické nasili — forma nasili, kterd je nejvice viditelnd. Zanechava na téle
viditelné stopy. Jsou to modfiny, jizvy, zaschla krev, zlomeniny, popaleniny
a dalsi. Fyzické nasili miize mit podobu utoku na obét, napadani, biti, ale
také odpirdni jidla ¢i spanku. Nasledkem takového nasili mtze byt v

extrémnich pfipadech az ohrozeni Zivota ¢i smrt.
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Psychické nasili — psychickym nasilim rozumime rtizné slovni ttoky, urazky
zesmésnovani, vyhrozovani, zastraSovani. Miize se odehravat samostatné,
Casto vSak souvisi s fyzickym nasilim. Tato forma nasili je velmi tézko
rozpoznatelna, protoZe na prvni pohled nezanechava Zadné viditelné stopy.

Casto si také obét nemusi vitbec uvédomovat, Ze jde o nasili.

Spatenkova a kol. (2011) z této kategorie vyclenili zvlast slovni ttoky,
vyhroZovani, urdzky, naddvky apod. pro které vyclenili samostatnou
kategorii a to — verbalni/slovni nasili. Stejné tak se pojeti forem lisi i v
rozdéleni psychického a emocionalniho nasili do dvou rtznych skupin. Tyto

dvé formy slu¢uji do jedné (Spatenkova a kol., 2011, str. 110).

Emocionalni nasili — jde o nasili, které je zaméfené na osoby, véci ¢i zvirata,
ke kterym mad obét citovy vztah. Mtze jit naptiklad o rozbijeni véci, které

jsou majetkem obéti.

Socialni nasili — jde o atak na socidlni postaveni obéti a prostiedi. Pachatel
obét izoluje od pfibuznych i od prtatel. Pachatel mtze bud pfimo obéti
navstévy zakazovat anebo svym chovanim odrazovat navstévy od dalSich
setkani. Casto pachatel obéti kontroluje mobil, neumoZiiuje pfistup k
internetu, zakazuje sledovani TV. Také mtize obét doprovazet k 1ékafi apod.
Ohrozend osoba je v tomto pfipadé zcela izolovana od vnéjsiho svéta. Nema
zddnou moznost svlij problém s nékym konzultovat. Nemd srovnani
s ostatnimi, a tak mtize dojit i k deformaci reality a to, co Zije, se pro ni stava

normou.

Ekonomické nasili — tato forma nasili zahrnuje napiiklad kontrolu nad
finanénim pfijmem, kontrolovanim i sebemensich tutrat nebo dokonce
zdkazem dochdzeni do zaméstnani. Pachatel nechava ohrozZenou osobu, aby
se doprosovala o finance, nedava ji financni prostfedky na jidlo, oSaceni a

zdkladni potfeby. V soucasné dobé se i ¢im dal vice objevuji pfipady, kdy si
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pachatel vezme velké ptjcky, které posléze nesplaci a ohrozena osoba je pak

musi spldcet, protoze tyto ptjcky byvaji uzaviené v dobé manzelstvi.

Sexudlni nasili — stejné tak jako psychické nasili je tézko rozpoznatelné.
VétSinou po ném nezistavaji Zadné stopy. Stejné tak, vzhledem k formé
tohoto nasili, probiha vétSinou beze svédkt. V nékterych vyhrocenych
pfipadech mtizou byt svédky déti. Sexudlni nasili zahrnuje zndsilnéni c¢i

vynucovani sexualnich praktik proti viili ohroZené osoby.

1.4 Faze domaciho nasili

Domaci nasili neni jednorazovym tutokem. Aby se opravdu jednalo o domaéci
nasili, musi se projevovat dlouhodobé a opakované, viz vyse. Na druhou
stranu to ale neznamend, Ze pachatel tyrd ohroZenou osobu neustdle. V
souziti pachatele a obéti se objevuji chvile, kdy je relativni klid. Dochézi ke

stfidani ¢ty¥ rtiznych fazi (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011, str. 54):

1. faze napéti — jak uz sdm néazev vypovida, je to faze, kdy se pomalu
zvySuje napéti mezi pachatelem a ohrozenou osobou. Pachatel je vétsinou
podrazdény, zarlivy. Na pocatku stoji slovni urdzky, nadavky. Obét muze
mit v tuto chvili dokonce pocit, Ze agresorovi vytky jsou opodstatnéné. Snazi

se predejit konfliktu.

2. faze nasili — v této fazi dochazi k samotnému utoku na ohrozenou
osobu. Mtize byt formou psychického teroru, fyzického nebo sexualniho
nasili. Stopy po fyzickém nasili jsou viditelné. Obéti (zejména Zeny) mivaji

podlitiny ve tvafi, popaleniny, zlomeniny.
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3. faze usmirfovani, libanek — uto¢nik si uvédomi, co udélal. Zacne
projevovat litost, obéti se omlouva. Slibuje, Ze uZz nikdy k ni¢emu

podobnému nedojde. Obét pachateli uvéfi a dd mu dalsi Sanci.

4. faze klidu - toto obdobi je charakteristické tim, Ze nalada v
domadcnosti pachatele a ohroZené osoby je neutrdlni. Nasilnik se vétSinou
ujisti, Ze mu nic nehrozi. Po obdobi, kdy sliboval, Ze uz se to nebude

opakovat, se situace uklidni.

1.5 Pfi¢iny domaciho nasili

Jednoznacéné vysvétleni, pro¢ dochdzi k domdcimu nasili, neexistuje. V
literatutfe se vSak objevuji sméry badani, které se snazi o objasnéni pricin

vzniku. Jedna se o jednofaktorové a multifaktorové teorie.

1.5.1 Jednofaktorové teorie

Jednofaktorové teorie uvadi Hunkova, Vonkova a kol. (Hunkova, Vonkova a

kol., 2004 v Strilkova a Frystat, 2009, str. 16):

e Psychologické teorie — shledavaji pfi¢inu vzniku domadciho nasili v
povahovych zvlastnostech nasilnika, v jeho povaze a v jeho osobnosti.
Sviij podil zde nese pozivani alkoholu, uzivani navykovych latek a
stres.

e Biologicko-geneticka teorie — tato teorie vysvétlovala pouze obecné
predispozice k nasilnému chovani.

e Sociologickd teorie — tato teorie jde ruku v ruce s feministickym
pristupem, shledava pficinu v uplatiiovani pfevahy a moci muze nad

Zenou.
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1.5.2 Mnohofaktorové teorie

K mnohofaktorovym teoriim se v soucasné dobé odbornici priklanéji vice,

nebot se shoduji, Ze na vzniku pfi¢in domaciho nasili se podili cely komplex

faktorti. Nejznaméjsi teorie pfic¢in vzniku domaciho nasili popsal americky

profesor psychologie, D. G. Dutton (él’rtkové, 2001 v Strilkova a kol., 2009,

str. 17). Jedna se o:

Makrosystémové pficiny — spatfuji ddvod vzniku doméaciho nasili v
hierarchii hodnot spole¢nosti, kde je jiz historicky podminéno
patriarchdlni smysleni lidi. Vychéazi z dominance muzu. Prostfedi, kde
ma muz absolutni moc nad Zenou, je Zivnou ptdou pro vznik
domadciho nasili.

Exosystémové pri¢iny — vidi pficinu v socidlnim okoli jedince, kdy
tohoto jedince ovliviuji jak formalni, tak neformalni struktury. Jde o
konkrétni cinitele, ktefi mtizou pfispét ke vzniku domadciho nasili.
Jedna se napt. o nezameéstnanost, uroven vzdélani, nedostatek financi
apod.

Mikrosystémové pficiny — jde o samotnou rodinu. Uvniti rodiny
mtiizou vznikat situace, které vedou ke vzniku domaciho nasili. Osoby
v rodiné se velmi dobfe znaji, vi, jak kdo reaguje v béznych ale i
krizovych situacich. A zde plati snad vic nez kde jinde, Ze ¢im vic se
lidé znaji, tim min se ovladaji. Navic je rodina tak samostatna
jednotka, Ze se jen tézko koordinuje institucemi zvenci.

Ontogenetické priciny - prihlizi zejména k individudlnim

charakteristikdm pachatele, ale i obéti.
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1.6 Myty a predsudky

Domaci naésili je opfedeno spoustou mytti a pfedsudkt. To bylo v minulosti a

v nékterych ohledech stale jesté je diivodem, proc se o domacim nasili moc

nemluvi. Lidé maji pocit, Ze jim nepfislusi hodnotit, co se déje u soused.

Proto je dtilezité neustdlda edukace vefejnosti. Nebot pravé zasah zvenci

muiZze leckdy zachranit Zivot.

Z nejrozsirenéjsich myth a pfedsudktt mtizeme uvést tyto (Vitousova, 2009):

Domici ndsili je Cisté soukromou zdleZitosti. Tykd se jen rodiny a nikdo nema
prdvo do toho zasahovat. A to véetné stitu a vefejnych Cinitelii. S heslem ,co
se doma uvari, to se doma sni” si asto lidé ¥ikaji, Ze jim neprislusi vmésovat
se do téchto zdleZitosti.

Domici ndsili se vyskytuje jen v nékterych spolecenskych vrstvich — pravdou
ale je, Ze se nikdy neprokdzalo, Ze by se domdci nasili tykalo jen napft. lidi s
nizsim prijmem ¢i s nizsim stupném vzdéldani. Domdci ndsili se vykytuje ve
vsech ptijmouvych skupindch, bez ohledu na vzdéldni, naboZenstvi ¢i vék.

Zena chce byt tyrina svym partnerem, miiZe se zddt, Ze je v takovém vztahu
Zena spokojend, moznd dokonce ty iitoky sama provokuje. Kdyby tomu tak
nebylo, tak uz s nim piece davno neni. Pravdou je, Ze clovék, ktery ndsili v
rodiné nezaZil, si nedokizZe ani zdaleka ptedstavit jak je pro obét tézké odejit.
Casto je obét na ndsilnikovi financné zdvisld, maji spolu déti. Obét domdciho
nasili Casto prerusi veskeré socidlni kontakty pod ndtlakem ndsilnika. Nemad
se komu svéfit a koho pozadat o pomoc.

Za nasili miize alkohol. , On je to hrozné hodny clovék, jen kdyz se napije, tak
nevi, co déla”. Pravdou ale je, Ze ne vsichni lidé se po poZiti alkoholu stdvaji
nasilniky. Alkohol miize byt spoustéCem nasili, v Zddném pfipadé vsak

nemiize byt jeho pricinou.
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2. Aktéri domaciho nasili

V této kapitole budu definovat aktéry domaciho nasili. Pokud hovofime o
nasili, je zjevné, Ze na jedné strané vzdy bude stat osoba, kterd se dopousti

nasili a strané druhé je osoba, proti které je nasili ¢inéno.

Mezi obéti domaciho nasili a pachatelem je vZdy velmi blizky osobni vztah,

nebot, jak jiz vime, domadci nasili se vzdy odehrava v kruhu blizkych.

2.1 Nasilna osoba

vvvvv

nasilniky jsou jen muzi. Cim vice se vSak o domacim nasili hovofi, tim vice se
ukazuje, Ze ndsilnou osobou muze byt i Zena. Neni ani vyjimkou, Ze nasili

pachaji dospivajici déti viici svym rodictim ¢i prarodictim.

Obecné miizeme rozliSovat dva typy nasilné osoby. Tim prvnim typem je
nasilnd osoba, kterd ma tzv. dvé tvafe. V praxi to znamena, Ze na vefejnosti
se nasilnd osoba projevuje jako velmi mily ¢lovék. Byva zdbavny, vstficny a
ve spole¢nosti oblibeny. Nasilnym se stava jen v soukromi bytu. To byva i
dtivodem, proc¢ obét domadaciho nasili nehledd pomoc. V dusledku toho, Ze
lidé zvnéjsku znaji pachatele jako dobrého clovéka, ma obéf strach, ze ji
nikdo neuvéti. Dalsim typem je pak ndsilna osoba, ktera se chova agresivné i
na vefejnosti. AvSak konkrétni davody, proc¢ je clovék nasilny, je tézké
definovat. Na vznik nasilného chovdni muze mit vliv nékolik faktord.
Vétsinou jde o tézké Zivotni situace. Napfiklad o ztratu zameéstnani, finan¢ni
obtize. Nasilna osoba byva frustrovana. Casto je nésili také spojovano s

poZivanim alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Pravdou ale je, Ze tyto jsou
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jen spoustéem nasili, nikoliv diivodem, pro¢ nasili vznika. Nasilnou osobou
muZe byt kdokoliv bez ohledu na vzdélani, pracovni ¢i socialni postaveni. Z
toho vyplyva, Ze nasilnou osobou se muze stat kdokoliv, kdo sdili

domacnost s jinou osobou.

Bednarova (Bednarova, Mackova, Wiinschova & Blahova, 2009, str. 22) uvadi
jisté varovné signdly, které mohou upozornit na moznou agresivitu partnera

— muze.

e Nadmérna naléhavost, kdy partner partnerku nuti, aby postupovali
ve vztahu rychleji nez je obvyklé, nebo nez je partnerce prijemné.
Napftiklad trva velmi brzy na zasnoubeni, popfipadé svatbé. Také
miize naléhat, aby s nim zena vtbec zacala vztah, a nenecha se
odradit ani nékolikerym odmitnutim.

e Velkd dominance ve vztahu, kterd se projevuje tim, Ze partner
rozhoduje o vSech zdlezitostech sam, bez porady s partnerkou.
Rozhoduje i o soukromych zaleZitostech partnerky, naptiklad o tom s
kym se smi stykat a s kym nikoliv. Zda se smi li¢it, co si mtiZe oblékat,
apod.

e Vnimani Zen jako ménéhodnotnych bytosti nebo pohrdavy vztah
k Zendm. Muz nepovaZuje Zenu za rovnocennou partnerku, neuznava
nazor zeny, to, co Zena fikd, pro n€j neni podstatné.

e Narcistické zaméfeni osobnosti, kdy je partner tak orientovany sdm na
sebe, ze malokoho dokaze povazovat za rovnocenného partnera.

e Extrémni polohy vztahu k vlastni matce, partner svou matku
bezmezné miluje, je na ni az nezdravé fixovany. Nebo pravé naopak
svou matku viibec neuzndva jako rovnocenného clovéka.

e Nadmérnd kontrola, ktera se projevuje tim, Ze partner potiebuje mit
neustaly pfehled o tom, co partnerka déla nebo na co mysli. Pokud se

Zenou pravé neni, atakuje ji castymi telefonaty. Vola ji pod rtiznymi
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zaminkami, ale ve skutecnosti jen potfebuje mit pfehled nad tim, kde
Zena praveé je a co pfesné déla.

e Snaha o pozvolnou izolaci od socidlnich kontakt(i - partner se snazi
partnerku odloucit od pratel i od rodiny. Pfesvédcuje ji, Ze jsou tyto
styky pro ni Spatné a Ze on jediny to s ni mysli dobre. Popfipadé ji
muZe branit i ve volnocasovych aktivitdch. Posuzuje jeji kontakty jako

pro ni nevhodné.

Mezi dalsi signdly, které mohou poukazovat na mozné nasilné chovani u
partnera, pak Bednafova (2009, str. 23) uvadi také pozivani alkoholu v
nadmérné mife nebo uzivani drog ¢i jinych navykovych latek. Ddle pak
muze byt pro Zenu vystrahou, pokud ma muz Spatnou poveést nebo pokud
jiz byl v minulosti trestdn za nelegalni, zvlasté pak za nasilnou trestnou
¢innost. Partner se chova rizikové, coZz se muZe projevovat napiiklad
nebezpecnou jizdou autem apod. Partnefi, ktefi maji sklony k nasili, ¢asto
také obdivuji silu. Vzhlizi k bojovym sportim nebo sportiim, ve kterych je
potfeba fyzické zdatnosti. Kromé toho se také partner muze vymykat v
riznych aspektech oproti normé. Muze naptfiklad partnerce vyhroZovat
sebevrazdou, byt nepfiméfené zarlivy nebo nemd pod kontrolou své emoce,
casto stfidd nalady a nepfiméfené reaguje na bézné situace. A v neposledni
fadé mutze byt signdlem, ktery poukazuje na moznou agresivitu partnera,

manipulace.

2.2 Obét domaciho nasili

Obéti domaciho nasili se mtZe stat kdokoliv, kdo je nasilim ohroZen. Stejné

tak, jako nelze urcit presny profil pachatele domaciho nasili, nejde urcit ani

23



profil obéti. Obéti domdaciho nasili se objevuji napfi¢ celym spektrem
spolecnosti. Obéti se miize stat clovék s nizkym dosaZzenym stupném
vzdélani, ale stejné tak i clovék s vysokoskolskym vzdélanim. Mezi lidmi
panuje stereotypni pfedstava o tom, Ze osoba ohrozena domacim nasilim je
slabd a submisivni (Kotkova a kol., 2014, str. 21). To vSak nemusi byt vzdy
pravdou. Neni vyjimkou, Ze obéti domaciho nasili jsou velmi tspéSnymi
osobami v pracovnim Zivoté. Casto pracuji na velmi vysokych pozicich.
Typicky profil toho, jak vypada obét domadciho nasili, nezndme. Vime vsak,

které skupiny lidi jsou nasilim nejvice ohrozeny.

Nejcastéjsimi obétmi domdciho nasili jsou Zeny. Literatura uvadi, Ze jde o 92
— 98 % (Cech a kol., 2011, str. 6). Na formovéani osobnosti méa nejvétsi vliv
rodina, ve které clovék vyrtistd. Do dospélého Zivota si prebirdme vzorce
chovani z détstvi. Pokud Zena zazila tyrani jiz jako mald, nebo byla svédkem
takového chovani mezi rodici, je velkd pravdépodobnost, Ze bude mit v
budoucnu problémy v partnerském zivoté. Tyto Zeny mivaji snizené

sebevédomi.

Déti jsou dalsi skupinou, kterd je velmi casto ohrozenda domacim ndsilim.
Déti mtizou byt pfimymi obétmi. Velmi casto se vSak stava, ze jsou svédky
domadciho nasili, které se odehravd mezi jejich rodic¢i. U déti mluvime o
syndromu CAN (Child abuse and neglect) - syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte. Domdci ndsili m4 velmi nepfiznivy
vliv na zdravy vyvoj ditéte. A to i v pripadé, Ze se nasili odehravad mezi
rodici a dité ho nikdy nevidélo. Déti jsou velmi citlivé na atmosféru v rodiné,
a tak vétSinou vyciti, Ze néco neni v pofadku. Velkym rizikem u détskych

obéti je prejimani vzorcli chovani. Tyto déti mohou nasili povazovat za
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béZné a zcela pfijatelné a v dospélosti se sami mohou stat nasilnou osobou

nebo obéti domaciho nasili.

Dnes uz vime, Ze obéti domaciho nasili se mtize stat i muz. Dlouhou dobu se
viak o muzich jako o skupiné, kterd je ohroZena domacim nésilim, viibec
nemluvilo. Je to ddno hlavné tim, Ze muZi uz ze své podstaty, neradi mluvi o
sobé a svych problémech. TakZe jen zfidka kdy Sli muZi se svym trapenim
ven. Navic jsou muZzi povazovani za velmi silné osobnosti. V muzi vidime
spiSe ,,vlidce smecky” nez obét. UZ od malicka jsou chlapci povzbuzovani k
tomu, aby neukazovali svou slabost (,kluci nebreci, ..., to jsi chlap?”).
Ocekava se od nich, Ze budou nejsiln€jsi, nejrychlejsi, nejstatecnéjsi apod.
Tato predstava o muzi se rozhodné neslucuje s muzem jako obéti domaciho

nasili, ba naopak, je pfimo v rozporu.

Seniofi jsou také velmi citlivou skupinou osob, které jsou domacim nasilim
ohrozeny. Nasili na seniorech se zpravidla dopoustéji jejich déti ¢i vnoucata.
O to je to pro seniory citlivéjsi téma. UbliZuje jim nékdo, koho cely zivot
milovali. A to se téZzko pfipousti. To je casto divodem, proc¢ seniofi

nevyhledavaji pomoc.

Zdravotné postizeni jsou velmi zranitelnou skupinou. VétSinou jsou zavisli
na péci pachatele. Pokud by se nékomu svéfili, hrozi, Ze budou muset zménit
pecovatele. Pro postizenou osobu by mohla byt zména velmi naro¢nda. To
miize byt dtivodem, pro¢ osoby s postizenim radéji nasili trpi. Casto také ani
nedokdazou spravné vyhodnotit situaci a Géinné se branit. Lidé s mentalnim
postiZenim nemusi ani jedndni nasilnika vyhodnotit jako neZzadouci. Oproti
tomu osoby zdravotné postizené, napf. osoby pfipoutané na ltzku, nemaji
zase moznost, jak nékam jit pro pomoc. Mluvime tedy hlavné o zdravotné
postizenych osobach, které maji natolik sniZzenou schopnost hybnosti, Ze

nemohou vzit do ruky telefon a pfivolat si pomoc nebo obratit se na nékoho,
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kdo by jim mohl pomoci. A také, jak uZ jsem zminila, tady velkou roli hraje
fakt, Ze osoby zdravotné postiZené jsou na svého pecovatele natolik fixované,
Ze si nedovedou predstavit, Ze by o néj pfisli. I za cenu toho, Ze musi snaset
tyrani. Jednim z dévod(i muze byt také fakt, Ze maji pocit, Ze svym
zdravotnim stavem jsou vlastné svému pecovateli na obtiZ a toto jednani si

zaslouzi.

Proc¢ viibec obéti domaciho nasili v takovém vztahu zistavaji? Pro¢ situaci
rovnou nefesi odchodem od nasilného partnera? Je jisté, Ze tohle se netyka
déti, které pokud jsou obéti domdciho nasili a hlavné, pokud jsou mladsiho
véku, nemaji asi dostate¢ny prehled o tom, jak by mély svou situaci fesit.
V téchto pfipadech je opravdu rozhodujici zdsah zvenci. A stejné tak zde
nehovofim o lidech zdravotné, ¢ mentdlné postizenych. Toto jsou dvé
specifické skupiny obéti, pro které je velmi slozité se z domdciho nasili
vymanit vlastnimi silami. Rekla bych, téméF nemozné. V téchto p¥ipadech je
opravdu velmi dutlezité, aby to, Ze néco neni v pofadku, zpozoroval nékdo
z jejich okoli. MtiZe se jednat napfiklad o ucitele, pecovatele, 1€kafte ¢i socidlni
pracovniky. To jde ale ruku v ruce s tim, Ze tyto osoby musi byt velmi dobfe
obeznameny s problematikou domaciho nasili. Musi umét rozeznat naznaky,
které jsou voditkem k tomu, Ze néco neni v poradku. A také musi umét velmi

citlive, ale vécné tuto situaci resit.

Oproti tomu zeny, muzi nebo seniofi se jevi jako skupina obéti, které by
mohly zvladdnout fesit vzniklou situaci svépomoci. Tak proc¢ v tom ztstavaji?
Proc¢ si nechaji ublizovat? Jedno z vysvétleni podava Bednafova (Bednarova,
2009, str. 17), kterd uvadi pojem ,Stockholmsky syndrom”. Stockholmsky
syndrom vznikd, pokud je obét odfiznuta od okolniho svéta. Agresor casto
obét pfipravi o vSechny socidlni kontakty. Obét je tak izolovana a nevidi
zadnou mozZnost pomoci. Navic, jak uz jsem zminovala vyse, agresor obét

netyrd neustale. Stridaji se ctyfi faze, kdy ve dvou znich je ve vztahu
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relativni klid. Za prvé ve fazi 3. tedy usmifovani a ve fazi 4. kterou
oznacujeme jako obdobi klidu. V obéti to mtlize vzbuzovat nadé&ji, Ze uz se
nasili nebude opakovat. Miize mit pocit, Ze ted uz bude jen dobfe. Obét také
ziskava pocit, Ze nasilnik nemtize byt pfece az tak Spatny. Vzdyt se tfeba i
omluvil. A pokud ma agresor dobrou naladu, miiZe s nim byt obéti skutecné
i dobfe. Obéti v téchto situacich vétsinou ztraceji nadhled a neuvédomuji si,
Ze ten klid je vlastné jen ticho pfed boufi. DalSim ze znakii Stockholmského
syndromu je, Ze obét ma tendenci utoky agresora bagatelizovat. Pokud musi
nékde hovofit o stopach po nasili, které jsou viditelné na jejim téle, vétSinou

si vymysli néjakou historku, jak se to prihodilo. Jen aby agresora uchranila.

Dal$im divodem, pro¢ obéti ztstavaji v partnerském vztahu, ve kterém
proZzivaji nasili, byvaji déti. Sama ze svého blizkého okoli znam situaci, kdy
agresor vyhroZoval obéti, Ze pokud od néj odejde, jejich dité uz nikdy
neuvidi. A tohle jsou situace, kdy (pfevazné) Zena strpi cokoliv, jen aby o

dité nepfisla.

Neméné podstatnym davodem pak byva bydleni. Obét casto nedisponuje
takovou financni ¢astkou, aby si ze dne na den mohla zafidit nové bydleni. A
to je opravdu velky problém, obzvlast pokud by obét chtéla z domacnosti

odejit i s détmi.

A vneposledni fadé. Na zacdtku kazdého vztahu je laska. Laska nam
vétsinou dava rtizové bryle, pres které nevidime rtizné chyby. A ve chvil,
kdy ty bryle sundame, byva uz ,ten vlak pfili§ rozjety” a jen velmi tézko se
z n&j vystupuje. Obzvlast, pokud laska k partnerovi pietrvava i piesto, Ze

nam ublizuje.
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3. Pomoc obétem domaciho nasili v Ceské

republice

V této kapitole se pokusim struéné vymezit vznik prvnich zdkona a
organizaci, jejichZ cilem je podat pomocnou ruku obétem domadciho nasili
nebo osobam ohroZenym domacim nasilim. Pomoc obétem domaciho nasili
prosla za poslednich dvacet let v Ceské republice obrovskym vyvojem. Z
téméf nulového povédomi o tomto problému se stala vefejné zndma a
zakony feSend zaleZitost. Zda se mi ale, Ze zdkonodarstvi v této oblasti je
velmi zmate¢né. Domadci nasili se objevuje v nékolika riznych zadkonech a

celé je to velmi neprehledné.

3.1 Legislativa

V Ceské republice je domaci nasili stile novym pojmem. Poprvé se domaci
nasili dostalo do zdkonti v roce 2004. A to jako skutkova podstata ,tyrani
osoby ve spole¢ném obydli” uvedend v trestnim zakoniku. Dnes se jedna o
§199 tyrani osoby ve spolecném obydli dle zakona ¢. 40/2009 Sb. trestni

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

DtlezZitou zménou v této oblasti bylo zavedeni tzv. institutu vykazani.
Institut vykazani je bliZze specifikovan v §44 zakona ¢. 273/2008 Sb., zdkon o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti. Policie tim dostala

moznost vykazat ndsilnou osobu ze spolecného obydli na dobu deseti dnd.

Zaroven s témito legislativnimi zménami zacali v Ceské republice vznikat i

intervencni centra na pomoc obétem domaciho nasili.
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Pojem domadci nasili je ukotven i v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Konkrétné §751 obsahuje zvlastni ustanoveni
proti domacimu nasili. Hovofi se zde o tom, Ze pokud se doméacnost, ve které
manzelé ziji, stane pro jednoho z manzelii nesnesitelna z divodu télesného ¢i

psychického nasili, mtize soud, na Zadost dotceného manzela, omezit,

popfipadé vyloudit, pobyt manZela druhého.

Dale pak zakon ¢. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich zminuje
,Predbéiné tizeni ve véci ochrany proti domdcimu ndsili”. Soud mtZe na zakladé
predbézného opatfeni zajistit, aby odptirce (pachatel doméaciho nasili),
opustil domdacnost i bezprostfedni okoli domacnosti. A také, aby se zdrzel
kontaktovani navrhovatele (osoby ohroZzené domacim nasilim), a stejné tak i

sledovani ¢i obtézovani navrhovatele.

Dilezitym zakonem v této problematice je také zdkon ¢. 250/2016 Sb., o
odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Diky nému lze osobam, které se dopoustéji domaciho nasili, tedy agresortim,
ulozit povinnost navstévovat vhodny program na zvlddani agrese Cdi
nasilného chovani. Tato pomoc je agresorim nabizena prostfednictvim

intervencnich center.

3.2 Akéni plan

Utad vlady Ceské republiky zpracoval Akéni plin prevence domdciho ndsili a
genderové podminéného ndsili na léta 2019-2022. Tento akéni plan vznikl za
tcelem formulovani a zavadéni systému opatfeni na trovni vlady Ceské
republiky. Jeho cilem je prevence a sniZeni vyskytu pfipadii doméaciho nasili.
Zajimavou informaci, kterou tento akéni plan piinsi, je fakt, ze Utad vlady

Ceské republiky nechal vroce 2017 vytvofit analyzu, kterda méla za cil
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vydislit ekonomické dopady domadciho nasili. V této analyze bylo zjisténo, Ze
celkové naklady tvori 14.5 miliardy K&. Je to obrovské ¢islo, které v sobé vsak
zahrnuje jen castky, které 1ze spocitat. Tedy ¢astky vydané za dobu pracovni
neschopnosti nasledkem zranéni, které bylo zptisobeno pfi domacim nasili.
Dale pak vydaje za zdravotnictvi — tedy lécba zranéni, ale také lécba
psychickych nasledkd. A také vydaje za trestnépravni a obcanskopravni
fizeni. Do této castky nejsou zapocitany vydaje samotnych obéti, tudiz toto

¢islo rozhodné neni kone¢né (Utad vlady CR, 2019, str. 5).

3.3 Prvni organizace na pomoc obétem domaciho nasili

V Ceské republice se tématu doméciho nasili jako prvni zadaly vénovat
neziskové organizace. Jednalo se pfedevsim o Bily kruh bezpe¢i a organizaci
ROSA. Bily kruh bezpe&i byl registrovdan u Ministerstva vnitra Ceské
republiky v roce 1991 jako obcanské sdruzeni (BKB, 2009). Nadace ROSA
prvoradné vznikla jako klub pro osamélé Zeny po rozvodu. Psal se rok 1993.
Tento klub mél pomoci Zendm v feSeni nové Zivotni situace. S postupem casu
se vSak zjistilo, Ze Zeny se casto rozvadi kvuli nasili v manZelstvi nebo se
potykaji s nasilim béhem rozvodu. Pro ROSU tohle byla naprosto nova
zkuSenost. Domaci nasili tehdy nebylo nikde definované, nebylo nikde
popsané. Proto se rozhodli jesté téhoz roku zalozit nadaci ROSA (ROSA,
2014).

Z iniciativy Bilého kruhu bezpeci vznikla v roce 2002 Aliance proti
domacimu nasili. Ta se mimo jiné vyznamné zasadila o vznik zdkona na

pomoc obétem domaciho nasili
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3.4 Intervencni centra

Intervenéni centra jsou zakotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Intervencni sluzby pracuji na tfech
urovnich. Pomoc obétem domadaciho nasili poskytuji na zakladé ziskani
informace o vykazani osoby ze spolecného obydli. Intervenéni centrum
ziskava kopii zdznamu o vykazani osoby a nejpozdéji do 48 hodin od ziskani
tohoto dokumentu nabizi pomoc osobé ohrozené domécim nasilim. Dale pak
muZze intervencni centrum kontaktovat pfimo osoba ohrozena domadacim
nasilim. Intervenéni centrum také pomahd svédkiim domaciho nasili. Mize
se jednat o kohokoliv, kdo vi o domacim nasili ve svém okoli a v
intervenénim centru ziska rady jak postupovat, aby obéti domaciho nasili

pomohl.
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Empiricka cast

4. Realizace vyzkumu

V pfedchozich kapitolach jsme si objasnili problematiku domaciho nasili
z teoretického hlediska. Vénovali jsme se zakladnim znakiim domadciho
nasili, definici domaciho nasili i legislativnimu zakotveni doméciho ndsili
v Ceskych zdkonech. Nasledujici kapitola se bude vénovat samotnému

vyzkumu. Vyzkum je zaméfen pouze na oblast Zlinského kraje.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat, jaké jsou moznosti pomoci pro obéti

domadciho nasili ve Zlinském kraji.

Dals$imi cili prace pak je zjistit, jak se ve Zlinském kraji proménila nabidka
sluzeb pro obéti domdciho ndsili od roku 2008, kdy toto bylo naposledy
systematicky zkouméno (Cubédkové, 2008) a jaky je trend ve vyvoji poctu

pripadt domaciho nasili ve Zlinském kraji.

4.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl realizovan formou kvalitativni metody. Tato metoda byla
zvolena vzhledem k tomu, Ze umoznuje lepsi pochopeni problému. Byla
zvolena technika polo-strukturovaného rozhovoru (Miovsky, 2006, str. 159).
Pro potfeby této prace jsem oslovila vSech 19 zastupct socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji, jejichZ cilovou skupinou jsou osoby ohroZené domacim
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nasilim. Ztéchto oslovenych =zastupci srozhovorem souhlasilo Sest
respondentti. Jeden zdstupce mi odpovédél jen pisemnou formou. Dalsi ¢tyfi
zastupci mé odmitli s tim, Ze by mi nebyli schopni podat informace k tomuto
tématu a odkazali mé na Intervencni centrum ve Zliné. Zbylych osm
zastupcii sluzeb mi na mou emailovou Zadost ani pres urgence
neodpovédélo. Skazdym zdstupcem jsem si domluvila termin a misto
schiizky. Méla jsem pfedem pfipravené otdzky k rozhovoru. Rozhovor jsem
zaznamendvala na audio zafizeni. K nahravani jsem dostala od kazdého
respondenta pasivni souhlas k zaznamenavani rozhovoru. Rozhovory vzdy
probihaly v soukromi, pfimo v konkrétnich zafizenich. Na tvod jsem vzdy
objasnila téma mé bakalarské prace, a co by mélo byt jejim vystupem. Vzdy
jsem tedy zapnula nahrdvaci zafizeni a upozornila respondenty, Ze uz

nahravam. Poté jsem vSechny rozhovory pfepsala do tisténé formy.

4.3 Sbeér dat

Sbér dat probéhl pomoci polo-strukturovaného rozhovoru se zastupci
socidlnich sluZzeb v obdobi leden — bfezen 2020. Déle pak byla pouZzita
literatura zabyvajici se problematikou domdciho nasili a také vefejné
dostupné statistiky k porovnani dat ve vyvoji poc¢tu piipadti domdciho nasili

ve Zlinském kraji.

4.4 Analyzy rozhovori

Nahrané rozhovory jsem v prvni fazi doslovné piepisovala. Poté jsem

vSechny rozhovory vytiskla. Pfepsané rozhovory byly na 3-6 normostran.
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Kanalyze dat zrozhovoru jsem vyuZila techniku barveni textu dle
Miovského (Miovsky, 2006, str. 211). Tato technika mi prisla velmi

prehledna.
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5. Vysledky vyzkumu

5.1 Sluzby pro obéti domaciho nasili ve Zlinském kraji

V nasledujici ¢asti predstavim sluzby, které jsou osobdm ohroZenym
domacim nasilim dostupné ve Zlinském kraji. Kazda sluzba bude kratce
popsana, pro ziskani jakéhosi obrazu toho, co od sluzby mtze klient
ocekavat. Zaroven je u vSech sluzeb uveden odkaz na jeji internetové
stranky. Je to z toho diivodu, Ze internet je v dnesni dobé tim nejjednodussim
zpusobem jak se dostat k informacim, které potfebujeme. Nerada bych ale,
aby toto vedlo k dojmu, Ze je to jediny zptisob, jak informace o sluzbach
ziskat. Kazdé z téchto zafizeni déla vse proto, aby jejich sluzba byla vidét.
Snazi se, aby vefejnost méla povédomi o jejich cinnosti. Toto se dé&je
napfiklad prostfednictvim réiznych letdckti, které sluzby rozmistuji na velmi
frekventovand mista. Jsou to napfiklad ordinace lékafti, Skoly, matefska
centra, méstské ufady apod. Mgr. Eva Hanuliakovd, kterd ptsobi jako
socidlni pracovnice v Intervenénim centru Vsetin, k tomuto uvadi , SnazZime se
ddvat Clinky do regiondlnich novin. Dile pak rozmistujeme letdky na Ufad price,
k riiznym klinickym psychologiim, psychiatriim, na policii, na soud, OSPOD i
méstské urady. SnaZime se, aby ta povédomost o nds byla.” (E. Hanuliakova,

osobni sdéleni, 25. 2. 2020)

Pro snaz$i orientaci rozdélim sluzby pro obéti domaciho nasili podle okresti,
které tvori Zlinsky kraj:

e Zlin

o Kroméftiz

e Uherské Hradisté

e Vsetin
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5.1.1. Zlin

1. Hlavnim pilifem pomoci obétem domaciho nasili nejen ve Zliné, ale

v celém Zlinském kraji, je Centrum poradenstvi pro rodinné a

partnerské vztahy, p.o. (dale jen ,,Centrum poradenstvi”).

Centrum poradenstvi uvadim zameérné jako prvni. Jak uZz jsem uvedla, své
sluzby toto centrum poskytuje v celém Zlinském kraji, své pobocky ma tedy
povedlo zasitovat cely Zlinsky kraj. Obsirnéji tedy uvedu tuto sluzbu zde a
pozdéji, v dalSich okresech, jiz budu jen odkazovat k tomuto. Centrum

poradenstvi nabizi svym klientiim celkem tfi sluzby, a to:

e Poradenské centrum,
e Intervendni centrum a

e Centrum ndhradni rodinné péce.

V této praci se vSak budeme vénovat jen prvnim dvéma, tedy Poradenskému
centru a Intervencnimu centru. Tyto dvé sluzby totiz maji jako svoji cilovou
skupinu i obéti domdaciho nasili. Intervenéni centrum je pfimo urcené

osobam ohroZzenym domdcim ndsilim.

Centrum poradenstvi je poskytovatelem socidlnich sluzeb podle zikona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach podle vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

a) Poradenské centrum

Poslanim Poradenského centra je poskytnout pomoc lidem v nepfiznivé
zivotni situaci. Lidem, ktefi fesi osobni, rodinné ¢i vztahové problémy a neni

v jejich silach resit tuto situaci svépomoci.
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Sluzby jsou urcené pro rodiny s détmi, manZele a partnery. TaktéZ pro
jednotlivce, ktefi maji problém nejen v rodinném Zivote, partnerském souziti,
ale i v dalSich mezilidskych vztazich. Cilovou skupinou jsou také osoby
v krizi a déti a mladez ve véku 6-26 let, kterd jsou ohroZena spolecensky

nezadoucimi jevy.

Zakladni ¢innosti poradenského centra je poskytovat socidlni, psychologické
a pravni poradenstvi. Déle pak poskytuje individudlni, parovou a rodinnou

terapii, psychoterapii, krizovou intervenci a rodinnou mediaci (CP, 2015).

V poradenském centru pracuje pét socidlnich pracovnic, ¢tyfi psychologové a
jeden pravnik. Klienti se mohou objednat bud' telefonicky, emailem nebo

osobné béhem konzulta¢nich hodin.

Konzultaéni hodiny:

Po — Ct 8 :00 — 18:00

Patek 8:00 — 14:30

b) Intervencni centrum

Jak jsem uvedla vyse, intervencni centra vznikla pfimo na podporu a pomoc
osobam ohroZenym domécim nasilim. Intervenéni centra v Ceské republice
byla zaloZena k 1. lednu 2007. Ve Zlinském kraji stoji v cele Intervenc¢niho
centra (a celého Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy) pani
feditelka Mgr. Jarmila Hasoriova a socidlni pracovnice Mgr. Sonia Kubikova.
Jejich préci ocenila v rdmci mého vyzkumu napiiklad i pani Mgr. Veronika

Halasova, DiS., vedouci azylového domu Novy domov Otrokovice, ktera
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poukdzala na to, ze ,jsou to dimy na pravém misté a jsou zapdlené pro pomoc

lidem” (V. Halasova, osobni sdéleni, 25. 2. 2020).

Cilem intervencniho centra je zajistit pomoc osobam ohroZenym domadacim
nasilim. DalS$im dileZitym cilem intervencéniho centra je poskytnout pomoc
osobam, které domaci nasili zazivaji. Témto osobam pak pomahaji raznymi
zpusoby. MiiZe se jednat o pomoc psychologickou nebo o pravni poradenstvi
— intervenéni centra maji k dispozici své pravniky, ktefi zdarma pomahaji
klientim naptiklad se sepsanim podani ksoudu. Intervencni centra
pomahaji pfi vyfizovani zdlezitosti souvisejicich s financni problematikou,
s bytovou problematikou ¢ poskytnutim pomoci pfi péci o dité. Socialni
pracovnici také obétem ohroZenym domacim nasilim vysvétluji a pomahaji

se sestavenim bezpecnostniho planu.

V Intervenénim centru pracuji tfi socidlni pracovnice, dva psychologové a
jeden pravnik. Klienti se mohou objednat telefonicky, emailem nebo osobné

béhem navstévnich hodin.

Intervencni centrum funguje ve dvou formach, a to v ambulantni a terénni

formé.

Konzultaéni hodiny — ambulantni forma sluzby:
Pondéli, streda 8:00 — 17:00

Utery 8:00 — 18:00

Ctvrtek 8:00 - 15:00

Patek 8:00 — 14:30

Konzultaéni hodiny — terénni forma sluzby:

Pondéli 12:00 — 16:00
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Utery 14:00 — 17:00
Streda 9:00 — 12:00
Pétek 8:00 — 11:00

Klientim je také k dispozici pohotovostni telefonni linka, na kterou se
mohou obratit v prfipadé krizové situace a to v sobotu, nedéli a ve statni

svatky v case od 9:00 do 17:00 hod.

c) Centrum ndhradni rodinné péce

Centrum ndhradni rodinné péce poskytuje pomoc a podporu rodindm
s ditétem v ndhradni rodinné péci. Jejich snahou je napomahat
rodindm tak, aby byl podpofen zdravy vyvoj déti v ndhradni rodiné a

navrat k rodiné biologické.

O sluzbach Centra poradenstvi se lidé mohou dozvédét velmi snadno
pomoci internetu. Centrum poradenstvi ma velmi pékné, prehledné

internetové stranky, na kterych se lidé dozvédi vSe potfebné, vcéetné vSech

vvvvv

Hradisti a Vsetiné (CP, 2015).

2. Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin

Azylové domy jsou zfizovany dle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd poskytuje pomoc osobam

v krizi, rodindm s détmi a obétem domaciho nasili.

Charitni azylovy diim Zlin ma k dispozici 31 1tzek, respektive 10 bytovych
jednotek. Sluzba je poskytovana za thradu. Ceny za sluzbu se pohybuji

v ramci ne€kolika desitek korun za den (Charita Zlin, 2020).

Hlavnim poslanim azylového domu je poskytnuti ubytovani na pfechodnou

dobu. Klienti mohou pfeckat urcity cas, zpravidla ne vic jak ptl roku,
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v bezpec¢ném prostfedi a ziskat tak podporu k zaclenéni zpatky do bézného

zivota.

3. Obcanské poradna STROP

Obcanska poradna nenabizi svou pomoc primarné osobam ohroZenym
domacim nasilim. Nicméné svymi sluZbami mohou byt ndpomocni i témto
osobam. Obcanska poradna nabizi svym klientim pomoc v orientaci
v pravnich a jinych dokumentech. Dale pak v oblastech socidlnich davek,
dtichodti, dluhti, exekuci, ale také v rodinnych vztazich, sousedskych
vztazich, apod. Nicméné svymi znalostmi pravé v zakonech a predpisech
mohou osobam ohroZenym domadcim nasilim poskytnout pomoc v této
oblasti a taktéz je mohou nasmérovat k dal$i pomocné sluzbé, ktera je pro

toho kterého klienta vhodna (STROP, 2007).

4. Azvlovy dum Novv domov Otrokovice

Azylovy diim je pobytovou sluzbou zfizenou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Azylovy dim je uréen nejen matkdm a jako jediny i
otcim s détmi, a to scilem poskytnout témto osobdm bezpecné zazemi

v dobé nepriznivé Zivotni situace, kterd je zptisobend i domdacim nasilim.

V soucasné dobé je vSak u rodin velky problém s finanéni gramotnosti.
Vedouci azylového domu Novy domov Otrokovice Mgr. Veronika Halasov4a,
Dis., k tomuto fika, ze ,Azylové domy byly piivodné zfizeny prdvé pro obéti
domidciho ndsili, nebo i pro osoby, které ptisli i z jinych diivodii, naptiklad z diivodu
rozpadu rodiny o bydleni. Dnes jde ale pfeviziné o ekonomické diivody, rodina neumi
hospodaftit s penézi a v diisledku toho prijde o ndjem nebo o méstské bydleni a tim

pddem obsadi mista v azylovém domé” (V. Halasov4a, osobni sdéleni, 25. 2. 2020).

Azylovy dim disponuje 20 lazky, respektive 5 bytovymi jednotkami

(Charita Otrokovice, 2020). Délka pobytu v azylovém domeé je zpravidla max.
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Sest mésicli. Sluzba je poskytovana za tthradu. Denni sazba za pobyt je
v ptipadé dospélé osoby 100 K¢, za déti 70 K¢ a 130 K¢ za dospélou osobu

bez ditéte (t€hotnou zenu).

5. Linka SOS Zlin

Linka SOS je registrovana socidlni sluzba zfizena dle §55 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Linka SOS je jedinou linkou tohoto typu ve

Zlinském kraji.

Linka SOS poskytuje své sluzby osobam v krizi. Mezi témito osobami
samoziejmé mohou byt i obéti domaciho nasili. Pokud se tedy na tuto linku
dovold obét doméaciho nasili, poskytnou pracovnici linky této osobé pomoc
formou krizové intervence a nasledné odkazuji na Intervencni centrum. O
sluzbach Linky SOS se vefejnost mtze dozvédét prostfednictvim Katalogu
socidlnich sluzeb, webovych stranek linky a také formou letackd, které jsou
umistény v ordinacich psychologt, psychiatri, ve Skolach apod. (I

Majtnerova, osobni sdéleni, 18. 2. 2020)

Linka SOS funguje nepretrzité, 24 hodin denné. Klient muzZe zavolat na
telefonni cislo linky anebo ji kontaktovat pomoci emailu ¢ internetové

poradny.

5.1.2. Kromériz

vvvvvv

1. Poradenského centra a
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2. Intervencniho centra, z Centra poradenstvi s hlavnim sidlem ve Zling,

viz vyse.

Mimo to jsou dale dostupné:

3. Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi — Charita Kroméfiz

Azylovy dim je zfizen dle §57 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach.
Cilem azylového domu je zajistit ubytovani na pfechodnou dobu, za ticelem
preklenuti nepfiznivé Zivotni situace a ndsledného navratu zpét k bézZnému
zivotu. Azylovy dim v Krométizi ma k dispozici 62 1tzek, tedy 23 bytovych
jednotek. Azylovy dim se svou cinnosti snazi o postupné zvySovani
samostatnosti a nezavislosti klientti na socialni sluzbé. Sluzby azylového
domu jsou poskytovany za tthradu. Cena za pobyt se pohybuje v ramci

VvV

nékolika desitek korun za den (Charita Kromériz, 2020).

5.1.3. Uherské Hradisté

V Uherském Hradisti je osobdm ohroZzenym domécim nasilim taktéz

dostupna sluzba

1. Poradenské centrum a

2. Intervenéni centrum, z Centra poradenstvi z hlavnim sidlem ve Zliné, viz

vyse.

3. Azylovy diim pro matky s détmi Uhersky Brod

Azylovy dim poskytuje své sluzby matkdm s détmi nebo téhotnym Zenam.
Cilem sluzby je poskytnou zZenam ubytovani na prechodnou dobu. V tomto
zatizeni je klientiim k dispozici 9 bytovych jednotek. Sluzba je poskytovana

za thradu. Ceny za sluzbu se pohybuji stejné jako v ostatnich azylovych
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domech, vramci nékolika desitek korun za den (Charita Uhersky Brod,

2020).

4. Azvlovy dum Petrkli¢ Uherské Hradisté

Azylovy diim Petrklic je uréen obétem domaciho nasili, osobam bez pfistiesi,
osobam v krizi a rodindm s détmi. Azylovy dim pfijima vyhradné Zeny.
Azylovy dtm, stejné tak jako jiné azylové domy, nabizi svym klientim
ubytovani na pfechodnou dobu. Pomdha svym klientim pfeklenout
nepriznivou Zivotni situaci. Svymi sluzbami se snazi situaci stabilizovat a
postupné zlepsovat tak, aby se postupné klienti zcela osamostatnili. Zafizeni
disponuje 9 bytovymi jednotkami. Sluzba je poskytovana za tthradu. Cena za
samotnou nebo téhotnou Zenu ¢ini 120 K¢ na den, ubytovani za dospélou
osobu (matku) 90 K¢ na den a za dité 60 K¢ na den. Délka pobytu zpravidla

nepresahuje jeden rok (Petrkli¢, 2016).

5.1.4. Vsetin

Ve Vsetiné jsou pobocky jak

1. Poradenského centra, tak

2. Intervencniho centra, z Centra poradenstvi s hlavnim sidlem ve Zliné,

viz vyse.

A dale:

3. Azylovy dum Vsetin

Poslanim azylového domu je pomoci lidem v nepfiznivé Zivotni situaci,
prevazné spojené se ztratou bydleni, a podporovat k navratu do bézného

zivota. Své sluzby poskytuji osobam bez pfistiesi, obétem domaciho nasili,
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ey

lidem, ktefi nedovedou fesit svou aktudlni Zivotni situaci nebo tém, ktefi Zziji
v nevyhovujicich podminkdch. Azylovy dim pfijima Zeny a matky s détmi.
Celkova kapacita tohoto zafizeni je 18 lizek. SluZzba je poskytovana za

thradu (Azylovy diim Vsetin, 2002).

vvvvv

Azylovy diim je uréen pro téhotné Zeny, pro matky s détmi a pro Zeny, které
usiluji o svéfeni déti do své péce. Cilovou skupinou jsou prevazné zeny
ohrozené domadcim nasilim a Zeny, které pfiSly o bydleni. Azylovy dim
disponuje 40 ltizky, respektive 12 bytovymi jednotkami. Azylovy dim svymi
sluzbami pomdahd klientkdm pfi hledani nového bydleni, pfi zajisténi
socidlnich davek ale také pfi vychové déti, péci o domdacnost apod. Sluzba je

poskytovana za tthradu. Denni sazba za matku ¢inni 100 K¢, za dité 70 K¢ a

5. Obcanskd poradna Vsetin

Obcanska poradna nabizi sluzby svym klientim dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach. A i pfesto, Ze osoby ohrozené domdcim nasilim nejsou
jejich cilovou skupinou, dovedou tyto osoby nasmeérovat na ostatni sluzby,
které jsou lidem k dispozici. Zaroven také milizou byt témto osobam
napomocni vramci orientace v socidlnich davkach, socidlni pomoci,
v rodinnych a partnerskych vztazich, poptipadé také v zdkladni pravni
tpravé Ceské republiky. Jedna se o bezplatnou sluzbu. Do poradny se Ize
objednat telefonicky anebo osobné. Bez objednani mohou klienti pfijit

v pondéli 9:00 — 11:30 hod a ve stfedu 13:30 — 16:00 hod (VKCI, 2020).
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6. Poradenské centrum Zebra Slavidin

Poradenské centru Zebra nabizi své sluzby prevazné osobam v krizi, osobam
ohroZenym domacim nasilim ale také jejich blizkym osobam, které by chtéli
poskytnout pomoc. Déle pak rodindm s détmi a seniortim. Pomoc svym
klientim zde zajistuji socidlni pracovnici, k dispozici maji vSak i externi
pravni pomoc. Poskytuji terapeutické a psychologické poradenstvi, mediaci,
terapii a také krizovou intervenci. Pracovnici poradenského centra se
orientuji v siti socidlnich sluZeb a tak dovedou své klienty navést na sluzby,
které jsou pro né vhodné a mohou jim byt ndpomocné v feSeni jejich
nepriznivé zivotni situace. Jedna se o neplacenou sluzbu (Kampak, 2009)
Sluzby jsou poskytovdny ambulantni a terénni formou na dvou pracovistich

— Slavicin a Valasské Klobouky.

Konzultaéni hodiny pro ambulantni formu sluzby:

Pondéli a ¢tvrtek 12:00 — 17:00 (pracovisté Valasské Klobouky)
Utery 14:00 — 18:00 (pracovisté Slavi¢in)

Stfeda 12:00 — 17:00 (pracovisté Slavicin)

Konzultac¢ni hodiny pro terénni formu sluzby:

Pondéli 15:00 — 17:00 (Slavicin)

Stfeda 15:00 — 17:00 (Valasské Klobouky).

7. Poradna Roznov

Poradna se sidlem v RoZnové pod Radhostém je urcend détem a mladezi
ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy, obétem domadciho nasili, osobam

v krizi a také rodindm s détmi. Smyslem této sluzby je poskytnou pomoc a
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poradenstvi osobam v nepfiznivé zivotni situaci a to napfiklad tim, Ze lidem
pomahaji se sepsanim navrhu k soudu, dale mohou pomoci pfi hledani
docasného ubytovani — tedy napfiklad mohou pomoci vyhledat azylové
bydleni, zjistit aktudlni kapacitu ubytovani, zda maji volné misto apod. Také
mohou napftiklad nabidnout svym klientim doprovod pfi jednani na

uradech apod. Sluzba je poskytovana bezplatné (Poradna Roznov, 2017).
Konzultaéni hodiny:

Pondéli a stfeda 8:00 — 17:00

Utery a ¢tvrtek 8:00 — 15:00

Patek 8:00 — 12:00

5.2. Zmény ve sluzbach pro obéti domaciho nasili ve Zlinském

kraji za poslednich 10 let

Ve Zlinském kraji je tedy nyni (v roce 2020) celkem 19 sluzeb pro obéti
domdciho nasili, které jsou vsak podle svého typu zastoupeny

nerovnomerne.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, totiz mtizeme vybrat a
klasifikovat socialni sluzby, které svych charakterem mohou byt pouzity pri

pomoci osobdm ohroZenym domadcim ndsilim. Jsou to:

a) Socidlni poradenstvi (dle §37 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach).

b) Telefonicka krizova pomoc (dle §55 zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach).

c) Azylové domy (dle §57 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).
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d) Intervenc¢ni centra (dle §60a zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach).
e) Krizova pomoc (dle §60 zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).

V nésledujici ¢asti uvedu pfehledny soupis sluzeb, tak, aby bylo mozné
velmi jednoduse zjistit, jakym poctem jsou tyto sluzby ve Zlinském kraji
zastoupeny a zda doslo v poslednich 10 letech k néjakym zméndm v této

oblasti.

a) Socidlni poradenstvi

Tuto sluzbu ve Zlinském kraji poskytuj:

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Zlin;

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Kromériz;

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Uherské
Hradiste;

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Vsetin;

e Poradenské centrum Zebra Slavicin;

e Poradna Roznov;

e Poradna STROP Zlin,

tedy celkem 7 subjektii.

b) Telefonickd krizovd pomoc

Tuto sluzbu ve Zlinskem kraji poskytuje pouze:

e Linka SOS Zlin.

c) Azylové domy
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Tuto sluzbu ve Zlinském kraji poskytuij:

e Charita Zlin — Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin;
e Charita Otrokovice — Azylovy diim Novy domov Otrokovice;
e Charita Kroméfiz — Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi;
e Charita Uhersky Brod — Azylovy dtim pro matky s détmi;

e Azylovy dim Petrkli¢ Uherské Hradisté;

e Azylovy diim Vsetin;

vvvvv

vvvvv

tedy celkem 7 subjektti.

d) Intervencni centra

Tuto sluzbu ve Zlinském kraji nabizej:

¢ Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Zlin;

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Kroméfiz;

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Uherské
Hradiste;

e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Vsetin,

tedy celkem 4 subjekty.

e) Krizovad pomoc

Krizova pomoc ve smyslu §60 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v soucasné dobé ve Zlinském kraji schazi. Sluzba krizové pomoci ve formé
krizového ltizka je sluzba, kterd ve Zlinském kraji opravdu chybi. Mgr.

Jarmila Hasorlova k tomuto uvadi ,Je obdobi, kdy krizovd liizka chybi vic a je
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obdobi, kdy jejich potiebu necitim. Néjaka krizova liizka jsou naptiklad na oddéleni
LDN, ale to je nedostatecné, oni to maji v podstaté obsazené svymi pacienty. To
vnimdam jako velky deficit. Co se v Zlinském kraji zménilo, je novd sluzba, je
relativné mladd a to je vznik krizové pomoci, ta je ale cilend na ohroZené déti.” (J.
Hasonova, osobni sdéleni, 28. 2. 2020) Na otazku, zda je néco, co by pani
Mgr. Jarmila Hasonova ve Zlinském kraji zmeénila vradmci feSeni
problematiky domaciho nasili, uvedla nasledujici , Chtéla bych mit mozZnost
tady a ted nékomu nabidnout krizové liizko.” (J. Hasoriovd, osobni sdéleni, 28. 2.
2020). Ke stejnému tématu uvedla Mgr. et Mgr. Martina Novakova,
psycholozka Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, toto
»Krizovd liizka, ktera by byla vhodnd pro viasny zdsah, kdy obét nemd kam jit,
chybi, na to hodné apelujeme.” (M. Novakova, osobni sdéleni, 2. 3. 2020). Mgr.
Sona Kubikova sdili stejny ndzor a fika: , Krizové liizko neni v celém Zlinském
kraji, v Olomouci je nejblizsi. O to uz x let Zadame. Ve Zliné je jen ZDVOP (pozn.
autora: ZDVOP — Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc) pro déti, ale pokud
tam umistime dité, co potom s tou maminkou?” (S. Kubikovd, osobni sdéleni, 28.

2.2020)

5.3. Vyvoj v letech 2008 — 2020

V roce 2008 bylo ve Zlinském kraji celkem 20 sluzeb pro osoby ohrozené
domacim nasilim. V soucasné dobé je k dispozici 19 sluzeb, tedy na pocet o
jednu sluzbu méné. Coz by vybizelo ke konstatovani, Ze nedoslo k zadné
zméné. Nicméné, ve sloZeni sluzeb podle jejich typt, jsou zmény, ke kterym

doslo, vice patrné. Viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 1 - Porovnani sluzeb pro obéti domaciho nasili ve Zlinském kraji 2008-2020

Druh socidlni sluzby Pocet téchto sluzeb ve Zlinském kraji
2008 2020
Socialni poradenstvi 11 7
Telefonicka krizova 1 1
pomoc

Azylové domy 7 7
Krizova pomoc 0 0
Interven¢ni centra 1 4

Zdroj: Cubakova, 2008; vlastni pozorovani.

V jednotlivych kategoriich socidlnich sluZzeb tedy doSlo mezi roky 2008 a

2020 k nasledujicim zménam:

V roce 2008 bylo ve Zlinském kraji 11 sluzeb socidlniho poradenstvi
(Cubékova, 2008). Vidime tedy, Ze jejich pocet se sniZil. Je to zptisobeno tim,
ze nékteré ze sluzeb socidlniho poradenstvi za tuto dobu, vice nez deseti let,
zménily svou cilovou skupinu. V mnoha pfipadech se sluzby zaméfily na
ekonomickou problematiku. Tedy pomahaji svym klientiim v otdzkach
financi, zadluZeni, apod. I pres ubytek je pocet sluzeb stale dostacujici. K
poctu center socidlniho poradenstvi nemél vyhrady ani jeden z respondentti,

které jsem oslovila.

Co se tyce linky telefonni krizové pomoci, ta je ve Zlinském kraji jen jedna.
Linka SOS ve Zliné v nyné&jsi podobé, funguje jiz od roku 1998 s jedinou
zménou a to, Ze se v roce 2017 stala samostatnou prispévkovou organizaci.
Ztizovatelem Linky SOS je Zlinsky kraj. (I. Majtnerova, osobni sdéleni, 18. 2.
2020)
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Azylovych domii bylo vroce 2008 ve Zlinském kraji 7, pocet je tedy
neménny. Co je ale problémem, je nedostatecna kapacita azylovych domf.
Podle Mgr. et Mgr. Martiny Novakové pobytové sluzby ve Zlinském kraji
jednoznacné chybi. (M. Novakova, osobni sdé€leni, 2. 3. 2020) S tim souhlasi i
Mgr. Jarmila Hasonovd, kterd dodava ,Na azylové domy se ndihled trochu
zménil. Dfiv brali jen Zenu s ditétem, ale my jsme se ptali, a co muzi? Ted uz jsou
vyjimky, kde berou i muze s détmi. Problém je ale se seniory, azylové domy zpravidla
neptijimaji nad 64 let, a pokud clovék neni naprosto sobéstacny, tak nim ho nikdy

nevezmou.” (J. Hasonova, osobni sdéleni, 28. 2. 2020)

Krizova pomoc, ve formé krizového liizka, jak uz jsem psala vyse, ve
Zlinském kraji schazi. Pani Mgr. Jarmila Hasonova, reditelka Centra
poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, mi v rdmci vyzkumu sdélila, ze
2020) Je otazkou, pro¢ se na tento problém jeSté nikdo nezaméfil. Pro
srovnani mohu uvést napriklad Olomouc, kde tato sluzba funguje (Charita

Olomouc, 2020).

Intervenéni centra byla zfizena k 1. lednu 2007 a to tak, zZe v kazdém kraji
musi byt jedno. Od 1. 1. 2012 vSak doslo k navyseni pobocek intervenéniho
centra a to do Kroméfize, Uherského Hradisté a Vsetina. K navyseni doslo
predevsim z kapacitnich dtvodtd, kdy pro pracoviste ve Zliné bylo jiz
narocné zajistovat sluzbu po celém Zlinském kraji (S. Kubikova, osobni
sdéleni, 28. 2. 2020). Zde tedy za poslednich deset let doslo k nartastu sluzeb

z jiz zminéné jedné na Ctyfi.
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5.4. Vyvoj poctu pripadi domaciho nasili ve Zlinském kraji

Podle dostupnych statistik lze uvést vyvoj poctu vykazani Policii Ceské
republiky. Statisticka data jsou dostupna od roku 2007, tedy od roku, kdy
doslo kuzakonéni institutu vykadzani. Nicméné, z davodu zachovani
porovnani situace za poslednich 10 let, coz je cilem této prace, vyuzivam a
zvefejnuji data jen za obdobi 2008-2018. Idedlni by bylo rozpéti let 2009-2019.
BohuZel, v dobé psani této prace nebyly statistiky za rok 2019 od Policie CR

dostupné. Vsechna statistickd data jsou ziskand zvefejné dostupnych

statistik Policie CR (Policie CR, 2019).

Graf 1: Statistika vykazani dle Policie CR - Zlinsky kraj
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Déle je pak uveden graf, podle po¢tu vykazani, které zvefejnila Policie CR,

v celé Ceské republice.
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Graf 2: Statistika vykazani dle Policie CR — Ceskd republika
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Z grafu je patrné, Ze nejvyssi pocet vykézani Policii Ceské republiko bylo
v roce 2011, konkrétné to bylo 126. Nejnizsi pocet vykazani pak byl v roce
2009, kdy doslo jen k 36 vykazéani Policii Ceské republiky. V poslednich tiech
letech mZeme pozorovat, Ze pocty vykazani jsou velmi podobné, konkrétné
v roce 2016 to bylo 55 vykazani, v roce 2017 pak 57 vykazani, v roce 2018
doslo k 53 vykazani. Jsou to na prvni pohled velmi kladné vysledky. Jevi se
to jako relativné ustaleny jev, tedy miize dojit k dojmu, Ze situace ohledné
domaéciho nasili se ve Zlinském kraji zlepSuje a dochdzi k ubytku vyskytu

tohoto spolecensky nezadouciho jevu.

Nicméné z vyzkumu, ktery jsem provedla srespondenty, ktefi pracuji
v oblasti socidlni prace a jejich cilovou skupinou jsou i obéti domaciho nasili
vy$lo najevo, Ze to neni tak Uplné pravda. Pocet vykazani Policii Ceské
republiky se sice sniZuje, fakticky pocet pfipadii domaciho nasili se ale
nesnizuje. Je to dadno tim, Ze spousta lidi, pfevazné tedy Zen, nechce
kontaktovat Policii CR. Ditvodem, pro¢ tomu tak je, miiZe byt to, Ze p¥ivolani
Policie CR osoby ohrozené domdacim nasilim citi jako velky krok. Je to

situace, kdy privolanim Policie CR vzbudi pozornost ve svém okoli, sousedé
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postiehnou, Ze Policie CR piijela, zacne se rozebirat, co se u doty¢né rodiny
déje apod. Spousta osob ohrozenych domacim ndsilim neni k tomuto kroku
pfipravena. Pro tyto osoby byva casto pfijemnéjsi anonymni kontakt
v nékteré jiz ze zminénych sluZzeb. Mgr. Eva Hanuliakovd, socidlni
pracovnice Intervencniho centra Vsetin, k tomuto dodava: ,Podle nasich
Policii CR, tim vic ndm raketové nariistd poet nizkoprahovych klientii (klienti, ktert

sluzbu vyhledaji sami). TakZe z celkového pohledu bych 7ekla, Ze pFipadii je vic.”

(E. Hanuliakovd, osobni sdéleni, 20. 2. 2020). Stejny nazor sdili i Mgr. Sona
Kubikova, kterd situaci hodnoti nasledovné: ,Od roku 2010 jsme pozorovali
ndriist pfipadii, poté doslo k poklesu a ten je nyni stabilni. Ale to mluvime o poklesu
vykdzéni Policii CR. Oproti tomu ale sledujeme nriist nizkoprahovych klientit. To je
ddno i tim, Ze pokud je Policie CR pfivoldna k néjakému incidentu, ale nemd dostatek
podkladii k vykazani, tak ohroZenym osobam preddvaji kontakt na nds a oni nds pak
vyhledaji.” (S. Kubikova, osobni sdéleni, 28. 2. 2020). K vyvoji poctu pfipadi
domadciho nasili ve Zlinském kraji navic dodava Mgr. Jarmila Hasonova, Ze
na pocet osob ohrozenych domacim nasilim, které vyhledaji pomoc ma vliv i
pusobeni masmédii, udava, ze: ,Vyvoj v poctu klientii jde ve vindch, pokud se
problematika domdciho ndsili objevi napriklad v néjakém seridlu, mdme ndriist
klientii.”(]. Hasorlova, osobni sdéleni, 28. 2. 2020). Zaroven pani Mgr. Jarmila
Hasonova uvadi ze: ,Hodné pomdhd, kdyz vystoupi néjakd vefejné zndmd
osobnost se svym pribéhem, protoze to osméli ty ostatni. Uvidi, nejsem v tom sam,

ono se to déje vsude.” (J. Hasoniova, osobni sdéleni, 28. 2. 2020).
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5.5 Sluzby pro agresory

Tato prace je zaméfena predevsim na obéti domaciho nasili, na sluzby, které
jim Zlinsky kraj poskytuje, zda jsou dostatecné a jestli pripad@i domdciho
nasili ubyva ¢i ptfibyva. Nicméné, bylo by velmi zajimavé, kdyby bylo do
hloubky prozkoumano i téma agresord. K tomuto tématu meé napada spousta
otazek a bylo by skvélé, kdyby se nékdo takového vyzkumu chopil a na tyto
otdzky nasel odpovéd. Jak by sluzba pro agresory méla vypadat? Kdo by
tuto sluzbu zprostfedkovaval? Neni na misté, aby né&jaka forma terapie pro
nasilné osoby byla uzdkonéna? Neméli by agresofi, ktefi jsou z domdacnosti

vykéazéni Policii CR, mit povinnost nasledné 1é¢by?

Z rozhovort s respondenty vyslo najevo, Ze o podobnou sluzbu by opravdu
méli zdjem. Mgr. et Mgr. Martina Novakova by napfiklad vétsi podil prace
s agresory uvitala. Nicméné je si védoma, Ze toto téma je ve Zlinském kraji
teprve tzv. v plenkach (M. Novakov4, osobni sdéleni, 2. 3. 2020). Mgr. Jarmila
Hasonova k tomuto uvadi: ,Co se tyce sluzeb pro agresory, je toto ve Zlinském
kraji velice tristni, de facto Zadné tady nejsou. Co se obcas stane a jsem za to velmi
rada, je, Ze kndm do poradny prijde muz, ktery se tfeba sim sebe lekne, jak se
zachoval napt. viici své partnerce. To jsou ale svétlé vyjimky, je jich hrozné mdlo. Od
roku 2007, kdy vznikla Intervencni centra, tvrdim, Ze je tieba uzikonit néjakou
pomoc pro agresory. Dokud jim nékdo nenatidi, Ze musi absolvovat néjakou terapii,
tak asi chodit nebudou. Nicméné intervencni centrum by mélo ziistat takovym
hajemstvim obéti, kde se budou citit bezpecné, aby sem mohli prijit a nemuseli se bat”

(J. Hasonova, osobni sdéleni, 28. 2. 2020).

Z toho je tedy zfejmé, Ze sluzby agresorim by intervencéni centra podavat
nemeéla. Toto zafizeni by mélo zfistat vyhradné pro obéti domaciho nasili.
Obéti doméciho nésili ¢asto pocit bezpeci zazivaji malokde. Intervencni
centrum by mélo byt misto, kde pocit bezpeci budou pocitovat vzdy. Pokud
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by se vSak na chodbach méli potkavat s agresory, ktefi dochazi na terapii, asi
by to pocitu bezpeci moc nepfidalo. Tyto sluzby by tedy mély byt striktné
rozdéleny. Mgr. Lenka Oravcova uvadi, ze by také vznik sluzeb pro agresory
uvitala, zaroven ale dodava, ze ,je potieba se zaméfit i na osetfeni déti, které
v domdcnosti s domdcim ndsilim vyriistaji, a poskytnout jim dlouhodobéjsi péci

formou terapie” (L. Oravcovd, osobni sdéleni, 2. 3. 2020).
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Zaveér

Z vysledkii vyzkumu mutZeme vyvodit zdvér, zZe pocet sluzeb pro osoby
domaciho nasili ve Zlinském kraji je dostate¢ny. Co vSak dostatecné neni, je
kapacita azylovych domt a to, Ze v kraji chybi tzv. krizové ltzko. Jako
vedlejsi poznani, které z tohoto vyzkumu vzesel, je fakt, Ze ve Zlinském kraji
neni zadnd sluzba pomoci pro agresory. Toto zjiSténi by se mohlo stat
namétem pro dal$i vyzkum. V Ceské republice je nékolik organizaci, které
poskytuji pomoc agresorim. Nejblize Zlinskému kraji je naptiklad
organizace Persefona, kterd se nachdzi v Jihomoravském kraji (Persefona,

2015).

Pocet pripadd domaciho nasili je dle oficidlnich statistik stabilni, nicméné

z provedeného vyzkumu vyslo najevo, zZe:

e Cim vic kles4 pocet vykazani Policii CR, tim nartista pocet osob, které
néjakou formu socidlni sluzby na pomoc obétem domdciho nasili
kontaktuji osobné€, jako tzv. nizkoprahovi klienti.

e Na pocet osob ohrozenych domdcim nasilim, které vyuziji néjaké

sluzby pro obéti doméaciho nasili, maji velky vliv masmédia.

Posledni nezodpovézenou otazkou zustdva: Pro¢ k domdcimu nasili
dochazi? V procesu badani a vyzkumu jsem zjistila, Ze myslet si, Ze najdu
odpovéd na tuto otazku, bylo velmi naivni. Na tuto otazku asi nedovede
odpovédét nikdo z nds. Avsak je jedna moznost, jak pocet pripadti doméaciho
nasili snizit. Tou cestou je prace s détmi. Tato cinnost by mohla probihat
naptiklad formou besed ve skolach. Musime détem ukazat, Ze nasili v rodiné
neni v pofddku. Mélo by se v co nejvétsi mife zabranit tomu, aby déti
prebiraly Spatné vzorce od rodict a tim do budoucna sniZit pocet pfipadi

domaciho nésili na minimum.
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