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Company strategy and management of inovative

Processes

Souhrn

Diplomové prace na téma Podnikova strategie a fizeni inovac¢nich procest, se
zaméfuje na vytvofeni dokumentu sméfujici k formulaci a implementaci dilci
strategie spole¢nosti NETPROSYS, s.r.o. podnikajici v oblasti informac¢nich a
komunikaénich strategii, s naslednym zaméfenim na inovacni procesy ve spolecnosti.

V ramci inovacnich procesi je cilem této prace zaméteni na sluzby pro zédkazniky
s vytvotrenim dohledového centra a rozvojem servisnich sluzeb v horizontu dvou let.

Zakladni metodou je systémova analyza a syntéza.

Summary

The thesis on ,,Company strategy and management of inovative processes® is
about a creating a document directed to a formulation and incorporation of a sub-
strategy of a company NETPROSYS, Ltd., which conducts business in the area of
information and communication strategies with a follow-up aiming to innovative
processes in society.

Within innovative processes, the aim of this thessis is to focus on customer
services and establishment of a supervisory centre as well as growth of services within
two years.

The basic method is a systems analysis and synthesis.
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1 UVOD

Zakladnim cilem této prace je navrhnout strategii firmy NETPROSYS, s.r.o., se
zam&fenim na inovace tak, aby bylo zajisténo pokracovani jejiho dosavadniho

uspesného vyvoje.

NETPROSYS, s.r.o. (dale jen NETPROSYYS), se zabyva systémovou integraci ve
vSech oblastech ICT a poskytuje svym zakaznikim kompletni zajisténi implementace
a dodavky od Gvodni analyzy prostiedi, pfes navrhy feseni a projekéni ¢innost, realizaci
dodavek systémti, az po zaSkoleni obsluhy a nasledné servisni sluzby.

Od svého pocatku se profiluje jako firma se zaméfenim na sluzby spojené
S budovanim komunikac¢nich infrastruktur, zejména v oblasti metalickych a optickych
siti LAN, znackovych aktivnich technologii v¢etné jejich spravy a diagnostiky. Dnes,
po dvanacti letech pusobeni na Ceském trhu lze fici, Ze patii ke S$pice Vv oboru

komunikac¢nich technologii.

Zikladem kazdé strategie by mélo byt co nejvétsi vyuZzivani informaci
zZ politického, ekonomického, demografického, veédecko-technického, ekologického,
socidlniho a pravniho prostiedi, odvijet se od poptavky a nabidky, zahrnovat vSechny
podnikové ¢innosti a jasné formulovat strategické operace. Kazda strategie je unikatnim
dilem a jeji UspéSnost zavisi pravé a predevSim na tom, jak se odliSuje od strategii

jinych firem.

Strategické tizeni se sklada se z péti dilezitych slozek:

» Definovani pfedmétu ¢innosti podniku a jeho poslani
Stanoveni strategickych a vykonovych cil
Formulace strategie

Zavadéni a realizace zvolené strategie

YV V VYV V

Hodnoceni vysledki a navrh opravnych opatieni'

! Ticha, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 65
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Nereagovani na zmény trhu a predevsim Spatné fizeni vede k bankrotim mnoha
firem na celém svéte.

V dnesnim konkuren¢nim svété nemuze piezit zadna firma, kterda nema jisté
specifické prednosti. UrCité osobité vlastnosti, kterymi se firma odliSuje od ostatnich
firem, ptesto ¢i pravé proto, je dilezité dodrzovat jasné dané postupy, kroky a kritéria

pfi formulovani strategie.

-12 -



2 CILPRACE A METODIKA

Cilem prace je vytvofit dokument sméfujici k formulaci a implementaci dil¢i
strategie  spoleCnosti NETPROSYS, podnikajici v oblasti informacnich a
komunikac¢nich strategii, s ndslednym zaméfenim na inovacni procesy této spole¢nosti.

Jednim z kol je provést analyzu a zhodnotit soucastné aktivity firmy

NETPROSYS, do které vstoupil novy vlastnik.
V ramci inovacnich procest se tato prace zaméfuje na sluzby pro zékazniky
s vytvofenim dohledového centra pro poskytovani sluzeb vzdalen¢ho dohledu a

rozvojem servisnich sluzeb v horizontu t let.

V zavérecné fazi jsou rozebrany jednotlivé kroky, shrnuty vysledky, doporuceni a

jednotliva feseni.

-13-



3 SHRNUTI POZNATKU K DANE PROBLEMATICE
(LITERARNI RESERSE)

3.1 Podnik, jeho poslani a cile

Podnik obecné je misto, kde se néco podnika, kde se néco déje. V ekonomii se
jedna o soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek.”? Synonymem slova podnik se
pouziva vyraz firma ¢&i organizace. Veber, J. (2003) identifikuje organizaci jako
,uskupeni, ve kterém nemiizeme pominout Ulohu lidi ani pfislusného socialniho
klimatu, fenoméni.“® Kde kulturu organizace Veber, J. (2003) charakterizuje jako
,jednak souhrn zvyklosti, symbold, rituald a ceremonialti uzivanych v organizaci,
jednak souhrnem zésad, pfistupl, norem a hodnot v organizaci sdilenych a udrzovanych

jako obecné vzorce chovani, jednani a vystupovani.«

Podnik miiZze vzniknout v zasad¢ tfemi zpiisoby:
e ZaloZenim nového podniku
e Prevzetim jiz existujiciho podniku /ptip. koupé managementem/

e Nastupnictvim®

Nejvétsim problémem dnesSnich firem je, Ze zistavaji bez podstatnych zmén
dlouhou dobu, maji velmi starou historii a Vv neposledni fadé podcenuji vytvaieni
strategii. Jak pise Kotler, P. (2000) ,,Jsou jen dva druhy firem. Ty, které se zméni a ty,
které zmizi.*® Proto je tieba, aby se firmy pfizpisobily obrovskym zménam, pruzné
reagovaly na zmény trhu, poZadavky zékaznika, rozvojové tendence a v neposledni fadé

vyuzily spravného stylu fizeni.

*http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Speci%C3%A1In%C3%AD%3AHIed%C3%A1n%C3%AD&S
earch=podnik&fulltext=Hledat 6.3.2010

¥ Veber, J.: Management, zaklady, prosperita, globalizace, Management Press 2003 s. 629

* Veber, J.: Management, zaklady, prosperita, globalizace, Management Press 2003 s. 629

® Ticha, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 14

® Kotler, P.: Marketing podle Kotlera, Management Press, 2000
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Soucek, Z. (2005) také uvadi, ze se firmy musi radikdlné¢ zménit a zaroven Se
domniva, Ze zadna jednotna forma uspésné firmy neexistuje, i v budoucnosti budou
uspésné firmy riiznorodé.’

Jednotlivé podniky ¢lenime podle vice hledisek. Napt. podle druhu vykonu, pravni
formy, sektord a hospodaiskych odvétvi ¢i velikosti.

Nejcastejsi ¢lenéni je dle velikosti. Kritéria, podle kterych se velikost urcuje byvaji
zpravidla pocCet zaméstnancti, obrat, ale i zisk ¢i velikost kapitalu.

Nejuzivangj$im kritériem je pocet zaméstnancu a ¢lenéni je nasledujici:

e Mikropodniky
e Malé podniky
e Stfedni podniky
e Velké podniky

Malé¢ a stfedni podniky jsou vyznamnym sektorem trzni ekonomiky.

Zakladni definicni charakteristikou malych a stfednich podniki (MSP) -
registrovanych i aktivnich - je po¢et zaméstnanych mensi nez 250 osob. Tyto podniky
Ize podrobngji ¢lenit na skupinu drobnych (do 9 zaméstnanych), malych (od 10 do 49
zaméstnanych) a stfednich (od 50 do 249 zaméstnanych).®?

Dnes uz se jednoznacné neda fici, co to je velky podnik. Velikost podniki je
relativni. P. Kotler (2003) ve své knize uvadi, ze existuji Ctyfi typy podniki:

1. Podniky, jez véci uvadéji do pohybu.

2. Podniky, jez sleduji, co se d¢€je, a reaguji na to.

3. Podniky, jez sleduji, co se d&je, a nereaguji na to.

4. Podniky, jez si ani nev§imly, Ze se néco stalo.’

P. F. Drucker (2000) uvazuje: ,,Existuje — nebo pfinejmensim musi existovat —

jedina spravna organizace.“" To, co se oznacuje jako ,,jedind spravna organizace*, se jiZ

” Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihndme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 13

® http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta090307.doc 23.8.2009

9 Kotler, P.: Marketing od A do Z, osmdesét pojmi, které by m&l znat kazdy manazer, Management Press,
2003 s. 87

9 Drucker, P. F.: Vyzvy managementu pro 21. stoleti, Management Press 2000 s. 19
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mnohokrat zménilo. Hledani takovéto organizace pokraCovalo a pokracuje dodnes.
V soucasné dob¢ nam je jiz jasné, ze nic takového, jako je ,,jedind spravna organizace®,
neexistuje. Dale P. F. Drucker (2000) uvadi: ,,Existuji pouze riizné organizace, z nichz
kazda mé evidentni pfednost, evidentni omezeni a konkrétni moznosti pouziti. Je uz
zcela zfejmé, ze organizace neni zadnou absolutni kategorii. Je to ndstroj slouzici ke
zproduktivnéni spole¢né prace lidi. V tomto smyslu pak kazda konkrétni organizacni

struktura odpovida ur¢itym tkolim za uréitych podminek v ur¢ité dobg. "

3.1.1 Poslani podniku

Poslani podniku je integralni soucasti tzv. strategického zaméfeni podniku, které
vymezuje ucel a smysl, kvili kterému podnik existuje. V obecné roving je to vize a mise
(poslani) v konkrétn&jsim vyjadieni pak zamér a cile.”

Veber, J. (2003) charakterizuje poslani ,,jako prohlaSeni, které charakterizuje ucel
nebo raison d’étre organizace. Popisuje, pro¢ podnik nebo funkce existuje.*

Poslani podniku v kombinaci s cili umoznuje presné definovat to, ¢eho se podnik
svou ¢innosti snazi dosahnout.
Efektivné formulované poslani musi spliiovat nasledujici ¢tyfi podminky:
e TrZni orientace
e Realizovatelnost
e Motivace

o Specifikace"

Je to predevSim zdkaznik, kdo dava existenci podniku smysl, a proto ziskat

zékaznika je hlavnim diivodem pro formulaci poslani.

" Drucker, P. F.: Vyzvy managementu pro 21. stoleti, Management Press 2000 s. 20

12 Ticha, L., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 20

3 Veber, J.: Management, ziklady, prosperita, globalizace, Management Press 2003 s. 382
% Ticha, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 22
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Jak pisi Tiché, Hron (2009) ,,Je to pravé zakaznik, kdo rozhoduje o podniku. Je to
zakaznikova ochota platit za zbozi nebo sluzby, ktera preménuje ekonomické zdroje
V bohatstvi. To, co si podnik mysli o své produkci neni nejdilezitéjsi, zvlast€¢ ne ve
vztahu k budoucnosti podniku a k jeho uspésnosti. Zakaznik svym vnimanim hodnoty
rozhodne o tom, co podnik je, co vyrabi a jak bude prosperovat. A to co zakaznik
povazuje za hodnotu, neni nikdy produkt sam o sobé — je to uzitek, ktery produkt
zdkaznikovi pfinasi. Zékaznik je stavebnim kamenem podniku a je garantem jeho

existence.*“?®

3.1.2 Podnikové cile

Stanoveni podnikovych cilti, vyjadfeni ¢eho chce podnik dosdhnout, je tifeba
stanovit na vSech trovnich fizeni, ve vSech oblastech, na kterych zavisi pteziti a rozvoj
podniku. Jsou dalsim dulezitym prvkem strategického fizeni a je tfeba je stanovit
Vv Casovém horizontu.Jasné ur€eni cilové strategické pozice, konkrétné stanovenych cilt
v méfitelnych jednotkach, napomahd udrzet podnik v daném kurzu.

Formulace cilii by méla mit jasné dané poZadavky. Cil by mél byt:

e Stanoven Kk piesné danému tématu
e Urcen k vysledku a ne k ¢innosti
e Vyjadfen v méfitelnych jednotkach

e Dosazitelny v€etné jasné daného terminu

Za splnéni strategickych cili, Soucéek (2005), povazuje spravny styl fizeni,* Kotler
(2004) poslani firmy. ,,Poslani firmy je prohlaSeni o ucelu jeji existence, obsahuje
vysvétleni smyslu jejiho podnikani, shrnuje, ¢eho si firma pteje dosdhnout v prostiedi,

<17

kter¢ ji obklopuje.

15 Tich4, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 22-23
18 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (predstihnéme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 80
7 Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, Grada Publishing, a.s., 2004 s. 82
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At uz se stanoveni cilii nazyva jakkoli, cil musi byt jasné formulovany, jeho postup
dodrzovany a prubéh kontrolovany.
Soucek (2005) ,,V literatute se Casto styly fizeni Cleni do téchto skupin®:
e Autoritativni
e Konsensualni
e Kooperativni
Dale se uvadéji tyto styly fizeni top managementu:
e Soutézivy
e Formalisticky

e Kolegialni

e Asertivni
e _ Odména a trest*
e Spolecenské sdileni vize
Brauchlin velmi vystizné klasifikuje styly fizeni takto:
e Autoritativni
e Patriarchalni
e Informujici
e Poradni
e Kooperativni
e Delegujici

e Autonomni®®

Dlouhodobé cile udrzuji pozornost managementu k tomu, co je tieba ud€lat nyni
pro docileni stanovenych vysledkti v budoucnosti. Kratkodobé cile vazou pozornost

k vysledkiim o¢ekavanym v blizké budoucnosti

18 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihnéme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 80-81
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3.1.3 Zajmové skupiny

Pod terminem zajmova skupina je chapan kazdy (fyzické nebo pravnické osoby),
jehoz
¢innost mize ovlivnit podnik nebo naopak, kdo je pod vlivem ¢innosti podniku.®
Metoda, kterou se vliv jednotlivych skupin zjisti, se nazyva analyza zdjmovych skupin.
Analyza zajmovych skupin se snaZi zjistit, jaky vliv na organizaci, ta ktera zajmova
skupina ma a podle toho si danym zptusobem roztiidi a nabidne doporuceni, jak s kterou
zdjmovou skupinou zachazet, co od ni Cekavat, jak sni dal pracovat. Ma kulturni,
politicky a eticky kodex.
Cilem analyzy zajmovych skupin je:
e Identifikovat relevantni zajmové skupiny

e Identifikovat a otestovat piedpoklady o zajmovych skupinach®

Obrazek 1 - Analyza ZS - matice?

Jista _ 9
Akceptovat/

Ovhvnit Presvadéit

-Gy
B BT L

Ignorovat | Vzdélavat

nejista 0
1] 3 o
zanedbatelny VY ENAmny

Vv zajmové skupiny na strategii

Pramen: Ticha, 1., Hron, J.: Strategie fizeni

° Tjcha, L., Hron, J.: Strategie fizeni, @ZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 24
20 Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 28
2 Vlastni zpracovani dle Tich4, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 30
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3.2 Strategické rizeni

Vzhledem Kk stale rostouci velikosti podnikd, jejich riznorodosti, slozitosti a poctu
podnikl — konkurentd na trhu, by méla byt strategie firmy samoziejmosti.

I pfesto mnoho firem pracuje bez jakékoli strategie. V malych firmach je
zabudovan nazor, ze strategie — strategické planovani, fizeni, je pouze otazkou velkych
podnikil. Ridici pracovnici téZ argumentuji tim, Ze na planovani je malo Gasu, zdrzuje
od prace, neni radostné, ¢i Ze Cas leti pfili§ rychle na to, aby planovali. VSechny tyto
argumenty jsou jist¢ pravda. A presto firmy planovat musi. Pokud firmy nedokazi
planovat, planuji sviij netspéch. Piedpokladem podnikatelského uspéchu je vytvareni
konkurenéni vyhody, cozZ je zdkladem strategického fizeni.

Strategie kazdé firmy by méla byt unikat.

Jak uvadi Kotler (2004) ,,Strategické fizeni je proces tvorby a realizace firemni
strategie, ktera vychdzi zpodnikovych cili a moznosti a zohledfiuje meénici se
marketingové piileZitosti; podstatou je stanoveni jasného poslani firmy, stanoveni
hlavnich firemnich cild, ur€eni nosnych podnikatelskych aktivit (firemniho portfolia) a

koordinace dil¢ich strategii na operativni Girovni fizeni.

Henry Mintzberg o strategii: ,,Vyznam pojmu strategie se stile cCast&jSim
pouzivanim v riznych oblastech lidské ¢innosti ti€elove rozristal a dnes uz je nemozné
najit jednu vycerpavajici definici.* Definuje strategii pomoci 5P:

= plan (plan)

= ploy (komplot)

= pattern (model chovami)

= position (pozice)

= perspective (charakter organizace)®

2 Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, Grada Publishing, a.s., 2004 s. 81
2 Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 63
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Proces strategického ftizeni je tUzce spjat s rozhodovanim. Ansoff definuje
strategické rozhodovani jako ta, ktera se zabyvaji vztahem mezi podnikem a jeho
prostiedim a zahrnuji rozhodovani o typu podnikatelské Cinnosti, o kterou by m¢l

podnik usilovat.

Rozlisuje je do tii oblasti:
e operativni
e administrativni

o strategicka®

Strategické fizeni je uskuteciovano prostfednictvim tvorby a realizace jednotlivych
strategii. Jak uvadi Veber (2003) ,Strategic svou povahou mohou piedstavovat
jednotlivé zaméry, kterymi je ovliviiovan vyvoj ekonomického organismu z naturalné
vécné podoby. Jde o zaméry, co vyrabét, v jakém mnozstvi a kvalité, kdy a pro koho
vyrabét apod. Tykaji se ekonomického organismu a jeho vécné stranky. Druhd podoba
strategii je zaméfena na tvorbu metod, nastroji a opatieni, jejichz pomoci a
prostiednictvim jsou prosazovany vécné strategie. Tyto strategie patii do strategii fizeni,

a sice do exogenniho (vnéjsiho) nebo endogenniho (vnitiniho) fizeni.«*

Kazd¢ strategické tizeni se sklada z slozek:
e definovani pfedmétu €innosti a poslani podniku
e stanoveni cilt — strategickych i vykonovych
e strategicka analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi
e formulaci strategie

e zavadeéni a realizace zvolené strategie

e kontrola, hodnoceni vysledkl a ndvrh opravnych opatieni

2" Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 64-65
% Veber, J.a kol.: Management, zaklady, prosperita, globalizace, Management Press, Praha 2003, s. 384
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3.2.1 Globalni trendy ekonomického vyvoje

Ticha, Hron (2009) ,,Podniky jsou v neustilém pohybu a svét kolem nich
také.Vysledkem téchto pohybli a zmén je vznik stale novych manazerskych problémi.
To, jak budou feSena, zalezi do znaéné miry na tom, v jakém stadiu se podnik nachazi“*

Nasledujici tendence uvadi Soucek (2005) ve své knize a domniva se, ze tyto
tendence by mél kazdy podnikovy manazer znat, stale sledovat jejich vyvoj a pfedevsim
Z nich vyvozovat zavéry pro svou praktickou ¢innost. Nesplnéni tohoto pozadavku by

vedlo ke zcela jisté zahubé a k bankrotu firmy.#

Zakladni rozvojové tendence:

%+ Superkonkurence
Vyplyva ptevazné ze silné prevahy nabidky nad poptavkou existujici ve vSech
odvétvich vSech regionech svéta.
Superkonkurence vznika pfedevsim :
- nasycenim trhu
- omezeni zbrojeni a pfezbrojovani armad
- rozvoj asijskych statl a jejich nastup na svétoveé trhy
- slaba kupni sila rozvojovych zemi
- neustalé budovani novych kapacit
- sniZovani prepravnich ndkladi a snadna dopravni dostupnost
- zdokonaleni metod marketingu
- agresivni obchodni strategie
% Informatizace
Neustaly rozvoj modernich technologii. Obchodni transakce 1ze provadét prakticky

odkudkoliv s jakoukoliv firmou v realném case. Moderni informacni technologie

?® Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 14
2" Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihnéme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 16
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umoznuji urychlit pribeh jednotlivych procest uvnitt firem i mezi nimi vcéetné zvyseni

jejich efektivity.

¢+ Superturbulence
Soucek, Z. (2005) ,Nebyvaly rozsah a tempo védeckotechnického rozvoje,
liberalizace obchodu i finan¢niho trhu, obrovsky objem volného finan¢éniho kapitalu,
politicka nestability a terorismus v mnoha regionech — to v8e vyvolava ve svété vyrazné
a rychlé zmény (turbulence) a dokonce i crash turbulenci, tj. zmény, které nelze témet
vibec, nebo jen velmi obtizné piedvidat.«?®
Veskeré procesy se zrychluji a jejich délka se zkracuje. Z procest superturbulence
by mély byt odvozeny zavazné disledky pro organizaci a tfizeni firem 21. stoleti.
% Intelektualizace ve vyspélych zemich
Evropské a americké vyrobky jsou vytlacovany produkci z asijskych zemi a
vysokym podilem jednoduché prace. Proto ve vyspélém svéte je tieba se soustiedit na
produkty obsahujici podstatny podil vysoce kvalifikované prace. Firmy vyspélého svéta

st toto uvédomuji, nékteré o presunu vyroby uvazuji, jiné ho jiz uskutecnily.

% Rozmanitost
Rozdily mezi jednotlivymi teritorii 1 socidlni rozdily uvnitf jednotlivych zemi se
stale zvySuji.?
Strategie firmy musi brat v tivahu rozdily a v souladu s nimi strukturovat portfolio,
zpusoby distribuce a podpory prodeje, formulovat koncepci kvality produkti a dalsi

soucasti své strategie.”

% Militantnost a terorismus
Oba tyto terminy se v dne$ni dobé& stavaji velice aktualni. Pocet 1 brutalita

teroristickych utokt roste a zasahuji nové skupiny obyvatel a regiond. To vSe ovliviiuje

%8 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pedstihndme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 50
2 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihnéme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 54
%0 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihnéme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 54

-23-



zivoty lidi, oblasti podnikani, mezinarodni obchod, ale i metody managementu (napf.
principy vytvareni zasob a logistiku). Vesker¢ tyto tendence utvaieji mnoho piilezitosti,
nejen na trhu zbrani, ale 1 u civilnich produktii a sluzeb.
% Genetizace
Veskeré objevy v genetice zaCinaji velice ovlivitovat svét. Tyka se to nejen oblasti
mediciny a farmacie, ale 1 zeméd¢€lstvi a potravinatsky primysl.
Do budoucna lze rozvoj genetizace predpokladat, nebot’ védeckotechnicky rozvoj

nelze zastavit.

% Miniaturizace™
Jak jiz bylo feceno v ptfedeslém odstavci, védeckotechnicky rozvoj nelze zastavit,
proto dneSni miniaturizace nékterych produktd byla v dfivéjSich dobach naprosto
nemyslitelnd. Mnoho takovychto produkti miize zachranit fadu jinych ohrozenych

odvétvi.

3.2.2 Strategie Fizeni v podminkach globalizace

Veskeré uvedené tendence se prolinaji s procesem globalizace.

V podstaté vSe souvisi se v§im, nebot’ svét se jakoby zmenSil. Soucek, Z. (2005)
uvadi ,,Globalné myslici manager 21. stoleti proto musi myslet, rozhodovat a chovat se
globalné, tj. tak, jakoby i nejvzdalenéjsi terorista pro né&j byl potencionalnim odbytiStém
nebo mistem nakupu ¢i mozného outsourcingu. Poznatky i1 zdanlivé nejodlehlejSiho
védniho odvétvi jsou pro néj zdrojem moznych invenci a inovaci.**

Veskeré instituce si musi za svij strategicky cil vytyCit globalni
konkurenceschopnost. Jak uvadi P. F. Drucker (2000) ,Zadna instituce, podnikova

organizace, univerzita ani nemocnice, nemuze doufat v pieziti, o tspéchu uz vibec

31jednotlivé rozvojové tendence - Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihnéme nejlepsi!!!), Professional
Publishing, 2005 s. 16
%2 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihnéme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 68
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nemluve, nevyrovné-li se standardiim vyty¢enym pfednimi institucemi v daném obru, at’

jsou kdekoli na svéte.«*

3.3 Strategicka analyza vnéjsiho prostredi

Vliv vnéjsiho prostiedi na formulaci podnikové strategie se projevuje nasledujicimi
zpusoby:

B Prilezitosti a ohrozeni pro podnikatelskou ¢innost podniku

B Vytvafeni pravidel soutéze, struktura odvétvi ma vliv na charakter soutéze
vV ném, k tomu se pfipojuji vladni zasahy ve forme regulaci a podpor

B Dostupnost zdrojli které mohou byt vytvafeny uvniti podniku nebo nakupovany
na trhu

B Potencionalni vynosy z alternativnich pfiilezitosti — Uspéch reakce podniku na

spektrum ptilezitosti i ohrozeni se bude poméfovat finanénimi vynosy

Pfedpokladem analyzy wvné&jSiho prostiedi je vymezeni relevantniho prostfedi a
faktorti, které mohou podnik ovliviiovat. Prostiedi, které na podnik putsobi, ale
nachazi se mimo ramec vlivu podniku, je prostfedi globalni a analytickymi prostiedky
pro hodnoceni vlivil tohoto prostiedi jsou:

B STEP analyza

B Scénafe

Pro uspéch firmy je nezbytné neustile vnéj$i prostfedi analyzovat a reagovat na

jeho vyvoj.

% Drucker, P. F.: Vyzvy managementu pro 21. stoleti, Management Press 2000 s. 65

-25-



3.3.1 STEP analyza

(Ticha, Hron 2009) STEP analyza je jednoduchym a piesto efektivnim nastrojem
k ohodnoceni vlivu faktord globalniho prostiedi na podnik. Jejim smyslem je
formulovat odpovédi na nésledujici tfi otazky:
e Kter¢ z vné¢jSich faktorti maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné Ucinky téchto faktord?

vvvvvv

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdtilezitéj§i?*

Vzijemné se ovliviiujici segmenty vnéjsiho prostiedi znazorituje nasledujici

schéma:
Obrazek 2 - Segmenty vnéjsiho prostiedi®
Politicko-pravni =
8 X g

‘Sociélné-kulturni‘ = ‘Technolo gickﬂ

Pramen: Tich4, 1., Hron, J.: Strategie fizeni

Socialné (spolecenské)-kulturni - zahrnuji faktory souvisejici se zpiisobem Zivota lidi
véetn¢ zivotnich hodnot; pfedmétem analyzy je: demografie, mobilita obyvatelstva,
zivotni styl, uroven vzdélani, distribuce piijmu

Technologicky - zahrnuji faktory, souvisejici s vyvojem vyrobnich prostfedk,
materiali, procesti.a know-how; pfedmétem analyzy jsou: vladni vydaje na védu a
vyzkum, nové objevy, vynalezy a patenty, transfer technologii, mira zastaravani
vyrobnich prostfedki

Ekonomicky - zahrnuje faktory souvisejici s toky penéz, zbozi, sluzeb, informaci a
energii; predmétem analyzy je: trend vyvoje domaciho hrubého produktu, zZivotni cyklus

podniku, nabidka penéz, irokova mira, inflace, nezamé&stnanost

% Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 72
% Vlastni zpracovani dle Tich4, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 72
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Politicko-pravni - zahrnuje faktory souvisejici s distribuci moci mezi lidmi, véetné
jednani mistnich i zahrani¢nich vlad; pfedmétem analyzy je: stabilita vlady, regulace

zahr. obchodu, danova politika, ochrana zivotniho prostiedi, monopolni legislativa

(Ticha, Hron 2009) Vyhody STEP analyzy:
= Zamcéfuje pozornost na Sirsi prostiedi a jeho zmény, které nemuseji byt pfi
sledovani odvétvi patrné
= Bere v Givahu i nékteré faktory, které nejsou prvoplanovité ,,podnikatelské*
(napft.zivotni styl)

*  Pomaha porozumét faktoriim, které ovliviuji vyvoj konkrétniho odvétvi

Nevyhody STEP analyzy:
= Analyza n¢kdy nepfinese nic nového a muize tak pouze vazat Cas, ktery

mohl byt vénovan analyze strategicky vyznamnéj$ich faktora®

3.3.2 Scénare

Jedna se o vnitin€ konzistentni ,,ptibéhy* popisujici alternativy budouciho vyvoje
zalozené na subjektivnim hodnoceni situace. Obvykle zacinaji hodnocenim soucasného
stavu (Ize vyuzit STEP analyzu) a definovanim ridznych ptedpokladt, které mohou
riznym zpusobem ovlivnit budouci vyvoj. A dale jsou vhodnym nastrojem k dokresleni
vngjSiho prostiedi, jejiho vyvoje a moznych zmén ve vyvoji. Mély by byt vnitiné
konzistentni a uvéritelné.

Porter (1993) ,, Scénaf je urcity vnitin¢€ logicky skloubeny pohled na to, jak by se
mohla vyvinout budoucnost. Jestlize si firma vypracuje vice scénafi, miize
systematicky prozkoumat mozné disledky nejistoty pro jeji volbu strategie. Scénafe,
tradicné wuZzivané pii strategickém planovani, zdiraziiuji makroekonomické a

makropolitické faktory. Tvorba scénafi se soustfedila na vypracovani alternativnich

% Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 73

-27-



pohledl na ndrodni (vnitrostatni), nebo celosvétové ekonomické a politické podminky,
napt. miru hospodarského rustu, inflaci, ochranafstvi, statni regulace, ceny energie a
urokové miry.*’
Existuji 3 verze scénait:
e scénaf nejpravdépodobnéjsiho vyvoje
e pesimisticky scénar
e optimisticky scénaft
Vyhodou scénatu je, ze pomahaji ,,vidét za roh* a tak se vyrovnat s nejistotou; nuti
manazery piremysSlet o moznostech budouciho vyvoje, podporuji rozvoj citlivosti

manazeril na vnimani slabych signali a u¢i je reagovat na né vcetn¢ proaktivniho

piistupu managerti a v neposledni fadé nekonvenc¢ni zptisob premysleni managert.

Schéma 1 - Postup pFivypracovani odvéivi scénari dle Portera?®

Identifikujte nejistotsy, kterd mohon orvlmmit
struktur odwétsd

1
réete piffinmé faktory, Kerd jsou
Jejich hnaci silou
1
Vyjadiete co nefwice piijatelngch domnének a piedpokladi
o kagdérm dilezitérn piifinném faktom
1
Spojte dormménksy a piedpoklady o jednotlisch faktorech
do vmiting logicksy skloubengho scéndfe
1
Lnalyzujte straldor odvétd, lterd by exdstovala
w podroitkéch kafdého scénate
l
Mriete zdroje konkurernénd virhodsy
w podroitkach kafdeho jednotln-ého scénate
l

Piedpoézte chovvdnd konkurentd
w podroitkach kafdého jednotlného soénate

Pramen: Porter, Konkuren¢ni vyhoda

3" Porter, M. E.: Konkurenéni vyhoda, Victoria publishing, a.s. Praha 1993 s. 520-521
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Doporuéeny metodicky aparat pro analyvzu odvétvi, dle (Ticha, Hron 2009), zahrnuje:

* Analyzu ekonomickych charakteristik odvétvi
= Analyzu hybnych sil odvétvi
= Analyzu konkurence v odvétvi (Porteriv model)
= Strategické mapy
= Analyzu konkurenti
*  Analyzu atraktivity odvétvi*®
Zvyse uvedenych se budeme podrobnéji vénovat pouze jedné z nejcastéji

pouzivanych analyz, a to analyze konkurence v odvétvi - Portertiv model.

3.3.3 Analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model

Schopnost konkurence je jadrem uspéchu nebo netispéchu podniki. Jak pise Porter
(1993) ,,Zakladem pro volbu konkuren¢ni strategie jsou dvé Gstfedni otazky. Prvni je
ptitazlivost odvétvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory, které je urcuji a druhou
jsou rozhodujici ¢initelé, urcujici vzajemné konkurencéni postaveni uvniti daného
odvétvi.«* Déle pokraduje, ,,Ob& tyto otazky jsou dynamické: pritazlivost odvétvi i
konkurenéni postaveni se méni. Odvétvi se v pribéhu Casu stavaji vice nebo méné
pfitazlivymi a konkurenéni postaveni odrazi nikdy nekon¢ici bitvu mezi konkurenty.**°

Kazda firma v daném odvétvi, vstupujici do soutéze, by mécla mit jasné
formulovanou ¢i skrytou konkurenc¢ni strategii.

Portet (1994) pise: ,,Konkurencni strategie zkouma moznosti, které firm¢ pomohou
efektivnéji konkurovat a tim upevnit jeji postaveni na trhu.“*

Veber (2003) pise ,,O co intenzivngjsi je konkurence, o to mensich je dosahovano
vysledki. Strategickym zdmérem firmy musi byt orientovat aktivity do oblasti s nizkou

konkurenci. Toto je také jeden ze zaméri modelu M. E. Portera. Cennym piinosem

% Ticha, L, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 74

%9 Porter, M. E.: Konkurenéni vyhoda, Victoria publishing, a.s. Praha 1993, s. 19-20
“ Porter, M. E.: Konkurenéni vyhoda, Victoria publishing, a.s. Praha 1993, s. 20

* Porter, M. E.: Konkurenéni stretegie, Victoria publishing, a.s. Praha 1994, s. VI
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tohoto autora je bezpochyby vymezeni péti zakladnich hrozeb ovliviiujicich atraktivitu
odvétvi. <
Portertiv model péti konkurenénich sil, (viz obrazek 3), popis:

A Vaznost ohrozeni ze strany novych konkurent zavisi na:

- bariérach vstupu do odvétvi (Gspory zrozsahu, kapitdlovd nérocnost,
diferenciace vyrobki, vladni politika, pfistup k distribuénim kanalim,
nakladové znevyhodnéni)

- reakci etablovanych podnikl na vstup nového konkurenta

B Vyjednavaci sila dodavateli — dodavatelé mohou svou silu demonstrovat:

- zvySenim cen
- snizenim kvality dodavanych surovin /produktti/

C Vyjednavaci sila odbératelu:

- tlakem na cenu nebo kvalitu odvétvi

D Ohrozeni substituty:

v

- ¢im snadnéjsi je nahradit existujici produkty substituty, tim méné atraktivni je
dané odvétvi

E Rivalita mezi existujicimi podniky:

- rivalita je disledkem snahy kazdého z nich vylepsit vlastni pozici

42 Veber, J.a kol.: Management, zaklady, prosperita, globalizace, Management Press, Praha 2003, s. 394
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Obrizek 3 - Porteriiv model péti konkurené&nich sil*®

[Potencionalni substituty]

D Ofrogeni ze strany novich substifu,

B Fpedndvact sila docdavatei,

KONKURENCNNi

i Yodavatele Odbératele

L4

4 C Pyjedndvact sila odbérateli

A Ohrogent ze stravy novich koviuren,

Pramen: Porter, Konkurenéni vyhoda

Cilem analyzy je nalézt takovou pozici podniku, kterd je nejméné zranitelna ze
strany konkurentt, ze strany dodavatelti a odbératelil i substitu¢nich produktt, pozici,
ktera poskytuje nejlep$i moznost obrany vici existujicim konkuren¢nim tlaktim, pfip.

nabizi moznost jejich vyuziti ve vlastni prospéch.

* Vlastni zpracovani dle Porter, M. E.: Konkurenéni vyhoda, Victoria publishing, a.s. Praha 1993, s. 23 a
Ticha, I., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 80
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3.4 Strategicka analyza vnitiniho prostiredi

Metodika pro analyzu vnitiniho prostfedi vychazi z metod ekonomické a finan¢ni

analyzy, matice podnikového portfolia z marketingového fizeni.

Zakladem uspésné strategie je nalezeni zptsobu, ktery umozituje maximalni vyuziti

prilezitosti ve vnéj$im prostiedi podniku se zdroji, které ma k dispozici. Analyza

podnikovych zdroji je druhym z pilifd tvorby podnikové strategie. Vede k identifikaci

zdrojii a kompetenci, které mu, relativné trvale, umozni budovat konkuren¢ni vyhodu.

Zhodnoceni dosavadni strategie je vychodiskem pro analyzu vnitiniho prostiedi se

zaméfenim pozornosti manazér na hlavni strategické problémy. Dals§i metody analyzy

vnitiniho prostiedi podniku sméfujici k vymezeni strategicky vyznamnych zdroji a

kompetenci (silnych stranek) a slabych stranek podniku jsou: (Ticha, Hron 2009):

Analyza zdrojii a kompetenci
Analyza hodnotového fetézce
Analyza klicovych procesii

Analyza exponovanosti podniku
Analyza portfolia

Skorovaci karty (balanced scorecard)
Kli¢ové faktory tspéchu

Analyza konkurenceschopnosti*

Z vySe uvedenych se budeme podrobnéji vénovat pouze vybranym analyzam.

34.1

Analyza portfolia

Nejznaméjsi metoda planovani podnikatelského portfolia byla vyvinuta firmou

Boston Consulting Group — BCG.

Metoda planovéani podnikatelského portfolia (BCG) je vyhodnoceni vztahu ristu

podilu analyzované strategické podnikatelské jednotky na trhu k jejimu relativnimu

* Tich4, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 93
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trznimu podilu; strategické podnikatelské jednotky mohou byt klasifikovany jako tzv.
,hvézdy“, dojné kravy*, ,,otazniky* nebo ,,hladovi psi“.*
Pti vyuziti této metody posuzujeme vSechny strategické podnikatelské jednotky

podle matice zobrazujici zavislost mezi podilem na trhu a jeho vyvojem nebo rustem.*

Obrizek 4 - Matice BCGY

mezirodnt riist podily na tri

nizky hvézdy otazniky
Tysoky dojné kravy hladovi psi
vysoly nizky

relatival velibost podilis na trim

Pramen: Kotler, Armstrong, Marketing

** Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, Grada Publishing, a.s., 2004 s. 90

“® Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, Grada Publishing, a.s., 2004 s. 90

" Vlastni zpracovani s inspirovanim se v Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, Grada Publishing, a.s.,
2004 5. 90
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3.4.2 Analyza exponovanosti podniku

Cilem analyzy exponovanosti (citlivosti) podniku je zjistit, do jaké miry je podnik

zranitelny zvenci. (Ticha, Hron 2009) uvadi otazku, ze které analyza vychazi. ,,Absence

kterych faktorit miiZe ohrozit existenci podniku.

€648

Nekteré faktory, ptichazejici v této souvislosti v uvahu:

Zivotni styl, idealy, spole¢enské hodnoty

Potieby a ptani zakaznika

Potiebné technologie

Logo, image, role, kultura podniku

Bezpecnost vyrobku, kvalita a reputace u zékaznika

Zdroje a aktiva

3.4.3 Analyza konkurenceschopnosti

Dilezitou soucésti analyzy je ohodnoceni pozice podniku ve vztahu k jeho hlavnim

konkurentliim, a to ve vSech oblastech klicovych pro uspéch. Formulace zavéri o

soucasné¢ konkurenceschopnosti pozici podniku vychazi z pfedchoziho bodového

hodnoceni konkurenceschopnosti, Zejména je tfeba shrnout: (Tich4, Hron 2009)

Jestli se situace podniku zlepsuje nebo zhorSuje

Jakeé jsou silné a slabé stranky podniku

Jestli ma podnik n¢jakou Cistou konkuren¢ni vyhodu

Jak silnd je konkurenéni vyhoda

Do jaké miry je podnik schopen obhajit/vylepsit vlastni pozici ve vztahu

k hybnym silam odvétvi, konkurenci a sile rivala*

Kazdy podnik ma své konkurenty i1 tehdy, pokud existuje sam Vv odvétvi. Napf.

pokud by existovala pouze jedind leteckd spolecnost, obavala by se konkurence ze

strany vlakové dopravy, aut, autobust i lodi. Konkuren¢ni vyhodou je schopnost ménit

* Ticha, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 104
* Tich4, 1., Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 117
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se rychleji nez konkurence, zattoCit jako prvni. Sledovat konkurenci nejen v blizkém
okoli, ale i v tom vzdalen&jsim. Nejvétsi nebezpeci spociva v podobé malych firem. Ty
se snazi ménit pravidla hry.

Jak uvadi (Kotler 2003) ,,Napft. spolecnost IMB podcenila konkurenci v podobé
Billa Gatese, ktery v gardzi vyvijel novy software, kdyz se vice soustfedila na

konkurenci v podobé firmy Fujitsu. Sledovat konkurenci je dilezité, sledovat své

VVVVVV «50

3.5 SWOT analyza

SWOT je zkratka pro:
= vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku
= prilezitosti (opportunities) a ohroZeni (threats) identifikované ve vné&jSim

prostiedi

SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uZite¢nym,
pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci celkové situace podniku.

Sumarizace vysledkl analyzy umoznuje zpracovani matice:

% Kotler, P.: Marketing od A do Z, osmdesat pojmd, které by mél znat kazdy manazer, Management
Press, 2003 s. 50
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Obriazek 5 - SWOT matice®

slabe stranky (W)

Silne stranky (5)

-

(mirimalizace slabé stranoy

a vyhyroati se ohroZend)

1. 1.
2. 2.
Prilefitosti (O) WO strategie 50 strategie
L. . HLEDANI LVYUZITI®
2.
(piekondnd slabé stranley (wyufiti silné stranloy
wyagitim pileEitost) Ve prospéch pifleEitosts)
Ohrozend (T) WT strategie ST strategie
1. .VYHYBANI* . KONFRONTACE"

(wyufitd silng strantoy

E odvrdcend ohroZend)

Pramen: Ticha, Hron, Strategie fizeni

SO strategie jsou strategie vyuZzivajici silnych stranek podniku, ke zhodnoceni

WO strategie jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek vyuzitim ptilezitosti

ST strategie jsou mozné tehdy, je-li podnik dost silny na pfimou konfrontaci
S ohroZenim
WT strategie jsou obrannymi strategiemi zaméfenymi na odstranéni slabé stranky

a vyhnuti se ohroZeni zvenci

prilezitosti identifikovanych ve vnéjSich prostiedi
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Priklady: (Tich4, Hron 2009)
SILNE STRANKY

- kompetentnost v rozhodujicich oblastech

- adekvatni finanéni zdroje
- dobré povest u odbératelti
- Gispory z rozsahu

- vlastni technologie

- nakladova vyhoda

- lepsi reklamni kampan

- schopni tidici pracovnici podniku

PRILEZITOSTI

- obsluhovat dalsi skupiny zakaznikd

- vstoupit na nové trhy nebo trzni segmenty
- diverzifikace

- vertikalni integrace

- rychlejsi rast trhu

- prekonani obchodnich bariér

SLABE STRANKY

- nejasny strategicky zamér

- nevyuzité kapacity

- nedostatek manaz. dovednosti
a talentu

- nekompetentnost

- zaostdvani ve vyzkumu a
vyvoji

- slaba pozice na trhu

- nedokonald distribué¢ni sit’

- vysoké naklady ve srovnani s

konkurenty

OHROZENI

- konkurence ze strany cizich

- pomaly st trhu

- nakladné regulacni pozadavky
- rostouci sila odbératelii nebo
dodavatelti

-ménici se potfeby a vkus
zakazniki

-neptiznivé demografické
zmény

- nizké& obranyschopnost viici
recesi a zivotnimu cyklu

podniku®

Veskeré parametry ve SWOT analyze musi byt podlozené. Jsou vysledkem vSech

analyz vnitiniho i1 vnéjsiho prostiedi.

°2 Ticha, I, Hron, J.: Strategie fizeni, CZU v Praze, PEF Praha 2009, s. 118
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3.6 Inovace

Inovaci se rozumi obnova a rozsifeni Skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych
trhli, vytvoieni novych metod ndkupu, vyroby a distribuce, zavedeni zmén fizeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.®

Inovace je pfeména znalosti, ndpadli a podnéti v nové ¢i vylepSené produkty,
procesy a sluzby, jejimZ hlavnim cilem je ziskani konkuren¢ni vyhody. Sluzba ,,Proces
fizeni inovaci" pomaha spole¢nostem motivovat zaméstnance, aby sdileli své napady a
podnéty, hodnotili je a také se podileli na kritickych rozhodnutich, které se tykaji jejich

vyhod, strategické hodnoty a rizik s nimi spojenych.>*

3.6.1 Invence

Invence — tvotiva lidskéd aktivita (myslenka, napad, idea) je nutnou podminkou
Kk provedeni inovace. Tato invence musi byt uplatnéna na trhu, komeréné vyuzita, teprve

poté miZzeme mluvit o inovaci a nasledné podniku pfinést pozitivni efekt.

vvvvv

byl T. A. Edison, ktery za svllj Zivot zaregistroval pies tisic patentd. Edison lépe neZ
kdo jiny chapal fakt, Ze pfi inovacich neni tim nejvétS§im problémem vlastni néapad,
invence, ale schopnost tento népad technicky realizovat a komeréné uplatnit. Diky této
své schopnosti vytvofil na pocatku 20. stoleti obchodni impérium, jehoz hodnota

dosahovala v roce 1920 vyse zhruba 21,6 miliard dolar.**®

Definice inovace se mohou znénim lisit, ale v konecném disledku jde o potiebu

dokonceni rozvoje a vyuziti aspektli novych znalosti, nikoliv pouze invence.

%3 Soucek, Z.: Firma 21. stoleti (pfedstihndme nejlepsi!!!), Professional Publishing, 2005 s. 159
> http://www.anect.com/cs/sluzby-a-produkty/innovation-management/
% Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K.: Rizeni inovaci, Computer Press, a. s. Brno 2007 s. 63
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3.6.2 Inovacni proces

Jednoduse feceno, jde o novou myslenku a proces jejiho praktického pouziti.

Prnka (2003) wuvadi: ,Inovaéni procesy se vSeobecné pokladaji za Kkli¢
k hospodaiskému rozvoji. Piedstavuji soubor ¢innosti, které vedou k tspésné vyrobe,
vstfebavani a vyuziti novinek v ekonomické a socidlni sféfe. Nabizeji nova feSeni
problémt, a tak umoziuji napliiovat potieby jednotliveil a spole€nosti. Opakem inovace
je zastaravani a rutina. To je divodem, pro¢ se inovace setkdvaji s takovym mnozstvim
prekazek a nékdy s velkym odporem. To je souc¢asné divodem, pro€ je zapotiebi rozvoj
inovaci, inova¢niho podnikani a inovaéni kultury v§emozné podporovat a pecovat o

ngj.

Kotler (2003) tika: ,,Kdyz podniky nebudou inovovat, zahynou. KdyZ inovovat

budou a jejich inovace nebudou uspésné, mohou zahynout také.«*

Podle Druckera, P.(1994), je inovace zmé&na vynosnosti zdroji, zména hodnot a

uspokojeni, které z danych zdroji ziskava spotiebitel

Lektor Inovacni akademie a pfedni odbornik na oblast firemnich inovaci prof. Jan
Kosturiak hovoii o tom, co firmam chybi k inova¢nimu mysleni a jak to mohou zménit.
,Rada spole¢nosti si v dobé ekonomické krize nemiize dovolit nebo ze strategickych
divodi nechce investovat finanéni i ¢asové prostfedky do naro¢nych projektd analyzy a
hledani potencidlnich inovaénich projekti a rozvoje firmy. Pokud vSak neinovuje, miize

si svou ,,0sobni ekonomickou krizi* zazit i v dob& konjunktury.**®

Prof. Jan Kosturiak je dale pfesvédCen o tom, ze inovace zacina i konéi u

zakaznika. ,,Musime nejdiive analyzovat, jakou ma zakaznik potiebu, kolik penéz chce

% Prnka, T., Hronek, F., Sterlink, K.: Evropska unie a inovace, Repronis Ostrava, 2003 s. 6

%" Kotler, P.: Marketing od A do Z, osmdesat pojmii, které by mél znat kazdy manaZer, Management
Press, 2003 s. 41

%8 Drucker, P.: Inovace a podnikavost, Management Press, 1993 s. 44
*http://www.inovace.cz/for-business/manazerske-dovednosti/clanek/inovace-zacina-i-konci-u-zakaznika/
20.1.2010
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na produkt vynalozit, jakd je konkurence. Druhou véci je, Ze mu firma musi umét

vyrobek prodat a zakaznik musi byt ochoten za né&j zaplatit.*®

Inovacni proces musi byt cilené€ fizen jako soubor procesii. Jedna se predevsim o :
e Vyvoj novych napadu a jejich tfidéni
e Hledani a vyhodnocovani novych ideji, napadt, myslenek
e Vyvoj atestovani konceptd, vybér namétu, slibujicich uspéch
e Obchodni analyzy, koordinace jednotlivych projektt
e Vyzkum
e Vyvoj a testovani prototypu, formulace a nastartovani novych projektt
e Sledovani pribéhu nastartovanych projekti
e Marketingové testy a hodnoceni efektd inovaci

e Obchodni vyuziti

Podniky mohou cerpat napady odkudkoli, nejen od zakaznikli ¢i vyvojové
laboratote, ale i od svych zaméstnancti. Motivovat je k tomu, aby kazdy pfispél svym
podnétem, co se da zlepsit.

Pokud podniky oc¢ekavaji drobna zlepseni, obvykle se jim je podafi zajistit. AvSak
jde o to, aby firmy pozadovaly obrovska zlepSeni. Jak piSe Kotler (2003): ,,Namisto
desetiprocentniho snizeni nékladt vyzadujte padesatiprocentni snizeni. Namisto
desetiprocentniho zvySeni produktivity chtéjte desetinasobné zlepSeni. To pfinuti lidi
pfezkoumat dosavadni systém a navrhnout novy, misto aby se snaZili jen vyzdimat o

néco lepsi vysledky ze soucasného provozu.*

http://www.inovace.cz/for-business/manazerske-dovednosti/clanek/inovace-zacina-i-konci-u-zakaznika/
20.1.2010

o1 Kotler, P.: Marketing od A do Z, osmdesat pojmu, které¢ by mél znat kazdy manazer, Management
Press, 2003 s. 42-43
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Obrizek 6 - Zivotni cyklus Vyrobku62

Zavedenf Rast Zralost Upadek
s
v
L]
[} r\
o
g
: (Brodel)/ N
|

Cas

Pramen: internet

3.6.3 Inovace a konkuren¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda mize plynout z velikosti podniku, z vlastnictvi urcitého
majetku apod., v praxi se stale vice stile vice uplatiiuje model, ktery favorizuje
organizace, jeZz dokdZou zmobilizovat své znalosti, technologické dovednosti a
zkuSenosti a vytvofit néco nového v nabidce svych produktli nebo sluzeb, ptipadné ve
zpusobu, jak tyto produkty/sluzby dodavaji.®

,2Duchovnim otcem* védy o inovacich byl Joseph Schumpeter. Jeho zakladni idea
byla jednoducha: podnikatelé se budou snaZit pouZzit technologickou inovaci — novy
produkt nebo sluzbu, nebo novy proces pii jejich produkci — kdyz tim ziskaji
strategickou konkuren¢ni vyhodu. Po né&jakou dobu to bude jediny piipad takovéto

inovace a podnik tak miZze oc¢ekéavat, Ze vydéld hodné penéz — coz Schumpeter nazyva

82 http://www.anect.com/cs/sluzby-a-produkty/innovation-management/ 18.9.2009

63 Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K.: Rizeni inovaci, Computer Press, a. s. Brno 2007 s. 6
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,monopolnim ziskem®. Ostatni podnikatel¢ vSak samoziejmé¢ jeho uspéch uvidi a
pokusi se jej napodobit — disledkem ¢ehoz bude vznik dalSich inovaci. Nasledny ptival
novych myslenek postupné odstrani monopolni zisky, az je opét dosazeno equilibra,
bodu rovnovéhy. A v tomto bod¢ se cyklus zacina opakovat: na$ ptivodni podnikatel,
nebo nékdo jiny, hleda dal§i moznosti inovace, které opét zméni pravidla hry a v§echno
za¢ind nanovo. Schumpeter hovoii o procesu ,kreativni destrukce™, kde existuje
neustala snaha o vytvotfeni néceho nového, coz soucasné zrusi stard pravidla a zavadi

nova — v§e je pfitom pohanéno snahou o nové zdroje zisku.*

Prof. Jan Kosturiak v rozhovoru fika: ,,Poznat chovani zakaznika a jeho procesy je
velmi dilezité. Firmy to bohuzel ¢asto ned¢€laji. Problém naSich firem je, ze kazda je na
néco specializovana a zékaznik si musi kompletni potiebu seskladat a zrealizovat sam.
Firmy nemuseji az tak moc rozsifovat sortiment. Spolupracujeme s firmou vyrabéjici
vzduchotechniku. Vzdy budou specialisté na vzduchotechnické systémy. Ale nic jim
nebrani v tom, aby komplexné feSily napiiklad mikroklima v budovach i1 za
ptedpokladu, ze polovinu z toho budou nakupovat. Jiny ptiklad: ma; pfitel profesor,
ktery dlouhou dobu Zil v Americe, chtél postavit v Cesku dim. Pfisel stavebnik, ktery
umél betonovat, druhy to umél se dievem, tteti pracoval se sadrokartonem. Kazdy se
specializoval na néco. A oni chtéli od profesora z Ameriky, aby si to organizoval. Az
pak pfila firma z Brna, kterd to udélala kompletné. To je pravé ta sluzba, kterou
zakaznik potfebuje. Nemtizu rozmyslet zptisobem, ze zde mam vyrobek, ktery chci
prodat, ale musim ptemyslet, jaky mé zakaznik problém, kolik za to chce zaplatit a jak
mu mohu pomoci jeho problém vyiesit. O tom jsou inovace. Neproddvame produkt, ale
feSime problém zakaznika. Zakaznik z primyslu nechce koupit stroj, on potiebuje

vyfesit problém s obrabénim.*®

% Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K.: Rizeni inovaci, Computer Press, a. s. Brno 2007 s. 8
®http://www.inovace.cz/for-business/manazerske-dovednosti/clanek/inovace-zacina-i-konci-u-zakaznika/
20.1.2010
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3.6.4 Typy inovaci

Existuji rizné druhy inovaci. Mluvime-li o inovaci, myslime tim v zdsad¢ zménu.

Napt. Tidd (2007) se soustfedi na Ctyii Sirsi kategorie zmén — tzv. 4P inovaci:

Inovace produktu — zména v produktu nebo sluzbé, které n¢jaka organizace
nabizi

Inovace procesu — zména ve zpusobu, jakym jsou produkty nebo sluzby
vytvafeny a dodavany

Inovace pozice — zména kontextu, ve kterém se urc¢ité produkty nebo sluzby
uvadéji na trh

Inovace paradigmatu — zména v zakladovém mentalnim modelu, ktery tvoii

ramec toho, co organizace udéla®

Dalsi moznost dé€leni uvadi dokument OECD ,,0Oslo Manual (Innovation)* Prnka

(2003):

Technické inovace — jsou vyrobkové a technologické inovace sestavajici ze
zavedeni novych vyrobku a technologii a podstatného technického zlepSeni
vyrabénych vyrobkii a pouzivanych technologii. Technicka inovace
zahrnuje soubor védeckych, technickych, organizac¢nich, financnich a
obchodnich aktivit. Pod pojmem ,,vyrobek* se v ,,Oslo Manual* rozumi jak
zbofti, tak sluzba (produkt).

Netechnické inovace — jsou zejména organizani a podnikatelské
(manazerské) inovace (napf. implementace pokrokovych metod fizeni,
zavedeni vyznamnych zmén organizacni struktury, implementace novych
nebo podstatnych zmén ve strategické orientaci spolecnosti ¢i firmy),

socialni inovace.®’

66 Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K.: Rizeni inovaci, Computer Press, a. s. Brno 2007 s. 11
o7 Prnka, T., Hronek, F., Sterlink, K.: Evropska unie a inovace, Repronis Ostrava, 2003 s. 6
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4 VYVOJ EKONOMICKYCH UKAZATELU ZA
POSLEDNI TRI ROKY

4.1 Vyvoj ekonomickych ukazatelii za roky 2006 — 2009

Nasledujici tdaje jsou pfevzaty zjednotlivych roénich zavérek spolecnosti
NETPROSYS. V grafech a tabulkach jsou porovnana aktiva firmy v letech 2006 —
2009.

Informace k rozvaze:

AKTIVA:

- nartist dlouhodobého majetku spole€nosti (973 tis. K& k 31.3.2006 x 6.850 tis. K&
k 31.12.2009),

- kratkodobé pohledavky z obchodnich vztahii (14.854 tis. K¢ k 31.3.2006 X 45.659
tis. K¢ k 31.12.2009).

PASIVA:

- nartst vlastniho kapitalu spolecnosti (6.751 tis. K¢ k 31.3.2006 x 19.915 tis. K¢
k 31.12.2009),

- kratkodobé zavazky z obchodnich vztahi (14.053 tis. K¢ k 31.3.2006 x 39.564 tis.
K¢ k 31.12.2009).

Obrat spolecnosti:
- narust celkového obratu spole¢nosti (164.579 tis. K¢ k 31.3.2006 x 335.074 tis.
K¢ k 31.12.2009).
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Tabulka 1 — Rozvaha - vytah (v tis. K¢)

K K 1.4.2007- 1.1.2008- 2009

31.3.2006 | 31.3.2007 | 31.12.2007 31.12.2008
Aktiva celkem 24800 43480 92280 112020 76726
Pohl. za upsany zékladni | O 0 0 0 0
kapital
Dlouhodoby majetek 973 990 1742 3588 6850
DNHM 0 0 543 501 501
SW 0 0 543 501 501
DHM 953 990 1199 3087 6349
Pozemky 0 0 0 0 0
Stavby 0 0 0 0 0
Samostatné movité véci 953 990 1199 3087 6349
DFM 20 0 0 0 0
CP a podily 20 0 0 0 0
Obézna aktiva 21733 40609 86599 106048 68383
Zasoby 4067 6097 7985 23588 3907
Material 0 0 0 0 0
Nedokonéena vyroba 2828 2638 6217 21605 1000
Vyrobky 0 0 0 0 0
Zbozi 1239 3459 1768 1983 2907
Dlouhodob¢ pohledavky 833 2022 1279 1406 0
Pohl. z obch. vztahu 833 2022 1279 1406 0
Kratkodobé pohledavky 15515 32393 50115 79245 45946
Pohl. z obch. vztahu 14854 32203 49783 76153 45659
Stat —danové pohledavky 0 0 0 2366 9
Krat.poskytnuté zalohy 266 90 338 465 97
Dohadné ucty aktivni 0 100 0 200 80
Jiné pohledavky 395 0 -6 61 101
Krat. finanéni majetek 1318 97 27220 1809 18530
Penize 1318 97 84 168 264
Uty v bankach 0 0 27136 1641 18266
Casové rozliSeni 2094 1881 3929 2384 1493
Naklady pfistich obdobi 2094 1881 3929 2384 1493

Pramen: podnikové ucetnictvi - vlastni zpracovani
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Vychozi data pro analyzy jsou pfevzata z auditovanych ro¢nich ucetnich zavérek za

uplynulé roky.

Graf 1 — Sledovani obratu v tis. K&
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Pramen: podnikové Gcetnictvi — vlastni zpracovani

Ptes stagnaci v letech 2006 az 2007 se celkovy obrat firmy v dalSich obdobi zvysil

skoro dvojnasobné.
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Graf 2 - Sledovani obratu v detailu v tis. K¢

OBRAT 2005 - 2009 DETAIL (tis. K¢)
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Pramen: podnikové Gcetnictvi — vlastni zpracovani
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Graf 3 - Sledovani obratu v %
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Pramen: podnikové Gcetnictvi — vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva velky nartst vlastnich vykont firmy od roku 2008 a naopak

markantni pétindsobné sniZeni trzeb z prodeje zboZi.
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Graf 4 - Sledovani zisku v tis. K¢

ZISK 2005 - 2009 (tis. K¢)
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Pramen: podnikové ucetnictvi — vlastni zpracovani

Zvysenim vlastnich vykona firmy se po spojeni s firmou Vitkovice a.s. zvysil zisk

pted zdanénim dvojnésobné.

Graf 5 - Sledovani zisku v %
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Pramen: podnikové Gcetnictvi — vlastni zpracovani
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Graf 6 - Sledovani zisku v tis. K¢
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Porovnani celkovych trzeb a zisku pfed zdanénim.
Spojenim s firmou VITKOVICE a.s. spole¢nost NETPROSYS jednoznaéné ziskala
strategicky 1 finan¢n¢ silného partnera a tim zaklady pro dal§i dynamicky rozvoj

v oblasti IT.

4.2 Hodnoceni vnitiniho prostiedi firmy - analyza portfolia

Postaveni firmy u produktu Systémova integrace, rok 2009

Tabulka 2 — Bostonska tabulka
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Pramen: vlastni zpracovani dle internich materialti firmy Netrosys
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Firma prosadila a zavedla produkt systémové integrace k vytvoieni vlastnich
internich zdrojti. Diky kapitalové investici v rAmci spojeni se spoleénosti VITKOVICE

a.s. si zajistila vynikajici ptilezitost k ristu na trhu s timto produktem.

Postaveni firmy u produktu Systémov4 integrace, progn6za na rok 2012

Tabulka 3 - Bostonska tabulka
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Eelativnd velikost podilu na trhu

Pramen: vlastni zpracovani dle internich materiala firmy Netrosys

Prognozou na rok 2012 je udrzet pozice na trhu s timto produktem tak, aby byl

zajistovan dlouhodoby piijem.
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Postaveni firmy u produktu Servisni a dohledové sluzby, rok 2009

Tabulka 4 - Bostonska tabulka
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Eelatiwni velikost podilu na trhu

Pramen: vlastni zpracovani dle internich materiala firmy Netrosys

V tuto chvili Ize komplexné dle analytickych dat vyhodnotit firmu NETPROSYS
jako organizaci s relativné vysokym podilem na trhu. Jeji zisky nerostou v tomto obdobi

dle predstav vedeni, a proto se nachazi pfevazné na pozici hvézdy.
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Postaveni firmy u produktu Servisni a dohledové sluzby, progn6za na rok 2012

Tabulka 5 - Bostonska tabulka
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Pramen: vlastni zpracovani - interni materialy firmy Netrosys

Podle predpokladaného vyvoje a organiza¢nich a  strategickych zmén, se
rozsifenim sluzeb dohledovych center dostane do faze atraktivniho a tim 1 neustale
poptavaného produktu jenz na sebe nabaluje hlavné vlastni vykony organizace. Firma a

jeji vedeni se dostavaji do pozice dojné kravy.

4.3 Hodnoceni vnéjSiho prostiredi firmy — analyza konkurence Vv

odvétvi

Dutlezitou soucast analyzy okoli tvofi tidaje o konkurenci. V dne$snim ménicim se
konkuren¢nim prostiedi se konkurence pietvotila v hyperkonkurenci a megakonkurenci.

V této souvislosti je tieba upozornit na zakladni tendence rozvoje svéta, zejména Vvliv
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Ciny a Indie jako soudasnych velmoci v oblasti elektroniky, IT i nékterych dalsich

odvétvi.

V nasledujicich tabulkach jsou porovnavany hodnoty, které v procentech vyjadiuji

podil prodeje produkti Cisco, Microsoft a Utimaco v CR z objemu trzeb.

Vysledky analyzy jsou uvedeny v nésledujicich tabulkéach.

Tabulka 6 - Analyza konkurence - objem trZeb nejvétSich konkurenti produktu — Cisco

NETPROSYS
GITY
Cesa

Ostatni

Pramen: interni materialy firmy Netrosys

2006
1,28%
1,50%
1,50%

95,72%

2009
1,30%
2,00%
2,00%

94,70%

Tabulka 7 - Analyza konkurence - objem trZeb nejvétSich konkurenti produktu — Microsoft

NETPROSYS
Autocont
Anect

Ostatni

Pramen: interni materialy firmy Netrosys

2006
0,02%
2,00%
6,00%

91,98%

2009
0,05%
2,50%
8,00%

89,45%

Tabulka 8 - Analyza konkurence - objem trZeb nejvétSich konkurenti produktu — Utimaco

NETPROSYS
Autocont
Cesa

Ostatni

Pramen: interni materialy firmy Netrosys

2006
87,60%
8,00%
3,00%
1,40%
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Prodej produktt Cisco a Microsoft se v porovnani s konkurenci v poslednich letech
zvysil minimalné€, naopak konkurenti objemy trzeb zvysili procentuelné.

Produkt Utimaco znamenal béhem tii let vyrazny pokles objemu trzeb v zéavislosti
na markantnim z4jmu a prodej tohoto produktu u konkurence.

Firma musi zvySovat kvalifikaci obchodnikli i technického persondlu, protoze
z vyse uvedenych tabulek vyplyva, ze pokud nebude organizace precizné prezentovat,
dodavat, provozovat i servisovat $pickové produkty, vzdy se o potencionalni zakazniky

podéli konkurence.
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5 NAVRH POSTUPU PRACI PRI VYTVARENI
STRATEGIE — VLASTNI ROZBOR

5.1 Charakteristika vlastniho podniku

Spole¢nost NETPROSYS, s.r.o. se zaméfuje na komplexni dodavky v oblasti
komunikac¢nich infrastruktur a slaboproudych technologii. Jejimi zékazniky jsou stfedni
a velké spole¢nosti z oblasti primyslu a statni spravy. Spole¢nost poskytuje zakaznikiim
maximalni podporu od Gvodni analyzy problematiky pies projekéni ¢innosti, realizace
dodavek systému az po zaskoleni obsluhy a nasledné servisni sluzby, za dodrzeni zasad
systému fizeni kvality dodavek dle jednotlivych dodavatelti a vnitiniho integrovaného

systému fizeni spolecnosti.

7
([ netprosys

Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1997 a za dobu své
existence prosla cestou, ktera odrazi rychly vyvoj trhu ICT v poslednich dvanacti letech.
Dynamicnost jejiho rozvoje dosvédcuje fakt, ze se jiz béhem prvnich dvou let svého
pusobeni na ¢eském trhu zaradila mezi pfedni spolecnosti v oblasti telekomunikaci s
pravidelnym obratem ptes 100 mil. K¢. Diky neustalému rozvoji dosahuje v souc¢asnosti
rocni obrat prevysujici 350 mil. K¢.

Od pocatku se spolecnost orientuje piedev§im na potieby zakaznika a zaroven
vysokou kvalitu nabizenych sluzeb, kterd vychazi ze stile rostouci odbornosti
zamé&stnanct jak s obchodnimi, tak technickymi zkuSenostmi.

Profiluje se jako firma se zaméfenim na sluzby spojené s budovanim
komunika¢nich infrastruktur zejména v oblasti metalickych a optickych siti LAN,
znackovych aktivnich technologii, v€etné jejich spravy a diagnostiky. Dnes, po dvanacti
letech plsobeni na ceském trhu, lze fici, ze patii ke Spi¢ce v oboru komunikacnich

technologii. V nasledujicich letech uspésného rozvoje firma rozsitila portfolio svych

-57-



sluzeb zejména v oboru projektovani, systémové integrace (slaboproudych technologii),
outsourcingu a nabidky dalsich ICT technologii, pfedevsim pak bezpecnosti.

Diky strategickému fizeni je NETPROSYS organizaci s pevnym postavenim na
tuzemském trhu. Dnesni moderni spole¢nost musi byt plné¢ orientovana na potieby
zdkaznika za dodrzovani zésad fizeni jakosti a procest uvnitf spolecnosti, které

zabezpecuji neustale se zlepSujici kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Firma NETPROSYS, s.r.o. hlasa: ,,Je skute¢nost, kdyz tvrdime, Ze nasim cilem je
neustalé zkvalitiovani a rozSifovani poskytovanych sluzeb s vyuzitim nejnovéjSich
poznatktl a technologii. Ridime se totiz heslem*:

,, KROK K ZAKAZNIKOVI - KROK PRED KONKURENC[“®®

5.1.1 Organizaéni struktura podniku

V zacatcich firmy NETPROSYS, s.r.o., byly zakazky vétSinou fizeny tfemi

schopnymi lidmi ve spole¢nosti bez vyrazné organizacni struktury (viz. obrazek 7)

Obrazek 7 - Organizaéni struktura firmy NETPROSYS na po&atku vzniku®

Majitel

Obchod Technika Administrativa

Pramen: vlastni zpracovani

% http://www.netprosys.cz/profil/-/
% Vlastni zpracovani - interni materialy fa Netprosys

- 58 -



Obrovsky pfevrat ve vyvoji spoleCnosti a jeji organizaci znamenal zdjem
zahrani¢niho partnera o koupi majoritniho podilu ve spole¢nosti. Prvni zménou bylo
rozdéleni Cinnosti uvnitf spolecnosti s ohledem na budouci pozadavky dalSiho rozvoje.
Firma od této doby byla funkéné pieorganizovana do oddé€leni prodeje, nakupu, financi,
technické podpory a marketingu. Spoluprace na nékterych projektech ptinesla zvySeni
obratu a tim i nutnost zvySovani poctu pracovniki a razné zmény v organizacni
struktuie spolecnosti.

Byly vytvofeny procesy provadéni jednotlivych ¢innosti ve spole¢nosti a vnesen
poradek do jednotlivych oblasti, které se do t€¢ doby pon¢kud zanedbavaly napft. finance,
sklad, servis, evidence kontaktl. VSechny tyto zmény mély na pocatku vliv na obrat
spole¢nosti, ktery se kratkodob¢ snizil a v nésledujicich letech stabilizoval.

V minulych letech se zachovala funkéni struktura ve svych zakladnich prvcich s
jednim vlastnikem, ktery rozhodoval na strategické trovni. Tomuto vlastnikovi byli

podtizeni ¢lenové stfedniho managementu (Viz. obrazek 8)
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Obrizek 8 - Organiza&ni struktura firmy NETPROSYS v roce 2003

Reditel
snole¢nosti
Asistentka

Obchodni Technicky

feditel feditel

Obchodni Projektant Manazer Logistik Reditel Sitovy
manazer realizace pobockv Praha specialista

Montazni Asistentka

skupinv

Obchodni

manazer

Pramen: vlastni zpracovani

5.2 Sluzby poskytované NETPROSY Sem

5.2.1 Stavajici predmét ¢innosti firmy

Finanéni

feditel

Ugetni

Po produktové a technologické strance se firma NETPROSYS, soustfed’uje na

renomované znacky v kazdé oblasti. V oblasti aktivnich sitovych technologii produkty

Cisco Systems, 3COM, Hewlett-Packard, Nortel Networks, véetné zabezpeceni navrhi,

analyz a instalaci na téchto technologiich prostfednictvim vlastnich certifikovanych

pracovniki se zkuSenostmi z praxe.

7 Vlastni zpracovani - interni materialy fa Netprosys
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V oblasti bezpecnosti se pak spolecnost profiluje tvorbou bezpecnostnich analyz a
komplexnich navrhl bezpecnosti od primyslové elektronické pozérni signalizace
(EPS), elektronické zabezpecovaci signalizace (EZS), kamerovy systém (CCTV), pies
zabezpeceni pocitacovych siti az po Sifrovani dat a zabezpeceni pfistupu na bazi
produktti Cisco Systems, UTIMACO a MICROSOFT.

V oblasti metalickych a optickych systémtt LAN a WAN se spole¢nost zaméfuje na
systtmy TYCO-AMP a SCHRACK. V ramci systémové integrace slaboproudych
technologii pak spole¢nost nabizi dodavky a instalace systémi EZS, EPS, CCTV,
rozvodi elektro do 1 000 V, budovani serveroven véetné dodavek dochazkovych a
ptistupovych systémui

Technologie a fesSeni, kterd nabizi:

* Pasivni technologie

- metalické rozvody
- optické rozvody
» Aktivni technologie
- aktivni prvky
- serverove systémy
* Softwarové technologie
- Microsoft
- Utimaco
- VMware
* Ostatni slaboproudé technologie
- elektrickd zabezpecovaci signalizace
- elektrickd pozarni signalizace
- kamerovy systém
- pfistupovy systém

* Datové komunikace (WAN linky)

» Systémova integrace

* Bezpecnost

- zabezpeceni dat

- zabezpeCeni siti
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- bezpecnostni audit

- teSeni PKI

- vzdaleny piistup VPN
* Systémova a servisni podpora

- pasivni technologie

- aktivni technologie

- serverove systémy

- sitové operacni systémy
* Projek¢ni Cinnost

- projektova dokumentace

- implementaéni projekty

- studie proveditelnosti

5.2.2 Outsourcing

Jednou z oblasti sluzeb s velkym potencidlem je bezesporu outsourcing
podnikovych procesii. Struéné feceno — jde o prevedeni ¢asti podnikatelskych aktivit na
jiny specializovany subjekt. ManaZefi si od tohoto kroku obvykle slibuji tsporu
nakladt, kvalitni zpracovani svéfené agendy a v neposledni fad€ téz koncentrovani
vlastnich sil na hlavni ¢innost firmy.

Vyvoj poslednich nékolika let dokazuje, ze se zadavatelé resp. investofi rozhoduji
pro vyuziti outsorcingu zejména u ¢innosti a procest, které nejsou jejich hlavni oblasti
podnikani, a to zejména v oblastech telekomunikaci a IT, logistickych sluzeb,
personalnich a mzdovych zalezitosti, ostrahy majetku apod.

Vyhod outsourcingu vyuzivaly firmy po staleti, at’ uz Slo napf. o zajiSténi
stravovani nebo cestovani. Nikdy nemélo smysl zajistovat vSe vlastnimi silami a nikdy
to pravdépodobné mit smysl také nebude. Nicméné je outsourcing pravé dnes aktudlni
predevsim v ICT. ZvySuje se totiz pocet Cinnosti, které mohou byt outsourcovany,

zejména pokud jde o ¢innosti ,,back office®, véetné ndkupu, vyvoje softwaru ¢i provozu
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zakaznickych center. Zaroven existuji globalni telekomunikacni sité, které umoziuji

vyuzit nejlepsi dostupné specialisty, at’ uz se nachazeji kdekoliv.

Outsourcing se dnes pro zadavatele stava nastrojem optimalizace financnich a

lidskych zdroji pfi soucasné garanci zvyseni kvality a spolehlivosti pozadované sluzby.

Zakladni principy

pievedeni vydefinovanych procesii a ¢innosti na externiho specializované¢ho
poskytovatele

preneseni odpovédnosti za kvalitu a garance téchto aktivit

pfeneseni odpovédnosti za obnovu technologii, za vzdélavani a dostupnost
specialist

vyuzivani sluzeb ,,pouze* v potiebném rozsahu, o §ifi a intenzité rozhoduje

zadavatel

Vyhody, ptileZitosti

Ekonomicky piinos — snizeni nakladi na ,,outsourcovany* proces (15 — 30%)
Ptistup k novym technologiim bez dalSich investi¢nich nakladf

Ziskani sluzby na odborné rovni prostrednictvim kvalifikovanych zaméstnanct
poskytovatele

Garance spolehlivosti a kvality sluzby dle smluvné definovanych pozadavkl
Spole¢nost NETPROSYS nabizi poskytovani sluzeb formou outsourcingového

vztahu zejména v telekomunikacnich a IT/IS oborech.

5.2.3 Rozvojové studie, studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Pracovnici spolecnosti NETPROSYS mohou diky svym dlouholetym zkuSenostem

v oboru IT komunikaénich infrastruktur poskytovat zdkaznikiim zékladni ekonomické a

obchodni informace pro vyhodnoceni rozhodnuti o investici. Takova rozhodnuti jsou

podpofena studiemi proveditelnosti, které jsou zakladnim nastrojem projektového

fizeni. Hlavnim cilem je prokazat, ze subjekt, ktery projekt realizuje, méa jasnou

pfedstavu o tom, jak investice prob&hne a jak se bude déle provozovat. Vyznamnym

hlediskem je rovnéz posouzeni zhodnoceni efektivnosti vyuziti zdroji, vlozenych
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prosttedkll, hodnoceni realiza¢nich alternativ a optimalizace zvolenych feseni. Studie
proveditelnosti obsahuje popis soucasného stavu, analyzu problematiky, popis podstaty
projektu a jeho etap, technické a technologické tfeSeni projektu, alternativni feSeni,
management projektu, rozsah a vyuziti zdrojii, harmonogram realizace, financ¢ni

analyzu, zavéry a doporuceni.

5.2.4 Standardni servisni sluzby

Spole¢nost NETPROSYS nabizi Sirokou paletu sluzeb pro zajisténi vysoké
dostupnosti datovych siti a instalovanych komunika¢ni technologii. Nabidka pokryva
oblasti od kabeldznich systémil siti, aktivnich prvki, ptes servery az po sitové operacni
systémy. Provozuschopnost aplikaci zdkaznika souvisi s dostupnosti datovych siti a
spolehlivosti instalovanych komunikacnich technologii. Nabidka servisnich sluzeb je
odstupniovana v Sirokém spektru casové odezvy od nahlaSeni pozadavku na provedeni
servisntho zdsahu aZ po garanci dostupnosti technologie v konkrétnim casovém
intervalu (definovana maximalni pfipustna doba vypadku pro kritické aplikace).

Servisni sluzby zahrnuji zaru¢ni i pozarucni servis s garantovanou dobou opravy,
resp. ndhradu vadného zafizeni, stejné¢ tak i proaktivni sluzby v oblasti serveri —

preventivni prohlidky serveri a periferii (zdlohovaci mechaniky, zaloZni zdroje UPS,
atd.)

5.2.5 Sluzby vzdaleného dohledu

Vedle standardnich servisnich sluZzeb mohou zakaznici spole¢nosti NETPROSYS
vyuzit sluzbu vzdaleného dohledu. Jedna se o ¢innost, kterd podporuje servisni sluzby a
umoznuje pifedchazet chybovym stavim.

V ramci inovaci spole¢nost NETPROSYS vybudovala koncem roku 2008

dohledové centrum pro poskytovani sluzeb vzdaleného dohledu. Jednd se systém
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DOHLED a HELPDESK, ktery je jiz vybudovan a provozovan. Hlavni centrala je
umisténa v lokalité Cejl 62, Brno.

Nyni dohledové centrum obsluhuje 5 dispecerti, ktefi ve sménném provozu zajist'uji
sluzbu dohledového centra a feSeni pozadavkil v rezimu 24x7. Pozadavky jsou po pfijeti

pfedavany jednotlivym technickym divizim k naslednému feSeni:

» Prehled bezpecnostnich prvki sit¢ VPN uchazece.

V souCasné¢ dobé je pfipojeni do zdkaznické sit¢ z divodu zajisténi dohledu
aktivnich prvki a servert zajisténo prostiednictvim VPN tunelu. Na stran¢ spolecnosti
NETPROSYS je VPN tunel zakoncen na zatizeni CISCO router C2811, ktery je
umistén v DMZ za centrdlnim firewallem CISCO ASA5510. Na stran€ zékaznika je

VPN tunel zakonéen na centralnim firewallu zakaznické sité.

» Systém DOHLED

Pro monitorovani stavu sitovych zafizeni (aktivnich prvki a serverli) je pouZivano
protokolli icmp a snmp. Program WhatsUP je nastaven tak, Ze poluje jednotliva zafizeni
v intervalu 60 sec. pomoci protokolu icmp a kliCcova zatizeni jsou polovéna kromé
protokolu icmp také pomoci protokolu snmp a to v intervalu 5ti minutovém. Na
klicovych zafizenich je nakonfigurovany rmon agent, ktery v piipadé, Ze vytizeni
procesoru presdhne 85% generuje chybovou hlasku, kterd zplsobi odeslani emailu
operatorovi.

Pomoci protokolu snmp jsou z kli¢ovych zatizeni pribézné ziskavany tdaje o
vyuziti jednotlivych portl a vytizeni procesoru, tyto hodnoty jsou systémem ziskdvany
v intervalu 5ti minut a vyndSeny do grafu. Do grafu jsou rovnéz vynaSeny udaje o
odezvé zafizeni, které jsou sbirany v intervalu rovnéz 5ti minut.

K zatizenim, kterd jsou pod servisni smlouvou, jsou pfifazeny akce, které v ptipadé
nedostupnosti zatizeni del$i neZ 5 minut generuji automatické odeslani emailu na adresu
dohled@netprosys.cz. Takto generované emaily jsou odesilany vzdy z adresy
jednotlivych monitorovacich servert, aby bylo mozno odlisit, v siti kterého zdkaznika k

problému doslo.
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V pripad€ opétné dostupnosti zatizeni (pokud bylo zatizeni ptedtim alespoil 5 min.
nedostupné) je okamzité generovan email s informaci, ze inkriminované zafizeni je jiz
dostupné.

Pro maximalni eliminaci faleSnych chybovych hlaSeni jsou mapy vytvareny na
zakladé¢ skutecné fyzické topologie sit¢ a jsou v nich zohlednény zavislosti dostupnosti
jednotlivych zafizeni. Dostupnost zakaznické sit€ je navdzana na dostupnost vychozi
brany spolecnosti NETPROSYS. Pro lepsi orientaci v mapach je zde zachyceno téz
rozmisténi zafizeni v jednotlivych budovéch (rozvadécich).

Modularni zafizeni jsou nakonfigurovana tak, aby posilala snmp trapy v ptipadé, ze
dojde k selhani vétraku, zdroje, nebo v piipade prekroceni povolené teploty zatfizeni. V
programu WhatsUP je aktivovany démon, ktery nasloucha na portu 162 a pfijima snmp
trapy. Pro klicovd modularni zatizeni jsou nastaveny pasivni monitory, které v ptipadé
piijmu nékterého z téchto trapi vygeneruji emailovou zpravu na dohled@netprosys.cz a
informuji o této skutecnosti operatora.

Zakaznicky server v dohledovém centru funguje na platformé¢ Windows Server
2003 Standard Edition. Dale na serveru bézi monitorovaci software WhatsUP, KIWI
syslog, nastroje na spravu sit¢ SSH a Telnet klient. Server je za¢lenén do zakaznické
sité prostfednictvim VPN.

» Systém HELPDESK

Spole¢nost NETPROSYS provozuje systém webového helpdeskového systému,
ktery slouzi pro zpracovani webovskych, emailovych 1 telefonickych pozadavki
zakaznikl. Systém bézi nad opera¢nim systémem MS Windows Server 2003 a jeho

zaklad je tvoten aplikaci Microsoft CRM.
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Graf 8 - Vyvoj po¢tu servisnich zasahi
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Graf 9 - Vyvoj poltu servisnich hodin
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5.3 Strategie spole¢nosti NETPROSYS pro obdobi 2008-2010

V pribéhu roku 2006 se zadina projevovat dal§i zavazny problém a to ztrata
kontroly nad jednotlivymi ¢innostmi v oblasti realizace, mnohdy i jejich zbyte¢na
duplikace. S tim souvisi zvySovani nakladt pfi realizaci jednotlivych zakazek, snizila se
i kvalita odvedené prace. Pfitom kvalita mize rozhodnout o budoucim tspéchu celé

spolecnosti. Proto se vedeni firmy rozhodlo o zefektivnéni svych sluzeb.
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Spolecnost zpracovala prvni strategii. Pii tvorbé této strategie byly vyuzity
poznatky z problematiky marketingu, teorie managementu, manazerského ucetnictvi, a
dalSich oblasti. Po rozhodnuti zpracovat strategii byl cely postup popsan a
zdokumentovan do pisemné podoby, vcetn¢ jeji nasledné implementace. I pies
pocatecni nechut’ zaméstnancli, néco meénit, Se strategie spolecnosti zacala aplikovat.
Jeji vyvoj dale probihal pod neustalym dohledem a pfipominkami nejen managementu

spolecnosti, ale 1 jejich pracovnikd.

Politika spolecnosti NETPROSYS, kterou pro obdobi 2008-2010 projednalo a

schvalilo vedeni spole¢nosti, obsahuje nasledujici zaméry:
» Zaméreni na sluzby

Spolecnost se zamé&fi vyraznéjSim zplsobem na poskytovani a prodej sluzeb,
predevsim v oblasti aktivnich technologii, poskytovani pronajmu pevnych okruhd,
servisu na optickych trasidch, outsourcingu a poradenstvi v oblasti komplexni
bezpecnosti ICT.

> Péce o zakaznika

Stiredem veskerych aktivit pracovnikli spolecnosti, je zakaznik, jeho potieby a
zajmy. SpoleCnym zamérem je vytvoieni a neustdlé rozSifovani okruhu stalych
zdkazniki firmy, intenzivni a predevSim osobni komunikace poskytujici pribézné
informace o jejich ptfanich a pottebach, vedouci k neustdlému zdokonalovani nabizené
Skaly produktt a sluzeb. Jednou z moznosti je rozsifeni stavajiciho a vytvoreni dalSiho
nového dohledového centra pro zédkazniky.

» Odborny rist zaméstnanci.

Klicem pro poskytovani kvalitni péce zdkaznikovi jsou kompetentni pracovnici.
Systematicky a dlouhodobé se bude vénovat pozornost posilovani odborného,
profesniho a osobniho rustu zaméstnanct firmy NETPROSYS.

» Zdokonalovani systému managementu spole¢nosti

Integrovany systém managementu spolecnosti je rozvijen v celém prib&hu fizeni
spole€nosti, zahrnuje jakostni, legislativni a bezpecnostni parametry, je prokazatelny
zakaznikam firmy, certifika¢nim spole¢nostem, piipadné vetejnosti. Je rozvijen tak, aby

fungoval jako cyklus neustalého zlepSovani a nebyl administrativni zatézi. Zasadou je
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chybam systematicky pfedchazet, ne je pozdé¢ji odstranovat. Jednim ze zavazki,
zaméfenym na zlepSovani integrované¢ho systému managementu, je dodrzovani platné
legislativy a jinych pozadavki.
» Podpora a aplikace postupi a technologii Setrnych Kk Zivotnimu
prostiedi

Neustalé zlepSovani ochrany zivotniho prostiedi a prevence zneciStovani je v
soucasnosti zaméfeno na vyuziti druhotnych surovin a snizovéani spotieby materiall.
Dale zpétnych vazeb od zikaznika, vefejnosti a zapojeni vSech pracovnikll firmy do
¢innosti zlepSovani ochrany zivotniho prostredi.

» Zlepseni oblasti bezpe¢nosti informaci

ZlepSeni oblasti bezpecnosti informaci je zaméfeno na zavedeni a rozvoj systému
managementu bezpecnosti informaci tak, aby byla zajiSt€éna ochrana davérnosti,
integrita a dostupnost informaci. Za tim ucelem je zpracovan registr rizik, ktery
obsahuje identifikaci informacnich aktiv spolecnosti, jejich klasifikaci, identifikaci
hrozeb a stanoveni urovné rizika. Na zakladé analyzy rizik jsou stanovena opatieni,
ktera snizuji urovet rizika na akceptovatelnou hranici.”

Koncepce bezpe€nosti informaci vychazi ze zasady pouzivani udajii a informaci
pouze tam, kde je jich nezbytné zapotiebi. Chranéna aktiva smi pouzivat pouze ty
osoby, které je potfebuji ke prosp&chu spolecnosti nebo v souladu s jejich zajmy.

Pro efektivni fizeni spolecnosti byl vytvofen integrovany systém fizeni, ktery
zahrnuje nasledujici subsystémy:

e Systém managementu jakosti dle SO 9001:2008 CSN EN ISO 9001:2008
e Systém environmentalniho managementu dle I1SO 14001:2004 (CSN EN
ISO 14001:2005)

e Systém managementu bezpeénosti informaci (ISMS) dle CSN ISO/IEC
27001:2005 (CSN ISO/IEC 27001:2005)

e Systém managementu bezpeCnosti sluzeb — informaéni technologie dle

ISO/IEC 20000-1:2006 (CSN ISO/IEC 20000-1:2006)

"1 gerpano z internich materiali spole¢nosti NETPROSY'S

72 jednotlivé oblasti vychazeji z konceptu spolecnosti NETPROSYS
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Dale byla spole¢nost NETPROSYS tsp&iné provétena NBU ve smyslu Zakona &.
412/2005 Sb. o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpiisobilosti na stupeni

,DUVERNE* pro poskytovani nebo vznik utajovanych skute&nosti

5.4 Organizacni struktura holdingu

Vroce 2008 do spolecnosti NETPROSYS kapitdlové vstoupila spolecnost
Vitkovice a.s.. Firma se tak stala &lenem skupiny VITKOVICE MACHINERY
GROUP, (déle jen VMG), kde se soustied’uje vice nez 30 spolecnosti nejriznéjsiho
zaméteni. VMG na svych internetovych strankdch uvadi, Ze je strojirenskym
holdingem, jehoZz podnikani je zaloZeno na inovacich a pfidané hodnoté sluzeb.”
Vlastnici holdingu pfijimaji zodpovédnost nejen za rozvoj firmy, ale i za rozvoj
regionu. V ramci skupiny je tfeba zdiraznit fakt, ze zde vedle sebe pisobi 3 spole¢nosti,

jejichz pfedmét podnikani je soustiedén do IT oblasti (viz. obrazek 9).

Obrazek 9 - Organizaéni struktura |IT skupiny Vitkovice Holding a.s.

VITKOVICE HOLDING a.s.
VITKOVICE a.s
NETPROSYS s.r.0. VITKOVICE ITS as. MEDIUM SOFT as.
TAXNET s.r.o.
MEDIUM SOFT - Polska
Sp. z0.0.

MEDIUM SOFT Slovakia a.s.

MEDIUM SOFT ICS as.

Pramen: vlastni zpracovani

"3 http://www.vitkovice.cz/9/cs/node/174 11.3.2010
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Silna IT skupina holdingu zahrnujici spoleénosti VITKOVICE ITS a.s., MEDIUM
SOFT a.s., NETPROSYS, s.r.o. pfedstavuje svym potencidlem velmi Siroky zabér
sluzeb a feSeni — od systémové integrace, fizeni projektii, implementace a vlastniho
vyvoje SW, systémovych sluzeb, poradenstvi, konzultaci, $koleni, dodavek hardwaru
(HW) a softwaru (SW), simula¢nich a optimaliza¢nich metod, podpory CAD (2D a 3D
pocitacové projektovani) az po tvorbu ucelenych ICT feSeni pro zabezpeceni
integrovaného zachranného systému a systému krizového fizeni. Spolecnosti poskytuji
své sluzby mnoha vyznamnym externim zdkaznikim a také spole¢nostem uvnitf
holdingu.

% Holding VITKOVICE MACHINERY GROUP
VITKOVICE MACHINERY GROUP je nejvyznamngjsi

( ¢eskou strojirenskou skupinou se silnou pozici ve
vybranych segmentech strojirenské produkce a v oblasti
’ dodavek velkych investi¢nich celkd. Zahrnuje okolo
1828 tficitky firem. Skupina disponuje moderni, rozsahlou a

\‘ /(4 unikatni vyrobni zdkladnou a know-how zaloZenym na
vyzkumu a vyvoji. V prosinci 2008 oslavila znacka

VITKOVICE své 180 narozeniny. Tradiéni vyroba sériovych produktd a
engineeringové obory byly doplnény dvéma novymi oblastmi: Green Technology -
stlaeny zemni plyn (CNG) a bioplyn a Informaénimi technologiemi. Vitkovice jsou v
soucasnosti evropskym lidrem ve vyrobé ocelovych lahvi se supermoderni vyrobni
linkou, maji téméf petinovy podil na svétovém trhu specidlnich zalomenych htideli pro
velké namotni lod€. Jsou jednim z téch, ktefi dynamicky rozvijeji projekt pro prechod
pohonu automobilil z klasickych paliv na alternativni pohon stla¢enym zemnim plynem

(CNG). Vlastni certifikace od vyznamnych renomovanych inspek¢nich spolec“:nosti.74

™ http://www.vitkovice.cz/9/cs/node/174 11.3.2010
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% VITKOVICE ITS a.s.

VITKOVICE a profiluje se pfedev§im ¢innostmi v oblasti

systémové podpory, outsourcingu, navrhu a implementace
VITKOVICE

J systémové a aplikacni vrstvy, bezpecnosti a zalohovani,
VITKOVICE ITS a.5.

@ Spolecnost patii mezi ¢leny rozvijejici se IT skupiny

vyvoje aplikaci, simula¢nich a optimaliza¢nich metod,
podpory systémti CAD, prodeje zbozi, slaboproudé -elektroniky, poradenstvi,
zajistovani pevnych i mobilnich telekomunika¢nich sluzeb a internetové konektivity.
Sluzby poskytuje jak fadé vyznamnych externich zakaznikt, tak i spole¢nostem uvnit

holdingu. ™

s MEDIUM SOFT a.s.

Spolecnost  patii mezi vyznamné¢ dodavatele

SYSTEMOVE A TECHMICKE SLUSBY
PORADENSTVI V OBLASTIIS A ICT

informacnich a komunikacnich systémi. Do oblasti
zaméfeni spolecnosti patii ICT feSeni pro podporu
sloZzek integrovaného zachranného systému, systému
krizového planovani a fizeni za pomoci modernich nastroji informacnich a
komunika¢nich technologii. Z dalSich oblasti jsou to pak aplikace pro socialni a
zdravotni sluzby, zejména pro pecovatelské sluzby a zcela novym produktem MEDIUM
SOFTu jsou Virtualni prohlidky. Dcefina spole¢nost TAXNET, s.r.o. se podili na vyvoji
systému ADIS (Automatizovany Danovy Informacéni Systém) ve spolupraci s IBM pro
Ministerstvo financi CR. Spole¢nosti v holdingu MEDIUM SOFT jsou certifikovany
dle normy CSN EN ISO 9001:2001. MEDIUM SOFT a.s. je certifikovana Narodnim
bezpecnostnim Ufadem o ochrané utajovanych skute¢nosti pro stupné utajeni

o v ree T
,,daveérné®. 6

Spole¢nym regionem piisobnosti je piredevSim Moravskoslezsky kraj. Logickym

krokem skupiny a holdingu je tudiz postupné sblizovani procesii a postupt s naslednym

™ http://www.vitkovice.cz/9/cs/node/174 11.3.2010
® http://www.mediumsoft.cz/ 11.3.2010
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vytvofenim strategie celé skupiny. Tyto kroky jsou nyni v piipravné fazi, jednotlivé
spoleCnosti  maji vypracovanou svoji vlastni strategii, kazda se fidi svou vlastni
podnikovou politikou a snaZzi se najit spolecné cesty a moznosti spoluprace a kooperace.

Ptinosem je pak Sir§i portfolio vyrobkl a sluzeb nabizenych zdkaznikovi, Sirsi
technické a odborné zézemi, lepSi moznosti vstupii a nepochybné i silnéjsi postaveni

skupiny na IT trhu.

5.5 Strategie organizacnich a Fidicich zmén v holdingu

5.5.1 Rozvoj IT skupiny v Moravskoslezském kraji

Soucasnou situaci, jak dosdhnout zmeény, lze fesit 3 zpisoby:

1. Zustanou tii samostatné firmy se spoleCnym fizenim obchodnich aktivit —
varianta |

2. Zistanou dvé firmy MEDIUM SOFT a NETPROSYS, spoleénost VITKOVICE
ITS bude zaclenéna do struktury téchto dvou — varianta Il

3. Zustanou tfi firmy s tim, ze Vitkovice ITS budou zabezpecovat poskytovani
sluZzeb systémové podpory, outsourcingu, vyvoje SW jako jsou napf. simulacni a
optimaliza¢ni metody, uméla inteligence, podpora CAD systémll, poskytovani
telekomunikaénich sluzeb, apod. pouze firmam holdingu VITKOVICE
MACHINERY GROUP — varianta Il

5.5.2 Hodnoceni jednotlivych variant
Na zaklad¢ poznatkli z jednotlivych Setfeni jsou zpracovany SWOT matice, kde

jsou sesumarizovany klicové silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni a nasledné

stanovena nejefektivnéjsi varianta.
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> Hodnoceni varianty I - zlstanou tfi firmy fizeny pfes jeden obchod

Tabulka 8 - SWOT matice varianty |

O — prilezitosti
- Zakazky do skupiny VMG

W - slabé stranky
- Tti samostatné plany v regionu
Moravskoslezského kraje
- Budovani ITS - zbytec¢né plytvani
investicemi
- Nutna tvorba novych vazeb se
zakazniky i dodavateli
- Nesnadna komunikace v obchodé
- Zbytecné naklady na pronajem
kancelafi, vedeni ucetnictvi asistentky
- Rozvoj ve skupiné VHM je
ovlivilovan nazorem a zajmy jedinct
- Neni mozno dalsiho vzdélavani a tim
se udrzeni na $pic¢ce v oboru IT

S - silné stranky
- Historie
- Znalost prostredi
- Znalost nestandardnich
technologii

WO-strategie
,hledani*

(piekonani slabé stranky
vyuzitim prilezitosti)

- hledani novych zakazek

SO-strategie

,»Vyuziti
(vyuziti silné stranky
ve prospéch pfilezitosti)

- podpora rozvoje
komunikace

T — ohrozZeni
- Nemusi se fizeni povést
- Nedorozuméni mezi
spole¢nostmi
- Zavislost na VMG
- Roztiisténost zajmu
- Zvyseny nesouhlas ve skupiné
s vy$i cen a Grovni
poskytovanych sluzeb

WT-strategie
,»Vyhybani“

(minimalizace slabé stranky
a vyhnuti se ohrozeni)

- vyhybani se individualismu v ramci
vSech tii firem

ST-strategie
,.konfrontace*

(vyuziti silné stranky
k odvraceni ohroZeni)

- vzajemné porovnani
informaci v obchodnich
vazbach vcetné cenovych
hladin

Pramen: vlastni zpracovani

ZAVER k varianté 1.

Tato varianta jen mirné modifikuje soucasny stav, ktery nefunguje, nejen s ohledem

na obchod ale 1 vzdjemnou pomoc pfi realizaci zakézek. Spolec¢nosti voli odliSny postup

pfi feSeni obchodnich pfileZitosti a vzajemné si tim nékdy i konkuruji. Pro rozvoj vSech

spolecnosti je tfeba vysSich investic do vzdélavani, certifikaci, ndkupu technologii a

vybaveni.
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> Hodnoceni varianty Il - Zistanou dvé firmy MEDIUM SOFT a
NETPROSYS, spole¢nost VITKOVICE ITS bude zaélenéna do struktury téchto dvou.

Vyhody varianty:

Dvé IT firmy, které maji prevazné odlisSné vzijemné se dopliujici produkty a
sluzby (MEDIUM SOFT a.s. aplika¢ni a databazové aplikace a NETPROSYS - datové
a hlasové aplikace), na trhu tak tvofi vyznamnou pozici systémového integratora. Bude
tim rozvijena silna IT skupina v regionu Moravskoslezského kraje a nasledn& i CR.

Zefektivnéni a zlevnéni sluzeb do holdingu, jednotny ndkup u dodavateld,
obchodu. Vznikem dohledového centra je mozno v oblasti servisniho zdzemi zabezpecit

servis a udrzbu pro vétsinu vyznamnych instituci a spole¢nosti v regionu.
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Tabulka 9 — SWOT matice varianty 11

SWOT

W - slabé stranky
- Neztotoznovani se s cili
spolecnosti jak kratkodobych tak
dlouhodobych
- Nedostatek investic pro podstatné
rychlejsi zavadéni novych
technologii
- Podcenéni pfichodu novych
spolupracovnikt a jejich pohledu
na véc

S —silné stranky
- Vy¢lenéni skupiny vyvoje
VHM
- Zefektivnéni a zlevnéni sluzeb
do holdingu VHM
- Rozvoj skupiny VHM na
technologiich
- Rozvoj silné skupiny v
regionu Moravskoslezského
kraje
- MEDIUM SOFT a.s.
aplikacni a databazové aplikace
- NETPROSYS - datové a
hlasové aplikace
- Optimalizace naklada
- Vysoce vzdélany a odborny
personal
obchodu
-zabezpeceni servisu a udrzby
pro vétsinu vyznamnych
spolecnosti v regionu
- Budovani vyznamného vztahu
s dodavateli

O — prilezitosti
- Moznost vyrazné efektivnéjsi
spoluprace s VMG
- Uzsi vazby
- Rozvojové projekty
- Moznost ptipravy pro spojeni
do jedné skupiny
pravdépodobné divizni nebo
maticovou strukturou

WO-strategie
,,hledani‘

(prekonani slabé stranky
vyuzitim prilezitosti)

- roz§iteni nabidky poskytovanych
sluzeb

- rychlejsi zabezpeceni zakladnich
zdrojt

- zlepsit tspésnost pii vybérovych
fizenich ¢i zadostech o dotace

- efektivnéjsim planovanim,
kontrolou ¢i motivaci dosahovat
maximalni vykonnost pracovnikli

SO-strategie
,»VYuZziti*

(vyuziti silné stranky
ve prospéch prilezitosti)

- vyuzit jména a referenci
spole¢nosti
- kvalitnich sluzeb

T — ohrozZeni
- Slaby management
- nepochopeni nutnosti zmén a
jejich rychlé prosazeni
- Odpor lobbistickych skupin
- Roztfisténost zajma
- Boj 0 moc ve skupinach
- Neprejicnost

WT-strategie
,»vyhybani*

(minimalizace slabé stranky
a vyhnuti se ohrozeni)

- ptes slozité politické i trzni
podminky minimalizovat slabé
stranky a Celit konkurenci

ST-strategie
,.konfrontace

(vyuziti silné stranky
k odvraceni ohrozeni)

- minimalizovat mozny dopad
konkurence

Pramen: vlastni zpracovani
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ZAVER k varianté IT

Jevi se jako nejefektivnéjsi s ohledem na skutecnost, ze MEDIUM SOFT a
NETPROSYS, se jiz nyni pohybuji na tuzemském trhu a jsou orientovany jinym
smérem, neni problém ve spolupraci a vzajemné podpoie pii ziskavani spolecnych
projektti nejen v Moravskoslezském kraji, ale i v celé republice. Rizeni obchodu je
timto vyrazné¢ jednodus$si. SpoleCnosti jiz dosdhly pomérné vysokého stupné
kvalifikaénich kritérii jako certifikace na technologie, zavedeni ISO a NBU, fizeni
vztahli se zakazniky. Pro VMG by mélo pfinést levnéjSi a standardni sluzby a
technologie. V ramci konsolidace ITS do téchto spolec¢nosti Ize ocekavat zvysSeni vnitini

konkurenceschopnosti. Snizeni nakladti na pracovni silu a jeji optimalizaci.
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Hodnoceni varianty IIl - Zistanou tii firmy s tim, Ze Vitkovice ITS budou

zabezpecovat poskytovani sluzeb systémové podpory, outsourcingu, vyvoje SW jako

jsou napft. simula¢ni a optimaliza¢ni metody, uméla inteligence, podpora CAD systémui,

poskytovani telekomunikacnich sluzeb, apod. pouze firmam holdingu VMG.

Tabulka 10 - SWOT matice varianty 11

SWOT

W - slabé stranky
- V soucasnosti nefunguje prepocitani
nakladi na vykony
- Demotivace pracovnikti bez moznosti
rozvoje
- Rozvoj skupiny VMG nebude poplatna
dobé
- Tézko udrzitelny rist mezd
- Nejsou certifikace a historie u
dodavatelt
- Zbytecné naklady na pronajem
kancelati, vedeni ucetnictvi asistentky
- Rozvoj ve skupiné VMG je ovliviiovan
nazorem a zajmy jedincl

S - silné
stranky
- Aplikacni podpora
do skupiny

O — prilezitosti
- Zakazky do skupiny VMG

WO-strategie
,,hledani‘

(prekonani slabé stranky
vyuzitim prilezitosti)

- hledani efektivniho rozvoje

SO-
strategie
,,Vyuziti

(vyuziti silné
stranky

ve prospéch
prilezitosti)

- vyuziti zakazek a
podpor

T — ohroZeni
- Odchod zaméstnanct s ohledem
na stagnaci a nemoznost osobniho
rustu
- Nepochopeni ze strany firem ve
skupin¢ VMG
- Zavislost na VHM

WT-strategie
,,vyhybani‘

(minimalizace slabé stranky
a vyhnuti se ohrozeni)

- duplikace ¢innosti

ST-strategie
,,konfrontace

(vyuziti silné stranky
k odvraceni ohrozeni)

- snizeni nakladu na
vnitro ¢innosti

Pramen: vlastni zpracovani

ZAVER k varianté 111

Nic nefesici varianta. Pokud ma dojit k budoucimu slouceni, brani efektivnimu

rozvoji.
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orientovana pouze na jednu ¢ast ve skupiné VMG. Piesto bude muset mit vrcholovy
management a vést ucetnictvi. Budoucnost tohoto feseni je nejasna.

5.5.3 Navrh konkrétnich opatieni pri aplikaci varianty 11

Zvyse uvedenych udaji 1ze navrhnout feSeni varianty I, tj. ve dvou spole¢nostech
MEDIUM SOFT a NETPROSYS prozatim formou strategické aliance. Spole¢nost
VITKOVICE ITS se tak zaclenéni do struktury t&chto dvou pravng, finanéné a
hospodaisky nezavislych firem, které této spoluprace vyuziji ke splnéni urcitych ukolt
(VIZI) nebo si s jeji pomoci mohou vytvoiit dlouhodobé a vyrazné konkurenéni
vyhody. Kazdy podnik pfitom pfispivd v oblasti, kde ma vyjimecné kvalifikacéni
ptedpoklady ¢i konkurenéni vyhody.

» Obchod

Obchodni oddéleni obou spole¢nosti bude fidit jedna odpovédnd a kompetentni
osoba, jmenovand vedenim holdingu VMG — obchodni feditel IT skupiny. Pro efektivni
fizeni spole¢nych obchodnich aktivit je nutné spole¢né nastaveni obchodniho procesu a
jeho kontrola pomoci jednotného softwarového néstroje CRM. Soucasti nastaveni je i
stejny princip odpovédnosti, pfidéleni zdkaznika do péfe konkrétni osob¢, pldnovani,
hodnoceni a odménovani obchodnikll. Za kazdym Ccislem je nutné vidét konkrétni
0sobu. Aby mohli vSichni obchodnici prodavat vSechny produkty a sluzby je nutné
roz§ifeni znalostni baze obchodnikii o portfolio celé skupiny. Lze docilit kombinaci
externiho a interniho vzdélavani.

> Produkty a sluzby

Kazda z firem IT skupiny nabizi na trhu svoje jedine¢né produkty, ale i produkty
V nichz si vzajemné konkuruji. Pro stanoveni odpovédnosti za technologie a sluzby, by
méla byt zpracovdna matice kompetenci z hlediska jednotlivych produktti, certifikaci
firem a jednotlivct.

» Marketing

Sjednoceni marketingovych aktivit je podporou pro uspésné obchodni aktivity.
Zakazniky nutno rozd¢lit na skupiny dle jejich vyznamu, potencialu a dle vyznamu o né
pecovat. Neméné dilezity je monitoring dle odvétvového ¢lenéni — primysl, Skolstvi,

statni sprava, sluzby, utility, IT technologie a komunikace, zeméd¢lstvi, apod.
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Na spolecné marketingové aktivity vytvofit jednotny marketingovy plan, spolecné
www stranky, a provadény spole¢né marketingové aktivity.
» Vzdélavani
Naklady na rozvoj spole¢nosti a jejich pracovniki je nutné vynakladat efektivne,
fesit je komplexné, vyuzivat interntho vzdélavani a dotacnich titulli, urenych ke

vzdélavani.

5.5.4 Navrh rozdéleni ¢innosti VITKOVICE ITS dle varianty II

Obrizek 10 - Organiza¢ni schéma spole¢nosti VITKOVICE ITS

Predstavenstvo

Vykonny feditel
Ekonomika Obchod a marketing
CAD/CAM systémy Systémové nastroje

Vyvoj SW projektt
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Pramen: vlastni zpracovani

» Systémova podpora

Sprava a servis PC a notebookl, tiskaren, koncovych zafizeni, sprava serveru
vcetné jejich aplikaci, sprava komunikacni infrastruktury a jejiho monitorovani,
provozovani APV na vlastnich serverech, hosting, komplexni feSeni tisku, poskytovani
internetové konektivity, elektronické posty a webovych stranek.

V ramci regionu Moravskoslezského kraje lze tedy vytvorit dal$i redundantni
dohledové centrum, a pievést ¢ast ,,Systémova podpora“, vcetné¢ vSech Cinnosti a
pracovnikii do NETPROSYS:

» Vyvoj SW projektil

Vyvoj, provozovani a podpora specialntho SW podle pozadavku zékaznika, napf.
umélad Inteligence, systémy fizeni vyroby, optimalizacni systém déleni materialu,
technologicky informacni systém, satelitni monitorovaci systém kolejovych vozidel.
Tvorba www webovych stranek.

Vyvoj SW je hlavni naplni ¢innosti MEDIUM SOFT, pracovnici vyvoje SW by
m¢eli byt prevedeni vcetné vSech ¢innosti do MEDIUM SOFT.

» CAD/CAM systémy

Podpora projekce a konstrukce, PLM systémy (Produkt Life Management),
vykreslovani normovanych soucasti v CAD systémech, nadstavby CAD, PDM (Product
Data Management) systém pro celopodnikovou spravu dat a procesit o vyrobku,
analytické simula¢ni metody pomoci software MSC MasterKey.

Podporu CAD/CAM systéml lze zaclenit do dal$i spolecnosti holdingu
VITKOVICE MACHINERY GROUP.

» Obchod

Prodej vypocetni techniky, UPS, server, SW produktd, aktivnich prvka siti,
slaboproudych systémii.

Prodej jak internim tak externim zakaznikiim fesit jedinym obchodnim oddélenim
pod vedenim obchodniho feditele IT skupiny. Stavajici obchodniky VITKOVICE ITS
ptrevést do spolecnosti NETPROSY'S.

» Telekomunikace
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Pobockové tustfedny, intercomy, GSM brany, Hlasové a datové sluzby, prondjem
datovych vedeni.

Veskeré tyto ¢&innosti a zabezpetujici pracovniky VITKOVICE ITS  opét
transformovat do spole¢nosti NETPROSYS.

5.6 Inovace servisnich sluzeb

5.6.1 Inovace dohledového centra a poskytovanych sluzeb

Inovaci dohledového centra a poskytovanych sluzeb by mél byt projekt vytvoieni
tzv. ,,Centra sdilenych sluzeb®“. Jednd se o vybudovani redundantniho dohledového
centra Vv lokalit¢ Ostrava, rozsifeni dohledového centra v Brné¢ a doplnéni celého
systému dohledu o nové funkcionality.

Piedpokladem je, Ze zakaznici pro produkty centra sdilenych sluzeb se budou
hledat zejména mezi spoleCnostmi, které potfebuji mit zajiSténou stalou
provozuschopnost s nulovymi, pfipadné s minimalnimi vypadky. Jedna se pfedevs$im o
podniky z oblasti pramyslové vyroby nebo organizace z oblasti poskytovani sluzeb.

Navrhovany ptedpoklad projektu, je =z C€asti vyuzit pracovniky spolecnosti
VITKOVICE ITS, kteti budou zadlenéni do organizaé¢ni struktury NETPROSYS, dale
vytvofit nova pracovni mista cca 15-ti pracovnikl v Ostravé a cca 5-ti v Brng. Stavajici
dohledové centrum obsluhuje 5 pracovniki (dispecertt).

Pro ob¢ lokality je nutné rozsitit pracovni tym o programatory, analytiky, testovaci
pracovniky, projektové manazery i konzultanty.

Z hlediska prostor v Ostravé i Brn¢ se budou muset piestavit resp. upravit a rozsifit
stavajici pronajaté prostory, které budou vybaveny potiebnou infrastrukturou,
nabytkem, HW a kanceldfskym vybavenim. Pro provozovani Centra sdilenych sluzeb je
rovnéz nutné investovat do SW vybaveni — pofizeni potiebného poctu licenci Microsoft
CRM a pfislusného vyvojového prostiedi pro potieby vyvoje, testovani a ziskani

znalosti pracovnikll centra.
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Jak nazev napovida, ,,Centrum sdilenych sluzeb® ma ptinést kromé dohledovych

sluzeb i nové funkcionality.

Redundantni provoz umoziujici 24 hodinovy nepftetrzity dohled operatora

Skolici aktivity zamé&fené na rozvoj znalosti pracovnikii centra a certifikace na
pfislusné produkty Microsoft, znalosti syst¢émtt CRM, HelpDesk, CallCentrum a
znalosti technologii CISCO, Hewlett-Packard.

centrum vyvoje softwaru (napf. vyvojové nastroje pro Microsoft CRM)

Dalsi funkcionality systému ,,Centra sdilenych sluzeb* (rovnéZ stavajiciho systému

dohledu) jsou néasledujici:

Evidence a fizeni servisnich ptipada

Servisni pozadavky

Razeni do fronty

Planovani servisnich aktivit (schiizek)
Smérovani a workflow servisnich pozadavki
Globalni servisni kalendat zdroja

Sprava smluv

Sprava e-mailil (véetné automatickych odpovédi)

Reporty, sestavy

Spolu s témito funkcionalitami vede takto vybudované ,,Centrum sdilenych sluzeb*

K nasledujicim pfednostem systému:

roz$ifeni poskytovanych sluzeb
vyrazné zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

okamzitad dostupnost informaci o feSeni zavady — uspora pracovniho Casu pfi

hledani kontakti a komunikaci s dodavatelem
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e zvySeni dostupnosti sluzeb - kratSi prostoje zdkaznika z dvodu poruch o 10 -

20%

e vysoka bezpeCnost a komfort - moznost zadavani servisnich pozadavkl pies
webové rozhrani, pfistupné z internetu (HTTPS) na zéklad¢ ptid€leného
ptihlaSovaciho jména/hesla

Piedpoklad ¢asového harmonogramu realizace od 1/2010, realizace hlavni ¢asti

v roce 2011:

e piiprava, detailni analyzy, rozpocty, navrhy a projektovani — Q1-Q2/2010
e zahdjeni pfestavby a upravy prostor Q3/2010

e nabor novych pracovnikl, zaSkoleni, rozvoj produktu, testovani a tupravy

funkcionalit systému - 2011

e dosazeni pozadovanych vysledki projektu - konec roku 2012

5.6.2 Financovani ,,Centra sdilenych sluzeb*

Odhadované investi¢ni naklady projektu ,,Centra sdilenych sluzeb* jsou cca 10 mil.
K¢.

Pro zaglenéni/rozdéleni spoleénosti VITKOVICE ITS mezi MEDIUM SOFT a
NETPROSYS a vytvoreni ,,Centra sdilenych sluzeb* lze rovnéz vyuzit evropskych
penéz z Operacniho program podnikani a inovace, program ICT a strategické sluzby pro
podnikatelské subjekty bez rozdilu velikosti (malé, stfedni i velké podniky).

Podporované aktivity:
e Tvorba novych IS/ICT feSeni a aplikaci
e Zakladéani a rozvoj center sdilenych sluzeb

e Zakladani a rozvoj center oprav high-tech vyrobki a technologii
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Vydaje, které je mozno podporit:

Pofizovaci ceny specifikovaného dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku (zejména hardware a sité, licence, know-how software, sluzby expertt,

studie)

Stavby, rekonstrukce (max. 50% z celkovych investi¢nich vydaji), nakup
pozemkil (max. 10% z celkovych investi¢nich vydaji) nebo osobni naklady na
zaméstnance na nové vytvofenych pracovnich mistech v prib&hu realizace
projektu (avsak v maximalni vys$i odhadovanych osobnich nakladii na vSechny

nové zaméstnance za obdobi dvou let).
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo naformulovat dil¢i strategii spole¢nosti NETPROSY'S,
s.r.0. a nasledné navrhnout inovacni proces ve spolecnosti.

NETPROSYS, s.r.o na trhu pisobi dvanact let a od svého pocatku se profiluje jako
firma se zaméfenim na sluzby spojené s budovanim komunikaénich infrastruktur,
zejména v oblasti metalickych a optickych siti LAN, znackovych aktivnich technologii
véetn¢ jejich spravy adiagnostiky. V roce 2008 do spole¢nosti NETPROSYS
kapitalové vstoupila spolecnost Vitkovice a.s.. Firma se tak stala ¢lenem skupiny
VITKOVICE MACHINERY GROUP a v soudasné dob& zde vedle sebe pusobi 3
spole€nosti, jejichz predmét podnikdni je soustiedén do IT oblasti. Na zakladé této
skutecnosti byla formulovana mozna strategie, kde jsou podrobné rozebrany a popsany
jednotlivé varianty pfichazejici v avahu:

- Zustanou tfi firmy fizeny ptes jeden obchod — varianta |

- Zustanou dvé firmy MEDIUM SOFT a NETPROSY'S — varianta Il

- Zustanou tfi firmy s tim, ze Vitkovice ITS budou zabezpecovat udrzbu Holdingu a

rozvoj SW — varianta Ill

S ohledem na zjisténé skutecnosti, se nejefektivnéji jevi varianta II - MEDIUM
SOFT a NETPROSYS. Ob¢ spolecnosti se jiz nyni pohybuji na tuzemském trhu a kazda
je orientovand jinym smérem, neni problém ve spolupraci a vzajemné podpote pfi
ziskavani spole¢nych projektl, nejen v Moravskoslezském kraji, ale i v celé republice.
Rizeni obchodu by timto mélo byt vyrazné jednodussi.

Spolec¢nosti jiz dosdhly pomérné vysokého stupné kvalifikacnich kritérii jako
certifikace na technologie, zavedeni ISO a NBU, fizeni vztahii se zakazniky. Pro

VITKOVICE MACHINERY GROUP by méla piinést levngji a standardni sluzby i
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technologie. V ramci konsolidace ITS do téchto spole¢nosti umozni zvySeni vnitini
konkurenceschopnosti, snizeni ndkladl na pracovni silu a jeji optimalizaci.

Na zéklad¢ porovnavanych udaji lze fici, ze spolecnost NETPROSYS si
uskutecnénou fizi svoji pozici na trhu vyrazné posilila a dosahuje vyssich ziski.

Spole¢nost NETPROSYS koncem roku 2008 vybudovala dohledové centrum pro
poskytovani sluzeb vzdaleného dohledu. V ramci inovaci je pradce zaméfena na
vytvofeni projektu tzv. Centra sdilenych sluzeb. Jedna se o vybudovéni redundantniho
dohledového centra v lokalité¢ Ostrava, rozsifeni dohledového centra v Brné a doplnéni
celého systému dohledu o nové funkcionality.

Tato sluzba zakaznikovi umoziuje predchdzet chybovym staviim, dokaze odhalit
chybu v systému dfive, nez ji zjisti sam zakaznik a podporuje servisni sluzby. Nékteré
zavady dokdzi pracovnici odstranit pfimo z dohledového centra a v pfipadé, Ze toto
nelze, sami vyjizdéji za zdkaznikem.

Touto sluzbou si firma NETPROSYS uvédomuje, ze spokojenost zékaznikl je
nejlepSim ukazatelem pro fungovani 1 zisky firmy. UdrZeni si stavajicich zakaznik je

zajisté levnéjsi, nez ziskani zékaznikli novych.

Bude jisté zajimavé sledovat, jak se naplni jednotlivé prognézy vyvoje a jakym
zpiisobem bude spolecnost reagovat na dalsi zmény.
Zavérem je tieba fici, ze teprve Cas ukéze, zda se spolecnost NETPROSYS ubira

spravnym smérem, ale vracejici se zakaznik, byva vétSinou spokojeny zakaznik.
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INTERNETOVE STRANKY:

ANECT a.s.
http://www.anect.com/cs/sluzby-a-produkty/innovation-management/
CSU

http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta090307.doc
INOVACE.CZ

http://www.inovace.cz/for-business/manazerske-dovednosti/clanek/inovace-zacina-i-

konci-u-zakaznika/”

MEDIUM SOFT

http://www.mediumsoft.cz/

NETPROSYS, s.r.o.

http://www.netprosys.cz/

Wikipedia
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Speci%C3%A1In%C3%AD%3AHIed%C3%
Aln%C3%AD&search=podnik&fulltext=Hledat
VITKOVICE ITS
http://www.vitkovice-its.cz/sluzby/

WMG

http://www.vitkovice.cz/9/cs/node/174
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POUZITE ZKRATKY:

ADIS
APV

BCG

CAD

CAM
CAD/CAM
CCS
CCTV

CRM

Demon

DFM
DHM
DNHM
EPS
EZS
HW

icmp

ICT

Automatizovany Danovy Informacni Systém

Virtudlni privatni sit' (Virtual Private Network)- prostfedek
k propojeni n¢kolika pocitact

Boston Consulting Group

Computer aided design - 2D a 3D pocitatové projektovani
Computer Aided Manufactury

program pro vyrobu ¢innosti v konstrukci a vyrobé

Centrum sdilenych sluzeb

Kamerovy systém (CCTV - Closed Circuit Television, uzavieny
televizni okruh)

Customer relationship management (fizeni vztahi se zékazniky)
je databazovou technologii podporovany proces shromazd’ovani,
zpracovani a vyuZiti informaci o zédkaznicich firmy

oznaceni programu, ktery je spuStén dlouhodob¢ a neni v pfimém
kontaktu s uZivatelem (na rozdil od béznych aplikaci)
dlouhodoby finan¢ni majetek

dlouhodoby hmotny majetek

dlouhodoby nehmotny majetek

Elektronicka poZarni signalizace

Elektronicka zabezpefovaci signalizace

hardware

icmp ICMP protokol (Internet Control Message Protocol) je jeden
z nejdilezitéjSich protokolti ze sady protokolil internetu. Pouzivaji
ho operac¢ni systémy pocitact v siti pro odesilani chybovych
zprav, napiiklad pro ozndmeni, Ze pozadovana sluzba neni
dostupnd nebo ze potiebny pocita¢ nebo router neni dosazitelny.

informacni a komunikacéni technologie

Kiwi Syslog Daemon nastroj pro zobrazeni a spravu riznych logi v opera¢nim systému

Windows
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LAN

MBA
MPS
OECD
PDM
PKI
PLM

snmp

SSH

SW

Telnet

TCP

VHM

VMG

VPN

WAN

WhatsUp

Work flow

Local Area Network (lokalni sit’, mistni sit’) oznacuje pocitacovou
sit’, kterd pokryva malé geografické uzemi

Master of Business Administration

malé a stfedni podniky

Oslo Manual (Innovation)

Product Data Management

Public Key Infrastrukture — kli¢ k el. Podpisu

Produkt Life Management

Simple Network Management Protocol je soucasti sady
internetovych protokoli. Slouzi potiebam spravy siti

Secure Shell - je v informatice oznaceni pro program a zaroven
pro zabezpeceny komunikacni protokol v pocitacovych sitich
software

Telecommunication Network - protokol na aplikacni vrstvé
pouzivany v pocitacovych sitich a na Internetu pro spojeni klient-
server pomoci protokolu TCP

Transmission Control protocol — jednim ze zakl. protokold
internetu

VITKOVICE HEAVY MACHINERY

VITKOVICE MACHINERY GROUP

Virtual private network - Virtualni privatni sit- v informatice
prosttedek k propojeni nékolika pocitaci prostiednictvim
(verejné) nediveéryhodné pocitacove sité

Wide Area Network - je pocitacova sit, ktera pokryva rozlehlé
geografické uzemi

software pro feSeni pro monitorovani sitové infrastruktury

mensich a stfedné velkych firem

vvvvvv
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8 PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — Dohledova centra

Ptiloha ¢. 2 — Ukézka IT sluzeb a vyrobkt
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Piiloha ¢. 1

Dohledova centra




Piiloha ¢. 1
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Piiloha ¢. 2

Podpora projekce a konstrukce
Systémova integrace procesu predvyrobnich etap (PaK) do podnikovych integracnich

systémti. Migrace dat ze starych systémii v oblasti konstrukce do novych systémti.




Piiloha ¢. 2

Slaboprouda elektronika
Datové a komunika¢éni sité LAN, WAN, IP telefonie - Datov¢ sit¢ na bazi optické
a metalické kabeldZe, popf. bezdratového feSeni vcetné aktivnich prvkd od Cisco,
3COM, AVAYA. Pasivni prvky v kat. 5e,6,7 od firem Siemens, Nexans, Elko atd.

vcetné projektu.

- navrh siti a jejich budovani véetné dodavky HW a SW na kli¢
- rekognoskace - slaba mista,realné rychlosti,skute¢né moznosti

- provoz datové sité a dohled nad ni — vzdaleny dohled, sprava



Piiloha ¢. 2

Vyvoj SW na zakazku
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