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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni. Prace je
rozdélena do dvou ¢&asti. Prvni, teoretickd Cast je popisuje syndrom vyhoteni obecné
a jeho definice. PfiCiny a ptiznaky vzniku. Také rizikové faktory, prevenci syndromu
vyhoteni a pfipadnou lécbu. Dale budou uvedené obecné informace o neziskovych
organizacich a o Oblastni charité Most. Druha je prakticka ¢ast, kterou tvoii dotazniku
MBI: Maslach Burnout Inventory sestavenym Christinou Maslach. Jeho cilem bude

zjistit, zda jsou postizeni syndromem vyhofeni zaméstnanci Oblastni charity Most.
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Annotation

The thesis deals with the issue of burnout. The work is divided into two parts.
First, theoretical part describes the Burnout in General and its definition. Causes
and symptoms of. Also, risk factors, prevention of burnout and possible treatment.
Furthermore, the said General information about nonprofit organizations and Regional
charity Most. The second is the practical part, which consists of a questionnaire:
Maslach Burnout Inventory MBI made up Christina Maslach. Its aim will be

to determine whether you are affected by staff Burnout Syndrome of Regional Charity
Most.
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UVOD
Hlavni tématem této bakalarské prace je syndrom vyhoieni a jeho problematika,

se kterou se v nyn¢jsi uspéchané dob¢ setkavame stale castéji.

Tuto problematiku si autorka zvolila, protoze jiz Sestym rokem pracuje
Vv socialnich sluzbéach. S upfesnénim v Oblastni charit¢ Most v Nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez. Nejprve Ctyfi roky jako pracovnik v socialnich sluzbach, od té doby
dosud jako socidlni pracovnice. Toto zafizeni navstévuji déti a dospéli ze socialné
vylou€enych lokalit. Pfi praci pod Oblastni charitou Most béhem Sesti let méla moznost

s1 vyzkouset socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, 1 terénni praci.

Socialni prace patii mezi skupiny, kde je velké riziko postihnuti syndromem
vyhoteni. Tato prace je ndrocnd, a to predevSim po strance psychické. Kazdy clovek,
ktery pracuje nejen v socidlnich sluzbach, by mél znat ptiznaky syndromu vyhofeni,
také jeho vSeobecné symptomy a v neposledni fad¢ si uvédomovat své potieby, své
z4jmy a koniCky, umét odpocivat a mit okolo sebe ptatelé, jelikoZz duSevni pohoda
podporuje celkové zdravi Clovéka. Tim se nemusi pracovnikovo ptivodni nadSeni
k praci tak snaze vytratit a dostat do celkové apatie a vyCerpani. Pokud se bude
pracovnik citit dobfe a odpocaté, bude v celkové pohod¢, bude i jeho poskytovana

sluzba klientovi poddvana kvalitnéji.

Ptiznaky syndromu vyhofeni by nemély byt podcenovany, nebo piehlizeny
S pocitem, ze je lze bez problému zvladnout. U socialnich pracovniki bych chtéla
iniciovat vnimani této problematiky a inspirovat je tak, aby dokazali syndromu vyhoieni

predchézet a zvladnout jej.

V teoretické Casti je popisovan syndrom vyhoteni jako takovy, jeho definice.
Pfi¢iny a ptiznaky vzniku. Také bude kladen diraz na rizikové faktory, prevenci
syndromu vyhofeni a pfipadnou 1é¢bu. Dale budou uvedené obecné informace
0 neziskovych organizacich a o Oblastni charit¢ Most, na kterou bude soustfedéna
pozornost v praktické ¢asti. Autorka se v zavéru teoretické Casti vénuje problematice

supervizi a dale toto téma konkretizuje na Oblastni charitu Most. DalSim zminénym



tématem jsou ukoly persondlniho fizeni spolu s vnitini komunikaci a jejimi formami.

V neposledni fad€ je zminéno také téma dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.

V praktické ¢asti bude pozornost vénovana dotazniku MBI: Maslach Burnout
Inventory sestavenym Christinou Maslach, podle kterého mtize byt zjistén syndrom
vyhofeni u jednotlivého pracovnika. Cilem prace bude zjistit, zda jsou postizeni
syndromem vyhofeni zaméstnanci Oblastni charity Most. Déle také hypotézam.
Ty budou zaméfeny vZzdy jen na jednu otazku z dotazniku, ktery je hodnocen dle tii

stupntl.
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TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Jaro Ktivohlavy v knize Hofet, ale nevyhotet uvadi, Ze odborny termin burnout
Vv literatufe se zacal pouzivat v sedmdesatych letech 20. stoleti. Je to odborny termin,
ktery se objevil v psychologii a psychoterapii a poprvé jej pojmenoval Hendrich

Freudenberger a mnoho dalsich psychologt tento jev zacalo soucasné studovat.

Je mozné, ze Freudenbergerovi dala podnét k vytvofeni pojmu burnout kniha
Grahama Greena nazvana A Burnout Case (1961). Graham Green Vv této knize popisuje
zivot nadaného architekta, ktery vstupuje do Zivota s velkymi predstavami a mnoha
ocekavanimi. B€hem své prace se setkava s problémy, které by ho diive ani nenapadly.
Postupné ztraci nadSeni. Na konci je tam znechucen ze své prace, Ze ji opousti a odejde

zpatky do dzungle.

Termin burnout byl ptivodné pouzivan pro oznaceni stavu, kdy lidi byli zavisly
na alkoholu a o vSe jiné zcela ztratili zajem. Samoziejmée pozdé&ji se zacal pouzivat také
pro drogové zavislé lidi. V tomto ptipad€ je stav podobny jako u alkoholikii, protoze
0 vSe ostatni je jim lhostejné a vSe soustfed’uji jen na drogu. Posléze se termin burnout
zacal také pouzivat pro oznaceni stavu lidi, ktefi zacali byt zavisli na své praci. Nicemu
jinému se nevénuji a nevnimaji uz nic jiného, nez svou praveé zminovanou praci. Pozdéji

se tyto lidi zacinaji nazyvat workoholici.

Pfi objeveni terminu burnout bylo zjiSténo, Ze se jedna o néco, co se vyskytuje
a trapi mnoho lidi. S tim vzesly psychologické studie o lidech, u nichz byl tento
syndrom patrny. Americky psycholog Faeber uvetejnil roku 1983 seznam 1 500
odbornych anglicky psanych knih a ¢lankd, které se zaobiraly burnout literaturou.
Faeber je jednim z mnoha autord literatur, které se tohoto tématu tykaji, dal$i jsou

i napiiklad Maslachova, Schaufeli, Marek, Kleiber a Enzmann.
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O tento trend, kdy lidé ztraceji energii, nadSeni i celkovou zivotni silu, je

- « . . s 1
I V soucasnosti neustéale zajem.

V soucasnosti se syndrom vyhoteni objevuje v Sirokém spektru profesi, zejména
pak u kantord, advokatt, Iékaiti, armadnich prislusnik, ale také u socialnich
pracovnikii v mnoha organizacich. ,,Ve srovnani s jinymi pomdahajicimi povolanimi
se U socidlnich pracovnikii casto obzvlast€ projevuji pocity zoufalstvi, zatéz

a vyhoteni.*?

Také se syndrom vyhofeni jiz objevuje v domacim prostiedi, kde mayji
rodiny naptiklad fyzicky postizeného clena. Z divodu zrychlovani Zivotniho tempa
a zvySovani narokti na Cloveka ¢i pracovnika. Toto konstatovani se mutize odtvodnit
I tvrzenim, ze produktivni vek lidi stale stoupa a s tim i vzrista vékova hranice odchodu

do dtchodu.®

1.1 Definice syndromu vyhoreni
Definic syndromu vyhoieni je mnoho, v této podkapitole bude vénovana
pozornost jen vybranym. Ktivohlavy predklada ve své knize n€kolik definic, kterymi

se timto jevem dlouhodobé¢ zabyvaji odbornici.

Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersonalizace a snizen¢ho
osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se vénuji

potiebnym lidem.
Maslach a Jackson

Burnout je vysledek procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujati urcitym

ukolem (ideou) ztraceji své nadseni.

Cary Cherniss

L KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2., pieprac. vyd., V. KNA 1. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). s. 58 - 67

2 MAROON, |. Syndrom vyhorfeni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. \V'yd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 11

3SNOPKOVA, 1. Psychiatrickd lécebna. [online]. [cit. 2007-7-10]. Dostupné

z: http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/burn-out-syndrom-cili-syndrom-vyhoreni-313491, cit. 17. 5.2015
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Cherniss ukazuje, ze tento proces zacind mimoiadné¢ vysokym, dlouhodobé
trvajicim napétim (stresem). Tento proces zpUsobuje nervozitu, iritabilitu a unavu.
Proces vyhotivani je dovrSen, kdyz se pracovnik stat stavi k obtizim jen obrané

a psychicky se odpoutava od kazdé aktivity. Stava se cynickym, apatickym a strnulym.

Burnout je kone¢né stadium procest, pii ném si lidé, ktefi se hluboce
emocionalné nééim zabyvaji, ztraceji své ptvodni nadSeni (svilj entuziasmus) a svou

motivaci (své vlastni hnaci sily).
Henrich Freudenberger

Zde Freudenberger klade dliraz na burnout jako proces a ne na stav psychického
vy&erpani.*

Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace -
WHO) lze vyhoteni zatadit do doplitkové kategorie diagn6z a neni tedy klasifikované
jako nemoc. Oproti tomu jiz mnoho let zndma diagndza, neurastenie, se vyznacuje také

stavy tnavy a vy&erpani, je uvedena ve vyse uvedené ICD.’

Christian Stock popisuje v knize o vé&t$in¢ autort, ktefi popisuji syndrom
ve fazich. Vyhoteni Ize pojmout jako dlouhodoby proces. Lid¢ postizeni syndromem
vyhofeni jim mohou prochézet postupné. Je mozno nékteré preskocit. Nejjednodussi
model se sklada ze tii, nejslozitéjsi z 12 stadii. Podle dvojice autor Edelwiche
a Brodského je prubéh syndromu vyhoteni v nasledujicich fazich. Idealistické nadSeni,

stagnace, frustrace a apatie.

Idealistick¢ nadsSeni v ptikladu popisuje jedince, ktery z pocatku pracuje

S nadpriimérnym nasazenim, ma velké idealy a nespocet energie.

Ve fazi stagnace se socidlni pracovnik dostate¢né sezndmil s realitou a zacina
pifehodnocovat své vzniklé pocatecni idealy. Béhem praxe jiz zazil n€kolik zklaméni.
Svou praci stale vykonava, ale zdaleka pro néj neni takova jako na zaCatku. Vnima, Ze
se cely Zivot ohranicil na praci a véci, které se ji tykaji, nepovazuje za dilezité. Dilezité

je poznamenat, Ze lidé okolo néj prozatim nevnimaji Zaddné zndmky syndromu.

* KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2., preprac. vyd., V. KNA 1. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). s. 65
® STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 14
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Co se tyka frustrace, postupem casu socidlni pracovnik zjistuje, Ze jsou jeho
moznosti omezené. Zacina pochybovat o smyslu své snahy a vnima svou bezmocnost.

Ptibyva vice problémi s klienty a také v byrokracii. Vzrusta tak jeho zklamani.

Ve fazi apatie nastupuje jako obrannd reakce proti frustraci vnitini rezignace.
Pokud neméd postizeny zadnou vyhlidku na zménu a ziroven s tim se prace stava
trvalym zdrojem zklamani, za¢ina se vyhybat naro¢nym ukoliim. Také s klienty nechce
prichazet do kontaktu tak ¢asto. Strani se i svym koleglim. Jsou to pocity rezignace,

popiipadé zoufalstvi.®

1.2 Pric¢iny syndromu vyhoreni
Ono vyhoteni si mizeme vysvétlit jako ztratu vile a motivace. Kdyz clovek
ztrati motivy k veskeré Cinnosti, jako konsekvence ptichazi rostouci neschopnost

nastartovani vlastni iniciativy a schopnosti pro danou profesi a kontakty s ni souvisejici.

Existuje hned nékolik moznych vysvétleni vzniku vyhoteni. Jeklova
a Reitmayerova je ale ve své knize generalizuji do tii zédkladnich skupin. Prvni cestu
vedouci k syndromu vyhofeni spatfuji ve ztraté¢ idedlti. Nové zaméstndni ndm zprvu
kladeny, vytvarime si vztahy s novymi kolegy a kolegynémi. To, Ze v zaméstnani
zlstavame cCasto 1 po pracovni dob¢€, je chapano jako automatické, protoze nam
to poméaha napliiovat pocatecni idealy. Casem se ale situace komplikuje. Dochazi totiz
ke konfrontaci idedlti s realitou, ktera nam ukaze, Ze ne vSe je tak, jak jsme si
je vykreslovali ve svych pfedstavach. Velice Casto z toho plyne to, Ze ztratime davéru
ve vlastni dovednosti a prace pro nas uplné ztrati smysl. Vzdy ale zaleZzi na podpofte
okoli, ptatel, pracovniho tymu, rodinného zazemi a samotné osobnosti, resp. na jeji

vnitini sile, jak se se stfetem vyrovna.

Druhou moznosti, jak se vyhofeni mlze vytvofit, je workoholismus. Tento
pojem vystihuje zdvislost na praci. V podstaté¢ se jednd o piehnané, nezdravé Ipéni

na praci; ¢lovék citi, Ze musi hodné pracovat, kdy dany jedinec trpi nutkavou vnitini

® STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 23 — 24
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potfebou hodné pracovat, coz s sebou také neodmyslitelné nese potiebu stale vice Casu

a vice jedincovy energie, které se mu postupn¢ prestane dostavat.

Tteti cestou je teror prilezitosti. Kazda nova zakazka je brana jako zajimava
a lakava prilezitost, které by bylo skoda nevyuzit. Pozd¢ji se ale ukaze, ze dostat vSem
rozpracovanym zavazkim spotiebovava veskery Cas a energii. Neschopnost slevit miize
pracovnika po case dovést pravé k syndromu vyhotfeni. V tomto ptipadé se jedna
predev§im o nedostatek fadu v zivoté a o horsi kontakt s realitou, kdy chybi odhad,

kolik co zabere zhruba Casu a nékdy 1 neschopnost odmitnout — fici ne.

Syndrom vSak nevznikd pouze z pfemiry prace a ztraty idealt, velky podil
na tom maji i dal§i skuteCnosti. K jiz vySe zminéné neschopnosti tici ,,NE*“ dalSim
ukoliim nebo odpovédnostem, patii staly tlak naro¢nych ukoli po delsi dobu, popf.
osobni vysoké naroky, které danému jedinci ztézuji schopnost podélit se o praci
S kolegy ¢i podfizenymi. Také snaha dosahnout ptili§ mnoha cilii po del§i ¢as ma na
vzniku sviij dil. V neposledni fadé¢ je nutné zdaraznit, Ze 1 davani piili§ velké

. r1 s wvr v , . . .7
emocionalni podpory po delsi ¢asovy interval hraje svou neopomenutelnou roli.

1.3 Priznaky syndromu vyhoieni
V knize Sestry v nouzi od Martiny Venglafové je hlavni charakteristikou
syndromu vyhoieni projevovani v psychice postizeného. Na zevnéjsku zmény jsou

pozorovéany aZ mnohem pozdgji.?

Podle Christiana Stocka v knize Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout jsou
ptiznaky syndromu vyhoteni rozdéleny do tii zdkladnich symptomi, a to vycerpani,

odcizeni a pokles vykonnosti.

Pti vy€erpani se postizeny citi emocné a fyzicky vyc€erpany. Jedna se o pocity,
které se podobaji spiSe depresi. Jisté je, ze shodné rysy skutecné mizeme najit. Podle

nékterych americkych autord se v této souvislosti pouziva vyraz ,,znechuceny*. Projevy

"JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. s. 14-15.

8 VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoieni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
S. 23
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pfi emocnim vycerpani postizeného mohou byt napft. sklicenost, beznad¢j, bezmoc,
pocity strachu, pocity prazdnoty, ztrata sebeovladani. Nedostatek energie, svalové
napéti, vys$i ndchylnost k nemocem, poruchy paméti a soustfedéni, bolesti zad

a v neposledni fad¢ poruchy spanku jsou projevy fyzickych znaki u jedince.

Ve druhé fazi odcizeni, je popisovano, ze ¢lovek trpici syndromem vyhoteni ma
ke své praci a svému okoli odosobnény, témét lhostejny postoj. Pod pojmem odcizeni si
lze predstavit postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmi. Pracovni nadsenti,
které se nachazi na pocatku, pomalu slabne a na jeho misto pfichazi cynismus. V tomto
piipad€ klienti zacinaji byt vnimani jako pfitéz, nadfizeni jako urcité ohroZeni
a spolupracovnici jako néco obtizného. Dal§im a zvladStnim projevem odcizeni
je pohrdavy postoj Clovéka k jeho okoli, ktery mize v Krajnim piipad¢ prertst az
Vv opovrzlivé, sarkastické a agresivni chovani. Velmi tzce spojené je s nim ¢asto nechut’
byt v kontaktu jak s kolegy, tak s klienty. Pro ptiklad jsou uvedeny projevy odcizeni pti
burnout syndromu. Negativni postoj k sobé samému, negativni postoj k zivotu,
negativni vztah k ostatnim, negativni vztah préci, ztrata schopnosti navazat a udrzet

spolecenské vztahy, ztrata sebeticty, pocit vlastni nedostate¢nosti a pocit ménécennosti.

Poslednim ptiznakem burnout syndromu je popisovan pokles vykonnosti. Jedna
se o nizkou efektivitu, kde jedinec ztraci divéru ve vlastni schopnosti a z profesniho
hlediska je povazovan za neschopného. Tento pocit je vSak subjektivni hodnoceni, ale
K jistému oslabeni vykonu v profesnim zivoté urCit¢ dochazi. V této fazi potiebuje
¢loveék na provedeni ukoli, které diive zvladal bez problémti, mnohonasobné vice ¢asu
a energie. Prodluzuje se doba nutna k regeneraci organismu. V této fazi jiz dovolena
nebo prodlouzeny vikend nestaci k tomu, aby si odpocCinul a nabral nové sily. To vse

vede k pocitu selhani.’

,»Chovani socialniho pracovnika postizeného vyhotfenim se projevuje tak, Ze
si stanovuje skromnéjsi cile, schovava se za jiné viniky, je méné empaticky ke klientim,

v ’ r o / 7 710
snazi se ziskat osobni vyhody, vzda se svého povolani.*

° STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 19 - 22
% MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 36-37
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1.4 Lécba syndromu vyhoreni
,Odlisit vyhofeni od jinych psychologickych modeli a onemocnéni je

na symptomatické urovni obzvlast’ obtizné, protoZze symptomy se piekryvaji.“*

U syndromu vyhoteni je velice dulezité nepodcenovat proces a zacit s 1é¢bou co
nejdiive. Nejlepsi a nejjednodussi je zacit bojovat s vyhofenim uz ve fazi stagnace. Jak
bylo ve vyse popsanych podkapitolach uvedeno, jde vSak o dlouhodoby proces, a proto
si mnoho lidi ani nemusi z po¢atku uvédomit, Ze se blizi n¢jaké nebezpeci, které s sebou

nese syndrom vyhoteni.

,»Problém je nutné uznat. Tvrzeni a postoj na zplsob ,takovy je Zivot®, jak
kdyby Slo o néco bézného, témef znemoziuje najit feSeni. Timto zpisobem je pro
jedince jen velmi tézké ziskat skutecny vzhled do problému a porozumét tomu, co
VvV praci nefunguje spravné. Pii ¢astecném vnimani problému se objevuje tendence
pievzit za n¢j veSkerou zodpovédnost a dat si vSe za vinu. Neuplné vnimani a tim
neuplna analyza Skodi, protoze skutecné divody mohou souviset s pracovistém,
s klientem nebo s piilisnou pracovni zatéZzi, byrokratickymi pifekazkami a neadekvatni

supervizi. Prvnim krokem k uzdraveni je rozpoznani divodt vyhofeni®.*?

Pokud je problém v takové fazi, kterd je posuzovana v syndromu vyhoteni jako
konecna, je nejefektivnéjsi krok, svetit se do rukou psychologi nebo psychiatrt, kde
postup lécby zavisi na domluveé mezi terapeutem a postizenym jedincem. Lécba spociva
v kognitivné-behavioralni terapie ¢i logoterapie, kde se otazky zaobiraji ohledné
zdravotniho stavu, mezilidskych vztahi a jejich posileni a ziskani nového

a realisti¢téjSiho postoje k zaméstnani.

Dalsi dilezitou pomoci miZze byt ze strany zaméstnavatele, ktery milze snizit

pozadavky na pracujiciho. Také i zménou pracovni pozice, kterou do té doby postizeny

vykonaval.®

1 POSCHKAMP T. Viyhoreni rozpoznani, lécba, prevence. Praha: Edika. 2013. s. 41

2 MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Preklad
Katetina LepiCova. Praha: Portal, 2012. s. 82

3 MAFRA a. s. Syndrom vyhoreni [online]. Dostupné z: http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/,
cit. 12. 2. 2015
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2 RIZIKOVE FAKTORY SYNDROMU VYHORENI

Christian Stock vypisuje obecné rizikové faktory z prohlaseni agentury OSHA
(Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci) z roku 2007 v bodech

jdoucich za sebou.

Nejistota pracovnich pomért spojena s nestabilitou na trhu prace, obavy
ze ztraty pracovniho mista; rostouci nachylnost ke stresu v souvislosti s globalizaci,
na ptiklad nejistota a strach zplisobené presouvanim pracovnich mist do zahranici;
ubytky jistot v diisledku novych forem pracovnich smluv, napt. sniZeni ochrany proti
vypovédi, kraceni dovolené, vice piesCast, prace na zkraceny Uvazek a smlouvy
na dobu urcitou; dlouha pracovni doba a rostouci intenzita prace; zesStihleni spole¢nosti
a ruSeni pracovnich mist a oddéleni; rostouci emociondlni naro¢nost prace vyzaduje
stale vys$i stupeil socidlni a emocionalni kompetenci, Vv disledku socialnich zmén,

se prace s klienty stava naro¢né€jsi; neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zivota.

Zvysena pracovni zatéz, vyssi naroky na pracovnika. To je soucasnd a moderni
doba, kde jsou lidé neustale zaplavovani mnozstvim udaj, texti a vzdélavacich
materiall. Museji tedy zpracovavat kvanta informaci. Je to také spolecnost sluzeb,
ve které zékaznici / klienti kladou vysoké naroky na poskytovanou kvalitu sluzeb.
Ptikladem jsou byrokratické ndklady na pracovniky. Socialni pracovnik se ¢asto vénuje
zpracovani dokumentace, ze nezbyva potiebnd doba na rozvijeni osobniho vztahu

s klientem.

Dalsim faktorem mize byt nedostatek uznani. Vyzkumy ukazuji, Ze nejsou-li
pracovnici za své vykony ocenéni, pracuji tak bez potfebné motivace. Ocenéni zde
nemusi byt chidpadno jen po materidlni strance. Prace by méla pracovnika nékam
smérovat, rozvijet jeho osobnost, pokud tomu tak neni, brzké zklaméani ho nemine.

Hodnoceni vysledkti by mélo byt spravedlivé.

Pravé zminéna spravedlnost je dulezitd pro vykonavanou profesi. Dochazi-li
k podcenovani nékterych pracovniki v kolektivu, jde o vazny problém. Samoziejmé

porovnat zaméstnance nenarusi kolektivni vtah. Ale hodnoceni musi byt objektivni,
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na zéklad¢ pracovnich vysledki, ne vSak zavislé na osobnich sympatiich. V dusledku

nadrzovani a nespravedlivého rozdélovani pracovnich ukolli cynismus vzriista.

Vzhledem k poméru ¢asu, ktery travi pracovnik doma s rodinou, k ¢asu v praci
v obklopeni kolegy, je dalsi rizikovy faktor Spatny kolektiv. V pftipad¢, kdy je pracovni
kolektiv nepratelsky, odméteny a chladny, pracovnik se piestava citit dobie. Také

se muaze pracovnik citit v ohrozeni a zaroven celému tymu se snizuje vykonnost.

Autor v knize Syndrom vyhoteni a jak jej zvlddnout popisuje dale konflikt
hodnot, jakoz to dalsi rizikovy faktor. Hodnoty jsou v zivotech lidi dualezité. Jsou
hnacim motorem a motivaci pro lepsi vykonnost. Hodnoty samy o sobé nemusi byt
vzdy pozitivni. Pokud jsou ale vrozporu s individualnimi hodnotami u pracovnika,

dochazi pravé k vnitinimu konfliktu. ™

Y MAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Preklad
Katetina Lepicova. Praha: Portal, 2012. s. 31-39
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Martina Venglafova uvadi v knize Sestry v nouzi, Ze prevence mize vyrazné
pomoci. Popisuje n¢kolik preventivnich opatfeni. Nékteré z osobniho zivota, dalsi

ze strany zameéstnavatele.

Prvnim opatfenim popisuje adaptacni praxi, kde socialni pracovnik pti nastupu
po studiu do zaméstnani by mél byt pfipraven na rizika v praci. Druhym opatfenim je
péce o sebe. Mit rad sdm sebe a piijimat se, to by mélo byt skoro podminkou pro lidi,
ktefi pracuji v pomahajicich profesich. Venglafova uvadi, Ze kdo se nema rad, nepecuje
o sebe, tak jen vydava energii a nepfijima ji zpatky. A ten, kdo nesnasi nékteré ze svych
vlastnosti, nedovede ji pfijimat 1 u svych pacientli. Za tteti opatieni povazuje pomoc
tam, kde cile nestac¢i. Ten, ktery pracuje v pomahajicich profesich, by mél védét,
7e bude trvale vystaven psychické zatézi. DllezZitosti socidlniho pracovnika by méla byt
empatie, ale jen v ramci moznosti. Jako Ctvrté opatfeni jsou uvedeny mezilidské vztahy.
Jde o takzvanou socialni podpurnou sit, tedy o blizké lidi, ktefi mohou poskytnout to,
co on dat nemuze. V tomto piipadé jde o aktivni naslouchdni, povzbuzovani

a 0 emocionalni pomoc v tézkych situacich.

Dalsim, patym opatienim lze povazovat zaméstnavatele, ktefi nesetii pochvalou.
Sesté opatieni spodiva v sebepoznavani a sebehodnoceni. Sebepoznavani je podle
Venglafové neustdlé uvédomovani si dobrych hodnot a vlastnosti, schopnosti
a nedostatkii. Sedmym faktorem je supervize. U socidlnich pracovnikii je pfimo nutny
celozivotni rozvoj. Cilem supervize v socidlnich sluzbach je podpora pracovniho ristu,

zlepSeni pracovni atmosféry a organizace prace.

Osobni zivot, pratelé, koniCky je osmym faktorem. Socidlni pracovnik, ktery pro
praci zapomina na sviij osobni Zivot, je vice ohrozen syndromem vyhofeni. Zeny jsou
vice ohroZeny ztratou zajmul. Navic ty, které pfijmou roli matek a manzelek. Omezeni
soukromého Zivota se mize dostavit na zac¢atku pracovni kariéry. Prace patii do prace je
devatym bodem opatieni prevence. Béhem této prace se setkavame s tézkymi lidskymi
osudy, to byva pak tézké oddélit od osobniho Zivota a po skonfeni pracovni doby.
Venglatova doporucuje pro tento problém si najit néjaky pomocny ritudl, jak se preladit

na jiné myslenky. Desaté opatfeni v pofadi je dodrzovani na dobrou télesnou kondici,
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zdravou zivotospravu, veénovat se jakémukoliv sportu ¢i pohybovym aktivitdm
(prochézky, turistika, vychazky se psem). Také dbat na dostatek spanku. Je potiebné
se naucit odpocivat. Znamena to odpocivat, kdyz jsme unaveny a ne jen v okamziku,
kdy na to mame cas. Poslednim jedenactym opatfenim je uvédoméni si svych potieb.
Kazdy ¢lovek ma své potieby. Je dulezité se obCas zastavit a sam sebe se zeptat
a pravdivé si odpoveédeét na otazky typu - Pro¢ studuji tuhle skolu? Co mi prace co mi

v rxrol
pFinagi?*®

Ve shrnuti této podkapitoly je nutné dodat, Ze ,.existuje né€kolik zasad, které
pomahaji pfi pfedchiazeni syndromu vyhofeni. Jsou to zejména dobré mezilidské
a pratelské vztahy. Nebot pravé casty a kvalitni kontakt s prateli mize velmi ¢asto
pomoci syndromu vyhoteni zabranit. Dal§im pozitivem muiZe byt zaméstnavatel, ktery
si velice dobfe uvédomuje nebezpeci syndromu vyhoteni a potada pro své zaméstnance
nejriznéjsi seminaie a workshopy pravé se zaméfenim na tématiku burnout syndromu.
Dilezitd je také schopnost kvalitntho a castého odpoCinku a uméni ,uZzivat

¢ e

Si sdm sebe*.

3.1 Zasady duSevni hygieny pro pracovniky v primé péci

U téchto profesi je dilezité vytvofit si odstup od klientd. Podle Maslachové
si k tomu profesionalové pomahaji rizné, napt. 0odosobnénim, klient stava kauzou nebo
také intelektualismem, kdy profesional hovofi o klientovi racionalné, bez emoci, bez
osobniho pfistupu. Déle izolaci, rozliSenim profesionalniho pfistupu ke klientim
od pristupu k ostatnim lidem. ProtoZe je dulezité nepotlacovat své pocity, ale mluvit
0 nich, vyjadfovat je, je potfeba vytvotit vhodné prostfedi (miize to byt porada, pfi které
jsou probirany obtizné;jsi ptipady pracovisté, Balintovské skupiny apod.). Lze vSak také
zajit za kolegou a probrat s co citim. Vhodnym protéjsSkem muize byt také supervizor.
V ramci pracovniho dne zafazovat ptestdvky a vyuzit je k regeneraci sil cvicenim,

, ;s . < g a 17
prochazkou, relaxaci, ¢i meditaci. Odd¢€lovat pracovni Zivot od osobniho.

1> VENGLAROVA, MARTINA A KOL. Sestry v nouzi. Praha: Grada. 2011. s. 33-38

® MAFRA a. s. Syndrom vyhoteni [online]. Dostupné z: http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/,
cit. 13. 2. 2015

Y KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni. 2. rozsifené vydani. Praha: Statni zdravotni ustav. s. 20
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3.2 Zasady aktivniho pristupu ke zvladani stresu

V hodnoceni stresovych situaci je potiteba vstipit si n¢kolik zasad: lze fici,
ze pokud je néjaka situace prozivana jako ztrata (napi. ¢asu nebo energie) spiSe nez
piinos (napf. prileZitost seznamit se s nééim novym), je situace hodnocena jako
stresujici. U&innym prostiedkem zmenseni stresového dopadu réiznych problémi
je vyhnout se jejich osobnimu prozivani — vztahovani k vlastni osobé. Neuspéchy
je potieba hodnotit z hlediska snahy — pokud je osoba piesvédéena o tom, ze se snazila
ze vsech sil, neni tieba prozivat netuspéch jako tragédii. Pti feseni riznych situaci ma
rozhodujici vyznam nas pfistup k Zivotu, nase schopnost tvrdé a usilovné bojovat
vlastnimi silami se v§im, co Zivot pfindsi, se v§im, s ¢im se v zivoté setkavame. Aktivni

piistup k zivotu v sobé zahrnuje nasledujici zasady.

Otevienost déni okolo nés, zajem o okoli a snaha chapat veSkeré udalosti a jevy
v okoli jako zajimavé a smysluplné. Nebdt se zmeén. Chépat a ptijimat je jako néco
bézného, piirozeného a obvyklého a povaZovat je za prilezitost k tomu, ukézat,
€0 zvladnu. Pfi setkani se stresovymi zivotnimi udalostmi nebyt pasivni. Aktivné hledat
zpusoby a kroky jak zivotni situaci Celit — odhodlat se k podniknuti protiakce. Pocitat
se stresujicimi situacemi. Stresujicim situacim se v zivoté nevyhneme a pii jejich
hodnoceni je potieba z tohoto védomi vychazet. Zejména tam, kde jsou napjaté situace
kazdodennim chlebem. Umét izolovat stres od ostatnich aktivit — patii sem napt. uméni
zaviit pracovni starosti za dvefmi kancelate. Dbat na dobré vztahy s ostatnimi lidmi.
Dobré socialni zdzemi a pevné vztahy s druhymi lidmi velmi pomahd pii zvladani
stresu. Pocit podpory ze strany ostatnich, moznost prodiskutovat s nékym blizkym své
problémy — to v§e pomaha Iépe se vyrovnavat s zivotni- mi tézkostmi. Vytvorit si kolem
sebe priznivé prostredi — najit si uspokojujici préci, aktivné, vstticn€ a s rozvahou fesit
problémy s partnerem a détmi. Harmonicky rodinny Zivot poskytuje oporu nutnou
k doplnéni rezerv vyCerpanych vysokymi naroky ze strany pracovniho prostiedi. Také
je dualezité si osvojit zdravy Zivotni styl. Aktivni ptistup k Zivotu a odpovédnost za své
zdravi jsou spojeny s dodrZovanim zivotospravy, dostatkem spanku, dostatkem
pohybové aktivity a s vylouenim Skodlivych navykitl (koufeni, alkohol ¢i jiné

zavislosti).

22



Osvojeni si zékladnich postupt a strategii hodnoceni stresovych situaci a jejich
zvladani, stejné jako spravna zivotosprava, denni rezim a celkoveé spravny zivotni styl

se jevi jako nezbytny piedpoklad usp&$né prevence syndromu vyhofeni. ™

3.3 Supervize

»upervize je setkavani za ucelem reflexi zazitka a zkuSenosti z prace s pacienty. Slouzi
k podpote profesniho riistu zaméstnancti. Poskytuje prostor pro sdélovani zkusenosti,
ventilaci emoci, hledani novych pohledti a napadii. Etickym kritériem je prospéch

pacienta.“19

Supervize mize byt provedena mezi pracovniky tymu, skupiny nebo jednotlivce.
Vede ji vzdy supervizor. Pfedmétem jsou diskuze o situacich, se kterymi socialni
pracovnici ve své praxi nejCastéji setkdvaji. Negativnimi momenty jiZ nejsou jen
setkavani se socidln¢ znevyhodnénymi osobami, ale v dneSni dobé se stale cCastéji
objevuje na supervizich problém vztahu mezi socidlnim pracovnikem a jeho
nadfizenym ¢i vztahu mezi ostatnimi kolegy. Supervizor vnasi na problematiku novy,
jiny a nestranny ndhled. Seznamuje tucCastnéné se svymi zkuSenostmi a radami.
V piipad¢€, ze dochdzi na situaci se slozitym klientem, supervizor nabizi pracovnikovi

nové mozné reseni.

Nejcastéji se setkdvame se tiemi druhy supervizi, a to s tymovou supervizi. Ta je urCena
pro vSechny cleny tymu a jejim cilem je zlepSit efektivitu prace a zlepSit

komunikativnost mezi kolegy.

Dalsim typem je skupinova supervize. Je to setkani pracovnikui, ktefi pracuji s podobou
cilovou skupinou podobnych. Nejéastéji se jedna o kazuistickou supervizi. Tento typ
siklade za cil dosahnout urcitého profesionalniho rozvoje a ziskavani novych
zkuSenosti. Je tfeba pfed zacatkem supervize vyslovit konkrétni cile a pozadavky

na supervize.

B KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhoreni. 2. rozsifené vydani. Praha: Statni zdravotni ustav. s. 21
Y VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 33
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Poslednim typem je individudlni supervize, kterd se soustied’uje na rozhovor mezi
jednim pracovnikem a jednim supervizorem. Tento typ se voli v ptipadé mimotadného

negativniho zazitku s klientem.

Pted prvni zkuSenosti se supervizi v rdmci jedné organizace, je tfeba ve smlouve
konkrétn¢ vypsat, o které funkce ma supervize plnit. Kazda supervize v organizaci ma
své cile. Vybudovani tymové spoluprace, které¢ je povazovano za prevenci syndromu

vyhoteni. V neposledni fad¢ jde také o slezeni pracovnich postupt.
Cile supervizi pfimo souviseji s funkcemi supervizi.

Funkce supervizi jsou vzdélavaci, podpurna, ftidici. V ramci vzdélavaci
supervize, se pracovnik u¢i novym dovednostem a védomostem, které mu poskytuji
snadnéjsi fesSeni s praci s klientem. Podplirna supervize je zakladnim pilitem boje proti
vyhoteni. Pracovnici jsou v pribéhu podpirné supervize vyslechnuti ze svych emoci,
bolesti ¢i trapeni, které plynou z kontaktu s klientem. V posledni fidici funkce slouzi
pfevazné nové prichozim pracovnikiim tak, aby byli schopni se co nejrychleji zaclenit
do profese a zaroven do pracovniho kolektivu. Supervizor se tedy stava jakym

si kontrolorem kvality prace.

3.3.1 Metody supervize

Prvni zndmou metodou je koucink. Kouc¢inkem se rozumi spojeni individualniho
poradenstvi zpétné vazby Kk ¢lovéku a praktického tréninku. Vyskytuje se v oblasti
sportu, vedeni tymu ¢i rozvoje osobnosti. Smyslem je zkvalitnéni spoluprace v ramci
kolektivu ¢i lep$i seznameni s profesi. V souvislosti s kou¢inkem lze zminit problémy
s nadfizenymi a podfizenymi, vypovéedi, povySeni, problému se spolupraci kolegi. Dalsi
metodou je manazerskd supervize, kterd je vedena nadiizenym. Nadiizeny zodpovida
za kvalitu prace svych podtizenych. Takova supervize je nejlepSim moznym zpisobem,
jak pracovni kolektiv dovést K optimalnimu fungovani. Jedna se tedy o vedeni
podfizenych. Ttetim typem je pfipadova supervize. V jejim pritb&éhu je diskutované vice
piipadu, b&hem které¢ho se hledaji nové strategie. VyuzZiva se u témat, se kterymi
pracovnik jinak nepracuje, anebo supervizor tuto metodu vybere tehdy, kdy zainajici

pracovnici potiebuji poradit s postupem u svych ptipadii.
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Specifickou metodou je balintovska skupina. Tato metoda poskytuje prilezitost
vSem pomahajicim povolanim, nejen socidlnim pracovnikiim. Pfi meetincich jsou
projednavany konfliktni vztahy s klienty s az 12 pracovniky. Standardné se sklada z péti
fazi. Prvni je pfedstaveni ptipadd, se kterymi profesionalové pfisli na supervizi a ostatni
Z nich vybiraji jeden. Poté na fadu pfichdzi detailni popis situace. V této fazi se také
ostatni dotazuji na konkrétni informace. V tfeti fazi supervizor sdéluje klientovi své
fantazie k probiranému tématu. Ctvrta fize se vyznaGuje sumarizaci postupt, které

klienta né¢im zaujaly. Na konci mu lze nabidnout pomoc ¢i podporu.

Zakladni etické principy supervize. Za nejvyssi a nejdilezitéjsi princip supervize,
je prospéch klienta. Dal§im principem je klientova autonomie, kterou supervizor vzdy
ochraniuje. Ttetim principem je to, ze supervize se vzdy snazi o prospéch pracovnika,
a tedy ma dobré umysly. Dal$im principem je to, ze mezi klientem a supervizorem plati
davérny vztah a mezi zucastnénymi je uplatiovana ochrana vSech sdéleni. Supervizor,
ani klient nepfeda vyifcené informace. Paty princip popira ten ¢tvrty, jelikoz v nekterych
situacich, kdy jde o ohroZeni o zajmu klienta, je supervizor opravnén duvérné informace
sdélit nékomu t¥etimu. Sestym a zaroveti poslednim principem je neubliZzovani ze strany
supervizora. U supervizora se predpokladaji kompetence pro vykondvani supervizi
vcetné nezbytnych dovednosti, znalosti a zkuSenosti. Zarovent musi byt emoc¢né stabilni

a ochotny se dale né¢emu ucit.

3.3.2 Supervize v Oblastni charité Most

Oblastni charita Most tak jako jiné neziskové organizace tidi svou Cinnost dle
vnittnich fidicich a organizacnich norem. Personalni smérnice obsahuji mimo jiné
popisy péCe o zaméstnance podskupinu Supervize. Autorka prace si dovoli ¢ast z této

smérnice citovat.
1. Supervize mize probihat: - individualng - v tymu - ve skupiné

2. Supervizni proces ma zpravidla tii rizné tlohy. A to podpora pracovniki zaméfena
na vyrovnavani se s emocné narocnymi situacemi, které jsou soucdsti jejich prace.
Vzdélavaci tloha = wvytvafeni pfileZitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své

profesiondlni dovednosti, ziskavat nové znalosti a utvafet své postoje k nasim klientim.
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A Kontrola spocivajici ve formovani postoji v souladu s etickymi pozadavky profese

a vedeni pracovnikl k souladu se standardy dobré praxe a s cili domova

3. Supervizi provadi zpravidla odbornik pfichézejici do domova z venku, tj. externi
supervizor, ktery zpravidla pracuje podle vyjednaného kontraktu. Posiluje a rozviji
odborné schopnosti pracovniki a podnécuje kvalitu jejich prace. Je odbornikem v této
profesi, absolvoval vycvik a ma zkuSenosti z vlastni supervize, tudiz umi vést
pracovniky a podporovat jejich uceni. Vyjedndva s Oblastni charitou Most o cilech
supervize, o jejim uUcelu a formach. Na zaklad¢ tohoto vyjedndni uzavird dohodu
s vedenim Oblastni charity Most. Dohodu pravidelné spole¢né reviduji a aktualizuji
podle vysledkli dosavadniho procesu a podle ménicich se potieb pracovnikit Oblastni
charity Most. Supervize tymu ma nezastupitelnou ulohu zvlast¢ v dobé zmén tim,
ze napomahéd dobré spolupraci ¢lenti tymu. Muze obsdhnout i vice tyml v Oblastni
charit¢ Most. Supervize organizace jako celku se zamétfuje na strukturu a fungovani
domova z manazerského hlediska a je vyuzivana zvlasté v obdobi zmén organizacni
struktury, metod prace apod. Manazerska supervize je soucasti personalni préace
Oblastni charity Most. Vedouci pracovnici jsou povinni realizovat na svém useku
manazerskou supervizi. Kazdy zaméstnanec Oblastni charity Most md na manazerskou
supervizi pravo. Vnitini supervize je vedena formou individudlniho rozhovoru,
strukturované¢ a ve vyhrazeném case, kdy pracovnik dostava prostor, aby se svym

nadiizenym fesil své problémy souvisejici s praci.

Zakladnimi principy manaZerské supervize je ta, kterd ma charakter podpory
zaméstnance. Dale zaméstnanec ma pravo na supervizni rozhovor se svym nadiizenym
pravidelné nejméné jednou za 6 mésici. Nadiizeny pracovnik ma povinnost vénovat
svému zaméstnanci pifiméteny Cas je dalsi uvedeny princip. O supervizi je vede pisemny
zdznam. Je garantovano zachovani diivérnosti sdélenych informaci (v€etné pisemnych
zdznamu). Vedouci pracovnik je zodpovédny za poskytovani supervize zaméstnancim
na vSech jemu podiizenych stupnich fizeni a ma tedy pravo kontroly, zda je supervize

Vv zafizeni provadéna. Novi zaméstnanci Oblastni charity Most jsou se systémem
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a konkrétni podobou manazerské supervize na pracovisti seznameni pii nastupu

% o ’ NI v ’ , c o ee . 20
do zaméstnani svym piimym nadfizenym, ktery se stane i jejich supervizorem.

2 Vnitini dokumentace Oblastni charity Most
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4 NEZISKOVE ORGANIZACE

»Neziskova organizace je pojem, ktery je obecné pouzivan, aniz by byl
definovan n&jakym platnym pravnim predpisem Vv Ceské republice. Velmi davno
se uvazovalo zvlastnim zékonu, ktery by specifikoval neziskovou organizaci, jeji
pfedmét Cinnosti jakym zptsobem vznika, hospodaii, popf. jak bude zdanéna.
O neziskovych organizacich se hromadné zminuje zakon €. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmi, ve znéni pozdéjsich predpist, aniz by zde byl tento pojem vyslovné uveden
a blize vysvétlen, vyjmenovava vsak jejich vycet a vytvati tak pro n¢ jednu skupinu,
k niz se piestupuje stejné z ohledu zdkona o danich z ptijmi. Vymykaji se z ni jen
subjekty fizené podle zvlaStniho pravniho ptedpisu k poskytovani vetejné sluzby
Vv televiznim nebo rozhlasovém vysilani, vefejné vysoké Skoly, vefejné vyzkumné
instituce a zdravotnicka zafizeni s jinym dafiovym rezimem. Kategorie organizaci

oznacovana jako subjekty, u nichz hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani.«?!

Neziskové organizace ma své rozdéleni. DéEli se do 5 skupin. ,Neziskové
soukromopravni organizace vzajemné prospeéSné, s globalnim poslanim vzajemné
prospésné Cinnosti. Neziskové soukromopravni organizace vetfejné prospesné,
S globalnim posldnim vetejné prospésné Cinnosti. Neziskové vefejnopravni organizace
typu organizacnich slozek a prispévkovych organizaci statu a samospravnich tuzemnich
celkii s globdlnim poslanim vefejna zprava a vetejné prospésSna Cinnosti. Neziskové
ostatni vefejnopravni organizace, s globalnim poslanim vefejné prospéSna Cinnosti.
Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolec¢nosti a jim podobnym
(jde o vyjimecné piipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho poslani
vefejné i vzajemn& prosp&iné &innosti.

Se vznikem a registrace neziskovych organizaci je spojovano dal$i rozd¢leni dle
zdjmovych sdruzeni pravnickych osob majici pravni subjektivitu. Jsou to obcanskd
sdruZeni véetné odborovych organizaci, politické strany a politickd hnuti, registrované
cirkve a naboZenské spolec¢nosti, nadace, obecné prospésné spole€nosti, vefejné vysokeé
Skoly, vefejné vyzkumné instituce, Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho

pfedpisu, okresni ufady, organizani slozky statu, ptispévkové organizace, vyssi

2 MERLiQKOVA RUZICKOVA, R. Neziskové organizace. Olomouc: ANAG. 2013.s.8 -9
22 REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a rizeni. 3., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2010. str. 43
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uzemné spravni samospravné celky, statni fondy, subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni

zakon.

Vyse uvedené registrované cirkve a nabozenské spolecnosti zde bude rozvedena
blize jako jedind z vypsanych, protoze do této kategorie patii neziskova organizace

Oblastni charita Most, se kterou bude spojena prakticka ¢ast prace.

2

wZakon €. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti a o zméné néckterych zdkond zdkon o cirkvich
a naboZenskych spolecnostech ve znéni pozdéjSich predpisti upravuje postaveni cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti, také vedeni vefejné pristupnych seznamii registrovanych
cirkvi a nabozenskych spoleCnosti, svazi cirkvi a naboZenskych spolecnosti
a cirkevnich pravnickych osob, pusobnost Ministerstva kultury ve vécech cirkvi
a nabozenskych spolecnosti a cirkevni a nabozenské spole¢nosti se rozumi dobrovolné
spoleCenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi ptedpisy, nabozenskymi nebo
také dale obrady a projevy viry, zaloZené za icelem vyznavani ur¢ité nabozenské viry,

vt v v 2
at’ vefejn¢ nebo soukrome.* 3

Neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb zabiraji vyznamnou oblast. Jde
o oblast zahrnujici mnoho ¢innosti. Zakladnim zpisobem je délime na sluzby socidlni

péce a sluzby socialni intervence.

Sluzby socialni péce se poskytuji osobam, které potiebuji pomoc se zajisténim
béznych zivotnich potfeb. Pti¢inou téchto potieb je handicap ¢i fyzicky ¢i psychicky
(télesn€, dusevné nemocni, staii lidé, déti). Typologie poskytovanych sluzeb je pestra.
Od ubytovani, pies zajiSténi stravovani a dalSich pecovatelskych sluzeb, k péci
Vv ustavech. Pti poskytovani sluzeb jde o snahu posilit omezenou sobéstacnost cilové

skupiny a jejich za¢lenéni do spole€nosti.

Sluzby socialni intervence. V piipad¢ téchto sluzeb jde o socialni prevenci
patologickych jevil ve spolecnosti (denni pobyty pro bezdomovce), reakci na jevy, které
se jiz objevily (zachytné ustavy), krizovou intervenci (linky divéry) a socidln€é pravni

ochranu (ochrana prav, poradenstvi, ubytovani pro rizné cilové skupiny).

3 MERLICKOVA RUZICKOVA, R. Neziskové organizace. Olomouc: ANAG. 2013.s. 21
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Pti poskytovani je hlavnim prvkem snaha pomoci ob¢anovi piekonat obtiznou socialni

situaci a predchazet jejich vzniku.

Na poskytovani téchto sluzeb se podili fada subjektt. Socialni sluzby mohou
poskytovat jednotlivi ob¢ané, rodina, zdjmova nebo dobrocinnid obc¢anska sdruzeni,

, . , s, . 24
obec, stat anebo mezinarodni humanitarni organizace”".

Subjekty socialni péce. Jednotlivi obcané mohou osobné poskytovat
sousedskou vypomoc. Rodina by méla byt hlavnim subjektem, ktery zajisti svému
piislusnikovi potiebnou sluzbu. Jde 0 zajisténi sluzeb prostiednictvim mezigeneracnich
vazeb. V rodiné probiha péfe o déti, staré Cleny rodiny. Kazda zdravé fungujici
spolecnost by meéla rozvoj rodiny podporovat a vytvafet ji podminky k plnéni

ptirozenych tloh.

4.1 Oblastni charita Most

Oblastni charita most sidli na adrese Petra Jilemnického 2457, Most.
Je registrovana zapisem ministerstva kultury od roku 2000. Hlavnim cilem organizace
je pomoci lidem v nouzi, ktera vychazi v kiest'anskych hodnotach, bez ohledu na jeho
prislusnost k rase, narodnosti, ndbozenstvi ¢i statni a politické ptisluSnosti. Je zalozena
na dobu neurcitou a pfedmétem ¢innosti je pastora¢ni a duchovni ¢innost; humanitarni
pomoc v tuzemsku a zahraniCi; zfizovani a provozovani nestatnich socialni zatizeni
a sluzeb; ztizovani a provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni a sluzeb; zfizovani
a provozovani nestatni socidlnich zafizeni a sluzeb pro vzdélavani a vychovu,

pro mimoskolni ¢innost détmi a mladdezi a také poradenskou socialni ¢innost.

Nejvyssi hodnotou pro vSechny zaméstnance a jejich Cinnost zajmy organizace.
Piimé ftizeni je uplatiiovdno organizacni strukturou organizace, popi. pisemnymi
a organizacnimi a fidici pokyny a ptikazy. Neptimé fizeni je uplatiiovano predevSim
prostifednictvim planu organizace. Nastroji fizeni organizace jsou pak zejména

standardy kvality socialnich sluzeb a eticky kodex zaméstnanct Oblastni charity Most.

% BOUKAL, P. Nestdtni neziskové organizace (teorie a praxe). Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245-1650-9, str. 192
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Také se Oblastni charita Most fidi dle interniho fidici a organizani normy organizace;
stanov; organizac¢niho fadu; pracovniho fadu + personalniho piedpisu; smérnic; ptikaze

feditele a pravidel.

Oblastni charita Most je samostatnou pravnickou osobou zfizenou diecéznim
biskupem v souladu se zakonem ¢. 3/2002 Sb., je Gcelovym zatizenim fimskokatolické
cirkve. Oblastni charita Most vznikla 17. 2. 2000. Zapsana je v rejstiiku Ministerstva
kultury.

Oblastni charita Most sidli v Mosté a pisobi v litométické diecézi. Jejim
statutarni zastupce je fteditel. Je uzemni slozkou diecézni charity v Litométicich

a ¢lenem sdruzeni Charita Ceska republika.

V &ele Oblastni charity Most je feditelka pani Mgr. Eva Cenkovitova a s ni tizce

spolupracuje rada charity.

Rizenim je povéien feditel, poptipadé jeho zastupce. Plisobi v rozsahu, ktery
na né¢ho preneslo Litométické biskupstvi. Za odborné cinnosti odpovidaji vedouci
jednotlivych stfedisek s delegovanou fidici pravomoci, ktefi jsou pfimo podiizeni

rediteli. Jejich odpovédnost je stanovena popisem prace.

Strediska Oblastni charity Most jsou déleny na administrativni, spolecné souziti, sluzby
socialni prevence, rozvojové programy, ekonomické sluzby, Socialni péce a socialni

ekonomika. Ulohou stfedisek je realizace odbornych &innosti organizace.?

4.2 Personalni ¢innost v nestatnich neziskovych organizacich

4.2.1 Ukoly personalniho Fizeni
Personélni ¢innost je souhrn ¢innosti, které souvisi se zafazovanim pracovnikl

a dobrovolniki do pracovniho procesu a s péci o tyto zaméstnance. Jedna se predevsim

0 planovani poctu zaméstnanct a dobrovolnikii. ZajiSténi pracovnikli a dobrovolnikd.

% Vnitini dokumentace Oblastni charity Most
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Péci o pracovniky a dobrovolniky a jejich kvalifikacni rast. Tvorbu pracovnich

podminek. A 0dménovani pracovnikii a dobrovolniki.

V NNO se personalni ¢innost tykd nejenom pracovnikii, ale i dobrovolnikii.
Pro neziskové organizace je kvalitni persondlni ¢innost klicova, protoze kvalita vetejné
prospésnych ¢innosti zavisi na lidech, ktefi ji zajistuji. Kazda pracovnik i dobrovolnik
NNO musi byt sezndmen s poslanim organizace a vniténé s nim byt ztotoznén. Ukolem
managementu je také vytvofit v organizaci pratelské prostiedi. Cim vice chybi, tim vice

vzniké konfliktd a psychickych ztrat v fadach pracovniki v pfimé pé&i®.

Velkym nebezpec¢im je ale ,familidrni prostfedi, které se sice vyznacuje

pratelskou atmosférou, ale tato smétuje ke zjednodusovani problémd.

Je nutné popsat pracovni mista a k nim pak pfitadit jednotlivé osobnosti, které
je personifikuji. Vhodnost vybrané osobnosti spociva nejen V jeho odbornosti, ale
i ve vili ke spolupraci pii hledani cest k feSeni problému (problém je Clovek sice
odborné zdatny, ale sledujici pouze své osobni zajmy a vyvolavajici konflikty).
Ztotoznéni s poslanim organizace a ochota k dobrovolnym aktivitim je specifickym

rysem lidi pracujicich v neziskovém sektoru.

Specifické je také problematika odménovani a sankci. Dllezitymi hodnoticimi
kritérii pracovnikti a dobrovolnikti jsou pohotovost (schopnost byt k dispozici v piipadé

potteby). Kvalifikace (odborna piipravenost). Motivace a ndklady.

Pohotovosti se mini skute¢nost, ze pracovnik intenzivné¢ a vhodné vyuzije Cas,
ktery muze vénovat NNO (uzivatelim). Aktivity je proto vhodné pro néj planovat
ahlavné¢ a predevsim fidit a kontrolovat v pfiméfenosti vydané energie smérem
ke klientovi. Pfi posuzovani zajemct o praci je nutné dbat na sladéni jejich kvalifikace
s jejich vyuzitim. Jednak nemuze pracovnik vykonavat nékteré ¢innosti bez potfebné
kvalifikace, jednak kvalifikovany by nemél byt pfidélovan na nekvalifikované prace,

protoZe brzy ztraci motivaci. Motivace je pfitom klicova pro uspésné fungovani NNO.

% BOUKAL, P. Nestdmi neziskové organizace (teorie a praxe), Praha, Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245-1650-9, str. 125, 126
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Poslednim kritériem jsou osobni naklady. V ramci podpory mohou NNO pfistoupit

k ndhrad& kmenovych pracovniki dobrovolniky?’.

4.2.2 Vnitini komunikace a jeji hlavni formy

NNO potiebuje vnitini komunikaéni procesy, k jejich koordinaci je nutnéd vnitini
propojenost pracovnikl. Jednotné komunikacni prostiedi je dulezité pro formovani
kultury NNO, bez n& se nemohou vytvafet transparentni postoje jednotlivych
pracovnikil. Jednotné vnitini komunika¢ni procesy jsou podminkou pro kvalitni vnéj$i

komunikaéni prostredi.
Formy vnitfni komunikace v NNO:

o Rozhovory, porady, diskuse

o Pisemna sdéleni, obéZniky, nésténky

o Emailova komunikace, internet, intranet
o Dotazniky

o Spole¢né vzdelavaci akce

o Hodnoceni (motiva¢ni rozhovory, ro¢ni hodnoceni)28

Porada je vécny rozhovor nékolika osob, nejcastéji vedeni NNO s cilem
projednat konkrétni problém a rozhodnout o jeho feSeni. RozliSit mizeme sedm
zékladnich typt porad: operativni, vyrobni, manazerskou, feSitelskou, kontrolni,
krizovou a strategickou. Jednotlivé typy se odliSuji ucelem i programem, zédsadami
vedeni, pouzitymi technikami. Vedeni NNO by se mélo naucit, jak dobie pfipravit
kazdy z jednotlivych typt porad, jak sestavit jeji program, strukturovat diskusi, zvladat
konflikty, pfijimat vhodnym zptisobem rozhodnuti a vyhodnocovat tspéSnost kazdého

pracovnika.

Diskuse predstavuje vécny rozhovor nékolika osob na urcité téma, jehoZ cilem
neni rozhodovat, ale véc rozebrat z riznych stran, shromazdit argumenty a pfipravit
pudu pro dalsi rozhodnuti. Je to castd forma komunikace mezi vedenim a pracovniky.
Pokud ma byt diskuse kvalitni a pfinosna pro zaméstnance, musi jeji ucastnici dbat

na jeji:

2" BOUKAL, P. Nestdni neziskové organizace (teorie a praxe), Praha, Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245—1650—9, str. 127, 128
8 HOLA, J. Interni komunikace ve firmé, Brno, Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0
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o Vécnost — vénovat se tématu a argumentovat, nikoli napadat
nebo prekiikovat

o Otevienost — nevylucovat nikoho, kdo miize k danému tématu ptispéet

o Poctivost — podstatné informace nesmi ucastnici zatajovat

o Trpélivost — pochopeni argumentli druhého mtze vyzadovat Cas

o Zdvotilost — vyjadiuje spole¢ny zajem na kazdé¢ informaci

Pokud ucastnici dodrzuji vySe uvedena pravidla, je diskuse uzite¢na a predevSim

se zvysSuje pravdépodobnost, Ze se na nic dilezitého nezapomene.

Reseni konfliktii. Mezi pracovniky &i pracovniky a klienty obgas vznikaji
konflikty. V piipad¢, ze se tomu tak stane, je ukolem vsech, hledat pfiCiny a odstranovat
je. Hlavni tlohu vtomto pfipadé ma personalista nebo management organizace.
U konfliktid se prolinaji logické pfiCiny s témi, které nelze logicky vysvétlit. Pole napéti
vznikd z osoby a jeji funkce. O NNO se piedpoklada, ze v ni konflikty neexistuji. Pfesto
vznikaji a je to pfirozené. Proto musi byt v organizaci vypracovany postupy, jak jim

piedchazet a celit.

Zakladem prace v NNO by méla byt harmonie a vzajemné akceptovani.
Konflikty jsou vétSinou spojeny se strachem. Vyvolavaji je rozdilné z4jmy ve spojitosti
s rozdilnosti povah nebo jednostrannosti pojeti otazky, z niz nechce nositel ustoupit.

Vzdy jde o kombinaci téchto faktora 2,

4.3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je jeden zpilifth neziskového sektoru. Mnoho NNO
a jednordzovych kulturnich, sportovnich a jinych akei se bez dobrovolnikli neobejde.
Dopad dobrovolnictvi pro podporu pracovnikii v piimé péci je nepopsatelny.
Dobrovolnik vnasi do organizace novy potencial a nové pohledy na praci. Neni jen
usporou prace stavajictho pracovnika, je tedy také jeho oporou. Vhodné vybrany
dobrovolnik je mimotadnym zdrojem energie. Ukolem vedoucich pracovniki NNO

je maximalné vyuzit jejich potencialu.

2 BOUKAL, P. Nestdmi neziskové organizace (teorie a praxe), Praha, Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245-1650-9, str. 131 - 133
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Dobrovolnik je ¢lovék s vyvinutym citem pro potieby okoli. Hranice mezi
dobrovolnikem a klientem je dost mlhava. Dobrovolnik si mtize odpracovavat hodiny
jako splatku za poskytované sluzby (zaptjceni prostor pro zkouseni kapely, vyuzivani
sportovisté atd.) nebo projevuje solidaritu vic¢i ostatnim, uplatiiuje své znalosti,

navazuje nové kontakty apod.

Dobrovolnictvi je svobodné vykonavand cinnost ve prospéch druhych bez
naroku na odménu pro dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava zkuSenosti a pratelstvi.
Dobrocinnost doprovazi ¢lovéka od nepaméti jako jedna z ctnosti, kterd ma koteny

Vv kiestanské moralce a t0 bez ohledu na to, zda jsme vétici ¢i ne.

Pocatky dobrovolnictvi 1ze datovat do poloviny 19. stoleti. V této dobé zacaly
vznikat spolky, které se dobrovolné vénovaly praci pro obec &i narod. Cinnost spolki
navazovala na cinnost bratrstev a fadu zakladanych ve stfedovéku. Zasadni zména byla

v tom, ze neslo o cirkevni instituce.

Dobrovolnictvi se zacalo rozvijet se vznikem obcanského spolkového Zzivota,
jako odpovéd’ na vzristajici pocet téch, ktefi zili v nedistojnych podminkach. Toto
obdobi technického pokroku rozvratilo dosavadni strukturu spole¢nosti a pfineslo bidu
lidem nevlastnicim ptdu, kteti hledali obzivu ve méstech. Dobrovolnictvi ziskalo silny
narodnostni akcent. Rada dobrovolnych organizaci v této dobé vznikala za uéelem
povzneseni ndrodniho sebevédomi. Mnohé spolky — vzdélavaci, muzejni, kulturni,
turistické, ... - byly zalozeny na dobrovolné praci ¢lenti, prispévateli. Bylo pokladano

za Cest a vlasteneckou povinnost byt soucasti nékteré z téchto aktivit.

Krom¢ narodnostniho, nahradil ndboZenské poslani, tifidni akcent. Zacalo
dochazet ke zneuziti dobrovolnictvi k politickym snaham. Casové nejdeli konec témto
aktivitim u nas pfiSel s pfevzetim moci komunisty vroce 1948. Majetky
nekomunistickych sdruzeni byly zabaveny, nékteré spolky ihned rozpustény nebo
pretvofeny. Dobrovolnd ¢innost, ktera obvykle pfispivd ke zvySovani ucasti obcanli
na spravé véci vefejnych, byla zneuzita k budovani socializmu. Dobrovolné cinnosti

se vSak potadaly, avSak byly povinné dobrovolné.

Spontanni motivace k obecné prospé$né cCinnosti tak byla deformovéana

do totalntho nasazeni obcani o budovani socializmu. Dal$i generace narozené jiz
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Vv socializmu nadSeni pro opravdové dobrovolnictvi nepfevzala. Mladi lidé museli byt
¢leny Ceskoslovenského svazu mladeze, aby se mohli vénovat svym zajmim.
Dobrovolnictvi tedy ziskalo znamku nééeho vnucovaného, ¢emu je potteba, pokud

mozno, se vyhnout. Tento nazor ztistdva v mnoha obCanech dodnes.

Po roce 1989 doslo k obnoveé demokratickych struktur a dobrovolnictvi se mohlo
rozvinout v plné §iii v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu,
socialni oblasti. I stat dobrovolnictvi podporuje — byl ptijat zdkon o dobrovolnické

sluzbe®.

Pfinosy a rizika dobrovolnictvi z pohledu NNO Ize v tomto pfipadé povazovat,
ze ptijemce dobrovolnikli ziskava levné sluzbu, kterou by si normalné, na pracovnim

trhu, nemohl dovolit. Mezi hlavni piinosy dobrovolné sluzby patii:

o Levna pracovni sila (sluzba neni zcela zdarma, ale organizace za ni
neplati trzni cenu)

o Nové pohledy a nazory (dobrovolnici pochazi z riznych profesi - jejich
zkuSenosti a ndzory musi organizace vyuzivat

o Zpétna vazba (komunikace s dobrovolniky piinasi kritické nazory
na fungovani organizace)

o Duch a nadSeni (dobrovolnici jsou vitanym zastupcem pracovnikl
Vv psychicky narocnéjsich ¢innostech. Mohou byt vedoucimi oddilt déti
a mladeze, kde jsou kladeny vysoké naroky na psychiku. Dobrovolnici
zde pomahaji piedejit syndromu vyhoteni)

o Propagace (dobrovolnd prace mize pfinést Sifeni dobrého jména
0 organizaci)

o Uchaze¢i o praci (zapracovani dobrovolnici jsou idedlnimi uchazeci

0 zamgéstnani)

Dlouhodobé vyuzivani dobrovolniki je pro organizaci strategickym
rozhodnutim. Jedin€ pti dodrZovani zédkladnich principil 1ze ocekavat kvalitni vysledky.
Zékladni principy prace s dobrovolniky jsou z hlediska pristupu K zaméstnanci -

dobrovolniky se podafi v organizaci udrzet, pokud =ziskaji pocit sounalezitosti

30 BOUKAL, P. Nestdmi neziskové organizace (teorie a praxe), Praha, Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245-1650-9, str. 133 - 143
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a presvédceni, ze patii do skupiny spolupracujicich lidi. K tomu slouzi koordinator
dobrovolnikli, ktery ma na starost jejich fizeni, pravidelné hodnoceni a kontrolu.
Z hlediska pristupu ke smlouvam s dobrovolniky - doporucuje se uzavtit s dobrovolniky
smlouvu o odpovédnosti a pracovnim rezimu, ale také pojisténi. Z hlediska pristupu
K praci - dobrovolnik musi znat detailné smysl své prace, vidét zmény k pozitivnimu
plynouci zjeho prace. Toto pak napomahd k udrzeni pocitu nepostradatelnosti
a uzite¢nosti. Cinnost, kterou dobrovolnik nezvlada dobie, mize po kratké dobé
zapricinit jeho odchod z organizace. Podekovani - kazda ¢lovek potiebuje za svou praci
ocenéni, i kdyz to vyslovné nevyjadiuje. Forma projevu podékovani ma rizné formy

(v tisku, na mitinku, ve vyro¢ni zpravé, na webovych strankach apod.).

Nedodrzeni zasad prace s dobrovolniky zptsobuje znechuceni dobrovolnikii,

ale také ztratu diavéry v dobrovolniky u zaméstnancti organizace.

Rizika nebo nevyhody ve spolupraci s dobrovolniky lze spatiovat v prvé tfadé
v nékladech na jejich fizeni. Koordinator dobrovolnikii ¢ast nebo cely pracovni tivazek
vénuje jejich ziskdvani, rozmistovani, zaSkolovani, kontrole a motivovani. Organizace
dobrovolnikti musi zajistit odpovidajici pracovni pomuicky. Jako vyjadieni podékovani
poskytuje organizace dobrovolnikim volny vstup na potfadané akce, Skoleni,

piedstaveni apod.

Zajem o dobrovolnou praci v organizaci je zaroven métitkem jeji kvality. Hlési-
li se novi dobrovolnici a vydrzi-li dlouho, pak je to znameni, Ze se organizace zabyva
smysluplnymi vécmi a umi vytvofit piijemné prostiedi, Zze lidem stoji za to,

aby v organizaci zdarma pracovali.

Dobrovolnik mlize byt pfinosem a byt k praci motivovan. Motivem vykonu
dobrovolné prace nebyva pouze dobry pocit, ale také dal§i ptinosy, kterych si ani
dobrovolnik nemusi byt védom. I pfes absenci hmotné odmény dobrovolnik ziskava
dobry pocit — z pomoci druhému. Zkusenosti — organizacnich, vedeni kolektivu,
zvladani stresu. Pratelstvi a kontakty — ziskané kontakty mohou byt pfinosem nejen
Vv neziskovém sektoru. Uplatnéni schopnosti a vzdeélani — napt. vedeni Gi€etnictvi, pravni
poradenstvi, vedeni krouzkd, management. ZaZitky a zdbavu — motivace pro praci

vV NNO. Novy pohled na svét — vykonem dobrovolné prace si dobrovolnik uvédomi,
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kolik usili stoji zajisténi fungovani riiznych aktivit. Novd reseni — dobrovolnik

se dostane do rozhodovacich procesti, které mize uplatnit i ve své profesi.®!

Divodem pro odmitani dobrovolné sluzby je &asové zaneprazdnéni. Reenim
je dobra organizace prace, znalost produktivniho ¢asu kazdého pracovnika.
Dobrovolniky mohou byt v§echny vrstvy obyvatel — ptislusnici socidlné slabych skupin,

nezamestnani, zdravotné postizeni, lidé v dichodovém véku 1 mladi lidé.

Mezi dobrovolniky je tteba si dat pozor na jedince s nebezpe¢nymi pohnutkami,

které mohou vést k poSkozeni svétfenych osob.

Typickymi oblastmi dobrovolné prace mohou byt Sportovni, vzdélavaci ¢innost
a volnocasové aktivity, ekologie a ochrana zivotniho prostiedi, humanitarni organizace
a ochrana lidskych prav, socialni a zdravotni oblast, kulturni organizace, zahrani¢ni

, v y v 32
dobrovolna sluzba a také zachranaii.’

31 BOUKAL, P. Nestdmni neziskové organizace (teorie a praxe), Praha, Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245-1650-9, str. 145
32 BOUKAL, P. Nestdmni neziskové organizace (teorie a praxe), Praha, Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-
245-1650-9, str. 147
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti je popisovan dotaznik Maslach Burnout Inventory. Tento
dotaznik patii k nejznaméjSim ke sledovani syndromu vyhoteni. Obsahuje tfi Casti.
Casti, emocionalni vy¢erpani a depersonalizace, jsou negativné ladény a osobni

uspokojeni z prace je ladéno pozitivng, a je &sti treti. >

5 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

V dnesni moderni, uspéchané dob& se objevuje syndrom vyhoteni. Nejvice
mohou byt syndromem zasazeni lid¢, ktefi pracuji v pomdhajicich profesich. Autorka,
jak v tvodu popisuje, pracuje Sest let v socialnich sluzbach. Samotnou ji ur¢ité piiznaky
syndromu vyhoteni potkaly, a proto autorku prace zajim4, jak s timto jevem bojuji 1 jeji
kolegové. Toto téma je stale aktudlni a nabyva na aktudlnosti tim, Ze spoleCnost klade

¢im dal vice vétsi naroky na jedince.

Cilem praktické c¢asti v bakalatské praci bude zjistit, zda jsou postizeni
syndromem vyhoteni zaméstnanci Oblastni charity Most. Budou zvlasté vypsany a blize
popsany jednotlivé otdzky z dotazniku. Také budou tabulkové zndzornény vysledky

stupniti syndromu vyhoteni podle zhodnocené¢ho dotazniku Maslach Burnout Inventory.
Pted zpracovanim praktické Casti byly stanoveny tii hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Autorka prace si mysli, Zze vétSina dotazovanych socialnich
pracovnikii bude na otazku ,,Za svou praxi udélalo mnoho dobrého pro své klienty*,

bude volit ¢islo 6.

Hypotéza €. 2: Autorka prace se domniva, ze na otazku ,,Citite vyhoteni ze své

prace* odpovi vét§ina zaméstnanct Oblastni charity Most ¢islem 6.

Hypotéza €. 3: Autorka prace se domniva, ze pii otazce ,,Od té doby,
co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem* vét§ina respondentli

bude volit ¢islo odpovédi 6.

¥ INFLOW, [Online]. [Cit. 2009-1-20]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-
inventory, Cit. 6. 1. 2015
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5.1 Vyzkumny vzorek

Ugelem praktické &asti bylo zjisténi, jakym rozsahem se dotkl syndrom vyhoieni
zaméstnancl Oblastni charity Most. Dotaznik byl vypInén socialnimi pracovniky, kteti
jsou v piimé péci s klienty a jejich nadfizenymi. Nejprve byla oslovena Mgr. Eva
Cenkovitova, feditelka Oblastni charity Most. Po jejim souhlasu byly dotazniky
rozeslany vedoucim pracovnikim v zatizenich, dale také jejich podfizenym, socidlnim

pracovnikiim v ptimé péci a dobrovolniktim.

Dotaznik byl rozeslan mezi 122 respondentti, ze kterych bylo kompletné
vyplnéno a vraceno 102 dotaznikd. Vzhledem ke vzdéalenosti mezi stfedisky, byly

distribuovany prostiednictvim elektronické poSty.

Déle nasleduje strucny popis tzemi, ve kterém piisobi Oblastni charita Most.
Tato organizace se vénuje vyloutenym lokalitam v celém Usteckém kraji.

V soucasnosti nove 1 v kraji Libereckém.

.V Usteckém kraji, ve kterém se nachazi celkem 63 socidln¢ vyloucenych
lokalit, v nichz zije ptes 20 tis. obyvatel, z nichZ je véts$i Cast romského ptvodu. Dle
provedené analyzy, je ve vymezenych lokalitdich vysoké mnozstvi nezaméstnanych
osob a vSichni obyvatelé danych lokalit jsou postizeni socidlnim vyloucenim

a stigmatizaci.***

Sluzby této organizace jsou déleny do rtznych stiedisek. Azylové domy
pro matky s détmi, azylové domy pro muze, domy na puli cesty, Asistenéni sluzby,
Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez, Nizkoprahova denni centra, Socialni

rehabilitace, Socialni poradenstvi, Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a jiné.

Kazdé¢ sttedisko ma svou personalni strukturu a kazdy zaméstnanec v ni svou

napln prace.

* MPSV, [online]. Dostupné z:
https://portal. mpsv.cz/upcr/kp/ulk/projekty_esf/projekty v_realizaci/regionalni_projekty/socialne_vylouc
ene_lokality usteckeho_kraj, Cit. 13. 3.2015
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Obrazek 1 - Personalni struktura

Réditelka
OCh Most,

Vedouci sluzby .

x"'\.
Finanéni manazer \\
/__." x\
Socialni pracovnik N
i \.\
r 4 r ~ 4 \\
Pracovnik v socidlnich sluzbach b
J"x N

Pro ptiklad bude uvedena naplii prace socialniho pracovnika. Realizuje ptimou

praci s uzivateli zatizeni a ¢innosti s tim souvisejici. A to zejména:

Vede jednani se zajemcem o sluzbu; uzavird dohody o poskytovani socialni
sluzby; provadi individualni planovani s uZivatelem sluzby, podili se na vedeni
dokumentace o klientech, provadi socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti, zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti; ruci
a v plném rozsahu odpovida za uplnost a spravnost spisové dokumentace svych klienti
na zaklad¢ garantstvi; podili se na vedeni evidencnich stavi klienti; pfipravuje
podklady pro klientské porady, zpracovava revizni zpravy, vede zdznamy své prace
do formulafd a ty nasledné dle pokynt z klientské porady pienasi do programu k tomu
ur¢enému; shromazduje statistické vystupy o svych uzivatelich (1x meési¢n€); dba
na dodrzovani prav klientd, ochranu osobnich dat a odborné¢ vede pracovniky
v socidlnich sluzbach pti ptimé praci s uzivatelem. Zajistuje zaskolovani stazistt
a dobrovolnikiit a dle povéfeni novych zaméstnancli. Vede pfijimaci pohovory
se stazisty a dobrovolniky uzavird s nimi smlouvy o vykonu stdze ¢i dobrovolnické
¢innosti; organiza¢né¢ a metodicky podléhd vedoucimu programu; fidi se zdsadami
etického kodexu; zodpovidd za svéfené materidlné technické vybaveni zafizeni; je
povinen sledovat a dodrzovat zdkonné normy a pokyny tykajici se svéfeného tseku;
je povinen dodrzovat veskeré ptedpisy a pokyny BOZP, PO a hygienické predpisy;

provadi svéfené administrativni prace; odborné se vzdélava - ucastni se vzdélavacich
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akci a programi; ucastni se programovych a klientskych porad, také pravidelnych

superviznich setkéni, také podili se na tklidu prostor zatizeni.*®

Pti vykonavani této pomahajici profese ma velice dulezitou funkci supervize,
pravé jako prevence a zmirnéni dopadii syndromu vyhoteni. Oblastni charita Most
spolupracuje s n¢kolika supervizory. Supervize probihaji V jednotlivych stiediskach,

at’ uz individualni nebo skupinové, jednou za mésic.

Oblastni charita Most zaméstnava celkem 122 zaméstnancii, z nichz jsou v 90%
zeny, které 1 ve stejném procentu zastdvaji vedouci funkce. Vekové rozmezi

dotazovanych zaméstnanci je pramérné 23 — 50 let.

5.2 Vyzkumna metodika a ¢asova organizace vyzkumu

V praktické ¢asti pouZila autorka ke zpracovani kvantitativni metodu formou
dotaznik. Metoda vyzkumu byla vybrana, protoze byl zaméfen na primérné sto

dotazovanych s pfedpokladem, ze zaméstnanci Oblastni charity dotaznik vyplni.

Dotaznik byl vypracovan dle Christiny Maslach a jejitho MBI: Maslach Burnout
Inventory. Obsahuje 22 otdzek. Pouzity byly otazky uzaviené. Zaméiuje se na silu
pocitli u jedince. Dotaznik je sestaven k priizkumu stresu a pracovnich problémii. Byl

vyhodnocen ve tiech oblastech dle téchto kritérii:
Stupeii emocionalniho vycerpani EE:
Nizky 0 - 16 primérna hodnota = 19,0
Mirny 17 — 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

% Vnitini dokumentace Oblastni charity Most
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Stupen depersonalizace DP:

Nizky 0 - 6 primérnd hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupei osobniho uspokojeni PA:
Vysoky 39 a vice

Mirny 38 - 32 primérna hodnota = 36,8

Nizky 31 - 0 = vyhoteni!

Vyhodnoceni dotazniku jsou uvedeny v tabulkach.

V lednu 2015 bylo respondentim rozeslano 122 dotazniki. Navratnost byla

84%, ze 122 odeslanych dotaznikl bylo vraceno ke zhodnoceni 102.

Data byla stfadana pribézné od ledna 2015 do biezna 2015 a jejich analyza byla

zpracovana v dubnu 2015. Dotazniky byly vyhodnocovany pomoci Microsoft Excel.
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5.3 Vysledky vyzkumu

Celkovy cislo dotazovanych bylo 122, z toho 102 bylo vraceno ke zpracovani.
Navratnost tedy ¢ini 84 %.

Tabulka 1 - MBI

Cislo MBI Popis jednotlivych otazek

1 EE Prace mne citove vysava.

2 EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 EE Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

4 PA Velmi dobie rozumim pocitim svych klient/pacientu.

5 DP Mam pocit, ze nekdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi
veéemi.

6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.

7 PA Jsem schopen velmi G¢inné vyresit problémy svych klientii/pacientd.

8 EE Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

9 PA Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

10 DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méng citlivym k
lidem

11 DP Maém strach, ze vykon mé prace mne €ini citoveé tvrdym.

12 PA Mam stale hodné energie

13 EE Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 EE Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vycerpava.

15 DP UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16 EE Prace s lidmi mi pfindsi silny stres.

17 PA Dovedu u svych klientii/pacientti vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 PA Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty.

19 PA Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20 EE Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21 PA Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané.

22 DP Citim, Ze klienti/pacienti mi pticitaji n¢které své problémy
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MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emocionalni vycerpani (Emotional Exhaustion)

DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

Vyhodnocovani dotazniku bylo rozdéleno podle jednotlivych dimenzi.

Emocionalni vy¢erpani (Emotional Exhaustion)

Tabulka 2 - Emocionalni vy&erpani

Urovné emocionslniho vy&erpani Pocet respondenti
Nizky 0 - 16 primérna hodnota = 19,0 38
Mirny 17 - 26 25
Vysoky 27 a vice = vyhoteni! 39

Depersonalizace

Tabulka 3 - Depersonalizace

Urovné emocionalniho vy€erpani Pocet respondentii
Nizky 0 - 6 primérna hodnota = 6,6 44
Mirny 7 - 12 34
Vysoky 13 a vice = vyhoteni! 24

Stupen osobniho uspokojeni

Tabulka 4 - Stupeii osobniho uspokojeni

Urovné emocionalniho vy¢erpani Pocet respondentii
Vysoky 39 a vice 42

Mirny 38 - 32 primérnd hodnota = 22

36,8

Nizky 31 - 0 = vyhoteni! 38
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5.4 Vyhodnoceni dotazniku MBI: Maslach Burnout Inventory

V dotazniku socidlni pracovnici odpovidali na skalu otdzek, které se dotazovaly
na vztah pracovnika k jeho praci. Hodnotili dle ¢iselné fady silu pocitt od 0 — 7, kde

0 znamena ,,Vubec®, 7 znamena ,,Velmi silné*.

Z vysledkti vyplynulo, ze v otazkach, které vyhodnocovaly stupeni dotazniku,
trpi  syndromem vyhotfeni 39 respondentii ze 102 dotazovanych. Ve stupni
depersonalizace ma ,burnout” 24 dotazovanych zaméstnancti Oblastni charity

a 38 z oslovenych respondentii ve stupni osobniho uspokojeni.

5.5 Interpretace a diskuze vysledkii

V bakalaiské praci byly stanoveny tii hypotézy:

Hypotéza €. 1: Autorka prace si mysli, Ze minimaln¢ 60 % dotazovanych

socialnich pracovnikl za svou praxi udélalo mnoho dobrého pro své klienty.

Graf 1 - Hypotéza ¢. 1

""Za praxe bylo konano dobro"

m1l
m2
"3
m4
w5
m6

m7

Hypotéza byla zjiStovana otdzkou ¢islo 19. V priméru dotazovani odpovidali

v uvedené skale na ¢islo 4. Autorky hypotéza se nepotvrdila.
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Hypotéza ¢. 2: Autorka prace se domniva, Ze na otazku ,,Citite vyhoteni ze své

prace* odpovi vét§ina zaméstnanct Oblastni charity Most Cislem 6.

Graf 2 - Hypotéza ¢. 2
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Hypotéza byla zjistovana otazkou €. 8 a 24 % dotazovanych si vybralo odpovéd

¢. 2. Tudiz se autorce hypotéza nepotvrdila.

Hypotéza €. 3: Autorka prace se domnivéd, ze pii otdzce ,,Od té doby,
co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem“ vétsina respondentti

bude volit ¢islo odpovédi 6.
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Graf 3 - Hypotéza ¢. 3

V priubéhu praxe necitlivy
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Hypotéza byla zjiStovana otazkou ¢. 10. Ve vétSin€ se dotazovani priklonili

k ¢islu 6. Hypotéza se autorce potvrdila.

5.6 Interpretace a diskuze vysledkii
V praktické casti bakalafské prace byly stanoveny tfi hypotézy. Byla vzdy

vybréana jedna ze stupné emocionalniho, depersonalizace a stupné osobniho uspokojeni.

Hypotéza €. 1: Autorka prace si mysli, ze vétSina dotazovanych socidlnich
pracovnikil bude na otazku ,.Za svou praxi udé€lalo mnoho dobrého pro své klienty*,
bude volit ¢islo 6. Hypotéza byla zjiStovana v otazce €. 19 a je zafazena do stupné

osobniho uspokojeni. Vysledky viz graf €. 1.

Hypotéza se nepotvrdila. Ptiblizné 65 % ze zaméstnancii pracuje pies hranici
5 let a vice v Oblastni charit¢ Most. Proto autorka ptedpokladala, Ze vysledkli ve své
praci uvidi vice. Je nutné podotknout, Ze nejspis$ tento vysledek je navadéjici k pficindm

syndromu vyhoteni.

Hypotéza ¢. 2: Autorka prace se domnivd, Ze na otazku ,trpite syndromem

vyhoteni“ odpovi vétSina zaméstnanct Oblastni charity Most ¢islem 6.
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Hypotéza byla zjisStovana otazkou cCislo 8, kterd patii do stupné emocionalné

vycerpani. Vysledky viz graf ¢. 2.

Tato hypotéza se také nepotvrdila. Z dotazovanych 24 % odpovédélo, ze spise
vyhoteni ze své prace neciti. Timto se potvrdilo, ze respondenti nejsou emocionalné

vycerpani.

Hypotéza ¢. 3: Autorka prace se domniva, ze pii otazce ,,Od té doby,
co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem™ vétSina respondentti

bude volit Cislo odpovédi 6.

Hypotéza byla zjiStovana otdzkou Ccislo 10. Tato otdzka patti do stupné

depersonalizace. Vysledky viz graf ¢. 3.

Hypotéza byla potvrzena. Autorka tuto hypotézu vybrala na zikladé svych
zkuSenosti. Pfedpokladala, Ze respondenti budou v tomto ohledu volit Cislo 6 jako ona
by sama volila. V tomto piipad¢ ale nebyl vysledek hypotézy tplné jednoznaény.

Jako druhé, nejc¢astéji volené ¢islo, bylo 4.

Je nutné ovSem podotknout, ze celkové vysledky dotazniku MBI: Maslach
Burnout Inventory nebyly ku prospéchu Oblastni charity Most. Z celkového
vyhodnoceni podle jednotlivych respondenti ukéazalo, ze ve stupni emocionalni
vycerpani je 39 respondentli ve fazi syndromu vyhoteni z tazanych 102. Déle ve stupni
depersonalizace je spojeno se syndromem 24 dotazovanych a ve tietim stupni osobniho

uspokojeni je postizené syndromem vyhoieni 38 respondentt z celkového poctu 102.

Doporuéeni pro praxi: Tato vyhodnocena data budou poskytnuta feditelce
Oblastni charity Most, kde dochédzelo k vyzkumu. Pani feditelka a ostatni zastupci

mohou dle zjisténého stavu dale postupovat a v urc¢itém piipad¢ tento stav fesit.
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ZAVER

V soucasné¢ moderni a rychlé dob¢, kterda se neustdle vyviji kupiedu, se stéle
Castéji setkdvame se syndromem vyhoteni jako projevu vycerpani. Frekventovanymi
zaméstnanimi, u kterych se tento pojem objevuje, jsou pracovnici v ptimém kontaktu
S lidmi nachazejicimi se v krizovych zivotnich situacich. Konkrétn¢ tedy jde napf.
opolicisty a lékate. Ustiednim zaméstnanim, které autorka popisuje jako
pravdépodobné pro vyskyt vyhofeni, jsou socialni sluzby, kde ohroZenou skupinou
se stdvaji pracovnici v pfimé péci — socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach. Vzhledem ke zvySenému Zivotnimu tempu a rostoucim narokim
na zamestnance, se syndrom vyhoteni stile castéji dostava do popiedi zkoumadni.

Proto je nutné této problematice vénovat pozornost.

Pti zpracovani této bakalarské prace se dostala autorka k mnohym odbornym
Clanktm a literatufe. Také diky vyzkumu v podobé dotazniku Si vytvotila $irs§i nahled

na syndrom vyhofteni.

Téma bakalaiské prace si zvolila, protoze pracuje jiz Sestym rokem v socialnich
sluzbach. Motivaci prace byla moznost zjistit prosttednictvim vysledkt ziskanych
dotaznikovym Setfenim, jak préaci v socidlnich sluzbach prozivaji 1 jeji kolegové

pro piipadnou prevenci.

Stanovené cile prace byly splnény. Pocity, které prozivaji zaméstnanci Oblastni
charity Most, byly vysledkem V praktické ¢asti prace. Z vysledka je ziejmé, ze kazdy
pracovnik nemusi syndromem vyhofeni prochazet nebo se s nim setkat, ale ziejmé
se ve zna¢né miie objevuje. Zalezi ovSem na vice faktorech, jakymi mohou byt napf.
pohlavi, vék pracovnika, osobnost a délka trvani pracovniho poméru v socialnich
sluzbach. Dal§im faktorem je péfe o zaméstnance a supervize. Nedilnou soucasti
organizaci v socialni sféfe by mélo byt persondlni oddé€leni se svou péci o zamestnance.
Autorka se tedy v prib&hu zpracovani své bakalaiské prace obohatila 0 mnoho novych
poznatku, jako napiiklad, Ze ¢im déle zaméstnanec pracuje v socialnich sluzbach, tim

je nachylnéjsi k postizeni syndromem vyhoteni — coz je fenoménem dne$ni doby.

Vsechny vysledky bakalatské prace budou piedany Mgr. Evé Cenkovicové —

feditelce Oblastni charity Most K prostudovani a ziskani piehledu o procentech
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pracovnikd, ktefi podle dotazniku jsou jiz postizeni syndromem vyhoteni. Dale

pro nastaveni preventivnich opatfeni ostatnim zaméstnanctim Oblastni charity Most.
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