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Souhrn

Predkladand bakalarska prace se zabyva Ctyimi zdkladnimi marketingovymi
nastroji, tj. produktem, cenou, distribuci a propagaci. Prace je rozdélena do dvou hlavnich
Casti. Prvni Cast tvorii literarni reserSe, ktera obsahuje obecnou charakteristiku marketingu,
marketingového mixu a zejména jednotlivych marketingovych néstroji. Druhd cast je
tvofena vlastni praci. Zde jsou na zdklad¢ internich dat a informaci ziskanych pfi
rozhovoru s piedstavitelem firmy analyzovany marketingové nastroje v jedné konkrétni
spolecnosti, a to ve spolecnosti PBtisk a. s. Soucasti vlastni prace je rovnéz analyza
dotaznikového Setfeni zaméteného na zjiSténi spokojenosti zakaznikd s marketingovym
mixem firmy. V zavéru prace dochazi ke zhodnoceni marketingového mixu ve spole¢nosti

PBtisk a. s. a jsou popsana navrzend opatieni.
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Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat marketingovy mix ve spole¢nosti
PBtisk a. s., pficemz duraz je kladen pfedevsim na Ctyfi zakladni marketingové nastroje,
tj. produkt, cenu, propagaci a distribuci. Dil¢im cilem prace je analyza dotaznikového
Setfeni zamé&feného na zjisténi spokojenosti zdkaznikli s marketingovym mixem zkoumané
spolecnosti. Soucasti prace je na zakladé vysledkl analyz navrhnout opatfeni, kterd mohou

pomoci spolec¢nosti PBtisk a. s. v oblasti marketingu.

Metodika

Zakladni metodou feSeni problému je metoda analyzy a syntézy. V ramci této
metody byla ziskédna primarni a sekundarni data. Ke sbéru dat byly vyuzity zejména dvé
zakladni techniky — studium dokumentli a rozhovor. Ziskané informace byly doplnény

o sekundarni data ¢erpana z internetovych zdroju.



Ke splnéni stanovenych cili prace pfispely informace z individualniho rozhovoru.
Dotazovan byl vedouci prodejniho oddéleni dané spolecnosti. Predstavitel firmy byl

dotazovan na oblast marketingového mixu, tedy na produkt, cenu, distribuci a propagaci.

K doplnéni informaci bylo vytvoiené elektronické dotaznikové Setfeni. Dotaznik
obsahoval 16 otazek, na jejichz zakladé byla zjisténa spokojenost s danym marketingovym
mixem firmy. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno pomoci slovniho

a grafického vyjadieni.

Na zakladé¢ metody dedukce byla navrzena mozna doporuceni, kterd by mohla

spole¢nost uskutecnit.

Zavér
Zavérem je mozné poznamenat, ze vyzkum na marketingovy mix byl pfinosem

Z hlediska poznéni firmy a prohloubeni marketingové politiky v praktickém vyuZziti.

Cilem bakalatské prace bylo popsat a zhodnotit jednotlivé néstroje marketingového
mixu spole¢nosti PBtisk a. s. a navrhnout pfipadné opatieni v této oblasti. Navrh opatfeni
byl stanoven na zakladé poskytnutych internich dat spole¢nosti a ziskanych informaci
pfi rozhovoru s vedoucim prodejniho odd&leni panem Jaroslavem Skudrnou. Ziskané
informace byly doplnény analyzou dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno na zjiSténi

spokojenosti zakaznikli s marketingovym mixem firmy.

Spolec¢nost obchoduje s vysoce kvalitnimi produkty, které jsou vyprodukované
vyroba knih, kterd se podili z 90% na celkové produkci. V soucasné dobé je
vyprodukovano pro export 55% produktii. Navrhem doporuceni je pfijit na trh s novym,
dosud nezndmym produktem. Aktudln¢ v produktové politice nelze stanovit vice
doporuceni. Zdkaznici jsou s nabizenymi produkty firmy spokojeni. V ramci cenové
politiky bylo zjisténo, Ze zdkaznici povazuji ceny v porovnani s konkurenci pfevazné
za srovnatelné. Distribuce na zdklad¢é dotaznikového Setieni predstavuje 100% spokojenost
z pohledu zakaznikli. Zbozi je dodavédno na pozadovanou adresu v kratkém case,
Vv priméru se jedna o 2 — 3 tydny od pfijeti objednavky. Co se tyka propagacni politiky,

zde je tfeba rozliSit, zda se jednd o propagaci na tuzemském ¢i na zahrani¢nim trhu.



V Ceské republice je spole¢nost znama, proto neni potieba investovat mnoho finanénich
prostiedkii do reklamy. V této oblasti byla navrzena reklama nového projektu firmy
— komercniho tisku. Bylo doporuc¢ovano ne€kolik navrhii opatieni, jednim z nich je sprava
facebookového profilu, které je v navrhu doporuceni finanéné obsazeno. Dale je
doporucovana ucast jak na tuzemskych, tak na zahrani¢nich veletrzich. Tento komunikacni
zpusob je dle predstavitele spolecnosti nejefektivnéjsi. Spolecnost investuje do propagace
vysokou finan¢ni ¢astku 2 — 3 mil. K¢ ro¢né, proto bylo danému podniku navrhovéano
vyuzivat prevazné osvédcené efektivni zpiisoby propagacni politiky.

Dle slov predstavitele firmy je vzdy co zlepSovat, aktudlné€ je ovSem marketingovy
mix hodnocen kladné. Analyzou marketingového mixu s naslednymi navrhy jeho mozného
vylepSeni, bylo dosazeno cilli, které byly pro tuto bakalafskou praci stanoveny. Firma by
meéla navrZzend doporuceni zvazit, jelikoz spokojenost zékaznikli je pro podnik

nejpodstatné;si.
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