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Projektové rizeni ve vybrané firmé

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni ve vybrané firmé, ktera
se vénuje vyvoji a dodani softwaru. Soustiedi se prevazné na rozbor stavajiciho stavu
projektového fizeni ve firme. Pripadova studie rozboru se zamétuje piimo na konkrétni projekt
zvolené firmy, ktery je popsan na zaklad¢é informaci z praxe. Provedeny rozbor fazi projektu
a popisu poukazuje na slaba mista a nedostatky. Nasledné po odhaleni slabych mist navrhuje
zlepseni a doporuceni projektového tizeni na zakladé soucasnych teoretickych znalosti a praxe.
Pfi navrhovani zmén v Zivotnim cyklu projektu ve firmé je vytvoren souhrn vlastnich naméti,
nékolik Sablon pro jednodussi vedeni dokumentace a dal§$i doporu€eni pro zlepSeni

a zefektivnéni projektového fizeni ve vybrané firme.

Klic¢ova slova: Projekt, proces, Software, Registr rizik, Logicky ramec, WBS, PBS, Faze

projektu, metodika.



Project management in selected company

Summary

This diploma thesis deals with project management in selected company, which focuses on
Software Development and Delivery. Core parts of the thesis revolve mainly around
analysing the current state of project management in the company. The case study of the
analysis focuses directly on a particular company project, which is described by a personal
experience. The analysis of the project phases (and its description) points to the
weaknesses of the workflow. Following the discovery of weaknesses, the thesis suggests
improvements and recommendations for project management based on current theoretical
knowledge and practice. When designing changes in the life cycle of a project in the
analysed company, a summary of own ideas is created, as well as several templates for
easier documentation and other recommendations for improving and streamlining project

management in the selected company.

Keywords: Project, Process, Software, Risk Register, Logical Framework, WBS, PBS,
Project Phase, Methodology.
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1 Uvod

Projektové fizeni dostava v soucasné dobé stale vétsi pozornosti. V fadé velkych
spoleCnosti predstavuje projektovy management prostiedek, jak dosdhnout stanovenych
cilt. Uroveni projektového Fizeni se v kazdé firmé muZe lisit, dle velikosti firmy a hlavné
dle odbornosti projektového manaZzera.

Ustiednim cilem kazdého manaZera projektu, programu nebo portfolia je dospét
svym snazenim k uspéchu v co nejkrat§im Case, s nizkymi néklady a vyvarovat se nezdaru.
Manazeti by méli od zacatku znat uvazovana kritéria, ktera urcuji uspéch ¢i nezdar
a zpusob jejich hodnoceni. Definice uspéchu je pak dosazeni cili projektu, programu
nebo portfolia v ramci pfedem stanovenych limitd. (Dolezal, 2009)

Pod pojmem projekt si kazdy ¢loveék piedstavi néco jiného, ale jeho spole¢nym

znakem je jedinec¢nost, nebot’ kazdy projekt je realizovan pouze jednou.
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Pro sepsani diplomové prace byl uréen postup vyjadieny Vv podobé nasledujiciho
harmonogramu:

e Studium odborné literatury: (leden — zari 2018)
V tomto obdobi bude probihat nastudovani odborné Ceské i zahrani¢ni literatury,
jednotlivych standardi a metodik zaméfenych na projektové fizeni. Nasledné bude

zapocata piiprava literarni reSerse s nasbiranych podklada.

e Spoluprace s vybranou firmou: (¢erven 2017 — dosud)
Spoluprace s vybranou firmou bézi uz od roku 2017, tedy od pocatku jejiho zaloZeni
pomaham s jejim budovanim. Diky tomu vim o firm¢ spoustu informaci a mam moznosti

se spolupodilet jak na zavadéni norem do firmy, tak i jejim vyvoji.

e Rozbor souc¢asného stavu projektového rizeni: (Fijen — leden 2019)
Na zékladé mych moznosti spoluprace s firmou na danych projektech a z hlediska
zastavané pracovni pozice mam moznosti zjistovat informace piimo z firmy ¢i vedeni.
Nejdiive bude popsana firma a jeji produkt, se kterym je na trhu a nasledné ze ziskanych
novych informaci o projektech bude popsan soucasny stav projektového ftizeni. Projekt,
ktery byl vybran na ukdzku je jeden z téch vétSich a nejnovéjsich, které firma ted’ ma. Diky
tomu je mozné rozebrat aktudlni stav a implementovat standardy metodiky projektového

fizeni.

e Sepsani vlastnich navrhi a doporuéeni: (prosinec 2018 - bifezen 2019)
Po rozboru soucasného stavu projektového fizeni autor vytvoii navrhy pro efektivnéjsi
fizeni naslednych projektt. Doporu¢i jiz vytvofené, nebo vytvoii nové vlastni Sablony
k projektové dokumentaci, které by se mohly stat soucasti novych projektu.
Dale v sou¢asném rozboru projektovych fazi se autor zaméfi na slaba mista, ktera byla
zjiSténa a nasledné¢ doporu¢i optimdlni feSeni pro zlepSeni stavu projektového fizeni

ve vybrané firm¢.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je porovnani soucasné¢ho fizeni projektu ve firmé se standardnimi
metodami projektového Fizeni a na zékladé srovnani doporucit metody pro zlepseni fizeni
projektu.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni teoretické ¢asti je pomoci
odborné literatury popsana metodika projektového tizeni, zakladni definice a pojmy, které
budou nésledné pouzity pro doporuceni zlepseni stavu projektového tizeni ve firme.

Druha ¢ast diplomové prace obsahuje popis firmy a rozbor soucasného ftizeni
projektu. Jde o srovnani, jak se aktualné realizovany projekt fidi teoretickym standardem
S naslednym vyhodnocenim, na jehoz zaklad¢ vyplynou nedostatky v projektovém fizeni
firmy. Cilem této prace je tedy zpracovat souhrn namétti a doporuceni pro zlepSeni stavu

projektového fizeni.
2.2 Metodika

Diplomova prace je zaméfena predev§im na srovnani projektové metodiky s aktudlnim
stavem fizeni projektu ve firmé¢ a na zdkladé porovnani jsou navrZeny Sablony ¢i postupy,
jak zlepsit stav projektového fizeni ve firmé.

Teoretickd ¢ast uvadi metodické standardy projektového tizeni, které plni podplrnou
funkci pro nasledné srovnani s aktualni stavem. Proto se teoretickd ¢ast zabyva hlavné tim,
co bude pouzito v praxi pro danou firmu. V prvni ¢asti je pochopitelné sepsan teoreticky
zdklad na zéklad¢ odbornych knih, ktery definuje dané¢ metody projektového fizeni a jeho
zvlastnosti.

DalSim krokem je popis firmy a aktudlniho stavu projektového fizeni ve firmé, kde
nasledné po sepsani aktualniho stavu jsou doporuceny kroky pro zlepSeni.

Po dokonceni vlastni prace bude sepsan souhrnny zavér a budou doporuceny nasledné dalsi
mozné kroky ke zlepSeni projektového tizeni v podniku. Tyto kroky povedou ke zvySeni
efektivnosti projektového fizeni, a to pfedevS§im na zdkladé¢ navrzené projektové

dokumentace.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast prace vysvétluje zakladni pojmy projektového fizeni, které je potfeba znat
pro fizeni projektii. Déle jsou zde vysvétleny metody a zakladni tkony k fizeni projektu,

které pouzijeme pro uplatnéni na nasledujici praktickou ¢ast prace.

3.1 Projekt a zakladni pojmy v projektovém Fizeni

definice neni ustalena a v kazdé publikaci projektového fizeni mizete najit nékolik

definic dle svétovych standardii.

Projekt je jakykoliv jedineény proces sestavajici se ze sledl aktivit a ukoll, které
maji dan specificky cil, jenz ma byt naplnén. Projekt je definovan datem pocétku
a ukonceni, kde mezi témito body je stanoven ramec Cerpani zdroji pro potiebnou

realizaci cile. (Svozilova, 2011)

Projekt dle IPMA standardu v ICB v3.1: ,, Projekt je jedinecny casove, ndkladové
a zdrojoveé omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii
(rozsah a naplnéni projektovych cilit) v poZadované kvalité a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi poZadavky."

Podle PMI PM Bok verze 5: ,, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni
jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku. “ (Dolezal, 2016)

Podle PRINCEZ2: , Projekt je docasnd organizace aktivit, kterd je vytvorena s cilem

dodani jednoho nebo vice produktii, a to na zakladeé schvaileného investicniho

zaméru. “ (Machal, 2015)
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e Zavér, celkova kompletace prace: (leden — bifezen 2019)
Po dokonceni vlastni prace bude sepsan souhrnny zavér a budou provedeny finalni Gpravy
celé prace. Dojde k hodnoceni vystupi jednotlivych fazi a budou doporuceny nasledné

dalsi mozné kroky ke zlepseni projektového fizeni v podniku.

14



3.1.1 Cile projektu

Projekty se skladaji ze tfech cill, které se snazi projektovy manazer soucasné splnit. Jedna
se o naplnéni pozadavkil investora v ¢asovém ramci za rozpoctové naklady. Oznacuje se
terminem ,,trojimperativ‘. Pro uspésné fizeni projektu se vyzaduje, aby tyto tii podminky
byly méfitelné a dosazitelné. Hlavni je, aby tym, ktery pracuje na projektu véd¢l, jaké cile
ma ,trojimperativ splnit. (Rosenau, 2000)

Cile projektu se musi definovat jednoznacné¢ tak, aby jejich splnéni zajistilo zamér a piinos
projektu. Cile se muzou podle potieby v prubéhu projektu formalné i vécné zdokonalovat,
nejcastéji jsou tvoreny hierarchii cild, ktera by méla byt pro vSechny lidi Gcastnici se
na projektu prahledna. (Méchal, 2015)

Bélohlavek (2001) uvadi: ,, cile se pracovnikum neukladaji, ale je jim dand moznost, aby je
sami formulovali, protoze lidé jsou zpravidla ochotni podporovat takové Ccinnosti,
na jejichz pripravé se sami podileli“. Déle stejny autor uvadi ze: ,, Pisemna dohoda vede
obvykle k tomu, ze jak nadrizeny, tak pracovnik se snazi o dokonalejsi zachyceni podstaty
cile a pracovnik jej pocituje jako vice zavazny. *

Jednou z pomuicek v ramci projektového fizeni, ktera se pouziva pro dobré definovani cile

je technika SMART. Tato technika popisuje cile jako:

e S —specificky (specific). Cile maji byt specifikované, konkrétni.

e M — méritelné (measurable). Musime byt schopni urcit podle métitelnych
parametri, zda jsme urceného cile dosahli.

e A — akceptovany (agreed). VSichni zainteresovani lidé musi védét, o co jde, a ze
se shodli na relevantnosti a adekvatnosti cile.

e R - realisticky (realistic). Cile musi byt redlné a dosaZzitelné s pouzitim moZnych
zdroju.

e T —terminovany (timed). Cile musi byt casové ohranic¢ené, jinak by vySe uvedené

pozadavky postradaly smysl.
Obcas se dodava jesté i (integrated) — integrovany. Znamena to, ze cile by mély byt

integrované do organizacni strategie firmy. Kazdy milnik, pritbézny cil a hlavni projektovy

cil, by mél splnovat podminky SMARTi (Dolezal, 2016)
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3.1.2 Trojimperativ

Projekt je tvofen 3 zakladnimi rovinami, které definuji prostor, v némz se pomoci
vyty€enych cilti vytvati novy produkt, sluzba, nebo hodnota. Zakladni parametry jsou:
e Naklady, jedna se vétSinou o parametr vyjadieny v penéznich hodnotach,
ktery vyjadiuji uziti zdroj v ¢asovém horizontu.
e Cas, ktery vytyéuje délku projektu od poc¢atku do konce, kde jsou
naplanovany jednotlivé dil¢i aktivity v nasledném potadi.
e Kvalita nebo-li provedeni byva casto spojovano se splnénim pozadavki

sponzora. Jedna se o naplnéni cilt

Kvalita

Obrdazek 1: Trojimperativ projektu

Rozsah
(vysledky)

Cas Zdroje (naklady)
Zdroj: Vlastni tvorba

Vétsinou se v projektu snazime dosdhnout cile za co nejkratsi ¢as a zaroveil za co nejmensi
naklady, bohuzel v praxi to tak ale ¢asto nefunguje. Projekty se v praxi setkavaji s fadou
nejriznéjsich problému. Nejcastéjsi problém byva v naplnéni cile, ktery se mize béhem
projektu piesnéji specifikovat, ¢i trochu zménit a tim uz se posouva projekt jak v roviné
Casu, tak 1 v nakladech. Proto klicem pro uspé$ny projekt je co nejlépe specifikovat cil
audrzet projekt ve vytyCenych rovinach v rovnovaze, aniz by se porusil jeden

ze zakladnich parametrt. (Rosenau, 2000)
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3.1.3 Logicky ramec

e v

Pro kazdy novy projekt je vhodné zformulovat a strukturované sepsat nameét projektu,

kde pak tato matice slouzi jako pomticka pro stanoveni cilti, zaméru projektu a jeho aktivit.

Logicka ramcova matice je vétSinou zakladem pro fizeni projektu, kde diky ni projektovi

manazefi mizou jednoduseji identifikovat a analyzovat problémy, a naproti tomu snadné&ji

definovat cile a ur¢it konkrétni aktivity pro feSeni téchto problému.

Vypracovani Logické ramcové matice je velmi dilezitou c¢asti piipravy projektu

¢i programu, kde se pripravovany projekt testuje jak z hlediska proveditelnosti, tak i jeho

vhodnosti a pfiméfenosti.

Logicky ramec je tak klicovym nastrojem pro vhodnou implementaci projektu a jeho
hodnoceni. (Machal, 2015)

Tabulka 1: Logicky ramec

Zdroje informaci k

. Objektivné ‘
Zamér ovéfeni (zplisob Nevypliuje se
ovéfitelné ukazatele
oveieni)
o Pfedpoklady, za
Zdroje informaci k
i Objektivné jakych Cil skute¢né
Cil _ ovéfeni (zpusob o
ov¢titelné ukazatele ptispéje a bude v
ovéteni)
souladu se Zamérem
Ptedpoklady, za
o Zdroje informaci k )
B Objektivné jakych Vystupy
Vystupy ovéfeni (zplisob

ovétitelné ukazatele

ovéteni)

skute¢né povedou k

cili

Kli¢ové ¢innosti

Zdroje (penize,

lidé...)

Casovy ramec

aktivit

Ptedpoklady, za
jakych Klicoveé
¢innosti skute¢né

povedou

Zde nékteré organizace uvadi, co nebude v projektu feseno

Ptipadné pfedbézné

podminky

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko (2012)
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e Kilicové c¢innosti — aktivity, které rozhodujicim zpisobem ovliviiuji realizaci
vystupt projektu. V polich se neuvadi detailni vycet Cinnosti, ale jedna se spiSe

0 naznaceni scénare, jak bude cilii dosazeno. (Dolezal, 2016)

3.1.4 PBS

Product Breakdown Structure — PBS. Jiz z nazvu lze odvodit, Ze jde o rozklad produktu
najednotlivé casti, které tvoii celek. PBS struktura se vyuzivd k definovani vsech
produktl, které maji byt dodany v ramci projektu. Zakaznik popise, jak by mél vysledny
produkt vypadat, jaké naleZzitosti by mé¢l obsahovat, nebo jaké vyuziti bude mit. Projektovy
manazer poté definuje dil¢i produkty, které se daji dodat samostané a musi byt v ramci
projektu vytvofeny. Podle jasné definovaného rozsahu a rozpadu dil¢ich produktd,
projektovy manazer vytvoii aktivity, které vedou k dodani jednotlivych produkti celého
projektu. Na zakladé vytvofenych aktivit a jejich zavislosti vznika Work Breakdown
Structure.

(Skalicky, 2010)

3.1.5 WBS

WBS (Work Breakdowm Structure) je hierarchicky rozpad ¢innosti do stromové struktury.
Podle PMBOK Guide je WBS: ,, Hierarchické rozlozeni prace zamérené na dodavky, které
mad projektovy tym provest, aby splnil cile projektu a vytvoril poZadované vysledky.
Organizuje a definuje celkovy rozsah projektu. Kazda sestupna uroven predstavuje stale
podrobnéjsi definici projektové prdace. WBS je rozlozen do pracovnich balickii.

Usporadand orientace hierarchie zahrnuje jak vnitini, tak i externi vystupy." (PMI®

(2004)

Vytvotend WBS pomaha k nalezeni vSech aktivit nebo baliku ¢innosti potiebnych k dodéani
vystupti projektu. Vyobrazuje stromovou strukturu pracovnich balikd, ktera je
pfedpokladem toho, Ze se nezapomene na nic vyznamného a zdroven pojistkou, Ze se

nebudou provadét zbyte¢né aktivity. (NARODNI INSTITUT PRO DALSI VZDELAVANI (online)
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Logicka ramcova matice se sklada ze ¢tyt sloupcii a ¢tyt fadkt. Ve sloupcich matice jsou:

Objektivné ovéritelné ukazatele — prokazuji, ze bylo dosazeno, zaméru, cile
a vystupu projektu, proto zde musi byt uvadéna hodnota, které chceme dosahnout.

Po jejim dosazeni miizeme povazovat danou polozku za splnénou.

Zpisob ovéreni — tato polozka uvadi, jak budou ukazatelé ovéteny, pfipadné kdo
za kontrolu zodpovida. Zpusob ovéieni byva ¢asto dohodnuty mezi zadavatelem

a dodavatelem projektu.

Piredpoklady a rizika — vtéchto polich se uvadi mozné tuvahy s danou
pravdépodobnosti uspéchu. Zobrazuji mozné piedpoklady pro realizaci projektu

nebo jeho rizika, kterdA mohou v prub¢hu realizace nastat.

V téadcich logické ramcové matice jsou:

Piinosy projektu — vyobrazuje divod, pro¢ se projekt realizuje. Jsou zde uvedeny
ptfinosy, které spolu s cilem tvofi byznys pfipad projektu. Investice do projektu
musi byt vyvazena adekvatnimi pfinosy a za tyto oc¢ekavané piinosy zodpovida

vlastnik projektu.

Cil projektu — zachycuje duvod, pro¢ chceme projekt realizovat. Hlavni cil, ktery
je definovany a jeho naplnénim pfinasi vlastnikovi projektu nové ziskanou
vlastnost, schopnost, sluzbu, ¢i dovednost. Za naplnéni cile projektu nese

zodpovédnost projektovy manaZzer.
Vystupy projektu — zobrazuje, co bude projektem dodano, jedna se o produkty,

dodavky, vysledky, sluzby, které je potteba vlastnikovi projektu dodat. Za tyto

aktivity je plné zodpovédny projektovy tym a nese za né odpovédnost.
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Obrdzek 2: Sablona \WBS

Zdroj: (Dolezal, 2013)

WABS je spolu s ¢asovym a finan¢ni planem zakladem hlavniho dokumentu, podle kterého
se projekt fidi, nebo vytvafi celkovy projektovy plan.

Podrobny rozpis praci na projektu je odpovédnosti projektového manazera, kterému podle
potieb pomaha piidéleny projektovy tym. Spravné vytvorena WBS je pak zavaznym
dokumentem projektu, ze kterého vychazi dalsi ¢asti projektu jako je:

e Harmonogram

e Systém fizeni rizik

e Matice metod a schopnosti
e Struktura naklada

e Hierarchie cilt

e Obsazeni projektu
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Obrazek 3: Podrobny rozpis praci jako zdakladna pro sestaveni dalsich projektovych dokumentii

Zdroj: (Svozilova, 2011)

3.1.6 Riziko a Registr rizik

Riziko znamena vznik mozného nebezpeci, nebo ztraty, ktery ma nezadouci vliv
na vysledek. Projektova rizika obsahuji v§echny druhy rizik, ktera mohou jakkoliv projekt
ohrozit. Podstatna rizika jsou ta, ktera mohou ohrozit cil, ¢as a naklady projektu. Aktivni
fizeni rizik je ustavi¢na ¢innost, jejimz zamérem je omezeni pravdépodobnosti vyskytu
negativnich dopadt na projekt, eventualné zabezpeceni snizeni dopadu rizika v prub&hu
projektu. Aktivni fizeni projektovych rizik se odehrava v navazujicich fazich:

o Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Zhodnoceni rizik

e Osetteni rizik

e Monitoring rizik
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Nejcastéji se v praxi vyuziva zejména prevence rizik, a to ve fazi planovani. ZkuSeny
projektovy manazer by mél byt schopen vcas identifikovat rizika a tim tak zabranit
pfipadnym negativnim dopadiim. Dale je také dilezitd schopnost umét zvladat zmény

Vv pribéhu projektu, které jsou nejcastéjsim zdrojem projektovych rizik.

Registr rizik

Registr rizik osahuje informace o vSech identifikovanych potencionalnich rizicich v daném
projektu, které mohou vzniknout. Registr rizik je zivy dokument, ve kterém se rizika
eviduji a pribézn¢ aktualizuji. U kazdého rizika jsou sledovany kli¢ové atributy, jako jsou
napiiklad popis rizika, stav, pravdépodobnost, dopad, zdvaznost, opatieni atd. Registr rizik
je tak nastroj, ve kterém se v prubéhu projektu sdruzuji a udrzuji veSkera rizika,
kde pomoci fizeni projektovy manazer snizuje pravdépodobnost vyskytu nebo zmensuje

piipadny dopad, vytvofenim nouzového planu. (Smejkal, 2010)

Vseobecné neexistuje projekt, ktery by byl izolovan od vné&jsiho vlivu prostiedi. V pribéhu
projektu vznikaji udalosti jak pozitivni, tak negativni, které mohou projekt 1 ohrozit.
Registr rizik slouzi pro pravidelné hlidani a zaznamenavani novych rizik, tak i aktualizaci
stavajicich rizik, které se mou béhem riznych fazi projektu posouvat v pravdépodobnosti
vyskytu nebo dopadu. Na analyzovéani a definovani rizik se podili projektovy manazer
spole¢né s projektovym tymem napiiklad pomoci formy brainstormingu.

V ptipadé definovani rizika je potieba slovné identifikovat dopad na projekt a navrhnout
I mozna opatieni, ktera by pomohla se riziku vyhnout, omezit nebo v kone¢ném dusledku

vyftesit.
Diky popisu rizika a jeho dopadu jsem schopni dané riziko v¢as rozpoznat a pripravit se

nangj. Analyzou rizik se snazi odhadnout tyto rizika z hlediska jejich dopadu

a pravdépodobnosti jejich vyskytu.
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Ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika by mélo probihat pomoci ¢iselného
vyjadieni na stupnici 1-5 (1 téméf urcité riziko nenastane, 5 — vysokd pravdépodobnost, ze
se riziko objevi), kdybychom tyto hodnoty chtéli pievést na procenta, vypadalo by to

nasledovné:

1=0% -20%
2=21% -40%
3=41% - 60%
4 =61% - 80%
5=281% - 100%

Pravdépodobnost vyskytu bychom hodnotili kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho
hodnoceni. Nejdiive rizika navzajem porovname, jinak nejsme piimo schopni fict, jak
velka je pravdépodobnost vyskytu daného rizika z vlastnich zkusenosti. Proto je jednodussi
urcit procentudlni pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik mezi sebou. Déle bychom
pak vyuzili informaci a vysledkii z minulych podobnych projekti a ptipadd vyskytu
jednotlivych rizik.

Pro stanoveni dopadu rizika je nejdfive nutné sjednotit predstavy o tom, co vlastné
jednotlivé hodnoty znamenaji. Hodnota 1 — minimalni dopad (neovlivni projekt), hodnota
5 - katastroficky dopad (projekt kon¢i).

Po nasledném ohodnoceni rizik je vzhledem k jeho mnozstvi potieba urcit priority
Z pohledu dopadu a pravdépodobnosti vyskytu, které urcuji vyznam rizika, a zaméfit se
na klicové rizikové oblasti. Abychom si mohli udé€lat lep$i pfedstavu a piehled
pro ohrozeni klicovymi riziky, pouziva se matice rizik.

Tabulka 2: Matice rizik

5
o) 4
e
HK 2
o] S =
o 2
1
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost
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Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 3: Vysvétleni matice rizik s doporucenim.

Sleduj peclivé vyvoj, kazdy tyden reportuj, aktivné rid
Jednou za mésic zkontroluj, jestli se nezmeénil jejich dopad ¢i pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni tvorba

Cervené riziko je nepfijatelné, neni mozné ho podstoupit. Pokud by takové riziko bylo
Vv projektu pted jeho zahajenim a neslo ho zddnym moznym zpisobem snizit, pak bychom
ani projekt nerealizovali. V matici rizik vidime, ze tam takové riziko je, ale je uz oSetené
smlouvou a vyfeSené.

Oranzova rizika monitorujeme a snazime se vSechna tato rizika snizit (pravdépodobnost,
dopad, ¢i oboji) preventivnimi opatfenimi. Také u téchto rizik je dobré mit pfipraveny plan
napravnych akci, jestlize by riziko opravdu nastalo.

Zelena rizika jednou za mésic kontrolujeme, jestli se néco nezménilo, jinak jim vénujeme

minimalni pozornost.

3.1.7 Zivotni cyklus a faze projektu

Zivotni cyklus projektu miizeme definovat jako proces, ktery prochazi vyvojem v ¢asovém
horizontu, kde prostupuje riznymi fazemi.

PMBOK definuje Ze: ,, Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi
projektu, jejichz ndzvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, ktera je

V projektu angazovana. “
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Obrazek 4: Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym VyFazeni realizaénich
Piné zapojeni zdroji projektu zdroji projektu
v v ¥ v
Faze Zahajeni \ r&‘:;?'_(:g::;aze Ukonceni
s + - » [ 4
Vystupy Dfeflnuce Plan Akceptace
Ay pfedmétu p s
rizeni ostup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy v L5 . ;
projektu Mezivystupy dilcich etap Vysledny produkt

Zdroj: (Svozilova, 2011)

Na obrazku vyse vidime typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu, ktery usnadnuje
orientaci vSech zucastnénych ve vyvoji projektu. Diky rozdé€leni jednotlivych kroki
do logického ¢asového sledu, se mizou jednoduseji kontrolovat jednotlivé procesy, a tim

se zvySuje pravdépodobnost celkového uspéchu. (Svozilova, 2011)

3.1.7.1 Predprojektova faze — vznik projektu

Hlavnim ucelem ptedprojektové faze je posoudit proveditelnost daného cile. V této fazi je
zahrnuta zakladni myslenka, vize, jak by se dany projekt mohl realizovat. Hlavni soucasti
této faze je analyza, studie ptilezitosti a proveditelnosti. Provadi se studie ptilezitosti, ktera
odpovidad na otazku, zda je spravna doba realizovat zamySleny projekt. Déle bere potaz
situaci na trhu, aktualni situaci v organizaci, jeji finan¢ni prostiedky, pfedpokladany vyvoj
trhu a firmy. Vysledkem studie je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat zamysleny
projekt. V piipadé jeho doporuceni je dodana podrobnéjsi charakteristika projektu.

Dalsi studii v této ¢asti je studie proveditelnosti, ktera na zakladé doporuceni ptedchozi
studie dany projekt realizovat, ukazuje nejvhodné&jsi moznosti k realizaci projektu.
Upfesiiuje obsah projektu, planovany termin zahdjeni a ukonceni projektu, odhaduje

celkové naklady a potiebné zdroje k jeho realizaci.
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V predprojektové fazi bychom méli dostat hlavné odpovéedi na otazky, odkud jdeme, kam
chceme dojit, jakd je nejvhodnéj$i cesta pro dany cil a zda ma smysl vibec projekt

realizovat.

3.1.7.2 Zahajeni projektu (start-up)

Kdyz bylo rozhodnuto projekt realizovat, je nutné projekt inicializovat, zahajit. V pfipade
zahajeni projektu je tfeba ovérit a co nejpiesnéji definovat cil projektu, jeho pozadované
vystupy, potfebné zdroje, pravomoci lidi, atd. Tyto vSechny tdaje mé obsahovat zakladaci
listina projektu, nékdy oznacovana jako identifikacni listina projektu (project charter).
Tento dokument definuje zakladni technické a organizacni parametry projektu.

Pii zahajeni projektu uz by mél byt zpracovan i logicky ramec a pokud nebylo tak u¢inéno,

tak v tomto kroku je to posledni vhodny okamzik.

3.1.7.3 Priprava projektu (planovani)

Z ptedchozi ¢asti je uz urceny projektovy tym a dale je uz konkrétni zaddni projektu.
Na zaklad¢ dokumentace z ptedchozich ¢asti, projektovy tym podrobné sestavi a definuje
rozsah projektu napiiklad pomoci WBS (work breakdown structure). Dale vytvofi
harmonogram projektu s uréenymi milniky, plan fizeni projektu a identifikuje ¢innosti
potiebné k naplnéni cile. Pokud je vSe schvalené a odsouhlasené, nazyva se toto jako

vychozi plan (baseline) nebo smérny plan.

3.1.7.4 Realizace projektu

Zahajeni realizace projektu se vétSinou déla tzv. kick of meetingem. Jde o setkani
zainteresovanych stran, kde se zrekapituluje cely plan fizeni projektu, harmonogram,
a vSichni ucastnici zucastnénych stran jsou mezi sebou seznameni a hlavné vSem
je oznameno, ze zacina realizace projektu.

V této fazi projektu se sleduje plan projektu s jeho aktudlnim priabéhem. DéEla se kontrola
dodavek, sleduje se aktualni ndkladovost s planem, vyhodnocuji se dané parametry a tim
cely stav projektu. Na zdklad¢ aktudlnich vysledki se reaguje na zmény, zajistuji se
odchylky, poptipadé se d€laji korekeni opatieni. Mize nastat 1 potfebné preplanovani cile

na zaklade¢ vyvoje trhu, ¢i vytvoreni zcela nového projektového planu.
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3.1.7.5 Ukonceni projektu (close — out)

V této Casti projektovy tym zpracovava zaveérecnou zpravu o projektu, kde jsou popsany
zkuSenosti z realizace projektu a ptipadné dalsi doporuceni do budoucich projektti. Dale
vyhodnoceny projekt se uzavird, rozpousti se projektovy tym a ukoncuji se veskeré

¢innosti projektu. Dochazi k predani vystupti, podpisu akceptacni protokolt.

3.1.7.6 Poprojektova faze — po ukonceni projektu

Béhem realizace projektu ptichdzi spoustu zkuSenosti a novych poznatkt, které se miizou
vyuzit do budoucich projektu. Proto je nejvhodnéjsi béhem realizace projektu, analyzovat
cely pribéh, urcovat dobré a Spatné zkusSenosti. Tato analyza slouzi hlavné k tomu, aby se
piipadné chyby neopakovaly, ¢i se né&jaké procesy zjednodusily. Vyhodnoceni projektu
déla jiny tym lidi, nez ktery se angazoval na projektu, aby hodnoceni bylo nezavislé
a postup pfi jeho fizeni byl posouzen objektivné.

U mnoho projektt se dostavi piinosy az po dels$i dob¢, a proto se v podobnych ptipadech

planuje zavéreéné vyhodnoceni projekti az po tomto terminu. (Dolezal, 2012)
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Obrazek 5: Schéma Zivotniho cyklu projektu
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Zdroj (Dolezal, 2012)
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3.2 PRINCE2

PRINCE2 (Projects in Controlled Environments, version 2) je metodika projektového
Rizeni, ktera byla vyvinuta ve Spojeném kralovstvi vladni agenturou Office
of Government Commerce (OGC) a je Siroce vyuzivana v ramci britské vlady jako de facto
standard pro fizeni projektu pro své vetejné projekty. PRINCE vznikla rozsitenim PROMT
IT a zobecnénim pro vSechny druhy projektu. V dalSich letech prosla mnoha podstatnymi
zménami.

Po zavedeni metodiky PRINCE2 se zvysila uspésnost projekti ve statni britské sprave, coz
vyvolalo zajem soukromé sféry. V soucasné dob¢ je PRINCE2 nejrozsitenéjsi metodikou

fizeni projektd v Evrop¢ i ve svété. (Bartoska aj., 2011)

3.2.1 Metodiky PRINCE2

Metodika PRINCE2 je holistickou metodologii projektového fizeni, ktera stoji na 7
principech propojenych 7 procesy a popisuje 7 témat. Jde o procesné a produktove
orientovanou metodiku fizeni projektu slozenou z nejlepSich postupli ovéfenych v praxi
zalozenou na definici procesu a odpovédnosti. Zakladnim kamenem metodiky PRINCE2 je
moznost ptizpusobit metodiku konkrétnimu projektu v ramei specifického kontrolovaného

prostiedi.

Obrazek 6: Integrované elementy metodiky PR

' Principy '

Teémata Procesy

. Piizpusobovani '

Dodatky

Zdroj: (Bartoska, 2011)
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3.2.1.1 Principy

PRINCE2 vychazi ze sedmi principu, které jsou:
e Neustalé obchodni opodstatnéni projektu.
e UCceni se ze zkuSenosti.
e Definované role a odpovédnosti.
e Rizeni pomoci etap.
e Rizeni projektu na zakladé vyjimek.
e Zamgéfeni se na produkty.

e Ptizptsobeni PRINCE2 prostiedi projektu.

Neustalé obchodni opodstatnéni projektu

Opodstatnénost projektu a jeho jasny smysl, musi byt vzdy zdokumentovana a schvalena
jako soucéast Obchodniho piipadu (Business Case). Opodstatnénost realizace projektu musi
existovat pfedtim, nez je projekt vibec schvalen. Dale je opodstatnéni kontrolovano
a potvrzovano pii piijimani vSech kli¢ovych rozhodnuti béhem projektu.

V priibéhu projektu se mohou cile projektu ménit, a proto je dillezité, aby se opodstatnéni
vyvijelo soubézné s projektem a neztratilo tak smysl. Pokud by projekt ztratil
své opodstatnéni, m¢l by se projekt zastavit, pfehodnotit a upravit tak, aby znovu me¢l

smysl.

Uceni se ze zkuSenosti.

Ve fazi planovani a fizeni projektu by mélo dochazet k u€eni z pfedchéazejicich zkuSenosti
a poznatkli Z minulych projekti. Dale i béhem celého projektu ze ziskanych poznatki,
které se maji na konci projektu poskytovat nasledujicim projektim.

Projektovy manaZer by mél kazdy projekt zacit analyzou pfedchozich zkuSenosti a vyuZit
tak poznatky z ptedchozich projekti. Zaroven by pfi praci na svém projektu mél priabézné
zaznamenavat a dokumentovat ziskané zkuSenosti, které mohou byt vyuzity pro budouci

projekty v organizaci.
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Definované role a odpovédnosti

Projektové tymy se skladaji z riznych profesi po uréeny Casovy usek za ucelem splnéni
specifického cile, a proto musi byt jasné definované role a odpovédnosti, aby byl projekt
uspesné realizovan. Pro vSechny zicastnéné je potieba védét, co se od nich ocekava a co
mohou ocekavat od ostatnich. Na projektech mohou pracovat lidé, kteti podléhaji riznym
liniovym manazerim nebo dokonce mohou pracovat pro jiné firmy. Proto musi byt jasna
struktura projektového tymu. Ucastnici musi védét, jaké jsou jejich odpovédnosti a za co

jsou odpovédni ostatni ¢lenové tymu. To je zaklad efektivni komunikace.

Rizeni po etapich

PRINCEZ tidi projekt po etapéach a rozdé€luje tak projekt na jednotlivé asti. Projektovy
plan, ktery zobrazuje piehled o celém projektu, je pravé rozdélen na jednotlivé etapy,
nicméné projektovy manazer planuje pouze nejblizsi etapu, a to pouze tak podrobné, jak je
potifeba a co je schopny ptesné odhadnout. Tento plan projektovy manazer piedlozi
projektovému vyboru, ktery schvaluje pouze jednu etapu. Projektovy vybor na zakladé
vyhodnoceni etapy rozhoduje, zda se bude v projektu dale pokracovat ¢i nikoliv.

Pocet etap je odvisly od velikosti a komplexnosti projektu a také od rizik, ktera zahrnuje.
Na konci kazdé etapy se zhodnoti stav projektu, zaktualizuje se plan spolu s obchodnim
ptipadem, riziky a navrzenymi odchylkami pro nadchézejici etapu. Diky tomu pak muize
projektovy vybor ovétovat splnéni pozadavkil v projektu a na zéklad€ téchto informaci

ucinit potfebné rozhodnuti.

Rizeni projektu na zakladé vyjimek

Rizeni na zékladé vyjimek je jedna z nejdilezitéjsich soucasti PRINCE2. Spociva
V delegovani pravomoci zjedné uUrovné na druhou. PRINCE2 rozliSuje &tyfi urovné
autority v projektu. Kazda troven fizeni ma pfifazenou toleranci, v ramci, nichz mize

projekt pokracovat, aniz by se delegovala rozhodnuti na vys$si uroven fizeni.
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Pfed zahajenim projektu je definovana urcita mira tolerance na jednotlivé aspekty projektu,

které jsou:
e (as,
e naklady,
o kvalita,
e rozsah,
e riziko,

e prinosy.

Béhem realizace projektu nastavé pravdépodobnost, Ze tolerance pro dany aspekt miize byt
piekrocena. V této situaci se eskaluje prekroc¢eni daného aspektu neprodlené vzdy o Groven
vyse, kde se rozhodne, jak déle pokraCovat. Projektovy tym, tak muize ve své praci
pokracovat, dokud neni dosazeno hranice urcenych toleranci a v ptipad€ ptekroceni
definovanych toleranci, se do rozhodovaci procesu vzdy zapoji o stupeil vyssi
management. Plnéni tohoto opatfeni efektivné Setfi ¢as vyS$$imu managementu, ktery se

muze zabyvat vécmi, které skuteéné vyzaduji jejich pozornost.

Zaméieni se na produkty

Projekt je zaméfen na dodani findlniho produktu, nikoliv na procesy, které je maji
vyprodukovat. Produkty jsou popsany v dokumentu, kde kazdy produkt ma byt dodan
v dohodnuté kvalité, rozsahu, dodrZzeném casovém terminu S dodrZzenim rozpocétu
a udrZzenim rizika. Pomoci tohoto popisu je umoznéno urcit pozadavky na zdroje, lepsi

odhad pracnosti a vzajemné zavislosti s harmonogramem ¢innosti.

Prizptsobeni PRINCE2 prostiedi projektu.
Pro ptizptisobovani PRINCE 2 urcitému projektu je dilezité mit na paméti, Ze je potieba
dodrzet vSech sedm principti. Vhodné ptizptisobeni a dodrzeni téchto sedmi principt

PRINCE 2, je to, co urcuje, zda je projekt opravdu fizen dle metodiky PRINCE2.
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3.2.1.2 Procesy

Procesy v PRINCE2 popisuji ¢asovy sled aktivit, které se realizuji na projektu. PRINCE2
definuje 7 procesu:
1. Zahajeni projektu (Starting up a project process)
Smérovani projektu (Directing a project)

Inicializace projektu (Initiating a project)

2

3

4. Rizeni etapy (Controlling a stage)

5. Rizeni dodavky produktu (Managing product delivery)
6. Rizeni piechodu mezi etapami

;

Ukon¢eni projektu (Closing a project)

Zahajeni projektu

Tento proces se realizuje pred samotnym zahéjenim projektu a je jeho spoustéem. Tento
proces zacind u vedeni organizace a zvazuje, zda je projekt realizovatelny a ma smysl.
Do aktivity v procesu zahdjeni patii: jmenovani sponzora a projektového manaZzera,
vytvofeni Deniku projektového manazera, seznamu ponauceni, pfiprava organizacni
struktury a projektového tymu, definovani produktu projektu, naért obchodniho piipadu,

plan etapy inicializace.

SmérFovani projektu

Ugelem tohoto procesu je vydavat strategicka rozhodnuti o sméfovani projektu na urovni
fidictho vyboru projektu. Aktivity, které se realizuji v tomto procesu, jsou nasledujici:
schvalovani jednotlivych projektovych dokumentaci (pfedprojektovd dokumentace, PID —
plan projektu, plany nasledujicich etap), schvalovani vyjimek, ad-hoc rozhodnuti,

schvaleni ukonceni projektu. (Procesy PRINCE2,2017)

Nastaveni projektu
Cilem tohoto procesu je vytvorit pevny zdklad projektu, aby se zbytecné neplytvalo
prostiedky, které nepfinesou ocekavané vynosy. Aktivity, které jsou realizovany v tomto

procesu, jsou nasledujici: tvorba zékladni projektové dokumentace, strategie fizeni rizik,
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kvality, komunikace, tvorba registru rizik, tvorba registru otevienych bodi, organizacni

struktura, hruby plan pro cely projekt.

Rizeni etapy

Rizeni etapy je piidéleni prace, ktera ma byt v dané fazi provedena, monitoring, reporting.
Do tohoto procesu patii nasledujici aktivity: pridélovani pracovnich balikt, prezkoumavani
stavu pracovnich balikil, prevzeti vytvarenych produktd, sestaveni kompletniho baliku

a jeho predani projektovému manazerovi.

Rizeni dodavky produktu

Ucelem tohoto procesu je kontrolovat propojeni mezi projektovym manaZerem a vedoucim
tyma formalnim zadédvanim pozadavkd na akceptaci, zpracovani a dodani projektové
prace. Aktivity v realizované v tomto procesu jsou: akceptace pracovnich baliki, vykonani

prace na pozadovaném pracovnim baliku, dodavka produktu. (Bartoska aj., 2011)

Rizeni pfechodu mezi etapami

Tento proces zajistuje dostatek informaci o pokroku a uspéchu projektu pro rozhodovani
projektového vyboru, pro dalsi plan etapy. Informace pro projektovy vybor shromazd’uje
projektovy manazer. Mezi aktivity tohoto procesu patii naptiklad: planovani nasledujici
etapy, aktualizace projektového planu, aktualizace obchodniho ptipadu, pfiprava reportu

0 ukonceni etapy, vytvofeni planu vyjimky, kdyZ se jedna o vyjimku

Ukonc¢eni projektu

Ukonc¢eni projektu je zajistit fixni bod pro ptevzeti produktu projektu, pii splnéni
pozadavkl stanovenych v planech projektu. Aktivity, které spadaji do tohoto procesu jsou:
ptiprava planovaného, nebo piedCasného ukonceni projektu, odevzdani produktu,

vyhodnoceni projektu, doporu¢eni ukonceni projektu. (Procesy PRINCE2,2017)
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3.3 Agilni Fizeni projekti

Agilni pfistup k fizeni projekti se uplatiiuje vétSinou v projektech pfi vyvoji softwaru,
kde je znam cilovy stav, ale chybi informace pro detailni plan projektu, véetné detailnich
vystupu a aktivit. Dale se agilni pfistup vyuziva, kde je projekt silné inovacni, poticbuje
prabézné tupravy, nebo ve velmi komplexnich systémech, kde se vysledek zptesiiuje
pomoci prototypil. Pouziva se tedy, kdy se projekt vyznacuje vysokou mirou neurcitosti
aje potieba interaktivni a pruzny pfistup. V praxi to znamend, ze vyzaduje neustilou
interakci se zakaznikem projektu a projektovym tymem, ktery vytvaii prubézné prototypy.
Na zéklad¢ téchto prototypli a zpétné vazby projektovy tym zptesiiuje zadani. Vyuziti
agilnich metod je prace po jednotlivych iteracich (kratké intervaly), kde se realizuji malé
vysledky (prototypy). Po kazdém vyvojovém cyklu, je piedan vystup, ktery se vyhodnoti a

na zakladeé n¢ho se stanovi dalsi obsah iterace. (Agilni projektové fizeni, 2019).

3.3.1 Zakladni agilni pFistupy

Vyse uvedeny popis agilniho pfistupu fizeni vyuziva 4 zakladnich hodnot, které¢ byly
sepsany V unoru roku 2001 a lze je tak povazovat za oficialni vznik literatury pro agilni
metodiky fizeni, kdy zastupci 17 vyvojarskych organizaci dali na spole¢ném setkani
vzniknout tzv. Manifest agilniho vyvoje software.

Cilem manifestu bylo zlepsit metodu vyvoje software, které se drzi vytvoreni konkrétni
agilni metodiky vyvoje software. (Beck, 2001)

Zakladni principy agilnich hodnot jsou:

1. Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji.
Predpokladem je, Ze osobni komunikace, spoluprace lidi a schopnosti kazdého
jedince maji veétsi vyznam a efektivitu pro praci nez predem definované procesy

a nastroje.

2. Fungujici software pi‘ed vycerpavajici dokumentaci.
Fungujici software je hlavni cil projektu, dokumentace by neméla byt vyc€erpavajici
a méla by byt omezena jen na tu, kterd je skutecné potfebnd. Vyvojar nesmi sedét
hodiny nad dokumentaci, ale ma ji pribézné vést se svou ¢innosti. Dokumentace

tak ma byt pfirozena a nemusi byt psand pomoci standardnich Sablon a formulait.
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3. Spoluprice se zakaznikem pred vyjednavianim o smlouvé.
Agilni metodiky preferuji rozumnou spolupraci pred preciznim zpracovanim smluv
do nejmensich detailt. Ustni komunikace je zde brana jako standardni a napomaha
tak k urychleni zahajeni praci na samotném projektu. Zakaznik by mél byt ¢lenem
vyvojového tymu, kde by mél komunikovat s manazerem programatorského tymu

a spolupodilet se na navrhu.

4. Reagovani na zmény pied dodrZovanim planu.
Tradi¢ni metody Fizeni vyzaduji plan, ktery se snazi striktn¢ dodrzovat a mnohdy
tradi¢ni postup fizeni zmény blokuje. Agilni metody zmény ocekavaji a umoziuji ji
zohlednit tak, aby nenarusila Gspésné dokonceni projektu. Zaroven davaji moznost
flexibiln¢ nasazovat funkcionalitu, kterd ma pro zakaznika hodnotu i v pribéhu
celého projektu a diky tomu se ve vysledku zvysi i kvalita finalniho produktu.
(Myslin, 2016)

Kromé vyse popsanych ¢tyi hodnot autofi definovali 12 principt agilniho vyvoje softwaru,
kterymi je doporucovéno fidit se. Pokud je projekt vyvijen se sledovanim téchto principt,
muze byt povazovan za agilni.

12 principti agilniho fizeni:

1. Nejvyssi hodnotou je uspokojit zdkaznika rychlymi a trvalymi dodavkami
kvalitniho software.

2. Zménové poZadavky jsou vitiny, a to i ke konci vyvoje. Agilni procesy je
zpracuji tak, aby zakaznikovi piinadSely vyhody.

3. Dodavat funkcéni software cCasto, v intervalech tydnu ai mésicii se
snahou kratsi intervaly mezi doddvkami.

4. Lidé 7 businessu a vyvojari musi na projektu denné spolupracovat.

5. Zakladem projektu jsou motivovani lidé. Musi mit dobré pracovni podminky,
podporu a divéru, Ze svou prdci odvedou.

6. Nejucinnéjsi cesta k efektivnimu sdileni informaci pii vyvoji je osobni piima
komunikace.

7. Hlavnim kritériem postupu je funkcéni software.
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8. Adilni procesy propaguji udriitelny vyvoj. Sponzo¥i, vyvojaii i uZivatel musi
byt schopni dodriovat staly vykon neomezené, dokud je tieba bez stanoveného
konce.

9. Trvalé stieZeni co nejvyssi urovné technického reseni a dobry navrh posiluje
agilni pristup.

10. Jednoduchost — uméni co nejvice prace vitbec nedélat - je nezbytna.

11. Nejlepsi architektura, poZadavky a navrh pochazeji ze samoorganizovaného
tymu.

12. Tym pravidelné vyhodnocuje svou prdci a upravuje své postupy tak, aby byl
co nejefektivnéjsi. (Beck, 2001)

3.3.2 Metoda Scrum

Termin Scrum pochazi uz z roku 1986, kdy byl popsan ve studii Takeuchiho a Nonaka
(Takeuchi & Nonaka, 1986) jako metodika pro vyvoj produktu. Kadlec (2004) uvadi: "Nazev
metodiky vznikl z anglického slova Scrum, jehoz vyznam spada do ragby a oznacuje
skrumaz, mlyn, projevujici se kumulaci nékolika (typicky mnoha) hracii na jednom misté
za ucelem spolecného dotlaceni mice na pozadovanou pozici. Paralela s vyvojem softwaru
je jednoznacna: cilem vyvojového tymu neni také nic jiného nez "dotlaceni mice"
na pozadovanou pozici, tedy dokonceni aplikace v podobé, jakou vyzaduje zdkaznik. Cely
vyvojovy proces si v metafore metodiky SCRUM Ize predstavit jako ragbyovy zapas
a vitezstvim neni nic jiného nezli spokojeny zdkaznik."

Agilnich metodik je mnoho, ale Scrum je nejrozsifenéjsi a patii mezi nejznaméjsi agilni
metodiky. Je vhodny pro tymy od 4 do 15 lidi. Vyhodou Scrumu je piedvidatelnost
a odhadnutelnost prace. Metodika je zalozena na vyvoji v pfesné vyhrazenych casovych
usecich, jejichz délka je v ramci mésici a pravidelnych setkanich tymu, kterd podporuji
komunikaci a umoziuji zpétnou vazbu.

Diky tomu se stal Scrum oblibeny u vétSiny spolecnosti, agentur, velkych firem. Scrum je
primarné zaméfen na organizaci vyvojového tymu, byt se dd pouzit i mimo vyvoj
softwaru.

Scrum pro organizaci prace pouziva takzvané Backlogy. Backlogy jsou usporadané
seznamy ukol,, v kterych se hromadi pozadavky a vSe co je potfebné v produktu.

Rozlisujeme 2 typy Backlogt. Product Backlog a Sprint Backlog.
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Product Backlog je seznam pozadavku, které se budou délat v budoucnu, neustale se méni,
je dynamicky a zodpovida za néj Vlastnik produktu.

Sprint Backlog jsou tukoly, které se jsou vybrané z Product Backlogu a maji se realizovat
v uréitém ¢asovém horizontu. Sprint Backlog je plan s dostate¢nymi podrobnostmi, které
se maji vykonat v kratkém horizontu a tim dodat produktu novou vlastnost ¢i hodnotu.
Sprint je ¢as, ve kterém tym chce realizovat jeden Sprint Backlog. Obvykla délka je jeden

nebo dva tydny, maximalné 1 mésic. (Scrum.org, 2019)

3.3.3 Roleve Scrumu

Scrum ve své metodice definuje 3 zdkladni role, které jsou velmi dilezité pro Gcinné
dovedeni projektu do konce. Kazd4 role ma svou kli€¢ovou ¢innost v tymu, za kterou je
zodpovédna. Do téchto roli v projektu jsou uréovany osoby S ur€itymi kompetencemi
pro dany projekt, a diky tomu je mozné tento model napasovat na jakykoliv tym. Model
roli je univerzalni, to znamena, ze ,,vyvojovy tym* nemusi byt slozen jen z programatort,

mizou tam byt navrhafi, spisovatelé a jini odbornici, ktefi jsou na daném projektu potieba.

Scrum Master

Scrum Master neni teamleader Vv tradi¢nim pojeti, ani nadfizeny, ale je to ¢len tymu, stejné
jako ostatni. Scrum Master pracuje jako mezi¢lanek mezi tymem a jakymkoliv ruSivym
elementem zvenku. Jeho role je chranit tym pied vnéj$imi vlivy a vytvaret prostiedi, kde se
¢lenové tymu muzou plné soustiedit na praci. Scrum Master podporuje tym a odstranuje
problémy, dale se snazi motivovat ¢leny tymu k lepSim vysledkim a zefektiviiovat praci.
Hlavnim cilem je tak vytvofit tym, ktery je samostatny, efektivni a spokojeny.

Roli Scrum Mastera neni vhodné kombinovat S jinymi rolemi. Napiiklad s Product
Ownerem, programatorem nebo testerem, a to z toho divodu, Ze mize uptednostnit svou
praci pied praci Scrum Mastera a miize se stat, Ze necha tym Vv kritickych okamzZicich bez
moderovani, kde se miizou zacit Sifit problémy.

Scrum Master ma byt vnimavy a komunikativni ¢loveék, ktery bude koucovat, moderovat
Déle nema byt direktivni, ale nesmi byt zase nevyrazny a nechat vSe jit svym zpiisobem.
Spravny Scrum Master se méni v zavislosti na zkuSenostech a schopnostech tymu,

jednotlivych &lent. (Sochova, 2014)
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Product Owner

Product Owner je vlastnik produktu. Jeho praci je definovat vizi projektu, uréovat priority
a rozhodovat o tom, na ¢em se bude dal pracovat. Zodpovida za Backlog a pracuje na ném
spole¢n¢ s tymem, ve kterém se muzou nachédzet uzivatelé, zéastupci zékaznika, user
experience a softwarovi architekti.

Product Owner je tymu pravidelné k potiebé, ale na rozdil od Scrum Mastera se nestara
0 potieby tymu a nemusi s nim sedét v jedné mistnosti. Jeho Cinnosti je traveni dostatku
Casu se zakazniky pro lepsi navnimani (pochopeni) jejich potieb a prostredi tak, aby se
vzdy dokazal spravné rozhodnout pro spravnou hodnotu pro zakaznika. Product Owner
neurcuje jednotlivym ¢lenim tymu co maji délat a nepfifazuje jim ukoly, jen priorizuje

a stanovuje, co je potieba udélat &i dokongit. (Sochova, 2014)

Vyvojovy tym

Vyvojovy tym pracuje na tkolech, které jsou ve Sprint Backlogu. Tym se sklada z jedinct,
ktefi jsou navzajem zastupitelni a jejichz cilem je dodat ¢ast funkéniho balicku na konci
sprintu. Clenové tymu si miizou ze Sprint Backlogu vybrat tikol libovolngé. Nesmi si ale
vzit kol mimo n¢j, tfeba z Product Backlogu. Tym je samoorganizovany, sleduje spolecny
cil, dodrZzuje normy a pravidla. Jejich tymova spoluprace je velice dilezita pro agilni
vyvoj, protoze cely Scrum tym je odpovédny za doruceni baliku. Diky vyvazenym
dovednostem ve Scrum tymu, si sami ¢lenové organizuji vyvojovy proces, a proto vytvafi
I Backlog Sprint. ZkuSeny tym pomaha i pii tvorbé a upravach Product Backlogu.
(SCRUM-INSTITUTE.ORG, 2019)
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Zakaznik

Zakladem agilnich metodik je stala interakce se zakaznikem. U Scrumu to je pfimo
samoziejmosti. U kazdého projektu, ktery dodavame se snazime, aby byl s nim zakaznik
spokojeny. Pro spokojenost zdkaznika pii dodavce konecného stavu projektu, je potieba
mu dat moznost reagovat a sbirat jeho podnéty uz v pribéhu vyvoje. Zakaznikovi je mozné
ukazat Backlog, ¢i nechat mu pfistup pro nahlizeni.

Scrum je vétSinou fizen pomoci néjakého softwaru, kde se predavaji pozadavky. Diky
tomu je mozné, klientovi umoznit pfistup k ur¢itym vécem (Product Backlog, faze vyvoje
atd.), kde se bude moct podivat, co se uz dodalo a na ¢em se pravé déla. Pro zakaznika to
muze byt velice pozitivni, Z toho divodu, ze vidi, Ze se pofdd néco d&€je. U pomalych
ptirtstki se dosahuje koncového stavu projektu, coz u klasického vedeni projektu neni
mozné. Tam se ¢ekd az na kone¢né dodéani celé dodavky, bez moznosti zkouSeni/testovani
zakladnich funkci, nebo jinych souvisejicich nalezitosti. Tim, Ze vyvoj probiha
ve sprintech, muze se tak zakaznik seznamit s vysledkem kazdého sprintu a mit tak

zp&tnou vazbu o projektu. (Sochova, 2014)
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4 Vlastni prace
4.1 Popis vybrané spolecnosti

Spole¢nost IFA Services, s. r. 0., vznikla 10. 3. 2017. Jednatelem je Artur Petrzilka
aIng. Libor Bares, ktefi tuto firmu zalozili pro ucely vyvoje softwarovych nastroju

ve finanénim sektoru.

Indepent — Je nezavisla na producentech.
Financial — Pomaha FinTech firmam v digitalizaci procesu.
Advisors — Sluzby firmy jsou na nejvyssi trovni, hodny doporuceni.

Services — Firma je partnerem svych klientd ne jejich konkurenci.

Hlavnim cilem spolecnosti je vyvoj softwarovych nastroji pro poradenské
spolecnosti ve financnim sektoru a dal$i moznosti vyuziti IT technologii s propojenim
piimo na bankovni instituce.

Hlavni mys$lenkou je usnadnit praci poradctiim pomoci digitalnich moznosti dnesni
doby a tim zpftijemnit a zjednodusit praci, ktera v dne$nim rychlém svété obsahuje spoustu
informaci, které se rychle méni.

Jeden znejvétsich projekti IFA Services, s. r. 0., diky zkuSenostem jednatelt
ve financn¢ poradenském sektoru, byla moZnost vyvinout software ,,HypoKalkulacka“
pro porovnavani hypote¢nich uvéri od rtznych bankovnich instituci dle aktualnich
urokovych sazeb, poplatki, typti avéru, LTV a dalSich parametrti.

Vznik myslenky HypoKalkulacky je jiz od roku 2012 a prvni verze byla spusténa
v roce 2013. Od té doby prosla HypoKalkulacka velkou proménou. Firma se i tak neustale
snazi stale zdokonalovat tento software pro potieby dnesnich hypote¢nich poradct, tak aby
jim co nejvice usnadnil praci se zakaznikem. V nynéjsi dobé poskytuje online aktudlni
informace o hypotecnich produktech a pokryva cca 95% bank.

Dnes vyuZzivaji denné kalkulacku tisice poradct a maji piistup k aktudlnim tidajim o
hypotecnim trhu. Tym IFA Services pravidelné komunikuje s poskytovateli z ruznych
odd¢leni, fesi nesrovnalosti a denn¢ aktualizuje udaje jak pro poradce, tak i jejich

pozadavky a podnéty na zlepSeni aplikace.

42



HypoKalkulacka diky tomu uSetii naklady na vlastni realizaci a Udrzbu feSeni

ve spouste poradenskych firem, které by si samy tento nastroj chtély vyvijet a udrzovat.

Cile podnikatelské ¢innosti spolecnosti jsou:
e Vyvoj softwarovych nastroji pro poradenské spole¢nosti ve finan¢nim sektoru
a bankovni instituce.
e Pomadhd FinTech firmam v digitalizaci procesu.
e Piimé napojeni na bankovni instituce a zjednoduSeni zprostfedkovani tvera.
e Vysoka kvalita sluzeb nabizenych poradenskym firmam v oblasti hypoté¢niho trhu.
e Spolehliva dostupnost a piesnost uvadénych informaci na finanéné poradenském

trhu.

Strategické zasady spole¢nosti:
e Partnersky a zakaznicky pfistup.
e Planovani v souladu se strategickymi cili.
e Nejlepsi mozna realizace pracovnich tikoll ve vysoké kvalité.
e Kuvalita sluzeb firmy na nejvyssi trovni, hodny doporuceni.
e Rychla reakce na nedostatky a podnéty.
e Provadéni zmén pruzng, kvalitné a v souladu s firemni kulturou.
e Pfijem zpétné vazby a moznosti doporuceni na zlepSeni.
e Nezaujaté rozhodovani na zakladé znalosti véci a podlozenych fakt

e ZlepSovani firemni kultury

Shrnuti firmy v ¢islech:
e 11 zaméstnanci (pivodnich), tento rok nastoupili 2 novi lidé a stale se nabira
e Od zacatku roku vyvojovy tym vykonal 220 mandayt
e Obrat firmy za minuly rok 3 500 000 K¢&
e Data od 95% poskytovatelti hypotecnich tivéra
e 17 zasmluvnénych firem, kterym se pronajima software HypoKalkulacka a dalsi
firmy jsou v jednani

e Cca 3000 finan¢nich poradct, ktefi na trhu vyuzivaji HypoKalkulacku
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4.2 Organizacni struktura

Obrazek 7: Organingram firmy

IFA Services, s.ro.
Arfur Libor
Obchodni feditel Technicky reditel
Stakeholders .
Poradenské 2T — |
zpolecnosti CIIEE .
Matgj Radek
Scrum Master/ Analytik/Programator
Programator
Roman I . Michal Erani
Programator Programator ranfisek
Analytik/Programator
Kristyna Honza
Programator Programator
Kristyna FRoman
Programator Programator

Zdroj: Vlastni tvorba

Na vyse uvedeném obrazku je organizaéni struktura firmy, ktera odpovida aktualnimu
uspofadani organizace Ale jelikoZ firma je na trhu teprve 2 roky a jeji rlst je v pocatcich

rychly, tak se béhem par mésicti mliZe struktura zménit a vytvofit se tim i nové pozice.
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4.3 Produkty firmy

Firma aktualné pracuje na vice projektech, a proto jsou nékteti programatoii soucasti vice
projektti a d¢laji na tom, co ma vétsi prioritu. Mezi tfi hlavni produkty, které firma
obhospodarovava a vyviji, patii:

e InKalkulacka — jedine¢ny néstroj pro modelovani investic

e CRM Systém Adéla — jednoduchy néstroj pro spravu klientl a jejich smluv

e HypoKalkulacka — hlavni a nejvice obchodovatelny produkt firmy

My se zaméfime na hlavni produkt HypoKalkulacka, protoze se jedna o prvni projekt
firmy a ma nejlepsi byznysové podminky. Tento produkt pomohl nejvice s rustem firmy
a diky zkusenostem z jeho vyvoje a inovovani, je mozné ho transformovat do vice podob.
Jednou z téchto podob bude novy software pro jednu finanéni instituci, ktera bude mit
obdobné funkce jako HypoKalkulacka, ale bude upravena pifimo na miru vypsanému

zadani.
4.3.1 Zakladni parametry aplikace HypoKalkulacka:

e Jedna se o online aplikaci, do které se vstupuje pies webové rozhrani, a proto miize

byt spusténa na jakékoliv platformé systému Windows, Android, 10S.

e Pro pristup do aplikace slouzZi unikatni ptihlaSovaci jméno a heslo, které bude ma
kazdy uZzivatel vstupujici do aplikace. Nabizi se i moZnost propojeni interniho
systému spolecnosti se vstupem piimo do webové aplikace pomoci Restoveé
webové sluzby OAuth 2.0, kde si firma mize sama spravovat pfistupy uzivateld

do aplikace.
4.3.2 Popis 3 hlavnich ¢asti aplikace:

o ] cast ,,Hypotécni kalkulacka“ - Vstupni obrazovka se zakladnimi udaji o vysi
uveéru a moznosti zadani zakladniho pfijmu, kde po zadani potiebnych tdaju se
ukazou nabidky hypotecnich tvérta od jednotlivych poskytovatelil, véetné poplatkii,
RPSN, LTV, slev a moznosti splnéni bonity klienta.
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e 2 Cast ,,Bonita” — Obrazovka s podrobnym zadanim piijmu a vydaju klienta, jeho
bydlisté a véku. Zde je moznost zadat pfijmy ze zavislé Cinnosti, podnikani a dalsi
doplikové ptijmy, kde bude pocitano piesné dle specifikaci dané banky i se
specifickymi vydaji jako kreditni karty, splatkami uvéri a jiné. Po zadani je
moznost piejit na vypocet sazeb s danou bonitou, ¢i nechat si zobrazit srovnani

maximalni mozné vySe uvéru od jednotlivych poskytovatelt.

e 3. cast ,Metodika“ — Jedna se o detailni ptfehled produktovych podminek
hypote¢nich tvéri s moznosti kategorizace, vyhledavani a filtrovani jednotlivych

poskytovatell a parametra.

4.3.2.1 Detail 1. éasti ,,Hypotécni kalkulacka*

Srovnavac¢ nabidek hypoteénich uvéri:

Tato ¢ast aplikace slouzi pro zadani vstupnich udaji a naslednému strukturovanému
zobrazeni relevantnich nabidek jednotlivych poskytovatela.

Poradce spole¢né s klientem zada zakladni pozadavky a informace viz obr.8.:

e VySe Uvéru, Zajisténi (hodnota nemovitosti), Splatnost (doba splaceni), Fixace,
Ugel uvéru (Koupé, stavba, Refinancovani, a jiné), Typ nemovitosti, V&k klienta,
Mésicni piijmy klienta ze zavislé ¢innosti.

e Pro zobrazeni vysledku slouzi tlacitko ,,Spocitat™

e Je mozné zobrazit i vysledky bez pouziti slev za Zivotni pojisténi
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Obrizek 8: Uvodni obrazovka HypoKalkulacky

@ IFASERVICES & Hypoteéni kalkulagka $ Bonita ol Vyvoj splatek W Metodika

) _ Vyse avéru 3 000 000 K& VEk 30 let
S%?(Ai Ceska spofitelna
LA LTV: 50% 60% 70% 0% 85% 90%
Mésieni pfijmy ze =
Equabank Faua bank Zajisteni 5000 000 K& primy 30 000 Ke

L zavislé ginnosti
A rgpeetni ks Hypotedni banka

LTV: 50% 60% 70% 80% 85% 90%

= K B Komeréni banka Splatnost 30 v let

n;m mBank

4 monema == MONETA Money Bank Fixace Nejéastéjsi (3/5 let) -

[] Bez Zivotniho pojisténi

Raiffsisan
C haiisisen Raiffeisenbank el avér Koups .

@ SBERBANK Sberbank
Z#UniCredit Bank UniCredit Bank Typ nemovitosti Bytova jednotka v

wilstenrot Wistenrot hypotecni banka

Pro vypocet bonity jsou pouzity udaje o Zadateli z karty Bonita

Kalkulator bonity Spoéitat

Vyvoj splatek avéru

© 2013 - 2018, IFA Services, s. 1. 0. | Oznamit chybu | Cookies

Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.

Obrazovka s pirehledem moZnych nabidek:
V horni ¢asti obrazovky je mozné operativné ménit 4 vybrané vstupni parametry:

e Vyse uvéru, Zajisténi, Splatnost, Fixaci
Po zméné¢ jednoho nebo vice parametri dochazi Kk automatickému piepocitani
zobrazovanych vysledkd.
Zobrazeni vysledki je na zakladé zadanych vstupnich dat strukturované a nabidky jsou
Vv jednotlivych fadcich se zobrazenymi parametry viz obr. 9.:

e Produkt (poskytovatel), LTV, Nabizena urokova sazba, Fixace, Splatnost, Mé&si¢ni
splatka ivéru, Mési¢ni ndklady na Gver (pojisténi, vedeni uvérového uctu), Naklady
na zpracovani (odhady, poplatek za zpracovani, poplatek za Cerpani), Fixacni
naklady ro¢né, RPSN, Vlastnosti (specialni vlastnosti produktu, benefity, akce,
slevy...)

e V piipadé, ze poskytovatel na zaklad¢ zadanych parametri nabizi vice produktu, je
mozné pomoci tlacitka ,,Podrobny vypis“ zobrazit vSechny produkty vcetné
moznosti kombinovani slev s Zivotnim pojisténim a bez zivotniho pojisténi.

e U kazdé nabidky je pfi najeti mysi na dany naklad zobrazeno pomoci tooltipu detail

nakladu, z kterych se sklada.
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e Vysledky je mozné exportovat do formatu PDF vcetné ndzvl poskytovatelit nebo

i bez nich a nasledn¢ vytisknout.

Obrazek 9: Zobrazeni produktit bank dle zadanych kriterii

@ IFASERVICES  #Hypotednikalkulagka  $ Bonita i Vjvojsplatek I Metodika Petr Olah
rossien

[ Bez prokazovani pfijmu Vyse véru 3000 000 KE Splatnost 30 ~ | let

TV 50% B

[] Bez béZného Gélu LTV: 50°% B
[ Bez Zivotniho pojisténi Zajisteni 5000 000 KE Fixace NejtastEisi (3/5 let) v

TV. 50 B0 70% 80% 85% 30%

Zjednodudeny vipis | Podrobny vpis

Produkt LTV Urokova sazba Fixace Splatnost Splitka Mésigni naklady Maklady na zpracovani Foménl ndklady roénd RPSN  Vlsstnost -
Y mank | 80% 209% 3 roky I0let 11224 K 0K 3800 KE 8729k 225% (EENED +
@ et Bk 80% 2,20% 3 roky 30let 11529 KE 0 Ké 4900 K& rese Ké 257% (R +
@ @smek 0% 2.29% 3 roky 0let 11578 KE B68 Ki 4000 Ké ok 2% CEEDE +
@ b 80% 2,37% 3 roky 30let 11662 KE 861 Ké 1 500 K& res0a ké  297% (EENIED +
[ . ———— T0% 2,44% 3 roky 300et 11760 K& 715 Ké 3 800 K& EUET(0. C b Ll 50 | uroxove schooy [ 29 +
@ 3 Liisisan 70% 2,49% 3 roky 30let 11838 KE DKé 5000 K& r3eea ke 254% EDED +
@ Equabonk 70% 249%  3roky 300et 11838 KE 1050 Ké 6 600 K& seos6 ké 323% EJED +
@ wilstenrot 70% 254% 3 roky 300et 11916 KE 0 Ké 3 500 K& a8 KE  259% [(ELD +
@ . KB 80% 2,69% 3 roky 30let 12152 K 750 Ké § 900 K& soE ke 324% EEDE +
@ Cesnad 60% 269%  Slet Wlet 12212 KEé 940 Kit 5900 Ké BaT4a ki 3.39% (COE) +

Oznamit chybu

© 2013 - 2018, IFA Services, s. 1. 0. | Oznamit chybu | Cookies
Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.

e Pifi kliknuti na Produkt (poskytovatele) se wuzivatel dostane do profilu
poskytovatele, kde je moZzné vidét podrobné parametry produktu, piehled

urokovych sazeb, sazebnik poplatki, slevy a jiné viz obr.10..
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Obrazek 10: Detail poskytovatele

Nazev produktu

Minimaini cena za b&iny Géet
Podporované hiéely

Poplatek za zpracovani avéru

Poplatek za spravu avéru

Poplatek za Eerpani

Poplatek za Eerpani na navrh na vilad Z§

Poplatek za vedeni 0étu

Poplatek za odhad

Pruzna hypotéka

0 Ke

Koupé, Stavba, Rekonstrukce, Refinancovani, Vypofadan! dédictei

FSJM
0Ke

0 K&
500 K&
1000 KE
0 Ké

- 4900 K pro Budovu, Pozemek (Zpoplatnéni ocenéni
nemovitosti v pfipads odstoupeni od Zadosti)

+ 3 900 KE pro BJ (Zpoplainéni ocen&ni nemovitosfi v piipade

odstoupen’ od Zadost)

Expresni ocenéni - ZDARMA (U BJ ve méstech nad 10 000

Americkéd hypotéka
0 KE
Refinancovani, Konsolidace. Penize na cokoliv

2900 KE
0 Ké
0 KEé
1000 KE
0 KEé

- 4900 K& pro Budovu, Pozemek (Zpoplatn&ni ocenéni
nemovitesti v pfipade odstoupeni od Zadosti)

= 3800 K& pro BJ (Zpoplainéni ocenéni nemovitosti v pfipade

odstoupeni od Zadosti)

Expresni ocenéni - ZDARMA (U BJ ve méstech nad 10 000

abyvatel a GvEri s LTV do 80%) obyvatel a ivéni = LTV do 80%)

Typ hypotéky Hypotéka na bydlen? Americka hypotéka

Oznamit zménu tdaji

Urokové sazby

Tabulks lrokovych sazeb po zapoditéni vybranych siev uvedenych v tabuice

LTv Vide variabilni 1 rok 3 roky 5let 7let 10 1et
do 80% = 1000 000 K& 226 % 2,61% 281% 271 % 281 % 291%
. ) = 1000 000 K& 202% 237 % 23T % 247 % 257 % 267 %
Pruzna hypoteka )
81-90% <1000 000 K 296% 331% 331 % 341 % 351 % 391%
= 1000 000 K& 372% 307 % 307 % 31T % 327 % 367 %
Americks hypotéka do 70% s7a% 379% 379 % 389 % 579%
Oznamit zménu idaji
Slevy a poplatky
Seznam vybranyich slev.
Zahrnuto v
Produkt vise Typ irokevé  Poznamka
sazhé
-0.50 % B&Zny Géet, Domicilace ano Sleva za domicilaci a aktivni GEet (min. kreditni obrat 15 000 K&}
020 % Fivotni pojistani ana Slaua 23 pojiétni schopnasti splacst (pracovni neschopnost, invalidita lll_ stupné  amrti)
Pruzna hypoteka 070 % B&2nj Géet. Domicilace ana Variabilni sazba - Sleva za domicilaci a aktivni Géet {min. kreditni obrat 15 000 K&}
050 % B&sng ést Domicilace ana Slava za domicilaci (min_ krsditni obrat 15 000 KE)
Py 020% Zwotni pojistani ana Sleva za pojiSténi schopnosti splécet (pracovni neschopnost, invalidita Ill. stupné a Gmrti)
0% N e Minimaini vjZe ivéru 2 500 000 KE

Zadost o Gvér musi bjt podand v tjdnu od 5.3. - 9.3.2018

Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.
e Soucasti této subobrazovky jsou pro poradce i odkazy na metodiku daného
poskytovatele a dale i odkaz do portalu poskytovatele, kde je mozné sjednat aver.

e Piehled poskytovatele i detaily jednotlivych produkti je mozné exportovat
do formatu PDF a nasledné vytisknout.
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4.3.2.2 Detail 2. ¢asti ,, Bonita“

V této Casti aplikace je mozné klientovi na zéklad¢ zadanych vstupnich dat zobrazit mozné

maximalni vy$e hypotécnich tvera od jednotlivych poskytovatelti.

Obrazovka pro zadani vstupnich dat:

Poradce spolecné s klientem zada vstupni informace klienta a ma zde moznost vyuzit

4 zalozek pro podrobné zadani.

Zakladni informace:

Me¢sicni piijmy klienta ze zavislé ¢innosti, Mésicni vydaje domacnosti, VEk klienta,
Kraj (trvalé bydliste klienta), Splatnost (Pozadovand doba splaceni), Pfedpokladané
LTV, Rodinny stav, Pocet osob v domdacnosti (dospéli, déti).

Piijmy:

Cisty ptijem ze zavislé &innosti, Starobni diichod, Invalidni dichod, Rodi¢ovsky
ptispévek, Penézity ptispévek v matefstvi, Alimenty, Odména péstouna, Cestovni
nahrady, Renta vysluhova (policie a vojaci), Renta vysluhova (hornici), Pfispévek
na bydleni nebo stabiliza¢ni ptispévek, Budouci pfijem z prondjmu, Trvalé¢ ndhrady

za ztratu vydélku, Vdovsky diichod, Sirot¢i diichod.

Piijmy 7 podnikani:

Zde se voli moznost zadani pocitani dle pauSalu, nebo obratu a je potieba vyplnit
fadky z dantového pfiznani: Pfijem ze zavislé Cinnosti, Zéklad dané z podnikani,
Zaklad dan€ z pronajmu, Dan po uplatnéni slevy, Pfijmy z podnikani, Druh ¢innosti

(CZ-NACE), Svobodné povolani.

Vydaje:
Vydaje na domacnost, Uvéry, Limit kontokorentu, Alimenty, Poji§téni, Objem
nesplacenych tvérd, Limit kreditni karty, Ruceni, Spoteni. Pro zobrazeni vysledkt

slouzi tlacitko ,,Pfepocitat bonitu®.
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Obrazek 11: Vypocet bonity

isvobodna

Dité 15 - 26 let

Mastavit vychozi Pfepoéitat bonitu Pfejit na vypoéet sazeb

Z&kladni informace Prijmy Pfijmy z podnikén Wdaje
Cisty pfijem ze zavislé Einnosti 30 000 K Vydaje na domacnost 1000
Vék 30 let Praha
Sazba 3,49 % Rodinny stav svobodny
Splatnost 30 - et Uéel fivéru Koupé
Pocet osob Dospély Dité do 6 let Dité 6 - 10 let Dité 10 - 15 let
1 ~ i} ~ o ~ i} ~
LTV 90 %

Banka Maximalni vise ovérul Splatnost Splatka
= KB Komeréni banka 4013 000 K 30 let 17 998 K&
Ut Bank UniCredit Bank 3978 000 K& 30 let 17 841 K&
Augessns s Hypoteini banka 3916 000 K& 30 let 17 563 KE
m 2 mBank 3692 000 K& 30 lat 16 558 K&
b wcema MONETA Money Bank 3670 000 K 30 let 16 460 K&
wilstenrot Wistenrot hypote&ni banka 3 435 000 K& 30 let 15 406 KE
@ smamank  Sberbank 3192 000 K& 30 let 14 402 KE

32:_*_ Ceské spofiteina 3127 000 K& 30 let 14 109 K&
Equabonk Equa bank 2 676 000 K& 30 let 12 002 KE
B Jaie= Raiffeisenbank 2 676 000 K& 30 let 12 002 KE

Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.0.

Wysledny prijem
30 000 KE
30 000 Ké
30 000 K&
30 000 K&
30 000 Ké
30 000 K&
30 000 K&
30 000 Ké
30 000 KE

30 000 KE

DTl

11,15

11,05

1088

DSTI
59,99 %
59,47 %
5854%
5519%
5437 % b
5135% h
4801% h
47,03%
40,01% o

40,01% o

Vypotet bonity je pouze orientaéni, pro pfesny vypofet pouZijte oficialni kalkuldtor banky.

Obrazovka s prehledem mozZnych nabidek viz obr 11.:

V horni ¢asti obrazovky je mozné operativné ménit vSechny vstupni parametry.
Pro ptehodnoceni zobrazovanych vysledkli a pii zmén¢ jednoho nebo vice parametru je
potieba zmacknout tlacitko ,,Pfepocitat bonitu®.

Zobrazeni vysledkli na zdklad¢ zadanych vstupnich dat ma danou strukturu a kazdy

poskytovatel je na jednom fadku zobrazen s témito parametry:

e Poskytovatel, Maximalni vySe uv€ru, Maximalni splatnost Gvéru, vyse splatky,

zapocitatelny vysledny piijem od dané instituce, DTl a DSTI.

Piehled nabidek jednotlivych produkti poskytovatell je moZné exportovat do formatu PDF

a nasledné vytisknout. V této casti je pii vyplnovani kazdého pole moZnost zobrazit

Tooltip s napovédou pro uptesnéni vyplnéni.
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4.3.2.3 Detail 3. ¢asti ,, Metodika“

Tato Cast slouzi ke strukturovanému zobrazeni detailnich podminek produkti a metodik
jednotlivych poskytovatelti véetné moznosti jejich nasledného porovnani viz obr 12.
Podminky a metodika je rozdélena do jednotlivych tematickych blokii:

e Ugely Gvéru a LTV, Piijmy, Objekty uvéru, Zastavy, Cizinci, Cerpani

Vstupem je vybér urcitych poskytovatell, pfipadné tematickych oblasti, ¢i moznost
vyhledavani textovym polem dle zadaného vyrazu.

Vystupem pak bude zobrazeni detailu k danému tématu od vybranych poskytovatelt
ajejich vzajemného porovnani viz obr 5. Dale je pak mozné po zéakladnim zobrazeni
kliknout na dany tadek, kde vyskoc¢i dals§i subobrazovka pro moznosti detailniho precteni

metodiky daného poskytovatele.

Obrazek 12: Metodika hypotecnich uveri

Metodika hypoteénich Gvéra

QHledat ¥

Miiete si také zobrazit metodiku ze visch kalegori, nebo jen z nékters
Uéely iivéru a LTV — Uely (véru, které Ize financovat
Piijmy — Piijmy zamésinancu/podnikatelu
Objekty iivéru — Nemovitosti, kieré Ize financovat
Zastavy — Memovitosti akceptované jako zastava
Cizinei — Podminky k Gvérovani cizinch
Cerpéni — Druhy a zpisoby &erpani hypotegnich Gvéri

Néco vam v Metodice chybi? Kontakiujte nds
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Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.
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4.4 Soucasna situace projektového Fizeni v podniku

V soucasné situaci se projektové fizeni vV podniku odehrava pomoci klasického projednani
vedeni s projektovym manazerem, po kterém nasleduji jednoduché faze projektu.

Zadani projektu (pozadavku, tkolu, potieby), kde nasleduje jednoducha ptiprava projektu,
a to je lehky Casovy nastiel prace vyvojového tymu. Pomoci ¢asového odhadu pracnosti
tymu se definuje finan¢ni naro¢nost projektu dle hodinové mzdy programatoru a dalSich
polozek, které do projektu vstupuji.

Realizace projektu se provadi s aktualné dostupnymi zdroji a kapacity, nékteré zmény
aproblémy se ftesSi ad-hoc. Zaroven s projektem neustale bézi sprinty pro rozvoj,
opravovani chyb a aktualizace HypoKalkulacky, které jsou fizeny agilng.

Posledni faze ukonceni projektu je nasazeni na produkci a ziskdnim zpétné vazby
od uzivatelti dochazi k doladéni aplikace.

Aktudlni stav fizeni projekti ve firm¢ neni dostacujici vzhledem k tomu, ze se firma
rozrusta a projekty se zacinaji vice hromadit. V pfipadé moznosti zadani novych projekti,
které by mohly mit zajimavy potencial pro rist firmy se mlze stat, Ze se nabere projekt,
ktery nebude firma moct zvladdnout. I kdyZ projekt bude pro firmu velice ptinosny, jak
finan¢né, tak i referenéné na FinTech trhu, tak ho firma nemusi zvladnout jak z kapacitnich
davodu, tak i organizacnich a mize ji byt spise ke skode¢.

Proto se v nasledujicich tadcich budeme vénovat popisu aktualni situace a rovnou
aplikovat metody projektového fizeni na danou fazi, pro moZnosti efektivnéjSiho fizeni

S pfinosem know-how spole¢nosti do dalSich projekti.

4.4.1 Predprojektova faze

Spole¢nost nedavno dostala moznost vytvofeni aplikace pro jednu finan¢ni instituci
na zaklad¢ referenci a znalosti problematiky v hypote¢nim sektoru. Pro firmu to je velka
vyzva, ale diky zkuSenostem z HypoKalkulacky a znalosti trhu, je vytvotfeni této aplikace
pro ni o hodné mensi zatéz nez pro jiné softwarové firmy, které¢ by museli zacit od nuly.
Zadani projektu je vytvotreni online Hypote¢niho kalkuldtoru pro samostatnou finan¢ni
instituci a jeji pobocky, ktera bude mit vlastnosti jako jeji stavajici aplikace v excelu:

e Vypocet irokové sazby a splatky dle zadanych parametrt.

e Zjisténi schopnosti tvérovatelnosti klienta.

e Splatkovy kalendar s rozepsanim jistiny a troku.
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e Vygenerovani zadosti se zadanymi udaji pro moznosti tisku.
e Lokalizace vzhledu podle grafického manualu finan¢ni instituce.
e Ukladani modelaci.

e Jednoducha aktualizace sazeb a poplatki.

Obrazek 13: Hypotecni kalkulator

Jméno klienta | | Pfijmeni klienta | |

U hyputeﬁ Uéelova

Vyse Gweru { v CZK)
Fixni obdobi
Odhadovana trZni hodnota nemovitosti
LTV {3 P navysenim Gveru) e -
e N sin WX nARR CUN
Doba splatnosti (v letech) podarsky prostor) nebo |sland, Morsko, Lichtenstejnsko
Datum narozeni
ek kiienta

Doba Gerpani (v mé

izld innost na dobu neurditou,

jednorazove pojigténi

HavyEenim (véru

\yEe pojigténi

Standardni / Navrzena vyse poplatki
Cerpani NnW: Za odhad:

VYPOCITAT

Urokova sazba RPSN M&siéni splatka

Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.

V této fazi obchodni zastupce ziskal pozadavky, které predal projektovému manazerovi pro
zjisténi proveditelnosti zadaného pozadavku.

Projektovy manazer v zdkladni analyze ze zadanych kritérii a dopliujicich otazek
S hlavnim programatorem posoudil proveditelnost projektu. Ddle stanovil, jakd by byla
pravdépodobna vytizenost zdrojii a finan¢ni naroc¢nost, pokud by se tento projekt piijmul.
Proveditelnost projektu tak byla vyhodnocena jako mozna, jen za uréitych podminek, které
by musely byt splnény. Jednalo se hlavné o omezeni jinych projektd, na kterych firma

pracuje, nebo vétsi vytizenost programatord a tim i vétsi finanéni zatéz pro firmu. Tyto
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podminky pak ustné prezentoval majitelim firmy, ktefi tento projekt schvalili a dali mu
hlavni prioritu pfed ostatnimi projekty, které v soucasné dobé bézi, protoze muze

vyznamn¢ pomoci v rastu firm¢ na trhu.

Obrdazek 14: Harmonogram

Galowpdne] 3| 2| 3 4] s 8 7 & o 1o 11 12 13 14| 15] 16| 17 1a] 1a] 20 21] 22

Hypokalkilatks Kostra | FESazhy | FE bonita | Lokalizace FE pro UCE | Testavini
Modul editace sazeb [ 1 I 1T T 1 Testovdni
Administracni madul | | Testavani

Reporty {wolitelng)

Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.

Obrazek 15: Rozpad pracnosti

Polozka Pracnost [MD]
HypoKalkuladka

Kostra aplikace, konfigurace a napojeni na AP 20

Implementace obrazovky pro sazby, vietné validaci 12
Verms 1 Implementace obrazovky pro bonitu, vietné validaci 1a

Implementace cbrazovky Splatkowy kalendar 5

Implemeantace generavanl Jdastl 15

Lokalizace dle barev UCS 5

Ukliadani rmadelaci 20
Verze 2 _

Rizeni uzivatelskych pristuph 10

Testavani 10
Celkem 1a7

Modul Editace sazeb

Implementace obrazovek 15
Administracni sekce 10
Mapojezni na rozhrani a prencs dat 10
Celkem 35
Celkem za viechny moduly 142

Zdroj: Interni systém IFA Services, s.r.o.
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Doporucent:

V této fazi probehla néekolika hodinova analyza projektového manazera S programatorem
a produktovym manazerem, ktery ma zkuSenosti v pouZivani stavajictho excelu jako
uzivatel a také znalosti daného trhu. Z této schiizky vznikla na magnetické tabuli PBS
(Product breakdown structure), ktera méla byt dale zanesena do dokumentace, ale nebyla.
Pomoci PBS na tabuli byl i odhadnut rozpad pracnosti na projektu, ktery také nebyl
zanesen dozadné dokumentace a zustal nékde v excelu u projektového manazera. Bohuzel
V tomto pripadé nebyl sepsdn zZdadny dokument o analyze, kam by se zjistené podklady
mohli zapsat.

Zde shledavam zakladni nezalozeni dokumentace projektu jako podstatnou chybu,
Z duvodu toho, Ze ziskané informace a analyza se miizou hodit pro nasledné projekty. Miize
se tim tak uSetrit c¢as a zjednodusit analyza a rozhodovani do budoucna v podobnych
projektech. Pokud by byla zalozena dokumentace, pak by ndsledna realizace projektu mela
vychazet 7 této dokumentace, ktera je shrnuta na jednom misté a jsou tam provedeny
predbeézné kroky pro pokracovani planovaného projektu.

V pripadeé zadani obdobné zakdzky, coz je velice pravdepodobné, jelikoz financni instituce
se teprve dostdavaji z excelu do online, tak by firma usetrila. Jednalo by se tak o snizeni
nakladii kapacitnich a financnich na budouct projekty tim, ze cas straveny na analyze by
byl minimalni od vytvareni podobné analyzy od zacatku. ZaloZeny dokument z tohoto
projektu by se pak jednoduseji upravil na konkrétni zadani, pripadné by se jen cerpali uz

urcité zkusenosti.
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4.4.2 Zahajeni projektu a priprava projektu

Pfi zahajeni projektu uz projektovy manazer pracoval s dodanymi podklady od zadavatele,
snazil se co nejpfesnéji definovat cile projektu a doptaval se na detaily zakaznika. V této
fazi projektovy manazer na zakladé zjisténych detaili a odsouhlasené nabidky vypracoval
navrh smlouvy s definovanim rozsahu projektu. Do smlouvy uvedl faze projektu, jejich
vystupy a finan¢ni ohodnoceni. Tato faze pfedchazela vSem cinnostem pied zahajenim
planovani projektu a byla ukoncena podepsanim smlouvy. Podepsanim smlouvy se mohl
projekt oficidlné zahgjit s moznym datem dodani projektu a zacit detailnéji pracovat na
planovani.

Nasledné se pristoupilo k projektovému zahajeni, kde organizace projektu je zajisténa jak
ze strany zadavatele, tak i ze strany podniku. Projektovy tym je slozeny z jednotlivych
¢lend a za zadavatele plisobi jenom jedna kontaktni osoba.

Samotny rozsah projektu byl definovan ve smlouvé a v prilozeném dokumentu, kde jsou

uvedeny cile projektu a rozsah.

Cely projekt je rozdélen do péti fazi:
e Priprava projektu
e Analyza
e Realizace
e Testovani

e Ukonceni

Po kazdé ukoncené fazi muze teprve zacit nasledujici faze, az na vyjimku u realizace
a testovani, které budou probihat agilnim fizenim dodavek. Dodavky jsou produkovéany
sprinty a vzdy po jejich ukonceni bude mit zédkaznik moznost Se nasledné vyjadfit
a navrhnout pfipadné zmény, které jsou mozné v definovaném rozsahu celého projektu
zapsané ve smlouve. V ptipadé néjakych nadstandardnich zmén budou tyto pozadavky

douctovany specidlng, S tim ze zakaznik souhlasi s cenou.
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Doporucent:

Aktudlne se projekt nachdzi v této fazi, a proto uz z drive definovaného produktu, je vhodné
mit navrzenou PBS, aby se jednoduseji odvadely cinnosti a mohla se tak vytvorit WBS
(Work Breakdown Structure). Zde by byla mozZnost vyuzit drive navrhované zaloZené
dokumentace a jednoduseji vytvorit rozpad cinnosti pro dané vystupy v projektu, kde by se
tim usetril ¢as projektovéeho manazera a tim i naklady na néj.

Dale by mél byt vytvoren logicky ramec, z kterého by mohl projektovy manazer jednoduseji
definovat ¢innosti a identifikovat mozné problémy, které mohou nastat (registr rizik).
Nevytvorenim registru rizik, projektovy manazer vitbec nema prehled o moznych vlivech
a dopadech na cely projekt. Nedavno se prave stalo, Ze par programdtori si vzalo
dovolenou a bohuzel to byli ti, co uméli urcity programovaci jazyk a nebylo je mozné je
nahradit nékym jinym. Tento vznikly problém tak prodlouzil programovaci fazi o tyden
atim i cely projekt, jelikoz nebyl nikdo jiny, kdo by je zastoupil a mél podobné zkuSenosti
sdanou problematikou. Nic méné projektu to neubliZilo, protoze bylo mozné Ccerpat
Z rezervy, ale bylo to zbytecné, protoze se tomu dalo jednoduse predejit identifikovanim
rizika a jeho opatrenim.

Zahajenim projektu by méla také vzniknout organizacni struktura projektu, komunikacni
matice a plan schiizek tymu, které bohuzel taky nevznikly.

NizZe ukazu navrh jednotlivych Sablon a popis pouZiti pro dany projekt.
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Navrzend PBS s ohledem na to, ze nékteré véci byly zjednoduseny kviili micenlivosti.

Obrazek 16: PBS zadaného projektu
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Navrzena PBS struktura, ktera byla predlozena projektovéemu manazerovi se libila.

Samoziejmé si ji poté opravil k pohledu svéemu, ale diky predlozené Sabloné mél jiz lepsi

rozpad produktit a jejich prehled k doddni.

Usnadnilo mu to i komunikaci se zakaznikem nad danym prehledem jejich priorizaci

a odsouhlaseni si casovych ramcii pro dodani jednotlivych produktii k testovani.
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Navrh sablony rizik:

Obrdazek 17: Sablona v excelu na registr rizik

REGISTR RIZIK

1D Rizika Popis rizika stav Sonost | PP | (o ozoodonnost x dopad) Dopad slovné OpatFenil dalsi kroky Viastnik opatfeni Termin Poznamky
R ) . Podrobna analyza prajektovym .
& . - - PR . L Zake it defi | wysts - e P ki P
HK_1 | Spatné definovani zadani zakaznikem V feseni 3 4 12 axaznispatn® nacelinoval Vystupy a | - a5 erem a neustala komunikace a rojektovy pribaing
nesouhlasi s dadanymi baliky e Lomun manaser
zpétna vazba od zakaznika
HK_2 Onemocnéni vétsiny programaterd Identifikovdno 2 3 6 Pozdrieni doby realizace Mit vZdy zastup za dané programatroy Srum Master pribging
Ve smlouvé je nastaveno priabézné
- " " Programatofi nebudou pracovat, proplaceni za odvedenou praci/ dodané .
Nedostatek financi na zaplaceni . - o ~ _ - P - Projektovy
HK_3 projektového tjmu VyfeSeno 3 5 15 pokud nebou proplaceni za baliky s pfesnymi vystupy. Neéeka se az 15.03.2019

A A manazer
odvedenou praci na koneéné pfedani projektu a jeho

proplaceni.

Zdroj: Vlastni tvorba

V aktudlnim stavu projektového rizeni byl zjisten nedostatek pozornosti ochrané projektu
proti nevitanym vlivim. Z tohoto diivodu byla vytvorena sablona registru rizik. Sablona
rizik tak miize byt pouzita na jakékoliv dalsi projekty, kde se prehlednéji budou
monitorovat pripadné negativni vlivy na projekt. Tento navrh byl predlozZen i projektovému
manazerovi, ktery ma zkuSenosti z Fizeni projektii. Bohuzel v této firmé je jen par meésicii
aV tak malém poctu zaméstnancii a rychle menici se struktury firmy mu to prislo zbytecné
administrativné zatezové. Jak se pozdeji ale ukazalo, i jednoduse identifikované riziko jako
je nedostatecny zastup programdtoru, miize zbytecné negativne ovlivnit priitbéh projektu.
Proto tato sablona byla ulozena na sdileny disk firmy, kde kni mad pristup i vedeni
aV pripadé potreby je ji mozné pouzit i na dalsi projekty. Jednoduché vedeni rizik
na sdileném disku ve firmé aktivnéji pomaha lépe sledovat negativni viivy. Vedeni ma pak
lepsi prehled o tom, co opravdu mohou zpisobit urcita rizika s negativnimi dopady

na projekty a potom i na celou firmu, hlavné v obdobi riistu.
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Tabulka 4: Komunikacni matice

KOMUNIKACNI MATICE

Vyvojovy tym Scrum Master E-maily, osobni jednani Ctyrtletng
Kontatkni osoba z finanZni instituce Projektovy manazer E-maily, osobni jednani Dle potfeby
Majitelé firmy Projektovy manaZer Osobni jednani 1x za 2 tydny Zjisténi stavu projektu

Zdroj: Vlastni tvorba

Navrzena Sablona komunikacni matice pro firmu, kterda byla obdobné nahrana na sdileny
disk firmy. Komunikacni matici uréime 0S0by pro komunikaci mezi zainteresovanymi
stranami. V tabulce nad textem mizeme vidét, jaka osoba za co odpovida a kdo s kym
komunikuje. Pomoci matice se zjednodusi a zefektivni prdace, protoze kazdy c¢len bude vedeét
Skym ma co komunikovat a nemélo by se stavat, Ze programdtor bude néco resit
S projektovym manazerem, aniz by o tom védeél Scrum Master.

Dale komunikacni matice obsahuje kompletni seznam zainteresovanych stran projektu,
zplisob komunikace (jak se strany mezi sebou domlouvaji).

Jedna z nejdiilezitejsich casti komunikacni matice je frekvence predavani informaci, zde se

miuize behem projektu frekvence menit na zaklade faze projektu.

4.4.3 Realizace projekti

Ve fazi realizace projektu se predpoklada interakce ze strany zadavatele. V ptipadé vzniku
vétSich rozporil jsou tyto rozpory eskalovany na jednani. Hlavni soucasti kazdé faze
projektu je kontrola vysledku provedenych tkond ve smyslu kvality a ¢asu dodani.
Kontrola vzdy probiha pied pfechodem do dalsi faze.

Zmeénove fizeni je definovano ve scope projektu; kroky byly zndmy, popsany a naznaceny
na pocatku projektu a jsou zaplanovany do etap projektu. Zmeény, které vzniknou
Vv priibéhu projektu a jsou dodatecné zahrnuty do planu s tim, Ze mohou, ale nemusi mit
dopad na terminy a cenu. Zde se pouziva agilni fizeni projektu, kde se jedou kratké sprinty
a dodavaji se baliky po mensich ¢astech tak, aby zdkaznik mohl poptipadé reagovat a davat

véasnou zpétnou vazbu. Diky sprintim se tak zakaznikovi dostava lepsi prehled
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nad projektem a vysledny produkt bude vice pfizptisobeny zakaznikovi, i kdyz se mize
stat, ze bude mit vyssi cenu.

Zmény lze rozlisit na nutné (potiebné), které by byly ,, stopover “ projektu a na zmeény typu
,,nice to have “, které naptiklad zlepsi nebo zjednodusi praci uzivatele, ale nejsou nezbytné.
Veskeré zmény se fes$i individudlné, samoziejme¢ se zohlednénim mozného dopadu

na realizaci projektu.

Ukonceni projektu

Ukonceni projektu je posledni fazi, kdy je software predan zakaznikovi a dodan
na produkéni server. Nasledné projekt bude piedan na supportu a Gdrzbu (vzdy zalezi
na typu servisni smlouvy). To znamend, Ze ode dne ptfedani, odbératel vétSinou hradi
pausalni poplatky a dodavatel ma zavazek fesit zaleZitosti typu chyba SW, chyba dat, apod.
Dale bylo uvedeno ve smlouvé udrzovani dat, to znamena aktualizace sazeb, aktualizace
vypoctu bonity, Uprava engine dle pozadavkt odbératele.

Hlavnim bodem ukonceni projektu by mélo byt zaloZzeni dokumentace a uzavieni Lessons
learned pro moznosti vyuziti budoucich projekti.

V teoretické rovin€ se jedna o zakladni metodiku, od které je mozné se v piipad¢ potieby
odchylit — vSe zalezi na konkrétnim projektu. Kazdy projekt je doslova jedine¢ny a neni

shodny s ostatnimi. Pravé proto neni mozné uvést, ze vySe uvedeny pfistup je zavazny,

vvvvvv

4.5 Procesy Prince 2 a doporuceni ke stavajicimu projektovému Fizeni

4.5.1 Zahajeni projektu (Starting up a project process)

Aktualni stav: Projekt byl zahajen z divodu vyznamné moznosti ristu firmy na trhu
a dale zviditelnéni se pomoci reference, kterou muze pozdé€ji uvadét. Tento projekt je
pro spole¢nost dulezity jak z pohledu zviditelnéni se na trhu, tak i pro jeji financni rist
a nabrani know-how. Projektovy manazer vytvofil jednoduchy scope s hrubym navrhem

harmonogramu a odhadnutymi naklady a pfinosy projektu.
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Doporuceni: Zde vidim jako hlavni chybu nezaloZeni dokumentace (zdkladni listina)
pro projekt. Zakladni listinou pro projekt by mél byt Rodny list projektu, kde ma byt urcen
Projektovy manazer a zamer projektu, ktery pak PM musi detailnéji vypracovat a pisemné
zpracovat.

V predprojektové fazi nebyla navrhnuta organizacni struktura, radné urcen projektovy tym
a clenové, kteri se projektu ucastni. Bez organizacni struktury a komunikacni matice tak
vznikd chaos vtom, kdo co s kym komunikuje a nékteré diilezité informace k projektu
se dostdvaji az pozdeji ke spravaym lidem.

Zde by pomohla vytvorena sablona s komunikacni matici, ke které maji vsichni pristup
na sdileném disku. Kazdy by tak védel s kym md co komunikovat a jaké informace jsou
pro koho dulezité. Odpadl by tak zdlouhavy prenos informaci po chodbé, nez by se konecné
dostaly ke spravanym lidem. Tim by se zrychlila i reakce na urcité podnéty, které vznikaji
V prithehu projektu. Podnéty by byly rychleji zakomponovany a reseny kompetentnimi
lidmi, které je maji mit na starosti. Cile projektu by se tak dosahovalo snadnéji.

4.5.2 Smérovani projektu (Directing a project)

Aktualni stav:. V prvni fazi projektu, byly schiizky s vedenim a zékaznikem dohodnuty
kazdych 14 dni, jelikoz ze zacatku se provadély riizné analyzy a dale se schvaloval

I kvalifikovangjsi odhad rozpoétu pro projekt.

V realiza¢ni Casti se schiizky s vedenim ziistaly ve stejné frekvenci — tedy jednou za dva
tydny, coz se zjiStuje jako nevyhovujici, protoZe prichazi Ad-hoc rozhodnuti, které
nemiize delat projektovy manazer z diivodu navySeni rozpoctu, ¢i prodlouzeni projektu.
Bohuzel tento problém nebyl stale vytfesen a n¢kdy se kli¢ova rozhodnuti fesi ,,per rollam*
1 kdyZ nékteré situace vyzaduji osobni vysvétleni, na které stejné dojde pii Ctrnactidennim

setkani.

Doporuceni: Ohledné rizeni projektu je zde hodné prostoru pro zlepSeni. V prvni fazi
chybi v harmonogramu vyznacit etapy, které by se ndsledné vyhodnocovaly a dale pak
pripravovaly na prechod do dalsi etapy. Timto krokem by se i snadnéji dalo ridit sledovani
stavu projektu, rizik, Cerpani zdrojit a nasledné vyhodnoceni v komplexnim prehledu, ktery

by se komunikoval s vedenim.
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Dale by méla byt vytvorena predprojektova dokumentace ¢i PID, kterd se vytvorila az ted
V priubéhu béhu projektu, a ne pred jeho realizaci. Diky tomuto dokumentu se mélo
rozhodnout o schvaleni projektu a jejich naslednych etapach, ve kterych by bylo vedeni

vice srozumeno S aktualnim stavem projektu.

4.5.3 |Inicializace projektu (Initiating a project)

Aktualni stav: Pfiprava projektu z pohledu projektového fizeni by vypadala nedostate¢né
z divodu neznalosti podobnych projektd, jeho tézké finanéni a Casové odhadnutelnosti

a hlavn¢ neurceni organiza¢ni struktury v projektu.

V inicializa¢ni fazi nebyla navrhnuta tabulka rizik s vypoétem pravdépodobnosti

vyskytu a dopadu, organizaéni struktura, ani strategie komunikace a fizeni kvality.

Doporuceni: V inicializaci projektu bych doporucil urcité zavedeni dokumentace projektu,
napriklad PID, ktery se tvori az ted. Posléze urceni strategie komunikace, ¢i komunikacni
matici, registr rizik a odpovedné osoby za rizika, strategii rizeni kvality a jeji urcovani,
atd.

4.5.4 Rizeni etapy (Controlling a stage) a Rizeni dodavky produktu (Managing
product delivery)

Aktualni stav: Pfidélovani pracovnich balikli se feSi na tydenni schiizce Projektového
tymu, ¢i pak individudlné. V prvni fazi schiizky se odsouhlasi zmény, které byly zapsany
z minulé schizky a pak se prechazi ke kontrole pracovnich balikt. Projektovy manazer
pomoci reportingu dostdva informace o stavu pfidéleného tkolu, eskalovani problémi
a jejich vyhodnocovéani. Pokud se narazi na néjaky problém, tak se feSi a snazi se nalézt
spolecné s tymem feSeni, ¢i se zadaji nové ukoly, tak aby se vyhnulo ohrozZeni projektu.

Dale pak ty nejklicovéjsi informace piredava projektovy manazer vedeni, kde i aktualizuje

harmonogram a udéava celkovy stav projektu a jeho plnéni.

Doporuéeni: Do harmonogramu je potieba zanést milniky a k nim etapy, aby takto velky
projekt byl lépe monitorovatelny. Diky tomu bude snadnéjsi vyvhodnocovani stavu projektu

a nasledné predavani zprav na vedeni. Vhodné by bylo zavést i registr ukolu (balikii)
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a k nim zodpovédné osoby, datum zadadni, dokonceni a strucny popis. Zjednodusilo by to
sledovani stavu projektu a PM by mél lepsi prehled o tom, co se kde déje, jelikoz pri tak

velkém projektu se pracuje na vice vécech najednou.

4.5.5 Rizeni pFechodu mezi etapami

Aktualni stav: Projekt je ve stavu Caste¢né inicializacni, planovaci a realiza¢ni. Projekt
se nevede na etapy a aktualni stav projektu je podavan jednou za ¢trnact dni na vedeni.
Projekt fidi PM individualné.

V aktualni chvili se zavadi projektova dokumentace (Sablony) a diky tomu se ve firmé
postupné vytvari jednotna dokumentace pro projekty. Dale se budou zavadét diky

dokumentaci etapy, ¢i milniky, kde bude mozné 1épe méfit prubeh projektu.

Doporucdeni: Jak jiz jsem diive zminil, je potieba nejdrive stanovit v harmonogramu etapy,
podle kterych by se ridil projekt a pribézné by se vyhodnocoval a reportoval na vedeni.
Zde je velika moznost ke zlepsSeni, jelikoz PM neaktualizuje projektovy plan, Business
Case. Nemluve o tom, Ze neni zaveden ani registr rizik, ktery se md taky pravidelné
aktualizovat. Vse zatim bylo rizeno individudlné, a proto bych doporucil detailnéjsi plan
minimalnée aspon na 4 mésice dopredu, kde by se provadéla i castecna aktualizace
Business Casu a celého harmonogramu projektu. Vse by mélo byt aktualizovano
pri prechazeni etap, dosahnutim urcenych milnikii, nebo jakoukoliv diileZitou zménou

projektu.

4.5.6 Ukonceni projektu (Closing a project)

S predbéZznym ukoncenim projektu se nepocita, jelikoZ smlouva je podepsana
aprojekt uz bézi plnym proudem. Dale pokud chce byt finan¢ni instituce konkurence
schopna na trhu, potfebuje tento produkt co nejdiive. Proto se nikdo nezaméfuje
na pred¢asné ukonceni, ¢i urCeni fixnich bodi a faze ukonceni neni pro firmu
akceptovatelna.

Ukonceni projektu a jeho vyhodnoceni budeme moc zhodnotit za rok, jak byl

projekt veden, ukoncen a splnil ocekavani.
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5 Zavér

Projekt Hypote¢ni kalkulator se nachazi v planovaci, fidici a realiza¢ni fazi
zdivodu testovani zkuSenosti a moznosti firmy. Metodika projektu neodpovida
standardiim projektového fizeni a ma velké pole plisobnosti pro zlepseni. Dil¢i procesy
soucasn¢ho ftizeni projektu byly popsany a nasledné¢ vyhodnocovény, kde bylo navrzeno
doporuceni nebo vyuziti vytvorenych Sablon pro jednodussi, prehlednéjsi a efektivnéjsi
fizeni projektu.

Dodrzovani standardizované metodiky projektového tizeni a PRINCE2, by velice
vypomohlo jednotlivym fazim a jejich pfechodim. Aplikovani pravidel metodiky
PRINCE2 a hlavné jednozna¢né urceni struktury organizace projektu hned na zacatku by
prospélo zefektivnéni komunikace a jednoznacnosti odpovédnosti za urcité ukony
v projektu. Snizil by se tim ¢as pfedavanych informaci mezi zaméstnanci. Podnéty by byly
rychleji zakomponovany a feSeny kompetentnimi lidmi, které je maji mit na starosti. Cile
projektu by se tak dosahovalo snadnéji

Dalsim zadrhelem, ktery ve firmé muzete vnimat, je vedeni dokumentace projektu a
jasné definovani struktury projektu. Dale jsou kli¢ova rozhodnuti vedeni, kde jsou
planovany schiizky jen jednou za ¢trnact dni a urc¢ité Ad- hoc rozhodnuti se musi fesit ,,per
rollam®. JelikozZ zménovych poZadavkil byva obzvlasté u déle trvajicich projektd velké
mnozstvi, je v tomto pfipad¢ zapotiebi vénovat change management procesu zvysenou
pozornost a zvysit i pocet schiizek s vedenim.

Diky zkuSenosti projektového manazera a navrhiim mnou vytvofenych Sablon
pro dokumentaci projektu se postupné zacina fadné¢ vést dokumentace. Pomoci
jednoduchych nastroji se tak muze zavést a aktualizovat registr rizik, organiza¢ni
struktura, komunika¢ni matice a business case, které jsou kli¢ové pro snadné&jsi fizeni
projektu a jeho piehled.

Pomoci predchozi analyzy, srovnani a doporuceni, ktera se postupné zavadéji,
je vidét, jak se projekt stava Iépe fiditelny, i kdyZz firma nema znalosti z fizeni projekta.
V pribéhu projektu sice vyvstanou nové otdzky Ci rizika, ale diky zavadéni metodiky

projektového fizeni, je projekt lehceji fesitelny pii zménach ¢i mozném operativnim feseni.
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Nepochybné¢ vyzkum uskutecnény v ramci dané diplomové prace je mozné rozvijet v ramci
dalsich projektovych standardt. Piikladem je tfeba navrh na zavedeni portfolia
managmentu pro firmu, kde by firma zefektivnila rozhodovani ve vedeni na zakladé
relevantnich informacich. Vedeni by to umoznilo lep$i a informovana rozhodnuti o tom,
do kterého projektu investovat, zda pokracovat v investicich do bézicich projektd, a jak
zlepsit koordinaci existujicich aktivit a procesii potiebnych k dosazeni strategickych cil

organizace.
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