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Vicekriterialni rozhodovani ve firemni praxi

Multiple Criteria Decision Making in Firm Practice

Souhrn

Bakalarska prace se zabyva ,,Vicekriteridlnim rozhodovanim ve firemni praxi‘.
Cilem této prace je vybrat vhodny mobilni telefon pro zaméstnance Statniho pozemkového
ufadu podle zadanych kritérii.

Teoretickd ¢ast bakalafské price vymezuje zékladni pojmy z teorie rozhodovéni
a dale se pak vénuje problematice vicekriteridlntho rozhodovéani. V oblasti
vicekriteridlniho rozhodovéani popisuje nékteré metody, napi. metodu potadi, bodovou
metodu, metodu parového srovnavani a Saatyho metodu.

V praktické ¢asti prace jsou pak aplikovany zvolené metody vicekriteridlni analyzy
variant na vybér vhodného mobilniho telefonu. Po stanoveni kritérii jsou pomoci Saatyho
metody vypocitany vahy kritérii a poté metodou AHP uZitek jednotlivych variant. Na zavér
jsou podle uZzitku tyto varianty sefazeny. Kompromisni varianta je poté konzultovana

s uzivatelem.

Kli¢ova slova: vicekriteridlni rozhodovani, vicekriteridlni analyza variant,

kritérium, vahy kritérii, mobilni telefon



Summary
This Bachelor’s thesis deals with "multiple criteria decision making in business
practice". The aim of this thesis is to select a suitable mobile phone for the staff of the

State Land Office according to the specified criteria.

The theoretical part of the bachelor thesis defines the basic concepts of decision
theory and then deals with the issue of multiple criteria decision making. It describes some
methods, e.g. the order method, the score method, the pairwise comparison, and Saaty’s

method.

In the practical part of the thesis, appropriate methods of multiple criteria analysis
are then applied for selecting a suitable mobile phone. After determining the criteria, the
Saaty’s method calculates the weights of the criteria and then the AHP method is applied
for calculation of the benefit function of each variant. Finally, these variants are ordered

according to their benefits. The compromise variant is then consulted with the user.

Keywords: multiple criteria decision making, multiple criteria analysis, criteria,

criteria weights, mobile phone
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1 Uvod

Rozhodovani je kazdodenni cinnost v Zivoté kazdého cClovéka, jak v osobnim,
tak i v profesnim Zivoté. Rozhodovani ma tedy nezastupitelnou roli. Pfi rozhodovani

muzZeme vyuZivat riizné metody a postupy, které cely proces rozhodovani usnadni.

Tato bakalafskd price se zamécfuje na vybér vhodného mobilniho telefonu

pro zameéstnance Statniho pozemkového dradu.

Problematika vybéru mobilniho telefonu neni v soucasné dob¢ jednoduché. Na trhu
existuje bohatd nabidka mobilnich telefonnich pfistroji od rGznych firem.
Jednotlivi vyrobci nabizeji nové a vyspélejsi pfistroje se stale novéjSimi a dokonalejSimi
aplikacemi.

V teoretické ¢asti budou vymezeny zékladni pojmy z teorie rozhodovani a zminény
dalezité rozhodovaci modely a jejich prvky. Vzhledem k tématu bakalaiské prace bude
kladen diraz na vicekriteridlni rozhodovani. Vymezim zde zdkladni pojmy,
jako jsou napf. kritéria, varianty, vahy. Déle se budu zabyvat jednotlivymi metodami
vicekriteridlniho rozhodovéni, které pouZiji v praktické Casti pro urCeni nejvhodnéjsi
varianty.

V praktické casti se budu zabyvat vybérem nejvhodnéj$i varianty mobilniho
telefonu podle zadanych kritérii Statnim pozemkovym ufadem. Budou zde uvedeny
technické parametry jednotlivych mobilnich telefonti podle nabidky poskytovatele
telefonnich sluzeb O2 Czech Republic, a.s.. K ureni vah a nalezeni nejvhodnéjsi varianty

bude pouZita nékterd z metod vicekriteridlniho rozhodovani.

Vybrana varianta mobilniho telefonu bude konzultovéana s ptisluSnymi zaméstnanci

Statniho pozemkového tradu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je nalezeni vhodného mobilniho telefonu pro zaméstnance

Statniho pozemkového uradu prostfednictvim vicekriteridlni analyzy variant.

2.2 Metodika

V teoretické casti bakalafské prace budou vymezeny zékladni pojmy
rozhodovaciho procesu, véetné jeho prvki a fazi. Dale zde budou popsany prvky a metody
vicekriteridlniho rozhodovani za vyuziti vybrané odborné literatury, kterd se danou
problematikou zabyva.

V praktické casti prace bude popséana ¢innost Statnitho pozemkového uradu véetné
jeho rozhodovaciho problému. Na zékladé¢ jeho poZzadavkli a omezeni budou vybrana
kritéria, podle kterych bude rozhodovano. Poskytovatel telefonnich sluzeb Statniho
pozemkového ufadu (O2 Czech Republic, a.s.) bude pozadan o zaslani nabidky mobilnich
telefonii. Za pomoci vybranych metod vicekriteridlni analyzy budou ohodnoceny tyto
nabidky a vybrand doporucend varianta bude konzultovéna s pfisluSnymi zameéstnanci

Statniho pozemkového tradu.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd ¢ast prace se zabyva obecnou charakteristikou rozhodovéani a jeho teorii.
Teoretickd vychodiska budou slouZit jako zdklad pro zpracovani praktické Casti prace,
jsou zde vymezeny zéakladni pojmy tykajici se rozhodovani, rozhodovaci proces, jeho faze
a prvky, jednotlivé modely pro vicekriteridlni rozhodovani a metody pro stanovovani

kritérii.
3.1 Teorie rozhodovani

Prvni ¢ast prace je zaméfena na obecnou charakteristiku teorie rozhodovéni a na
vymezeni zakladnich pojmu, které jsou diilezité pro objasnéni teoretickych vychodisek.
Nejprve bude vysvétlen pojem rozhodovani jako proces a dilezitd nejen manaZerska
funkce. Rozhodovani je dileZity proces, ktery ovliviiuje i kazdodenni Zivot.

Je to proces, ktery jsou lidé nuceni d¢lat v podstaté kazdy den, a to dokonce
opakovand. Clovék se musi nékolikrat dennd rozhodnout pro tu & onu véc, proto je

vyznam rozhodovani v zZivoté ¢loveéka i firem velmi dalezity.

,»Rozhodovdni bez alternativ je zoufalym tahem hazardniho hrdce*

P. F. Drucker

Rozhodovani patfi mezi vyznamné manaZerské funkce. Jedna se o tzv. pribéZnou
manaZerskou funkci, kterd prolind vSechny zakladni manaZerské funkce. Z tohoto diivodu
je pro vSechny vedouci pozice velmi vyznamna a ¢ini nedilnou soucast kazdodenni
manazerské prace. Rozhodovéani je uplatiiovano pii jakychkoliv ¢innostech, nejvice pak pfi

planovani, protoze praveé planovani je tvoieno na zakladé rozhodovani. (Fotr a kol., 2010)

Funkce rozhodovidni a plinovani jsou spolu velmi dzce spjaty.
Planovéani predstavuje formovani variant feSeni, které jsou orientovany na podnikovy cil,
kdy na konci této funkce pfijde hodnoceni alternativ feSeni. Funkce planovani v podstaté
vrcholi funkci rozhodovéni, které vybere pokud moZno co nejlepS$i a nejefektivnéjsi

variantu. (Wohe a Kyslingerova, 2007)
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Vv,

Cilem rozhodovéani je potom vybrat pokud mozZno co nejvyhodnéjsi variantu.
Efekt, ktery plyne zrealizace jednotlivych variant, je ovlivnén budouci situaci,
kterou vSak rozhodovatel nemuize predem nijak ovlivnit.

Vyznam rozhodovéani je pro fadu organizaci klicovy. Dobré manazerské rozhodnuti
muze firmu vyznamné posunout a zajistit jeji vetsi efektivitu a budouci prosperitu.
OvSem plati to 1 naopak, Spatné rozhodnuti Casto byva pfiCinou netspéchu firem.

(Subrt a kol., 2011)

Autoti Dédina a Odchazel jesté toto ¢lenéni, podle své obsahové naplné, specifikuji
na dva velké rozhodovaci proudy. A to je rozhodovani pfi aktivitich uvniti organizace,
jako je napiiklad rozdé€leni prace v organizaci, a na aktivity, které souviseji s vné&jSim
okolim podniku, jako je naptiklad prodej vyrobkli nebo objednavani materidlu a dodacich
podminek. V rdmci téchto aktivit se manaZefi Casto dostavaji do situaci, kdy musi feSit
vyjimecné specifické ukoly, pfi nichZ musi byt pfijimano rozhodnuti i1 pro feSeni
nedokumentovanych situaci. Nezdokumentovanou situaci autofi mysli pocet zdroji
nejistoty, které maji vliv na manazerské rozhodnuti a jeho kvalitu. (Dédina a Odchézel,

2007)

Veskera rozhodnuti v§ak maji na vykonnost organizace i jeji prosperitu urcity vliv.
Z tohoto divodu je potiebné, aby se manazetfi v rozhodovacich dovednostech neustile
zdokonalovali. V podnikové praxi se rozhodovani a odpovédnost za né&j rozdéluje
do jednotlivych trovni fizeni. Zasadni a pro podnik nejvice ovlivnitelné rozhodnuti ma
na starosti top management, ktery urCuje, jakym smérem se podnik bude vyvijet a je
odpovédny za jeho prosperitu.
Mezi zékladni oblasti podnikatelskych rozhodnuti patii:
* vybér vhodné strategie — vyrobniho programu, investic apod.,
* obsazeni vedoucich funkci, klicCovych mist schopnymi lidmi,
* rozdéleni zisku: na investice, rezervni fond, dividendy (u a.s.), na podily ze zisku
a splatky uvért,
* vstup do rizik a jejich tinosna mira,
* zabezpeCeni technického rozvoje: vlastni vyvoj, licence, vybér tkold,

pocet pracovniki a vySe naklad. (Mares$ a RoSicky, 2006)
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3.1.1 Pohledy na rozhodovani

Na rozhodovani, jakoZto rozhodovaci proces, lze pohlizet ze dvou hledisek.

Rozhodovani ma dvé strinky, a to stranku meritorni (vécnou, obsahovou) a stranku

formalné-logickou (proceduralni).

Meritorni stranka — byva oznacovana také jako obsahova ¢i vécna stranka.
Promitd odliSnosti jednotlivych rozhodovacich procest, respektive
jednotlivych typli rozhodovéni. Lisi se v zavislosti na své obsahové néplni.
Vzhledem k tomu ma kazdy typ procesu své specifické rysy, diky kterym

mezi jednotlivymi procesy vznikaji odliSnosti. (Veber a kol., 2009)

Formadlné-logickd stranka — byva oznaCovana také jako procedurdlni.
Tato stranka je zaloZena na spole¢nych vlastnostech jednotlivych procesit
a neuvazuje se jejich rozdilny obsah. Spojuje je urCity rdmcovy postup
feSeni, ktery je zapocat identifikaci vlastniho problému, nasleduje hledani
jeho pfi¢in, aZ po hodnoceni alternativ a volbu nejvhodnéj$i varianty,

kterd je urCend k realizaci. (Veber a kol., 2009)

Predmétem teorie rozhodovani jsou pravé spole¢né rysy rozhodovacich

procesi. To znamend, Ze teorii rozhodovani zajima pfedevSim jejich proceduralni,

formélné-logickd stranka. V pribéhu vyvoje dochdzelo k postupnému vytvareni

jednotlivych teorii rozhodovéni, které se lisi uritym zptisobem pohledu na rozhodovaci

procesy.

Jedna se o tyto teorie:

Teorie uZitku (utility) — predmétem téchto teorii je stanoveni celkového
ohodnoceni variant na zékladé vétSiho poctu hodnoticich kritérii.
Socidlné-psychologické teorie — tyto teorie jsou orientované predevsim
na subjekt a jeho chovani, coZ je zdkladni prvek rozhodovacich procesti.
Kvantitativné orientované teorie - jejich podstatou je vyuzivani
matematickych modelli a metod pifi feSeni rozhodovacich problémil
(operacni analyza, ktera slouZi jako nastroj pro feSeni dobfe strukturovanych
problém1, teorie her, ktera resi konfliktni rozhodovaci
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procesy a rozhodovaci analyza, kterd je zamécfend na podporu feSeni
rozhodovacich procest, které maji vyrazné prvky rizika a nejistoty).

(Fotr a kol., 2010)

3.1.2 Normativni a deskriptivni teorie rozhodovani

Teorie rozhodovidni mohou mit také sviij normativni ¢i deskriptivni charakter,

z kterého plynou odliSnosti mezi jednotlivymi teoriemi.

Normativni teorie — jsou zaméieny pfedevSim na poskytnuti navodd,
pomoci kterych lze feSit rozhodovaci problémy, které modely a jakym
zpusobem lze nejvhodnéji vyuzit. Jedna se o tvorbu urcitych norem feSeni
rozhodovacich problémti, které maji usnadnit a zlepsit kvalitu rozhodovani.
Mezi normativni teorie se fadi zejména metody zaméfené na vyuZivani

matematickych modeld. (Veber a kol., 2009)

Deskriptivni teorie — jsou zaméfené na jiZ probc¢hlé rozhodovaci procesy.
Deskriptivni teorie jsou tedy zaméciené piedevSim na popis, analyzu
a hodnoceni rozhodovacich procesu v¢€. jejich prubéhu, zakladnich prvka,
také jejich prednosti a nedostatkii. Dale jsou zaméfené na chovéni
rozhodovatele i ostatnich subjekt v prubéhu rozhodovaciho procesu.
Tyto teorie se soustied’uji na ziskdvani poznatkli o tom, jak rozhodovani
a feSeni rozhodovacich problému ve skuteCnosti probiha. (Veber a kol.,

2009)

Obrazek 1: Vztah mezi strankami rozhodovani a teoriemi rozhodovani

Formalnélogicka ::) Teorie
K% (proceduralni) rozhodovani

rozhodovani

Stranky

g Meritorni Normativni Deskriptivni
(jak by seto  (,,jak se to déla‘)

(vécnd, obsahova) oo
m¢elo délat®)

(Zdroj: Fotr a kol., 2010)
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3.2 Zakladni pojmy teorie rozhodovani

V souvislosti s teorii rozhodovani je tieba jeSt€¢ objasnit zakladni pojmy,
které se tykaji teorie rozhodovani a vicekriteridlniho rozhodovani.

Rozhodovatel - subjekt, ktery rozhoduje, mize to byt jednotlivec (manaZer
¢i podnikatel), nebo skupina lidi.

Mnozina rozhodnuti D - jsou rozhodnuti, které ma rozhodovatel k dispozici.
Tato rozhodnuti mohou vést k nékterému z moznych prvkil mnoZiny vysledka V.

Varianty rozhodovani - konkrétni moznosti rozhodovani. Rozhodovatel musi mit
o variantach dostatek informaci.

Kritérium - je to urCitd vlastnost, kterd nese hodnotu, podle které je varianta
hodnocena.

Vicekriterialni rozhodovani - proces, ve kterém se vybira ze tii nebo vice variant.

Stavy svéta - situace, které mohou vzniknout po realizaci varianty a které ovliviiuji
dasledky této varianty vzhledem k hodnotdm nékterych kritérii. (Fotr a kol., 2010),
(Bures a Cech, 2008)

3.3 Rozhodovaci proces

,»Rozhodovaci proces je postup reSeni rozhodovacich problémii, ve ktery je nutno

zvolit jedno rozhodnuti z vice moznych variant resent. (gubrt akol., 2011, str. 116)

Z tohoto pohledu problémy s jednim feSenim nejsou rozhodovacimi problémy
v pravém slova smyslu, protoze hlavnimi determinanty rozhodovéani a rozhodovacich
procest je proces volby, ktery zahrnuje hodnoceni jednotlivych variant, a vybér
rozhodnuti, tzv. optimalni varianty. Optimalni varianta je vysledkem rozhodovaciho

procesu a je ur¢ena ke své realizaci.
Pti feSeni rozhodovacich problému se obvykle uplatiiuji postupy i z jinych obor,

jako je fizeni, sociologie, psychologie, teorie z oblasti rozhodovéni a kvantitativni teorie,

které vyuZzivaji matematické rozhodovaci modely.
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3.3.1 Druhy rozhodovacich problémi

Problémy se daji obecné vymezit existenci rozdilu nebo odchylky mezi stavem
Zadoucim (ktery mé nastat), urcité sloZky okoli rozhodovatele a jejim skuteCnym stavem.
Ptitom obecné déle plati, Ze skuteény stav je horsi neZ stav zadouci. Zadouci stav pfitom
muZe vychazet také z urCitych zkuSenosti, které vychézi z pfedchozich rozhodovacich

problémti. (Halek, 2016)

K zakladnim druhtim rozhodovacich problému patii ¢lenéni na dobfe a Spatné

strukturované problémy.

* Dobi‘e strukturované problémy — byvaji oznaCované jako jednoduché,
programovatelné ¢i algoritmizované. Vyznacuji se zpravidla tim, Ze jsou
feSeny opakované na operativni drovni fizeni a existuji pro né rutinni
postupy fesSeni. Je pro né typické, Ze proménné, které se v nich vyskytuji,
se daji vesmé&s kvantifikovat a maji zpravidla jediné kvantitativni kritérium

posuzovani. (Hélek, 2016)

Jako piiklad dobie strukturovaného problému Ize uvést napiiklad rozhodovéni
o vytizeni vyrobni linky, obsazeni jednotlivych stroji pracovniky, stanoveni velikosti

objednavky materidlu, vypocet Cisté mzdy atd. (Veber a kol., 2009)

 Spatné strukturované problémy - tyto problémy byvaji zpravidla feSené

na vysSich drovnich fizeni a jsou wurCitym zpusobem nové

a neopakovatelné. Pro Spatné¢ strukturované rozhodovaci problémy
je charakteristicka:

— Existence vétstho poctu faktorti, které ovliviuji feSeni daného
problému.

— Nahodnost zmén nekterych prvki okoli firmy.
— Existence vétStho poctu  kritérii  hodnoceni variant feSeni,

nckteré jsou i kvalitativni povahy.

17



— ObtiZna interpelace informaci, které jsou potiebné pro rozhodovéani.

(Halek, 2016)

Jako ptiklad Spatné strukturovanych rozhodovacich problému lze uvést napiiklad
rozhodovani o vytvoreni spolecného podniku, rozhodovani o organizaéni struktufe,

rozhodovani o vyrobkovych a technologickych inovacich aj. (Halek, 2016)

Podle druhu rozhodovaciho problému se také liSi postaveni rozhodovateld,
ktefi jsou za dané rozhodnuti odpovédni. Dobte strukturované problémy ma v podnikové
praxi na starosti operativni fizeni. Spatnd strukturované problémy a jejich feSeni ma

na starosti top management firem.

Obrazek 2: Rozhodovaci problémy a odpovédnost za né

< Spatné strukturované problémy
A [ Vrcholové Slozité, nestrukturované
. fizeni problémy za rizika a nejistoty
Uroven Stiedni Strukturované Typ
nzeni uroven 1 nestrukturované problémy problému
Operativni Dobfe strukturované
fizeni problémy
Dobre strukturované problémy >

(Zdroj: Veber a kol., 2009)

Podle hlediska informovanosti rozhodovaciho subjektu rozliSujeme tfi skupiny
rozhodovacich procest:

* Rozhodovdni za jistoty — rozhodovatel vi s jistotou, jaky stav
pii rozhodovani nastane a vybér varianty ptinési s jistotou urcity dusledek.
je ziskat soubor variant podle vyhodnosti. Celkové hodnoceni ziskame
pomoci jednoho kritéria, nebo pomoci vice kritérii. (Fiala, 2013)

* Rozhodovdni za nejistoty — rozhodovani za nejistoty nastava,
pokud rozhodovatel znd mozné budouci situace, znid dusledky variant,
které mohou nastat, ale nezna, sjakou pravdépodobnosti skutecné

nastanou.(Veber a kol., 2009)
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* Rozhodovdni za rizika — o rozhodovani za rizika jde v pfipadé€, kdy sice
rozhodovatel zna budouci situace, které mohou nastat a tim i disledky
variant pii téchto situacich ale soucasné¢ zna pravdépodobnost budouci

situace. (Fotr a kol., 2010)

Obrazek 3: Informovanost a situace rozhodovani

Uplné informace Netiplné informace
Rozhodovani za jistoty Rozhodovani za rizika Rozhodovani za nejistoty
Dusledky jednéni jsou zcela Dusledky jsou nejisté. Dusledky jsou nejisté.
znamy Pravdépodobnosti jsou Pravdépodobnosti nejsou
znamy znamy

(Zdroj: Wohe a Kyslingerovd, 2007)

Postoj rozhodovatele k riziku mize mit rizny charakter, ktery je ovlivnén jednak
osobnosti manaZera, jednak okolnimi podminkami a jednak jeho zkuSenostmi.
Hlavni postoje k riziku jsou:

- averze kriziku — rozhodovatel se snazi vyhnout volbé znacné rizikovych
variant a vyhledava maélo rizikové varianty, které se znacnou jistotou zarucuji
dosazeni vysledk,

- sklon kriziku — rozhodovatel vyhledava zna¢né rizikové variant, které maji
nadéji na dosaZeni obzvlasté¢ dobrych vysledki, ale jsou spojeny i s vySSim
nebezpecim Spatnych vysledk,

- neutrdlni postoj k riziku — averze a sklon k riziku jsou ve vzijemné rovnovaze.

(Halek, 2016)

Kvalita rozhodnuti je ovlivnéna fadou faktord. Kromé dostate¢nych informaci,
které musi mit dostateCnou kvalitu, zajiSténou objektivnost, vérohodnost a vcasnost,
je rozhodovani ovlivnéno nasledujicimi faktory:

e kvantita informaci (malo informaci — neznalost, omyly,..., hodn¢ informaci —

presyceni, ztrata casu),

* kvalita manaZera — schopnost zpracovani a vyhodnoceni informaci,

* kvalita spolupracovnikli — dosahovat ptedstihu v kvalifikaci, pfiprava na nové

Vv

slozit&jsi ukoly,
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* okoli — znalost pfepist (obchodni zdkonik, zdkonik prace, danové zéakony,
atd.), legislativa, marketingové prizkumy pro vyrobky, sluzby, zahrani¢niho
trhu, konkurence, dodavatelu, odbératelq,

e cas — vhodna doba realizace, kolik ¢asu je na rozhodnuti — ovlivni to kvalitu

rozhodnuti. (Mares§ a RoSicky, 2006)
3.3.2 Prvky rozhodovaciho procesu

Kazdy rozhodovaci proces obsahuje také urcité prvky. K zékladnim prvkiam
rozhodovacich procesti patii cil rozhodovani, ktery je z pohledu rozhodovani jeho
vrcholovou fazi, dale jsou to kritéria hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani,
varianty rozhodovani a jejich dlsledky a stavy svéta.

Cil rozhodovani lze charakterizovat jako urcity stav, ktery je Zadouci a kterého ma
byt dosazeno fteSenim rozhodovaciho procesu. Klicovym faktorem, ktery zarucuje
uspéSnost rozhodovaciho procesu je spradvné stanoveni cile rozhodovani. Jde-li o sloZit€jsi
problém rozhodovani, miZeme se setkat i s vice dil¢imu cili. Mezi témito cili pak vznikaji
ur¢ité vztahy, které mohou byt hierarchické nebo rovnocenné. U hierarchickych vztaht
vychazi plnéni cilit z jeji vzajemné hierarchie. Cile maji formu vyjadieni bud’ Ciselnou
(u cila, které maji kvantitativni povahu), nebo popisnou, slovni (u cili kvalitativni

povahy). (Fotr a kol., 2003)

Kritéria hodnoceni jsou definovana jako: "Hlediska zvolend rozhodovatelem
slouZict k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant rozhodovdni z hlediska dosaZeni, resp.

stupné plneni dilcich cili reSeného rozhodovaciho problému." (Fotr a kol., 2003, str. 16)

Kritéria se daji rozliSit podle toho, jak napliuji cile rozhodovani na kritéria
nakladového typu a kritéria vynosového typu. U kritérii nédkladového typu vzdy
preferujeme nizsi hodnoty pied vySSimi a u kritérii vynosového typu je tomu naopak.

Kritéria miZeme téZ rozliSovat podle charakteru naplnéni cild na kritéria

kvantitativni a kritéria kvalitativni povahy. (Fotr a kol., 2003)
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Dalsi charakteristikou kritérii hodnoceni jsou podle Fotra a kol.: uplnost,
operacionalita, neredundance a minimdlni rozsah. Uplnost kriterii je dina zvaZenim
vSech aspektii problému ktery budeme feSit. Operacionalita ptedpoklada jednoznacny
smysl kritérii. PoZadavek mneredundance zamezuje duplicitim kritérii, a nakonec
pozadavek minimdlniho rozsahu zajistuje vétsi prehlednost a srozumitelnost. (Fotr a kol.,

2003)

Subjekt rozhodovani. Subjektem rozhodovani je rozhodovatel, ktery =z
jednotlivych variant vybira tu, kterd pak bude realizovana. Subjektem miiZe byt jednotlivec

nebo skupina lidi - tym. (Subrt a kol., 2011)

Objekt rozhodovani. Objektem rozhodovéani bude oblast, které se rozhodovani

tyka. (Subrt a kol., 2011)

Varianty reSeni. Varianta piedstavuje pro hodnotitele jeden z moZnych zptlisobu

feSeni daného problému. (Fotr a spol., 2003)

Stavy svéta neboli rizikové situace predstavuji budouci situace, které pak ovliviiuji

dasledky varianty vzhledem k nékterym kritériim. (Subrt a kol., 2011)
3.3.3 Struktura rozhodovaciho procesu a jeho faze

Kazdy rozhodovaci proces mé stanovenou strukturu a jednotlivé faze, které se

/////

ktery rozliSuje Ctyfi etapy rozhodovaciho procesu:
* analyza okoli,
e navrh reSeni,
e volba feSeni,

* kontrola vysledki. (Fotr a kol., 2010)

Toto ¢lenéni predstavuje zakladni faze kazdého rozhodovaciho procesu a jedna se

o agregovang¢jsi pohled na jeho strukturu. Podrobnéjsi ¢lenéni zahrnuje nasledujici faze.
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Identifikace rozhodovaciho problému - podstatou identifikace je uvédoméni si
problému, zalozené na systematickém ziskdvani, analyze a vyhodnocovani
informaci tykajici se firmy 1 okoli. Vysledkem je pak rozpoznani urcitych situaci,
které maji pro firmu negativni disledky a vyZaduiji feSeni. Castym nedostatkem této
etapy pii feSeni problémi je necitlivost vici problémim, jejich opozdéna
identifikace azZ v okamziku zna¢ného prohloubeni. (Fotr a kol., 2010)

Analyza a formulace problému, rozbor pFic¢in a souvislosti - naplni této etapy je
bliz§i poznéani problémové situace, posoudit, zda jsou znamé ¢i neznamé piiciny
problému. Kromé vyjasnéni pficin problému je tfeba také specifikovat podstatné
stranky a faktory problému v¢. vzijemnych vazeb, posoudit vyvojové tendence
problému, vymezit okruh zainteresovanych stran a stanovit cile feSeni problému.
Vysledkem je vlastni formulace problému. (Veber a kol., 2009)

Tvorba variant rozhodovdni, stanoveni cili — tvorba variant feSeni je etapou
s vysokymi ndroky na tvirci schopnosti feSitell. Snahou by mélo byt zpracovani
co nejSirSiho souboru koncepéné odlisSnych variant. K obohaceni variantnosti mtize
prispet predevSim vyuziti tymové prace a skupinova piiprava rozhodnuti, metody
podporujici tvorbu variant jako je brainstorming, synektika, atd., uplatnéni
modelové 1 vypocetni techniky a zvySovani tvirciho potencidlu organizace.
(Mare$ a Rosicky, 2006)

Stanoveni kritérii hodnoceni, ndvrh variant i'eSeni - kritéria — zvolena hlediska,
ktera slouzi k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant, odviji se od stanovenych
cili teSeni problému. Mohou byt bud kvantitativni — Ciselné vyjadritelné
(ekonomicka a finan¢ni kritéria ukazatelského typu) nebo kvalitativni vyjadieny
slovné (pfedevsim socidlné politické povahy). Kritéria by méla spliiovat poZadavky
uplnosti (soubor kritérii by mél umoznit posoudit a zhodnotit vSechny piimé
i nepifimé dusledky variant) a neredundance (kazdy aspekt by m¢l vchazet
do hodnoceni pouze jednou). (Mares a Rosicky, 2006)

Urceni dusledkit variant, hodnoceni variant - naplni této etapy je zjiSténi
predpokladanych vlivii a u¢ink jednotlivych variant z hlediska zvoleného souboru
kritérii hodnoceni. (Veber a kol., 2009)

Hodnoceni a vybér varianty urcené k realizaci - smyslem této etapy je stanoveni

takové varianty feSeni, kterd spliiuje nejlépe cile feSeni. Proces hodnoceni variant je
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zpravidla dvoufazovy. V prvni fazi se vylucuji nepiipustné varianty, které nespliuji
nekteré cile feSeni problému. V druhé fazi probiha posuzovani celkové vyhodnosti
piipustnych variant, jehoz vysledkem je stanoveni tzv. preferen¢niho uspotrddani
variant. (Veber a kol., 2009)

Realizace zvolené varianty - v této etapé jde jiz o fyzickou realizaci zvoleného
feSeni, napf. vybudovani nové vyrobni linky urcité velikosti, zavedeni nového
organiza¢niho uspotfadani apod. Kvalitu realizace miize do znacné miry ovlivnit
aktivita a angaZovanost realizatort. (Fotr a kol., 2010)

Kontrola vysledkit - zahrnuje stanoveni odchylek skutecné dosaZenych vysledkl
realizace vzhledem ke stanovenym ciliim, resp. pfedpokladanym vysledkiim feSeni.
Jde predev$im o zjiStovani, zda problém stile jesté existuje ¢i zda nedoSlo po
realizaci zvoleného fteSeni k pfipadnému vzniku jinych problémi. V piipadé
existence vyznamnéjSich odchylek je tfeba pfipravit a realizovat urcitd napravna
opatfeni. MiiZe vSak nastat situace, Ze kontrola prokdZe neredlnost stanovenych

cilt. V tomto ptipadé je tfeba korigovat tyto cile. (Veber a kol., 2009)

Obrazek 4: Faze rozhodovaciho procesu

Identifikace
rozhodovacich
problému

Kontrola Analyza a
vysledku a formulovani
monitorovani rozhodovacich

okoli problémi

Stanoveni
kritétii
hodnoceni

Realizace
zvolené
varianty

Hodnoceni
dusledka a
vybér varianty

Tvorba variant

Stanoveni
dusledku
variant

(Zdroj: Fotr a kol., 2010)
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3.4 Vicekriterialni rozhodovani

Dalsi ¢ast prace je zamcfena na charakteristiku vicekriteridlniho rozhodovéni,
které je predmétem zpracovani praktické Casti price. Je zde vymezen vyznam
vicekriteridlniho rozhodovani, jeho cile a oblasti aplikace, stanovovani kritérii a jejich vah
a samotné metody vicekriteridlniho rozhodovéani, které slouZi jako teoreticka vychodiska

pro praktickou ¢ast prace.

Modely vicekriteridlniho rozhodovani zobrazuji rozhodovaci problémy,
kde se diisledky rozhodovacich procesii rozhoduji podle vice kritérii. Jedna se o vice realné
situace, protoZze pii vetSin€é bé€Znych rozhodovani je tfeba respektovat vice nez jedno
kritérium.

Rozhodnutim se rozumi vybér jedné nebo vice variant z dané mnoZiny pfipustnych
variant. Rozhodovatel by se mél pfi vybéru snaZit o maximalni objektivnost, v ¢emZ mu

pomahaji postupy a metody analyzy variant. (BroZova a kol., 2009)

Pti uplatiiovéani vicekriteridlnitho hodnoceni je také nutné dbat na to, aby pouZita
metoda byla také srozumitelnd a vystihovala dany zijem. Vhodnym prostifedkem
pro vysvétleni principti vicekriteridlniho rozhodovani je vyuzivéani grafického znazornéni

zakladnich pojmil a podstaty rozhodovacich postupt. (Fiala a kol., 1994)
3.4.1 Opblasti uplatiiovani vicekriterialniho rozhodovani

Oblasti vyuZiti a aplikace vicekriteridlniho hodnoceni variant mohou byt velmi
rozmanité. Je to také mimo jiné z divodu toho, Ze formulace tuloh tohoto typu jsou
srozumitelné v podstaté pro kazdého. (Bures, 2011)

Hlavnimi oblastmi pro uplatiiovani vicekriteridlniho rozhodovani v praxi jsou
napftiklad tyto oblasti:

* Vyber lokality pro realizaci néjaké investi¢ni akce — variantami jsou v tomto
piipadé¢ lokality, které jsou potencidlné k dispozici pro vystavbu.
* Pfijimaci fizeni na vysokou Skolu — variantami jsou uchazeCi, ktefi se

dostavi k pfijimacimu fizeni.
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* Konkurzni fizeni na obsazeni pracovni pozice — variantami jsou uchazeci
o prislusnou pracovni pozici.
* Hodnoceni vyspélosti zemi — variantami jsou svétové zeme.

* Hodnoceni vyrobku ¢i sluZzeb — variantami jsou vysledky spotiebitelskych

prazkuma. (Jablonsky, 2007)
3.4.2 Kritéria hodnoceni variant

Kritéria hodnoceni jsou hlediska hodnoceni variant stanovené rozhodovatelem.
Slouzi k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant rozhodovani z hlediska dosazeni
stanovenych cili feSeného problému. Jsou odvozovana na zdkladé stanovenych cila
a mohou byt vyjadfoviny jako cile maximalizace, kdy jsou lépe hodnoceny varianty
s vyS8imi kriteridlnimi hodnotami (naptiklad zisku, trZby, rentability), nebo minimalizace,
kdy jsou 1épe hodnoceny naopak varianty s nizS§imi kriteridlnimi hodnotami (naptiklad
nakladt, ztrat z nekvalitni produkce, rizik, apod.) (Fotr a kol., 2010).

Kritéria mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni. Méfeni kritérii je pfifazovéani
hodnot objektim, vzhledem k jejich urcité vlastnosti a podle vymezeného pravidla.
Kvantitativni kritéria urcuji, jestli je né&jakd varianta podle urcitého kritéria lepsi

nebo horsi. (Fotr a kol., 2010).
3.4.3 Cile vicekriterialniho hodnoceni variant

Cilem téchto vicekriteridlnich rozhodovacich procest je nalezeni nejlepsi varianty,
vytvofeni kompromisu a vylouceni neefektivnich variant, nebo je mozné usporadani
variant od nejvyhodné&jsi po nejefektivnéjsi, piipadné klasifikace variant.

Prvnim cilem vicekriteridlniho hodnoceni variant je vybér jedné varianty,
kterd bude vychodiskem pro stanoveni kone¢ného rozhodnuti. Jednid se o vytvoreni
kompromisu mezi jednotlivymi variantami a nalezeni nejlepsi varianty byva oznafovino
jako tzv. lexikograficky pristup. Vybrand varianta se oznacuje jako varianta
kompromisni. Tato metoda je vhodna tehdy, pokud kritéria pfipoustéji rozsahlé mnoziny
optimalnich vysledki. (Bures, 2011)

Druhym cilem je usporadani variant. Tento pfistup BureS oznacuje také jako

vektorovou optimalizaci. (Bures, 2011)
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Vv,

Je to obecngjsi cil neZ vybér kompromisni varianty. Podstatou tohoto pfistupu je
paralelni respektovani vSech kritérii soucasné. Varianty jsou pfitom uspotfadany od nejlepsi
po nejhorsi variantu. Toto uspoiddani vychazi ptedevSim z preferenci rozhodovatele.
Tato metoda se spiSe pouziva jako hrubé posouzeni rozhodovaciho problému, protoze pii
ni zistane dost Sirokd mnoZina neporovnatelnych vysledkt. Slouzi vSak jako prvotni
posouzeni pred pouZitim jemngjSich metod. Uspofadini variant se poZaduje napiiklad
v ramci spotiebitelskych prizkumt, pii hodnoceni vyspélosti zemé, apod. (Jablonsky,
2007)

Tietim cilem je klasifikace variant. Tato metoda se snazi o rozdéleni variant
do n¢kolika tfid. Bures§ tento pfistup oznacuje jako agregacni pristup. K tomuto piistupu je

potieba znat hodnoty uzitkovych funkci. (Bures, 2011)
3.4.4 Stanoveni preferenci variant Kritérii

Preference kritéria vyjadiuje dulezitost tohoto kritéria v porovnani s kritérii
ostatnimi. (Brozova a kol., 2009)

Stanoveni preferenci kritérii patii k nejobtiznéjsim ukolim a Casto zavisi pravé
na subjektivhim nazoru rozhodovatele. Svym zpiisobem je to vyhoda i nevyhoda.
Presto rozumné stanovené preference zajisti skutecné dobré rozhodnuti.

Preference kritérii mohou byt vyjadiena riznymi zplsoby:

e aspiracni drovng kritérii (nominalni informace o kritériich),
* poradi kritérii (ordinalni informace o kritériich),

e vahy jednotlivych kritérii (kardindlni informace o kritériich),
» zpusob kompenzace kriteridlnich hodnot,

« anebo nemusi byt zndma vibec. (Subrt a kol., 2011)
3.4.5 Tvorba variant FeSeni a jejich hodnoceni

Tvorba variant je jednou z nejvyznamnéjSich fazi feSeni rozhodovacich problémd.
Kvalita variant ma vliv na kvalitu celého rozhodnuti a naopak stanoveni nekvalitnich
variant mé za nasledek neuspéch pfi feSeni rozhodovaciho problému. Nejen kvalita variant

ma vliv na kone¢né rozhodnuti, ale také jejich kvantita. (Fotr a kol., 2010)
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Pokud je stanoveno pfili§ mnoho variant, zvySuje se pravdépodobnost obtizZné&jSiho
nalezeni optimalni varianty a neni ani zaruCeno jeji skuteCné nalezeni. Zaroven vSak
ve vysSim poctu variant je vysSi moznost, Ze optimalni varianta je zahrnuta. (Fotr a kol.,
2010)

Hodnoceni variant by mélo byt realizovano ve dvou krocich. Nejprve by mélo dojit
k jistému hrubému posouzeni variant scilem vyeliminovat mén€ vyhodné varianty
z ostatnich pfipustnych variant. V druhém kroku pak probihd detailngjsi hodnoceni

redukovaného souboru variant pomoci naro¢néjSich metod vicekriteridlniho hodnoceni.

(Fotr a kol., 2010)

Jesté potfeba vymezit specifické varianty. Ty jsou nésledujici:

e Idedlni varianta — je hypotetickd nebo redlna varianta, kterd dosahuje
ve vSech sledovanych kritériich soucasn¢ nejlepSi mozné hodnoty.
(Subrt a kol., 2011)

e Bazélni varianta — je hypotetickd nebo redlnd varianta, kterda je podle
sledovanych kritérif nejhorsi. (Subrt a kol., 2011)

e Kompromisni varianta — je nedominovand varianta doporucend jako feSeni

problému. (BroZova a kol., 2009)
3.4.6 Vaha kritéria

, Vdha kritéria je obecné hodnota z intervalu <0,1>, kterd vyjadruje relativni
duleZitost tohoto kritéria v porovndni s kritérii ostatnimi. Soucet vah vsech kritérii je roven

jedné.“ (Subrt a kol., 2011 str. 165)

Vahy kritérii byvaji také oznacovany jako koeficienty vyznamnosti. Jsou Ciselné
vyjadienym odrazem jejich diilezitosti v ramci sledovani cilti. Obecné lze fici, Ze plati,
¢im vyssi preference kritéria, tim je mu ptidélena vyssi vaha a naopak ¢im nizsi preference
kritéria, tim ma vahu nizsi. (Fotr a kol., 2010). Pro stanovovéani vah kritérii se vychézi

z metod, které zobrazuje nasledujici Obrazek 5.
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Obréazek 5: Metody stanoveni vah

metody pfimého stanoveni

bodova stupnice

vah
alokace 100 bodua
metoda
ne )
postupného rozvrhu vah . . ey
dle preferen¢niho pofadi
Nutna
znalost eind
dusledkt _ L PR
( dopa dii) metody zaloZené na parového srovnavani
I - parovém srovnani
vyznamnosti kritérii
Saatyho metoda
ano kompenzacni metoda pro

stanoveni vah kritérii

(Zdroj: Fotr a kol., 2010)

3.5 Metody stanoveni vah

Nasledujici Cast prace se bude zabyvat metodami stanoveni vah podle vyse

uvedeného Obrazku 5. Vybrané metody budou charakterizovany podrobnéji a bude

provedena jejich aplikace v praktické ¢asti préce.

3.5.1 Metody primého stanoveni vah

Jde o nejjednodussi rozhodovaci metody. Jejich

je ptidélovani vah podle odhadu rozhodovatele. Do této skupiny metod patii bodova

stupnice, alokace bodt a preferencni potadi.
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Metoda bodové stupnice

Pfi vyuziti metody bodovéani piid€luje rozhodovatel vahy piimo jednotlivym
kritériim. Rozhodovatel pfifazuje urcity pocet bodi zvolené stupnice kazdému kritériu
podle toho, jak hodnoti jeho vyznam. Pro hrubé odhady se pouZiva pétibodova stupnice,

pro piesnéjsi odhady az stobodova. (Fotr a kol., 2010) Ptiklad je uveden v Tabulce 1.

Tabulka 1: Metoda bodovani

Kritérium Body Vahy kritéria
K1 10 0,33
K2 7 0,23
K3 8 0,27
K4 5 0,17

(Zdroj: Vlastni prdce)
Metoda alokace 100 bodu

Stejné jako u predchozi metody ptidéluje rozhodovatel jednotlivym kritériim body
podle jejich vyznamnosti. Rozdil je pouze v tom, Ze se mezi vSechna kritéria rozdéli celych

sto bodu. (Fotra a kol., 2010) Ptiklad je uveden v Tabulce 2.

Tabulka 2: Metoda alokace sto bodu

Kritérium Body Vahy kritérii
K1 33 0,33
K2 23 0,23
K3 27 0,27
K4 17 0,17

(Zdroj: Vlastni prdce)

Metoda stanoveni preferen¢niho poradi

Tato metoda stanovuje vahy pomoci urceni pofadi vyznamnosti, a to od
nejvyznamngéjSiho az k nejméné vyznamnému kritériu. Nejprve se stanovi preferencni
uspotfadani, ur¢i se vahy kritérii porovnanim vyznamu kritérii s kritériem nejméné
vyznamnym a normuji se vahy. Vyhodné kritérium ma vahu 1 a nejvice vyznamné véhu n,

kde n je pocet kritérii. (Fotr a kol, 2010). Tabulka 3 zn4zornuje piiklad metody.
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Tabulka 3: Metoda stanoveni preferencniho poradi

Kritéria Poradi Vahy Kkritérii
K1 4 0,4
K2 2 0,2
K3 3 0,3
K4 1 0,1

(Zdroj: Vlastni prdce)
3.5.2 Metody parového srovnani

Pti feSeni slozitych problému, kde je vySsi mnozstvi kritérii, je pridélovani vah
jednotlivym kritériim velmi naro¢né na rozhodovatele. U téchto piipadii pouziva
rozhodovatel metodu parového srovnavani. Principem této metody je srovnavéni

preferen¢nich vztaht dvojic kritérii. Vztahy kritérii se zapisuji do tabulky.
Fullerova metoda

Je to jednodussi varianta parového srovnavani. Pfi tomto postupu je rozhodovateli
pfedloZeno trojuihelnikové schéma. Rozhodovatel zvazuje, které kritérium z dvojice je
vyznamnéjsi a to zvyrazni. Rozhodovatel nejprve sestavi tabulku s jednim kritériem
v kazdém tadku a sloupci. Po sestaveni tabulky vypliuje rozhodovatel do tabulky hodnotu
1 (kritérium v fadku je vyznamnéjsi nez kritérium ve sloupci), nebo O (kritérium v radku je
méné vyznamné neZ kritérium ve sloupci). Normovani vah kritérii se pak spocita podle
nasledujiciho vzorce:

ki
n kl

i=1

V; =

kde k; je nenormovana véha i-té€ho kritéria a n zna¢i pocet kritérii.
Souctem jedni¢ek v fadku je 3+1,5+0+1,5=6. Timto souctem podé&lime soulty

v fadku a dostaneme normované vahy. (Fotr a kol., 2010) Tabulka 4 uvadi piiklad této

metody.
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Kritérium K1

K1
K2
K3
K4

Saatyho metoda

Tabulka 4: Fullerova metoda

K2 K3 K4 Soudet
1 1 1 3
1 0,5 1,5
0 0
1,5

(Zdroj: Vlastni prdce)

Normovana
vaha
0,5
0,25
0
0,25

Podobné jako u Fullerovy metody porovnava rozhodovatel vyznamnost dvojic

kritérii, oproti ni vyjadfuje i velikost preference podle Saatyho stupnice. Jednd se uz

o ponékud propracovanéjsi postup odhadu vah a kritérii.

Stupenn dulezitosti jednoho kritéria pfed druhym zde rozhodovatel vyjadiuje

v celociselné stupnici 1 az 9, kde hodnota 1 odpovida tomu, Ze dvojice kritérii maji stejnou

dileZitost a hodnota 9 tomu, Ze duleZitost jednoho kritéria vyznamné prevySuje dileZitost

kritéria druhého. Pro vyjadieni méné dulezitého kritéra se vyuziva pievracend hodnota

celych ¢isel z uvedené stupnice. (Jablonsky, 2007)

Nasledujici Tabulka 5 zobrazuje vySe uvedenou stupnici hodnoceni preferenci

podle Saatyho.

Tabulka 5: Stupnice hodnoceni preferenci podle Saatyho

NoRENRRY, RRUS IR

Prvni kritérium je stejné duleZité jako druhé

vvvvvv

Vv

Prvni kritérium je dosti dulezitéjsi nez druhé

vvvvvv

vvvvvv

(Zdroj: Fotra kol., 2010)

Rozhodovatel zapisuje kazdé porovnani do Saatyho matice S:

1 S12 Ssyi
S=\1/s12 1 S2k
Vs 1/s, 1
(Jablonsky, 2007)
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Pfi vypoctu vah jednotlivych kritérii pomoci Saatyho matice postupujeme
néasledovné:
— Sestaveni tabulky, kde plati, Ze je-li i-ty prvek preferovany pied j-tym,
do tabulky se zapiSe hodnota podle Saatyho stupnice a je hodnocena sij.
Pokud jsou preference kritérii obracené, pak je do tabulky zapsana hodnota
1/s;;.

— Vypocet geometrického priméru pro kazdé kritérium s;; dle nésledujiciho

—n n =
G = / =1 Sij

— Vysledné véhy (V;) ziskdme tak, Ze hodnoty geometrickych praméra

vztahu:

Givyd¢€lime souctem podle vztahu:
G;
713:1 G;

(Subrt a kol, 2011)

Vi=

3.6 Metody vybéru kompromisni varianty

Tyto metody stanovuji pofadi jednotlivych variant. Varianta, kterd se umisti
na nejlep$im miste, je varianta kompromisni. Metody stanoveni potadi variant se déli podle

typu informace:
3.6.1 Metody vyzZadujici nominalni informace

Mezi tyto metody muZeme zafadit napi. bodovaci metodu a metodu potadi.
U téchto metod je postup velmi jednoduchy. Kazda varianta je ohodnocena podle kazdého
kritéria ¢islem by,

V pfipadé¢ bodovaci metody pouZijeme pro kvantifikaci informace podle
jednotlivych kritérii vZdy stejnou stupnici, napf. 1 az 10, aby nejlep$i hodnoceni bylo

rovné 10.
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3.6.2 Metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty

Metoda TOPSIS

Princip této metody spo¢iva v minimalizaci vzdalenosti od ideélni varianty. Idealni
varianta je takovd, pro kterou vSechny hodnoty kritérii dosahuji nejlepSich hodnot.
Idealni varianta v tomto pojeti je pouze hypoteticka. (Subrt a kol., 2011)

Postup pfi feseni této metody je néasledujici:

— Prevedeme minimaliza¢ni kritéria na maximaliza¢ni.

— Zkontrolujeme normalizovanou kriteridlni matici R (r;) podle vzorce:

Yij

n 2
/ i=1Yij

kde y;; oznacuje funk¢ni zévislost hodnot v kriteridlni matici.

rij =

Sloupce matice R jsou vektory jednotkové délky. (Subrt a kol., 2011)
— Vypocitime normalizovanou vaZenou kriteridlni matici W=(w;) podle
vztahu:
Wi = Uty
kde véha j-tého kritéria je oznaCena v;a hodnoty z piedeslého kroku r;.
Ur¢ime idealni variantu h s ohodnocenim (h;....h,) a bazalni variantu

d s ohodnocenim (d;.__dn,) vzhledem k hodnotam matice W. (§ubrt a kol.,

2011)

— Vypocitame vzdélenosti jednotlivych variant od varianty idealni:

K
2
df = Z(wi,-—h,-)
j=1
a od bazdlni varianty:
k
- 2
di = Z(WU dJ)
j=1
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— Spocitame relativni ukazatele vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni

varianty podle vztahu:

d:-

l
Hodnoty téchto ukazatelii se pohybuji mezi 0 a 1, hodnotu 0 nabyva bazalni
varianta a hodnotu 1 varianta idealni

— Varianty se postupné¢ sefadi podle hodnot ¢ a potifebny pocet variant,

které maji nejvyssi hodnoceni, povaZzujeme za feseni. (Subrt a kol., 2011)
Metoda AHP

Metodu AHP mtZeme pouZit pro jakykoliv typ informace o preferen¢nich vztazich.
Metoda byla navrZena profesorem Saatynim. Pomédha zjednodusit a zrychlit rozhodovaci
proces a vytvari hierarchickou strukturu. Na kazdé udrovni této hierarchické struktury
pouzijeme Saatyho metodu kvantitativniho parového porovnavani. (Jablonsky, 2007)

Pomoci tohoto subjektivniho hodnoceni pfifazujeme jednotlivym komponentiim
kvantitativni charakteristiky, které vyjadfuji jejich dileZitost. Pod pojmem hierarchicka
struktura rozumime linedrni strukturu, ktera obsahuje nékolik drovni, pficemz kazda z nich
obsahuje nékolik prvki. Cim obecngj§i jsou prvky ve vztahu k danému problému,
tim zaujimaji v ptislusné hierarchii vyssi droven a naopak. (Jablonsky, 2007)

Nejvyssi uroven hierarchie obsahuje vzdy jeden prvek, ktery definuje cil
vyhodnocovani, nebo analyzy. Tomuto prvku pfifazujeme hodnotu 1, kterd je pak
rozdélena mezi prvky druhé drovné. Podobné se hodnota kazdého prvku dé€li i na nizsich
stupnich hierarchie a7 dostaneme ohodnoceni prvkil nejniz§iho stupné (variant). (Subrt
a kol., 2011)

Jednoducha vicekriteridlni analyza variant obsahuje nasledujici drovné¢:

- Uroveii 1 — cil vyhodnocovani.
- Uroveii 2 — kritéria vyhodnocovani.
- Urovei 3 — posuzované varianty.

Slozitéjsi ulohy pak maji mezi kritérii a variantami jeSté droven subkritérii a ulohy,

kde se na fteSeni podili vice hodnotitelii, maji mezi cilem a kritériem jeSt¢ udroven

hodnotiteld. (Subrt a kol., 2011)
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4 Vlastni prace
4.1 Popis spolecnosti

Statni pozemkovy tiad (dale jen SPU) byl ziizen k 1. lednu 2013 na zakladé
zékona ¢. 503/2012 Sb. o Statnim pozemkovém uradu. Jeho ¢innost v ramci jednotlivych
uzemn¢é spravnich celkli vykonavaji Krajské pozemkové trady, které si pak zfizuji
pobocky, jejichZ izemni piisobnost odpovida tizemi jednoho nebo vice okrest.

SPU vykonava svoji &innost podle:

— Zakona ¢. 503/2012 Sb. o Statnim pozemkovém utadu.

— Zakona ¢. 229/1991 Sb. o upravé vlastnickych vztahii k pidé a jinému
zemé&déElskému majetku.

— Zékona €. 139/2002 Sb. o pozemkovych tpravach a pozemkovych ttadech.

— Zékona €. 92/1991 Sb. o podminkéch pfevodu majetku statu na jiné osoby.

— Zakona . 428/2012 Sb. o majetkovém vyrovnani s cirkvemi
a nabozenskymi spolecnostmi.

— Od 1. ledna 2013 vykonava SPU jako pravni nastupce Pozemkového fondu
CR roli povinné osoby dle zékona ¢. 428/2012 Sb. o majetkovém vyrovnani
s cirkvemi a ndboZenskymi spole¢nostmi a pfijima vyzvy opravnénych osob
k vydani zemédélskych nemovitosti, které pfed 1. lednem 2013 spravoval

Pozemkovy fond CR.

V soucasnosti SPU zaméstnavd zhruba 1400 zaméstnancti na vSech moznych
pozicich tykajicich se pfisluSnosti hospodafeni se staitnim majetkem, realizace
pozemkovych dprav, vyporaddavani restituCnich narokd, privatizace a majetkové

vyporadani s cirkvemi a naboZenskymi organizacemi. (Statni pozemkovy udfad, 2014)
4.2 Popis problému

SPU planuje pro své zaméstnance ndkup novych mobilnich telefonti pro praci

v kanceléfi 1 v terénu. Vzhledem k velkému mnoZstvi produktl na trhu byl osloven
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poskytovatel telefonnich sluzeb SPU, coZ je O2 Czech Republic a.s., aby zaslal nabidku

mobilnich telefont, které budou spliiovat nasledujici poZadavky:

— Cena jednoho mobilniho telefonu nesmi piesahovat 4 000 K¢.
— Fotoaparat m4 mit minimalné 8 Mpx.

— Vnitini pamét mobilniho telefonu ma byt minimalné 8 GB.

Tyto pozadavky byly konzultovany se sekci ICT a spravy dat, sekci provoznich

a odbornych ¢innosti a nasledné i s dalSimi vybranymi zaméstnanci SPU.

4.3 Stanoveni a popis jednotlivych kritérii

Na zékladé odborné konzultace s poskytovatelem telefonnich sluzeb SPU —
02 Czech Republic a.s. a konzultace s vybranymi pracovniky SPU, tykajici se jejich

narokl na mobilni telefon, byla zvolena nasledujici kritéria.

4.3.1 K1 - procesor

které ovliviiuji vykon procesoru, je typ pouZitych jader. Nejcastéji se u mobilnich telefonii
setkdvame s procesory, které vyuZivaji jadra, vyvinuté spolecnosti ARM. Ta jsou
oznacovana jako Cortex. S témito jadry se setkdvame ve vSech cenovych kategoriich
mobilnich telefonti. Spole¢nost Intel vyviji procesory sama a stavi je do jiné architektury
neZz konkurence, kterd se spoléhd pouze na ARM. Jednou zvyhod modernich
osmijadrovych Big Little procesori vyssi tifidy je niZ$i spotfeba energie a tim i delsi

vydrz baterie.
4.3.2 K2-RAM

Je vlastn¢é operacni pamét. Oproti vnitini paméti poskytuje kratsi pristupové Casy
a rychlej$i prenos dat. V paméti se informace zaznamenaji pouze kratkodobé a po odpojeni
se vSechna data vymaZou. ZjednoduSen¢ lze fici, Ze v operacni paméti telefonu se nachazi

v prvé tadé aktivni operacni procesy a az poté aplikace, které spousti sam uzivatel.
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Pokud systém telefonu usoudi, Ze m4 nedostatek volné operacni paméti RAM, zacne se

zbavovat nepotiebnych procest a posléze i procest na pozadi
4.3.3 K3 - vnitini pamét’

V mobilnich telefonech miiZeme vidét dva druhy vnitini paméti, a to interni
ulozisté a pamétové karty. Pamétovd karta se u soucasnych mobilnich telefond pouziva
ve formatu micro SD. PouZiva se ulozisté, kde pamétova micro SD je umisténa piimo

v telefonu bez moznosti vyjmuti.
4.3.4 K4 - rozliSeni fotoaparatu

Dulezitym pojmem u fotoaparidtu je jeho rozliSeni, které se udavd v Mpx.
Je to v podstaté pocet pixeld na obrazovém cipu a pocet pixell, ze kterych bude tvorena

vysledna fotografie. Ve vét§iné mobilnich telefonii se pouZziva rozliSeni fotoaparatu 8 Mpx.
4.3.5 KS - rozliSeni displeje

RozliSeni displeje u mobilnich telefoni je definovano jako maximdlni pocet
zobrazitelnych pixeld. Uvadéno byva (jako v pocitacové terminologii) ve tvaru XxY,
kde X je pocet fadka a Y pocet sloupci. U soucasnych mobilnich telefont se vétSinou

uvadi rozliSeni 1280x720.
4.3.6 K6 - kapacita baterie

Ve skute¢nosti nejde o baterie, ale o akumulétory. ProtoZe se oznaceni baterie
vzilo, budeme je oznaCovat déile jako baterie. Jeji vydrZ je zdvisla na kapacité baterie
a frekvenci pouZzivani telefonu. Kapacita baterie je ¢islo vyjadiené v mAh. V modernich
telefonech se pouzivaji baterie Li-Pol (Lithium — polymerova baterie) Kapacita baterie

by méla byt okolo 3000 mAh. U modernich telefonti byva vydrz baterie okolo 10 hod.
4.3.7 K7 - hmotnost

Hmotnost mobilniho telefonu zavisi na jeho rozmérech, vnitinim vybaveni

a na materialu pouzdra. U telefonii se hmotnost pohybuje okolo 150 g.
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4.3.8 K8 -cena

VySe ceny mobilniho telefonu zavisi na mnoha faktorech. Cenu telefonu ovliviiuje
jeho vybaveni, konkurence na trhu, cenové politika vyrobce telefonu a na kurz Ceské

koruny k euru. Zadavatel stanovil jako jednu z podminek cenu do 4000 K¢.

4.4 Prehled navrzenych variant

SPU obdrzel od poskytovatele telefonnich sluzeb O2 Czech Republic a.s.
nésledujici navrZené varianty.
Technické parametry mobilnich telefoni byly ziskany od spole¢nosti O2 Czech

Republic a.s., vyrobcli mobilnich telefont a internetu.

4.4.1 Huawei Y6 2017

Obrazek 6: Mobilni telefon Huawei Y6 2017

143,85 mm

Rozméry
platebni
karty

72,2 mm 8,85 mm

150 g
(Zdroj: https://www.o2.cz/osobni/mobilni-telefony/huawei-y6-2017)

Prvnim navrzenym mobilnim telefonem je Huawei Y6 2017, ktery ma uzké télo
a je ergonomicky na hodn¢ vysoké trovni. Jeho dilenské zpracovani spolecné
s komfortnim ovlddanim z ného dé&l4 mobilni telefon, ktery jak dobie vypada, tak se
1 velice snadno ovlada. Té€lo tohoto opravdu velmi dobie vybaveného mobilniho telefonu
vypliluje z 72% Spalcovy HD displej s velice dobrym podanim barev a neni tak problém
sledovat videa nebo prohliZzet pofizené fotografie. Zachytit snimky umozni 8 Mpx

fotoaparat, ktery diky zavérce se svétlosti F 2.0 potidi fotky vysoké kvality 1 za zhorSenych
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svételnych podminek. S dudlnim pfisvicenim LED blesku je mozno pofizovat kvalitni
fotografie i za Sera. Pfistroj nabizi moznost pfipojeni k internetu pomoci WiFi a LTE sité
nebo pfenos soubord pres rozhrani Bluetooth. Huawei je mezinirodni telekomunikacni

spolecnost, kterd ma sidlo v ¢inském Sen-Cenu.

Tabulka 6: Technické parametry Huawei Y6 2017

Kritérium Hodnota
K1-procesor Ctyijadrovy, frekvence 1,4 GHz
K2-RAM 2GB
K3-vnitini pamét’ 16 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 13 Mpx
K5-rozliseni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 3000 mAh
K7-hmotnost 150g
KS8-cena 3995,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/huawei-y6-2017.html)

4.4.2 Samsung GALAXY J3 (2016)

Obréazek 7: Mobilni telefon Samsung GALAXY J3 (2016)

142,3 mm

Rozméry
platebni
karty

71 mm 7.9 mm

138¢g

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/samsung-galaxy-j3-2016)

Samsung je nejvétsi spolecnost v Jizni Koreji a nejvetsi svétovy konglomerét podle
méfeni trzeb. Skliddad se z velkého mnoZstvi mezinarodnich spolecnosti, které jsou
propojeny pod znaCkou Samsung. Pfistroj Galaxy J 3 je Siroky pouze 71 mm pfi tloust’ce

7,9 mm, coz je kombinace, kterd dobfe padne do ruky. Vykonnéjsi baterie umoZnuje

fungovat del$i dobu. Diky ctyfjddrovému procesoru je moZné plynulé prochizeni
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webovymi strankami. Mobilni telefon ma aplikaci Smart Manager, kterd umoziiuje
uzivateli pfehled o zakladnich funkcich zatfizeni. Displej s rozliSenim 1280x720 px je

dobfe Citelny na slunci.

Tabulka 7: Technické parametry Samsung GALAXY J3 (2016)

Kritérium Hodnota
K1-procesor Ctyfjadrovy, frekvence 1,2 GHz
K2-RAM 1,5 GB
K3-vnitini pamét’ 8 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 8 Mpx
KS5-rozliSeni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 2600 mAh
K7-hmotnost 138¢
K8-cena 3695,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/samsung-galaxy-j3-2016)

4.4.3 Huawei YSII

Obrazek 8: Mobilni telefon Huawei Y5 11

143,8 mm

Rozméry
platebni
karty

72 mm 8,9 mm

1358
(Zdroj: https://www.o2.cz/osobni/mobilni-telefony/huawei-y5-ii.html)

Huawei Y5 II je moderni mobilni telefon zvladajici vSechny pottebné tkony
a naroky na mobilni telefon v dneSni dob€. Ma Spalcovy displeje s HD rozliSenim a obraz
displeje je vzdy jasny a ostry diky technologii IPS. 8 Mpx fotoaparit s dudlnim led
bleskem potizuje kvalitni fotky i videa. Ctyijadrovy procesor o frekvenci 1.3 GHz se

postard o plynuly chod telefonu. Jednou z piednosti tohoto mobilniho telefonu je funkce
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Dual SIM, kterou oceni uzivatelé vyuZzivajici dvé SIM karty zaroven. Dalsi piednosti

tohoto mobilniho telefonu je jeho vaha a to pouhych 135g.

Tabulka 8: Technické parametry Huawei Y5 II

Kritérium Hodnota
K1-procesor Ctytjadrovy, frekvence 1,3 GHz
K2-RAM 1 GB
K3-vnitini pamét’ 8 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 8 Mpx
KS5-rozliSeni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 2200 mAh
K7-hmotnost 135g
KS8-cena 2995,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/huawei-y5-ii.html)

4.4.4 Honor 6A

Obrazek 9: Mobilni telefon Honor 6A

Rozmé
plalebr:?l
karty

71 mm 8,2 mm

150 g
(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/honor-6a.html)

Mobilni telefon Honor 6A disponuje na zadni stran¢ $tihlé kovové Sasi jemnym
piskovanim. Tato povrchové tdprava dava telefonu na dotek piijemny pocit a opravdu
dobte se drzi dlani. Pofizuje nadprimérné fotografie diky v té€lu se ukryvajicimu 13 Mpx
fotoaparitu s technologii fazové detekce, ktera je schopna zaostfit bchem 0,5 s. O dostatek
vykonu se postara osmijadrovy procesor Snapdragon 430 doplnény operacni paméti RAM

o velikosti 2 GB. Pomoci micro SD karty v hybridnim dual slotu lze navic dodate¢né
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Vv

ulozist¢ tohoto telefonu jesté rozsitfit. Rychlé LTE nebo WiFi je samoziejmosti.

Dostatek energie zajistuje po dlouhou dobu baterie o kapacité¢ 3020 mAh.

Tabulka 9: Technické parametry Honor 6A

Kritérium Hodnota
K1-procesor Osmijadrovy, frekvence 1,5 GHz
K2-RAM 2GB
K3-vnitini pamét’ 16 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 13 Mpx
KS5-rozliseni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 3020 mAh
K7-hmotnost 150 g
K8-cena 3695,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/honor-6a.html)

4.4.5 ZTE Blade AS521

Obrazek 10: Mobilni telefon ZTE Blade A521

144 mm

Rozméry
platebni
karty

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/zte-blade-a52 1.html)

Spolecnost ZTE je jednou z velkych Ccinskych technologickych spole¢nosti.
Zabyva se vystavbou telekomunikacni infrastruktury a také vyrobou smartphont.
Znacka Nubia, ktera patii do jejiho portfolia, dobyva evropsky trh. ZTE Blade A521 je

levny mobilni telefon se sluSnou vybavou, ale hor§im dilenskym zpracovanim.
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Tabulka 10: Technické parametry ZTE Blade A521

Kritérium Hodnota
K1-procesor Ctyijadrovy, frekvence 1,1 GHz
K2-RAM 1 GB
K3-vnitini pamét’ 8 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 8 Mpx
KS5-rozliseni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 2400 mAh
K7-hmotnost 137¢g
K8-cena 3495,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/zte-blade-a521.html)

4.4.6 Nokia3

Obrazek 11: Mobilni telefon Nokia 3

143,4 mm

Rozméry
platebni
karty

(Zdroj: https://www.o2.cz/osobni/mobilni-telefony/nokia-3.html)

Diky polarizovanému a vrstvenému HD displeji Nokie 3 miiZete Cist texty,
sledovat videa a pouZzivat aplikace i ptfi jasném dennim svétle. Pfichdzi také se systémem
Android Nougat s portfoliem kompletnich sluzeb Google Services. Zafizeni tak bude stale
bezpecné a diky pravidelnym aktualizacim vybavené Spickovymi funkcemi. Vykon byl
optimalizovany pro kazdodenni pouziti. Telefony NOKIA byly vzdy charakterizovany
mimofadnou kvalitou a ptikladnym dilenskym zpracovanim. Timto modelem s operacnim
systtmem Android se spolecnost NOKIA chce vratit na trh schytrymi telefony.
Tato spolecnost sidlici ve finském Espoo provela po dpadku v prodeji mobilnich telefonti

restrukturalizaci a vyroba telefonit NOKIA byla v roce 2017 obnovena.
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Tabulka 11: Technické parametry Nokia 3

Kritérium Hodnota
K1-procesor Ctyijadrovy, frekvence 1,3 GHz
K2-RAM 2GB
K3-vnitini pamét’ 16 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 8 Mpx
KS5-rozliSeni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 2630 mAh
K7-hmotnost 140g
K8-cena 3995,-K¢

(Zdroj: https://www.o2.cz/osobni/mobilni-telefony/nokia-3.html)
4.4.7 Lenovo KS Plus

Obrazek 12: Mobilni telefon Lenovo K5 Plus

142 mm

Rozméry
platebni

karty

71 mm 8,2 mm

156 g
(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/lenovo-k5-plus.html)

Mobilni telefon Lenovo K5 Plus ocenime hlavné na cestach. Baterie s kapacitou
2750 mAh udrzi tento telefon dlouho v chodu, a pokud se ndhodou baterie vybije,
je mozné ji vyménit snadno za druhou. Jeho zadni fotoaparat s rozliSenim 13 Mpx,
led bleskem a automatickym ostienim je zarukou kvalitnich ostrych fotek i videi. Full HD
displej o velikosti 5 palct s technologii IPS (In-Plane-Switching) se postard o Zivejsi
a ostfej§i barvy pod vyjimeénymi pozorovacimi uhly témét 180°. Vybaven je také
Spi¢kovou technologii Dolby Atmos®, kterd nabizi naprosto ohromujici zvuk v kombinaci
s dvojici reproduktorti na zadni strané telefonu. U jako jediného z nabidky zde nalezneme

osmijadrovy procesor o frekvenci 1,5 GHz a full HD rozliSeni displeje 1080x1920 px.
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Tabulka 12: Technické parametry Lenovo K5 Plus

Kritérium Hodnota
K1-procesor Osmijadrovy, frekvence 1,5 GHz
K2-RAM 2GB
K3-vnitini pamét’ 16 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 13 Mpx
KS5-rozliseni displeje 1080x1920 px
Ké-kapacita baterie 2750 mAh
K7-hmotnost 156g
K8-cena 3995,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/lenovo-k5-plus.html)
4.4.8 Motorola Moto E

Obrazek 13: Mobilni telefon Motorola Moto E

144,7 mm

Rozmér
pla(ebn\(
karty

72,3 mm 9,3 mm

151g
(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/lenovo-moto-e.html)

Na prvni pohled nas mobilni telefon Motorola Moto E zaujme elegantnim
vzhledem. Tento telefon ma i velmi dobré podani barev na Spalcovém displeji s HD
rozliSenim. Déle je vybaven vodéodolnou povrchovou dpravou, kterou nepiekvapi dést’ ani
7adné cakance. Ctyfjadrovy procesor se postara o plynuly chod telefonu a aplikace pob&zi
rychle i diky 2 GB operacni paméti. Baterie o kapacité¢ 2800 mAh udrzi telefon dlouho
v chodu. Tato baterie je vSak bohuZel integrovanid a nelze ji tedy snadno vymenit.

Snimky plné detailu a barev zajiSt'uje fotoaparat s automatickym ostfenim a rozliSenim
8 Mpx.
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Tabulka 13: Technické parametry Motorola Moto E

Kritérium
K1-procesor
K2-RAM
K3-vnitini pamét’
K4-rozliSeni fotoaparatu
KS5-rozliseni displeje
Ké-kapacita baterie
K7-hmotnost
K8-cena

Hodnota
Ctyijadrovy, frekvence 1,3 GHz
2GB
16 GB
8 Mpx
720x1280 px
2800 mAh
151g
3995,-K¢

(Zdroj: https://www.o02.cz/osobni/mobilni-telefony/lenovo-moto-e.html)

4.4.9 Lenovo C2 Power

Obrazek 14: Mobilni telefon Lenovo C2 Power

143 mm

Rozméry
platebni
karty

(Zdroj: https://www.o2.cz/osobni/mobilni-telefony/lenovo-c2-power.html)

Lenovo C2 Power je poslednim telefonem z nabidky O2 Czech Republic a.s..
Ctyfjadrovy procesor, pamét’ RAM o velikosti 2 GB zajisti plynuly chod a aplikace tak
tento telefon pln€ zvlada. Kvalitni 8 Mpx hlavni fotoaparat s funkci automatického ostieni
snadno zaznamena zaZitky na cestich i doma. Kvalitou audia nas piekvapi Lenovo C2
Power diky vyuziti technologie Waves MaxxAudio®. Baterie o kapacit¢ 3500 mAh doda
telefonu energii na opravdu dlouhou dobu a z u¢inéné nabidky se zde jedni o nejvyssi

hodnotu kapacity baterie. Déle je také potieba zminit velice pfiznivou hodnotu v poméru

cena/vykon.
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Tabulka 14: Technické parametry Lenovo C2 Power

Kritérium Hodnota
K1-procesor Ctyfjadrovy, frekvence 1,0 GHz
K2-RAM 2 GB
K3-vnitini pamét’ 16 GB
K4-rozliSeni fotoaparatu 8 Mpx
K5-rozliSeni displeje 720x1280 px
Ké-kapacita baterie 3500 mAh
K7-hmotnost 155¢
KS8-cena 2995,-K¢

(Zdroj: https://www.o2.cz/osobni/mobilni-telefony/lenovo-c2-power.html)
4.5 ZmenSeni poctu variant

Trh s mobilnimi telefony nabizi nepfeberné mnoZstvi produktl. Poskytovatel
telefonnich sluzeb SPU - 02 Czech Republic a.s. predlozil, dle pozadavka specifikovanych

v oddile 4.2 navrzené a oddile 4.3 pospané varianty.

Z divodu pomérné velikého poctu variant jsem se po konzultaci se sekci ICT
a spravy dat, sekci provoznich a odbornych ¢innosti a nasledné i s dal§imi vybranymi
zaméstnanci SPU rozhodl vlozit dal$i omezujici pozadavek tykajici se velikosti opera&ni
paméti mobilniho telefonu - RAM, kterd by méla byt minimiln€ o velikosti 2 GB

(aspiracni uroven).

Tabulka 15: Redukce variant

K2 - RAM
Huawei Y6 2017 2 GB
Samsung GALAXY J3 (2016) 1,5 GB
Huawei Y5 II 1 GB
Honor 6A 2 GB
ZTE Blade A521 1 GB
Nokia 3 2 GB
Lenovo K5 Plus 2 GB
Motorola Moto E 2 GB
Lenovo C2 Power 2 GB

(Zdroj: Vlastni prdce)

Jak je vidét v Tabulce 15, doSlo na zaklad¢€ novée aplikovaného pozadavku tykajici

se minimalni velikosti opera¢ni paméti RAM na pivodni varianty k vyfazeni mobilniho
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telefonu Samsung GALAXY J3(2016) o velikosti 1,5 GB operaéni paméti RAM,
Huawei Y5 II o velikosti 1 GB operacni paméti RAM a ZTE Blade A521 o velikosti 1 GB

operacni paméti RAM. Tyto telefony jsou v Tabulce 15 zvyraznény modrou barvou.

4.6 Vybér mobilniho telefonu

Pomoci metody AHP (analytického hierarchického procesu) nalezneme
kompromisni variantu. Celd situace bude zde znizornéna pomoci hierarchie vybéru
mobilniho telefonu. Tato hierarchie znizorfiuje jednotlivé drovné sloZitého
vicekriteridlniho rozhodovani:

- Urovei 1 — cil vyhodnocovani
- Uroveti 2 — kritéria vyhodnocovéni

— Uroven 3 — posuzované varianty

Obrazek 15: Hierarchie vybéru mobilniho telefonu

Vybér mobilniho telefonu

Nokia 3

Lenovo

K5 Plus

Motorola

Moto E

(Zdroj: viastni prdce)
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4.6.1 Vahy Kkritérii a jejich vypocet

Viéhy kritérii je moZné stanovit mnoha metodami. JelikoZ je soubor kritérii veétsi
a nesourody, byla zvolena po dohodé s SPU Saatyho metoda parového porovnavini,

kterou podrobnéji popisuje kapitola 3.5.2.

Tato zvolena metoda za vyuZiti devitibodové stupnice dokaze plné urcit dileZitost
jednotlivych kritérii a variant. Preferenci velmi malou bude oznacovat hodnota 1 a naopak

vysokou preferenci hodnota 9.

Stupnice hodnoceni preferenci:

1 - prvni kritérium je stejné dalezité jako druhé

vvvvvv
vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

Pred sestavenim Saatyho matice s vypoctem vah kritérii je tfeba si uvédomit jaké
vlastnosti (hodnoty) mobilniho telefonu jsou pro zaméstnance SPU kli¢ové a vzijemné
ohodnoceni mezi kritérii provést sohledem na pozadované (preferované) vlastnosti
mobilniho telefonu pro zaméstnance SPU. Hodnoceni kritérii provadi jeden ze
zaméstnanct SPU s piihlédnutim na poZadavky a potieby vyplyvajici z price v kancelafi
1 v terénu.

Tabulka 16: Saatyho matice — vypocet vah kritérii

geometricky = vahy

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 N
prumér (vy)
K1 1 0333 0333 0,2 5 0,2 5 0,2 0,655 0,060
K2 3 1 3 0,2 5 10333 5 0,2 1,130 0,104
K3 3 0333 1 0,2 3 0,2 5 0,2 0,790 0,073
K4 5 5 5 1 5 3 7 3 3,181 0,293
KS 02 0,2 0333 0,2 1 02 02 0,143 0,292 0,027
K6 5 3 5 0,333 | 5 1 5 0,333 1,809 0,166
K7 02 0,2 02 0,143 5 0,2 1 0,143 0,380 0,035
K8 5 5 5 0,333 7 3 7 1 2,635 0,242
> 10,872 1

(Zdroj: vlastni prdce)
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Pro urfeni vahy kritérii musime nejdiive vypocitat geometrické prameéry
u jednotlivych kritérii. Geometricky prumér vypocitime jako m — tou odmocninu ze
sou¢inu hodnot v fddku a » nam udava v piislusném tfadku pocet obsazenych hodnot.
Po vypoctu geometrickych primért jednotlivych kritérif a jejich souctu, dostaneme sumu
geometrickych primérd a jiz miZeme vypocitat vahy pro jednotliva kritéria. Tyto vahy
vypocitime tak, Ze geometricky primér u pfislusSného kritéria vyd€lime sumou
geometrickych primért. Dle vysledkti vypoctt jednotlivych vah kritérii, tak jak to vidime
v tabulce 16, miZeme jiZz urcit kritéria, kterd maji nejvetsi dileZitost a nejvice ovlivni

nalezeni kompromisniho feSeni.

Kritéria s nejvétsi dulezitosti: Kritéria s nejmensi dalezitosti:
K4 — rozliSeni fotoaparatu K5 —rozliSeni displeje
K8 — cena K7 - hmotnost

K6 — kapacita baterie

4.6.2 Nalezeni kompromisni varianty

Pro nalezeni kompromisni varianty, coZ je varianta, kterd za danych podminek
nejvice vyhovuje vSem kritériim, musime zjistit hodnotu preferen¢nich indexd (w;).
Tuto hodnotu zjistime aplikaci metody parového porovnavani na vysSim stupni hierarchie
mezi variantami. Saatyho matice tak musi byt vypocitana pro jednotliva kritéria jako
v ptipad¢ zjiStovani vah kritérii. Tyto tabulky, které parové porovnavaji varianty,

jsou obsazZeny v Piiloze 1.

Po zjiSténi prefencnich indexti (w;) u jednotlivych variant a kritérii mizZeme
pristoupit k nalezeni nejlepSi kompromisni varianty. U preferen¢nich indexii (w;) oveéiime
splnéni podminky: Z;-‘zl wij = v, J =1, 2,..., k. Vypocitame skalarni souCin naleZitych
wii a vj. Poté dle vztahu u(X;) = Zﬁ‘zlwij =v,1=1,2,...,n jiZ vypoCtem dostaneme

celkovy uzitek u jednotlivych variant (X;).
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Tabulka 17: Soucet preferen¢nich indext — jednotlivé varianty
Wii Wiz Wi3 Wi4 Wis Wie Wiz Wis Xi

Huawei
Y6 2017 0,126 = 0,167 0,167 0,278 0,100 0,140 0,140 0,080 0,169

fonor 0354 | 0,167 | 0,167 0278 0100 0202 0,169 0200 0,223

Nokia3 = 0,067 & 0,167 0,167 0,056 0,100 0,034 0,458 0,080 0,094

penovo 0,354 | 0,167 | 0,167 0278 0500 0062 0,045 0080 0,177
us

Votorola | 0,067 0,167 0,167 0,056 0100 0089 0,140 0080 0,092

Lenovo
C2 0,032 @ 0,167 0,167 @ 0,056 0,100 | 0472 0,049 0480 0,247

Power

> 1

Vi 0,060 @ 0,104 | 0,073 @ 0,293 0,027 | 0,166 0,035 @ 0,242
(Zdroj: vlastni prdce)

Jednotlivé varianty poté sestupné sefadime dle vypoctenych hodnot celkovych
uzitkl. Varianta snejvy$§i hodnotou celkového uZitku je kompromisni variantou.

Vysledné potadi variant je uvedeno v Tabulce 18.

Tabulka 18: Vysledné potadi variant

1 Lenovo C2 Power 0,247
2 Honor 6A 0,223
3 Lenovo K5 Plus 0,177
4. Huawei Y6 2017 0,169
5 Nokia 3 0,094
6 Motorola Moto E 0,092

(Zdroj: vlastni prdce)
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Pomoci metody analytického hierarchického procesu (AHP) jsme urcili pofadi
variant dle celkového uZzitku. Kompromisni variantou se stal mobilni telefon Lenovo C2
Power, ktery ma nejvyssi hodnotu celkového uzitku. Na druhém misté se za kompromisni
variantou umistil mobilni telefon Honor 6A a to s pomérné malou ztratou v hodnoté¢
celkového uZzitku. Treti misto nileZi mobilnimu telefonu Lenovo K35 Plus, ktery jiZ na
kompromisni variantu v hodnoté celkového uZitku ztrici daleko vice. Ten je pak
nasledovan dal$simi mobilnimi telefony Huawei Y6 2017, Nokia 3 a na poslednim misté
Motorola Moto E.

Po predloZeni a konzultaci vysledki s pracovniky SPU jsem se rozhodl, Ze pro vétsi

prehlednost technickych parametra tabulkové porovnam kritéria prvnich tii telefont.

Tabulka 19: Porovnéni kritérii prvnich tfi variant

K1 K2 K3 K4 K5 Ké6 K7 K8
Procesor RAM | ROM | foto. | roz. displ. kap. | hmotnost @ cena
GHz GB GB | Mpx px baterie g K¢
mAH
Lenovo | wsdrovy
C2 1.0 ’ 2 16 8 720x1280 = 3500 155 2995
Power ’

Honor | Osmijadrovy,

oh 15 2 16 13 720x1280 = 3020 150 3695
Lenovo Osmijadrovy

K5 315 ) 16 13 1080x1920 2750 156 3995
Plus ’

(Zdroj: viastni prdce)

Z Tabulky 19 je patrné, Ze kompromisni varianta Lenovo C2 Power ztraci na druhy
mobilni telefon v poradi - Honor 6A v mnoha pro zaméstnance SPU dtileZitych kritériich
jako je procesor a fotoaparit. Naopak porazi Honor 6A v kritériu kapacita baterie a hlavné
cena. Pravé diky kritériim K6 — kapacita baterie a K8 — cena s vysokou hodnotou vihy

kritéria se mobilni telefon Lenovo C2 Power se stal kompromisni variantou.

52



Pii rozhodovéani, ktery mobilni telefon pro zameéstnance SPU doporucit,
autor vychazel ze znalosti price zaméstnance SPU v kancelafi, terénu a zkuSenosti

s mobilnimi telefony znacek Lenovo a Honor.

Pro zaméstnance SPU nebyla doporuCena varianta na prvnim miste.
Byla doporucena varianta, kterd se umistila na druhém mist¢ — Honor 6A, ale dle

technickych parametrii je tento mobilni telefon pro potfeby zaméstnance SPU vyvéazen&jsi

nez kompromisni varianta Lenovo C2 Power.

Nyni jiz bude zileZet na rozhodnuti vedoucich pracovnikéi SPU, kterou variantu
upfednostni. Kompromisni varianta totiZz nemusi byt pro potieby pracovniki SPU vidy

13
1.

ta nejlepsi, ale jak je patrno uz z jejiho nazvu, je ,,kompromisn
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5 Zavér
Predkladana price se vénovala vybéru nového mobilniho telefonu od poskytovatele
sluzeb 02 Czech Republic pro zaméstnance Stitniho pozemkovému tiadu (SPU).

Cilem této bakalaiské prace bylo vybrat nejvhodnéjSi mobilni telefon pro zaméstnance

SPU, podle jejich pozadavkil. Price je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast.

Teoretickd Cast byla zaméfena na obecnou charakteristiku teorie rozhodovani,
jeji zékladni pojmy, popisuje nékteré metody pro stanoveni vah kritérii a vybér
kompromisni varianty. Rozhodovéani je dllezity proces, ktery ovliviiuje i kazdodenni Zivot.
Je to proces, ktery jsou lidé nuceni délat v podstaté kazdy den, a to dokonce opakované.
Informace o rozhodovacich procesech byly Cerpidny z odborné literatury, kterd se zabyva

teorii rozhodovani a vicekriteridlnim rozhodovanim.

Prakticka €ast se zabyvala vybérem vhodného mobilniho telefonu pro zaméstnance
SPU. Pro zpracovani praktické ¢asti byly ziskany tdaje od poskytovatele telefonnich
sluzeb SPU, coZ je 02 Czech Republic a.s.. Hodnocené varianty musely splnit omezujici
podminky zadané SPU a pro hodnoceni variant bylo stanoveno 8 hodnoticich kritérii.
Po konzultaci s piislusnymi pracovniky SPU byly stanoveny preference kritérii.
Pomoci Saatyho metody byly vypocitany vahy jednotlivych kritérii a metodou AHP byla

nalezena kompromisni varianta — mobilni telefon Lenovo C2 Power.

Na zdkladé konzultace vysledkti s SPU, znalosti price zaméstnance SPU
a zkuSenostmi se znackami Lenovo a Honor, byl nakonec s ohledem na technickou
vyvéazenost doporucen mobilni telefon Honor 6A, ktery se s minimalni ztrdtou umistil

na druhém misté za kompromisni variantou.
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8 Priloha 1 — Saatyho matice pro jednotliva kritéria

povaha
MAX

Huawei
Y6 2017

Honor 6A
Nokia 3

Lenovo
K5 Plus
Motorola
Moto E
Lenovo
C2 Power

2

povaha
MAX

Huawei
Y6 2017

Honor 6A

Nokia 3
Lenovo
KS Plus
Motorola
Moto E

Lenovo
C2 Power

2

Huawei
Y6 2017

1

5
0,333

0,333

0,2

Huawei
Y6 2017

1

1
1

Honor

6A
0,2
1
0,2
1
0,2

0,143

Tabulka 21: Saatyho matice — kritérium RAM

Honor

6A
1
1

Nokia Lenovo

3 KS Plus

3 0,2

5 1

1 0,2

5 1

1 0,2
0,333 0,143

Motorola

Moto E
3

5
1

5
1

0,333

(Zdroj: vlastni prdce)

Nokia Lenovo

3
1

1

KS Plus
1

1
1

Motorola

Moto E
1

1
1

(Zdroj: vlastni prdce)

Tabulka 20: Saatyho matice — kritérium procesor

Lenovo

C2
Power

5

7
3
7

Lenovo

C2
Power

1

1
1

geom.
priamér

1,103

3,093
0,585

3,093
0,585
0,277
8,736

geom.
primér

1

1
1

0,126
0,354
0,067
0,354
0,067

0,032

0,167

0,167
0,167

0,167
0,167

0,167



povaha
MAX

Huawei
Y6 2017

Honor 6A
Nokia 3

Lenovo
K5 Plus
Motorola
Moto E
Lenovo
C2 Power

2

povaha
MAX

Huawei
Y6 2017

Honor 6A

Nokia 3
Lenovo
KS Plus
Motorola
Moto E

Lenovo
C2 Power

2

Tabulka 22: Saatyho matice — kritérium vnitini pamét’

Huawei
Y6 2017

Huawei
Y6 2017

1
1
0,2
1
0,2

0,2

Honor
6A

Tabulka 23: Saatyho matice — kritérium fotoaparat

Honor
6A

1
1
0,2
1
0,2

0,2

Nokia Lenovo

3

KS Plus
1

1
1

Motorola
Moto E

1

1
1

(Zdroj: vlastni prdce)

Nokia Lenovo

3
5
5

KS Plus
1
1
0,2
1
0,2

0,2

Motorola
Moto E

5

5
1

(Zdroj: vlastni prdce)

II

Lenovo
C2
Power

1

1
1

Lenovo
C2
Power

5

5
1

geom.
priamér

1

1
1

geom.
priamér

2,236

2,236
0,447

2,236
0,447

0,447
8,049

0,167

0,167
0,167
0,167

0,167

0,167

0,278

0,278
0,056

0,278
0,056

0,056



povaha
MAX

Huawei
Y6 2017

Honor 6A
Nokia 3

Lenovo
K5 Plus
Motorola
Moto E
Lenovo
C2 Power

2

povaha
MAX

Huawei
Y6 2017

Honor 6A

Nokia 3
Lenovo
KS Plus
Motorola
Moto E

Lenovo
C2 Power

2

Tabulka 24: Saatyho matice — kritérium rozliSeni displeje

Huawei
Y6 2017

1

1
1

Honor
6A

1
1

Nokia Lenovo

3
1

1

KS Plus
0,2
0,2
0,2

1
0,2

0,2

Motorola
Moto E

1

1
1

(Zdroj: vlastni prdce)

Lenovo
C2
Power

1

1
1

geom.
priamér

0,765

0,765
0,765

3,824
0,765
0,765
7,649

Tabulka 25: Saatyho matice — kritérium kapacita baterie

Huawei
Y6 2017

1
3
0,2
0,333
0,333

5

Honor
6A

0,333
1
0,2
0,333
0,333

5

Nokia Lenovo

3
5

5
1

KS Plus
3

3
0,333
1

3

5

Motorola
Moto E

3

3
0,333
0,333

1

5

(Zdroj: vlastni prdce)

III

Lenovo
C2
Power

0,2
0,2
0,143
0,2
0,2

1

geom.
priamér

1,201

1,732
0,293

0,529
0,764

4,044
8,563

0,100

0,100
0,100
0,500

0,100

0,100

0,140

0,202
0,034

0,062
0,089

0,472



Tabulka 26: Saatyho matice — kritérium hmotnost

Lenovo

povaha Huawei = Honor @ Nokia @ Lenovo @ Motorola P geom. W,
MIN Y6 2017 6A 3 KS5 Plus Moto E Power priamér !
Huawei 1 1 0,333 3 1 3 1,201 0,140

Y6 2017
Honor 6A 1 1 0,2 3 1 3 1,448 0,169
Nokia 3 3 5 1 7 5 7 3,928 0,458
Lenovo 0,333 0,333 ' 0,143 1 0,2 1 0,383 0,045
KS Plus
Motorola 1 1 0,2 5 1 3 1,201 0,140
Moto E
Lenovo 0,333 0,333 ' 0,143 1 0,333 1 0,417 0,049
C2 Power
Y 8,578 1
(Zdroj: vlastni prdce)
Tabulka 27: Saatyho matice — kritérium cena
povaha = Huawei =Honor Nokia Lenovo = Motorola Leg(z)vo geom. W,
MIN Y6 2017 6A 3 K5 Plus Moto E Power priamér !
Huawei 1 0,333 1 1 1 0,2 0,637 0,080
Y6 2017
Honor 6A 3 1 3 3 3 0,2 1,591 0,200
Nokia 3 1 0,333 1 1 1 0,2 0,637 0,080
Lenovo 1 0,333 1 1 1 0,2 0,637 0,080
KS Plus
Motorola 1 0,333 1 1 1 0,2 0,637 0,080
Moto E
Lenovo 5 5 5 5 5 1 3,824 0,480
C2 Power
3 7,963 1

(Zdroj: vlastni prdce)
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