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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje vyzkumu vlastniho vnimani profese terénnich socialnich
pracovniku, ktefi se specializuji na poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby se zavislosti
na navykovych latkach. V teoretické casti se zkouma metodika a teoretické zaklady
profese socialniho pracovnika a prace s osobami zavislymi na navykovych latkach.
Zminény jsou rovnéz mozna Uskali s touto profesi spojena. Priblizena je také projektivni
arteterapeuticka technika. Prakticka ¢ast prace analyzuje profesni role socialnich
pracovnikd a jejich prozivani prostfednictvim tematickych kolazi. Pomoci symbolické
interpretace koldzi bylo mozné popsat mnoho motiv( souvisejicich s postoji socialnich

pracovnikd ve vztahu ke svym rolim a pozicim.

Klicova slova: socialni pracovnik, vnimani, zavislost, role, arteterapie, kolaz

Abstract

The bachelor thesis is devoted to research on the self-perception of the profession of
field social workers who specialize in the provision of social services for people with
addiction. The theoretical part examines the methodology and theoretical foundations
of the social work profession and work with substance dependent persons. The
possible pitfalls associated with this profession are also mentioned. The projective art
therapy technique is also presented. The practical part of the thesis analyses the
professional roles of social workers and their lived experiences through thematic
collages. Through the symbolic interpretation of the collages it was possible to
describe many themes related to the attitudes of social workers in relation to their

roles and positions.
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uvoD

Prace se zaméruje zkoumani profese terénniho socidlniho pracovnika a jeho roli. V
teoretické Casti jsou popsana specifika a moznd uskali spojena s vykondvanim tohoto
povolani. Pozornost je zde vénovana takeé cilové skupiné, kterou tvofi osoby zavislé na
navykovych latkach, nebo ty, které jsou ohroZeny zdvislosti, a také popisu metodiky
prace s nimi. Zminén je také fenomén syndromu vyhofteni, ktery je v téchto profesich
Castym jevem, a metody, které mohou prispét k jeho prevenci. Dale je také uvedena
definice arteterapie a jeji proces, s didrazem kladenym na konkrétni projektivni
techniku tvorby koladze. V praktické ¢asti prace je predmétem zkoumani vlastni vnimani
profesnich roli sedmi terénnich socidlnich pracovnikid. Informace jsou ziskavany

prostiednictvim individudlnich rozhovor(i nad profesnimi koldzemi a naslednou

analyzou jejich tvorby.

Téma jsem se rozhodla zpracovat na zadkladé své vlastni profesni zkusenosti s touto
klientelou v terénnim programu. Tato prace je bohuZel stdle velmi stigmatizovana
a obklopena mnohymi predsudky. Proto povazZuji za stéZejni o zminéné problematice
hovofit a pfindset na dané téma osvétu. Specificky charakter prace v terénu s klienty
pfirozené pfispiva k vytvareni mnoha profesnich roli, v nichZ se socialni pracovnici
pohybuji. Tato prace se proto zaméfuje na popis a mapovani téchto profesnich roli
a jejich vzajemnych interakci, pfi kterych dochazi k rozlicnému vlivu na vnimani profese
danych pracovnikd. Dalsi motivaci k této praci mi bylo uvédoméni si specifickych
charakteristik téchto pracovniki a jejich odliSnosti v porovnani s ostatnimi
poskytovateli socialnich sluzeb, zejména pokud jde o jejich profesiondlni a osobni
pfistupy. Z tohoto dlvodu jsem se rozhodla zaméfit se na popis uvédomovanych i
neuvédomovanych roli, které pracovnici zaujimaji, a zkoumat jejich pfistup k pomoci

zavislym osobam.



I. TEORETICKA CAST
1 SOCIALNi PRACE

Socialni prace je profesni obor, ktery se zaméruje na zkvalitnéni socidlniho plsobeni
jedince nebo skupiny a na feseni jejich sociadlnich problém(. Socialni praci lze chapat
podle Matouska (2008) jako spolecenskovédni disciplinu, kterd ma presah do praktické
Cinnosti s cilem odhaleni, popsani a poskytnuti pomoci v socidlné ndrocné situaci. Petr

Fabian (2021) chape poskytnuti pomoci takto:

Pomoc by se méla odehravat v domacim prosttedi klienta nebo v prostfedi, které mu je

co nejvice podobno.

Klient vi nejlépe, co potrebuje — pomoc by méla sméfovat k posileni jeho

samostatnosti a rozvoji potencidlu, ktery ma.
Klient je expert na svij Zivot.

Rodiné se opét vraci jeji historicka funkce — mezigeneracni vzajemna pomoc. (s. 20-21)

Socialni pracovnik ma prostfednictvim socidlni prace podnitit klienta ke zméné jeho
fungovani, vedouci kvyssi mife jeho Zivotni spokojenosti. Zakladnim schématem
socialni prace jsou podle Ulehly (2005) t¥i hlavni pilite. Jsou jimi spole¢enské normy,
které urcuji, jak se v situacich chovat a nastavuji jasné dand spolecenska pravidla. Dale
je zde klient, u kterého jsou casto patrné odliSnosti v jeho chovani a postojich, které se
neslucuji s normami. Poslednim, tfetim pilifem je pracovnik, ktery komunikuje mezi

dvéma jiz zminénymi jako prostiednik a snazi se o dosazeni rovnovahy mezi nimi.

Ve své publikaci Petr Fabidan (2021) zminuje tfi zdkladni slozky, které tvofi socialni
praci. Prvni popisuje dle zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. jako zakladni
pomoc osobam v nepfiznivé socidlni situaci, dalsi je utvareni takovych spolecenskych
podminek, aby se lidé videdlnim pfipadé do téchto situaci nedostavali, nebo k tomu
dochazelo co nejméné. A poslednim neméné dalezitym ¢lankem socidlni prace je snaha

o vyvazeni potieb a prav mezi klientem a spoleénosti.



1.1 Historie socidlni prace

Prvni ndznaky socidlni prace vznikaly jiz pfi zakladani prvotnich spole¢nosti. Pavel
Navratil (2001) popisuje kulturu v kmenech, kde fungoval systém vzajemné péce
o nemocné ¢i nemohouci jedince. UZ vtéchto dobdch byla pomoc vnimdna jako
stéZejni pro zachovani funkéniho systému a pro preziti tehdejSich kmend. Historicky
mUlzZeme narazit napfi¢ zemémi a kulturami na systémy pomoci, které jsou popsany
v publikaci Teorie a metody socidlni prace (Navratil, 2001), jako byly ve starovéké Ciné
Utulky pro staré, nemocné ¢i chudé lidi. Zfizovaly se bezplatné Skoly pro chudé déti,
jidelny pro nizsi tridy, také vznikaly spolky pro podporu chudych osob, které
zprostiedkovavaly potfebné véci. V Recku se stavély azylové domy pro ranéné vojaky a
pro sirotky. Socidlni pomoc vznikala také diky ndbozenstvi, judaismus zaved| dokonce
»milostivy rok“, kdy se odpoustély dluhy. Katolicka cirkev vyuZivala klaStery pro
nemocné, staré nebo také pro osifelé déti. Socidlni prace prochazela dlouhym
vyvojem, v prlbéhu formovani byly jeji pfistupy velmi rozmanité, to Pavel Navratil
(2001) vysvétluje tim, Ze socidlni prace byla poskytovana rlznymi seskupenimi i
jednotlivci, jako byly obce, cirkevni charity, rodina nebo sousedé, ktefi méli odlisné
pfistupy a principy v poskytovani pomoci. V 19. stoleti, jak uvadi Navratil (2001), byly
hlavnimi motivy pro vznik organizaci vénujicich se socialni praci snahy o pomoc lidem
Zijicich ve Spatnych podminkach. Toto obdobi modernizace a industrializace pfineslo
spole¢nosti obavy z budoucnosti a narlstajici chaos a s tim i obavy z destruktivnich
duUsledkd socialnich obtizi. Toto obdobi bylo klicové také pro pojmenovani etap
Zivota, pozornost se vénovala také rozdilnostem mezi pohlavimi a tématem se stala
problematika sexuality. Zacalo také vznikat pojmenovavani skupin, které byly
oznacovany za zdroj socialnich problému. Socidlni prace, tak jak ji zname dnes, vznikala
v 19. a 20. stoleti. Velmi znamou historickou osobnosti socialni prace, popisovanou
v mnoha odbornych publikacich je Mary Richmondova. Svymi publikacemi ,Socidlni
diagndéza”“ a ,Co je socidlni pripadova prace” se jako prvni pokusila o védecky

individualni pfistup pfti feSeni socidlnich problém.



2 SOCIALNI PRACOVNIK

Socidlni pracovnik je jakymsi prostfednikem ¢i diplomatem mezi svymi klienty a Sirokou
vefejnosti & verejnou spravou. lvan Ulehla (2005) vyuZiva také pojem ,koordinator.
Pracovnik v této roli zaujima misto mezi klientem s jeho nastavenym zplisobem Zivota
a spolecnosti, kterd si klade jisté pozadavky a urcuje normy. Pracovnik by se mél
v idedInim pfipadé pohybovat od obou bodl ve stejné vzdalenosti, dokdzat s obéma
komunikovat, s cilem obé tyto slozky vyvazovat pro spokojenost jich obou. Jako pfiklad
mUlzZe byt pracovnik s osobami bez pristiesi, které akceptuje v jejich pfirozeném
prostfedi, dokdZe nabidnout pomoc pfi feSeni bydleni, potravy ¢i doprovodu na
potfebné urady, ale zaroven je schopen tyto klienty adekvatné obeznamit s pozadavky
spole¢nosti, jako je verejny pofadek a snizovani rizik pfenosu infekénich onemocnéni
(napf. moznost testovani z kapildrni krve v prostfedi klientd). Ulehla (2005) upozoriiuje
na mozné pochybeni pracovnika v pfipadé, kdy se pfikloni na jednu ze zminénych
stran. MU(Ze vice soucitit s klienty a zanevfit na poZadavky spolecnosti a spojit se
s klienty proti témto principdm. Vtuto chvili pracovnik ptichazi o hodnotu jako
medidtor, jelikoZ ztraci dosah pfi dohodovani podminek pro své klienty a také zde
vyvstdava riziko ztraty financni podpory od donator(. V pripadé priklonéni se ke strané
spolecnosti, pracovnik pfichadzi o vztah s klientem, a tudiz o moZnost prace s nim a

vedeni ho ke zméné.

2.1. Socialni pracovnik a verejnost

Prace sverejnosti je oznaCovana anglickym pojmem public relations (uzivana také
zkratka PR) a pojednava o vytvareni a fungovani vztahu organizace poskytujici socialni
praci s vetfejnosti (Bednarova & Pelech, 2003). Tato ¢innost organizace je dulezita pro
budovani vzdjemného porozuméni a vyjednavani podminek tak, aby byly vhodné jak
pro verejnost, tak i pro klienty. Diky PR je tvoren obraz organizace a jeji identita. Podle
Bednarové a Pelecha (2003) je zasadnim klicem k navazani vztahu a k predani hlavni
myslenky a cild organizace verejnosti dlouhodobd spoluprace s médii. Organizace mlze
oslovovat pomoci sdélovacich prostfedkd a komunikovat s verejnosti skrze clanky
v odbornych periodickych casopisech, rozhovory v televizi ¢i na dalSich platformach,

ale také pomoci propagacniho materialu jako jsou samolepky ¢i letaky.
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3 PROGRAMY SOCIALNICH SLUZEB

Podle urcitych podminek zafizeni se daji programy rozdélit do tfi slozek podle tzv.
prahovosti, neboli miry podminek, které zafizeni poZzaduje od jeho klientl. Jedna se
o nizkoprahové programy, mezi které patfi terénni prace, na néz je prace zamérena,
dale programy se stfedné vysokym prahem, které vyuZzivaji lidé, jiz uvazuji o zméné
rizikového chovani ¢i o jeho snizeni. Vysokoprahové programy jsou uréené pro osoby,
které jsou jiz motivované ke zméné (Kalousek & Stanicek, 2002). Osoby zavislé na
navykovych latkdch mohou vtomto systému postupovat od vyhledani terénnim
socidlnim pracovnikem (streetworkerem), pfes vyuZivani sluzeb kontaktnich center,
dale substituéni lécby, detoxikacnich program(, az klécbé samotné a nasledné

pokracovat do dolécovacich zafizeni.

3.1. NiZKOPRAHOVOST

Tento pojem, ktery vznikl jen v ceské mluvé, mUzZzeme popsat jako princip Casti
socialnich sluzeb, které se jim inspiruji a nachazeji v ném sv(j specificky rys ve snadné
dostupnosti programu pro cilové skupiny (Klima, 2009). Tyto socidlni sluzby reagovaly
na fakt, Ze je mezi poskytnutim sluzby a potencionalnimi zajemci o sluzbu bariéra.
Z pohledu budouciho klienta mlze jit o bariéry ve smyslu nevédomosti existence
sluzby, rezignovaného ¢i pasivniho chovani, nedosaZitelnych podminek pro moznost

vyuZiti dané sluzby, nebo obav ze stigmatizace.

Na nizkoprahovost mizZeme nahliZet ve vicero rozmérech. M(iZe byt vnimana smérem
ke zplisobu Zivota a nastavenym normam cilové skupiny, které se mezi sebou lisi
a pfistup prace by mél byt pfiléhavy potfebam a fungovani skupiny. V téchto
programech jsou vSak nejéastéjsi cilovou skupinou aktivni uzivatelé navykovych latek.
Diky nendroénym podminkdm pro vyuziti sluzby je moznad pomoc osobam na okraji
spoleénosti, které na jiné sluzby nedosahnou. Dale ji nachazime v kontextu kontaktni
prace, kterd je v nizkoprahovych zafizenich, a predevsim vterénnich programech
nediferencovanag, jak délkou, tak ani pravidelnosti a pracovnik pfedem nevi, na koho
v terénu narazi, v jakém bude rozpolozeni, jak dlouhy kontakt to bude, dokonce jestli
se s klientem opét setkd. V téchto situacich se uplatiuje pfistup ,ted a tady”, kdy se
socialni pracovnik zaméfruje predevsim na dany okamzik a soustfedi téma na to, co
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nyni mohou spole¢né vyresit, vyuZzivd to, co vdanou chvili je (Klima, 2009).
Nizkoprahovost, jak je obecné vnimana, se projevuje prostfednictvim skutecné
dostupnosti sluzby. Mluvime o umisténi sluzby a ¢ase fungovani, vzhledu prostor pro
klienty a podminkach vyuzZiti sluzeb, kterymi si sluzba nastavuje svij prah, tedy
podminky, které musi klient splnit, aby mu byla poskytnuta pomoc. Nizkoprahové
sluzby jsou specifické také tim, Ze jejich nastavené cile smysleji pragmatictéji a vice cili
na odliSnost prace s kazdym jedincem a nelpi na zobecriovani pristupd. U kazdého
klienta je potfeba nastavit takové cile, aby pro ného byly realné, dosazitelné a funkéni

v jeho Zivoté.
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4 TERENNI SOCIALNI PRACE (STREETWORK)

Anglické slovo streetwork v pfekladu znamend prace na ulici, kde je ulici minéno
prostredi, kde se pfirozené nachdzeji potencionalni klienti. | pfes to, Ze jde o anglicky
nazev, v zemich mluvicich anglicky se tento termin pfiliS nepouzivad (zde se mlizeme
setkat s pojmy jako “deached work”, nebo “field work”), Ceskd republika jej prevzala
o obecnéjsi pojem, do kterého spadaji i asistentské sluzby, které dojizdéji do domovu
klienti apod. Streetwork je specificky predevsim tim, Ze své klienty aktivné vyhledava a
sluzbu nabizi v prostfedi jim pfirozeném. Bednarova a Pelech popisuji tuto metodu
socidlni prace jako: , Aktivni vyhledavaci, doprovodnou a mobilni socidlni praci, jez
zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, uréenou nositelim socidlné-
patologického chovani a osobdm Zijicim rizikovym zplsobem, u nichz je pfedpoklad, ze
socialni pomoc potfebuji a sami ji nevyhledaji“ (2003, s. 7). Casto se jedna o praci
s marginalizovanymi, ohroZenymi nebo socidlné vyloucenymi skupinami, jako jsou
napriklad bezdomovci, lidé s drogovou zavislosti nebo prostitutky. Pracovnici socialni
pomoc poskytuji napf. vulicich mésta, parcich, barech, na squatech ¢i v jinych
obydlich. Pti praci ,nejde o moralizovdni, napominani a aplikovani autoritativnich
vychovnych metod, nybri o nedirektivni socidlni praci vedouci k zaclenéni jedincl
Zijicich rizikovym zplUsobem Zivota do spolecnosti a kjejich stabilni seberealizaci”
(Bednarova & Pelech, s. 8). Naplni prace streetworkera je také doprovazeni klientd do
potfebnych zafizeni, zprostfedkovani kontaktu a pfipadné i naslednd pomoc
s komunikaci se zde pfitomnymi pracovniky, ktefi mohou klientovi pomoci v dalSich
odvétvich potizi. | zde se terénni socidlni pracovnik nachazi vroli mediatora mezi

svétem klientl a svétem vétSinové spolecnosti. Jeho prace je zaloZena predevsim na

vzajemné dlvére a vybudovaném vztahu s klientem.

4.1. HISTORIE STREETWORKU

Kofeny socidlni prace na ulici sahaji az do 14. stoleti ke kfestanskym duchovnim, kdy
néktefi knézi, jeptisky ¢ mnisi poskytovali pomoc v terénu. V Cechach to byl knéz Jan
Mili¢ z Kromérfize, ktery pracoval predevsim s mladezi a ,verejnymi nevéstkami“

(Bednarovad & Pelech, 2003). Vznik streetworku se vsak datuje az do 20. stoleti ve
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Spojenych statech americkych. Do zapadni Evropy se myslenka terénni socialni prace
rozsifila v 60. letech, do stfedni a vychodni Evropy pronikala postupné aZz po padech
totalitnich rezimG. V Ceské republice se streetwork prosadil v 90. letech 20. stoleti,
jako reakce na aktualni situaci a byl primarné zaméren na déti a mladistvé projevujici
socidlné-patologické chovani. Vroce 1994 byl schvdlen program socialni prevence,
ktery zahrnoval zménu zaZitého modelu socidlni prace. Byl zde pojmenovan novy typ
socialniho pracovnika nazyvany socialnim asistentem, ktery mél vykonavat specifickou
terénni socialni praci s détmi a mladistvymi s rizikovym zpUsobem socialniho chovani.
Timto definovanym materidlem se zacala socidlni prace také presouvat z kancelafi ven
do ulic a vznikaly nestatni organizace pracujici s drogové zavislymi a pozdéji také
s bezdomovci, prostitutkami ¢ Romy. Ddle se finanéné podporoval vznik
nizkoprahovych klub( z grantovych programi nadaci jako napf. Déti ulice, Nadace
Open Society Fund Praha nebo Fond mlddeze firmy Levi Strauss Nadace Via (Klima,
2009). Poslednim zminénym milnikem pGsobeni streetworkeru je organizace Ceska
asociace streetwork (CAS) zaloZena v roce 1997. Profesni organizace, ktera vznikla s
cilem zkvalitiovani terénnich socialnich sluzeb, sdruzovani odbornikli z praxe

streetworku, zprostifedkovavani vzdélavacich akci, supervizi atd. (Klima, 2009).

4.2. METODIKA PRACE STREETWORKU

Prdace socialnich pracovnik( na ulici je klicovym prvkem preventivnich opatfeni v Sifeni
socialné problematickych jev(, véetné nakazy infekénich chorob. Bednarova a Pelech
(2003) ji rozdéluji do tfi forem: pfima, nepfima a presahujici prace. U pfimé prace jde
o konkrétni Cinnost s klienty v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Nepfima prace
obsahuje c¢innosti potfebné k fungovani organizace, planovani veskerych cinnosti
pracovnikd a jedndni s dalSimi sluzbami v zdjmu klient(. Prace presahujici kombinuje
obé predeslé - problémy vychazejici z pfimé prace resi prostifednictvim intervizi a

supervizi a hleda nové pristupy a metody prace.
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4.2.1. Depistaz

Soucasti streetworku je depistaz jako ndstroj socidlni prace pro cilené a véasné
vyhledavani jedincl ¢i skupin ohroZenych socidlnim vylouc¢enim, nebo jinou socialni
udalosti v jejich socidlnim prostfedi. Cilem je zvySovani Sanci lidi v obtiznych Zivotnich
situacich véasnou pomoci ¢i nabidkou pomoci. Depistdz mlizZeme rozdélit na pasivni

a aktivni.

Pfi pasivnim fungovani se jen zfidka kdy vstupuje do interakce s potenciondlnimi
klienty. Cilem je ,vidét a byt vidén“, pasivné se dostat v dané lokalité do povédomi.
Spadd sem také sdileni informaci na socidlnich sitich, nebo tvorba propagacniho

materialu.

Do aktivni cCinnosti spada mapovani, monitoring a oslovovani. Cilem je ziskavani
obecnych informaci o dané lokalité, jako je pocet obyvatel, zastavénost, mistni firmy,
dllezitou informaci mlzZe byt také dostupnost jinych sluzeb (nejen socialnich). Soucasti
monitoringu je fyzické prozkoumavani terénu, ¢i navstévovani mist, kde se mohou
pohybovat cilové skupiny. Terénni socidlni pracovnik by mél analyzou informaci zjistit
jaky je vyskyt potenciondlnich klientl a s jakymi potizemi se zde potykaji, jaka jsou zde
oblibend mista pro tyto skupiny a jak vypada socidlni okoli a s kym zde muze pracovnik
navazat spolupraci v pripadé potreby (Klima, 2009). Aktivni monitoring je dulezity
i v lokalitach, kde sluzba plsobi delSi obdobi. Zde je ndplni pfedevSim pozorovani
novych jevd, které se zde mohou objevit a ovlivnit praci ¢i cilovou skupinu samotnou.
Muze jit o nové jedince ¢i skupiny, ale také o ztratu dosavadnich klientd, nebo osob
pro né dullezitych, zmény Zivotnich situaci, prostfedi, socidlniho okoli stavajicich
klient(, nebo také vznik novych instituci. Oslovovani je metoda prace, pfi které dochazi
k aktivnimu vyhledavani potenciondlnich uzivatell sluzby a také k propagaci sluzby.
Béhem oslovovani dochazi k predavani informaci o dané sluzbé, ziskavani informaci o
lokalité, pripadné muze pracovnik distribuovat propagacni material. Hlavnim cilem této

aktivity je predevsim navazani prvniho kontaktu s klientem.

4.2.2. Prvni kontakt
Prvni kontakt, jak zminuje Bednafova a Pelech (2003) je stéZejnim bodem pro Cinnost
terénniho socidlniho pracovnika a rozhoduje o nasledném pokracovani s danym
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jedincem ¢i skupinou. | zde mGzZeme tuto fazi rozdélit na aktivni, kdy pfimo oslovujeme
potenciondlni klienty a nabizime sluzby a na pasivni, pfi niZ se pohybujeme na mistech,
kde nads muze cilova skupina zahlédnout, nebo kontakt vznikd prostrednictvim treti
osoby, kdy jiz stavajici klient pfivede nového zajemce o sluzbu. Pfi pravidelném
navstévovani konkrétniho mista, kde se pohybuje lehce proménliva socidlni skupina
osob, vznikaji mezi klienty a pracovniky dlvérnéjsi vztahy a vznikd tak prace se
skupinou. Prace se skupinou muze nést vyhody a vyuzivat vnitfni dynamiky, kterou
skupina nese, ale také je potreba sledovat potreby jednotlivcll a rozpoznat, kdy je
dobré jista témata otevirat v soukromi mimo skupinu. DuleZita a stéZejni myslenka
zaznivd od Bednarové a Pelecha: “Socialni pracovnik je casto jediny clovék, pred
kterym muze klient ventilovat své problémy a emoce, aniz by byl zesmésnovan,
odsuzovan, karan ¢i napomindn. Nachazi u néj bezvyhradné prijeti sebe a svého
zpUsobu Zivota, véetné podpory pfti feSeni svych problémd” (2003, s. 57). Dale popisuji
praci streetworkera, ktery se ve své profesni roli pohybuje neustale ,na hrané”. Pfi
konfrontaci s realitou klientd je z jedné strany motivovan pomoci klientim, tak jak
zadaji oni a z druhé strany tak, jak Zada spole¢nost. Pracovnik se tedy pohybuje mezi
dvéma pdly a v rGznych situacich se priklani k jedné ze stran. Zplsob, jakym pracovnik
reaguje v danych okolnostech a jaky postoj zaujima, je predevsim ovlivnén jeho

osobnosti.

4.2.3. Nastroje v kontaktu

Tak, jak smysli gestalt teorie o celku, tedy Ze je vice neZz jen souhrn Casti, z nichZ se
sklada, Polstner (2000) ptipodobnuje kvalitnimu kontaktu, ktery stoji predevsim na
spravném uziti nastroji nez na tom, které byly vyuZity. MozZnosti, jak v kontaktu
s klienty pracovat je pomérné mnoho a jsou ovliviiovany predispozicemi pracovnika.
Jak popisuje Klima (2009), zakladem je védomé a autentické vedeni dialogu mezi
pracovnikem a klientem. Zakladnim nastrojem je pracovnikova osobnost. Pracovnik by
mél klienta chtit poznat doopravdy, takového, jaky je a vidy ho v této podobé pfijimat

a nesoudit.
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4.3. CILOVA SKUPINA STREETWORKU

Terénni socialni prace je zaméfrena na osoby, které se vyznacuji socidlné-patologickym
chovanim a Ziji rizikovym zplsobem Zivota, jenZ jsou pro spolecnost nepfipustné.
Dalsim specifickym znakem této cilové skupiny je jejich nezakotvenost v zddnych
socialnich sluzbach a ¢astym jevem byva jejich umyslné vyhybani se témto zafizenim a
odpor ke vSsem institucionalnim socidlnim pomocem (Bednarova & Pelech, 2003). Osob
Zijicich rizikovym zplsobem je mnoho a je proto potfeba mit v dané sluzbé konkrétnéji
vymezené, kdo spadd do cilové skupiny a pro koho je sluzba urcena. Streetwork se
obecné zaméruje na cilové skupiny rozdélené podle spolec¢nych znak( specifickych pro
jejich Zivotni styl. Spadaji sem predevsim osoby zavislé na navykovych latkach, osoby
zavislosti pfimo ohrozené, Zeny pracujici v sexbyznisu ohrozené déti a mladistvi i

bezdomovci.

4.3.1. Zavislost

Drogova zavislost je porucha charakterizovdna nutkavou potiebou vyhleddvat a uZivat
latku opakované, ztratou kontroly v omezeni pfijmu latky a v pfipadé absence latky
nastupuji fyzické priznaky abstinencniho syndromu (Koob & Volkow, 2010). Zavislost
definuje West ndsledovné: “Opakovand silna motivace k uUmysinému chovani
postradajici jakykoli vyznam z hlediska preziti, ziskand na zakladé praktikovani

takového chovani, s vyraznym potencialem pro nezamyslenou Ujmu” (2016, s. 9).

4.3.1.1. Znaky zavislosti
Za zavislost mUzeme pokladat, pokud béhem jednoho roku jsou splnény minimalné tfi

kritéria z vy¢tu zakladnich znak( zavislosti (dle K. NeSpora, 2011):

1. BaZeni po latce - Jedna se o silnou touhu uZit ndvykovou latku, pficemz
mUze dochazet k porucham pozornosti, paméti, bolesti hlavy, nevolnosti,

zvySenému poceni ¢i poruse spanku a podrazdénosti.
2. Problémy se sebeovladanim v mnozstvi konzumace latky

3. Somatické priznaky
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4. Narust tolerance
5. Pasivita vlci jinym zajmim

6. Pretrvavajici uzivani latky i pres viditelné skodlivé nasledky

4.3.2. Specifika prace s uzivateli navykovych latek

Terénni prace s osobami zavislymi na ndvykovych latkach se zaméruje na jedince i
skupiny, ktefi nejsou navazani na zadné socialni, zdravotni Ci jiné pomahajici sluzby.
Divodem muZe byt Spatnd predesla zkuSenost ¢i neochota sluzbu vyuzit z divodu
obav. Streetworker v pfirozeném prostredi této cilové skupiny vyhledava potencialni
klienty a nabizi pomoc pfimo v misté jejich vyskytu (StaniCek & Hrdina, 2002).
Nebezpecnym pro okoli je predevSim rizikové chovani této skupiny v pfenosu

infekénich chorob. Pracovnik zde po navazani kontaktu klienta edukuje a motivuje

Vv

4.3.2.1. Princip Public Health

Hlavni mysSlenkou tohoto pfistupu je ochrana verejného zdravi pred nakazou
infekénimi onemocnénimi. Zaméren je na mozné zpusoby prenosu a jeho minimalizaci.
Soucdsti prace terénnich pracovnikl je v ramci tohoto principu vyménny program, nize
zminéné Harm Reduction poradenstvi a testovani na infekéni nemoci. Vyména
pouzitého materidlu potrebného kintravendzni aplikaci latky za sterilni, spada do
zakladnich sluzeb streetworkera. Cilem je prevence sdileni nacini mezi uzivateli drog,
které zapfricinuje prenos infekénich onemocnéni, jako mlze byt Hepatitida typu C, HIV
¢i Syfilis. Pfinosem v ochrané verejného zdravi je vyménnym programem snizovano
riziko vyskytu kontaminovanych sttikacek ve verejnych prostorech (Stanicek & Hrdina,

2002).

4.3.2.2. Princip Harm reduction
Tento princip pojedndava o minimalizovani a sniZzovani rizik souvisejicich s uzivanim
navykovych latek. Myslenka predavana klientim od socidlnich pracovnikd zni: pokud

k rizikovému chovéani dochazi (aplikace drog, rizikovy pohlavni styk), jednej tak, abys
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svym chovanim co nejméné ohrozil sebe i okoli. Jak popisuje Stani¢ek a Hrdina (2002),
vramci Harm Reduction jsou klientim nabizeny kromé sterilnich stfikacek také
vodu, desinfekéni polStarky, bavinéné filtry, preservativy a pomlcky k alternativnimu

(méné rizikovému) aplikovani latky.

4.4.3. VOLBA CiLOVE SKUPINY V SOCIALNI PRACI

Profesionalita socidlniho pracovnika spociva v prijeti kazdého klienta bez rozdilu.
Dokazat se do vSech svych klientd vcitit i pres odpor vétsiny spolecnosti a dokazat
v ném nalézt spiSe ty dobré stranky nezZ ty Spatné. Jak popisuje Kopfiva (2016), je velmi
naroc¢né nedélat mezi klienty rozdily a u nékterych je jejich pfijeti snazsi nez u jinych.
Plati, Ze radéji pomahame lidem, ktefi jsou krasni, mladi a inteligentni a vynaloZime
v jejich pomoci vice usili nez u osob, které jsou méné atraktivni. Dle Kopfivy (2016) je
mozné, Ze pomahajici pracovnik ma tendence pomahat témto osobam z diivodu vétsi
podobnosti jemu samotnému a tim i lehéimu vciténi se do jeho problémU. Také je u
téchto osob vétsi pravdépodobnost Uspéchu pomoci. Cilem muze byt také vytvoreni
pozitivniho dojmu nebo poskytovani pomoci. Autor dale popisuje Ze mladi jedinci
v profesich zamérenych na pomoc spiSe preferuji pracovni pozice, které se tykaji prace
s détskymi klienty, nez napft. s dichodci ¢i mentdlné postizenymi. Kopfiva (2016) tento
fenomén vysvétluje tim, Ze maji obavy z prace s tématy, se kterymi nikdy nepfisli do
styku a ,,nedovedou pro né najit misto ve svém obrazu svéta“ (Kopfiva, 2016, s. 22).
Zména nastavd mnohdy aZz v pokrocilém obdobi Zivota, kdy sami na témata stafi,
nemoci ¢i umrti nevyhnutelné narazeji. Pfi vybéru cilové skupiny, se kterou chce
pracovnik pfFijit v profesi do kontaktu je rozhodujici Zivotni filozofie pomahajiciho.
Nékomu muZe pripadat prace se starymi osobami jako méné dulezita nez s mladsi
generaci, kterd bude ovliviiovat déni ve svété. Naopak nékdo mize poskytovani
pomoci nemohoucim a starym osobdm v jejich ndroc¢né Zivotni fazi, kdy se Casto citi
osamoceni a nemaji nikoho jiného, s kym by mohli sdilet své posledni moment, vnimat
jako zasadni. Jaké klienty pfijimame a u kterych vnimame urcity odpor je vysoce
individualni zaleZitost a je ovliviovano nasi individualni Zivotni historii a aktualni

situaci, kterou nyni Zijeme. Pokud mame zkusenost s odmitavou a pasivni matkou,
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v podobné rodiné, se kterou se pracovné setkame, budeme mit sklon hledat zdroj
problému spiSe v matce neZz v otci. Tyto zkuSenosti, které ovliviuji usudek i emoce
pomahajiciho nejsou chybou. Je vSak potfebné mit je zvédoméné a pocitat s tim, Ze se
v urcitych situacich mohou objevit. Osobni zkuSenosti, které socialni pracovnik dokazal
zpracovat, mohou predstavovat vyhodu, protoze nam umozfuji lépe porozumét
tématu a nabizeji nam hlubsi vhled do néj. Timto se dostdvame k zavéru, Ze je témér
nerealné, aby jedna osoba byla schopna ucinné pracovat se vSemi, ktefi potrebuji

pomoc, a pfijimat je.
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5. KOMPETENCE SOCIALNiHO PRACOVNIKA

Kompetenci rozumime dle Klimy (2009) souhrn dispozic, schopnosti a kvalifikaci. Kazdy
jedinec nese v sobé predpoklady k urcitému typu chovani, které jsou formovany
kombinaci dédi¢nosti a Zivotnich zkuSenosti. Tyto faktory ovliviuji schopnost
vykonavat urcité ¢innosti a formuji specifické dovednosti a znalosti ziskané v priibéhu
edukace v konkrétnich oblastech. Pro vykon socidlni prace je stejné jako u jinych
povolani nezbytné osvojeni dovednosti potfebnych pro tuto cinnost. Stejné jako
v dalSich pomahajicich profesich, hraje zde dllezitou roli vztah mezi pracovnikem a
klientem. Osobnost pracovnika v pomahajici profesi je jeho hlavni nastroj a vytvafi jeho
profesni roli. V projektu zminéném v publikaci Kopfivy (2016) vychazi jako
nejocenovanéjsi empaticky vztah ke klientim a az na nizsi pfi¢ce se nachazi potreba
odbornych znalosti. , Aby ¢lovék mohl zvladat svoji profesi, musi byt kni nutné
kompetentni, to znamena, musi mit ty sprdvné schopnosti, dovednosti, vlastnosti a

nékdy i znalosti“ (Elichova, 2017, s. 97).
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6. ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Kazdy pracovnik je svou osobnosti unikatni, také disponuje osobnimi ndzory a postoji,
nabitymi zkuSenostmi, svou osobni motivaci, komunika¢nimi dovednostmi, mirou
charismaticnosti a vSechny tyto slozky se odrazeji v pfijeti a formovani jeho profesni
identity (Klima, 2008). Profesni role vS8ak musi mit i jasné hranice, které je zapotrebi
aby kazdy pracovnik znal a dodrzoval z divodu stejnosti a jasnosti role pracovniku
v daném programu. Roli miZeme definovat jako olekdvané chovani v dané socialni
pozici a je formovano spole¢enskymi normami. Klima (2008) jde na pojem z druhé
strany a mluvi o vymezeném ramci jedndni, ktery vytvari obsah role. Tim, Ze se ¢lovék
ztotoznuje s néjakou roli, kontroluje své chovani podle této role. Spravné vykonavani
své profesni role je dodrZzovani nastavenych hranic a vyvaZzeného projevovani své
osobnosti u které mUze byt v nékterych situacich Zadouci jeji potlaceni, ¢i naopak je
pfinosem v pfirozeném jednani. Pracovnik by vsak nemél pocitovat vyrazné rozpory
mezi obsahem role a svou osobnosti. ,Prijeti role terénniho pracovnika neznamena ani

nesmi znamenat uzivani néjaké masky. Osobnost clovéka jedna vroli terénniho

pracovnika zcela autenticky a v Zadném pfipadé neprehrdva” (Klima, 2008, s. 132).

Zakladni role terénniho socidlniho pracovnika jsou c¢lovék zvenku, odbornik
a zaméstnanec-profesional. Podstatou role c¢lovéka venku je ,jsem clovék, jsem
osobnost”, pracovnik se projevuje autenticky, ke klientim prichazi i se svymi emocemi,
motivy a cili. DlleZita je zde motivace k vykondavani povolani, kterou pracovnik védomé
¢i nevédomé promita do vztahu s klienty. Motivy mohou byt rizné, od potreby
zachranovani druhych, pres potfebu moci a ovladani druhych &i osobni cile k proniknuti
do drogové scény pro vlastni zisk. Jak popisuje Klima (2008), pro pracovnika
v pomahaijicich profesich je dllezZité znat svou motivaci a rozumét tomu, jaké potreby
mi tato role napliuje. Zasadni pozici v této roli je pracovnik jako zastupce spolecnosti.
Osoba zavisla, zhrzena spolecnosti, ktera se od ni doted odvracela a opovrhovala ji, ma
nyni moznost byt skrze zastupce spolecnosti (terénniho pracovnika) vyslySena a mozna
poprvé zaziva pocit prijeti a empatie. Z tohoto divodu je dualezité, aby pracovnik zustal
v této pozici a nestal se v ocich klientd ,jednim z nich®. Tento efekt, ktery zahrnuje
redukci propasti mezi klienty a spoleénosti a potencidlni zmény v chovani ¢i motivaci

k Gcasti na 1écbé, mlzZe byt sniZzen v situaci, kdy pracovnik ztraci svou ulohu. V roli
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odbornika se pracovnik mliZze nachdzet ve dvou podrolich: uditel a Zak. V pozici uitele
edukuje klienty v bezpecnéjsim uzivani a v pripadé zdjmu muze davat rady ohledné
nastalé situace ¢i pomoci i s konkrétnimi Ukony. Proto je duleZité, aby se pracovnik
neustale vzdélaval v odbornych znalostech a tématech spojenych s cilovou skupinou.
Jako Zak se mlize nachdazet v situacich, kdy nasloucha klientovi o jeho problému a snazi
se pochopit jeho chovani a porozumét déni z jeho perspektivy. V poslednim déleni je
pracovnik v roli zaméstnance, ktery za odvedenou praci dostava platovy vymér. Plati
pro ného urcitd pravidla, jak se na pracovisti chovat, dodrzuje pracovni dobu a
vykonava povinnosti mu uréené. Jednda se o vztah mezi pracovnikem a
zaméstnavatelem. Pracovnik, ktery je profesionalem ve své pozici, zna hranice své role
a vi, kam mulzZe zajit a co uz je vjeho roli nepfipustné. Jako profesiondl dokaze
reflektovat své chovani a uvédomuje si své osobni motivy k vykonu tohoto povolani

(Klima, 2008).
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7. POMAHANI V SOCIALNIi PRACI

7.1. Altruismus

Fenomén pomahdni miZeme nalézt nejen u lidi, ale i u fady zvirat. Géringova (2011)
zminuje naptiklad pomahajici chovani u vSech druhG hmyzu, také neni ojedinély u
ptakd a savcd. Altruismus je chovani jedince, které prindsi prospéch ostatnim a to bez
oCekavani odmény. Darwinova teorie pfirozeného vybéru tvrdi, Ze altruismus je
pouhym projevem pudd, které ndm veli mnozit se a prezit. Humanisticky postoj nevidi
jako smysl Zivota preZiti genu, nybrz jako ,snahu byt v postaveni idealu, a to nikoliv
jako prosazeni jedince (egoismus), ale spiSe ve smyslu prosazeni urcitého radu
skutecnosti” (Géringova, 2011, s. 16). V pfipadé motivace clovéka k ¢inu je urcujici jde-
li o altruismus ¢i egoismus. Bezchybnymi pomahadi jsou filmové postavy ztvarnujici
hrdiny, jako je napf. Spider-Man ¢i Captain America. Podstatou altruistického chovani
je schopnost empatie. Archetyp pomahajiciho ¢i pecovatele mizeme nalézt v postavé
Samana, ktery sdm musel nejprve projit utrpenim a nemoci, aby mohl Iécit druhé,
predobrazem muze byt také doktor ¢i knéz. Jak piSe Schmidbauer (2000), nase zapadni
kultura ovlivnéna krestanstvim je charakteristickd zamérenim se na vykon aZ na ukor
vnimani zakladnich potfeb. Autor popisuje tyto tendence jako spojené s nabozenskym
presvédcenim, Ze se Clovék rodi jako hfisnik a pouze prostfednictvim viry mize byt
spasen. Dale uvadi, Ze jedinec s timto presvédcenim se neustdle citi vinen a pocity

nedostatecnosti kompenzuje zaméfenim na vykon.

7.2. SYNDROM POMOCNIKA

V publikaci Pomahajici profese (Géringova, 2011) se autorka zamysli nad otdzkami, co
Clovéka vede k rozhodnuti pomahat druhym prostrfednictvim svého zaméstnani. Co jej
vede ktomu, pohybovat se vté ¢asti svéta, kde panuje nestésti, bezmoc a nemoci.
Némecky psycholog Schmidbauer (2008), autor terminu syndrom pomocnika, nachazi

spojitosti mezi touto volbou a péti slozkami, které jsou popsany nize.
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7.2.1. Odmitnuté dité

Syndrom pomocnika mlze vychazet z détstvi, kdy bylo potlacovano prozivani emoci
v oblastech, ve kterych se jedinec citil zranitelny nebo nedostatecny. Schmidbauer
(2008) popisuje, Ze tento motiv ¢asto souvisi s tézkym détstvim a pocitem odmitani
rodici. Tento pomocnik ma touhu byt silny, vykonny a dokazovat svému okoli, Ze je
schopny a hodnotny. Motivaci k volbé pomahajici profese mlze byt nevédomé
kompenzovani traumatu z détstvi spojeného s pocitem odmitnuti, stejné jako potifeba
ziskani uzndni a schopnost empatie a porozuméni. Pomocnik tuto roli pfijimaciho
rodice zastava nyni sdm a identifikuje se s ni a své potfeby se snazi napliovat osobam,
které o né mohou byt také ochuzeny. V Syndromu pomocnika (Schmidbauer, 2008)
autor popisuje dvé moznosti. Déti, které byly zanedbdvané se stavaji bud’ disocidlnimi
jedinci, nebo naopak pfilis socialnimi. OvSem tato rand zkuSenost neni podminkou pro
vznik syndromu pomocnika, miZe se vyvijet i u déti, které zazivaly prijeti, ale byli
vpasovani do role dospélého, konkrétné do role partnera jednoho ze svych rodica.
Timto zplUsobem se jiz v détstvi, kdy se v zajmu preZiti naudili pomdahat druhému na
Ukor vlastnich potreb, stali pomahaci. Dlvodem odmitdni vnitfniho ditéte mohou byt
také jeho nechténé a nepfijatelné vlastnosti jako je zranitelnost, touha po pfijeti a
uznani a pravé tyto slozky se velmi podobaji osobdm, se kterymi pracovnik pfichazi do

kontaktu v pomahajici profesi.

7.2.2. Identifikace s nadja

Nadja, Freudovo superego, se fidi principem dokonalosti a vztahuje se kidealim.
Formuje se procesem vychovy, kterd je ndm vstépovana rodinou, Skolou nebo
standardy spolecnosti. Je nasi cenzurou, nasi vnitfni mordalkou, dava nam presvédceni
o tom, co je dobré a co je Spatné, davd ndm zdkazy a prikazy. Davd ndm jasnou
predstavu, co musime budovat a klade na nas vysoké ndroky az na ukor skute¢nych
potfeb. Je to ¢ast naseho ja, ktera se snaZi byt dokonald, co neodpousti chyby a
uspéchy prehlizi, jako by nebyly dostatec¢né. Syndrom pomocnika je vtomto pripadé
jakymsi nahrazenim vnimani vlastnich potfeb a presunuti pozornosti na potreby a

pocity druhych. ,Nadjd znamena vystupovat vroli superpomahajiciho za
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nenapadnutelnou fasadou s kontrolovanym chovanim orientovanym na vykon“

(Géringova, 2011, s. 98).

7.2.3. Narcisticka nenasytnost

Pojem narcismus Géringova (2011) definuje jako sebecit. Jednd se o pfirozené
sebeuspokojeni, lasku k sobé samému a uspokojovani vlastnich potfeb, coZz hraje
vyznamnou roli ve vyvoji osobnosti. Pfi napliovani potfeb vstépovanych pecujicimi
osobami, prichazime o svij sebecit a identifikujeme se s napliovanim potreb rodicu.
Nedostate¢né uspokojeni vlastnich potfeb mulze vést k jejich kompenzaci
prostfednictvim Uspéchi a vykonl namisto skute¢ného projevu osobni identity. Takovy
¢lovék je hladovy po uznani, lasce a prijeti. Toto grandidzni ja, o kterém hovofi
Schmidbauer (2008), nds pudi k neustalému Usili. Autor pfipodobriuje neustalé
potvrzovani své kvality k psikovi, ktery pfi pocitu ohrozeni svym zbésilym Stékotem
dava najevo svou silu a neohroZenost. Identifikace s idealnim grandiéznim ja je uloZzena
v nevédomi, kde je v podruci studu. V praxi se ¢asto mlZeme setkat, predevsim

v pomahajicich profesich, s neschopnosti pfijimat komplimenty a chvalu.

7.2.4. Uhybani pred vzajemnosti

Syndrom pomocnika mizZeme spatfit také ve vztazich s ostatnimi. V dospélém vztahu
funguje vzdjemna podpora, partnefi se dokazi stfidat vrolich ditéte i dospélého
a vyvazovat své potreby. Pomocnik s timto syndromem potlacuje své emociondlni
potfeby a ve vztazich setrvava jen v roli pecujiciho, ktery dava a nebere (Géringova,
2011). Pomocnik nevédomé vyhledava takové vztahy, ve kterych muze jednostranné
ddvat a pomdhat. Toto chovani mu dava jistotu, Ze je potfebny a vyhyba se tim mozné
konfrontaci s jeho vlastnimi potifebami, které ho zuzkostnuji (Schmidbauer, 2008). Tato
pozice je také vyhodnad v udrzeni si kontroly a nezavislosti. Podle Géringové (2011) vsak
vétsSina takovych pracovnikd uvnitf vold o pomoc a doufa, Ze si jejich potfeb nékdo
vSimne. Pokud je vSak skutecné jedinci pomoc nabidnuta, ¢asto ji neni schopen
pfijmout a odmitd ji. Tato nahromadénd, neprojevena prani se mohou projevit formou

vycitek ¢i v horsim pripadé v somatickych pfiznacich.
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7.2.5. Nepfima agrese

| u nepfimé agrese mizeme nachdzet koreny v détstvi, kdy détsky vztek je vychovou
tabuizovan a dité nakonec vSemi moZnymi tresty a nepfijetim této emoce ji potlaci
a vytésni. Pokud je dité ,vidy hodné” ¢i se dospély jedinec ,nikdy nerozéili“, je toto
chovani pfinejmensim k zamysleni. Podle Géringové (2011) hnév v nas z(stava latentni,
dokud mu nedame prostor k projevu. V dlsledku toho mUze hnév vyustit v razné
formy, véetné Uniku do zavislostniho chovani, projekce vnéjsiho okoli (svét je zkazeny),
kdy jedinec ma touhu jej napravit, nebo se mize obratit proti jednotlivci samotnému
a projevit se ve formé somatickych onemocnéni. Jedna z moznosti, jak svlj vztek
alespon ¢astecné kultivovat a projevit je formou nepfimé agrese. Emoce se vyjadfuje
oklikou, manipulaci ¢i pomluvami. Tento hnév ¢asto sméfuje na blizké prostredi, jako
jsou rodina, kolegové nebo vedouci, a ¢asto se vyhyba pouze objektu, kterému jedinec

nabizi svou pomoc.
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8. SYNDROM VYHORENI

Podle Matouska (2012) syndrom vyhoteni vznikd v dlsledku nezvladnuti pracovniho
stresu. Kopfiva (2016) popisuje jako hlavni ptiznaky syndromu depresi, lhostejnost,
vyhybani se kontaktiim s klienty a ztratu sebed(véry. Ovliviiuje oblasti chovani, emoci,
kognice i somatickych projevi (Maroon, 2012). Tento jev je nejCastéji popisovan
u socialnich pracovnikl, na které jsou kladeny specifické naroky a jejich Cinnost je
spojovana s vysokou urovni psychické zatéZe. Ve sfére socialni prace je pracovnik
nepretrzité vystaven prdci pfimo s klienty a citovému zapojeni, pficemz tito klienti
Casto zdpasi s emociondlni nerovnovahou zplsobenou jejich zahlcenosti vlastnimi
problémy. Neni vzdy zaruceno, Ze jejich o¢ekavani ohledné pomoci budou shodna s
realitou. V této profesi neni neobvyklé, Ze se pracovnik setkava s problémy, které
presahuji jeho moznosti feSeni. To zvySuje jeho frustraci a tlak na dosaZeni pocitu

uspokojeni, coz mize vést k syndromu vyhoreni.

U terénnich socidlnich pracovnik(l jsou specifické zatézové situace, které definovaly
Janouskova a Nedélnikova (2008) jako absenci klientovi motivace ke zméné a neochotu
spoluprdce, ndrocné udrzeni hranic profesionalniho vztahu a rozliSovani pracovniho
a soukromého Zivota, nedocenénost prace ze strany spolecnosti, ale také praci venku i
za neptiznivého pocasi a chybéjici ¢i nedostatecné zpétné vazby. Ve vyzkumu
popisovaném v publikaci Socialni prace (Elichovd, 2017) frekventanti uvedli jako vlastni
metody prevence syndromu vyhofeni osobni zajmy, odpocinek, sport, védomé
udrzovani hranic mezi pracovni a osobni sférou, ale také uzZivani navykovych latek,
predevsim alkoholu a marihuany. Matousek (2012) uvadi jako prevenci vyhoreni
vzdélavani se v socidlnich dovednostech, porozuméni zasadam a metoddm prace
organizace, ukotveni své role pracovnika, moznost poradenstvi, pravidelnou supervizi
arozvrzeni pracovni ndplné. Pro predchdzeni vyhoteni je dualezité mapovat

a rozpoznavat svou osobni motivaci k vykondavani prace (Klima, 2009).

8.1. SUPERVIZE

Supervize je dllezitou soucasti socialni prace v oblasti vzdélavani. Pojem supervize
vychazi z anglického jazyka a mizZeme jej prelozit jako dozor ¢i kontrola. Autofi Kiichler
a Wolfer (2008) jej vysvétluji pojmem “praxisanleitung”, tedy jako predani praktickych
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rad. Bednarova a Pelech (2003) vsak vysvétluji, Ze skutecny vyznam je od téchto
preklad(i znacné posunut. Supervize je praktickd metoda uceni zamérena na podporu
a pomoc pracovnikdm v konkrétnich problémovych situacich, vyhodnoceni vyuzitych
postupl a metod, objasnéni neuvédomovanych souvislosti, které mohou praci s klienty
ovliviiovat a spolec¢né nalézani dalSich zdroji a moznosti. V procesu supervize se
reflektuji jak osobni proZitky a vztahy supervidovaného, tak i proZitky klienta.
Prostfednictvim supervize je pracovnikim umoznéna reflexe vlastniho profesniho

jednani.

8.1.1. Balintovska skupina

Metoda Balintovska skupina je vhodna pfi supervizi kvalifikovanych socialnich
pracovnikd. Nazev nese od svého tvirce M. Balinta, ktery s touto technikou pfisel v 50.
letech 20. st. a aplikoval ji plvodné v Iékarském prostiedi. Pomérné rychle se vsak
zaCala vyuzivat také u pedagogli a u pomadhajicich profesi (Koptiva, 2016). P¥i
Balintovské skupiné se pracuje s konkrétnim pfipadem, ktery pfindsi supervidovany.
Tématem byva udalost s klientem, ze které si pracovnik nese néjaky vnitfni konflikt,
nebo by rad nahlédl na situaci z jiné perspektivy. Tato skupinova prace je tvofena péti
fazemi, pocinajici popsanim situace protagonistou, ktery pripad pfindsi, dale je prostor
pro ostatni ucastniky a jejich otazky pro dotvoreni obrazu. V dalsi fazi protagonista jen
pozoruje a naslouchd, jaké fantazie a predstavy maji ostatni Ucastnici skupiny ohledné
celého déje a plsobicich postav. Tyto intuitivni a mnohdy symbolické obrazy pozdéji
prechazeji do praktickych rad a moznosti feSeni situace. Na zavér se dostdva ke slovu
opét protagonista a reflektuje zazitek, co pro ného bylo dllezité slySet a co si z tohoto

cviceni odnasi.
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9. ARTETERAPIE

Arteterapie je mlady a rozvijejici se psychoterapeuticky smér, ktery ma radu definic.
Malchiodi (2011) uvadi, Ze arteterapie je neverbalni forma prezentovani myslenek
a pocitd autora dila a je zalozena na myslence, Ze tvlrci proces pUlsobi lécebné
a podporuje osobni rlst. Sickova-Fabrici ji popisuje jako 1é¢bu vytvarnym uménim a
déli ji na receptivni a produktivni (2002). Receptivni arteterapie pusobi na jedince skrze
umélecké dilo a prostfednictvim vciténi se dochazi k pochopeni vilastniho nitra a také
pochopeni pocitli ostatnich lidi. Divak projikuje vlastni pocity do dila a objevuje
doposud neuvédomované vnitfni déje. Produktivni arteterapii definuje jako pfimou
aktivitu aproces vytvafeni dila rdznymi vytvarnymi technikami. Ceska asociace
arteterapeutd (CAA) ji popisuje jako obor, ktery vyuziva vytvarny projev jako ndstroj k
poznani psychickych déji a podporuje v procesu lé¢eni (2023). CAA popisuje cile

arteterapie nasledovné:

Arteterapeutické postupy jsou zacileny na Ié¢ebné kognitivni, motiva¢ni a emocionalni
aspekty: sebevyjadieni, aktivizace, sebepoznani, osobnostni rist, podpora vyvoje,
zména stereotypl, zmirnéni uzkosti, uvédoméni, nahled, reseni problém{, odhaleni
nevédomého materialu, katarze, zpracovani konfliktli, podpora a rozvoj tvofivosti
vramci harmonizace osobnosti, adaptivnéjSi zachdzeni s emocemi a kultivace

obrannych mechanism(. (Ceska arteterapeutickd asociace, 2023)

Lhotova a Perout (2018) chdpou arteterapii jako psychoterapeutickou disciplinu, kterd
rozsifuje terapeuticky vztah terapeut-klient o dalsi slozku, kterou je vytvarny artefakt.
Terapeuticky proces tvofri tridda tvorba-klient-terapeut. “Kazdy vytvoreny artefakt je
chapan jako vnitfni obraz jeho autora, ktery odraii jeho momentalni vyladéni
i dlouhodobé osobnostni charakteristiky a osobni témata” (Lhotova & Perout, 2018, s.

17).
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9.1. PROCES ARTETERAPIE

V publikaci Arteterapie v souvislostech (Lhotova & Perout, 2018) jsou popsany dvé faze
arteterapeutického procesu, ve kterém se uplatiuji a prolinaji metody na zakladé
raznych teorii. V prvni fazi arteterapeut zadava vytvarné téma, sleduje proces, vede
klienta v prGbéhu tvorby a ddva doporuceni ke zplsobu prace. Ve druhé fazi je
obsahem terapeutickd prace s klientem a jeho vyhotovenym artefaktem formou
individudlni nebo praci ve skupiné. DalSimi zplsoby prace mohou byt specidlni postupy
pfi pouziti urc¢ité metody Ci vybér z moznosti vyuzivani prostfedkl pro tvorbu. Lhotova
a Perout (2018) metody predstavuji v ramci tfi hlavnich terapeutickych pfistupd. PFi
analyticky zamérené arteterapii je hlavni zajem zaméren na zazitky z minulosti a jak
autofi shledavaji v cileném vytvarné-metodickém vedeni vytvarné tvorby, kterymi je
mozné korigovat vyvojové disproporce. Arteterapeuticky proces mlze mit také presah

do vnimani sebepojeti a roli v rodinném ¢&i spole¢enském systému.

9.2. PROJEKTIVNE-INTERVENCNI ARTETERAPIE

Dle Lhotové a Perouta se tato metoda charakterizuje “systematickym uZivanim
vytvarnych prostredkd pfi praci s pacienty a klienty, kdy vytvarna tvorba je hlavnim
nastrojem terapeutické prace” (2018, s. 94). Tato metoda vychazi z hlubinné
psychologie a integruje poznatky z dynamickych, behaviordlnich i humanistickych
sméru (Lhotovd & Perout, 2018). Zaroven vyuziva poznatkd z analytické psychologie C.
G. Junga a teorii archetypl, psychoanalyzy S. Freuda, self-psychologie H. Kohuta,
psychologie objektnich vztahll O. Kernberga, ego psychologie H. Hartmana. Zakladem
pro tuto techniku je vytvarna imaginace, kterou se rozumi reprezentace aktualné
nepritomnych objektl a situaci. “JestliZe je proces vytvarné tvorby pojat jako vzajemna
hra zobrazovanych prvkl v roviné moziného, pak vytvarnd imaginace nejenom
umocnuje schopnost prozitku, ale soucasné poskytuje vychodisko z takovych
problému, které nebyly v minulosti vyreSeny nebo nebyly vibec feSeny” (Lhotovd &
Perout, 2018, s. 96). Projektivné-intervencni arteterapie vyuZiva nejcastéji vytvarné

techniky, kterymi jsou tematické akvarely, akéni akvarely (asociace ze skvrn), asocia¢ni
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Caranice a tvorba koldzi. Tyto techniky jsou vhodné pro zacileni na proces tvorby misto

na jeho vysledek.

9.3. TECHNIKA KOLAZE V ARTETERAPII

KoldZ je jednou z vytvarnych technik, kterd spociva v organizovani a lepeni kouskl
papirli ¢i fotografii na podlozku. Mze byt doplfiovana dalSimi vytvarnymi médii, jak
zminuje Malchiodi (2019) ve dvourozmérném i tfi rozmérném prostoru. Mdze jit o
latky, lepenky, ¢i odrezky dreva, pfize a rozmanité pfedméty. Pojem koldzZ je odvozen
od francouzského nazvu “papier collé” znamenajici lepeni papirovych Ustfizkd
(Mazehoovd, 2023). Podle Mazehéové (2023) je zdkladnim principem tvorby kolaze
vystfihovani ¢i vytrhavani fragmentl a jejich reorganizovani do novych celkd.
Terapeuticka prace s vyuZitim koldZe pracuje s mechanismy projekce a jednd se o

arteterapeuticky projektivni ptistup, ktery popisuje E. Perout:

Projektivni arteterapie je zalozena na predpokladu, Ze projekce neni pouze obrannym
mechanismem, ale jeji princip se uplatni v celé Siti chovani, mysleni a prozivani. Tedy
i pfi tvorbé artefaktu dochdzi k promitani vnitfnich psychickych obsahld do vnéjsich
vyrazovych forem. Ty je pak moZné chapat jako neverbalni informaci o osobnosti
autora, jako metaforické zobrazeni intrapsychického konfliktu, miry deprivace ¢i

integrovanosti. (2005, s. 32)

Vyhodu terapeutické prace s wvyuzitim médii, shleddvd Perout (2005) ve
vyjadfovani emoci, se kterymi klient zUstava ve spojeni a nejsou zkreslovany verbalnimi

projevy.

9.3.1. Interpretace kolazi

vvvvvv

latentni obsah koldZze a objevovani jeho vyznamovych rovin nezZ zjevna podoba. Prvni

fazi je samotna tvorba kolaze, ktera mlze probihat v pfitomnosti terapeuta, ktery
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sleduje, jak si autor pocind a jakym zplUsobem koldz tvofri, nebo ji klient ptinese jiz
hotovou z domova. Obsahem druhé faze je interpretace koldze pomoci metafor
a symboll, diky které je mozné nahlédnout nevédomé obsahy a reflektovat je. Dale
Mazehdova upozoriiuje na nevycerpatelnost vyznam( symboll a potfebu opatrnosti

pfi interpretacnich nabidkach klientovi (2023).

9.4. SYMBOL

Symbol je jakykoliv béiny predmét, ktery vnimame svymi smysly a odkazuje nas
k vyznamUm v pozadi, které jsou nevycerpatelné (Kast, 2014). Pfedmét, tedy symbol
a jeho vyznam nelze od sebe oddélit. “To, co je v pozadi véci, ovliviiuje kazdodenni
realitu a kazdodenni skutecnost rovnéz ovliviiuje to, co je v pozadi” (Kast, 2014, s. 22).
Pojem symbol pochazi ze starého Recka, kde mél vyznam jako pozndavaci znameni.
Rozlomeni mince ¢i hlinéné desticky na znameni pratelstvi a rodiny znamenalo pfi
opétovném shledani a spojeni obou ¢asti dohromady uznani odlouc¢eného vztahu.
Verena Kast (2014) popisuje symbol také z etymologického hlediska, kde je
seskupenim jednotlivych ¢asti, které jeho vyznam napliiuji jen jsou-li vSechny tyto ¢asti
pospolu. Kastova dale piSe: “Pfi interpretaci patrame vzdy po neviditelné realité, kterd
je za viditelnou realitou, a hleddme mezi nimi spojeni. Symbol se vidy vyznaduje
prebytkem vyznamd, pfiéemZz tuto vyznamovou bohatost nemize nikdy zcela
vyCerpat” (2014, s. 23). Zasadni rozdil mezi symbolem a znakem je, Ze vyznam znaku je
pfedem ujedndn aje mozné ho nahradit. Jako pfiklad uvadi Kastova (2014) oznaceni
restaurace jako prekfizeny pribor. Jednd se o ujednany znak, ktery ma zastupnou

funkci a neobsahuje skryty vyznam.

Jung ve svém dile Symbol a libido (2004) rozliSuje dva typy mysleni. Jazykové mysleni,
které je strukturované a vedené jasnym fadem je energeticky naroéné a podléha
cenzure. Obrazové mysleni je vedeno spontanné, obsahuje emoce a skryté tuzby Ci
vzpominky, dava prostor k nahlédnuti do nevédomi. Tento Junglv pohled dal jeden ze
zaklad( projektivné-intervencni arteterapii. DalSim dulezitym korenem je v dile Kolaz
jako nastroj arteterapie a sebepoznani (Mazehdéovd, 2023) popisovana Freudova

psychoanalyza, kterd hledi na sny jako na symbolizované vytésnéné obsahy, které jsou
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v plné podobé nevpoustény do védomi. Pristup projektivné-intervencni arteterapie

pfistupuje podobnym zplsobem k vytvarné symbolice:

“Manifestni rovina vytvarné zobrazeného symbolu pfedstavuje to, co je pro autora
zjevné, co je jeho uvédomované, pfipadné to, co jeho mysl dokdzala symbolizaci
pretvorit do pfijatelné formy. Artefakt zdroven nese latentni vyznam, ktery mu jeho
autor pfisuzuje nezamérné, nevédomé a na néjz nema nahled” (Mazehdova, 2023, s.

48).
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Il. PRAKTICKA CAST

10. CiL VYZKUMU, VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem prace je zjistit a popsat, jak terénni socidlni pracovnici vnimaji svou
profesi v  oblasti sluzeb pro osoby zdvislé na ndvykovych latkach.
Prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru a nasledné symbolické
interpretace profesnich koldzi na téma “Ja jako socidlni pracovnik ve vSech pozicich
arolich” jsou hleddny shodné momenty, uvédomované i neuvédomované postoje a

role plynouci z vykonavani jejich profese.

Na zdkladé téchto cil, byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké role a pozice zastdvaji vybrani socidlni pracovnici ve své

profesi?

Vyzkumna otdzka €. 2: Jak se socialni pracovnici ve svych rolich a pozicich proZivaji?

35



11. METODIKA, VYZKUMNY SOUBOR

Pro tuto bakalarskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery ma za cil prozkoumat
do hloubky studovany jev aje zaloZzen na induktivni metodé usuzovani. Nejprve
dochdzi ke sbéru dat a poté vyzkumnik patrd po moinych souvislostech, které
formuluje do moznych teorii a hleda dal3i souvislosti, které tvrzeni podpofi (Svaticek &

Sedova, 2007).

K ziskani dat byl pouZit polostrukturovany rozhovor nad vyhotovenymi tematickymi

koldZzemi a metoda symbolické interpretace artefakt(.

Vybrani respondenti dostali zadani vytvoreni kolaze na téma “Ja jako socialni pracovnik
ve vsech pozicich a rolich” (pfiloha ¢. 1). Po dokondeni artefakt(l probihaly individudlni
polostrukturované rozhovory, které mély za cil zjistit a popsat zobrazené role a pozice
a prozkoumat, jak se k nim respondent stavi. Nasledné byly koldze analyzovany v
souvislosti s vypovédmi autord a byla hledana dalsi propojeni jednotlivych symbola.
Pozornost se také zamérovala na to, jakym celkovym dojem koldz pusobi, jak je
nakldddno s prvky v prostoru formatu (nahusténé prekryvajici se vysttizky, dominance
bilé podkladové barvy), zda se vyskytuji stylizované motivy ¢i napisy, nebo zda jsou

pouzita dalsi vytvarnd média.

Do vyzkumného souboru byli osloveni terénni socidlni pracovnici, ktefi se vénuji
problematice zavislosti a jejich cilovou skupinu tvofi osoby zdavislé na ndvykovych
latkach. Vyzkumu se zucastnilo sedm respondent(, z toho dva muZi a pét Zen. Socialni
pracovnici byli osloveni z konkrétni organizace, coz predstavuje zdmérny vybér.

Vyzkumny vzorek je tvofen pracovniky téZe organizace a stejného zatizeni.
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12. ETIKA VYZKUMU

Vsichni participanti byli obezndmeni s cili vyzkumu a se zpracovdnim dat poskytnutych
vyhradné pro tuto praci. BEhem celého vyzkumu je zachovana vesSkera anonymita a
také dobrovolnost Ucasti téchto socialnich pracovnik(. Ndzev organizace neni z divod

zachovani anonymity uveden a Ucastnici vyzkumného souboru nejsou identifikovani

jménem.
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13. INTERPRETACE
13.1. SOCIALNi PRACOVNIK A

Jedna se o 29letého socidlniho pracovnika, ktery v terénni sluzbé pracuje nyni pres 6
let a nastoupil ihned po dokonceni vzdélani. Na prvni pohled je kolaz zaplnéna rdznymi
obsahy a ndpisy, je “upovidand”, ale objevuji se zde i bild podkladovd mista. Osobdm
ve vétsiné pripadd chybéji dolni koncetiny a motivy jsou na formatu neukotvené
a neorganizované, coz by mohlo symbolicky odkazovat na pracovnikiv pfistup
k zaméstnani. Na identifikacnim misté autor zobrazil ruku drZici prezervativ a nad nim
aplikovani drogy. Nad témito motivy je mozné uvaZovat jako nad autorovou potiebou
ochrany. Sam autor tuto c¢ast oznacil jako roli “snizovani rizik”. Jak je pro ného dulezité,
aby vykondvani profese bylo bezpecné a jaké ndstroje k tomu vyuzivd? Dominantnim
prvkem koldze je bezpochyby komiksové stylizovana Zena s blond vlasy, v ¢ervenych
plavkach a se zachrannou deskou. Zde lze pozorovat urcitou paralelu mezi postojem
zeny, kterd je pripravena pomdhat, ackoli stoji po kolena ve vodé s medidzami,
a postojem pracovnika. Naskytad se otazka, jestli autor vidi pomoc svym klientdm
redlné, zda jsou jeho naroky na zachranu dosaZitelné. Pro tuto postavu autor nenasel
vhodny popis a pouze ji oznacil jako Pamelu Anderson. “Ta je soucasti kampané. Ja
jsem ten pracovnik, co by daval tyto letac¢ky.” Dalsi vyrazna osoba je Zena s tmavymi
kaderavymi vlasy umisténa v pravém hornim rohu, kterd se divda na muze v bilém
plasti. Pod Zenou jsou umistény bankovky s drobnymi podpofené napisem penize.
Pracovnik popsal Zenu jako osobu, kterd se Zivi prostituci, s niz se také setkava ve své
profesiondlni praxi. Symbol penéz zde pro ného predstavuje dva vyznamy. Vydélek
prostitutek, které se timto femeslem Zivi a druhy vyznam je sméfovan k socidlnimu
pracovnikovi, ktery ocekava za odvedenou praci plat a je v roli zaméstnance. Zde je
zajimava analogie prostituce a platu socidlniho pracovnika, ke které se naskyta otazka,
jak autor vnima pfrijimani platového ohodnoceni za pomoc druhym. Zde lze premyslet

o otazce etiky, jak je pro autora vyznamnad a jaky ma v tomto kontextu vyznam.

Vyjev v pravém hornim rohu totozny s levym hornim rohem a jiz zminénd osoba
v bilém plasti shrnuji roli “zdravotnika”, kterou zastupuje také motiv osSetfovaného

predlokti. Portrét hlavniho hrdiny z filmu Trainspotting zndzorfiuje autorovu cilovou
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skupinu, kterou jsou drogové zavisli. Zena pecujici o starou osobu leZici na IGzku a dalsi
ena driici za ruku muze na invalidnim voziku pfedstavuji cilovou skupinu seniord. Zeny
jsou umistény okolo motivu “Zluté poloviéni mandaly ¢i slunce a balénu”, ktery
znazornuje “spiritudini oblast” ktera podle autora koresponduje se starymi lidmi, ktefi
jiz premysleji nad tématem smrti. Pod balonem se nachazi plamen svicky, ktery je
umistén ve tmé. “Svicka pod spiritualni oblasti, tu jsem tam dal, Ze je pro mé dllezité

pro tu praci horet a nebyt vyhorely.”

Ve spodni ¢asti koldze je kresleny vtip, ktery predstavuje roli terapeuta. Zde mizeme
uvazovat o stylizovani se autora do této role, kterd mu nemusi byt viastni. Autor mlize
vyuzivat humor jako unik v situacich, ve kterych se citi nejisty. Mimozemstan, kterému
prosvitd cervené srdce, znazoriuje roli Clovéka. Pro pracovnika je dlleZité nebyt
neustale v roli profesiondla, ale predevsim pristupovat k praci a klientim jako ¢lovék,
ktery ma srdce. Mimozemstan je tedy ikonou lidskosti, a to mé privadi k myslence
ambivalence. MUzZe to byt dilema pracovnika, jakou roli zastavat ve vztahu s klientem.
V nizkoprahové sluzbé mUze ¢asto dochazet k situacim, kde je tézké uhlidat hranice

mezi pozici profesionala a kamarada.

Dvé kreslené postavicky drzici se za ramena a hledici navzajem na sebe znazornuji roli
kamardda a kolegy a sova nad nimi je roli moudré autority. Sova mlzZe predstavovat
moudrého ochrance a vytvaret bezpecné prostredi, ale zaroven muze symbolizovat
nebezpedi a vyzarovat urcitou moc jako autoritativni postava, ktera bdi z vyvysSené
pozice. V této souvislosti je mozné klast si otazku, jaky postoj autor zaujimd k

autoritam a zda je mozné vnimat je jako hrozbu.
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Obr. 1: Profesni koldZ (socidlni pracovnik A), format A2

13.2. SOCIALNi PRACOVNICE B

Jedna se o 28 letou socialni pracovnici plsobici v této profesni oblasti ¢tvrtym rokem
od dokonceni vysokoskolského vzdélani. KoldZz vytvofila v zafi roku 2023. Nachazi se
zde mnoho mensich motivi a textt a kola? pGsobi “upovidanym” dojmem. Ustfednim
bodem koldze je Cerveno-zluté zvyraznénd oblast s osobou oblec¢enou v bilém, kterou
socidlni pracovnice identifikovala jako Fidi¢ku. Autorka vnima roli fidi¢cky jako svou
hlavni, jelikoZz soucasti jeji prace je dojizdéni za klienty po celém kraji a mnoho ¢asu
travi za volantem. Postoj muzsky dominantni osoby s rukama v bok, styl a barva obleku
véetné vyrazného pasku mohou navést k tématim drzeni rezie ve svych rukou a ke
schopnosti nastavovani hranic (motivy se shlukuji kolem hlavni postavy, az ji utiskuji).
Pro autorku mUzZe byt dllezZité udrZovat kontrolu nad situacemi. Jak se ji to dafi v ramci

jeji profese? Zahlcenost, mozna az Uzkostnost souvisejici s profesi mizeme nalézt také
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v motivu Cervené hlavy Zeny, kterou autorka popisuje svymi pocity: “Nékdy mam
prosté toho plnou hlavu a nejradsi bych ji nékam schovala, ale musim zachovat
klid.” Pocity zahlcenosti odkazuji také na osobu tlacici pfed sebou ¢ervenou kouli. Zde
se nabizi moZna paralela se Sisyfovskou praci. Autorka si mlZe pfipadat uvéznéna v
bezvychodné situaci, kdy vklada usili do ¢innosti, kterd nevede ke chténym vysledkim.
Vyjev je podporen vyrokem “predstavy byly megalomanské”. Zde by stalo za avahu, jak
uzite€nd se na své pozici v profesi vnima a zda jsou jeji ambice dosaZitelné. Sama
autorka vsak motiv vztahuje ke své klientele a popisuje jej jako “klienta, ktery si tahne
kouli, se kterou mu obc¢as pomuze”. Koule ma znazorfiovat zavislosti, chybéjici zazemi,
nebo vztahy s rodinou a takto pracovnice vnima své klienty. “Jesté si to mnohdy délaji
sami, Ze ji tahnou do kopce.” PFi popisu motivu si vSak sama uvédomuje, Ze za né kouli
obcas tahne ona sama. Zde je mozné vnimat Sisyfovskou prdci ve vztahu s klienty a je
mozné uvazovat nad tim, zda autorka neprebira pfilis zodpovédnosti za klienty a zda je
to pro ni jeSté Unosné. Roli spfiznéné duse, kterou si takto nazvala autorka, je Zena
objimajici sochu, o kterou se opira ¢elem. “Mnohdy jsem ta prvni osoba, které se svéfi
a v koho maji davéru.” Pfimo u této role se nachdzi mumie, ktera dle autorky ma
evokovat jeji pocity: “Mnohdy se takto citim po kontaktu, kdyzZ je hodné zahlcujici, kdyz
mé to Uplné vysosalo, néjaka krizovka nejcastéji.” Téma empatie a hranic mezi
pracovnikem a klientem by mohlo byt aktudlni. Jak se pracovnici dafi udrzovat si

minimalni osobni zaujatost a profesionalni odstup od klient?

Muze stojiciho za holcickou, ktera ukazuje prstem, popisuje autorka jako sebe, kdyz
doprovazi klienty k Iékafi nebo na urady. “Pak si pfijdu jako rodi¢, kdyZ za né vSechno
fesim, protoZze malokdo je schopny popsat svlij problém a co ho trapi.”
Kreslena postava s plameny je charakterizovdna pracovnici jako osoba, ktera klienty
upozoriuje na mozna rizika a dokaze identifikovat jejich hlavni obavy a priority, co je
vhodné fesit okamZzité a co lze odloZit na pozdéji. Zde by bylo moZné navazat na téma
prebirani zodpovédnosti za klienty. Jak moc jsou plameny pro klienty redlné ohrozujici
a jak je vnima socialni pracovnice? Jsou jeji ambice pomoci slucitelné s pranim klient?

Jak si ,,maluje” pomoc klientidm (odkaz na osoby malujici na stojanech)?

V pravém dolnim rohu se nachazeji motivy ulic a squatl, které znazornuji, kde se

autorka “v terénu pohybuje a prochodi zde mnoho kilometrd.” Oblast identifikacniho
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mista je na kolazZi nejvice barevné a svételné omezena, plsobi spiSe chladnym dojmem
a je doplnéna texty odkazujicimi na pohyb a energii. Jak je na tom autorka s energii a
jak se ji ji dafi nalézat v rznych zdrojich? Motivy vySe reprezentuji roli urednice, ktera
obsahuje ¢innosti jako “tvoreni statistik a dalSi administrativni ¢innosti”. Obrazek muze
s ukazovatkem a promitajiciho ¢erveny trojuhelnik popsala jako roli “Skolitele nebo
osoby, ktera vysvétluje starostim a oslovenym co délame, proc to délame a jaky to ma

III

smysl”. Muz promitajici symbol dej pfednost v jizdé by mohl odkazovat na latentni
prani autorky dat nélemu nebo nékomu prednost. Je mozné, Ze toto prani
koresponduje s nastavenim stfedové postavy se sportovnim automobilem? Rozkvetla
louka v pravém hornim rohu s napisem “vlastni kfidla” plsobi klidnym, pozitivnim a
odlehéenym dojmem, mohou to byt svétlé vyhlidky do budoucna, ¢i pfani a sny

autorky.
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Obr. 2: Profesni koldZ (socidlni pracovnice B), formdt A2
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13.3. SOCIALNi PRACOVNICE C

Jednd se o 30ti letou socidlni pracovnici pracujici v socialnich sluzbach aktualné 7 let.
Taktéz se jednd o jeji prvni zaméstnani po dokonceni vzdélani. Kolaz byla vytvorena
v zimé vroce 2023. | prestoZze autorka zvolila mensi format ¢tvrtky, vysledna tvorba
plsobi spiSe prazdnym dojmem, kde dominuji bilé podkladové plochy, na nichZ jsou
umistény objekty Ci texty, které se vzdjemné nijak nepropojuji a plsobi vzajemné
izolované. Dlvodem mohou byt motivace uloZené hluboko v nevédomi, jeZz zatim
nebylo mozné védomé zpracovat a zaintegrovat. Jak se autorce aktualné dafi uchopit
svlj vztah kprofesi? Ddale bych uvaZovala nad tim, zda se pracovnice neobava

budoucnosti tykajici se jeji profesni role.

Nejvyraznéjsi z motivll koldZze je Cerveny vysavac postradajici vysdvaci hadici, ktery
autorka popsala jako roli uklize¢ky nebo popelate. Takto se vnima pfti sbéru Spinavych
injekénich strikacek, coz patfi do jeji kazdodenni naplné prace. Paralelou k nedplnému
vysavaci by mohla byt autorcina potieba uklidu nebo vycisténi v profesni roviné, na
které nema aktudlné vesSkeré prostfedky. Na identifikacnim misté je neukotvené
umisténé kreslo, které znazornuje roli odbornice. Okolo terapeutického kresla jsou
umistény napisy ,koktejl“ a , krize” a sedi na ném jedna z ¢ernych komiksovych postav,
kterou pracovnice popsala jako roli dobrého komunikatora. Asymetrické pokroucené
cernobilé postavy plsobi v komunikaci bezradné a bez energie. V komunikaci s klienty
zminuje autorka pocity vyCerpani, které by mohly vést k poklesu angaZzovanosti

v integraci s klienty nebo kolegy.

Ve stfedové kompozici se nachazi napis ,prijemné komplikovany Zivot“, ktery autorka
popisuje jako stav jejich klientd, kterym jako pracovnice nabizi pomoc. Castokrat jsou
tito jedinci na svlj zpusob Zivota zvykli natolik, Ze v ném jsou spokojeni a odmitaji
jakykoliv posun ke zméné. Zde je mozné nalézt souvislost s pocity autorky, kterd se
sama pripodobriuje ke spotfebi¢iim. Kavovar je popsan jako: ,Takovd véc, ktera
propojuje vSechny role. Abych zvladla vSechny role, které v socidlni praci mam, tak
potfebuji byt hodné odpocinutd, nabuzend a psychicky i fyzicky v pohodé.” Motiv
kuchynského robota autorka pripodobriuje ke své zkuSenosti v profesi. ,Jedes jako
robot, kdyZ je toho nékdy tolik, Ze mas roli robota nebo automatu, ktery vyménuje

stfikacky.” Napis ,sbohem realito” pracovnici evokuje praci s konkrétnim klientem,
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ktery Zije na ulici a je intravendznim uZivatelem pervitinu. Shleddvala v ném velky
potencial na lepsi Zivot, avSak u tvorby této koldze si uvédomila, Ze ,jeji realita je jinde,
nez ta jeho” a klient o zménu nestoji. Pod textem , prvok, ktery ndm méni“ se skryva
role nového pracovnika, do které se dle slov autorky mlze dostat i zkuseny pracovnik,
pokud zméni lokality, ve kterych sluzbu poskytuje. ,Je potifeba budovat nové vztahy od
prvniho kontaktu a v ocich téchto klientll mlze byt i zkuSeny pracovnik novackem.”
Pravdépodobné tato situace predstavuje pro pracovnici vyzvu, ale i obavy, které hodla
prekonat s védomim, Ze bude za potrebi velkého mnoiZstvi energie, kterou by mohlo
byt tfeba doplnit "uméle". Podpofit toto tvrzeni by mohl motiv zasnézené Spicaté hory,
ktery autorka vnima jako narocnou cestu v zimnim obdobi a spojuje jej také s motivem
modrého vozu, ktery znazoriuje roli profesiondlniho fidic¢e. ,V terénu to neni nikdy
pohadka vzimé a ja to mam spojené s roli fidice, kdy mé vycerpava vic cesta nez
samotni klienti.“ Hora plsobi nehostinnym dojmem a jeji zdoldvani muize byt
vyCerpavajici natolik, Ze nezbyva potrebna energie v cili cesty. Kde pracovnice mUze
nabrat nové sily a co jsou jeji zdroje energie? Dalo by se uvaZovat o potfebé nalézat

tyto zdroje a védomé z nich dokazat cerpat.

Dalsi popsanou roli je bytova architektka, kterou znazorfuje rozpadla budova. V té se
autorka vnima3, , kdyz se nachazi na squatech, které jsou v dezolatnim stavu a snazi se
klienty motivovat k opravé obydli, aby nebyli v ohroZeni Zivota“. Pracovnice by mohla
zazivat v profesi udalosti Ci situace, které neni prostor fesit, ale prala by si je
zrekonstruovat ¢i obnovit, aby pro ni nebyl pfiliS ohroZujici. Na kolaZi je vyobrazen
na dvou mistech pes, ktery je zde jedinym zastupcem readlnych Zivych tvord. Pro
autorku je symbolem partaka a kolegy v praci, se kterym je dalezité navzajem vnimat
své potrfeby. Zde mé napada Uvaha nad vysnénym, idealnim kolegou, ktery dokdaze byt
loajalni, pratelsky a citlivy k prozitkim druhych, ale také submisivni a mize byt i

skvélym privodcem.
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Obr. 3: Profesni koldZ (socidlni pracovnice C), format A3

13.4. SOCIALNi PRACOVNICE D

Tato 28letd pracovnice plsobi v terénnim programu nyni 2 roky a v socidlnich sluzbach
jiz tfetim rokem. KoldZz byla vyhotovena v bfeznu roku 2024. Plsobi sjednocené
a umisténé jednotlivé prvky autorka propojuje pomoci krajiny, ktera tvofi pozadi
a navozuje pocit prostoru. Pracovnice popisuje Zenu s Sirokym Usmévem, kterd drzi
velké hodiny, jako ilustraci svého pracovniho pfistupu, ktery zahrnuje dochvilnost a
peclivou organizaci vSech Cinnosti. Stimto tématem souvisi také skiin umisténa na
identifikaénim misté, kterd ma mnoho specifickych Supliki a muze odkazovat pravé
k potfebé organizovanosti nebo pravidel. Tento motiv autorka popisuje jako svou roli
organizatora, ve které se nachazi pfi administrativnich ¢innostech. Zde by bylo mozné
na zdkladé opakujiciho se stejného prvku uvaZovat o seridlové se opakujicich az
zUzkostnujicich prozitcich. Kolaz také ramuje bily podkladovy rantl, ktery muze
naznacovat jistou neurotizaci tématem. Zena zapisujici si poznamky do diafe ptsobi
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duchem nepfitomna a lehce se usmiva spise jen ,,na oko“. Za touto pozici organizovani
povinnosti, se kterou se autorka ztotoznuje, mlze byt latentni problém, ktery pro ni

,hofi“ a mlze byt jiz ,minutu po dvanacté”, nez se k nému obrati pozornost.

Role dorucovatele je zndzornéna animovanym slonem, ktery nese plnou naruc balik(.
Balancuje na knihdch se zvednutym chobotem a radostnym vyrazem i pfes to, Ze je pod
Casovym tlakem. K ¢emu by pro pracovnici mohlo byt vyhodné udrZet si nerealné
predstavy a détskou naivitu? RohoZzka s ndpisem ,welcome” v dolni ¢asti koldze
znazornuje nové prichozi klienty do sluzby. Autorka se identifikovala s nohama a psa
nazvala jako mozného klienta. Je mozné, Ze si pracovnice neni vidy zcela jistd svou
pozici? A jak moc je potieba byt obezietnd ve své profesi a udrzovat jisté hranice?
Stejné jako u predeslych koldzi je zde zastoupena role fidice, kterou znazornuji vozidla
ve spodnim pasu koldZe. Tuto roli mnozi terénni pracovnici povaZzuji za narocnou
a mnohokrat stresujici. Vlevém dolnim rohu je zobrazeno pivo a motiv tanecnikd
stojicich na sobé. Zde autorka popisuje spokojenost ve spoluprdci tymu a oblibu v
trdveni volného casu s kolegy. Vyrazny motiv lysohlavek autorka popsala jako pracovni
Ucast na hudebnich akcich se stankem, kterych se rdda Ucastni. Na zakladé vénovani
prostoru tomuto obrdzku v koldZi, by se zde dalo uvazovat o néjakém spiritudlnim

zazitku autorky.
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Obr. 4: Profesni koldZ (socidlni pracovnice D), format A3

13.5. SOCIALNi PRACOVNIK E

V tomto pfipadé se jednd o 28letého socialniho pracovnika pUsobiciho v socialnich
sluzbach nyni rok a pUl. Koldz vznikla v bfeznu roku 2024 a byla pojata odlisnéji, nez
ostatnimi pracovniky, ktefi se této studie zucastnili. KolazZ je koncipovdna jako méstské
prostifedi, ve kterém je prdce terénniho socidlniho pracovnika uskuteérnovana.
Jednotlivé objekty znazornuji mozné pozice a udalosti, ve kterych je mozné se ocitnout.
Artefakt je tvoren z nalezenych papirovych Usttizk( nebo utrzk(, které autor nalezl na
rGznych mistech ¢&i vystfihal z jednorazovych produktl a dalSich papirovych vyrobkd,
které se kolem ného nachazely. Pracovnik vyuzil pfedevsim tlumené toény, prevladaji
zde Cernobilé motivy a kolaz pusobi pfehlcenym az chaotickym dojmem. Obrazky jsou
na sebe nahustény a prekryvaji se. Na symbolické roviné by se zde dalo uvaZovat
nakolik je autor schopen rozpoznat jednotlivé problémy a dokdzat je fesit. Jak se

pracovnikovi dafi vytvaret konstruktivni komunikaci vedouci k efektivni praci.
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Pravy dolni roh autor popsal jako ,strach” o kterém jsme vedli rozhovor a pokusila
jsem se tento pocit vice poodkryt. Obavy klienta se tykaly jak nasili, které je pfitomné v
ulicich mést, tak nedostatecné zpuUsobilosti k vykonu prace socialniho pracovnika, ale
i spravného nastaveni sluzby. Muz v pravém dolnim rohu a Zena nad nim si prikryvaji
Usta rukou a vyjadfuji nejednoznacné emoce. Pracovnik Zené pfisuzuje pocity
rezignace, strachu a muzi obavy a zdéseni, které prameni z pohledu na mésto. Sam
autor si pripousti, Ze tyto pocity také zazZivd a stavd se, Ze proziva emoce strachu z
napadeni. ldentifikace s ,prasetem, které ve mésté vyémuchdva klienty jako bukvice”
by mohla symbolicky odkazovat k pohybovani se v nebezpet¢ném, ale plodném
prostiedi za ucelem odmeény ¢i nasyceni se. Postava znazornéna od pasu dol s mini
Sortkami a podpatky znazorfiuje ,socidlni pracovnici, ktera svadi klienta
ke spokojenému a usedlému zplisobu Zivota a k funkénim vztahm®“. Zaroven u tohoto
postoje socidlniho pracovnika jsou zminény autorovo pochyby o funkénosti tohoto
zpUsobu prace, na které by mohla odkazovat hlava muze na identifikacnim misté. Co se

v pracovni sféfe autorovi zda byt postavené na hlavu?

Postavu stojici v levém dolnim rohu popisuje autor jako socidlniho pracovnika, ktery se
stara o likvidaci injekénich stfikaéek z ulic a také prebirani infek¢niho odpadu od
klientd. Mezi pracovnikem a odpadkovym koSem se nachazi nehostinné a chladné
prostredi, které sdm autor nazyva jako nejisté. Osoba stojici jednou nohou v této
krajiné podle slov pracovnika , déla Ze nevidi a déld hloupého”. S kym by autor tento
postoj mohl ztotoznit? Mohlo by se jednat o symbolické podrazeni autorovo nohou
v jeho presvédcenich? NiZe se na kolazi nachazi Zzena dotykajici se sklenéného akvaria,
ve kterém je delfin s otevienou tlamou a autor je popisuje jako ,komunikaci nebo
prekladani feéi jiného druhu”. Jako otdzka se nabizi, jak se Zené s delfinem komunikuje

skrze sklo a z jakého dlivodu je potieba, aby zvife bylo zaviené?
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Obr. 5: Profesni koldZ (socidlni pracovnik E), format A2

13.6. SOCIALNi PRACOVNICE F

Jedna se o 27letou pracovnici, kterd nyni Sestym rokem pusobi na pozici terénniho
socidlniho pracovnika a jedna se o jeji prvni zaméstnani. Kolaz je vyhotovena na format
A3. Autorka dokazala do dila vnést iluzi prostoru, motivy spolu interaguji a bez dojmu
zahlcenosti zaplnuji cely format bez bilych mist. V levém hornim rohu autorka popsala
roli fidicky, kterou znazornuje letici cervené auto, na které se fiti zhava koule,
znazornujici ,,nastrahy na cestach”. DalSim motivem je role bojovnika, ktery ,neustale
za néco bojuje, jak za klienty, tak proti spoleénosti a proti stigmatizaci”. Tyto role by
mohly odkazovat na naro¢nost profese a vysoké energetické naroky, které pracovnice

musi zvladat.
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Muz a Zena sedici ve vypusténém bazénu od sebe odvraceji zrak a jsou duchem
nepfitomni. Kazdy ma své myslenky a predstavy, které se neslucuji. Zarovenn muzska
postava, kterou by dle pracovnice mohla byt i ona sama, drzi Zenu (klientku) za rameno
a je pro ni oporou. Zde vyvstava mozné téma komunikace, které je vtomto zaméstnani
klicové k poskytnuti sluzby a mlze byt velmi vyCerpavajici. Na identifikacnim misté se
nachdzi pes otoceny k divakovi zady a predava poselstvi ,,fekni ne drogdm®. Hlavu otaci
k postavé s kapuci a ndpisem ,,help“. Slon s baliky v naruci zastava roli doruc¢ovatele do
domu, ktery ,ma naloZzeno hodné prace, ale stdle se u toho usmivad“. Vsechny tyto
postavy se nachazeji v bazénu a mezi nimi je umistén Zralok, kterého autorka kolaze
popsala jako symbol zavislosti. Jak je autorka na tom ohledné uspokojovani svych

potieb, ma prostor pro jejich naplnéni?

SouloZici postavy v levé ¢asti kolaZe autorka nazvala jako , kazice zabavy, kdy pracovnik
seznamuje klienty s moznymi riziky uzivani ndvykovych latek a riziky spojenymi
s uzivanim si rozkoSe a stdva se tak prudicem®”. V tomto pripadé lze spatfit odkaz na
mozné odepreni vlastniho pocitu uspokojeni, uznani nebo jiné odmény, kterd by mohla
pochdzet od autoritativni osoby (vojdk na dvojici dohlizi pfisnym vyrazem). Cernobilé
roztizlé srce znaci roli srdcare, ,,nejednd se jen o zaméstnani kvlli penézdm®. Srdce se

nachazi v kopfivach. Mohlo by se jednat o oZehavé téma, pfi kterém se pracovnice

mUze spalit?
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Obr. 6: Profesni koldZ (socidlni pracovnice F), formdat A3

13.7. SOCIALNi PRACOVNICE G

cev

Tato tficetiletd pracovnice ma jiz pfes sedm let praxi v socidlnich sluzbach. Pro tento
vyzkum vytvorila koldz v zafi roku 2023, kdy v nizkoprahovém zafizeni stale pUsobila.
KoldZ je na prvni pohled velmi ,upovidand®, nachdzi se zde mnoho mensich motiv(
a také textu, které se prekryvaji a nenechavaji pfili§ volného prostoru. Prace pusobi
zahlcené a tematicky roztfisténé (chybi dominantni kompozi¢ni prvek). Autorka se
snazi divakovi mnoho sdélit vyroky a doslovnymi prohldsenimi, uvazovala bych nad
dlivodem této potieby. Zda se autorka potfebuje ,vypovidat”, nebo se snaZi za
mnozstvim slov naopak néco zakryt. Na identifikacnim misté se nachazi bojovnice se
Stitem a mecem pfipravena k boji. Autorkou je popisovana jako bojovnik, kterym byla
drive vySe zobrazena Zena, kterou popisuje jako ,zranénou osobu s tézkou minulosti,
kterd nevi, co ma délat se svym Zivotem“. Cernobilé provedeni a vyrazy obou Zen
plUsobi unavené. Pfemyslela bych nad ubyvajici energii autorky. Kresleny muz drzici
vrtacku, se kterym se pracovnice identifikuje, zastdva roli socidlniho pracovnika, ktery

pomaha klientlim stavét jejich Zivot. ArcheoloZka hleda zpUsoby jak ¢lovéku pomoci.
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Jaké jsou predstavy autorky ohledné pomoci klientim a jak jsou tyto predstavy

dosazitelné v jejim aktudlnim zaméstndani?

Autorka koldz uspordadala tak, Ze dolni ¢ast zobrazuje jednotlivce zasazené zdavislosti na
drogach a alkoholu, a to jaké dopady tyto latky maji. Sadrovad hlava s kloboukem
symbolizuje jak psychickou, tak fyzickou devastaci spojenou s uzivanim navykovych
latek, zatimco Zena v bilé kosili reprezentuje touhu po piijemnych stavech. Cernobila
choulici se nahd Zena plsobi zranitelné a ostychavé. Pracovnice ji popisuje jako
klientku, kterd je ,zranéna a touZi po citech a chce nékomu patfit“. Zaroven ji pomalu

dochazi ¢as, jelikoz starne.

Hofici postava byla autorkou popsdna jako symbol klienta, ktery zachdazi se svym
Zivotem tak, Ze se ocitd v situaci hrozici mu smrti. Po zvaZeni moZnosti syndromu
vyhoreni autorka tuto perspektivu akceptovala a zdlraznila naro¢nost prace, zejména
vzhledem k casté absenci vysledkd, jelikoz vice nez 90 % jejich klientl zdvislost
neprekona. Vlevém dolnim rohu jsou zobrazeny rozpadlé schody, coz miuze
symbolizovat obtiZze a vyzvy spojené s procesem zmény v Zivotech klientG. ,Jde$ do
toho tim srdcem a ono ve findle nic.“ Cerna vrana je podle autorky nositelem $patnych
zprav. ,Klient v néjakém stavu odesle zpravu, Ze nevydrzel a néco si dal a posle to

kamaradim (dva muzi nesouci sudy), ktefi jsou Cisti a pracuji na sobé.”

V horni ¢asti kolaze jsou zobrazeny optimalni momenty, kdy si klienti uvédomuiji
potfebu zmény ve svém Zivoté a pfijimaji poskytnutou pomoc. MuzZ se psem
symbolizuje pratelstvi a pohodu. V pravém hornim rohu je zobrazen dirigent, kterého
autorka oznacila jako pomocnika. Zena a mu3, ktefi se divaji do o¢i, reprezentuji vztah

mezi klientem a pracovnikem, ktery autorka vnima jako zasadni.
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Obr. 7: Profesni koldZ (socidlni pracovnice G), formdt A2
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14. VYSLEDKY VYZKUMU A DISKUZE

Do kvalitativniho vyzkumu se zapojilo 7 respondent(l (5 Zen a 2 muzi) ve véku 28 az 30
let, ktefi maji vzdélani v oblasti socidlnich sluzeb a pracovni zkuSenosti trvajici od 1,5
roku do 7 let. U&astnici studie jsou zamé&stnani v nizkoprahové terénni socialni sluzbé
a pracuji s lidmi, ktefi trpi zavislosti na ndvykovych latkach, bezdomovci a Zenami
plsobicimi v sexualnim primyslu. Jejich prace zahrnuje vyhledavani klientd v jejich
pfirozeném prostfedi, motivovani k bezpecnéjSimu Zivotnimu stylu a [écbé,
poskytovani odborného poradenstvi, asistenci a feseni krizovych situaci. V této oblasti
prace, v roli socidlniho pracovnika, jsou €asto k vidéni zastupci mladsi generace, ktefi
jesté studuiji ¢i sva studia ukoncili teprve nedavno. Terénni socialni prace ¢asto slouzi
jako vstupni brana pro dalsi kariérni rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb. Dlouholeti
zaméstnanci jsou v této profesi spiSe vyjimkou, divodem je ¢asté vyhoreni a také pro
vysoké naroky na né kladené. Vice nez polovina ucastniki vyzkumu se momentdalné
nachdzi na své prvni pracovni pozici a jeSté nedosahla tficatého roku véku. Jedna se o

faktory, které mimo jiné ovliviiuji jejich vnimani a stabilitu v profesnim prostredi.

V artefaktech prevazuje tzv. ,upovidany” styl kolazi, ktery je charakterizovan detailnim
zaplnénim mnoha mensimi motivy bez volnych bilych prostord a s minimalni
kompozici. Autofi téchto koldZi mohou mit tendenci zahrnout co nejvice informaci do
svého dila, coz nékdy vede k zahlceni a zmatku, pfi kterém se stava obtizné urcit, které
pozice jsou prioritni a jak jsou hodnoceny ve srovndni s ostatnimi. Toto mize
symbolicky souviset s identifikaci zdkladniho problému a hledanim konstruktivniho

reSeni, zminéného v textu Mazehdové a Koufilové (2008).

V této profesi se kaidy pracovnik odliSuje svou individualitou a pfistupuje k praci
jedinecné. V terénnich programech je relativné velka flexibilita v rdmci osobnich
presvédcéeni, coz mlze vést k variabilité v prlbéhu prace, i kdyz jsou dodriovany
smérnice a interni pravidla organizace. Kazdy pracovnik ma odliSny pohled na svou
pozici v profesnim tymu, a nékteré role a pozice mohou byt pro ného blizsi nebo

vzdalengjsi.
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V nékterych pfipadech pracovnici vnimaji své zakladni role jako ty, které jim byly
pfifazeny pfi nastupu do profese. Jednou z téchto roli mlzZe byt role fidice, kterd se
opakované objevuje v jejich koldzich. Terénni pracovnici ¢asto travi vyznamnou ¢ast
své pracovni doby na cestdch za klienty. | kdyZ se role fidi¢e ukdzala byt nezbytnou pro
vykonavani profese, néktefi pracovnici ji vnimaji jako stresujici. U jedné z pracovnic se
ukazalo, Ze zodpovédnost za fizeni vozidla v nepfiznivych podminkdach je vycerpdvajici
a mnohokrat naroc¢néjsi nez prima prace s klienty. U jiného pracovnika byla role fidice
dominantnim prvkem jeho koldze, naznacujici dilezitost této role. Mnozi dotazovani
respondenti zminovali proZivani roli jako je dorucovatel, kuryr ¢i dokonce automat na
vyménu pouzitého infekéniho materidlu za sterilni. Tyto role pracovnici vnimaji
zejména v situacich, kdy pfi kontaktu s klienty nedochazi ke kyzené komunikaci a jde
zde pouze o vyménu materiall. Cilem je navdazat vztah, vzbudit maximalni divéru a
predevsim motivovat ke zméné. Pokud vSak situace nezajmu klienta prevladaji, jsou
pro socialni pracovniky frustrujici. Mezi dalsi opakované zminéné role pracovnikl patfi
uklize¢ ¢i také ochrdnce pfirody. Sbér pouzZitych injekénich sttfikacek na verejnych

prostranstvich je dalsi ze stéZejnich ¢innosti v ramci ochrany verejného zdravi.

V koldzich byly vyjevovany taky role terapeuta, odbornika, spfiznéné duse a opory.
Tyto role jsou spojeny s konkrétnim profesnim zamérenim a predpokladd se, ze
pracovnik je schopen je naplnit a disponuje kvalifikaci pro jejich vykonavani. V pfripadé
role spfiznéné duse Ci opory je vztah ke klientovi osobnéjsi a pracovnik musi velmi dbat
na udrzZeni si profesionalniho odstupu. Motivy ¢i tendence pomoci druhym osobdm a
syndrom pomocnika mohou mit rlizné koreny, jak popsal Schmidbauer (2008) a jsou

zminény v teoretické &asti.

V kolazich se vyjevovaly motivy hranic a pravidel ve vztahu mezi pracovnikem
a klientem, s nimiz se kazdy pracovnik v pomahajicich profesich potyka. Ug&astnici
tohoto vyzkumu si uvédomuji tuto problematiku a maji moznost témata zpracovavat
pod odbornym dohledem supervizora. Nicméné v artefaktech je patrné, Ze hranice
mezi pozici profesiondla a kamarada jsou tenké a je ndro¢né v nékterych pfipadech
udrzet profesiondlni distanc. Terénni sluzba je specificka tim, Ze se pracovnici vyskytuji
v pfirozeném prostredi klientd a komunikuji s nimi jejich jazykem, coZz v podstaté

znamena, Ze se ,infiltruji“ do jejich svéta. Velice tézké Zivotni podminky posiluji
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motivaci terénnich pracovniki pomahat, nicméné rozhodnuti o zméné zplisobu Zivota
zalezi zejména na klientech. V dUsledku prenesené odpovédnosti, kterou pracovnici
nesou, mlze dochazet k jejich pretizeni az vyhoreni. Toto téma je spojeno s motivem
energie, ktery se opakoval na koldZich i v rozhovorech. Na identifikacnich mistech byly
zobrazeny motivy postradajici barevnost a svétlo, které naznacuji mozny energeticky
Utlum nebo Unavu. Motivy spojené s ohném nebo plameny mohou signalizovat

nevyvazené vysoké energetické naroky spojené s touto profesi.

Role kamarada i spfiznéné duse se prolind do pozic, které si pracovnik nastavuje
a urCuje sam. Kazdy nachazi své motivace a naplnéni i pfi vykonu stejné profese. Na
zakladé analyzy koldzi a provedenych rozhovor( Ize identifikovat pracovniky, ktefi
pfistupuji k praci chaotictéji, vice impulzivné a upfednostiuji intuici a emoce pred
pevnymi pravidly. Na druhé strané jsou zde pracovnici, ktefi se vyznacuji
organizovanym pfistupem, racionalnim wuvaZovanim, zodpovédnosti a peclivym

zvazovanim svych moznosti v rdmci svého postaveni.

Tato studie se omezuje na ucastniky konkrétniho vyzkumu, a proto neni mozné
zobecnit vysledky na celou skupinu terénnich socidlnich pracovnikd specializujicich se
na sluzby pro osoby zdavislé na navykovych latkach. Faktory, které mohly ovlivnit
pribéh a vysledky vyzkumu, zahrnuji predpokldadand presvédceni a zkuSenosti

vyzkumnika v této oblasti, at uz védomé ¢i nevédomé.

Pro vyzkum by bylo vyhodné vénovat vice €asu ucastnikim a provést detailnéjsi
rozhovory o jejich kolazich, pripadné doplnit praci o strukturovany dotaznik. K zajisténi
dodatecnych informaci by bylo uZite¢né, aby ucastnici vyzkumu s uréitym odstupem

reflektovali pfinos zpracovani svych koldzi a pripadné zpracovali dalsi artefakty.
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ZAVER

V této praci jsem se pokusila pfiblizit vnimani vlastnich profesnich roli terénnich
socidlnich pracovnikd, ktefi se zaméruji na praci s osobami zavislymi na drogdch.
Teoretickd Cast prace je zamérena predevsim na terénni socidlni praci a jeji dana
specifika, ddle na kompetence a role socidlniho pracovnika, rizika spojena s touto
profesi a jejich prevenci. V praktické ¢asti jsem aplikovala projektivni metodu tvorby
profesnich kolazi za ucelem zmapovat a popsat jak na svou profesi nahlizi terénni

socialni pracovnici zabyvajici se problematikou zavislosti.

Cilem této prace bylo zkoumat, jak terénni socidlni pracovnici vnimaji své pracovni
pozice a popsat jejich pfistup k nim. KyZzenou snahou prace bylo nalézt podobnosti
v prozivani profesnich roli a pozic, zjistit, zda se objevuji shodnd témata. Domnivam se,
Ze tento cil se podafilo naplnit prostfednictvim sbéru dat pomoci techniky vedeni
rozhovor(i nad tematickymi koldzemi a jejich nasledné analyzy. Ziskana data obsahuji
mnoho informaci o profesnich rolich a pozicich sociadlnich pracovnik(i, mezi kterymi

byly nalézany podobnosti a opakujici se témata a postoje.

Dovolim si doufat, Ze tato bakaldrska prace bude pfinosem zejména pro zucastnéné
terénni socidlni pracovniky, pro ujasnéni si vlastniho nahlizeni na tuto profesi, na
ziskani lepSiho vhledu do problematiky a uvédomeéni si svych slabSich a silnéjSich

stranek, které vede k osobnostnimu a profesnimu rastu.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢.1: Zadani kolazi
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Priloha €. 1: Zadani kolazi

Vytvorte kolaz na téma: ,,Ja jako socialni pracovnik ve vSech jeho rolich a pozicich”

e PoutZijte formdat A2 (minimalné A3)

e K nalepeni pouzijte obrazky z ¢asopis(i, novin, reklamnich material( apod.
(nikoliv vlastni fotografie)

e Obrazky muZete stfihat i trhat

e KoldZ mlzete domalovat ¢i dokreslit

e Zndzornéte zde sebe a vase vnimani role socidlniho pracovnika
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