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Uvod

Predmétem diplomové prace je socidlni rehabilitace. Tento termin je specifikovan
v zakoné o socidlnich sluzbach jako preventivni sluzba, kterda ma predchazet socidlnimu
vylouceni osob.

Pracuji jako socialni pracovnice a V ramci prohlubovani kvalifikace jsem absolvovala
vzdélavaci program socialni rehabilitace. Téma mé natolik zaujalo, ze jsem se rozhodla ho
zpracovat jako diplomovou praci a zjistit tak, jak funguje socialni rehabilitace v regionu
Boskovicko. Byla jsem rada, Ze se socialni rehabilitace v naSem regionu zaméiuje na osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim, protoze do konce roku 2011 jsem vyplacela davky
pro osoby s postizenim a tato cilova skupina je mi blizka.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Zivot jejich
uzivatelil, zda tato sluzba pfispiva k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti a zda podporuje
zaclenovani uzivateli do spolecnosti. Dil¢imi cili je popsat pribéh socidlni rehabilitace, zjistit
subjektivni hodnoceni uzivatel socialni rehabilitace a jejich rodinnych ptislusnikl a postoje
pracovnikl zafizeni socialni rehabilitace k socialni rehabilitaci.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol, z nichz prvni se vénuje legislativnimu vymezeni
socialni rehabilitace, cilim a vyznamu socidlni rehabilitace. Socialni rehabilitace je zde také
popsana jako jedna ze slozek ucelené rehabilitace a je piiblizena jeji role v tomto procesu.

Druha kapitola se zabyva problematikou osob se zdravotnim postizenim. Na tyto osoby
je nazirano z hlediska legislativy, Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, Narodniho
planu vytvafeni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, specialni
pedagogiky 1 socidlni prace. V textu jsou objasnény jednotlivé druhy postizeni a jejich
specifika.

Ve treti kapitole je charakterizovan region Boskovicko jako soucast Jihomoravského
kraje a také specifikovan jako spravni obvod obce s rozsifenou ptsobnosti. K tomuto popisu
byla vyuzita data ze socio-demografické analyzy, statistické udaje MPSV a vystupy z analyzy
potteb uZivatelll socialnich sluzeb v rdmci komunitniho planovani na regionalni i krajské
urovni. Nasledné¢ je popsan vefejny zavazek zafizeni Betany Boskovice a Emanuel
Doubravice nad Svitavou.

Ctvrta kapitola se zaméfuje na metodologicky postup vyzkumu a jeho teoretické
ukotveni. Kategorie vzniklé analyzovanim rozhovorti jsou prezentovany v paté kapitole.

V posledni kapitole shrnuji vysledky svého vyzkumu.



1 Socialni rehabilitace

Rozlozenim terminu socidlni rehabilitace na jednotlivd slova a dohledanim vyrazu
socialni ve slovniku cizich slov zjistime, ze socidlni je vysvétleno jako ,,tykajici se lidské
spolecnosti, vztahit mezi lidmi ve spolecnosti* (Petrackova, Kraus a kol., 1995, s. 698). Ve
vSeobecné encyklopedii je heslo rehabilitace definovano jako , ndvratna péce — usili
0 odstranéni nasledkit nemoci ¢i urazu nebo souhrn cinnosti zamérenych na zlepseni kvality
zZivota cloveka zmirnénim handicapu® (VSeobecna encyklopedie ve Ctyfech svazcich, 1997,
s. 658). Dle Pfeiffera , rehabilitace sméruje nejen k vycviku zdravotné postizenych
a handicapovanych osob, aby se prizpiisobily svému okoli, ale soucasné se uplatiuje v jejich
bezprostiednim okoli a spolecnosti jako celku, aby se jejich socidlni integrace usnadnila*“
(Pfeiffer, 1989, s. 8).

Pojem rehabilitace definuji 1 mezindrodni organizace. Rehabilitace je podle WHO
,,obnova optimalniho nezavislého a plnohodnotného télesného, dusevniho a socialniho Zivota
osob po urazu, nemoci nebo zmirnéni trvalych nasledkii nemoci ¢i postizeni pro Zivot a prdci
¢loveka* (Novosad, 2011, s. 138). Rehabilitaci se vénuje i Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, definuje ji jako , proces, jehoz cilem je umoznit osobam se
zdravotnim postizenim (disabilitou), aby dosahly a zachovaly si optimalni fyzickou,
smyslovou, intelektovou, psychickou a socialni uroven funkci a poskytnout jim prostiedky pro
zménu jejich zivota kdosazeni vyssi urovné nezavislosti. Rehabilitace miize zahrnovat
opatreni pro zajisténi a obnovu funkci nebo opatreni kompenzujici ztratu nebo absenci funkce
nebo funkéni omezeni* (MKF, www.mkf-cz.cz/node/2). Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim se odrazi i1 v Ceském vladnim dokumentu Narodni plan vytvareni
rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2010 — 2014, ve kterém se
uvadi: ,, Rehabilitace je charakterizovana jako vzajemné provazany, koordinovany a cileny
proces, jehoz zdkladni naplni je co nejvice minimalizovat primé i neprimé diisledky trvalého
nebo dlouhodobého zdravotniho postizeni jedince* (Néarodni plan vytvafeni rovnych
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014, 2010, s. 31).

Ve slovniku socidlni prace je socialni rehabilitace popséana jako ,,0bnoveni socidlnich
vztahii a praktickych schopnosti a dovednosti, které jsou disledkem socialniho hendikepu
a zpiisobu Zivota dané osoby naruseny‘ (Matousek, 2003, s. 219). Jesensky doporucuje
definici: ,,Socidalni rehabilitace je proces uceni zit s vadou (defektem), proces prekondvani
neschopnosti  (znovuuschopnovani) v individualni (osobné) i spolecensky vyznamnych

cinnostech, proces prevence i odstranovani defektivit a handicapu. Konecnym vysledkem



tohoto procesu je akceptace vady, zZivotni pohoda a v nejvyssim stupni také integrace
(Jesensky, 1995, s. 39). Déle dodava: , rehabilitace zduraziiuje, hleddi a buduje na
moznostech postizeného, vychazi z pozitivnich vlastnosti i hodnot a ne z negativnich stranek
a diisledkii postizeni. ... Predpoklada aktivni ucast samotného rehabilitovaného cloveka ™
(Jesensky, 1995, s. 26).

Dle Votavy ,, Definice, uvedend v pripravovaném zdakoné o ucelené rehabilitaci uvadi:
SR je proces, pri nemz OZP dosahuje maximalni mozné samostatnosti a sobéstacnosti za
ucelem dosazeni nejvyssiho stupné socialni integrace* (Votava, 2003, s. 70). Prestoze od
odkazu Votavy na pfipravovany zdkon o ucelené rehabilitaci ub¢hlo deset let, do soucasné

doby zadny zakon o ucelené rehabilitaci nebyl piijat.

1.1 Socialni rehabilitace v legislativé
Socialni rehabilitace je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jSich predpist, konkrétné v § 70: ,,Socidlni rehabilitace je soubor specifickych
cinnosti smeérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti 0S0b, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykit a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialné rehabilitacnich sluzeb. Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo
ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti

vedoucich k socialnimu zacleneni,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
C) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle zdikladnich cinnosti, obsazenych v odstavci 2 tyto
zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,



b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu* (zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70).

Dalsi specifikace jsou feSeny ve vyhlaSce ministerstva prace a socidlnich véci
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve
znéni pozd¢&jsich piedpisu, v § 35: ,, Zdkladni cinnosti pri poskytovani socialni rehabilitace se
zajistuji v rozsahu téchto ukonil:

a) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti

vedoucich k socialnimu zaclenovani:
1. ndacvik obsluhy beznych zarizeni a spotiebici,

2. ndcvik péce o domacnosti, napriklad péce o odevy, uklid, drobné udrzbarské

prace, chod kuchynée, nakupovani,
3. ndcvik péce o deti nebo dalsi ¢leny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potrebnych k urednim ukoniim, naprikliad vlastnorucniho

podpisu,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na

zdjmové aktivity a doprovdzeni zpét,
2. ndacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. ndcvik chovani v riiznych spolecenskych situacich,

4. nacvik beznych a alternativnich zpusobii komunikace, kontaktu a prdce

s informacemi,

C) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti: upeviiovani ziskanych motorickych,

psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pri uplatiovani prdav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti:



1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek,

2.

informacni servis a zprostredkovavani sluzeb,

e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné

rehabilitacnich sluzeb:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni,

1) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb:

1. zajistéeni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy
a potrebam dietni stravy, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pri podavani jidla a piti,

g) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li

0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:
1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri zakladni péci o vilasy a nehty,

3. pomoc pri pouziti WC.

Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb cini

a) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. €), vietné provoznich

nakladu souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za wkon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bode 1

1. 170 K¢ za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich ndkladu souvisejicich s pripravou stravy,

¢) 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotirebovaného casu nezbytného k zajisteni vkonii,

za ukony uvedené v odstavci I pism. Q); pokud poskytovani téchto iikonii, véetné casu
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nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati*

(vyhlaska ministerstva prace a socidlnich véci €. 505/2006 Sb., § 35).

1.2 Cile socialni rehabilitace

Cile nam poukazuji na stav, kterého chceme dosahnout. Jak vyplyva z definic socialni
rehabilitace uvedenych na zacatku této kapitoly, je jejim hlavnim cilem obnoveni socialnich
vazeb a vztahll a integrace do spolecnosti. Jesensky uvadi: ,, Integrace patii k zakladnim
fenoméniim rozvoje osobnosti a utvareni kvality Zivota zdravotné a socialné postizenych.
Bezprostredne souvisi s resenim problémit emancipace postizenych “ (Jesensky, 1995, s. 57).
Zapojeni osob se zdravotnim postizenim poSkozenych urazem, nemoci nebo vrozenou vadou
do vSech obvyklych spolecenskych aktivit s maximalnim diirazem na jejich pracovni zaclenéni.
Zadkladnim cilem musi byt co nejvice minimalizovat primé disledky trvalého nebo
dlouhodobého zdravotniho postizeni* (Narodni plan vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014, 2010, s. 31).

Jankovsky uvadi: ,,ukolem rehabilitace je, aby byl clovek s postizenim schopen jednak
prijmout své postizeni, nemoc, poruchu, ¢i znevyhodnéni a v maximalni mozné mire se
integrovat do spolecnosti. ... Clovék se musi naucit se svym postizenim Zit, prijmout jej jako
vyzvu ¢i ukol a byt i v dobrém slova smyslu asertivni* (Jankovsky, 2005, s. 46). Votava
roz€lenil cile socidlni rehabilitace do n¢kolika skupin, jsou to: zajisténi ekonomickych jistot
pro zdravotné postizené, bydleni v samostatnych bytech, rozvoj zajmové ¢innosti, sdruzovani

a ziskdvani informaci a rozvoj osobnosti (Votava, 2003).

1.3 Vyznam socialni rehabilitace
Dle Jesenského ,,je vyznam SR trojjediny: humanitarni, ekonomicky i socidlni.
Humanitarni vyznam SR spocivd v tom, Ze:

a) wytvari predpoklady viestranného rozvoje osobnosti postizeného,
b) umoznuje seberealizaci postizenych a rist jejich sebevédomi,

C) Umoziiuje jejich vriistani do spolecnosti (socializaci),

d) wumoznuje jejich enkulturaci,

e) umoziuje spolecenskou a obcéanskou angazovanost i podil (intervenci) postizenych

na rehabilitaci jinych postizenych obcanii,
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f) umoznuje Zivotni pohodu a spokojenost postizeného.

Ekonomicky vyznam SR spoc¢iva v tom, Ze:

a) prispiva ke zkracovani doby pracovni neschopnosti,
b) prispiva ke snizovani poctu neaktivnich ZdP,

C) wuvolnuje pecovatelské kapacity,

d) sniZuje ndaroky na radu sluzeb,

e) usnadnuje prubéh pracovni rehabilitace a napomdhd pracovnimu zaclenovani

postizenych.

Spolecensky vyznam SR spociva v tom, Ze:

a) prispiva k celkové stabilizaci socidlnich jistot a smiru obyvatelstva,

b) umoziuje vyuzivat potencidal postizeného zabezpeceni svého vlastniho Zivota,

aV celospolecenskych zdajmech a aktivitach i v tvorbé spolecensky uzitecnych hodnot,

C) prispiva k obohacovani majoritni kultury intaktnich o hodnoty minoritni kultury ZdP *
(Jesensky, 1995, s. 41).

Socialni rehabilitace poskytuje osobam potiebnou podporu. K vyznamu této podpory
Dziubacka uvadi: ,, PotFeba socidlni podpory je obzvidsté duleZita v ruznych Zzivotnich
situacich, které radikalné zmeni zdklady socialniho, ekonomického nebo emocidlniho

fungovani jedince nebo skupiny“ (Dziubacka, 2006, s. 106)".

1.4 Socialni rehabilitace jako soucast ucelené rehabilitace

Dle Votavy ,je pojem ucelend rehabilitace prekladem anglického terminu
comprehensive rehabilitation. Vyraz comprehensive, ktery se nékdy také zcestuje jako
komprehenzivni, se skutecné dle slovniku preklada jako uplny, uceleny, celkovy. ... O ucelené
rehabilitaci mluvime tehdy, jestlize duisledky nemoci ¢i postizeni nemohou byt reSeny cisté

zdravotnickymi prostredky a stav je trvaly ¢i dlouhodoby “ (Votava, 2003, s. 14).

! Text origindlu: Potrzeba wsparcia spolecznego jest szczegdlnie istotna w roznorakich sytuacjach ziciowych,
ktére w sposdb radykalny zmieniaja podstawy spotecznego, ekonomicznego czy emocjonalnego funkcjonowania
jednostki czy grupy.
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Jankovsky ucelenou rehabilitaci definuje jako ,, interdisciplindrni obor, ktery zahrnuje
péci nejen zdravotnickou, ale také socialné pravni a pedagogicko psychologickou
(Jankovsky, 2001, s. 16). Votava dodava: ,, Aby byla rehabilitace ucelend, musi se dle definice
skladat z nekolika (nejméné dvou) slozek, jejichz provadeni musi byt vzajemné propojeno
(koordinovadno)*“ (Votava, 2003, s. 15).

V Narodnim plénu vytvéfeni rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim je
uvedeno: ,, Ucelenost v rehabilitaci znamend predevsim casnost, ndvaznost jednotlivych
slozek rehabilitace (lécebné, socidlni, pedagogické a pracovni) na sebe a také komplexnost.
Ucelené provadeni rehabilitace je dilezité nejen pro samotnou osobu se zdravotnim
postizenim, ale je vyhodné i pro stat a celou spolecnost. Nacvikem potiebnych dovednosti se
zdravotné postizeny jedinec stava méné zavislym na pomoci okoli a ve vétsiné pripadu je
schopen se urcitym zpusobem zapojit do pracovniho procesu, coz pro néj znamend nejen vetsi
miru ekonomické nezavislosti, ale také posileni jeho obcanské suverenity (Néarodni plan
vytvateni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014,
2010, s. 32).

Ucelena rehabilitace se sklada z n¢kolika slozek. Nejcastéji se uvadi 1écebnd, sociélni,
pracovni a pedagogicka rehabilitace. V riznych fazich Zivota a s ohledem na druh a stupen

postizeni se mnozstvi a druh slozek ucelené rehabilitace konkrétniho ¢lovéka mize lisit.

Lécebna rehabilitace

Lécebnd rehabilitace je nejznaméjsi slozkou rehabilitace, uskuteciiuje se v resortu
zdravotnictvi. Byva obvykle prvni fazi v procesu ucelené rehabilitace. Dle Jesenského
., Lécebna rehabilitace vychazi z léceni a usiluje hlavné o odstranovani defektii organismu
aporuch jeho funkci. .. Ve svéem pusobeni pouziva hlavné prostredky lécebné
a psychologické, castecné i pedagogické. Previddaji v ni formy individudlniho piisobeni*
(Jesensky, 1995, s. 28). Jankovsky do 1é¢ebné rehabilitace zahrnuje:

a) fyzikalni terapii — do této kategorie patii masaze, elektrolécba, 1é¢ba ultrazvukem,

magnetoterapie, 1écba svétlem a teplem, vodolécba, balneoterapie.
b) Lécebna télesna vychova — sem nalezi napt. télesné cviceni a reflexni motorika.
c) Ergoterapie — 1é¢ba praci.
d) Animoterapie — rehabilitacni metoda s vyuzitim zvifat, nejcastéji koni (hipoterapie)

a psu (canisterapie).
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e) Dalsi specifické terapie — 1é¢ba pomoci vytvarnych prostiedki (arteterapie), hudby

(muzikoterapie), uzivanim psychologickych prostredkti (psychoterapie).

f) Dalsi mozné postupy souvisejici s 1é¢ebnymi prostiedky rehabilitace — chirurgické
zékroky, vyuzivani kompenzacnich pomitcek, farmakoterapie, tiprava zivotospravy

aj. (Jankovsky, 2005).

Dle Bruthansové a Jefabkové ,,se lécebna rehabilitace zabyva obnovenim puvodniho
stavu organismu i resi problematiku poSkozeni organismu majici zdavazny a chronicky
charakter. Muze byt poskytovana jak formou ustavni, tak i ambulantni péce* (Bruthansova,

Jetabkova, 2012, s. 18).

Socialni rehabilitace

Socialni prostiedky rehabilitace dle Jankovského ,, maji permanentni charakter ¢ili jsou
celozivotnim procesem. Resi problémy, které plati jednak obecné pro viechny skupiny lidi se
zdravotnim postizenim, ale také specifické probléemy podle druhu a stupné postizeni.
Uplatiiuje metodu reedukace (rozvoje poskozené funkce a zbytkovych schopnosti),
kompenzace (ndhrada postizené funkce jinou nepoSkozenou funkci a akceptace (prijeti zZivota
S postizenim). Déje se tak v ruznych institucich, konkrétné ve zdravotnickych zarizenich,
V zarizenich a ustavech sociadlni péce, ve skolach a Skolskych zarizenich, pvi prdci, pri
volnocasovych aktivitach, v rodiné a v poslednich letech stale vice v ramci nestatnich
neziskovych organizaci* (Jankovsky, 2005, s. 46). Mezi socialni prostiedky rehabilitace patii
vytvareni podminek pro samostatny Zivot, pfiznadni dichodii a finan¢nich ptispévki a davek
ze socialniho systému, vyuziti socialnich sluZeb.

Dle Jesenského ,,socidlni rehabilitace vychazi z poznatkii o rozvoji osobnosti,
resocializace a enkulturace. Usiluje o rozvoj schopnosti postizeného, o prevenci ci odstranéni
efektivity v rozvoji osobnosti a o prevenci vzniku ¢i odstranéni handicapii v jeho spolecenském
zacleneni a kulturnim rozvoji. Ve svém pusobeni pouziva hlavné prostredky specidalné
pedagogické a psychologické, z casti i sociologické. Uplatnuji se v ni i prvky individualniho
puisobeni. Aplikuje se v zarizenich socialniho zabezpeceni, Skolstvi, kultury a hlavné
V obcanskych sdruzenich ZdP (Jesensky, 1995, s. 28).

Pitakova k okruhu ¢innosti sociadlni rehabilitace uvadi: ,, V praxi lze naprikiad s klientem
spolupracovat na znovuziskani socidalnich kompetenci, posileni ¢i vytvoreni novych socialnich
vazeb, zlepseni vztahu v rodiné, stabilizaci psychického a zdravotniho stavu. Klient miize

vyuzivat poradenské konzultace se socialnim pracovnikem, individualni konzultace
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S psychologem, dluhové poradenstvi ¢i ruzné kreativni, tvorivé aktivity, popr. alternativni
metody jako napr. dramaterapie, zooterapie apod. Zakladem socidlni rehabilitace je vzdy
individualni pristup orientovany na klienta a jeho konkrétni potieby, velky diiraz je kladen
také na vybudovani bezpecného vztahu. Jedine v pripadé oboustranné ditvery dokadze klient
uvolnéné spolupracovat a je ochoten vyslovit své skutecné potireby, pozadavky, pripominky
aprani a sluzba je tak schopna nabidnou svym klientim dalsi a dalsi nabidky cinnosti dle

Jjejich skutecnych potreb a prani* (Pitakova, 2011, s. 21).

Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace se uplatiiuje u osob v produktivnim vé&ku. Bruthansova
a Jetrabkova uvadi, Ze ,,cilem je obnovit pracovni potencial ¢loveka, at jiz pro jeho piivodni
zameéstnani nebo prostrednictvim rekvalifikace nalézt jiné vhodné uplatnéni na trhu prdace*
(Bruthansova, Jerabkova, 2012, s. 18). Dle Jesenského ,,navazuje na vysledky lécebné
I socialni rehabilitace. Usiluje o rozvoj specifickych védomosti, schopnosti, dovednosti
a navykit potiebnich ve zvolené profesi. Ve svém pusobeni pouziva hlavné prostredky
pedagogicke, ergomickotechnologické, z casti i léecebné a psychologické. Prevladani formy
skupinového nebo individudlniho pusobeni zavisi od konkrétnich okolnosti vycviku. Aplikuje
se Vzarizenich prdce a socialniho zabezpeceni, skolstvi, obcanskych sdruzeni ZdP
av systémech ochrainované prdace ZdP (Jesensky, 1995, s. 28). Jankovsky Vv souvislosti
s pracovnimi prostfedky rehabilitace hovofi nejen o pracovni piiprave, ale také o soustavné
péci o osoby se zdravotnim postizenim vedouci k jejich uplatnéni na trhu prace. Variantou tak
muze byt rekvalifikace. Zminluje také dvoji pfistup k vytvafeni mist pro osoby se zdravotnim
postizenim. Je to zvyhodnovani zamé&stnavatell a stanoveni kvot pracovnich mist pro osoby
se zdravotnim postizenim. Od toho se odviji 1 vytvafeni chranénych pracovnich mist

a chranénych pracovnich dilen (Jankovsky, 2005).

Pedagogicka rehabilitace

Jankovsky uvadi, ze ,,rehabilitaci je treba chapat téz jako pedagogicky jev. Pri
socializaci clovéka hraje totiz vychova (edukace) vyznamnou roli a nelze ji rozhodné vnimat
jen jako aktivitu, ktera ma vztah pouze k deétstvi ¢i dospivani. ... U poruch ziskanych, tak
U postizeni od narozeni znamend tedy pedagogickd rehabilitace zamerné piisobeni
pedagogicko-psychologickymi prostredky ve smyslu reedukace, tedy v duchu sili o obnoveni
normalniho stavu. Jednad se tedy o rehabilitaci osobnosti, ¢imz vznika vhodny terén pro

nastup specialni vychovy a vzdelavani (Jankovsky, 2005, s. 48).
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Specialni vychovy a vzdélavani jsou pfedmétem specidlni pedagogiky, ktera se déli dle
jednotlivych druhti postizeni na somatopedii (pro osoby s télesnym postizenim), logopedii
(osoby s vadami feci), surdopedii (osoby se sluchovym postizenim), tyflopedii (osoby se
zrakovym postizenim), etopedii (osoby s poruchami chovani), psychopedii (osoby
s mentalnim postizenim) a specidlni pedagogiku pro osoby s vice vadami. Dle Jankovského
.,V navaznosti na specialni pedagogiku pak jde predevsim o ranou péci (véasna intervence),
Skolni edukaci a v neposledni radé také o profesni vzdélavani, resp. pripravu, pricemz za
hlavni cil pedagogickych prostredki rehabilitace Ize prave povazovat dosazeni maximalniho
mozného vzdelani“ (Jankovsky, 2005, s. 50). Bruthansova s Jetabkovou pedagogickou
rehabilitaci nazyvaji ,,celozivotnim procesem, kdy je diraz polozen zejména na snahu
0 optimalni rozvoj osob s postizenim a jejich maximalni integraci do spolecnosti*

(Bruthansova, Jefabkova, 2012, s. 18).

Dle Votavy do ucelené rehabilitace , mizeme zahrnout dalsi ruzna hlediska, napr.

hledisko technicke, architektonické, psychologické, ekonomické, legislativni, otdizky volného
casu aj. (Votava, 2003, s. 16).

V této kapitole byla socialni rehabilitace popsana z hlediska odborné literatury — jak o ni
hovoii napiiklad Jesensky, MatouSek, Novosad a Votava. Z literatury vyplyva, Ze socidlni
rehabilitace je proces obnoveni socidlnich vazeb, schopnosti a dovednosti jedince oslabenych
z diivodu socialniho znevyhodnéni. Vychazi z individualnich moznosti osob a ptedpoklada
jejich aktivni Gcast vtomto procesu. Cilem je integrace do spole¢nosti s minimalizaci
disledkti zdravotniho postiZzeni a dosaZzeni maximalni moZné samostatnosti a sob&stacnosti.
Vysvétlen byl také humanitarni, ekonomicky a socidlni vyznam této sluzby. Dale byla
socidlni rehabilitace popsdna také z hlediska legislativniho — kde je vymezena zakonem
0 socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou. Z téchto pravnich ptedpisti byl citovan
vycet zdkladnich ¢innosti, rozsah tkonil socidlni rehabilitace a maximalni mozné vySe thrady
za sluzby. Pak byla socialni rehabilitace charakterizovana jako jedna ze slozek ucelené
rehabilitace. K dal$im slozkam patii 1éCebna rehabilitace, pracovni rehabilitace a pedagogicka
rehabilitace. 1 tyto slozky byly v této kapitole blize specifikovany. Béhem Zivota a vzhledem
K druhu a stupni postizeni nejsou vzdy zapojeny vSechny slozky ucelené rehabilitace. Lze
vSak konstatovat, Ze pro optimalni rozvoj jedince je nutné vzajemné propojeni vyuZzivanych

slozek ucelené rehabilitace.
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2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Tato kapitola je vénovana osobam se zdravotnim postizenim, protoze tyto osoby jsou
cilovou skupinou zafizeni poskytujicich socialni rehabilitaci v regionu Boskovicko.

Dle Krhutové: ,, Tzv. kvalifikované odhady uvadéji desetiprocentni vyskyt zdravotniho
postizeni v populaci. PrilezZitost blizkého kontaktu s realitou zdravotniho postizeni tedy nemad
kazdy. Existence lidi s postizenim je vSak prirozenym, béznym, a tedy i normalnim jevem,
ktery se vzdy vyskytoval, vyskytuje a vyskytovat bude ve vsech obdobich, spolecnostech a ve
vSech urovnich stratifikacni pyramidy *“ (Krhutova, 2010, s. 50).

Problematika 0sob s postizenim je pfedmétem védeckych disciplin (medicina, specialni
pedagogika, antropologie apod.) i politik (socidlni, zdravotni, $kolni, zaméstnanosti aj.) Kazda
z téchto oblasti nahlizi na osoby z jiného tihlu, hodnoti jind kritéria, proto existuje spousta
ruznych definic. K tomu Prochdzkova uvadi: , neexistuje jednotna definice pojmu postizeni
ani v Ceské republice, ani v Zadné z evropskych zemi. Je viak patrny posun od oznacovini
0S0b s postizenim: jiz nemluvime o postizeném, nybrz o ¢lovéku, osobé, jedinci s postizenim.
Také doslo ke zmene paradigmatu, kdy se pri definovani osob s postizenim jiz nezabyviame
Jjejich postizenim, jejich nedostatky, nybrz jejich potencialem a potiebou pomoci a podpory “
(Prochéazkova, 20009, s. 8).

Krhutovd upozoriluje na zaménovani zdravotniho postizeni za nemoc. Konstatuje:
., urcujicim ramcem ,nemoci‘ (onemocneni) je ,diagnoza‘, vvyznam pojmu ,zdravotni postizeni
Jje §irsi a vaze se k funkcnim schopnostem a kompetencim clovéka (se zdravotnim problémem),
které byvaji zpravidla dlouhodobé nebo trvale limitovany v kvalité a/nebo mnozZstvi ve
srovndni s tzv. béznou populaci* (Krhutova, 2011, s. 124). Slowik postiZzeni vysvétluje jako
,,omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat cinnost zpusobem nebo v rozsahu, ktery je pro
cloveka povazovan za normalni* (Slowik, 2007, s. 27). Dle Michalika ,, zdravotni postizeni
miuze jejich nositel ovlivnit, se pritom jednd o udalost, ktera je vétsinou nezavisla na vuli
jedince“ (Michalik, 2011, s. 56).

Bruthansové a Jefabkova definuji zdravotni postizeni jako ,,odchylku ve zdravotnim
stavu clovéeka, ktera jej omezuje v urcité cinnosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatnéni ve
spolecnosti)“ (Bruthansovd, Jetabkova, 2012, s. 18). Zdravotni postizeni je ve Slovniku
socialni prace popsano jako ,, postizeni clovéka, které nepriznive oviiviiuje kvalitu jeho Zivota,
zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. Hlavnimi bézné

uzivanymi kategoriemi zdravotniho postizeni jsou: postizeni sluchu, postizeni zraku, poruchy
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reci/komunikace, postizeni mentalni, postizeni pohybového ustroji, postizeni duSevni
poruchou. U jednotlivého cloveka se mohou vyskytovat v riznych stupnich a v ruznych
kombinacich* (Matousek, 2003, s. 271).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ,, se
zdravotnim postizenim rozumi télesné, mentalni, dusSevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby *“ (zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 3, pism. g). DalSim pravnim piedpisem, ktery
specifikuje osoby se zdravotnim postizenim, je zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpist, v némz se uvadi: ,, osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické
osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi

a) ve tretim stupni (ddle jen osoby s tezsim zdravotnim postizenim) nebo
b) v prvnim nebo druhém stupni (zdkon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 67, odst. 2).

Z hlediska vzniku mtzeme vSechna postizeni délit na postizeni vrozend a ziskana.
Knim Buivalova a Reitmayerova uvadi: ,, Postizeni ziskané v raném veku ve veétsi mire
ovliviiuje vyvoj jedince. Prestoze psychické i fyzické zdkonitosti, na zakladeé nichz se diteé
VYVIji, jsou stejné jako je tomu u zdravych deéti, jedinec se vyviji uz od pocatku jinak. Neustale
se musi prizpusobovat zvlastni, jiné Zivotni situaci. Vrozené postizeni méni vétsinou podminky
vyvoje, socialni vztahy; vyrazuje nékteré druhy podnétii, zatimco jiné posiluje, omezuje jiz od
pocatku nekteré moznosti ditéte. V dusledku toho nemiize dité ziskat urcité zkuSenosti. Na
druhou stranu, dité s vrozenym postizenim se na toto postizeni lépe adaptuje nez kdyz je ziska
V priibéhu sveho vyvoje. Chybi mu vlastni zkuSenost, srovndni dvou svétii — zdravi a nemoci.
U pozdeéji vzniklych postizeni a onemocnéni je vyraznym problémem prijeti nove vzniklé
identity jedince, na které se v neposledni radé podili i postoje celé spolecnosti. Clovek ma
moznost srovnani ,,dvou odlisnych svetii“. Tato situace klade vysoké ndroky na jeho adaptaci.
Znamend téz vetsi zasah do celé osobnosti, casto zpiisobuje duSevni trauma a subjektivné je
velice tezce prozivano. Jedinec si uvédomuje, co ztratil, musi hledat nové zpiisoby svého
fungovani “ (Butvalova, Reitmayerova, 2007, s. 10).

V souvislosti s pojmem zdravotni postizeni se vyskytuje i vyraz disabilita. V
Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability a zdravi (dale jen MKF) je disabilita
vysvétlena jako ,,vyjddreni pro poruchy, snizeni aktivity nebo restrikce participace* (MKF
WHO, 2008, s. 15). V MKF je uveden lékatsky a socialni model disability: Lékarsky model
vidi disability a problémy dané osoby tak, Ze jsou zpiisobené primo chorobou, traumatem
nebo jinymi zdravotnimi problémy, které vyzaduji léekarskou péci, zajistéenou lécenim jedince

prostrednictvim odbornikii. ... Socidalni model disability vidi vychodisko predevsim jako
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socialné vytvoreny problém a zdsadné jako predmeét plné integrace cloveka do spolecnosti.
Disability nejsou vlastnosti jedince, ale spise komplex sdruzenych podminek, z nichz mnohé
Jjsou vytvareny spolecenskym prostiedim. ... MKF je zaloZena na propojeni téchto dvou
riiznych modelii. Aby bylo dosaZeno propojeni riznych aspektii funkcni schopnosti, je
vyuzivan ,biopsychosocialni‘ pristup“ (MKF WHO, 2008, s. 32). Krhutova chape disabilitu
jako ,, prekazku, ktera miize byt vysledkem nejen vnitinich, ale také vnéjsich dispozic na
¢loveku nezavislych* (Krhutova, 2011, 128).

Dal$im pojmem uvadénym v souvislosti s osobami se zdravotnim postizenim je
integrace. Dle Slowika ,,Socidlni integrace znamend sjednocovani, spojovani v novy celek,
kdy mensinové (minoritni) skupiny a spolecenska vétsina (majorita) rozvijeji spolecensky
systém, ktery obsahuje soucdsti hodnot a ideji obou stran. ... komplikace vsak nastdavaji ve
specifickych pripadech nékterych osob nebo minoritnich skupin (etnické mensiny, osoby
S postizenim apod.), které se od veétsinové populace vyrazné odlisuji a nejsou schopny
dosahovat prirozenym zpiisobem vysoké miry socializace. Potom je nezbytné jejich integraci
aktivné podporovat a vytvaret pro ni vhodné podminky“ (Slowik, 2007, s. 31). Kursova
zdaraziwuje, ze ,,moznosti integrace jsou interindividudlné a intraindividualné ruzné. Mira
integrace je vyznamné podminovdana mirou rovnocennosti (samostatnosti a nezavislosti)
postizeného. Vaznou chybou pristupu k osobam s postizenim a k moznostem jejich integrace
je, kdyz v diagnostice a prognostice kladem diiraz na neschopnost ¢i snizené schopnosti misto
diirazu na uchované schopnosti a jejich rozvoj “ (Kursova, 2009, s. 29).

Zackletiovani osob se zdravotnim postizenim je také pfedmétem terminu inkluze. Slowik
uvadi: ,, Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné mire
zucastnovat vsech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni* (Slowik, 2007, s. 32).
Integrace a inkluze souvisi s postojem spolecnosti k osobam s postizenim. Lengemann to
shrnuje: ,, Akceptujeme-li skutecnost, ze 0S0by s télesnym a kombinovanym postizenim a jejich
rodinni prislusnici jsou nejen samostatni lide, kteri se o své osobni zaleZitosti staraji sami
budeme muset uznat, ze jim spolecnost musi byt schopna nabidnout rozmanité formy podpory,
pomoci a ochrany, aby bylo mozné uskutecnit diistojnou integraci a inkluzi* (Lelgemann,

2012, s. 54-55)>.

2 Wer akzeptiert, dass Menschen mit Korper- und Mehrfachbehinderungen und ihre Angehérigen nicht nur
selbststandig sind, klar ihre personlichen Angelegenheiten regeln und ihr Leben aktiv gestalten, sondern héufig
auch Menschen, die zeitlebens Unterstiitzung bendtigen, wird anerkennen miissen, dass eine Gesellschaft
vielfiltige Formen der Unterstiitzung, der Anteilnahme und der Teilhabe anbieten muss, wenn Integration und
Inklusion menschenwiirdig verwirklicht sollen.
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2.1 Osoby s télesnym postiZenim

Ve Slovniku socialni prace je t€lesné postizeni definovéano jako ,, postizeni, které miize
byt bud’ vrozené, nebo ziskané a tyka se pohybové nebo jiné organové soustavy. Omezuje
cloveka v béznych cinnostech, zejména v pohybu, ma vliv na jeho psychickou rovnovahu, na
vztahy Kk lidem i na pracovni uplatnéni“ (Matousek, 2003, s. 155). Dle Novosada ,,se za
zdravotni postizeni povazuje dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je charakteristicky orgdanovou
Ci funkcni poruchou, kterou jiz nelze veskerou lécebnou péci zcela odstranit nebo alespon
vyznamné zmirnit” (Novosad, 2011, s. 186). Harcarikova tika: , Télesné postizeny je
jednotlivec, ktery je znacné omezeny v pohybovych schopnostech v dusledku poskozeni
nosného nebo pohybového aparatu nebo jiného organického poskozeni* (HarCarikova, 2007,
s. 131).

V ramci okruhu osob s télesnym postizenim Novosad poukazuje na dvé podskupiny:
jsou to osoby s chronickym onemocnénim, které neni na prvni pohled patrné, a osoby
S lokomo¢nim postizenim, které je zpravidla na prvni pohled zifejmé (Novosad, 2011).
Buivalové a Reitmayerova uvadi také ¢lenéni télesného postizeni do dvou skupin: ,, Télesné
postizeni miuzeme vnimat bud’ jako pohybovy defekt ve smyslu funkcniho omezeni (néco oproti
normé nefunguje), nebo jako télesnou deformaci ve smyslu estetického postizeni (néco, co
nebyva prilis§ pozitivné prijimano ostatnimi — tyka se predevsim fyzického vzhledu)*
(Butvalova, Reitmayerova, 2007, s. 6).

Slowik uvadi klasifikace télesnych postiZzeni a zdravotnich oslabeni:

- ,,podle typu - postizeni hybnosti, dlouhodobd onemocnéni, zdravotni oslabeni,
- podle doby vzniku - postizeni vrozena a ziskand,

- podle etiologie - telesné odchylky a oslabeni, télesné vyvojové vady, urazy, nasledky
nemoci, détska mozkova obrny, dlouhodobd (chronickd) onemocnéni a zdravotni

oslabeni (Slowik, 2007, s. 99).

Jesensky vyjmenovava specifické problémy osob s télesnym postizenim, kterymi jsou
,, velka variabilita intenzity a modifikovanou druhii télesného oslabeni a pohybové vykonnosti,
V Fade pripadu velky nepomér mezi intelektudlnimi schopnostmi a fyzickou vykonnosti.
Problémem je i pomérné velka zavislost na technickych prostredcich reedukace a kompenzace
a zvySena citlivost na nevhodné podminky vnéjsiho prostiedi (bariéry) (Jesensky, 1995,
S. 53). Klimitim osob s télesnym postizenim Bufvalova a Reitmayerova uvadi: ,, Télesné

postizeni je spojeno kromé omezeni pohybového a funkcniho jeste s riznymi dalsimi
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omezenimi. Za jedno z nejvyraznéjsich byvda oznacovano omezeni mnozstvi a do jisté miry
| kvality riznych podnétii a zkuSenosti, které predstavuje dlouhodoby stres a predevsim
psychosocialni zatéz. Jedinec s télesnym postizenim se méné casto dostava do spolecnosti
jinych lidi, vrstevniku, vici nim diky odlisnému vyvoji mnohdy zaostava v socialnich
oblastech* (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 7). Opattilova poukazuje na skutecnost, ze
,mnohé ze zvlastnosti v chovani telesné postizenych nemusi byt disledkem postizeni, ale
mohou vznikat i nespravnym postojem Siroké verejnosti, ktera spise posiluje pasivitu
a zavislost handicapovanych, nékdy i podporuje tendence kizolaci od spolecnosti, ktera je

nedokaze prijatelnym zpiisobem akceptovat“ (Opatiilova, 2008, s. 14).

2.2 Osoby s mentalnim postiZenim

Valenta (2011) konstatuje, Ze tyto osoby maji etické problémy s vlastnim oznacenim
a terminologii, jelikoz vétSina pojmt ziskdva Casem pejorativni zabarveni. Dale uvadi:
.,V soucasné dobé je nejvice pouzivany termin mentdlni retardace (volné prelozeno jako
zpozdeni dusevniho vyvoje). ... Mentdlni retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusevni
poruchu se snizenou inteligenci, demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich
(tj. pozndvacich), Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti. ... Sirsi termin je mentdlni
postizeni, které se vymezuje jako stresni pojem pro vSechny jedince s 1Q pod 85 “ (Valenta,
2011, s. 115). Dle Cohena: ,, Termin mentdlni retardace oznacuje preruseni vyvoje mozku
a vyssich struktur centrdlniho nervového systému. Zatimco demence je ztratou jiz osvojenych

mentdlnich funkci, mentalni retardace znamend, Ze funkce se viibec nerozvinula (Cohen,

2002, s. 119).

Svarcova definuje: ,, Za mentdlné postizené (retardované) povazujeme takové jedince
(deti, mladez i dospelé), u nichz dochadzi k zaostavani rozumovych a nasledné i nékterych
dalsich schopnosti, coz ma za nasledek i jejich obtize pri navazovani socidlnich kontaktii.
Psychika mentadlné retardovanych jedincu se nemiiZze normalné rozvijet zpravidla v dusledku
organického poskozeni mozku. ...Mentadlni postizeni se zpravidla tyka vsech psychickych
funkci, zejména percepce, vizuomotoriky, mysleni, Feci, pameéti, pozornosti i citové a volni
slozky osobnosti“ (Svarcova, 1994, s. 7). Slowik to shrnuje: ,, Mentdlni postizeni nezasahuje
pouze intelekt clovéka, ale doslova prostupuje celou osobnost* (Slowik, 2010, s. 47). Soltés
tika, ze , mentdlni postizeni je sice trvaly, avsak ne neménny stav (Soltés, 2009, s. 7).

Végnerova upiesnuje: ,, U vétsiny mentadlné postizenych lze dosahnout sice pomalého, ale
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stabilniho rozvoje, zejména v téch slozkdch, které jsou zavislé na stimulaci, i v adolescenci
a mladeé dospélosti (napr. rizné dovednosti a socialni navyky) “ (Vagnerova, 2008, s. 303).

Valenta rozliSuje Ctyfi stupné postizeni: ,, lehkd mentadlni retardace (50-69 1Q), stredné
tézka mentalni retardace (35-49 1Q), tézka mentalni retardace (20-34 1Q) a hluboka mentalni
retardace (pod 20 Q). ... U osob s lehkou mentalni retardaci je opozdén recovy vyvoj, hlavni
problémy se objevuji az s nastupem do skoly. Vétsina klientii je plné nezavisla v sebeobsluze,
je schopna vykonavat jednoducha zaméstnani a v socidlné nendrocném prostredi se
pohybovat bez omezeni a problemu. Vychovné prostiedi ma u téchto klientii velky vyznam
(Valenta, 2011, s. 154, 155). K dalsim kategoriim uvadi Kursova: , U osob se stiednim
stupném mentdlniho postizeni je znacné opozdén rozvoj chapani, rozvoj reci, je opozdena
a omezena schopnost sebeobsluhy a zrucnost. ... Tito jedinci zpravidla byvaji plné mobilni
a fyzicky aktivni, vétsina z nich prokazuje schopnost navazovani kontaktii a podili se na
jednoduchych socidlnich aktivitach. Plné samostatny Zivot je vSak mozny jen zridka. Jedinci
Z kategorie tézkého mentdlniho postizeni trpi znacnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi
pridruzenymi vadami, které prokazuji pritomnosti klinicky signifikantniho poskozeni ci
vadného vyvoje ustiredniho nervového systému. I kdyz moznosti vychovy a vzdeldvani techto
0S0b JSou zmnacné omezené, zkuSenosti ukazuji, Ze vcasna, systematicka a dostatecné
kvalifikovand vychovna a vzdélavaci péce muze vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti, jejich sobéstacnosti a k celkovému
zlepseni kvality jejich Zivota™ (Kursova, 2009, s. 19). Svarcova dodava: , KaZdy mentdlné
retardovany jedinec je svébytnou bytosti s viastnimi lidskymi potrebami i problemy
a s vlastnimi vyvojovymi potencialitami, které je mozné a nutné podporovat a rozvijet*
(Svarcova, 2000, s. 27).

Jesensky zminuje specifické problémy mentalné postizenych: , zuzeny a zpomaleny
rozvoj poznavacich schopnosti, prekonavani submisivity, primérend mira samostatnosti
a odpovédnosti, spolecensky prijatelné jednani a chovani, Specifickym problémem je
| mimoradny vyznam rodiny u mentdlné postizenych” (Jesensky, 1995, s. 53). Osoby
S mentalnim postizenim jsou ndpadné svym chovanim, které nemusi odpovidat jejich véku.
Slowik k tomu uvadi: ,, Mentdlné handicapovany dospély je ale skutecné dospély. ... i takovy
clovek ma za sebou Zivotni zkuSenost stejné starého nepostizeného jedince a jeho pohled na

svet nelze s pohledem ditéte rozhodné srovnavat “ (Slowik, 2007, s. 117).
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2.3 Osoby s duSevnim postiZenim

Ministerstvo prace a socialnich véci k porucham duSevniho zdravi uvadi: ,,podie
Svetové zdravotnické organizace predstavuji pro evropsky region druhou nejvetsi zdravotné
socialni zatez. Z hlediska zdravotne socialniho je pro dusevni nemoci charakteristicke, Ze
oproti  jinym  nemocem  zacinaji v pomérné nizkem  veku* (MPSV, 2008,
www.mpsv.cz/cs/5591).  Kategorie  duSevnich poruch je velmi Sirokd. Mezi
nejfrekventovanéjsi patii neurotické poruchy, schizofrenie, afektivni poruchy, organicky
podminéné dusevni poruchy, poruchy osobnosti a chovani u dospélych osob a poruchy
psychického vyvoje a poruchy chovéani a emoci v détstvi a v dospivani (Valenta, 2011). Dle
Slovniku socidlni prace je duSevni nemoc ,,nemoc projevujici se poruchami prozivani
a mezilidskych vztahii™ (Matousek, 2003, s. 60). Slowik uvadi: ,,psychické poruchy
a onemocnéni jsou charakteristické tim, Ze pri nich zpravidla neni vyrazné naruSena
inteligence. Napadné jsou predevsim projevy v chovani, komunikaci a socidlnich vztazich,
které jako by urovni inteligence neodpovidaly* (Slowik, 2010, s. 46). Foucault duSevni
onemocnéni hodnoti: ,, choroba neni jen ztrata védomi, vypadek té ci oné funkce, utlum té ci
oné schopnosti. ... choroba sice urcité veci stira, ale jiné zdurazinuje; na jedné rusi, ale proto,
aby na druhé strané vystupnovala, podstata choroby nespociva jen v prazdnu, jez choroba
vyhloubi, ale také v pozitivni plnosti nahradnich aktivit, které toto prdazdno naplni* (Foucault,
1999, s. 25-26).

Mala konstatuje, ze ,, dusevné nemocny se ostatnim jevi jako clovéek s vadami, slaby,
neschopny, nekdy i jako hloupy. Boji se ho, protoze jeho chovani je nepredvidatelné,
nekontrolovatelné a moznd i nebezpecné. Dusevné nemocny trpi a nese brimé hodnoceni své
choroby ostatnimi lidmi. Dochazi ke stigmatizaci* (Mala, Pavlovsky, 2002, s. 9). Strach ze
stigmatizace je mnohdy dtvodem, pro¢ osoby s duSevnimi problémy nevyhledavaji odbornou
psychiatrickou pé¢i. Rada z nich pak neni véas diagnostikovana (MPSV, 2008,
www.mpsv.cz/cs/5591).

Pavlovsky popisuje: ,, Nékteré dusevni choroby s nepriznivym vyvojem vyrazuji
nemocného z bézného Zivota; vedou ke ztraté pracovniho zarazeni, k invalidizaci, K naruseni
dosavadnich mezilidskych kontakti, mnohdy se rozpada i rodinné zazemi“ (Mala, Pavlovsky,
2002, s. 111). Ministerstvo prace a socidlnich véci uvadi: ,, Osoby s dusevnimi poruchami
selhavaji nejprve v oblasti sobéstacnosti, kdy nejsou schopny se primérené socialné zaclenit
do spolecnosti, do komunity, nezvladaji napr. obstarani osobnich zaleZitosti, zapojeni se do

socialnich aktivit odpovidajicich véku, usporadani casu, planovani zivota, nakladani s penézi,
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komunikaci, nakupovani, vareni, ukony péce o domdcnost a dalsi, z ukonii péce o vlastni
osobu pak vzdy selhavani v oblasti schopnosti se osetrit, dodrzovat lécebny program. Teprve
u velmi tezkych poruch dochazi k selhavani péce o vlastni osobu, napr. hygienické ukony,
oblékani, stravovani a dalsi* (MPSV, 2008, www.mpsv.cz/cs/5591)

Brazinova hodnoti: ,, Vyhoda je, ze na rozdil od jinych, ,,viditelnych* forem postizeni,
neni c¢lovek s dusevnim onemocnénim posuzovany verejnosti ,,na prvni pohled”. To stejné
vSak muze byt i nevyhodou, neviditelnost postizeni miize vést k tomu, ze disledky postizeni
nejsou jinymi lidmi vnimdny a chapany jako zavazné. ... Pro nékteré lidi predstavuje dusevni
onemocneéni periodické epizody, které vyzaduji dlouhodobou medikaci, nékdy doplnénou
0 psychoterapii a stalou podporu. Naopak, nékteri lidé s duSevni poruchou nepotiebuji
zdadnou podporu, nékteri obcasnou a jini podstatnou, stalou podporu na to, aby dokazali
fungovat“  (Brazinova, 2014,  www.nrozp.sk/index.php/soc-rehabilitacia/psychicke-

postihnutie/98-socialna-rehabilitacia-ludi-s-dusevnymi-poruchami).

2.4 Osoby se smyslovym postiZenim

Do smyslovych postizeni fadime vady zraku a sluchu. Matousek hodnoti zrakové
postizeni: ,,je jednim z nejlépe spolecensky prijimanych postizeni* (MatousSek, 2003, s. 156).
Mandal odkazuje na definici zrakového postizeni podle Centra pro kontrolu a prevenci
nemoci, ktera tika, ze ,,zrak u zrakové postizené osoby nemiize byt korigovan na ,,normalni
drovenn“ (Mandal, 2013, www.news-medical.net/health/What-is-visual-impairment.aspx)°.
Lopuchova vysvétluje: ,,Zrakové postizené osoby maji v diisledku snizené (nebo nulové)
propustnosti  optického kandlu prijem zrakovych informaci vyrazné sniZeny nebo
| znemoznény “ (Lopuchova, 2007, s. 75).

Ludikova ¢leni 0soby s postizenim zraku dle stupné zrakového postiZzeni na osoby
nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké a osoby s poruchami binokulédrniho
vidéni. K jednotlivym kategoriim uvadi: ,, Osoby nevidomé jsou chapany jako kategorie osob
S nejtezsim stupném zrakového postizeni a patri sem deti, mladez a dospéli, kteri maji zrakové
vnimani naruseno na stupni nevidomosti (slepoty). ... Osoby se zbytky zraku — se nachadzi na
hranicich mezi osobami slabozrakymi a nevidomymi. ... Obecné za slabozrakost je
povazovano organove postizeni obou oci, které i pri optimalni brylové korekci cini jedinci

problémy v bézném Zivote. ... Osobami s poruchami binokularniho vidéni je oznacovana

® a visualy impaired person’s eyesight cannot be corrected to a ,,normal level*
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kategorie deti, mladeze a dospéelych, kteri maji zrakové vnimani naruseno na zaklade funkcni
poruchy* (Ludikova, 2003, s. 191-194).

K posuzovani zrakového postizeni v oftalmologii se pouziva hodnoceni zrakové ostrosti
— vizu a hodnoceni stavu zorného pole. Finkova, Ludikova a Ruzickova odkazuji na Ctyii
kategorie zrakového postizeni podle Svétové zdravotnické organizace, které uvadi Kuchynka:
,,Normalni zrak — zrakova ostrost je veétsi nez 6/18, zrakové postizeni — zrakova ostrost je
Vintervalu 6/18 az 6/60, vazné zrakové postizeni — zrakova ostrost je v intervalu 6/60 az 3/60),
slepota — zrakova ostrost je mensi nez 3/60“ (Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007, s. 38).

Végnerova uvadi tii stupné zadvaznosti zrakového postizeni: ,, Slabozrakost, tj. omezeni
zrakovych funkci na uroven 15-5 % bézné kapacity. ... Prakticka nevidomost, resp. Zbytky
zraku, coz je deficit v rozsahu méné nez 4 % béiné kapacity az po zachovani jakékoli
schopnosti vizualni diferenciace (napr. rozliseni prstu pred okem). ... Nevidomost znamend
chybeéni tvarového videni, ale mize byt zachovana schopnost rozlisovat svetlo a tmu, nékdy je
dokonce mozné urcit smér, odkud svétlo prichdzi (svétlocit s projekei). Uplnd neschopnost
zrakoveé vnimat je vzacnosti“ (Vagnerova, 2008, s. 198-199).

Jesensky vyjmenovava specifické problémy osob se zrakovym postiZzenim: ,,vysokd
mira informacniho deficitu, komplikace V prostorové orientaci a v bezpecnosti pohybu,
znacné problémy v sebeobsluze a v samostatnosti pri zarizovani si véci a vystupovani na
verejnosti. Komplikace v radé pripadi zpusobuje i znacny nepomér mezi rozumovymi
a smyslovymi schopnostmi, dosazeni rovnovahy mezi pouzivanim zbytkii vidéni a kompenzaci
zraku. V neposledni radé je to i dost variabilni mira zavislosti na pomoci druhych osob,
technickych pomiickdch a citlivost na zmeény a upravy v prostiredi “ (Jesensky, 1995, s. 53).

Clenéni sluchovych postizeni se uvadi z nékolika hledisek. Z hlediska kvantity uvadi
Souralova odkaz na mezinarodni Skalu stupniti sluchovych poruch dle Svétové zdravotnické
organizace: ,, Lehkda sluchovd porucha (26-40 dB), stredni sluchovd porucha (41-55dB),
stredné tezka sluchova porucha (56-70dB), tézka sluchova porucha (71-91 dB), uplna ztrata
sluchu* (Souralova, 2003, s. 173). Kosobam zcela hluchym Matousek ftika: ,, maji
| souvisejici poruchu reci — vyvine se u nich hluchonémost” (Matousek, 2003, s. 155).
Z hlediska kvality popisuje Vagnerova tfi postizeni sluchového aparatu. Prevodni vady jsou
zpusobené poruchou v mechanické casti sluchové drdhy, lze je kompenzovat pouZzitim
sluchadla. Percepcni vady jsou dusledkem poruseni sluchového nervu, jsou trvalé, dochézi
u nich k omezeni vnimani zvuki a zaroven ke zkresleni sluchovych vjemu. Posledni skupinou
jsou kortikalni postizeni sluchovych funkci, ktera jsou zpiisobena poskozenim sluchového,

respektive feCového centra mozku (Vagnerova, 2008, s. 212-213).
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Jako specificky problém sluchové postizenych Jesensky uvadi: ,,omezeni nebo
vylouceni informaci prenasenych ve formeé zvuku. Na néj se vazou problémy v komunikaci*“
(Jesensky, 1995, s. 53). Souralova k tomu dodava: ,, UzZivany zpiisob komunikace se
V soucasné dobé stava jednim z cinitelu, které meni celkovy pohled na jedince se sluchovym
postizenim — jsou povazovani spise za prislusniky jiné kulturni a jazykové minority nez za

osoby ,,postizené‘* (Souralova, 2003, s. 171).

2.5 Osoby s kombinovanym postiZenim

Dle Votavy ,,se nejcastéji jako kombinovand postizeni oznacuji ta, kde se mentalni
postizeni prirazuje k jinému, napr. télesnému ci zrakovéemu‘ (Motava, 2003, s. 14). Slowik
tika: ,, Kombinace s mentdlni retardaci nachdazime také v pripadé diagnozy autismus. Tato
pervazivni (nepronikajici) porucha je charakteristicka problém v interpersonalni komunikaci,
omezenou schopnosti navazovat vztahy a dezorientaci ve vnimani okolniho svéta - ta se
navenek projevuje jakousi chorobnou uzavienosti (Slowik, 2007, s. 148). Ludikova uvadi:
,, Kombinovat se mohou nejen zdvaznéjsi stupné postizeni, poruch ¢i naruseni, ale i jejich
leh¢i stupné navzajem ci s tézsimi stupni. Rovnéz nelze vyloucit kombinaci postizeni ci
naruseni s naddanim ci talentem *“ (Ludikova, 2003, s. 281). Oproti vySe uvedenym kategoriim
0sob s postizenim, nelze u osob s kombinovanym postizenim rozliSovat lehky a tézky stupen
postizeni. Ludikova to vysvétluje: ,,jiz samotna skutecnost, Ze tato skupina je slozena z Siroké
skaly ruznorodych variant kombinaci postizeni, a to i rozlicného stupné a hloubky, vytvari
situaci, kdy rozhodnou, zZe tento pripad je lehky a onen tézky stupen, je prakticky zcela
nemozné ¢i alespon zavadejici a ryze subjektivni *“ (Ludikova, 2005, s. 10).

Zvlastnim druhem kombinovaného postiZeni je hluchoslepota, kterd je uznavéna jako
samostatny a specificky druh postiZzeni. Pti definovani hluchoslepoty Slowik odkazuje na
Pisemné prohlaseni Evropského parlamentu o pravech hluchoslepych osob: ,, hluchoslepota je
jedinecné postizeni vzniklé kombinaci zrakové a sluchové vady, které zpiisobuje potize
V pristupu k informacim, komunikaci a mobilite* (Slowik, 2010, s. 91). Hlavacova pouziva
definici: ,, Hluchoslepota je jedinecné postizeni dané riznym stupném soubézného poskozeni
zraku a sluchu. Zpusobuje predevsim potize pri komunikaci, prostorové orientaci
a samostatném pohybu, sebeobsluze a pristupu k informacim. Zabranuje hluchoslepému
cloveku plnohodnotné se zapojit do spolecnosti a vyzZaduje zajisténi odbornych sluzeb,
kompenzacnich pomiicek a upravy prostredi * (Hlavacova, 2003,

www.lorm.cz/download/HMN/obsahCD/brozura/brozura.html). Dle § 27 odst. 2 vyhlasky
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Ministerstva dopravy a spoju ¢. 30/2001 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, ,, oznaceni osoby
hluchoslepé je hul s bilymi a cervenymi pruhy o Sifce 100 mm* (vyhlaska ministerstva
dopravy aspoju ¢. 30/2001 Sb., § 27). Jelikoz ¢loveék k orientaci, poznavani svéta
a komunikaci nejvice vyuziva zraku a sluchu, jsou osoby s postizenim obou téchto smysli
vystaveni osamélosti a jsou ohrozeni socialni izolaci.

Vitkova uvadi specifikum této skupiny osob: ,, vyvkazuji stejny problém, orientovat se ve
svém prostiedi a zmocnit se ho vlastnimi prostiedky, zménit ho, a tim si vybudovat viastni
kognitivni struktury. Rozdily mohou spocivat ve vlastnich pohybovych schopnostech, ve

zpracovani  prijimaného, v interpretacnich schopnostech vnimaného a v komunikacnich

moznostech “ (Vitkova, 2006, s. 194-195).

V této kapitole byly uvedeny rizné definice osob se zdravotnim postiZzenim
a souvisejicich pojmt, kterymi jsou disabilita, integrace a inkluze. Z literatury vyplyva, ze
Vv soucasné dobé se v ndzvoslovi uvadi na prvnim misté osoba, ¢lovek, jedinec a az na druhém
misté postizeni nebo znevyhodnéni. Disabilitou se rozumi problém nebo piekazka jako
duasledek vnitinich a vné&jSich faktorii. Integraci lze chapat jako zapojeni osob S postiZzenim do
spolecnosti, ke kterému lze vyuzit 1 vytvafeni vhodnych podminek. Naproti tomu inkluze je
uplné zapojeni osob s postizenim do spolecnosti ve stejné mife jako osob bez postiZeni.
Nasledné byly popsany jednotlivé kategorie osob se zdravotnim postizenim, jak je rozd€luje
zakon o socialnich sluzbach a to osoby s télesnym postizenim, s mentalnim postiZenim,
S duSevnim postizenim, S smyslovym postiZzenim a S kombinovanym postizenim. Kromé
jejich charakteristik byly v textu zaclenény i jejich specifické problémy. Da se fici, ze
vSechna postiZzeni, kromé kombinovaného, které se samo o sob& povazuje za tézké, se daji

rozd¢lit dle stupniil na lehka, stfedni a tézka.
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3 Zarizeni socialni rehabilitace v regionu Boskovicko

Zatizeni socidlni rehabilitace v regionu Boskovicko se orientuji na osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Pro tuto cilovou skupinu zde funguji dvé zafizeni socialnich

sluzeb. Nejprve ale bude popsan region Boskovicko.

3.1 Region Boskovicko

Region Boskovicko je ¢asti okresu Blansko a rozklada se na severu Jihomoravského
kraje. Jihomoravsky kraj dle socio-demografické analyzy ,,svou rozlohou 7 195,4 km zaujima
zhruba 9 % vzemi Ceské republiky, a Fadi se tak na 4. misto mezi kraji. Centrem kraje je
druhé nejvétsi mésto Ceské republiky Brno. Uzemi kraje se déli na sedm okresii (Blansko,
Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo), 21 spravnich obvodii obci
S roz§irenou pusobnosti. Celkem se v kraji nachazi 673 obci. Hustota obyvatelstva dosahuje
pruméru 160,1 osob na km? coz je V porovnani s celostatnim priumérem o 27 osob vice
(Jihomoravsky kraj, 2011, s. 19). Na uzemi Jihomoravského kraje bylo dle Statistické rocenky
Z oblasti prace a socialni véci 2011 evidovano k 31. 12. 2011 celkem ,, 7 982 drzitelii priikazii
TP (z toho 89 ve veku do 18 let), 29 841 drzZitelii pritkazii ZTP (z toho 560 ve véku do 18 let)
a9 128 drzitelii prikazic ZTP/P (z toho 1 522 ve veku do 18 let)* (Ministerstvo prace
asocialnich véci, 2012, s. 63). Dle vyvoje vydaji a pocétu piispévkii na péci byly
v Jihomoravském kraji za rok 2011 vydaje vycisleny ,,v tis. K¢ na 2 230 532 a primérny
mésicni pocet vyplacenych davek cinil 35764 (véetné zpetné vyplacenych davek)*
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, s. 138).

Dle analyzy potieb uzZivatelli socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji se ve vypovédich
cilové skupiny osob s postizenim prokazal jejich zajem setrvat v pfirozeném prostiedi, tyto
osoby uvedly potize s uplatnénim na trhu prace, upozornili na nutnost odstranéni bariér ve
vefejném prostoru a budovach a na nedostacujici informovanost a orientaci v nabidce pomoci
¢1 poradenstvi. Osoby s mentalnim postizenim maji vyssi poptdvku po chranéném bydleni
a osobni asistenci. Osoby s postizenim deklarovali nerovnovahu v dostupnosti pomoci — ve
venkovskych lokalitdch a v menSich obvodech obci III. stupné je pomoc ¢asto nedostupna,
naproti tomu v Brné je nabidka pestra a funguji zde i sluzby poskytujici specializovanou
podporu osobam s velmi specifickymi obtizemi. Rodiny déti s postizenim poukazovaly na
mens$i informovanost o rané péci a nezbytnost dojizdét za pomoci do vétSich center

(Jihomoravsky kraj, 2011).
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S ohledem na vySe uvedené potiecby byla stanovena vychodiska a strategie v oblasti
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsou jimi: ,,zvysit dostupnost sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim, a to vsouladu s novymi trendy péce o osoby se
zdravotnim postizenim a koncepty transformace, podpora terénnich a ambulantnich sluzeb,
Jjejichz dostupna, flexibilni a kvalitni sit' nabizi podporu pecujicim rodinam a umoznuje
sdilenou péci. Nezbytna je pro pecujici rodiny dostupnost vcéasnych, komplexnich
a srozumitelnych informaci. ... Pozornost by také méla byt vénovana podpore sluzeb pro
0soby s vicendsobnym a kombinovanym postizeni, nebot v dusledku kulminace postizeni
a specifikam péce z nich vyplyvajicich, je v zarizenich socialnich sluzeb dlouhodobé pro tuto
skupinu osob nedostatek mist. ... Nezbytnou soucasti, ktera se prolina vSemi prioritami
a ovliviuje jejich plnéni, je potieba zvysovdani povédomi verejnosti vedouci k podpore
respektovani prav a diistojnosti osob se zdravotnim postizenim. “ (Jihomoravsky kraj, 2011,
s. 51). V souvislosti s narGstajicim poctem dospivajicich a dospélych osob se zdravotnim
postizenim se stale aktudlnéjsi stavd moznost samostatného bydleni této skupiny osob.
K plnohodnotné integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti pfispiva
zaméstnavani téchto osob. Tato oblasti je ale v Ceské republice problematicka (Jihomoravsky
kraj, 2011).

Boskovicko je vymezeno uzemnim obvodem obecniho ufadu s rozsifenou plisobnosti.
Do tohoto obvodu patii dle § 15 vyhlaSky ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb. celkem 73 obci:
., Bedriichov, BeneSov, Borotin, Boskovice, Cetkovice, Crhov, Cernovice, DeStnd, Drnovice,
Hodonin, Horni Porici, Horni Smrzov, Chrudichromy, Jablonany, KnéZeves, Kninice
U Boskovic, Korenec, Kozarov, Krhov, Kretin, Kiténov, Kuncina Ves, Kunice, Kunstdat,
Lazinov, Letovice, Lhota Rapotina, Lhota u Lysic, Lhota u Olesnice, Louka, Ludikov, Lysice,
Makov, Mala Roudka, Michov, Némcice, Nyrov, Obora, Okrouhld, Olesnice, Pamétice,
Petrov, Prostredni Porici, Roubanina, Rozse¢ nad Kunstatem, Rozsicka, Sebranice, Skalice
nad Svitavou, Skrchov, Stvolova, Sudice, Suchy, Sulikov, Svétla, Svitavka, Sebetov, Stéchov,
Tasovice, Uhrice, Ujezd u Boskovic, Usobrno, Ustup, Valchov, Vanovice, Vazany, Velenov,
Velké Opatovice, Visky, Vodérady, Vranovd, Zbraslavec, Zddarnd, Zeriitky* (vyhlaska
ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., § 15).

K datu 1. 1. 2013 Zilo ve spravnim obvodu obce III. stupné 51 378 obyvatel (Cesky
statisticky uiad, 2013, www.czs0.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/50002DF52B/$File/
13011303.pdf). Jak bylo vyse uvedeno, region je husté osidlen. Krom toho zde je mnoho
obci s malym poctem obyvatel, z ¢ehoZz 1ze vyvodit, Ze region je charakteristicky venkovskym

osidlenim. V tomto spravnim obvodu je 5 mést, centrem jsou Boskovice s 11 446 obyvateli,
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nasleduji Letovice s 6 714 obyvateli, mésta Velké Opatovice, Kunstat a Olesnice maji kazdé
méné nez 4 000 obyvatel. Nejmensi obci je Lhota u Olesnice s 35 obyvateli (Cesky statisticky
ufad, 2013, www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/50002DF52B/$File/13011303.pdf). Ve
spravnim obvodu doslo k mirnému nértstu poc¢tu obyvatel, protoze v Planu rozvoje socialnich
sluzeb v Boskovicich a na Boskovicku pro obdobi 2012 — 2014 se uvadi: ,,5/ 321 obyvatel,
z toho je 21 337 muzii nad 15 let, 3 961 chlapcii do 15 let, 22 234 Zen nad 15 let, 3 789 divek
do 15 let” (Koordina¢ni skupina planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Boskovicich, 2011,
s. 9). Informace z evidence M&U Boskovice uvadi, ze k 31. 12. 2011 bylo ve spravnim
obvodu obce s rozsitenou pusobnosti Boskovice 775 drzitela prikazt TP (z toho 10 ve véku
do 18 let), 1 365 drzitelt prikazt ZTP (z toho 24 ve v€éku do 18 let) a 435 drzitelt prikazi
ZTP/P (z toho 45 ve véku do 18 let). V tomto spravnim obvodu dle evidence M&U Boskovice
¢inily v roce 2011 vydaje na ptispévku na péci celkem 119 658 400 K¢ a primérné bylo
mésicné vyplaceno 1 821 davek.

Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Boskovicich a na Boskovicku pro obdobi 2012 — 2014
vychazi zanalyzy potieb uzivateli socialnich sluzeb v obci s rozsifenou plisobnosti
Boskovice. V kapitole vénované osobam s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim
a rodindm s détmi s mentalnim a kombinovanym postizenim se uvadi, Ze ve spravnim obvod¢
je dle minéni respondentl nedostatek socialnich zafizeni a sluzeb pro tyto cilové skupiny
a stavajici sluzby jsou drahé. Dle nazorii dotazovanych v regionu chybi chranéné bydleni,
asistenéni sluzba a nizkopodlazni dopravni prostiedky. Cast respondentil uvedla nedostatek
volnocasovych aktivit. Déle respondenti formulovali poZadavek na zfizeni chranénych
pracovnich mist, protoze pro osoby se zdravotnim postizeni chybi pracovni pftilezitosti.
Jelikoz do specializované zékladni Skoly se musi dojizdét, bylo n€kolikrat navrhnuto ztizeni
kombinovaného zafizeni nabizejici socialni, zdravotnické a pedagogické sluzby pro déti
s mentalnim a kombinovanym postiZenim. Velky problém spatiuji respondenti z fad rodin
s détmi s postizenim v 1€karské péci a ptistupu lékait k postizenym détem. Tato skupina se
citi byt nedostatecné informovana ohledné nabidky sluzeb pro rodi¢e déti se zdravotnim
postizenim. Oproti tomu respondenti z fad osob s té€lesnym, mentidlnim a kombinovanym
postiZzenim se citi byt dostatecné informovani, ale upozoriiovali na neinformovanost vefejnosti
0 osobach se zdravotnim postizenim (Koordina¢ni skupina planovani rozvoje socialnich
sluzeb v Boskovicich, 2011).

Kromé obecnych priorit pldnovani socidlnich sluzeb na Boskovicku jako jsou udrzeni
stavajicich socidlnich sluzeb v Boskovicich a na Boskovicku, zlepSeni informovanosti

0 socialnich sluzbach a zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty planovani rozvoje
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socialnich sluzeb na Boskovicku, byly pro skupinu osob se zdravotnim postiZenim stanoveny
konkrétni priority: ,,podpora péce o zdravotné postizené v domacim prostiedi, rozsireni
sluzby chranéneho bydleni pro zdravotné postizené, rozsireni pobytove socialni rehabilitace
na celorocni provoz, zajisteni socialné — aktivizacni cinnosti pro soby se zdravotnim
postizenim, zajisténi tisiové péce a zajisténi socialné — aktivizacni cinnosti pro osoby se
zrakovym postizenim, odborné socialni poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim*

(Koordinaé¢ni skupina planovani rozvoje socialnich sluzeb v Boskovicich, 2011, s. 20-21).

3.2 Betany Boskovice

Toto zafizeni zfizuje Oblastni charita Blansko. Zafizeni poskytuje ambulantni
a pobytovou socidlni rehabilitaci. Dle informaci na webovych strankdch Oblastni charity
Blansko je ,,ambulantni socidlni rehabilitace poskytovina osobam s mentdalnim postiznim
lehkého a stredniho stupné a osobam s kombinovanym postizenim od 16 let véku, které
vyuzivaji  sluzbu  Denniho  Stacionare  Betany“  (Oblastni  charita  Blansko,
blansko.charita.cz/seniori/betany/sr). Pobytova socialni rehabilitace je poskytovana za
stejnych podminek stejné cilové skupiné osob ale od 18 let véku. Kapacita ambulantni sluzby
je max. 16 osob, pobytové sluzby 7 osob, dle poc¢tu luzek (Oblastni charita Blansko,
blansko.charita.cz/seniori/betany/sr). Oblastni charita Blansko ve své vyro¢ni zpravé za rok
2012 wuvadi: ,,V roce 2012 jsme v ambulantni socialni rehabilitaci poskytli sluzbu
19 wuzivatelim a vykazali 2.012 intervenci. Z nich pobytovou socidlni rehabilitaci vyuzilo
14 uzivateli, od brezna byl zahdjen vikendovy provoz a poskytli jsme 1.480 lizkodnii*
(Oblastni charita Blansko, s. 22, blansko.charita.cz/res/data/020/002440.pdf). Z toho vyplyva,
Ze uZzivatelé se v ambulantni 1 pobytové rehabilitaci stiidali.

Dle popisu sluzby na webu je poslanim socialni sluzby Betany Boskovice ,, posilovat
osobni kompetence, schopnosti a dovednosti u lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim,
aby mohli vyuzivat bézné spolecenské zdroje v prirozeném prostredi. Davat prostor k jejich
seberealizaci zejména v oblasti zaméstnani a v oblastech kulturniho a spolecenského déni,
atim docilit zlepSeni kvality jejich Zivota. Pomoci nabizenych aktivit a cinnosti u uZivatelu
rozvijet a udrZovat jiz ziskané pracovni dovednosti a navyky vedouc k jejich osamostatiovani.
Ndacvikem beznych cinnosti v péci o domdcnost upeviiovat jejich sobéstacnost. Podporovat
uzivatele v kontaktu s prirozenym prostredim a tim napomdhat v zapojovani do bézného
Zivota. Na zaklade ziskanych a zafixovanych pracovmnich navyki, schopnosti a dovednosti

podporit uzivatele ziskat praci na DPP. Podporit uZivatele, aby byli schopni smysluplné travit
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sviij volny cas. Podporit uzivatele v samostatnosti v oblasti péce o sebe, o chod domdcnosti,
hospodareni s financemi‘* (Oblastni charita, blansko.charita.cz/seniori/betany/sr).

Ambulantni sociadlni rehabilitace patii do sluzeb socialni prevence a ty se poskytuji bez
uhrady. Pobytova socidlni rehabilitace je zpoplatnéna a ceny vychazi z ustanoveni zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a z vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach, ve
znéni pozdé&jSich piedpist. Socialni rehabilitace Betany Boskovice je dle odkazu na internetu
realizovana ,,v ramci projektu Zajisteni vybranych sluzeb socialni prevence v Jihomoravském
kraji, registracni cislo CZ.1.04/3.1.00/05.00056, ktery je financovan z Evropského socialniho
fondu a statniho rozpocétu CR prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost“ (Oblastni charita, blansko.charita.cz/seniori/betany/sr). Tento projekt je dle
informaci zvefejnénych na internetu ,,zaméren na zajisténi poskytovani vybranych socidlnich
sluzeb v Jihomoravském kraji, ... jejichz potieba vyplyva ze schvaleného Strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2012-2014. Cilem projektu
je pomoc cilové skupiné plné se zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota
spolecnosti, podpora jejich ndvratu na trh prdce a zaclenéni mezi ekonomicky aktivni
obyvatelstvo. Skupinu tvori prevazné osoby socidalné vyloucené nebo ohrozené socidlnim
vyloucenim, které odpovida poskytovana vybrana socialni sluzba. ... S ucinnosti od 1. 1. 2012
byly uzavireny smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb na dobu 36 mésicii, tj. do 31. 12. 2014
(Zajisténi vybranych socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje, www.socialnisluzby-

ipjmk.cz).

3.3 Emanuel Doubravice nad Svitavou

Stejn¢ jako ptedesla organizace, 1 toto zafizeni je ziizovano Oblastni charitou Blansko
a poskytuje ambulantni a pobytovou socialni rehabilitaci. Doubravice nad Svitavou se
nenachazi ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Boskovice, ale tésné za jeho
hranicemi, pfesto je toto zafizeni uvadéno v katalogu socidlnich sluzeb pro Boskovice
a Boskovicko (Katalog socialnich sluzeb pro Boskovice a Boskovicko, 2011) a je vyuzivano
obyvateli obvodu srozsifenou pusobnosti Boskovice. Dle informaci Oblastni charity
uvedenych na internetu ,,je sluzba poskytovana osobam se stredné tezkym a tézkym mentalnim
postizenim v kombinaci s telesnym, zrakovym, sluchovym postizenim a poruchami autistického

spektra,  kteri  dosdhli  Sestndactého  roku veku®  (Oblastni charita  Blansko,
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blansko.charita.cz/seniori/emanuel/sr). Kapacita ambulantni socialni rehabilitace je
15 wuzivatell a pobytové socidlni rehabilitace 9 wuzivateld (Oblastni charita Blansko,
blansko.charita.cz/seniori/emanuel/sr). K vyuziti sluzby Oblastni charita Blansko ve své
vyrocni zpraveé za rok 2012 uvadi: ,, V roce 2012 vyuzilo nase sluzby socialni rehabilitace
ambulantni 15 uzivatelii a pobytové 9 uzivatelii. Poskytli jsme 1.409 intervenci* (Oblastni
charita Blansko, s. 34, blansko.charita.cz/res/data/020/002440.pdf). Kapacita zafizeni byla
tedy v roce 2012 naplnéna.

Poslanim sluzby je dle popisu na webovych strankach ,,poskytovat lidem se stredné
tezkym az tézkym mentalnim postizenim a s kombinovanym postizenim sluzbu, jejimz smyslem
je snizit riziko jejich socidalniho vylouceni. Usilujeme o vytvoreni otevieného a bezpecného
prostredi, ve kterém mohou uzZivatelé na zakladé svych individualnich potieb, moznosti
a zdjmu, dosahovat co nejvyssi miry samostatnosti. Upeviiovanim ziskanych navyki uzivateli
a rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti se snazime podporovat jejich
samostatnost a sobéstacnost. Za ucelem posilovani orientace ve spolecnosti
zprostiedkovavame uzivatelum kontakt se spolecenskym prostiedim, ¢imz zdaroven prispivame
K pozitivni zméné postojit  Siroké verejnosti a k odstranovani predsudkic o osobdch
s postizenim “ (Oblastni charita, blansko.charita.cz/seniori/emanuel/sr).

Ambulantné poskytovand socialni rehabilitace, jako sluzba preventivni, je bezplatna.
Pobytovéa forma je zpoplatnéna a ceny jsou stanoveny v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach a vyhlaskou, na n¢j navazujici. Dle informaci pfistupnych z internetu, je sluzba
socialni rehabilitace Emanuel ,,realizovdana v ramci projektu ,, Zajisténi vybranych sluzeb
socialni prevence v Jihomoravskéem kraji, " registracni cislo CZ.1.04/3.1.00/05.00056, ktery je
financovdn z Evropského socidlniho fondu a stdtniho rozpoctu CR  prostiednictvim
Operacniho  programu  Lidské  zdroje a  zaméstnanost”  (Oblastni  charita,
blansko.charita.cz/seniori/emanuel/sr). Podle webovych stranek o projektu ,,je zaméren na
zajisteni poskytovani vybranych socialnich sluzeb v Jihomoravskéem kraji, které jsou
definované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii,
ajejichz potreba vyplyva ze schvaleného Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
V Jihomoravském kraji na obdobi 2012-2014. Cilem projektu je pomoc cilové skupiné piné se
zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spolecnosti, podpora jejich navratu
na trh prace a zaclenéni mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo. ... Cilové skupiny: osoby se
zdravotnim postizenim, deti, mladez a mladi dospéli; osoby bez pristiesi; osoby opoustéjici
zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a osoby opoustéjici vykon trestu odnéti

svobody,; obéti domdciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby komercné zneuzivané*
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(Zajisteéni vybranych socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje, www.socialnisluzby-
ipjmk.cz). Do projektu je zafazeno celkem devét socidlnich sluzeb, mezi nimi i socialni
rehabilitace. Smlouvy s poskytovateli byly uzavieny na kalendaini roky 2012-2014 (Zajisténi
vybranych socialnich sluzeb na tzemi Jihomoravského kraje, www.socialnisluzby-ipjmk.cz).

Oblastni charita Blansko dle své vyrocni zpravy z roku 2012 zvefejnéné na internetu
nabizi sluzby ve tiech oblastech, jimiz jsou oblast rodiny a poradenstvi, oblast pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory a oblast pro osoby ohrozené a Vv krizi. Dle organizacniho
schématu v roce 2012 poskytovala celkem 27 sluzeb a dle planovaného schématu na rok 2013
celkem 32 sluzeb. Vyro¢ni zprava popisuje vSechny typy poskytovanych sluzeb, uvadi
i statistiku o poctu klientd a piehled hospodafeni Oblastni charity Blansko v roce 2012
(Oblastni charita Blansko, blansko.charita.cz/res/data/020/002440.pdf).

V této kapitole byl charakterizovan region Boskovicko jako soucast Jihomoravského
kraje a také byl specifikovan jako spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti. Situace
v Jihomoravském kraji 1 ve spravnim obvodu obce III. stupné byla popséna prostfednictvim
statistickych 0daji o poctu obyvatel, poctu drzitell prikazi TP, ZTP, ZTP/P a poctu
a objemu vyplacenych ptispévkii na péci. Dale byl uveden vytah z analyzy potieb uzivateld
socialnich sluzeb, konkrétné osob se zdravotnim postiZzenim, na krajské 1 regionalni trovni.
Byla popsana i1 vychodiska, strategie a priority komunitniho planovani na obou urovnich.
V textu byly také uvedeny charakteristiky, poslani, cile a zajiSt€ni socidlni rehabilitace
Vv zafizenich Betany Boskovice a Emanuel Doubravice nad Svitavou. Obé zafizeni se orientuji
na poskytovani sluzeb osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim. Cilovou skupinou
zafizeni Betany jsou osoby s lehkym a stfednim stupném postiZeni. V zafizeni Emanuel jsou
to osoby se stiedné téZkym a téZkym stupném postizeni. Obé zatizeni zfizuje Oblastni charita
Blansko a jsou realizovana v ramci projektu Jihomoravského kraje financovaného ze statniho

rozpoctu a Evropského socidlniho fondu.
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4 Metodologicky postup

V této kapitole bude popsan cil vyzkumného Setfeni, bude formulovéna vyzkumna

otazka, popsana metoda ziskavani dat a také metody zpracovani a analyzy dat.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem mé prace bylo zjistit, jaky vyznam ma socialni rehabilitace
pro jeji uzivatele. Zda tato socialni sluzba ptispiva k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti
a k za¢lenovani uzivateltt do spole¢nosti. Dil¢imi cili je popsat pribéh socialni rehabilitace,
zjistit subjektivni hodnoceni uzivateli socialni rehabilitace a jejich rodinnych piislusnikt
a zjistit postoje pracovnikil zatizeni socialni rehabilitace k socialni rehabilitaci.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Zivot lidi
s mentalnim a kombinovanym postiZenim Vv regionu Boskovicko? Dil¢imi vyzkumnymi
otazkami jsou: Jaké jsou uzivatelim jednotlivych zatizeni nabizeny ¢innosti k rozvoji jejich
schopnosti a dovednosti a pfilezitosti K za¢lenovani do spole¢nosti? Jakym zpasobem je
uzivatelim poskytovéna podpora k sobéstacnosti, nezavislosti a zaclefiovani do spole¢nosti?

Jaky vliv ma socialni rehabilitace na Zivotni situaci klient?

4.2 Metoda ziskavani dat

Pro vyzkum socidlni rehabilitace v zatizenich Betany Boskovice a Emanuel Doubravice
nad Svitavou jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, protoze jsem chtéla proniknout do hloubky
zkoumané reality. Svaticek uvadi: , Kvalitativni piistup je proces zkoumani jevii a problémii
V autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZzenych na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé Fady postupti a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu* (Svaficek, 2007,
S. 17). Dle Gavory se vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu ,,snazi o sblizeni se zkoumanymi
osobami, o proniknuti do situaci, ve kterych vystupuji, protozZe jen tak jim miize rozumeét
a muze je popsat. ... Kvalitativni vyzkum pouziva hlavne takové metody, které umozZnuji byt se
zkoumanymi osobami tvari v tvar** (Gavora, 2000, s. 31).

Ve svém vyzkumu jsem pouzila metodu dotazovani. Data byla ziskédvana technikou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery dle Zizlavského ,, tvoii soubor otdzek v pevném poradi
a stejné formulovanych* (Zizlavsky, 2003, s. 120). Viechny otazky byly oteviené. Svaiicek

uvadi: ,, Pomoci otevienych otazek muze badatel porozumet pohledu jinych lidi, aniz by jejich
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pohled omezoval pomoci vybéru polozek (Svaticek, 2007, s. 159-160). Pro kazdou skupinu
dotazovanych jsem méla piredem pfipravenou sadu otazek, podle kterych jsem postupovala.
Otazky pro pracovniky:

- Jak dlouho pracujete v zatizeni?
- Znate divody, pro¢ se uzivatelé rozhodli navstévovat zatizeni?

- Maji uzivatelé opatrovniky? V ptipad¢ ze ano, jaky maji postoj k jejich dochazce do

zafizeni?

- Jaké je zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak

zvladaji péci o svou osobu, o0 domacnost?
- Jak zvladaji orientaci ve mésté a vyfizovani véci na uradech?
- Maji praci nebo se vénuji n¢jakému vzdélavani?
- Maji néjaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?
- Co si predstavujete pod pojmem socilni rehabilitace?
- Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socidlni rehabilitace?
- Jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro VaSe uzivatele?

- Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévuji zatizeni socidlni rehabilitace? Muzete

zhodnotit, jak ovliviluje dochazka do zafizeni jejich Zivot mimo zafizeni?
- Jak si myslite, Ze vypada den, kdyZ jsou v zafizeni v porovnani se dnem doma?
-V ¢em jim socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

- Jaké si stanovili cile v individudlnim pldnu? Dati se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosazeni cile?
- Jak si myslite, Ze jsou spokojeni s prostfedim v zafizeni?
- Jak byste popsal/-a Vas ptistup uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

- Jak vychazite s uzivateli? Jak byste popsal/-a tento vztah? Maji k Vam divéru — obraci se

na Vas se svymi problémy?
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Jaké aktivity jsou uzivatelim v zafizeni nabizeny? Myslite, Ze je jejich nabidka dostatecna

nebo byste ji doplnil/-a?
Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejcasteji?

Které¢ z Ccinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci socidlni

rehabilitace mohou vyuzit i mimo zatizeni?
Jsou jim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Maji moznost sami navrhnout n&jakou aktivitu? Vyuzivaji této moznosti nebo si jen

vybiraji z nabizenych aktivit?

Jak motivujete uzivatele k aktivit¢? Jak je podporujete k sobéstacnosti a nezavislosti?
Jak vychazi uzivatelé mezi sebou?

Myslite, ze maji vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/narocnost sluzby socidlni rehabilitace pro uzivatele?
Myslite si, Ze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klient?

Chcete se jeste k nécemu vyjadrit?

Sada otazek pro rodinné prislusniky:

Jak dlouho dochézi Vas rodinny ptislusnik do zatizeni?
Proc¢ se rozhodl/-a nav§tévovat zafizeni?

Ma opatrovnika? V ptipad¢ Ze ano, jaky ma opatrovnik postoj k jeho/jeji dochazce do

zafizeni?

Jaké je zivotni situace uzivatele? S kym bydli, jaké ma vztahy s rodinou, jak zvlada péci

0 svou osobu, o0 domacnost?
Jak zvlada orientaci ve mésté a vyfizovani véci na aradech?

Ma praci nebo se vénuje néjakému vzdelavani?
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Ma n¢&jaké konicky? Vénuje se jim v klubech nebo zajmovych ttvarech?

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Vas/Vaseho rodinného ptislusnika?

Jak se zménila jeho/jeji situace od doby, co navstévujete zaiizeni socialni rehabilitace? Jak

ovlivituje dochazka do zafizeni jeho/jeji zivot mimo zafizeni?
Jak vypada den, kdyZ je v zafizeni v porovnani se dnem doma?
V ¢em mu/ji socialni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Jaké si stanovil/-a cile v individualnim planu? Daii se mu/ji je plnit? Podporuji ho/ji

pracovnici k dosazeni cile?
Jak je spokojen/-a s prosttedim v zatizeni Vas rodinny ptislusnik a jak Vy?
Jak hodnotite pfistup pracovnikii k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Jak vychazi s pracovniky Vas rodinny ptislusni? Jak byste popsal/-a tento vztah? Ma k nim

divéru — miZe se na né obratit s problémem? A jak vychazite s pracovniky Vy?
Jaké aktivity jsou v zafizeni nabizeny? Je jejich nabidka dostate¢na nebo byste ji doplnil/a?
Které z téchto aktivit ma Vas rodinny pfisluSnik rad/-a? A které navstévuje nejcastéji?

Které z Cinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni vramci socidlni

rehabilitace miZe vyuZit i mimo zatizeni?
Jsou uzivatelim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Maji uzivatelé moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Navrhl Vas§ rodinny ptislusnik

nekdy néjakou aktivitu nebo si jen vybira z nabizenych aktivit?

Vite, jak pracovnici motivuji uzivatele k aktivité? Jak je podporuji k sobéstacnosti

a nezavislosti?
Jak vychazi Vas rodinny piislusnik s ostatnimi uZivateli?
Ma vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?
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Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo mu/ji/Vam v zatizeni chybi?
Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro¢nost sluzby socialni rehabilitace?
Myslite si, Zze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientG?

Chcete se jesté k néCemu vyjadrit?

Otazky pro uZivatele socidlni rehabilitace:

Jak dlouho dochézite do zatizeni?
Proc jste se rozhodl/-a navstévovat zatizeni?
Mate opatrovnika? V piipad¢ ze ano, jaky ma postoj k Vasi dochazce do zatizeni?

Jaka je Vase zivotni situace? S kym bydlite, jaké mate vztahy s rodinou, jak zvladate péci

0 svou osobu, o0 domacnost?

Jak zvladate orientaci ve mésté a vyfizovani véci na ufadech?

Mate praci nebo se vénujete néjakému vzdélavani?

Mate néjaké konicky? Vénujete se jim v klubech nebo z4jmovych Gtvarech?
Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socidlni rehabilitace?

Jaky vyznam ma sociélni rehabilitace pro Vas?

Jak se zménila Vase situace od doby, co navstévujete zafizeni socidlni rehabilitace? Jak

ovlivituje dochazka do zatizeni V4S$ Zivot mimo zafizeni?
Jak vypada den, kdyZ jste v zatizeni v porovnani se dnem doma?
V ¢em Vam socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Jaké jste si stanovil/-a cile v individualnim planu? Daii se Vam je plnit? Podporuji Vas

pracovnici k dosazeni cile?

Jak jste spokojen/-a s prostifedim v zatizeni?
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- Jak hodnotite pfistup pracovniki k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

- Jak vychazite s pracovniky? Jak byste popsal/-a tento vztah? Méate k nim divéru — miizete

se na n¢ obratit s problémem?

- Jaké aktivity jsou Vam v zafizeni nabizeny? Je jejich nabidka dostatecnd nebo byste ji

doplnil/-a?
- Které z téchto aktivit mate rad/-a? A které navstévujete nejcasteji?

- Které z Ccinnosti, zkuSenosti a dovednosti nauCenych v zafizeni vramci socialni

rehabilitace miiZete vyuzit i mimo zatizeni?
- Jsou Vam nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

- Mate moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Navrhl/-a jste n¢kdy né&jakou aktivitu

nebo si jen vybirate z nabizenych aktivit?
- Jak Vas motivuji pracovnici k aktivité? Jak Vas podporuji k sobéstacnosti a nezavislosti?
- Jak vychazite s ostatnimi uzivateli?
- Mate vice pratel v zafizeni nebo mimo zatizeni?
- Je né€kdo nebo néco, co nebo kdo Vam v zatizeni chybi?
- Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro¢nost sluzby socidlni rehabilitace?
- Muyslite si, Ze poskytovana kapacita zatizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientG?

- Chcete se jesté k nécemu vyjadiit?

4.3 Realizace rozhovoru

Rozhovory jsem vedla s respondenty, které jsem vybrala metodou zamérného vybéru,
ktery je dle Miovského , ziejmé nejrozsirenéjsi metodou vybéru, s jakou se pri aplikaci
kvalitativniho pristupu setkavame. ... Na zdkladé stanoveného kritéria cilené vyhledavame
pouze ty jedince, kteri toto kritérium (nebo soubor kritérii) splnuji a soucasné jsou ochotni se
do vyzkumu zapojit”“ (Miovsky, 2006, s. 135). Gavora ktomu dodava: ,, Vyber je vzdy

¢

, i kdyz ne z hlediska matematicke statistiky — osoby dobre reprezentuji dané

prostiedi“ (Gavora, 2000, s. 144).

., reprezentativni‘
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V mém piipadé vyzkumny vzorek tvorili osoby spjaté se zatizenimi socialni rehabilitace
Betany Boskovice a Emanuel Doubravice nad Svitavou. Dotazovani byli 3 pracovnici
Z kazdého zatizeni, konkrétné to byli 4 pracovnici v socialnich sluzbach, 1 vedouci sluzby
a 1 vedouci sluzby/pracovnik v socialnich sluzbach. Dale jsem vedla 3 rozhovory s uzivateli
a 3 rozhovory s rodinnymi ptislusniky (rodi¢i) uzivatelt této sluzby. Celkem to tedy bylo
12 rozhovori. Pivodné mély byt rozhovory vedeny ve 3 zafizenich, pouze s pracovniky
auzivateli, ale pred realizaci rozhovorti se zafizeni Emanuel Boskovice transformovalo ze
zafizeni socialni rehabilitace na denni centrum sluzeb, proto nebylo do vyzkumu zahrnuto,
a dale v zafizeni Emanuel Doubravice nemohl byt rozhovor s uzivateli uskute¢nén z diivodu
jejich t€zkého mentalniho postizeni. Z tohoto diivodu byli dotazovani rodic¢e uzivatelti tohoto
zafizeni.

Pii vybéru pracovnikd byly mymi kritérii, aby se pracovnici pfimo podileli na podpoie
sobéstacnosti, nezavislosti a integrace uzivatell do spolecnosti, a jejich ochota Ucastnit se
vyzkumu. Pro vybér uzivatelii do mého vyzkumného vzorku bylo kritérii vice. Prvnim
kritériem byla délka pobytu v zafizeni alespont 3 roky a vyuZivani ambulantni i pobytové
formy socidlni rehabilitace, aby odpovédi uzivateld byly podpofeny dlouhodobymi
zkuSenostmi se sluzbami. Dal§im kritériem byla komunikacni kompetence uzivateld. Posledni
podminkou byla ochota uZivatelii socialni rehabilitace ucastnit se vyzkumu. Kritérii pro
zatfazeni rodinnych pfislusnikii uZzivatelii socidlni rehabilitace byla délka pobytu jejich
potomki v zafizeni alespont 3 roky a soucasné vyuZzivani ambulantni a pobytové socidlni
rehabilitace, aby stejné jako u uzivatel byla jejich vypovédni hodnota co nejvyssi. Dtlezitym
faktorem byla i ochota rodinnych pfislusnikii ucastnit se vyzkumu a sdélit potiebné
informace.

V ptipravné fazi jsem nejprve oslovila vedouci jednotlivych zafizeni, informovala
jsem je o obsahu mé diplomové prace a cili mého vyzkumu a pozadala je o spolupraci.
S chystanymi rozhovory souhlasili, byli radi, ze nemusi vypliovat dotazniky. Zprostiedkovali
mi i kontakty suzivateli a rodinnymi pfislusniky uzivateld jejich sluzby. Potom jsem si
telefonicky domlouvala dobu a misto jednotlivych rozhovorii. Tim skoncila pfipravna féaze.
Rozhovory se uskutecnily v obdobi od 3. 12. 2013 do 14. 12. 2013. V deviti pfipadech byly
vedeny V prostorach zafizeni v soukromi relaxaéni mistnosti nebo denni pracovny, ve dvou
pfipadech u respondenti doma a jeden rozhovor byl po dohodé uskutecnén v kavarné.
V tivodu rozhovoru jsem respondenty seznamila s cilem mé diplomové prace a ucelem naseho
rozhovoru, pozadala je o souhlas s nahravanim jejich odpovédi na mobilni telefon, pficemz

byli ujisténi o zachovani anonymity. Respondentim byl poskytnut dostatecny Casovy prostor
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pro upiesnéni a vysvétleni jejich odpoveédi. V ptipade, Ze jsem si v§imla nebo mi respondent
né¢jakym zplisobem naznacil, Zze je mu otazka ne zcela srozumitelnd, snazila jsem se ji
interpretovat srozumitelnéji. Doba trvani rozhovortu se pohybovala v rozmezi 20 — 43 min.,
vyjimkou byl jeden rozhovor v délce 74 min. V zavéreCné fazi jsem ukoncila rozhovor

a podékovala respondentiim za ochotu a Cas, ktery mi vénovali.

4.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Rozhovory, které¢ jsem mela nahrané na mobilnim telefonu, jsem piepsala do textové
podoby. Tento proces se nazyva transkripce. Pii provadéni transkripce jsem vyuzila zptsob,
pfi némz otdzka je umisténa vZdy na novém fadku a odpovéd’ zacina také vzdy na novém
fadku. Kontrolu transkripce jsem provedla opakovanym poslechem (Miovsky, 2006).

Abych respondentim zajistila slibovanou anonymitu, oznaCovala jsem rozhovory
pocateénimi pismeny P (pracovnici), U (uzivatelé¢), R (rodinni pfislusnici) a ¢islici. Protoze
V jednom ptipadé se rozhovoru ucastnili oba rodi¢e, bude oznaceni jesté zpiesnéno pismenem
M (matka) nebo O (otec). Doslovné piepisy rozhovoru jsou ptilohami 1 — 12 diplomové
prace.

Pti vyuziti usekdi rozhovort v praktické Casti své prace jsem pouzila Upravu plné
transkripce nazyvanou redukce prvniho fadu. Miovsky k tomu uvadi: ,, Cilem této operace je
ucinit prepis plynulejsSim a usnadnit analytickou prdci s nim. ... nejjednodussi formou redukce
prvniho Fadu je vynechavani vsech casti veét, které nesdéluji néjakou identifikovatelnou
explicitné vyjadrenou informaci. Vynechdavame tedy riizné zaznamenané zvuky, slova tvorici
pouze tzv. slovni vatu atd. “ (Miovsky, 2006, s. 209-210).

Jako metodu analyzy kvalitativnich dat jsem vybrala metodu otevieného kddovani,
ktera dle Sed’ové ,,diky své jednoduchosti a zdroveit uicinnosti je pouzivand a pouzitelnd ve
velmi Siroké Skale kvalitativnich projektu. ... Pri otevieném kodovani je text jako sekvence
rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a stakto nové pojmenovanymi
(oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje (Sed’ova, 2007, s. 211). Dalsi
postup Sed'ova popisuje: ,,jakmile mame vytvoreny seznam kédi, je mozné zacit s jejich
systematickou kategorizaci. To znamenda, ze desitky — nekdy az stovky — kodu, které vzesly
Z otevieného kodovani, seskupujeme podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti. ... Pojmy

a kategorie jsou vytvdreny na zdkladé materialu“ (Sed’ova, 2007, s. 221 a 222).
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5 Prezentace a analyza vysledkii vyzkumu

Metodou otevien¢ho kodovani a néslednym sefazenim kodii podle podobnosti a vnitini

souvislosti vzniklo 11 kategorii.

5.1 Kategorie 1: Zivotni situace uZivateli

Tato kategorie obsahuje informace o tom, skym uzivatelé bydli, jak zvladaji péci
0 sebe, o domécnost, orientaci ve mésté, jaké maji konicky, zda maji praci nebo se vénuji
n¢jakému typu vzdélavani.

,Bydlim s mamkou a tatkem a se sestrou a je$t¢ mam dva brachy a s rodinou mam
docela pekny vztah* (U3). ,,S Alesem a s mamkou jesté. VaSek u nés nebydli, ten uz je pryc.
Ale§ je mil bracha® (Ul). ,,Bydlim s rodi¢i, ségry uz jsou z domova, takze bydlim sdm
s rodici. A s rodici si celkem rozumime* (U2). ,,Bydli se mnou, je$té maji sestru® (R2). ,,Bydli
s maminkou, nahofe bydli babi¢ka s déde¢kem* (R1). ,,Zije s nama — rodi¢i a prarodi¢i“ (R3).
,» Vetsina bydli s rodici, akorat tieba nékdo uz pfisel o jednoho z rodica* (P3). ,,Vétsina jich
bydli u rodicti nebo vyjimecéné je to tieba teta nebo nékdo jiny z ptibuznych* (P2). ,,vSichni
s rodi¢i. Vztahy jsou tak pual na pul* (P5). ,,S rodi€i, vSichni. Nejsem Zadny diagnostik, ale
vim, Ze décka se domt t&si, Ze tady mame v patek mamama, papapa, pojedu za mamkou —
potad* (P4).

»Minimum uzivatel zvladé4 absolutné péci o svou vlastni osobu i 0 domdcnost, jinak je
zase par, ktefi potfebuji Uplnou dopomoc jiné osoby, jak pii osobni hygiené, tak
V domécnosti. A vétSina mensi dopomoc tam i1 tam. Neni to, Ze by to nezvladli sami, ale
potiebuji tieba slovni dopomoc tam i tam. Asi 2 nebo 3 klienti si zvladnou vyfidit takovy ten
zaklad na poste (P3). Nékteti, ktefi nemaji opatrovniky, tak ti stejné, myslim, Ze doprovod
pottebuji k jednani a tfeSeni“ (P2). ,,S mamkou chodim, ona to vyfizuje. Sama ne*“ (Ul).
,Nejsikovnéjsi jsou kluci C, kteii dokazou spoustu véci, dokazou se oblict, sice naruby nebo
naopak, ale oblecou se, vycisti si jakztakz zuby, ale ostatni jsou hodné zavisli na pomoci.
Poznaji, ze jsou na posté. Kluci se orientuji, jeden pry i nastartoval auto. On je fakt hrozné
Sikovnej, technicky“ (P4). ,,Néco zvladaji, néco se teprve uci. ... Nakupy v obchodé¢
zvladnou, ale nedokazi zaplatit, to viibec. KdyZ jim penize dame do ruky, tak to piedaji, ale
jinak ne“ (P5). ,,Pé¢i nezvladaji viibec” (R1). ,Musi mit furt dohled” (R2). ,,Ze by si sama
namazala chleba nebo uvaftila, to nepfichazi v uvahu“ (R30). ,,Kde se sni chodi, tam to

pozna“ (R3M). ,Hygienu zvladdm a péci o domacnost — Vv pokoju si uklidim. Jednou za

mésic si tam utiu prach. Vysavam si tam kazdej tejden. Orientaci ve mésté zvladam dobfte,
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kdyz nevim, tak se zeptam, kde co je a vyfizovani na Gfadech, to se musim pfiznat, Ze bych
asi nezvladl“ (U2).

,»Maminka je nejvétsi konicek. Potom pisnic¢ky, vadnoce, narozeniny a kamaradi“ (R1).
»Rada posloucha hudbu, rada tancuje. Ale ze by méla vylozen¢ néjaky konicek, tak jak
chapem slovo konicek, ktery by piinasel dalsi néjaké uspokojeni nebo rozsifeni védomosti
nebo znalosti, tak to ne” (R30). ,,Na pocitacu mé bavijou pisnicky, pisnicky a puzzle. A to je
vSechno® (U1). ,,Mam cyklisticky oddil Sokol BeneSov a budeme v unoru pfipravovat ples,
tak budu pomahat a rdda chodim na koncerty a za kulturou* (U3). ,,Jo, konicky mam, sledovat
novy filmy, co jdou, a brouzdat po internetu. Jo, jesté jeden takovej koni¢ek mam. Kdyz
jedeme nékam, tak udélam fotky a potom z toho délam takovou prezentacu fotky s hudbou
a tim se bavim* (U2). ,,D4 se fict, Ze tfeba jidlo je oblibena ¢innost vSech. N ma rada muziku,
ta ma svoje cédécka a potad poslouchd cédécka. Kazdy ma svoji ¢innost nebo predmét. K mé
svoje karticky, prsteny. A J ma podle mé rada blizkost, ta se pfituli a mam pocit, ze ma rada
I hudbu, je takova veseld, kdyz se zpiva™ (P4). ,,je tady par uzivateli, ktefi maji svoje zaliby,
vénuji se jim. At je to tieba sport — fotbal, hokej, pasivné jako divaci. Mame tady uzivatelku,
kterd se rada vénuje vysivani, pleteni, hackovani. Hodné uzivateld mé konicek poslouchat
hudbu, takze je zajimaji rGzni zpévaci, skupiny. Nékteii na pocitaci si dopisuji s kamaradama
nebo si vyhledavaji na internetu. Tim naplni volny €as a bavi je to. Ale spis jsou to lidi, ktery
musime do téch konickli sméfovat™ (P3). ,,Jedna ze schopnégjSich klientek rdda maluje, rada
pise, kresli, ma hodné¢ rada hudbu. Kluci se radi pohybuji v kuchyni, pomahaji v kuchyni.
Holky rady odpocivaji. VSichni jsou radi venku a hodné radi chodi do spole¢nosti (P5).

,»Neveénuju se zadnému vzdélavani a pracuju. Chodim vypomahat tady do Boskovic do
kina a kdyZ su doma, tak délam krabicky, skladam z papiru® (U2). ,,Chodim do knihovny,
chtéla bysem za vama na ufad s asistentkou (chodi v doprovodu asistentky jako dobrovolnice
skartovat — pozn.). Chtéla bysem dostavat za to n¢jakou korunu. Ted’ka d€lame dost pro to,
aby se néjaka prace pro mé sehnala, protoze mé to hrozné chybi, ja rada komunikuji s lidma
amng to prosté¢ chybi. Chcu chodit ven jako normalni lidi, jako do prace a z prace™ (U3).
»Vzdélavani uZz ne, pfedtim byla ve specidlni Skole, pfedtim na zvlastni Skole* (R30).
,»Vzdélavani jako tako takové ne. Nikdo tady do Skoly ze zatfizeni nedojizdi“ (P6). ,,Ale jo,
jedna klientka se uci Cist a psat tady* (P4). ,,Jeden klient ma praci, jinak ne (P2). ,,Praci maji
dva wuzivatelé. Vzdélavani mimo na$i sluzbu myslim nikdo Zzadny neabsolvuje® (P3).
»Vzdélavani je tady v rdmci zafizeni, tady mame vzdélavaci hodiny nebo tady mame takovy
dopoledne, kdy se snazime rozsifovat obzory. Ale praci tady u nds ma jenom jedna klientka,

ta mysli, ze pracuje na dobrovolnickou smlouvu. A myslim, Ze dva nasi klienti maji brigady,
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to tady na$ pracovnik jim pomohl zafidit. Ale vétSina klientd ne. Ale urcité oni by chtéli
pracovat, ale neni ta moznost — on nehandicapovanej ¢loveék to ma slozity, aby viibec byl na

trhu prace* (P1).

Uzivatelé jsou ve veku kolem 30 let, pfesto nikdo z nich nema partnera nebo uzavieno
manzelstvi. Je pro né typické, ze ziji s rodi¢i nebo jinymi piibuznymi. Jako vysvétleni se
nabizi, ze je to s ohledem na jejich mentalni postizeni, kdy rodice citi potiebu je ochranovat
a byt jim na blizku. To je ale domnénka, kterou by chtélo jest¢ ovérit. Vztahy s piibuznymi
hodnoti vesmés dobie. Co se tykéd zvladani péce o svou osobu nebo o domacnost, je to velice
individudlni — néktefi pfi téchto ¢innostech potfebuji jen slovni doprovod, néktefi mensi
dopomoc az uplnou dopomoc Je to dano tim, Ze zafizeni jsou zamétena na osoby s lehkym az
tézkym mentalnim a kombinovanym postizeni. Zavisi to tedy na druhu a stupni postiZzeni.
Doprovod k jednani na tfadech a pii vyfizovani osobnich zaleZitosti potfebuji vSichni,
orientaci ve mésté nekteti zvladaji sami. Konicky uzivatell jsou riznorodé, prevlada zajem
0 hudbu. Negktefi si radi vyhledavaji informace na internetu nebo s vyuzitim pocitace
komunikuji s pfateli. Také radi navstévuji kulturni akce a chodi do spolecnosti. Nikdo
zuzivateli se nevénuje formdlnimu vzdélavani. V zafizeni se v ramci dennich aktivit
uskuteCiiuje informalni vzdélavani. Praci nebo brigddu maji tfi uZivatelé, z toho néktefi
pracuji jako dobrovolnici. Nektefi uzivatelé chtéji pracovat, pracovnici jsou jim pii hledani

prace napomocni, ale pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim je nedostatek.

5.2 Kategorie 2: Motivy a diivody pobytu v zarizeni

Zjistovala jsem divody a motivy uzivateli a jejich rodinnych pfislusnikd k vyuzivani
sluzeb ambulantni a pobytové socidlni rehabilitace, protoze z téchto skuteCnosti potom
vyplyvaji o¢ekavani a nasledné spokojenost se sluzbou.

,»VS8ichni uzivatelé jsou soucasné uzivatelé denniho stacionafe a vlastné socidlni
rehabilitaci nabizime jako takovy dalSi level v rdmci osamostatiiovani a ziskavani dalSich
navyku. Je to v podstaté takova rozvojova preventivni sluzba pro né¢*“ (P2). ,,Emanuel zacal
provozovat sluzby, které vyhovovaly nasi dcerce” (R30). ,,.Ze je to blizko bydlisté a Ze
nebudu jako potad doma* (U3). ,,Protoze se mi tady libi v Betany* (Ul). ,,Vlastné jsou to
klienti, ktefi nezapadnou do Zadnyho jinyho zafizeni nebo Skoly nebo uz maji za sebou
specialni Skolu, takze pro né pfichazi v Givahu takovyhle zatizeni® (P4). ,,Navrhli to ve

zvlastni Skole a socialka® (R2). ,,VySel jsem Skolu, byl jsem doma ze Skoly a ted’ka jsem
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nem¢l kam jit do prace, tak jedna kamaradka mi o tom fikala, tak jsem fikal, tak jo, ja to
zkusim a uvidim. Uz su tady 5 let” (U2). ,,V Brné€ jsme nenasli lepsi zafizeni, hlavné¢ jsme
hledali zatizeni rodinného typu* (R1). ,,Oni to uvadi jako soucast smlouvy. VétSinou se chtéji
néco naucit nebo chtéji byt ve spolecnosti kamaradi nebo nechtéji byt doma* (P3). ,,Protoze
rodi¢e chodi do price a nemé je kdo hlidat, protoze je to skupina lidi se zdvaznym

handicapem* (P5).

Nejcastéjsi divod pro navstévu zarizeni se odviji od skutecnosti, ze vétSina uzivatelt
bydli s rodi¢i — a rodice potiebuji chodit do zaméstnani. Druhym nejcastéjsim divodem byla
moznost v zafizeni se néco naucit a ziskat spole¢ensky kontakt. Rozhodujici ulohu pfti volbé
zafizeni sehrala 1 vzdalenost zafizeni od mista bydlist¢ a skuteCnost, Ze se jednd o mala
zafizeni rodinného typu poskytujici vyhovujici sluzby. Jeden uZivatel po ukonceni Skoly
nesehnal praci a zafizeni Sel vyzkouset. Dalsi rodin€ bylo zafizeni doporuceno ze strany
socialniho odboru a zvlastni Skoly. Jedna pracovnice se domniva, Ze uzivatelé denniho
staciondie vyuzivaji socialni rehabilitaci jako dal$i navazujici sluzbu pro svilij rozvoj. Lze tak

usuzovat, Ze tyto motivy vychazi z poteby sounaleZitosti a seberealizace.

5.3 Kategorie 3: Prostiedi zarizeni

V této kategorii jsou soustiedény nazory na prostfedi a vybaveni v zafizenich. Zajimalo
m¢, jak ho vnimaji pracovnici, uzivatelé a rodinni ptislusnici. Zatizeni je po domovu druhym
prostorem, kde uzivatelé travi nejvice Casu, proto je dilezité, aby se v ném citili dobfe.

»Maji tady veskerou vybavenost, i tfeba osoby na vozicku tady maji komfort, riizny ty
zvedaky a kompenzacni pomucky* (P3). ,,J4 jsem spokojena tady* (U1). ,,.Dfiv jsme ptejizdéli
do Boskovic, od fijna uz jsme jenom tady, tak to pro n¢ byl zlom, protoze kazdy rano chodili
a Cekavali, ze se bude piejizdét do Boskovic. To s nima zaméavalo trosku® (P6). ,,Tady je to
pro n¢€ dobry, akorat je tady malo prostoru a je tady malo mistnosti, aby je ¢lovék rozvijel. Uz
si zacinaji zvykat, ze byvaji kazdy den od rdna do vecera tady. My se tady snaZime potrad
zvelebovat, furt se néco nakupuje, méni tak, aby jim to tady vyhovovalo co nejlip* (P5).
»Byla jsem tam kolikrat. Jo, libi se mn¢ tam. Klukiim se tam taky libi* (R2). ,,Prostfedi je
tady dobry*“ (U2). ,,S prostiedim jsou spokojeni hodn¢. To si myslim, Ze je jeden z bonust,
ktery tady mame, uplné paradni (P2). ,,Prostfedi na tom stacionafi je, myslim si, ze ptiznivé.
My jsme akorat z poc¢atku méli spi§ pfipominky k projektu. Nebyli jsme ptiznivci toho, aby ty

décka se prevazely, aby byly chvilku na Emac¢i v Boskovicich a pak se ptevazely do

46



Doubravice. My jsme se podivovali nad tim, Ze tieba stfesni konstrukce je realizovana tim
zpusobem, ze tam nejdou realizovat vestavby. Byt se pocitalo s tim, ze tam bude ubytovani,
coz tam teda je, ale tim, ze je to ubytovani ted’ v jednom podlazi, tak jim tam chybi jedna
mistnost, kterou udélali z kancelafe pro pracovni cast dne. Pak jsme tam meéli dalsi
pfipominku, coz uz se ted’ zacind lepsit, a sice okoli toho domecku, ze se vydlazdilo - urcita
¢ast a ze tam maji zahradu. D4 se fict, Ze se to realizuje postupné™ (R30). ,,Bydleni je tam

uzasny“ (R1).

Prostfedi jednoho zafizeni je bezbariérové, vybaveno i kompenza¢nimi pomtickami, je
tak uzptisobeno pro pobyt uzivateli na voziku. Uzivatelé¢ i pracovnici ho hodnoti kladné
ajsou snim spokojeni. Druhé zatizeni proSlo v nedavné dobé zménami, kdy z mista, kde
uzivatelé jen prespavali a na denni aktivity pfejizdéli jinam, se stalo misto, kde travi uz cely
den. To se odrazilo i ve vypovédich respondentii. Pocituji nedostatek prostoru, chybi jim
néjaké mistnosti. Materialn€ se zafizeni jesté dovybavuje, ale uzivatelé uz si zacinaji zvykat.
| ptes tyto skutecnosti nékdo hodnoti bydleni v tomto zatfizeni jako uZasné. Domnivam se, ze

prostfedi obou zatizeni poskytuje kvalitni zdzemi pro poskytovani sluzeb a pobyt uzivatelil.

5.4 Kategorie 4: Personal

V této skupiné budou popsany ohlasy na piistup personalu k uzivatelim, popis jejich
vztahu, to, jak vychazi navzajem rodinni pfislusnici a pracovnici zafizeni, a objasnéni, jak
pracovnici motivuji uzivatele k ¢innostem. Personal je totiz Cinitelem, ktery v kone¢né fazi
ovlivityje kvalitu sluZby a vnimanou spokojenost se sluzbou.

,Hlavné je tam malo pracovniki, v podstaté jsou dva na rano, dva na odpoledne, jeden
na noc a na ty lidi, co tam jsou, si myslim, Ze je to strasn¢ malo* (R1). ,,Mam je rada a délam
pro n¢, co je potieba. ... Pfijdete do prace kolikrat a skoc¢i vam kolem krku. To taky potési,
kdyz vite, ze vas radi vidi. Nebo kdyZ odchazime, tak pomiiZou nést taSku, snazi se pomahat
a jdou s vama az ke dvetim* (P6). ,,Ja doufam, Ze mame ten piistup profesionalni. Ja osobné
vychéazim s uzivateli dobfe. Snazim se o vztah pratelsky, ale urcité se snazim udrzovat urcity
odstup, ale ne abych byla chladnd nebo nepfistupnd. Snazim se, aby to bylo v hranicich
normalniho béznyho mezilidskyho vztahu* (P1). ,,Hodn¢ slychdme, kdyz tady chodi studenti
na praxi, tak ze je to ptatelskej ptistup, hodné takovej az rodinnej nékdy* (P3). ,,VZdycky se
snima vitaji, kdyz je dovezu. P&kné vztah, dobré* (R2). ,,JJsem poprvé v poradné praxi.

Nastavuju si né¢jaké hranice, snazim se pristupovat ke kazdymu zvlast, abych byla tak akorat

47



autorita a tak akorat ten pftitel“ P4). ,,Pracovnik mu pomuze, no, kdyz je to v jeho silach.
A kdyz ne, tak oni tady maji svého diivérnika, tak tfeba jde za svym davérnikem a probere to
S nim a ten se mu snazi pomoct* (U2). ,,J4 je mam hrozn¢ rada. Nikdy jsem nevéfila tomu, Ze
bych pracovala s takovou klientelou. Ja je prosté beru jako normalni lidi a u¢im je vécem,
ktery délaji normalni lidi“ (P5). ,,Posledni dobou si moc s pracovnika jako rozumim a nékdy
nerozumim. Jak kdy*“ (U3). ,, Tady se zaprvé z hlediska zkuSenosti stfetdvaji 2 generace,
mladé holky, které jsou do této péCe, promiiite mi ten vyraz, zblaznény, oni jsou nadseny tim,
ze se muzou o ty décka takovyho charakteru starat. Pak jsou tam star§i damy, které uz maji
celou fadu zkuSenosti. Navic tam mezi t€éma dévcatama funguje velmi dobrd komunikace, ze
dokazi si vzajemné vypomoct, ze si dokdzou ty zkusSenosti predat a hlavné, ze se respektuji*
(R30). ,,Myslim, Ze kolegové jsou hodné lidsti a odborni, Ze tady mame tym lidi, kteti hledaji
dobro uzivatelii. Ze to neni, Ze by si splnili praci a vypadli pry¢, ale Ze délaji hodn& véci navic
a s nasazenim* (P2).

,»Vztah srodi¢i uzivatell myslim, Ze mam dobry. Ja jsem psala bakalarku o rodi¢ich,
tohle téma je mi blizky, protoZe mam bratra, ktery je postizeny, takze je to takovy niterny
téma*“ (P4). ,,Kdyz k né€femu dojde, tak to feSime hned. SlouZi ndm k tomu i1 vyménny
denicek. Kazdej tyden, kdyZ jede dcera dom, tak si napiSe sdéleni stacionaf, kdyz se vraci,
piSeme sdé€leni my jim, jestli doSlo k néjakym problémim. Sd€lujeme si tam, jestli byla
v pohodé¢, informace ke zdravotnimu stavu, k potiebé vybavenosti, at’ uz oblecenim nebo
téma pomlckama* (R30). ,,Zaméfujeme se na komunikaci s rodi€i a jejich motivaci, aby nés
podporovali v tom, co délame a nabizime, a pomahali nam* (P2).

,Dlouho mi tikaji, Ze mam pracovat. Vychovatelky pomahaji*“ (U1). ,,Podporujeme je
asi 1 ptikladem, to, Ze ty aktivity délame s nimi, Ze jim vysvétlujeme, k ¢emu jim to bude, jak
je to dulezity konkrétn¢ pro jejich osobu® (P3). ,,Pro kazdého je jind motivace. Nékoho
nalakame, ze tam budou kamaradi, nékoho nalakame, Ze si tam da kavu, takze individualné*
(P1). ,,Motivuje slozit¢, ale nékdy to jde. Jedna klientka, kdyZ po ni néco chci, aby néco
udélala, tak se ji musi hodné chtit. A dalsi klient, kdyZ se mu nechce odejit, tak ho nikdo
nikam nedostane. Jednou se nam stalo, ze nechtél pii piejezdu z Doubravice do Boskovic
vystoupit z auta. Normalné ho museli odvézt dom. To ho holky lakaly na kolace, on je na
sladky, ale prosté ne. Nékdy to prosté nejde (P4). ,,Tak pracovnici, jak m& motivuji... Tak
vprvni fadé mi to nezakazuji a kdyz délam néco, tak mi pomahaji“ (U2). ,,My jim
nepiikazujeme nic, nenutime je do ni¢eho. Ted je tézké obdobi, vSichni jsou unaveni,
nachlazeni, takze je namotivovat je opravdu tézky. Treba uklid kuchyng, fikame jim, ze ¢im

diiv to uklidi, tim diiv pojedou do plavani. Nebo na né&jakej vylet* (P5). ,,Vétsina z nich to
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berou, Ze chapou, Ze stejné jako rodic¢e jdou do zaméstnani, tak oni jdou sem do zaméstnani
a pocitaji, ze se tady néco déla. Takze my je motivujem, Ze jsme tady vSichni spole¢né¢ a ze
neni mozny, aby se nékdo flakal, Ze se musime vSichni zapojit do néjakych cinnosti
a pomahat si, spolupracovat. Kdyz bude néjakd akce nebo vystava, tak je motivujeme

K vyrabéni* (P2).

Personal svij piistup popisuje jako profesiondlni, vstiicny a pratelsky. Cast pracovniki
zminilo, Ze si muselo nastavit hranice vzajemného vztahu. Snazi se uZivatele K ¢innostem
motivovat, ale ne vzdy se jim to daii, vysledek je pry zavisly na naladé uzivatelt. Proto jim
nabizi ¢innosti, které by je zaujaly. K podpote uzivateld vyuzivaji vlastni priklad, pomoc nebo
vysvétleni. Strategie motivace se odliSuje v jednotlivych zatfizenich opét s ohledem na stupeni
postiZeni jednotlivych uzivateli a jejich moznosti. V jednom zafizeni byl zminén momentalni
nedostatek pracovnikli z ditvodu nemoci. Na to poukézala i odpovéd’ jednoho z rodinnych
ptislusnikd uzivateld. Rodinni pfisluSnici vychazi s pracovniky dobfe, maji k nim davéru
a maji tendenci v ptipadé problému ho S personalem fesit hned. V souvislosti s komunikaci
rodinnych ptislusniki s pracovniky mé zaujal termin vyménny denicek. Je to seSit, kam si
zafizeni a rodina navzajem pisi svoje postiehy a dualezita sdéleni.

Uzivatelé popisuji svilj vztah s personalem kladn€, persondl jim pomahd a oni maji
Kk pracovnikim duvéru. Kazdy z uzivateld si vybral pracovnika, se kterym si rozumi a kterého
si zvolil jako svého dlvérnika. Vzajemny vztah uzivateli a pracovnikii a rodinnych
prislusnikii a pracovniklt vnimam jako velice dilezity pro kvalitu poskytovanych sluzeb. Lze

konstatovat, ze vztahy téchto tfi stran jsou v obou zatizenich dobré.

5.5 Kategorie 5: Vztahy uzivateli mezi sebou

Zjistovala jsem, jak mezi sebou uzivatelé vychazi, protoze pifi pobytové socidlni
rehabilitaci spolu travi pfevaznou ¢ast dne.

»led je takovy obdobi, ze si na sebe dost sté¢zuji. Nekteii maji problém se piizpiisobit
skupin€ nebo je tu nékdo, kdo jim vadi a tak Casto dochazi ke konfliktam* (P2). ,,No,
S ostatnimi uZivateli, ja tady nikoho oblibenyho nemam. Ja si dycky povykladdm s Romanem
a to je cely, ale ze bysem za n€kym Sla a probirala to, to ne, protoze oni maji sviyj styl
komunikace a ja taky, takze takovy vztahy nemam jako kamaradka s kamaradem, to ne* (U3).
,Nekteii jsou mezi sebou jak kohouti, kdyz to takhle feknu. Oni si ani neumi mezi sebou tolik

povidat. My je u¢ime, ze kdyZ tam nejsme zrovna v t€ mistnosti, aby si dokazali mezi sebou
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povidat, aby ten ¢as nestravili tim, ze se budou koukat z okna. Maji mezi sebou i hodné
kamaradsky vztahy, Ze se i mimo zafizeni navs$tévujou, chodi na prochazky, piSou si na
facebooku, volaji si* (P3). ,,Co je dali dohromady s kamaradkou, fikaji i vychovatelky, ze si ji
vic v§ima té kamaradky a dcera ji bere vice na védomi nez kdyz byla kazd4 sama. A kluky
ted* (R3M). ,,.Byt’ je ten Cloveék postizenej, tak pracuje jako normalni ¢lovek tricetiletej, tak je
zajem o ty chlapiky* (R30). ,,Oni jsou kamaradsti, ale maji obcas ty svoje vybuchy vzteku.
Mame tady konkrétné¢ dva klienty, kteii se opravdu nemaji radi. Nékdy je to v pohodé,
piijdou, pozdravi se, pohladi se, obejmou se, v pohodé a z toho se poperou. Jinak vesmés je to
V pohodé¢. Oni si hrozn¢ poméhaji a hlavné¢ vnimaji, kdyz tady nékdo z nich neni, kdyz nékdo
chybi“ (P5). ,,Tady maji konflikt akorat dva, ti se nemaji radi. Snazi se, tieba podat si pfibor,
1zicku, takhle si pomahaji, to jo, ale ti dva, to nechapu, maji k sobé néjakou averzi, dochazi ke
stietim, at’ je to z jedné strany nebo z druhé strany, tam je to vzajemny. To obcas feSime tady
ty strety” (P6). ,,S ostatnimi uzivateli, ja s néma vychazim dobfe, ja s néma nemam zadnej
problém. Ne, ze bych se s nékym jako kamaradi¢koval, ale ze bych snéma mél né&jakej
problém, to nemam* (U2). ,,.Dobie. Zatim jsem neslySela zadnou stiZznost, Ze by si n€kdo na
né stéZoval, Ze by n€komu ublizovali* (R2). ,,J4 myslim, Ze vétSinou spolu vychazi. Stane se
tady, ze jsou tady bézny konflikty, jako kdyZz se pohad4 nékdo s n€kym na pracovisti, tak
reSime n€kdy napjaté situace, ale neni to tak otevieny, aby to n¢jak vygradovalo* (P1). ,,Moje
star§i dcera se nedokaZe vyrovnat s nckteryma hyperaktivnima détma nebo lidma uZz
dospélyma, ja fikdm détma. A ta méa problém neustalej, protoze vzdycky se najde jeden

clovek, ktery ji trapi, protoze ona je hrozné kiehka bytost* (R1).

V obou zafizenich se vyskytuji jak ptatelské vztahy, tak neshody. Na jedné strané si
uzivatelé pomahaji, jsou radi, kdyZ se potkaji, na druhou stranu si spolu neumi povykladat,
kdyz jsou sami. Nektefi uzivatelé popisuji, Zze vychdzi s ostatnimi uzivateli dobfe, ale za
kamarady je nepovazuji. V jednotlivych ptipadech lze usuzovat, ze vztahy jsou poznamenany
1 tim, Ze klienti komunikuji malo nebo vibec. Mezi dvéma uZzivateli v jednom zafizeni
dochazi casto ke konfliktiim, coZ popsali pracovnici i rodinny pfislusnik. Domnivam se, Ze je
to pro personal naro¢né. Zajimalo by m¢, jak a do jaké miry lze t€émto konfliktim predejit, jak

ovliviuji ostatni uzivatele a jak ma zatizeni tyto situace oSetfeny ve standardech.
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5.6 Kategorie 6: Poskytované ¢innosti v navaznosti na cile individualniho
planu

V této kategorii jsou uvedeny cile uzivatelii, které si stanovili v individualnim plénu,
dale vycet aktivit poskytovanych V zafizenich a skutecnost, zda se uzivatelé aktivné zapojuji
do planovani programu a aktivit.

,»V individudlnim planu nemam cil, vlastn¢ mém. Nékam chodit do prace a vyd¢lavat si
néjakou korunu“ (U3). ,Starat se o Buclika, kralika“ (Ul). ,,Rozvoj psani, vychovu
k samostatnosti, aby byla schopna se opeCovavat sama. Aby se dokazala sama obout, zavazat
si obuv nebo samostatné odejit na toaletu” (R30). ,,Chtéji se naucit pé¢i o domécnost,
pracovni navyky, protoze by chtéli do budoucna si najit néjaké zaméstnani“ (P3).
»Individualni planovéani hodné fesime, za leto$ni rok jsme vyzkouseli spoustu véci, porad
hleddme co nejlepsi variantu. Je potieba hledat cile, ktery tady mulzeme spolecné
uskuteciovat. Aby to nebylo takové to letét na mésic* (P2). ,,Vesmés je to hlavné osobni
hygiena a nacvik cestovani, jak osobnim autem, tak vefejnymi hromadnymi prostfedky* (P5).
,Hodn¢ maji procvicovani jemné motoriky, ale hlavné cestovani a hygienické navyky* (P6).
,» 10 zélezi na tom, jak si to pteji rodice. Tady jde hodné o sebeobsluhu, hygienu. Jednou méla
klientka individudlni plan zapojovat se na Elipse (Elipsa je relaxacni cinnost, vychazi
z pedagogiky Marie Montessori, my jsme si ji vlastn¢ tak pfizptsobili), aby rozvijela
rozumovy schopnosti. Kazdy to m4 trochu jinak, ale vychazi to z jejich potfeb a ptani* (P4).
»Sobestacnost a sebeobsluhu, to je ndS nejveétsi cil a jeSté jeden k tomu, aby se te&Sily do
zatizeni. ProtoZe ony chcou byt jenom doma* (R1).

,»Nabidek je hodnég, Casto mame problém, jestli jich neni az pftili§, ale uzivatelé zase
chtéji. Mame NA&S svét, coZz je spoletna hodina pro vSechny, kde si uzivatel vybere
pracovnika, se kterym si na hodinu pfipravi téma. Potom mame pohybové aktivity,
udrzbatkou skupinu, holky zase péci o domacnost, vafeni. Nektefi fikaji, ze je bavi uklid.
| radi vafi, hodné radi chodi do spolecnosti, chodi i cvilit, jezdivdme na aerobic* (P3).
,Keramika, ateliér, Sici dilna, pracovni dilna, normovani, hospodafeni, a odpoledni
vzdélavani. J4 bysem to jest¢ vic doplnila. Je to takovy obehrany* (U3). ,Parkrat byli
Vv keramické dilng, kterd je soucasti Pékné modré ve vedlejsi budové charity. Ten areal
vyuzivaji i ke sportovnim aktivitim, néjaké hfe s micem nebo né&jakyma nafukovackama
hazou* (R30). ,,Aktivit myslim, Ze nabizime hodn€. Vzhledem k tomu, Ze naSi uZivatelé
starnou, tak hledame dalSi zplisoby a moznosti konkrétnich aktivit a pracovnich piileZitosti*

(P2). ,,Pravideln¢ kazdy ctvrtek jezdime na plavani, kazdé pondé€li jezdime do obchod’aku
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nakupovat jidlo na cely tyden, na riizny festivalky, pisnicky pro né, kino, rtizné vychazky*
(P5). ,,Chodime plavat, navstévuje se solna jeskyné, nékolikrat do tydne se jde na koncert
nebo n¢jaky piedstaveni, na vystavy. Chodime celkem pravidelné do kina, do n¢jaké kavarny.
Potom do zafizeni dojizdi na muzikohrani dva hudebnici“ (P1). ,,U¢i se stolovani, uéi se
prostirat, vi, co patii na stll, nachystaji ¢aj do hrnku, pomahaji pii uklidu* (P6). ,,Koncerty,
divadlo, potom néjaky besedy, vzdycky se podivame na internet, zjistime, co zrovna ten
tejden hrajou” (U2). ,,Ted’ bojujeme i za tu hudebku, sehnali jsme klavir. Ted’ka v zim¢ nam
chybi télocvik, takze chodime na prochazky. V 1ét¢ vic chodime na prochazky, na vylety, byli
jsme tady na rozhledndch Velky, Maly Chlum. V 1ét€¢ byva rehabilitacni pobyt nebo pry
pojedeme zase k moti* (P4).

»Jeji zplsob navrzeni aktivit je ten, Zze vds vezme za ruku a dovede vas tifeba
k pastelkam, Ze chce malovat. Ze by méla sama n&jakej napad a snaZila se ho prosadit,
todlencto u ni nefunguje” (R30). ,,Planujeme spole¢né. Oni si mohou vybrat, jestli tu aktivitu
cht&ji navstivit. U¢ime je dislednosti. Ze kdyz uz se nékam nahlasi, tak je to jejich takova
povinnost to splnit* (P3). ,,Nemulzu fict, ze vSichni pfichazi s néjakym napadem. Nékoho to
nezajima, takZe jim nabidneme, jestli chcou nebo nechcou* (P2). ,,KdyZ se néco navrhne, tak
reaguji, to feknou bud’ ano nebo ne. Sami to nenavrhnou®“(P5). ,,Asi sami nic nefeknou, jsou
vSichni zhruba stejné postiZeni, co je tam vidivdm. Kam je vezmou, tam jdou* (R2). ,,Snazime
se, aby prichdzeli s vlastnimi napady, a my se pak pokouSime jim pomoct to zrealizovat* (P1).
»SpiS jenom pfijimaji. Sami t€Zko néco navrhnou* (P6). ,,Navrhujou, oni by chtéli neustale
nakupovat, sobé sami si, karticky a knizky* (R1). ,,Ted’ka jsem nic nenavrhnul, protoze
chodim do kina na brigadu, takZe ja bych na to nemél ani cas* (U2). ,,Ale jo, navrhuji, kdyZ

jim porozumime** (P4).

Cile v individudlnich planech vychazi z potfeb a z4jmu uzivateld. Tykaji se sebeobsluhy
a sobé&stacnosti. Jsou zaméfeny na péci o vlastni osobu, hygienu, pé¢i o domacnost, rozvoj
jemné motoriky, nacvik cestovani, ziskavani pracovnich navyki, rozvoj psani, péci o kralika
v zafizeni. Tyto cile se promitaji do pfipravovaného programu dne. Krom& osvojovani
arozvoje schopnosti ve vySe uvedenych oblastech je uZivatelim nabizena spousta jinych
aktivit. V obou zafizenich se uskute¢niuje vzdélavani, vénuji se pohybovym aktivitam, chodi
na prochazky, navstévuji kino, vystavy a koncerty. Dale se vénuji hudbé a relaxaci. V jednom
zafizeni maji uzivatelé k dispozici ateliér, keramickou dilnu, Sici a pracovni dilnu. V obou
zafizenich je uZivatelim poskytnut prostor pro jejich navrhy aktivit. Nekteti této moZznosti

vyuzivaji, jini si jen vybiraji z pfedlozenych navrhl. Zalezi to na jejich schopnosti
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komunikace. Myslim, ze nabidka aktivit v obou zafizenich je pestra a umoziuje individudlni
rozvoj uzivateld. Jedna uzivatelka oznacila nabidku aktivit za ,,obehranou* a rozsifila by ji.
Na obménu aktivit se zamétuji 1 pracovnici, ktefi chtéji aktivity uzpiisobit vékové struktuie

uzivatelli a ménicim se pozadavkim.

5.7 Kategorie 7: Rozdily doma a v zarizeni

Abych mohla zjistit pfinos socialni rehabilitace pro uzivatele, vyuzila jsem moznosti
srovnani. Jako protipdl ke dni v zatizeni jsem proto vybrala den doma.

,»Nejvetsi rozdil je v tom, ze jsou mezi ostatnima lidma, Ze jich je tady vic, takze se uci
tteba navzdjem si pomdahat. Doma jsou vSichni uz jen s rodi¢ema, ostatni sourozenci uz jsou
vétSinou pry¢ z domu. Jinak ta napli se lisi, tady se jim snazime délat organizovanou ¢innost,
ale nedokéazu to posoudit, protoze nevim, co kazdy ten rodi¢ déla. Takze se jim tady snazime
nahrazovat domov pies tyden. Snazime se, aby d¢lali ty véci, co by délali doma* (P4). ,,.Den,
kdyz su v zafizeni, je takovej, Ze musim brzo vstavat, doma teda nemusim. A potom druhe;j
rozdil je, Ze kdyz jsme na bytech a jdu na to rehabilita¢ni socidlni bydleni, Ze si musim vafit.
Doma to jsou takovy vyjimky, jenom kdyz nestihne mamka uvafit. A jinak ze bych v tom, jo,
zase mam tadyk takovou vétsi volnost nez doma* (U2). ,,0 tom, jak to vypada v zatizeni, se
bavime s vychovatelama, ale jak je to doopravdy, to viibec netusim. To zélezi na naladé déti,
kdyz mi ptijdou domti spokojeny, vesely, usmeévavy, vonavy, pievleceny nebo prosté piijdou
V hrozné ndlad¢, maji depresi a nechcou tam jit. To je prosté€ jedinej ukazatel, kdy ja chapu, ze
se néco d¢je nebo nedéje (R1). ,,V mnoha rodinach sedi zavieni u televize nebo v n¢kterych
rodinéch, si myslim, Ze jsou trosku utlumeni néktefi i 1ékat, aby prosté pospavali. Jsou taky
rodiny, ktery je vezmou na prochéazky, jezdi na vylety, tady jsou néktery, kde ta maminka
snéma jezdi na dovoleny, jezdi na kole, chodi s nima plavat, chodi na prochazky. Ono to
nejde fict, kazd4 rodina je jind*“ (P6). ,,JJ& si myslim, ze je to Upln¢ hroznej rozdil. Doma ty
lidi, to ¢loveék vi od vykladéani klientli, Ze jsou unaveni z toho pofad a pofadd néco vymyslet
a takze vim, ze fada klientd doma jenom sedi, divaji se tfeba z okna celej den nebo na televizi.
Ale ja ty rodi¢e chapu, nemaji prosté¢ energii na to, ab se vénovali, maji kazdy svoje
problémy, musi to byt straSné vysilujici jesté toho ¢loveka néjak rozvijet™ (P1). ,, Tady je to
lepsi v Betany, tady, radost mezi déckama* (U1). ,,V zafizeni to nevim, to jsou pies tyden, to
Vv patek pro n¢ jedu. Doma normalné. Vétsinou jsou doma, divaji se na televizi, semtam
S néc¢im pomuzou, chystaji brambory na obéd* (R2). ,,Doma jim povoli vSechno. Tady je to

tak, jak by se mélo. Tady je ¢loveék u¢i nécemu, jak to funguje normalné a pak kolikrat, kdyz
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pfijedou po vikendu, tak to je hriza“ (P5). ,,N€kdo chodi sam, kdo neni zavisly na rodic¢ich.
Ale kdyz jsme tady v zafizeni, tak si mysli, Ze je velkej rozdil, protoze tady je pravidelny
rezim. ... Doma jsou bud’ vétSinou sami nebo s né¢jakym tim dohledem, kdezto tady jsou ve
skupiné vrstevniki, co je podle me pro n¢ docela dilezity* (P2). ,,Vime, Ze néktery uzivatel,
kdyz je doma, tak je opeCovdvan rodinou. Ale jsou dalsi uZzivatel¢, kteti si dokazi cas
naplanovat, co chtéji d€lat, kam si chtéji zajit, i ty rodiny je vedou k tomu, aby z nich nebyli
pecivalové a ze se jim vénuji“ (P3). ,,Doma je to mnohem lepsi jak tady. Protoze si vemte,
dneska je v knihovné néjaka piednaska. A ja tam chcu jit a nemam tak s kym jit. Takze asi se
podiidim a nikam nepudu, nepudem‘ (U3). ,Zfejmé je to dané funkci rodiny a funkei
stacionare, protoze tam musi opeCovat vice hlav, tak musi mit i v tom né&jaky rezim. Kdyz
pecujeme o dceru v domécnosti, tak kromé toho, Ze ji mame na starosti, musime zajiStovat
jesté dalsi Cinnosti a sluzby, které potfebuje rodina. ... tak nemohu cekat na dceru, az si
zavaze sama boty, ale musim ji pomoct™ (R30). ,,J4 ju pofad mam za maly décko furt a takhle

se k ni i chovam* (R3M).

Ze vsech odpovédi lze vyvodit, Ze doma maji uzivatelé voln¢jsi rezim. Doma nemusi
vafit, pfispi si, rodice o né¢ pecuji a staraji se. Dle vyjadieni jedné pracovnice doma
uzivatelim dovoli v§echno. V zafizeni je stanoven rezim, pii vybéru spole¢né aktivity se musi
podridit vétsiné, coz se jedné uZivatelce nelibi. V zafizeni jsou uZivatelé v kolektivu
vrstevnikli, maji program, jsou aktivizovani a zapojuji se 1 do aktivit, které doma moc
nevykonavaji — vareni a uklid. I pfes volnéjs$i domaci rezim travi néktefi uzivatelé volny Cas
aktivné. Zalezi to na jejich schopnosti zorganizovat si program nebo v pripad¢ zavislosti na

rodi¢ich na aktivité rodic¢u.

5.8 Kategorie 8: Pratelé

Pratelé obohacuji Zivot a poskytuji socialni vazby. Zjistovala jsem, zda uZivatelé¢ maji
vic pratel v zafizeni nebo mimo zafizeni.

,Od malicka jsem je brala hodn¢€ mezi zdravy lidi, mezi naSe pratele, kteti méli zdravy
déti, mame hodné kamaradl 1 mezi t€émato lidma, maji straSn¢ kamaradii mezi kamarddama
myho synovce, to jsou vSechno zdravi dospéli lidi, vysokoskolaci, ktefi s ndma chodi nebo mi
je hlidali, tfeba jesté v dob¢, kdy jesté studovali, takZe oni prosté tthnou k dospélym, ktery je
chéapou, délaji si srandu ze vSeho, co miiZzou, holky maji rady zdbavu, legraci, zpivani, kdyz

s nima nékdo nékam jde, néco jim ukaze, my se celej zivot snazime je motivovat k zivotu
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mezi lidma*“ (R1). ,,Vic pfatel mimo zafizeni* (U2). ,,VétSina tady. Toto je takova jejich
Sirokd rodina, bych fekla. Hodn¢ zalezi na rodicich, pokud jsou §irsi rodina, tak maji ptatele
v ramci téch svych ptibuznych, ale nékteti rodice je vylozené separuji, ze se za né stydi, ze je
nechtéji poustét nebo je jakoby skryvaji, nechtéji pfiznat, ze maji postizeni, i kdyz uz to
nejsou maly déti, ale dospéli lidi. Tak je to razny*“ (P2). ,,Ptatele mimo zafizeni. A ja si
myslim, ze je to lepsi pro me* (U3). ,,Vic ptatel v zatizeni* (R3M). ,,Tadyk, tady je vSechno,
kluky i holky zaroven* (Ul). ,,Nékdo ma velky zazemi mimo zafizeni. Jinak je to rodina,
sourozenci. Ale myslim, ze tady maji vic kamaradi, je to 1 dany tim, Ze jsou tady cely tyden*
(P4). ,,Podle mé mimo téch ptatel moc nemaji. Maximaln¢ v rodinach, kdyz se ty rodiny
navzajem navstévuji, tak v okolnich rodinach nebo u znadmych. Tam maji kamarady urcité
n&jaky. Ale na vefejnosti ne, myslim, Ze ne“ (P6). ,,Ze by méli kamarady mimo zafizeni, tak
to jsem slySela parkrat™ (P1). ,,V&tSina ma asi vic pratel v Betany nez mimo zafizeni. Ale je
par uzivatell, ktefi spi$ maji pratele, ale to bych mohla shrnout na jedné ruce, zZe maji ptatele

mimo zafizeni, se kterymi chodi travit volny ¢as nebo se navstévuji* (P3).

Neda se jasné fict, zda maji uzivatelé vic pratel v zatfizeni nebo mimo zatizeni. N&kteti
maji vic ptatel v zafizeni mezi ostatnimi uzivateli, jini mimo okruh zatizeni a pochvaluji si, Ze
je to tak pro né lepsi. Domnivam se, ze neni dilezité, kde maji okruh ptatel, jako skutecnost,

Ze maji pratele a maji tak s kym sdilet své radosti i Starosti.

5.9 Kategorie 9: Vnimany vyznam a cile socialni rehabilitace

V této kategorii jsou uvedeny nézory na termin socialni rehabilitace, vyznam a cile
socialni rehabilitace.

,Pro mé ma vyznam ten, abych se osamostatnila a ta prace, chodit do prace, ja 0 tom
potad mluvim* (U3). ,,Socidlni rehabilitace se chape jako rozvoj toho ¢lovéka, jeho projevi,
toho, co docilil, ze se to néjakym zpisobem dal procvicuje, aby ten Clovicek se stal n¢kdy,
pokud to vyjde, sobéstacnym, coz m¢ osobné se zd4, Zze u nékterych lidi je to, vzhledem
k tomu, Ze jsou ti lidé postizeni, az pfili§ velka nadsazka™ (R30). ,,KdyZ se fekne socidlni
rehabilitace, tak se to Spatné vysvétluje vzhledem k nasi klientele. To lidi nechdpou, fikaji: Co
je tady ucite? Oni se nedokdzou vic posunout™ (P4). ,,Socidlni rehabilitacu si predstavuju, ze
néjakej instruktor vede toho klienta, k praci ho vede. Pro mé ma socidlni rehabilitace vyznam,
7e si tady vyzkousim novy véci® (U2). ,.Ze se ten &lovék neustale dostava dal a dal a v téhle

spolecnosti najde svoje misto* (R1). ,,Neni to ta rehabilitace, ze lidi si ¢asto mysli a spojuji
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s fyziologii, ze s nimi cvi¢ime nebo je rozcviCujeme — Ze se to t€zko vysvétluje vefejnosti, co
to znamena. Je to tézko uchopitelny pojem* (P2). ,,J4 si myslim, ze to, co tady delame.
Snazime se maximaln¢ byt v obraze a snazime se zprostiedkovat kontakt s béznym socialnim
prostiedim® (P1). Socialni rehabilitace je sluzba prevence, ktera mé ptfedchazet socialnimu
vylou€eni osob z diivodu zdravotniho postizeni, pomahat osobam bez pfistiesi ... takovy start,
znovu zapojeni do bézného spolecenského zivota™ (P3). ,,Socializace, hlavn¢ adaptovat je
mezi spoleCenstvi lidi. Hygiena, osobni péce* (P5).

,»Hlavni cil socidlni rehabilitace je ten, abychom se osamostatnili od rodin®“ (U3).
»Hlavni cil je opeCovani handicapované soby nebo Clovéka, ktery je v néjaké nepiiznivé
situaci“ (R30). ,,Je to v podstaté zaclenovani do spolecnosti. A aby se néktefi udrzovali aspon
na té trovni po vSech strankach, na jaké jsou nebo né¢kteti se dokazou i1 posunovat dal. Jsou to
teda drobny, nepatrny kracky* (P6). ,,Cil — osvobozeni rodict od neustalého celodenniho
rezimu® (R1). ,,0Oni vSichni vidi svou budoucnost rizové, ze doufaji, ze budou bydlet sami, ze
se osamostatni. Ale myslim, ze vétSina neni schopna bydlet Upln¢ samostatné, vzdycky
S minimalnim dohledem nebo né&jakou dopomoci*“ (P2). ,,Vyznam- jsem mezi lidma, no*
(U1). ,,Zacleniovani do spolecnosti, taky sebeprosazeni, naucit, jak smyslupln¢ travit volny
Cas, kontakt se spoleCenskym prosttedim. Myslim si, ze ten klient to tieba chéape lip nez ti
jeho rodi¢e. Mné nékdy ptipadne, Ze ti rodiCe troSku nasi praci komplikuji, protoze hrozné
chcou ty klienty opecovavat a jakoby svym zpiisobem jim brani v tom, co my tady délame.
Ale jinak ti rodice s nami spolupracuji* (P1). ,,Trochu je naucit sob&stacnosti, utirat nadobi

nebo takhle* (R2).

Pojem socidlni rehabilitace byl vétSin€¢ dotazovanych zndm, krom dvou respondenti
méli o ném povédomi. Jedna pracovnice zminila, Ze termin je nevhodny vzhledem k cilové
skupiné¢ osob se zdravotnim postizenim, protoZe rehabilitace by se méla vracet stav na
puvodni Groven, coZ je u osob se zdravotnim nebo mentalnim postizenim nesmyslné. Dale se
setkala s nazory lidi, ktefi tento termin spojuji s fyziologii a cvienim. Vyznam socialni
rehabilitace uzivatelé spatiuji v tom, ze jsou v kontaktu slidmi, vyzkousi si nové véci,
osamostatni se a najdou si praci. Rodinni pfisluSnici a pracovnici spatiuji hlavni vyznam
V tom, ze uzivatelé socialni rehabilitace ucini pokroky v sobéstacnosti. VéEtSina respondent
povazuje za cil socidlni rehabilitace zaclenéni uzivatelti do spolecnosti. Déale uvadéli rozvoj
sob&stacnosti, osamostatnéni a ziskdni pracovnich navykid. Jedna respondetka vidi cil

I Vv pomoci rodi¢iim, kdy tato sluzba jim umozni odpocinout si od naro¢né péce.
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5.10 Kategorie 10: Dostupnost sluzby socialni rehabilitace

Zjistovala jsem nazory na ¢asoVy a prostorovy dosah i na finan¢ni dostupnost sluzby.

»~Ambulantni pobyt tady maji zdarma a plati si pouze stravu a pobytovou ¢ast. Financné
to neni Spatné, proto je asi davaji na cely tyden* (P5). ,,Jde to, da se to zvladnout™ (R2). ,,Ja si
myslim, Ze je dostupna. Co je trosku problém, je dostupnost na dojizdéni (P3). ,,Plati se za
sluzbu tady v Betany. Je to drahy* (Ul). ,,Kdyz jsem nastupovala, tak jsem si myslela, ze to
bude levnéjsi (P1). ,,Ja si myslim, Ze celkem na to s odfenyma uSima dosahnou vsichni,
protoze tim, Ze jsou sice postizeni, maji vyssi stupenn k diichodu, jak jsou ty odstupiiovany
davky. Plati podle m¢ rozdiln€, protoze kazdému jsou poskytnuty jiné sluzby“ (P6).
,»V soucasné dob¢ je to zlaty, naprosto, protoZe jsme pod projektem EU a ty ndklady od
rodi¢l jsou minimalni. Horsi to bude po skonceni roku 2014, kdy kon¢i projekt. To nevim,
dostupnosti to hodnotime velmi pozitivn€, protoze my jsme pfi rozhodovani o umistovani
dcerky na stacionat zvazovali, aby ten stacionaf byl co nejbliz. Finan¢né€ je to ve své podstate
odpovidajici. Kdyz si €loveék predstavi, kolik stoji jiné sluzby, zabezpeceni jidla a tak dale, tak
je to na solidni, ptiznivé trovni k tém klientim* (R30). ,,Ted jak skonci individualni projekt
Jihomoravského kraje na konci roku 2014, tak to netusim, co bude dal. Jestli umensime nebo
zrusime sluzbu rehabilitace a piejdeme na néco jinyho nebo budem pokracovat v rehabilitaci.
Co je problém, tak to je doprava. Ted’ka jsme v rdmci oblastni charity ménili systém. Diive to
byla fakultativni sluzba, kdyz jsme ty uzivatele svazeli a rozvazeli. A ted’ se ménil systém
a charita se rozhodla pro sluzbu, my tomu fikdme asistenc¢ni taxik, takze je to uplné¢ mimo
sluzbu socialni rehabilitace. Na jednu stranu to pfineslo zdrazeni za dopravu a na druhou
stranu to pfineslo i néjaké plusy, a to ty, Ze n€kteti uZivatelé jsou k ndm schopni dojit sami
p&sky nebo pouzit autobus. Ale jinak se nam taky stalo, ze n€kdo ptestal chodit, Ze to neutahl
finan¢n€, bohuzel, to je velka nevyhoda. Shanime dalsi finan¢ni prostfedky a moznosti* (P2).
,»Tak zadarmo to neni. Nestoji to taky majlant. Finan¢né to celkem jde, utdhnout se to da,
jenom ted’ka mé& pravé prekvapilo, teda spis zarazilo, ze se zdraZzovaly svozy a rozvozy, takze
m¢é prekvapila ta Castka® (U2). ,,My tam nechdme veskerej piispévek na péci plus c¢ast
dichodu a ja je mam, kdyZ jsou nemocny, ony jsou nemocny potad, takze ja do normalni
prace prosté nemuzu jit, takZe je to naro¢ny opravdu strasné. My v podstaté vSechny penize
davame do téhle péce, do jejich potteb a mé nikdo nezaplati. To nikoho nezajima, co ty lidi
doma. Kdybych neméla rodice, ktery meé podporujou, tak nemam Sanci. Vibec bych to

nedala. Poméhaji mi znami, pratel¢, se v§im, ¢im miizou, ale myslim si, ze si z toho stat
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udélal byznys z tohohle, ja prosté nemiizu za to, Ze mam takovy déti. Ja si myslim, ze stat by
m¢él podporovat tyto zafizeni. J& to rdda zaplatim. Ale nemél by si z toho stat délat byznys*

(R1). ,,Tento rok je to pro m¢ takovy slozity, ale véfim, Ze se to spravi‘ (U3).

Prostorovou a ¢asovou dostupnost respondenti hodnotili minimaln€. Respondenti se
vyjadfovali k dojizdéni do sluzby, kdy vnedavné dobé se meénil systém zavedeny
ziizovatelem — z fakultativni sluzby svozl a rozvozl uzivateli se stal tzv. asisten¢ni taxik, coz
se promitlo do ceny a zatizilo tak uzivatele. Co se tyka samotné platby za sluzbu socialni
rehabilitace, ¢ast respondentd cenu vnima jako pfiméfenou a Ginosnou, ¢ast povazuje sluzbu
za drahou. Jedna respondentka projevila rozhot¢eni, ze stat si ze soucasné¢ho systému ud¢lal
byznys. Ambulantni rehabilitace je sluzba preventivni, poskytuje se tedy zdarma, plati se
pouze pobytova rehabilitace. Cena je stanovena vyhlaSkou k zédkonu o socidlnich sluzbach
a zavisi na mnozstvi poskytnutych sluzeb. K 31. 12. 2014 ma skoncit individudlni projekt,
zn¢hoz je sluzba socidlni rehabilitace financovana a zatim neni jasné, jak bude sluzba

financovana v budoucnosti ani to, jestli ziistane zachovana.

5.11 Kategorie 11: Vnimany prinos socialni rehabilitace - spokojenost

uzivateli

V této kategorii jsou soustfedény nazory respondentli na to, zda socialni rehabilitace
uzivatelim pomohla. Protoze do vybéru vzorku byli zahrnuti uzivatelé, kteti vyuzivaji sluzbu
alespon tfi roky, zjiStovala jsem, zda se za tuto dobu néjakym zplsobem zmeénila jejich
zivotni situace. Dale jsem se zajimala, jestli jim pfi poskytovani této sluzby néco chybi a jak
jsou se sluzbou spokojeni.

,»Pokud chybi, tak o tom nevim. Maximalné rodi¢ové, na ktery se ptaji denn¢, nekteti*
(P5). ,,Kdyz to jsou kluci, tak jim chybi pracovnik jako muzsky vzor. Kdyz sem pfijde
pracovnik, tak je centrem pozornosti (P3). ,,Mame knihu pténi a stiZznosti, tam jsou obcas
zapisy* (P1). ,,Nic m¢ nechybi, vibec* (Ul). ,,Pfemyslim, jestli to, co vnimam, Ze chybi, je
jejich nebo moje... Semtam se néco zmini, ale spiSe kdyz maji konflikt s nékym dalSim, tak
fikaji, ze tady nemaji klid“ (P2). ,,Chybi — no, maminka“ (R1). ,,Tedka myslim, ze nic
nechybi“ (U2). ,,Nic jsme nezaregistrovali“ (R30). ,,Byli v Boskovicich zvykli hodné na
pracovnika a tim, Ze nas rozd¢lili, tak jsou potom radi, kdyz ho opravdu vidi. Chybi jim ten
pracovnik (P6). ,,Chybi, aby se chodilo vic, jako chodi se, ale aby se chodilo vic na ty akce,
aby je motivovali. Vite, na ty pfednasky a tak* (U3).
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»Nekteré klienty mam nové, ty posoudit nemizu. Ale ty, s kteryma jsem pracovala, tak
néktefi jsou na tom lip a nékteti hiif, co se tyce péce o svoje télo. Ale v rozumové sféfe jsou
na tom zase lip“ (P5). ,,J& si myslim, Ze jsou furt stejni*“ (R2). ,,N&ktery uzivatel ma takové
postizeni, ze misto toho, aby se zlepSoval, tak ten jeho stav jde doll. Neni to vlivem péce, ale
zdravotniho stavu. U vétSiny uzivateltl je vidét posun. Ja si vzpominam, ze kdyZz jsme zacinali
rozjizdét byty, tak nektefi neuméli rozbit vajicko, pokréjet nozem, neznali zakladni suroviny.
Takze urcité v tomhle posun je. Posun je i v mezilidskych vztazich — vzajemna komunikace
nebo tolerance. N¢&jaké jejich dovednosti se prohloubily, rozsifili si védomosti, dokazou se
0 sebe vic postarat, maji takovy vSeobecny pichled o svété™ (P3). ,,Posun vidim opravdu
malinkaty, kra¢ek po kracku. Asi to nebude nikdy, aby my jsme nebo jiny zafizeni je dostali
do svéta, to jejich mySleni a mentalni stav, nikdy ty lidi nemiiZou byt Gplné bez pomoci, ale za
tu dobu, co tady jsem, tak vidim, ze ptemyslivou, dovedou si tak prosadit ten sviij zajem*“(P1).
,»Tady jsem se zménila. Kdyz mé n¢kdo da praci, dodélam to, neodbiham* (U1). ,,Pomohla
Jim nebyt doma, vyjit zdomu, uskutectiovat socializaci, protoze uz tim, Ze jdou sem do
zatizeni, tak musi pfekonat spoustu piekdzek a bariér, ktery maji* (P2). ,,Pomalinku se potad
posunuji dal. Oni jsou neustale schopni se posunovat, ale trva to straSné dlouhy mésice, kdyz
se ud€la miniaturni pokrok oproti normalnim lidem. Od malicka od narozeni to trva. Star$i se
postavila v skoro v sedmi letech. V deseti letech fekla mama nebo par slov a dneska jsme
schopni se domluvit®“ (R1). ,,Su vic takovej sobéstacne;j. Ze pfedtim za mé& vSechno délala
mamka a ted’ kdyZ nestihne uvafit, tak mi fekne: v lednici mas to a to, tak si uvaf. ...
Vyzkousel jsem novy techniky prace, no. A naucil se trochu vic pracovat* (U2). ,,Maji
kazdopadné pestiejsi zivot™ (P6). ,,J4 jenom vidim, kdyz jeden klient je tady jenom na dva
dny v tydnu nebo na dva dny a pul a kdyz zde byl jednou nebo dvakrat na cely tyden, tak bylo

v

vidét, jak se vic aklimatizoval, jak byl vic spokojenéjsi, jak vic reagoval na naSe pokyny a byl
kdyz je potteba*“ (R3M). ,,Ona tam chodi rada, ona na to okoli i ty vychovatelky, vzpomina
vV dobrém, tedy hovoti o nich v dobrém, je vidé€t, Ze ji ten zivot tam ve stacionafi bavi, Ze ji to
neublizuje, Ze ji to né&jakym zpisobem nestresuje. Ale byly casy, kdyZz jsme ji do toho
Emanuela dovezli, nahoru na to parkovisté a nedostali jsme ji z auta, protoZe nechtéla® (R30).
,Pomohla mn¢ v néfem, Ze prost¢ chodim na ten ufad, do té¢ knihovny (pracovat jako
dobrovolnice — pozn.). A ze mizu zkouSet novy véci, kdyZ na to doma nam prostor. Jako

mam, ale nejsou na to takovy podminky jako na bytech® (U3).
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Vétsina je spokojend se soucasnym nastavenim sluzeb. V jednom zafizeni c¢asti
uzivatell chybi rodice, styska se jim. V obou zatizenich bylo zminéno, ze jim chybi pracovnik
— jednou jako muzsky vzor a podruhé jako dlouholety pracovnik, na kterého byli uzivatelé
zvykli. Jedna uzivatelka by uvitala, aby se vic nav§tévovaly rtzné akce. Respondenti
ocenovali kladn¢ pfinos socialni rehabilitace. VSichni dotazovani uzivatelé hodnoti, Ze se
jejich situace zmeénila. Socidlni rehabilitace jim pomohla k vétsi sobéstacnosti, prohloubila se
u nich daslednost a smysl pro povinnost, méli moznost vyzkouset si nové véci a pracovnici
jim zprostiedkovali brigddu. VétSina rodinnych pfislusnikli pozoruje v rdmci socidlni
rehabilitace u svych potomki rozvoj dovednosti a schopnosti. Pracovnici se shoduji v tom, ze
Vv zafizeni se najde i klient, u kterého se situace zhorsila vlivem zdravotniho stavu, ale posun
ve vyvoji je u vétSiny uzivateld. Je ovSem maly, kracek po kricku. Potvrdilo se tak tvrzeni
Viégnerové z teoretické ¢asti, ze u vétSiny osob s mentadlnim postizenim dochéazi k pomalému

a stabilnimu rozvoji.
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6 Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu

Zvyzkumu vyplyva, ze se zivot uzivatell socialni rehabilitace v obou zafizenich
zménil. Socidlni rehabilitace je pro uzivatele prostiedkem k zaCleiovani do spolecnosti,
umoziuje jim vyzkouset si nové véci a naucit se nebo rozvinout schopnosti z oblasti péce
0 vlastni osobu, podporuje jejich sobéstacnost a poskytuje podporu a pomoc pii uplatiovani
jejich prav a opravnénych zajma.

V domdcim prostiedi uzivatelé ziji vétSinou s rodi¢i nebo jinymi pfibuznymi a vyuzivaji
jejich péce. Doma maji volnéjsi rezim, nekteti se prevazné zdrzuji doma, jini si naplanuji
volny Cas a travi ho aktivné. Zalezi na funkénim potenciondlu uzivatelti. Pro dochézku do
zafizeni se rozhodli z diivodu ziskani spolec¢enského kontaktu, jako moznost se néco naucit
nebo proto, ze rodi¢e potiebuji chodit do zaméstnani.

Prostfedi zatizeni bylo vétSinou respondentli hodnoceno kladnég, nebyly zminény Zadné
vétsi nedostatky. Personal sviij piistup popisuje jako profesionalni, vstiicny a pratelsky. Snazi
se uzivatele motivovat k rozvoji sobéstacnosti a samostatnosti i k vyuzivani aktivit, vyuZzivaji
k tomu techniky mluveného slova, povzbuzovani, piikladu a pomoci. Pro zdarny prubéh
socialni rehabilitace je dulezita spoluprace personalu. Da se fict, Ze v obou zafizenich je
kolektiv pracovniki, ktery efektivné komunikuje a mé spole¢ny cil, kterym je rozvoj
uzivatell. Jeho dosazeni vSak predpoklada i aktivitu uzivatell, ktefi sdéli své pozadavky,
navrhy a pfani. V jednom zafizeni si kazdy uZivatel zvolil svého divérnika, na kterého se
obraci se svymi problémy. V druhém zafizeni je komunikace mezi personidlem a uzivateli
ovlivnéna skutecnosti, Ze vétSina klientd nekomunikuje nebo komunikuje minimalnég. Proto se
do komunikace zapojuji i rodinni pfislusnici uzivatelt. I tato komunikace neni poznamenana
zadnymi neshodami. Neshody se vSak vyskytuji ve vztazich uzivateli mezi sebou. Vztahy
mezi uzivateli V zafizeni jsou tak obdobné jako v béZzném zivoté — pratelské, lhostejné
I nepratelskeé.

Ob¢ zafizeni poskytuji s ohledem na stupen postizeni svych uzivateli maximum ze
zékladnich Cinnosti a ukonl stanovenych v zdkoné o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlasce. Uzivatelé maji moznost naucit se a procvicovat dovednosti a ¢innosti bézného
Zivota, jako péci o svou osobu, o domacnost, realizovat nadkupy, nacvicit cestovani. V ramci
aktivit chodi na prochazky a navitévuji kulturni akce. Cinnosti jsou uZivatelim bud’ nabizeny
personalem nebo maji moZnost je sami navrhnout. Vyzkum ukézal, ze zafizeni poskytuji
Sirokou nabidku cinnosti a volnocasovych aktivit pro zaclefiovani uzivatelli v zafizenich

i mimo né.
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Piestoze jsou vSichni uzivatelé zabezpeceni invalidnimi dichody, pocituji néktefi
pottebu pracovat, byt prospésni. S pomoci pracovnika socidlni rehabilitace se podafilo najit
dvéma uzivatelim brigadu — pracuji jako dobrovolnici. Jednu klientku to ale neuspokojuje,
chtéla by za svou praci dostavat zaplaceno. Zaméstnani se ji ale nedafi najit. Zména K lepSimu
by mohla nastat po pfijeti zdkona o ucelené rehabilitaci, kde by byla zakotvena vzdjemna
spoluprace jednotlivych slozek ucelené rehabilitace a stanoven resort, ktery bude tuto
spolupraci koordinovat. OvSem prace na piipraveé zakona trvaji jiz fadu let a jeho piijeti nelze
v blizké dobé¢ predpokladat.

Pti vyzkumu jsem se soustfedila i na finanéni stranku sluzby socialni rehabilitace. Jeji
ambulantni forma se fadi k sluzbam prevence poskytovanych bez uhrady. Pii pobytové forme
se hradi naklady za pobyt, stravu a poskytnuté ukony. Obé& zatfizeni jsou v souCasné dobé
financovany z individualniho projektu Jihomoravského kraje, ktery konéi k 31. 12. 2014.
Zadny z pracovnikil nevédél nic bliz§iho k budoucimu financovani sluzby. Oblastni charita
Blansko, jako zfizovatel Siroké Skaly socialnich sluzeb, ma dle mého nazoru zkusSenosti
S vicezdrojovym financovanim, které¢ by mohlo byt aplikovano i v tomto ptipadé, aby sluzby
socialni rehabilitace pro osoby s mentilnim a kombinovanym postizenim mohly byt
zachovany 1 po ukonceni projektu.

Cilem socialni rehabilitace je dle zakona o socialnich sluzbach dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti. Shodné cile vnimaji i respondenti. Také potvrzuji, Ze v téchto
oblastech doslo u vétSiny uzivateld k malému, ale viditelnému pokroku. V zafizeni se vSak
najde 1 uzivatel, u n¢hoz se ptes poskytovanou podporu a terapeutické ¢innosti sniZuje mira
sobéstacnosti vzhledem k progresi jeho postizeni.

Na svoji hlavni vyzkumnou otazku ,,Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Zivot lidi
s mentalnim a kombinovanym postiZenim v regionu Boskovicko?* odpoviddm: umoZiuje
smysluplné traveni volné¢ho casu, orientaci V pfirozeném prostiedi, vede Kk ziskani
a procviceni schopnosti a dovednosti v péci o svou osobu, o domacnost a poskytuje ptilezitost
pro zaclefiovani uzivateli v zafizeni 1 mimo n¢€. V rdmci nabizenych aktivit maji uzivatelé
moznost vyzkouSet si nové Cinnosti, ziskat pracovni navyky, udrzovat socidlni kontakty
a délat pokroky k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti. Dé&je se tak s ohledem

na druh a stupeii jejich postizeni a jejich individudlni potieby.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro zivot
lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim v regionu Boskovicko. Dil¢imi cili bylo popsat
priabéh socialni rehabilitace, zjistit subjektivni hodnoceni uzivatelti socialni rehabilitace
a jejich rodinnych piislusnikii a zjistit postoj pracovnikii zafizeni k socialni rehabilitaci.

Pted realizovanym vyzkumem byla vytvofena teoretickd zakladna. Prvni kapitola
popisuje socialni rehabilitaci, jeji vyznam a cile a zafazuje ji do systému ucelené rehabilitace.
Ve druhé kapitole vénované osobam se zdravotnim postizenim jsou uvedeny druhy
a specifika jednotlivych postizeni. Ve tieti kapitole je charakterizovan region Boskovicko a je
popsan vefejny zavazek socialnich sluzeb v zafizenich Betany Boskovice a Emanuel
Doubravice nad Svitavou.

K dosazeni cile byl proveden kvalitativni vyzkum. Ctvrta kapitola se zabyva jeho
teoretickym ukotvenim a popisem pribéhu vyzkumu. Bylo uskutecnéno 12 rozhovort pro
zjisténi subjektivniho hodnoceni poskytované sluzby. Rozhovory byly vedeny s pracovniky
zafizeni, uzivateli socialni sluzby a rodinnymi piislusniky uzivatel socidlni rehabilitace
Betany Boskovice a Emanuel Doubravice nad Svitavou. Rozhovory byly analyzovany
metodou otevieného kodovani a vysledky jsou prezentovany v paté kapitole v celkem
11 kategoriich. Posledni kapitola shrnuje vysledky provedeného vyzkumu.

Ob¢ zafizeni poskytuji s ohledem na stupen postizeni svych uzivateld maximum ze
zakladnich Cinnosti a ukonil stanovenych v zdkoné o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlaSce. Uzivatelé maji moznost naucit se a procvicovat dovednosti a ¢innosti bézného
Zivota, jako péc¢i o svou osobu, o doméacnost, realizovat nakupy, nacvicit cestovani. V rdmci
aktivit chodi na prochazky a navstévuji kulturni akce. Cinnosti jsou uZivatelim bud’ nabizeny
personalem nebo je uzivatelé maji moznost navrhnout sami. S pomoci pracovnika socialni
rehabilitace se podafilo najit dvéma uzivatelim brigddu. Respondenti shodné potvrzuji, ze
v oblastech samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti doslo u vétsiny uzivateli k malému,
ale viditelnému pokroku. Najde se i1 uzivatel, u néhoz se i pfes poskytovanou podporu
a terapeutické ¢innosti sniZuje mira sobéstacnosti vzhledem k progresi postiZeni.

VétSina je spokojena se soucasnym nastavenim sluzeb. Prostfedi zafizeni bylo vétSinou
respondentli hodnoceno kladné. V obou zafizenich je kolektiv pracovniki, ktery efektivné
komunikuje a ma spole¢ny cil, kterym je rozvoj uzivatelt.

Ve vypovédich respondentli pfevazuji vnimané klady poskytované sluzby, proto si

myslim, ze se mi podafilo prokazat souvislost mezi vyuzivanim sluzeb socialni rehabilitace
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azménou zivotni situace uzivatelli. Socidlni rehabilitace je pro uzivatele prostfedkem
k za¢lenovani do spolecnosti, k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti. V ramci
nabizenych aktivit maji uzivatel¢é moznost smysluplné travit volny ¢as, vyzkouSet si nové
¢innosti, ziskat pracovni navyky a rozvinout schopnosti a dovednosti z oblasti péce o vlastni
osobu. Sluzba jim poskytuje podporu a pomoc pii uplatiovani jejich prav a opravnénych
zajmu.

Zjisténi tykajici se socidlni rehabilitace mohou byt pfinosem pro pracovniky obou
zaiizeni — Betany Boskovice a Emanuel Doubravice nad Svitavou. Mohou byt prospésné také
pro dalsi ziizovatele a poskytovatele socialnich sluzeb.

Diplomova prace se mi psala dobfe a poskytla mi moznost nahlédnout na zivot osob
S mentalnim a kombinovanym postizenim z jiného uhlu. Pfi realizaci vyzkumu jsem byla

ptijemné piekvapena milym a vstficnym pfistupem vsech respondentil.
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Seznam zKkratek

MeU
MKF
MPSV
OSN
OZP
SR
TP
WHO
ZdP
ZTP
ZTP/P

méstsky urad

Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi
ministerstvo prace a socialnich véci

Organizace spojenych narod

osoba se zdravotnim postizenim

socialni rehabilitace

obcan s tézkym zdravotnim postizenim

Svétova zdravotnicka organizace

zdravotné postizeny

obcan se zvlast’ tézkym zdravotnim postizenim

obcan se zvlast tézkym zdravotnim postizenim a potiebou privodce
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Priloha P I — Piepis rozhovoru s respondentem P1

Jak dlouho pracujete v zatizeni?

Takze ja tady pracuju jako dobrovolnik a jest¢ tady pracuju. Jako dobrovolnik rok a na
dohodu rok, takze 2 roky.

Vite, pro¢ se uzivatelé rozhodli navstévovat zatfizeni? Jestli se Vam svérili.

Tak ja si myslim, ze hlavné¢ kviili spoleCenskému kontaktu, aby navazali, a taky si myslim,
ze jsou si védomi, Ze se tady néco nauci.

Maji opatrovniky? V ptipad¢ ze ano, jaky maji postoj k jejich dochézce do zatizeni?

Tak to teda nevim, jak to je, protoZe ja nejsem povéreny pracovnik zadného klienta, takze
to nevim. Vim, Ze néktery klient ma opatrovnika, ale nedokazu to fict presn¢, to urcité ne.
Neéktefi opatrovnici jsou samoziejmé radi a ncktefi jsou takovi, rezervovani, takze to je
individudlni.

Jaka je Zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou?

Tak si myslim, Ze vétSina bydli s rodici ur€ité. Moznd Ze hodné klientli, bych tekla, Ze je
z rozvedenych rodin, takze bud’ s jednim rodi¢em nebo druhym rodi¢em.

Jak zvladaji péci o svou osobu a o domacnost?

Jak kdo. Jsou tady wuzivatelé, ktefi navSt€évuji tu socialni rehabilitaci pobytovou
a samoziejme se snazime, aby ziskali ty pracovni dovednosti a navyky, ale stdva se nam,
ze ptijde rodi€ a je ptekvapenej, ze to jeho dité, dospelej Clovek, samoziejme, zvlada ty
a ty ¢innosti, protoze doma je k tomu nepusti. Takze tady se snazime, aby se co nejvic
zapojovali, aby délali co nejvic t€ prace, protoze doma asi takovou zkuSenost nemaji.
Tteba jeden klient se t&$i, az budeme tady vafit, protoZze bude obalovat, fizky, to doma
délat nemize.

Jak zvladaji orientaci ve mésté€ a vyfizovani véci na ufadech?

To taky jak kdo, jsou tady urcité ktefi to zvladaji, jako s dopomoci, Ze se orientujou.
Nevim teda kolik z nich to zvladne samostatné, ale s tou dopomoci by se nasli nékteti, kteti
by si vytidili néjakou véc. Ale samoziejmée, ze vetSina potiebuje doprovod.

Maji praci nebo se vénuji néjakému vzdeélavani?

Vzdélavani je tady v ramci zafizeni, tady mame vzdélavaci hodiny nebo tady mame takovy

dopoledne, kdy se snazime rozSifovat obzory. Ale praci tady u nds mé jenom jedna



klientka, ta myslim Ze pracuje na dobrovolnickou smlouvu. A myslim, Ze dva nasi klienti
maji brigddy, to tady ndS pracovnik jim pomohl =zafidit. Pomahaji v kiné tady
Vv Boskovicich, chodi pomahat do Satny a vim, ze jeden klient doma d¢la krabicky. Kdyz je
doma, tak sestavuje. Ale vétSina klientlh ne. Ale urcité oni by chtéli pracovat, ale neni ta
moznost — on nehandicapovanej ¢lovék to ma slozity, aby viibec byl na trhu prace. Jeste
tady mame klienta, na toho jsem zapomn¢la, ten jezdi jenom dva dny v tydnu a ten taky
pracuje, ale to nevim, jestli to neni v chranénych dilnach. Ale to budou védét pracovnici, ja
to nevim pfesn¢, protoze ja mam jenom tu dohodu, tak ja nechodim tak pravidelné.

Maji n¢jaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo z4jmovych ttvarech?

J& si myslim, ze nikdo nikam nedochéazi.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Ja si myslim, ze to, co tady délame. Snazime se maximalné byt v obraze a snazime se
zprostiedkovat kontakt s béZznym sociadlnim prostiedim. Snazime se, aby chodili do
spole¢nosti, aby se naucili tu zdkladni komunikovani s lidma. Kdyz sem pfiSla studentka
na praxi, byla ptekvapena, Ze nasi klienti jsou komunikativni, Ze dovedou fict svlij nazor,
takze se snazime pfi téch riznych aktivitdch, aby mluvili, aby se naucili fikat ty svoje
myslenky, formulovat je néjak. Tadyta studentka ftikala, ze ma bratra s downovym
syndromem a Ze ten by nedovedl takhle néjak mluvit ani tak pfemyslet o téch vécech
V béZnym prostiedi. My se jim snaZime témata zpracovavat, oni i klienti se u¢i sednout si
k pocita¢i a néco si vyhledat. My jim tfeba pomahame, tady ten tym pracovniki se snazi
maximalng. Je ur€ité porad co vylepSovat, ale neni to hned, musime se k tomu dopracovat.

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socidlni rehabilitace?

Asi to zaclenovani do spolecnosti, taky sebeprosazeni, naucit, jak smysluplné travit volny
¢as, kontakt se spolecenskym prostfedim, snazime se, aby se tady naucili chodit nakupovat.
ProtoZe si tfeba umi dat véci do kosiku, ale neznaji hodnotu penéz, tak je ucime znat
hodnotu penéz, jak vypadaji mince, kolik jakd ma hodnotu a tak.

Jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro Vase uzivatele?

Asi jak kdo, je to ¢lovek od ¢loveéka. Myslim si, Ze mozna nasi uzivatel¢, jak to fict, Ze ten
klient to tfeba chape lip, nez ti jeho rodi¢e. Mné n€kdy pfipadne, Ze ti rodice troSku nasi
préaci komplikuji, protoze hrozné chcou ty klienty opecovavat a jakoby svym zplisobem jim

brani v tom, co my tady délame. Ale jinak ti rodi¢e s ndmi spolupracuji.



- Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévuji zafizeni socialni rehabilitace? Muzete

zhodnotit, jak ovliviluje dochazka do zafizeni jejich zivot mimo zafizeni?

Posun vidim opravdu malinkaty, kricek po kricku. Asi to nebude nikdy, aby my jsme tady
nebo néjaky jiny zafizeni je dostali do svéta, to jejich mysleni a mentalni stav, nikdy ty lidi
nemuzou byt upln¢ bez pomoci, vzdycky budou potiebovat né¢jakou pomoc, ale urcité si
myslim, za tu dobu, co tady jsem, tak vidim, Ze pfemyslijou, dovedou si tak prosadit ten
svlj zajem. Sama jsem to vidéla. Oni vi, ze kdyZ si nefeknou, tak nikdo neplijde a nebude
jim pomahat, prost¢ takova ta spole¢nost dneska je. Tak snazime se, aby oni si dovedli fict,
co potiebujou a poprosit o tu pomoc. Vcera naptiklad nase klientka pfinesla jidelnicek od
babicky a babicka si méla vybrat ze dvou jidel a ta klientka sama od sebe si vSimla, Ze
dostala jiny jidelnicek, nez nam visi v jidelné na nésténce. A ted’ ja jsem to nevédéla, fikala
jsem urcité ne, to se urCité spletla. Ale ji to pofad nedalo, potfad pfemyslela a méla pravdu
a dovedla se prosadit. Sice ji to chvilku trvalo, protoze ji jde Spatné¢ rozumét, ale to si
myslim, Ze je dobry, Ze se tak nedaji odbyt. Tteba 1 v tom mésté n€kdy ty lidi nejsou mili,
kdyz vidi n€koho na voziku, tak vSichni se nechovaji tak, i kdyz ted’ je ta osvéta vétsi, ale
vsichni nejsou tak ohleduplni.

- Jak si myslite, Ze vypada den, kdyZ jsou v zafizeni v porovnani se dnem doma?

J& si myslim, Ze je to Uplné hroznej rozdil, jako velkej. Zaprvé ta rodina samoziejmé je
takova z toho unavend. Tteba jsou poifdd doma, potad spolu jsou a my pfeci jenom jsme
tady takovi, Ze vic toho ¢loveéka stimulujeme. J4 to chapu, ze doma ty lidi, to ¢lovek vi od
vykladani klientll, Ze jsou unaveni z toho a pofad a porad néco vymyslet a takze vim, ze
fada klient doma jenom sedi, divaji se tfeba z okna celej den nebo na televizi, Ze to neni
prosté takovy. Ale ja ty rodice chiapu, nemaji prosté energii na to, aby se vé€novali, maji
kazdy své problémy, musi to byt strasné vysilujici jesté toho ¢loveka néjak rozvijet.

-V ¢em jim socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Urcité ta komunikace, to je dilezity, ze umi si néco vykomunikovat, prosté maji takovy
vetsi prehled nez tieba kdyz sem nastoupi nékdo novej, tak nema takovy piehled, jak lidi,
se kterymi tady pracujeme.

- Jaké si stanovili cile vindividudlnim planu? Daii se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosaZeni cile?



Tak to teda se Vam pfiznam, Ze tady to Vam vibec neodpovim, protoze ja fakt nemam ani
jednoho toho klienta, takze jako znam ty individualni plany par klientt, ale urcité bych to
nedokazala fict pausalné.

Jak si myslite, ze jsou spokojeni s prostfedim v zatizeni?

To si myslim, Ze jsou spokojeni, vim, ze chodi sem radi.

Jak byste popsala pfistup pracovnikl K uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Ja doufam, ze mame ten piistup profesionalni. Ale t€Zzko to posuzovat. Snazime se o to,
aby ten pfistup byl profesionalni.

Jak vychazite s uzivateli? Jak byste popsala tento vztah?

J&4 osobné vychdzim dobfe s uzivateli. Snazim se o vztah pratelsky, ale urcité se snazim
udrZzovat ur€ity odstup, ale ne abych byla chladna nebo nepfistupna. Snazim se, aby to bylo
V hranicich normdlniho béznyho mezilidskyho vztahu.

Maji k Vam divéru — obraci se na Vas se svymi problémy?

Ano.
Jaké aktivity jsou uzivatelim v zafizeni nabizeny? Myslite, ze je jejich nabidka dostate¢na

nebo byste ji doplnila?

Ja st myslim, Ze je dostatecna, ja osobné bych uz ani nic neptfidavala. On si vybere kazdy —
chodime plavat, nav§tévuje se solnd jeskyné, ve volném case nebo odpoledne, kdyZ nejsme
na téch dilnéach, se jde n€kolikrat do tydne na koncert nebo n¢jaky predstaveni, na vystavy.
Snazime se sledovat zpravodaj, kde jsou programy akci. Chodime celkem pravidelné do
kina.

Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejCastéji?

Chodime i do néjaké kavarny, to oni maji radi. Potom do zatizeni dojizdi na muzikohrani
hudebnici dva, takze tady maji takovou aktivitu, tu maji radi. To jich chodi nejvic na to
bubnovani.

Predstavte si, které z Cinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace mohou vyuZzit i mimo zatizeni.

Vétsina Cinnosti, které tady délame, vede k tomu, aby byli co nejvice samostatni. Aby to
byli véci, ktery upotiebi. Neékteii si neumi ukrojit chleba a namazat si ho — rodice jim tfeba

nedovoli vzit si ntiz. Ted’ byli klienti na posté, tak posilat dopis. KdyZz se jde na nakup, aby



se orientovali v obchod¢. Néktefi klienti maji v individudlnim planu ten nakup, orientovat
se, to jaka potravina se da koupit.

Jsou jim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Urcité, to jsem Vam fikala, ze chodime.
Maji moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Vyuzivaji této moznosti nebo si jen

vybiraji z nabizenych aktivit?

To probiha tak, Ze klienti si akci spole¢n€ naplanuji. Snazime se, aby piichazeli s vlastnimi
napady, a my se pak pokousime jim pomoct to zrealizovat. Myslim si, Ze je to celkem
Casto. Jak uvidi nékde néjakej plakat a fekne to, potom se zeptame, kolik lidi by chtélo jet,
kdo je pro, kdo je proti. Uréité se vzdycky vypliuji dotazniky a muzou se vyjadfit.
Nenutime je nijak. Kdyz nechce jet, tak zlistane v zafizeni.

Jak motivujete uzivatele k aktivit¢? Jak je podporujete k sobéstac¢nosti a nezavislosti?

Pro kazdého je jind motivace. Nékoho naldkame, ze tam budou kamaradi, nc¢koho
nalakame, ze si tam da kavu, nékoho nalakame, Ze si da vino, takze individualné.

Jak vychazi uZzivatelé mezi sebou?

J& myslim, Ze vétSinou spolu vychazi. Ale samoziejmé kdyZ ma nékdo né&jaky problém,
neni mu dobfe nebo néco, tak stane se tady, Ze jsou tady bézny konflikty jako kdyz se
pohada nc¢kdo s n€kym na pracovisti, tak feSime nékdy napjaté situace, ale neni to tak
otevieny, aby to néjak vygradovalo. Snazime se je vést k toleranci jeden k druhému.
Vseobecné si myslim, Ze vychézi spolu dobie, ze jsou kamaradi, mozna bych fekla. Kdyz
tteba mame pobytovou socialni rehabilitaci a jdeme nékam do mésta a potkdme nekoho,
kdo je ve stacionafi, tak jsou radi, ze se potkaji, ze se vidi, Ze si popovidaji.

Myslite, Ze maji vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

4

Tak to je t€zké fict, to teda nevim, protoze bud’ je to tak, ze o tom klienti nemluvi a Ze by
m¢éli kamarddy mimo zafizeni, tak to jsem slySela parkrat.

Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Mame knihu ptani a stiznosti, tam jsou obcas zapisy, to kontrolujeme. VéEtSinou my zde
v patek mame takové posezeni, kde pravé se bavime o vztazich v zafizeni, tak tam to
feSime, tam projednadvame takové situace. Tam kazdy miiZe fict svou pfipominku, zhodnoti
ten tyden a potom se snazime ty jednotlivé problémy néjak fesit. UrCité vime, kdo s kym

nevychazi, kde to néjak die. O tom méame piehled.



- Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/narocnost sluzby socialni rehabilitace pro uZivatele?

To si myslim, Ze klienti maji své diichody a ptispévky na pé¢i. Kdyz jsem nastupovala, tak
jsem si myslela, ze to bude levnéjsi.

- Muyslite si, Ze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientG?

Myslim, Ze poptavka je takova vétsi. Kapacita je dobrd, persondlni obsazeni by uz
nezvladlo vic klient. A poptavka od lidi z venku je, Ze by chtéli umistit svého rodinného
piislusnika, ale kapacita uz to nedovoli.

- Chcete se jesté k néCemu vyjadiit? Na co tieba jsem se nezeptala a co Vas v souvislosti se

zafizenim socialni rehabilitace napada?

Urcité porad se zlepSovat, to v kazdém piipadé.



Priloha P II — Prepis rozhovoru s respondentem P2

Jak dlouho pracujete v zatizeni?

Necely rok.

Znate divody, pro¢ se uzivatelé rozhodli navstévovat zatrizeni?

Co vim, tak je to z diivodu, ze vsichni uzivatelé, co jsou v socidlni rehabilitaci, tak jsou
soucasn¢ uzivatelé¢ denniho stacionafe a vlastn¢ socialni rehabilitaci nabizime jako takovy
dalsi level v rdmci osamostatiiovani a ziskavani dalSich navyki, které v tom stacionafi
nemuizou ziskat. Takze je to v podstaté takova rozvojova preventivni sluzba pro né.

Maji opatrovniky? V ptipad¢ ze ano, jaky maji postoj k jejich dochézce do zatizeni?

Nektefi maji, nékteti nemaji. A jaky je postoj rodict k dochazeni do zatfizeni? J& si myslim,
ze to schvaluji a podporuji, ale my bysme byli radi, kdyby ta jejich podpora byla jesté
vétsi. JakoZze kdyZ my bysme chtéli tu socialni rehabilitaci mit fakt takovou, kterd je
posunuje dal, rozviji, prosté nabizi nové véci, tak se ndm Casto stava, ze u téch rodict to
narazi, ze tfeba nechcou, ze fikaji ,ten naS to nezvladne™ nebo se boji, ze pfijdou
0 piispévky nebo prosté v podstaté nejdou s nama tplné ruku v ruce. Anebo jdou, ale je to
hodné pomalej proces. Jako Ze je musime pfesvédCovat a vysvétlovat jim hodné.

Jaka je Zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak

zvladaji péci o svou osobu, o domacnost?

Je to strasné rtizny, protoZe kdyz vezmu, Ze mame kolem 20 uZzivatelli socialni rehabilitace,
tak to ma kazda rodina jinak. VétSina jich bydli u rodi¢d nebo vyjimec¢né je to tieba teta
nebo nékdo jiny z ptibuznych, ale je to strasné rlizny.

Jak zvladaji orientaci ve mésté a vyfizovani véci na ufadech?

Zase jak ktefi, to bych musela vyjadfit procentualné, jakoze nékdo neni viibec schopnej si
zajit néco vyiidit na Ufad a néktefi, upln€ nizky procento by bylo téch, co jsou schopni tam
jit to vyfizovat. Ne&ktefi, ktefi nemaji opatrovniky, tak ti stejné¢ myslim, ze doprovod
potiebuji k jednéni a feseni.

Maji praci nebo se vénuji n¢jakému vzdélavani?

Jeden klient ma praci, jinak ne. V souvislosti se vzdélavanim, si myslim, Ze nikdo nema.

Maji n¢jaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo z4jmovych ttvarech?



Konicky jo, ale néjaké zajmové utvary? Vim, ze jeden uZzivatel hraje fotbal, ale to nevim,
jestli je registrovanej u néjakyho oddilu. Koni¢ky maji vSichni, ale jak moc jsou dal
zapojeni v néjakych spolcich, to bych fekla, ze spis ne.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Mn¢ ten pojem piijde Upln€ nestastny, protoze pokud to mé byt socidlni rehabilitace, ktera
rehabilituje, vraci na néjakou pivodni uroven, tak si myslim, ze je to dobry pojem, ale
tteba jen u lidi bez domova, ale pokud jsou cilovou skupinou zdravotné¢ nebo mentalné
postizeni, tak tam to nefunguje nebo neni mozny. Ale pfitom délame Cinnosti, které zakon
vymezuje jako socialni rehabilitaci. Socialni zaclefiovani to délame hodné, preventivné, to
jo. Neni to ta rehabilitace, ze lidi si ¢asto mysli, a Casto si spojuji s fyziologii, ze s nimi
cvi¢ime nebo je rozcviCujeme — Ze se to tézko vysvétluje vetejnosti, co to znamena. Je to
tézko uchopitelny pojem.

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

Je to pravé to zaclenovani, ziskavani dalSich dovednosti a navykt, osvojovani si novych
véci, vedeni k €0 nejvétsi samostatnosti a nezavislosti na dalSich osobach.

Jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro Vase uzivatele, jak to vnimaji?

Myslim si, ze to chapou tak, ze my mame i pobytovou formu, tak ti, co ji vyuzivaji, jsou
radi a jsou vdécni za to, ze se mohou naucit nové véci. Oni vSichni vidi svou budoucnost
jakoby rizovée, ze doufaji, Ze budou bydlet sami, zZe se osamostatni. TakZe se radi uci nebo
poznavaji nové véci a kdyz se jim néco podafi udé€lat upln€ nezavisle na nékom dal§im, tak
jsou nadSeni. Ale myslim si, Ze vétSina neni schopna bydlet uplné samostatné, vzdycky
S minimalnim dohledem nebo néjakou dopomoci. Myslim si, Ze se za ty roky naucili
odliSovat ¢innosti socidlni rehabilitace a stacionafe, zZe uz vi, Ze toto je néco jinyho, néco
dalsiho, co je ¢ekd. Nekteré k tomu motivujem, aby se snazili jit dal, ale nékdo toho neni
vibec schopny, to nepochopi.

Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévuji zatizeni sociadlni rehabilitace? Mizete

zhodnotit, jak ovliviiuje dochézka do zafizeni jejich Zivot mimo zatizeni?

U uzivatelli moc ne, protoze rok, co zde pusobim, je kratka doba. Uvedu jednoho uzivatele,
ktery zacal nav§tévovat pobytovou rehabilitaci teprve nedavno a je z toho takovy nadSeny.
Ale spi$ vic se zaméfujeme na komunikaci s rodici a jejich motivaci, aby néds podporovali
V tom, co déldme a nabizime, a pomahali nam. Ale ze bych mohla fict: je to super, 5 nebo

10 naSich uzivatell se tento rok posunulo o 50 % nékam dal, tak to nejsu schopna fict, to se



takhle neda. S nékterymi rodi¢i komunikujeme uplné v pohod¢, nékdo se obraci s dotazem
a nema problém, n¢kdo Gplné¢ t€Zko, nékdo se brani, to je strasn¢ rtizny. Oni chapou véci,
ktery do ted’ka byly nastaveny a fungovalo to, tak s tim v podstat¢ nemaji problém. Pokud
jim fekneme piijd’te, pfijdou, pokud jim fekneme pfineste, tak pfinesou. Ale ted’ka feSime,
co bude dal, protoze u socidlni rehabilitace nam skon¢i finanéni podpora z projektu pfisti
rok a hledame, jaké budou nové moznosti, jestli budeme meénit nebo jak to bude.
bylo dobfe postarany, ale zaroven se boji zmény, je to pro né takova nejistota. Jsou plni
strachu, takze jim musime vysvétlovat, Zze jsme na jejich strané¢ a Ze nechceme d¢lat nic
proti nim. Boji se zdrazovani.

Jak si myslite, Ze vypada den, kdyZ jsou v zatizeni v porovnani se dnem doma?

V kazdé rodin€ je to jinak, ale fekla bych, Ze u vétSiny je to tak, Ze kdyz je doma, tak jim
nékdo nachystd snidani, pak jsou nakupovat nebo nejdou nebo jsou doma u televize,
maximalné je vezme n€kdo na prochazku, to netuSim. Moznd, Ze ani ne. Prosté Cekaji
u seridlt, u pocitact az do vecera. Ale jak kdo. Nékdo chodi sdm, kdo mize, neni zavisly
na rodicich. Nékoho jsem potkala s maminkou ve mésté. Ale kdyz jsme tady v zafizeni, tak
st myslim, Ze je to velkej rozdil, protoze tady je pravidelny reZim v tom, kdy se stava, kdy
se snidd, kdy se svaci, kdy se ob&dva, mezitim jsou ¢innosti, ktery vi, ze budou dé¢lat,
takovy nacvik na pracovni rezim. Vi, Ze budou v té a té diln€, ze maji tu a tu aktivitu. Bud’
tam budou s né&jakou skupinkou nebo tam budem vsichni spolecné. Pak se planuji rizny
alternativni programy, takze si myslim, Ze to je nesrovnatelny. Doma jsou bud’ vétSinou
sami nebo s n&jakym tim dohledem, kdeZto tady jsou ve skupiné vrstevniki, co je podle
me pro n¢ docela dulezity.

V ¢em jim socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Pomohla jim nebyt doma, vyjit z domu, uskuteciiovat socializaci, protoze uz tim, ze jdou
sem do zafizeni, tak musi pfekonat spoustu piekazek a bariér, ktery maji. Tteba doprava,
vstavani, ten pravidelnej rezim. A jestli jim s né¢im nepomohla, hmm, asi nic.

Jaké si stanovili cile v individudlnim planu? Dati se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosaZeni cile?

Individuélni planovéani hodné feSime, za letoSni rok jsme vyzkouseli spoustu véci, porad
hledame co nejlepsi variantu. Dilem se snazime, aby si kazdy fekla sam, jak chce, ale

dilem se snazime je davat do soucinnosti, s tim, co nabizime. Tteba pokud ma n¢kdo cil



naucit se varit n¢jaké jidlo, tak hledame cCinnosti a motivujeme je k tomu, aby si to
vyzkouseli. Aby veédél, jaké suroviny je k tomu potieba, jak to nakoupit, uvafit a pak to
zkonzumovat. Ale pokud ma nékdo cil, ktery je mimo, tak se jim snazime vysvétlit, ze je
potieba hledat cile, ktery tady miizeme spolecné uskutecniovat. Aby to nebylo takové to
letét raketou na mésic. Spis ted’ jsou ve veéku, kdy chtéji navazovat vztahy a ptizptsobit se
té normalni spolecnosti, takze hledaji partnery, tak je motivujeme k tomu, aby si vybirali,
aby si tim prosli, aby si dokazali uzit ten partnersky vztah. Ale zatim tady nikdo nema tak
vaznou znamost, ze bychom museli fesit bydleni a otazky partnerského zivota a tak. Je to
zajimavy, pro n¢ i pro nas. Néco novyho, co ted’ ptichazi.

Jak si myslite, Ze jsou spokojeni s prostiedim v zafizeni?

S prostifedim jsou spokojeni hodné. To si myslim, Ze je jeden z bonust, ktery tady méame,
uplné paradni.

Jak byste popsala piistup pracovnikil k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Myslim si, Ze se kolegové hodné snazi. Ono nés to nuti, nejde to ani jinak, abysme
ptistupovali k uzivateliim individualné, protoze kazdy ma jiny potieby, jinak se projevuje,
takze je to o nasi velké trpélivosti, furt dokola opakovat stejné véci, pravidla. Myslim si, ze
kolegové jsou hodné¢ lidsti a odborni, Ze tady méame tym lidi, kteti hledaji dobro uzivateli.
Ze to neni, Ze by si splnili praci a vypadli pry¢, ale Ze dé&laji hodné véci navic
a S nasazenim.

Jak vychéazite s uzivateli? Jak byste popsala tento vztah? Maji k Vam dtvéru — obraci se na

Vés se svymi problémy?

Vztahy mame dobry. Nemdm Zadného uZivatele, ktery by se mi vyhybal nebo bych s nim
méla néjaky problém. Spi§ naopak, Ze potrad hledam to nastavovani hranic, jak moc si tu
divéru, jakoby je v tom podporovat a pomahat a kdy je uz prehodit na jiného kolegu, ktery
to ma na starosti a v kompetenci. Pofad hledam, v podstaté kazdy den, musim si to hlidat
nastavovani téch hranic, limitd, véci k feSeni. N&kteti jsou tieba zvykli mé& chodit rano
zdravit do kancelafe a to je sice super, ale kdyby pfisli vSichni, tak by to bylo netinosny.
Pro mé je to osobné¢ slozity, jak moc byt profesionalni, jak byt lidska a vychéazet dobfe.

Jaké aktivity jsou uZivatelim v zafizeni nabizeny? Myslite, Ze je jejich nabidka dostate¢na

nebo byste ji doplnila?

Aktivit myslim, Ze nabizime hodné. Praci v dilndch — Sici dilna, keremicka, ateliér,

pracovka, udrzbaiska skupina, prace v kuchyni. Téch aktivit je hodné, pak jsou dalsi



spolecny aktivity. Jesté potad hledame. Jak tak vnimam, ze ta nabidka neni kone¢na nebo
ze bysme sni byli 100 % spokojeni. Vzhledem k tomu jak na$i uzivatel¢ stdrnou, tak
hledame dalSi zptsoby a moznosti konkrétnich aktivit a pracovnich piilezitosti. Porad
musime hledat dal, tfeba i co se v téch dilnach d¢la, jak rozsifovat nabidku vyrobki, co se
tady tvofi nebo hledat dalsi zptisoby a moznosti, dal$i osvojovani, vétsi pravidelnost, vétsi
dislednost a tak.

Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejcastéji?

To je straSn¢ individudlni, protoze naptiklad nékdo by nesel tfeba do udrzbaiské skupiny
a byl by pofad jenom v keramice potfad a n€kdo by nesel tieba do Sici dilny, protoZze chce
byt jenom v ateliéru. Takhle se to neda fict. Treba velky zajem je o praci v kuchyni,
protoze to uz maji pocit, Ze uz je to takovy ¢asteCny zaméstnavani, ale takhle jednoduse se
to v podstaté neda fict.

Predstavte si, které¢ z c¢innosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace mohou vyuzit i mimo zatizeni.

Ja si myslim, Ze tfeba prace v kuchyni se da klasicky pouZzit v domécnosti, to stejny i ta
prace v udrzbaiské skuping, kdyz ti kluci jsou schopnéjsi a rodiCe je k nécemu pusti, tak
jim muzou pomoct. I z té Sici dilny, kdyZ ty holky jsou aktivni, tak mizou doma néco
pouzit, ale nemyslim si, Ze by si nékdo doma tvofil né€co z keramiky. Jinak na pobytové
socialni rehabilitaci je to v podstaté v§echno — uklid domacnosti, prace spojené se stlanim
postele, ptevlikanim, uklizeni, utirani prachu, uci se prat.

Jsou jim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zafizeni?

Taky, docela hodné se chodi a jezdi.
Maji moznost sami si navrhnout n&jakou aktivitu? VyuZivaji této moZnosti nebo si jen

vybiraji z nabizenych aktivit?

MtuZou, Casto je to vyuZzivano. Je to riizné, nemlzu fict, Ze vSichni pfichazi s n€jakymi
napady. Nékoho to nezajima, takZe jim nabidneme, jestli chcou nebo nechcou, n€kdo je
schopny pfijit s ndpadem nebo se zapojit.

Jak motivujete uzivatele k aktivité? Jak je podporujete k sob&stacnosti a nezévislosti?

Intenzivné. Nektefi se radi a sami aktivné zapojuji a pak jsou tady uzivatelé, které
motivujem téméf denné a intenzivné, oni ani moc zajem nemaji nebo nékdy jsou hodné

schopni a pak maji hodn¢ dlouhy obdobi utlumovy, kdy se s nima hodné Spatné pracuje.



Ale vétSina z nich to berou, Ze chapou, ze stejné€ jako rodice jdou do zaméstnani, tak oni
jdou sem do zaméstnani a pocitaji, ze se tady néco déla. Takze my je motivujem, Ze jsme
tady vSichni spole¢né a ze neni mozny, aby se n¢kdo flakal, Ze se musime vSichni zapojit
do néjakych Cinnosti a pomahat si, spolupracovat. Kdyz bude néjaka akce nebo vystava,
tak je motivujeme K vyrabéni. Byl jarmark, tak hodn¢ se jich zapojilo do vyrabéni nebo
chtéli jit prodavat na stanek, tak to je takova vétsi aktivita, ktera je zaktivizuje.

Jak vychazi uzivatelé¢ mezi sebou?

To neni tak uplné¢ jednoduché. Ted je takovy obdobi, Ze si na sebe dost stézuji. Nekteti
maji problém se pfizplsobit skupiné nebo je tu n€kdo, kdo jim vadi a tak casto dochézi ke
konfliktim.

Myslite, Ze maji vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

Vétsina tady. Toto je takova jejich Siroka rodina, bych fekla. Hodné zélezi na rodicich,
pokud jsou S$irsi rodina, tak maji pratele v ramci téch svych ptibuznych, ale nékteii rodice
je vylozené separuji, Ze se za n¢ stydi, Ze je nechtéji poustét nebo je jakoby skryvaji,
nechtéji pfiznat, Ze maji postizeni, i kdyz uz to nejsou mali déti, ale dospéli lidi. Tak je to
rizny.

Je nékdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Pfemyslim, jestli to, co vnimam, ze chybi je jejich nebo moje... Semtam se néco zmini, ale
spiSe jsou to takovy, Ze kdyZ maji konflikt s nékym dalSim, tak fikaji, Ze tady nemaji klid,
ale to jsou véci, kdy se domluvime na urcitych pravidlech. Ale oni je porusi, nejsou
schopni je dotdhnout Gplné. Ale Ze by jim vylozené néco chybélo a chodili a ftikali, kup
nam tohle, tak to ne.

Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro€nost sluzby socialni rehabilitace pro uzivatele?

Socialni rehabilitace je sluZzba preventivni, kromé pobytové formy je bezplatna, coz je
super na jednu stranu. Socidlni rehabilitaci plati jen uZivatelé pobytové formy. Ted jak
skon¢i individudlni projekt Jihomoravského kraje na koci roku 2014, tak to netuSim, co
bude dal. Jestli umenSime nebo zruSime sluZzbu rehabilitace a pfejdeme na néco jinyho
nebo budem pokracovat v rehabilitaci nebo viibec zatim nevim piesné. Co je problém, tak
to je doprava. Tedka jsme vramci oblastni charity ménili systém. Diive to byla
fakultativni sluzba, kdyz jsme ty uZzivatele svazeli a rozvéazeli. A ted’ se ménil systém
a charita se rozhodla pro sluzbu, my tomu fikdme asisten¢ni taxik, takze je to upln¢ mimo

sluzbu socialni rehabilitace. Na jednu stranu to pfineslo zdrazeni za dopravu, protoze to



nefinancujeme z dotaci, a na druhou stranu to pfineslo i n¢jaké plusy, a to ty, ze nektefi
uzivatelé jsou k ndm schopni dojit sami, pésky nebo pouzit autobus méstské hromadné
dopravy. To jsem hrozné rada, protoze jsou tady kluci, kteti jsou fyzicky schopni to
zvladnout a rodice se vzdycky toho bali z né¢jakych diivodu a ted’ vlastné piekonali strach,
ze posadi dit¢ na autobus. Tak to je ten plus nebo bonus, ktery z toho vzesel. Ale jinak se
nam taky stalo, ze n¢kdo prestal chodit, Ze to neutdhl finan¢né, bohuzel, to je velka
nevyhoda. Shanime dals$i finan¢ni prostiedky a moznosti.

Myslite si, Zze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientG?

Ja si myslim, Ze rehabilitaci jo, 1 kdyZ je pravda, Ze nabizime 7 lizek v pobytové formé
a ze n€kteti uzivatelé by chtéli mozna vic, tak kdyby se 2 lizka ptidaly, myslim, ze by byly
obsazeny.

Chcete se jesteé k nécemu vyjadrit?

Nic.



Priloha P III — Pi‘epis rozhovoru s respondentem P3

- Jak dlouho pracujes v zatizeni?

V zatizeni pracuji 13 let.

- Znas davody, pro¢ se uzivatelé rozhodli navstévovat zafizeni?

Vétsinou to vime, oni to uvadi jako soucéast smlouvy. Vétsinou se chtéji néco naucit nebo
chtéji byt ve spole¢nosti kamaradii nebo nechtéji byt doma. Toto je to nejdalezitéjsi, co
uvadéji. Potom v prabehu té sluzby se to méni a vyviji se to od individualniho planu.

- Maji opatrovniky? V piipad¢ ze ano, jaky maji postoj k jejich dochazce do zatizeni?

Ne vsichni maji opatrovniky, vétS§ina nejsou zbaveni zpusobilosti k pravnim ukontim.
Postoje jsou rizné, mame tady i uzivatele, ktery by nejradsi do sluzby nechodil, jen do
prace, do které dochazi uz jen 3 dny v tydnu, ale rodice spiSe chtéji, aby sem chodil, aby
0 n¢ho bylo postarano, ale to je spiSe takova vyjimka. Ale vétSinou ti uZivatelé sem chtéji
chodit a rodice je v tom podporuji, jsou radi, Ze ten jejich syn a dcera jsou nékde, kde se
0 n¢ nékdo postara, ze se néco nauci, nenechavaji je doma, kdyz oni jsou v praci.

- Jaké je zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak

zvladaji péci o svou osobu, o0 domécnost?

Vétsina bydli s rodici, akorat tfeba nékdo uz pfisel o jednoho z rodici, ale vSichni bydli
s rodi¢i. Jak vychazi s rodinou miZeme védét jen z toho, co ndm fekne ten uZivatel, ktery
n¢kdy ma i zkreslené postiehy nebo nékteré véci nam i zkreslené fikd. My se mizeme
domnivat, Ze vétSina z nich vychazi mezi sebou dobie, Ze maji mezi sebou mensi stiety, to
nam feknou tak tfi, Ctyfi uZivatelé, jinak asi vychazi mezi sebou dobfe. Minimum uZivatell
zvlada absolutné péci o svou vlastni osobu i 0 domdacnost, to je prosté par uzivateld jinak
pak je zase par, ktefi potiebuji uplnou dopomoc jiné osoby, jak pii osobni hygiené, tak
vV domécnosti. A vétSina mensi dopomoc tam 1 tam. Neni to, Ze by to nezvladali sami, ale
pottebuji tfeba slovni doprovod nebo jenom dohled. Ale nejsou zcela, ze by to zvladali
sami.

- Jak zvladaji orientaci ve mésté€ a vyfizovani véci na uradech?

JelikoZ tady mame tieba dojizdéjici klienty, tak mistni orientaci tady po Boskovicich moc
nemaji, takze je to i na nés, na nasi sluzb¢. Tohle je 1 u¢ime, nacvicujeme, 1 vyfizovani na

uradech. Vétsinou to vyfizuji se svymi rodi¢i i rodinami nebo tedy s opatrovnikem. Asi



2nebo 3 klienti si zvladnou vyfidit takovy ten zaklad na posté, ale vesmés potiebuji
dopomoc.

Maji praci nebo se vénuji né¢jakému vzdélavani?

Préaci maji 2 uzivatelé, 1 dochazi do zaméstnani, 1 pracuje doma, takze vlastné vyrabi pro
tu firmu doma. Vzdélavani mimo nasi sluzbu myslim nikdo zadny neabsolvuje. Vlastné je
to vSechno v ramci sluzby to vzdélavani.

Maji konicky? Vénuji se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?

Vétsina z nich konicky nema a to zase narazim na nasi sluzbu, ze my je vedeme k tomu, ze
jim ukazujeme takovou cestu, aby dokazali smysluplné travit volny cas, aby si tfeba
néjakého konicka nasli. Je tady par uzivateld, kteti maji svoje zaliby, vénuji se jim. At je
to tieba sport — fotbal hokej, to chodi, pasivné, jako divaci. Mame tady uzivatelku, ktera se
rada vénuje vysivani, pleteni, hackovani. Hodné uzivatel méa konic¢ek poslouchat hudbu,
takze je zajimaji rizni zpévaci, skupiny a tak dal. Néktefi na pocitaci si dopisuji
s kamaradama nebo si vyhled4vaji na internetu. Tim naplni volny Cas a bavi je to. Ale spi$
jsou to lidi, ktery musime do téch konickli smétovat.

Co si predstavujes pod pojmem socialni rehabilitace?

Socialni rehabilitace je sluzba prevence, kterda ma predchazet socialnimu vylou€eni osob
z diivodu zdravotniho postizeni, pomahat osobam bez piistiesi nebo lidi se zavislosti na
néjakych nadvykovych latkach nebo matky s détmi, takZe je to sluzba, kterd jim napomaha,
takovy start, znovu zapojeni do béZného spolecenského Zivota.

Jaky si myslis, Ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

To, co uz jsem fekla.

Jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro Vase uzivatele?

Pro naSe uZzivatele urcité to, ze pomoci této sluzby se u nich rozviji jiz n&jaké ziskané
pracovni navyky, schopnosti, dovednosti, u¢i se zacleiiovat do bézného Zivota svych
vrstevnikd. U¢i se socidlnim ndvykim, péci o vlastni osobu, zaclefiovani.

Jak se zménila situace klientli od doby, co navs§tévuji zatizeni socidlni rehabilitace? MiiZete

zhodnotit, jak ovliviiuje dochézka do zafizeni jejich Zivot mimo zatizeni?

Je to rlizné, zase se to odviji se to od jednotlivych uzivatelti. Nektery uzivatel mé takové
postizeni, ze misto toho, aby se zlepSoval, tak ten jeho stav jde dolt. Neni to vlivem péce,

ale zdravotniho stavu. U vétSiny uzivateli je vidét posun. Spoustu véci umi. Ja si



vzpominam, Ze kdyz jsme zacinali rozjizdét byty, tak néktefi neuméli rozbit vajicko,
pokrajet nozem, neznali zakladni suroviny. Takze ur¢it¢ v tomhle posun je. Posun je
I v mezilidskych vztazich — vzajemna komunikace nebo tolerance, tohle vSechno je u¢ime,
protoze oni tohle Casto nezvladaji. Nebo se neuméli chovat na vetejnosti, kdy fikali lidem
teto, strejdo, takze je ucime to, ze se musi vykat, ze se lidé zdravi. Urcité se to zlepsilo,
posun tam vidét je.

Jak si myslis, ze vypada den, kdyZ jsou v zafizeni v porovnani se dnem doma?

Je to zase rizny. Vime, ze néktery uzivatel, kdyz je doma, tak tak je opecCovavan rodinou,
vlastné nemusi nic délat a potom, kdyz ptijde po delsi dobé do Betany, tak ma troSicku
problémy, nez se nastartuje. Ale jsou dalsi uzivatelé, kteti si dokazi ¢as naplanovat, co
chtgji délat, kam si chtéji zajit, i ty rodiny je vedou k tomu, aby z nich nebyli pecivalové
aze se jim vénuji. Je to celkem takové rizné. Je to taky i o tom, jak jsou nastaveni
ty rodiny. Kdyz rodina rada sportuje, tak k tomu vede i svoje déti, pokud rada odpociva,
tak odpocivaji taky. Tak je to rizny.

V ¢em jim socialni rehabilitace pomohla a v ¢em tieba ne?

Pomohla jim v tom, ze n&jaké jejich dovednosti se prohloubily, rozsitili si védomosti,
dokdzou se o sebe vic postarat, maji takovy vSeobecny piehled o svété. A co min? Ja
nevim, ja vidim spis ty klady nez zapory.

Jaké si stanovili cile v individudlnim planu? Daii se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosaZeni cile?

Podobné je maji v tom, Ze se cht¢ji naucit péci o domdacnost, pracovni navyky, protoze by
chtéli do budoucna si najit néjaké zaméestnani. Dati se jak komu, nékdo si opravdu za tim
jde, n€koho musime hodné motivovat, hodné vést. Mame tady tieba uzivatele, se kterym se
Casto diskutuje, jestli je to opravdu to, co by chtél v Zivoté dé€lat, ceho by chtél dosahnout,
protoze ma takovy pocit, Ze to neni to pravy ofechovy, je to zavisly od kazdyho toho
uZzivatele.

Jak si myslis, Ze jsou spokojeni s prostfedim v zatizeni?

S prostiedim si myslim, ze spokojeni jsou, asponi to slychdvame od nich, tak maji tady
veskerou vybavenost, i tfeba osoby na vozicku maji tady komfort, rlizny ty zvedaky
a kompenzacéni pomiticky. Prostorny je to tady, Cisty, myslim si, Ze jsou spokojeni. Kazdy
rok délame hodnoceni kvality, takze tam se vzdycky vyjadii jako Ze jo, dobry.

Jak bys popsala ptistup Vas pracovnikt k uzivatelim? Co se Ti libi a co naopak nelibi?



Asi takovy, ze je bereme v partnerské roving, nékdy ¢lovék musi projevit autoritu, ale
vesmgs je to vSechno na domluvé, na spolupréci, o komunikaci to je, o vysvétleni. Nékdy
si fikadm, jestli k nim nejsme az pfilis, ze je bereme jako hodné sob¢ rovny, jestli je to taky
dobie, tykdme si, protoze nékdy se nam to i vymsti v tom, ze obcas si k ndm né¢kdo
I dovoli, tak potom ¢loveék musi nastavit pfisnéj§i pravidla a fict jim, jak to tady je, ale
hodné spi§ slychame, kdyz tady chodi studenti na praxi, tak ze je to pratelskej pftistup,
hodn¢ takovej az rodinnej nékdy, coz nevim, jestli je dobie, slusnej, pratelskej, no dobrej,
ale to vidim j& z myho pohledu.

Jak vychazi$ s uzivateli? Jak bys popsala tento vztah? Maji k Tobé divéru — obraci se na

Tebe se svymi problémy?

Obraci se na m¢. Kazdy uzivatel méa divéru k nékomu jinému. Méame tady duvérnika, coz
je Clovek, ktery by mél uzivatelovi pomdhat, byt mu oporou, hdjit jeho zajmy, takze kazdy
uzivatel si zvolil sam svého diivérnika, tu osobu, které nejvice véti, ale jinak se na nas
uzivatelé obraci, u¢ime je to, aby se nebdli fict, co se jim nelibi nebo s ¢im maji problém.
Vsechno je to v ramci té sluzby, ze je to uc¢ime.

Jaké aktivity jsou uzivatelim v zafizeni nabizeny? MysliS, Ze je jejich nabidka dostate¢na

nebo bys ji doplnila?

Myslim si, Ze nabidek je hodné, ¢asto mame problém, jestli jich neni az pfilis, ale zase
uzivatelé chtéji. Kdyz jsme chtéli néjakou aktivitu omezit, tak ze stran uZivatell o to nebyl
z4djem. Mame tady naptiklad — uzivatelé se zapojuji do prace v kuchyni, pomahaji pfii
piipravé ob&di nebo je hospodateni s penézi, potom mame nas svét, coz je spole¢na hodina
pro vSechny, kde si uzivatel vybere pracovnika, se kterym si na hodinu pfipravi téma. Je to
riznorody téma, takova piednaska. Potom mame pohybové aktivity, Gdrzbarskou skupinu,
kde se uzivatelé muzi u¢i péci o domdacnost, o tu udrzbu, tieba vyména zarovek, prace na
zahradég, udrzba arealu uvnitt 1 venku, to, co Clovek potfebuje doma opravit. Holky zase
péci o domacnost, vateni. Téch aktivit je tady hodné.

Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejcasteji?

Na aktivitach se stfidaji, takZe projdou vSemi témi aktivitami, kromé do kuchyné, tam
chodi uz uzivatelé, jejichz dovednosti kuchatské jsou na takové urovni, Ze do kuchyné
mohou, protoZe je to tam celkem néarocna prace, takze se stfidaji. KdyZ jsme na bytech

a vzdycky hodnotime tyden a zeptam se jich, co je nejvic bavilo, tak néktefi, fikaji, ze je



bavil uklid. I radi vafi, hodn¢ radi chodi do spole¢nosti, takze kdyz je n¢jaky koncert,
prednaska, divadlo, to radi chodi. Chodi i cvicit, jezdivame na aerobic.
Ptedstav si, které z ¢innosti, zkuSenosti a dovednosti nau¢enych v zafizeni v ramci socialni

rehabilitace mohou vyuzit i mimo zatizeni.

Mimo zafizeni mohou vyuzit vSe, co se nauci v pobytové socialni rehabilitaci, to znamena
péce o domadcnost, i to, co se naucili v udrzbaiské skupiné, i hospodateni, tam se uci
s financema, 1 v centralni kuchyni, tam se uéi vafit, i to, ze mame né&jaky prednasky, kde si
rozSifuji znalosti z riznych oblasti svéta, zemépis, déjepis, at’ je to sport nebo kultura nebo
néco o staté, 1 tohle mizou vyuzit. Je to 1 tom, Ze pokud je chceme zallenovat do
spole¢nosti, tak oni potom vi, co si s ttma v uvozovkach zdravejma lidma maji povidat.
Rozsifujeme jim obzor, aby se mohli zapojit. I to, kdyz chodime mimo zafizeni, a to
chodime casto, a u¢ime je socidlnimu chovéani, tak i to vyuziji mimo Betany, jdou tfeba
S tou rodinou a rodic¢e nemusi mit tolik starosti s tim, jak se ten jejich syn/dcera chova. Je
to takovy nécvik vseho.

Maji moznost sami navrhnout n&jakou aktivitu? Vyuzivaji této moznosti nebo si jen

vybiraji z nabizenych aktivit?

Vyuzivaji, my kdyZ sestavujeme tydenni program, tak uzivatelé jsou do toho zapojeni,
takZe planujeme spolec¢né. Veskeré aktivity, které ve sluzb¢ jsou, tak jsou sestaveny tak,
aby o to méli zdjem i uzivatelé. Samoziejm¢, ze ne vSichni chtéji chodit do vsech aktivit.
Oni maji moznost volby. Oni si mohou vybrat, jestli tu aktivitu chtéji navstivit, pokud
nechtéji, je jim nabidnut ndhradni program. Ale u¢ime je dislednosti — kdyZ se nékam
nahlasi a n&jak to na sebe navazuje, tak je u¢ime, Ze by to mé&li absolvovat. Ze kdyz uz se
nékam nahlasi, tak je to jejich takova povinnost to splnit. To je stejny, jako kdyZ my
chodime do prace, tak si nemizeme fict hele, mné€ se do té prace nechce jit a to je stejny,
kdyz se nahlasi do kuchyné&, ze by tam chtéli chodit a maji ten tyden sluzbu, tak neni to
0 tom, ze ve stfedu pfijdou a feknou, Ze dneska se me tam nechce jit.

Jak motivujete uzivatele k aktivité? Jak je podporujete k sob&stacnosti a nezavislosti?

Podporujeme je asi i pfikladem, to, Ze vSechny ty aktivity délame snimi, Ze jim
vysvétlujeme, k ¢emu jim to bude, jak je to dillezity konkrétné€ pro tu jejich osobu.

Jak vychazi uZivatelé mezi sebou?

To je troSku problém, jak ktefi. Nékteii jsou mezi sebou jak kohouti, kdyz to takhle feknu.

Oni si ani neumi mezi sebou tolik popovidat. Tak my je uc¢ime, Ze kdyz tam nejsme zrovna



V té mistnosti, aby si dokazali mezi sebou povidat, aby ten Cas nestravili tim, ze se budou
koukat z okna. Jinak si myslim, ze se snazi mezi sebou. Musi se tolerovat, kazdej ten
uzivatel je jinej. Nékomu vadi, ze ten se chova tak, druhej se chova tak, my si pak
piehravame rlzny ty situace, co se jim tieba nelibilo a fikame jim, co by asi mélo byt
spravné, jak se méli v dané situaci zachovat. Snazime se, aby mezi sebou vychazeli dobie.
I kdyz to n€kdy nevyjde, tak je to u¢ime. Maji mezi sebou 1 hodné¢ kamaradské vztahy, ze
se 1 mimo zafizeni navstévujou, chodi na prochéazky, ze si piSou na facebooku, volaji si.
Ale jsou tady 1 nektefi, ktefi se mezi sebou moc radi nemaji. My je uc¢ime té toleranci, ze
kazdej uzivatel je jinej a pokud tady chtéji byt, tak to musi tolerovat.

Myslis, ze maji vice pratel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

Rekla bych zase jak kdo. Vét§ina ma asi vic piatel v Betany nez mimo. Ale je par
uzivateli, ktefi spi§ maji pratele, ale to bych mohla shrnout na jedné ruce, zZe maji pratele
mimo zafizeni, se kterymi chodi travit volny ¢as nebo se navstévuji.

Je n€kdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Kdyz to jsou kluci, tak jim chybi pracovnik jako muzsky vzor. KdyZ sem pfijde pracovnik,
tak je centrem pozornosti. Ale takhle co jim chybi, vétSina klientl jsou spokojeni.

Jak hodnoti$ finan¢ni dostupnost/naro¢nost sluzby socidlni rehabilitace pro uzivatele?

Socialni rehabilitace ambulantni je bez uplaty, ta je dostupna dost. Pobytova je za uplatu,
ale hradi se jen zakladni ¢innosti ze zékona, ja si myslim, Ze dostupné je. Co je troSku
problém, je dostupnost na dojizdéni. Jsou tieba uzivatelé z dalky, ktefi si nemtzou dovolit
tu sluzbu navstivit, protoze naSe taxisluzba je pro n¢ draha, kterou nabizi charita Blansko
aneni kdo by je sem doprovodil. Takze kviili tomu ta dostupnost pro né€které je horsi, ale
jinak si myslim, Ze dostupna je.

Mysli§ si, Ze poskytovana/nabizend kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu

klienta?

Byly doby, kdy jsme méli straSné moc zajemct o sluZzbu a nemohli jsme je uspokojit. Ted’
bych tekla, Zze se to tak vyrovnalo, Ze poptavka rovnd se nabidka. Ale je pravda, ze
takovychto socialnich sluzeb je v okoli malo, takze ti lidé, ktefi chodi sem a chtéji tu
sluzbu zménit a dochdzet n€kam jinam, tak vlastné nemaji Sanci chodit né¢kam jinam,
protoze téch sluzeb je malo.

Chces se jesté k nécemu vyjadrit



Priloha P IV — Prepis rozhovoru s respondentem P4

Jak dlouho pracujete v zatizeni?

Od cCervence 2013, takze asi jenom pét mésicti. Ted’ je to Sesty mésic.

Znate divody, pro¢ se uzivatelé rozhodli navstévovat zatrizeni?

Vlastné jsou to klienti, ktefi nezapadnou do zadnyho jinyho zafizeni nebo Skoly nebo uz
maji za sebou specialni Skolu, takze pro né ptichazi v ivahu takovyhle zatizeni. Protoze
potfebujou néjaky tieba 1 odlehceni, ty rodice potiebuji chodit do prace, proto sem davaji
svoje déti.

Maji opatrovniky? V ptipad¢ ze ano, jaky maji postoj k jejich dochézce do zatizeni?

Opatrovniky jsou rodice, ty manipuluji s financema a tak v§echno. Myslim, Ze vSichni jsou
zbaveni vzhledem k tomu handicapu. Postoj? Jak ktefi. Ja tady nejsem tak dlouho, abych to
dokazala posoudit, s mnohyma rodi¢ema jsem se potkala vlastné jen parkrat, ale vétSinou
jsou to rodice, ktefi jsou vdééni za tu sluzbu a davaji sem ty svoje déti dobrovolné. U jedné
pani vim, Ze ta péce tam byla doporucena socialkou.

Jaka je zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak

zvladaji péci o svou osobu, o domécnost?

S rodi¢i, vSichni. No, ja bych fekla, ze vétsinou i vzhledem k tomu jejich handicapu jsou na
né tak fixovani, Ze velmi Gzké. Nejsem zadny diagnostik, ale vim, Ze décka se domi t&si,
ze tady mame v patek mamama, papapa, pojedu za mamkou — potfad. VétSinou, kdyz
rodic¢e pfijedou, tak to jsou vitacky, slzicky, takze uzkej vztah. Péci zvladaji minimalng,
uplné minimaln¢é. NejSikovnéjsi jsou kluci C, kteti dokdzou spoustu véci, dokdzou se
oblict, sice naruby nebo naopak, ale oblecou se, vycisti si jakztakz zuby, ale ostatni jsou
hodn¢ zavisli na pomoci. Ty kroky v rehabilitaci jsou minimalni, takovy mali¢ky. Spis je
to takova velka dopomoc.

Jak zvladaji orientaci ve mésté a vyfizovani véci na uradech?

Ne, viibec. Maximalné poznaji, Ze jsou na posté. Kluci se orientuji, jeden pry i nastartoval
auto. On je fakt hrozné Sikovnej, technicky a tak. Ale i vzhledem k té jejich komunikaéni
schopnosti, Ze nemluvi vlastné. To tfeba klient K v Boskovicich mi fekne né&jakou vétu, ale
klientka A jen opakuje, papouskuje, prosté¢ nekomunikuje.

Maji praci nebo se vénuji n¢jakému vzdeélavani?



Ale jo, jedna klientka se uci Cist a psat tady. Bavi ji to. Ona chodila totiz na zakladni Skolu,
nez ji propukla ta nemoc, takze takhle studuje.

Maji n¢jaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo zajmovych atvarech?

Urcit¢ maji svoje oblibeny cinnosti, kazdy jiny. R rad vafi, je porad v kuchyni, rad
pomaha, A je vSestranné zaméiend, to je malovani, zpivani, tancovani, psani. V 1ét€ jsme
chodili i béhat. Ale u nekterych se neda fict, tfeba D, toho bavi vylozené ni¢it. Zhasina
svicku nebo kdyz jsme zdobili stromecek mél radost, kdyz se néco rozbilo a hazel to porad
na zem. Da se fict, ze tfeba jidlo je oblibend ¢innost vSech. N ma rada muziku, ta mé svoje
cédécka a potad poslouchd cédécka. Kazdy mé svoji ¢innost nebo pfedmét, K ma svoje
karticky, prsteny a kdyZ ma né€koho rada, tak mu pQj¢i prsten. A J ma podle mé rada
blizkost, ta se pfituli a mam pocit, ze ma rada i hudbu, je takova vesela, kdyz se zpiva.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Predstavuju si, ze uzivatelé by se méli vice zapojit do péce o svoji vlastni osobu, méli by
délat ty kroky dal. Méli by se zacit zapojovat, ne jenom se nechat obskakovat, ale ucit se
co nejvice dosdahnout sobéstacnosti nebo priblizit se tomu, nebo dokazat vnimat ostatni lidi
a pomahat si navzajem. I ten kontakt se spoleCenskym prostfedim, Ze nejsou porad doma,
ale Ze jim mizeme zprostfedkovat néjakou kulturu, zabavu, sport.

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socidlni rehabilitace?

Dosazeni socialniho zaclenéni a sobé&stacnosti.
Jak se zménila jejich situace od doby, co navs§tévuji zatizeni socidlni rehabilitace? MiiZete

zhodnotit, jak ovliviiuje dochdzka do zafizeni jejich Zivot mimo zatfizeni?

Vzhledem k tomu, ze jsem tady teprve pét mésicu, tak to nedokazu zodpovédét. Ja jenom
vidim, kdyz jsou tady delsi dobu, tieba v kuse, tfeba ted’ slySite to mrceni, jo, tak jeden
Klient je tady jenom na dva dny v tydnu nebo na dva dny a pul a kdyZ zde byl jednou nebo

v

dvakrat na cely tyden, tak bylo vidét, jak se vic aklimatizoval, jak byl vic spokojené;si, jak
rodice, ze ho zase budou mit doma a budou ho opatrovat, tak je takovej umrcenej a nechce
se zapojit. Tak to je asi jedinej ¢lovek, o kterym mizu fict, ze to ma na né&j né&jaky vliv,
ostatni jsem nezazila piedtim, nez tady byli.

Jak si myslite, Ze vypada den, kdyZ jsou v zatfizeni v porovnani se dnem doma?



J& si myslim, Ze tady je nejvétsi rozdil v tom, Ze jsou mezi ostatnima lidma, Ze jich je tady
vic, takze se uci tfeba navzdjem si pomahat. Doma uz jsou vsichni dospéli, takze doma
jsou vsichni uz jen s téma rodi¢ema, ostatni sourozenci uz jsou vétSinou pry¢ z domu.
Jinak ta napln se lisi, samoziejmé, tim, Ze se jim tady snazime dé€lat organizovanou ¢innost,
ale nedokazu to posoudit, protoze nevim, co kazdy ten rodi¢ d€la. Jako tieba to, co vim, co
mi A po vikendu fekne, Ze pekli pernicky, Ze byli na vychazce. Takze se jim tady snazime
nahrazovat domov pfes ten tyden. Snazime se, aby délali ty véci, co by délali doma. Takze
tteba péct perniCky, fict si, co jsou vanoce, byli na trzich se podivat v Brné a tak né¢jak,

ptirozengé.

- Jaké si stanovili cile v individudlnim planu? Dafi se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosazeni cile?

Individuélni. Konkrétnég, tak to zalezi na tom, jak si to pieji rodice, ¢asto to konzultujeme
s rodi¢ema, tfeba tady jde hodné€ o tu sebeobsluhu, hygienu, naucit si Cistit si zuby, dojit si
na toaletu, ucesat se, spravné se oblékat. Jednou méla klientka individualni plan zapojovat
se na Elipse, aby rozvijela rozumovy schopnosti. Kazdy to ma trochu jinak, ale vychazi to
z jejich potieb a prani. Nekdo tieba rad vafi, tak mame cil, aby se do toho vic zapojoval,
pomahal, jel nakupovat a starat se o chod v kuchyni.

- Jak si myslite, Ze jsou spokojeni s prostiedim v zatizeni?

Ja myslim, jak ktefi a jak kdy. Mame tady trochu problémy. Ted’ jste ptisla do nejklidné;si
¢asti dne. Pulka klientli tady neni a jesté dvé jsou nemocny. Je tady min prostoru nez
v Boskovicich, takze oni na sebe narazi Castéji. Momentalné to potad dolad’'ujeme, asi
nejsou moc spokojeni, protoze jim poradd meénime véci, hybeme ndbytkem a to zrovna pro
n¢ neni nejvhodnéj$i. Snazime se to doladit, aby to bylo prosté¢ dobte. Takze jeden klient
ptijde, Ze tady neni nasténka a je tamhle a je z toho mimo.

- Jak byste popsala ptistup pracovnikii k uzivatelim? A jak byste ho popsala?

Ja musim pfiznat, ze se to u¢im porad. Jsem poprvé v porddné praxi, protoze jsem jesté
neabsolvovala takovou dlouhou. Nastavuju si n&jaky hranice, snazim se pristupovat ke
kazdymu zvlast, abych byla tak akorat autorita a tak akorat ten pfitel, tak jak je to potieba.
Nejsem tak velka autorita jako ostatni, j& jsem spis takova kamaradka pro n¢. Ale na tom
chci trochu pracovat. Neumim byt tak ptisna. Hledam si ke kazdému cestu po dobrém.

- Jak vychazite s uzivateli? Maji k Vam dlvéru — obraci se na Véas se svymi problémy?



Ja vychazim dobte, jsem tady kratko, potad hledame ty vazby k sob¢, ale myslim, Zze méame
hezky vztahy, ze s kazdym si né¢jak rozumim. Doufam, Ze i oni se mnou. Nemam pocit, Ze
by se m¢ bali nebo Ze bych byla neoblibend. Vztah s rodi¢i uzivateli myslim, ze mam
dobry. Ja jsem psala bakalarku o rodicich, tohle téma je mi blizky, protoZze mam bratra,
ktery je postizeny, takze je to takovy niterny téma. TakZe ten vztah chapu, mam je rada
a obdivuju je, protoze nasi uzivatelé maji hodn¢ t€¢zky handicap a je to naro¢ny pro né¢.

Jaké aktivity jsou uzivatellim v zafizeni nabizeny? Myslite, ze je jejich nabidka dostatecna

nebo byste ji doplnila?

Ja bych doplilovala, neustdle. Momentdlné¢ jsme hodné¢ omezeni tim, ze mame malo
pracovnikil. Jedna pracovnice je po operaci, je doma, ted’ka kdyz se do toho naskytne dalsi
nemoc, tak tady jsme tieba tfi na celodenni provoz. Prosté je tady potfad jeden pracovnik
a pul, takze ty aktivity vzhledem k tomu, Ze uzivatelé pottebuji individualni ¢innost, nikdo
nam nevydrzi na zddné kolektivni ¢innosti dyl nez pil nebo ¢tvrt hodiny. D4 se fict, Ze
jedina ta kolektivni ¢innost, na kterou jsou zvykli, je ta Elipsa, kterou mivame tieba pies
hodinu a jsou zvykli vydrzet, to je takovy zklidnéni a to si myslim, ze je fajn pro vSechny,
Ze si to uzivame. Potom ty individudlni ¢innosti jsou zavisly na poctu pracovnikd. A co
nabizime? Jsou to né&jaky rozumovy ¢€innosti, prace s riznym materidlem, vytvarka, ted’
bojujeme 1 za tu hudebku, sehnali jsme ted’ka klavir, budeme tady mit klavir. Ted’ka
V zim¢ nam chybi télocvik, takZze chodime na prochazky.

Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejcastéji?

Ja si myslim, Ze maji radi vylety. KdyZ se jede autem a jedeme na néjakou akci, tfeba
Zpivejte s nami v Réjci, tak to si myslim, Ze si uZiji vSichni. Nebo kdyZ pfijde navstéva, to
maji taky moc radi. KdyZ si sedneme spolu ke stolu. I tu Elipsu si myslim, ze maji radi,
kdyby to nebylo, Ze by jim to chybé&lo. Elipsa je relaxa¢ni ¢innost, vychazi z pedagogiky
Marie Montessori, my jsme si ji vlastné tak pfizptsobili, na Elipse vzdycky mluvime
0 n¢jakém tématu, které se poji k tomu obdobi nebo je aktualni. KdyZ mame problémy
tteba s tim chovanim, tak to tam rozebereme, usmitfime se, pohladime se, podame si ruku.
Ma to takovy ritudly, ze se zapali svicka, na konci se zpiva pisni¢ka kamaradstvi. Vlastné
se ¢tvrt hodiny nebo dvacet minut jen posloucha néjaké relaxac¢ni hudba a jsou uplné ticho.
Predstavte si, které¢ z Cinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace mohou vyuzit i mimo zafizeni.



J& si myslim, Ze jsou to ty hygienicky navyky hlavné. Kdyz jdou kluci po obéd¢ utirat
nadobi, tak si musi nejdiiv umyt ruce a to uz jsou zvykli. Ty navyky umyt si ruce mydlem,
utiit do ru¢niku, pofad to musime opakovat, ale u nékterych se to uz podarilo. U nas je
nejvic vyuzitelna ta sebeobsluha, my se snazime rozvijet ¢innosti, ted’ka tfeba pocitat na
prstech, odecitat.

Jsou jim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Snazime se o to. Kdykoli je n¢jakd pozvéanka na akci pro postizené, tak jedeme. Kazdy
tyden se jezdi plavat, kluci a holky se stiidaji. Obcas se zajde do kina tady v Doubravice
atak rGzné, sezonné prosté. V Iét€ vic chodime, na prochazky, na vylety, byli jsme na
rozhlednéch tady Velky, Maly Chlum. V 1ét€ byva n¢jaky ten rehabilitaéni pobyt nebo pry
pojedeme zase k mori, fikala Alice. S navratem Alice se oteviraji nové moznosti. Takze se
téSime.

Maji moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Vyuzivaji této moznosti nebo si jen

vybiraji z nabizenych aktivit?

Ale jo, navrhuji, kdyZ jim porozumime. Tteba jedné klientce se ted styska po
pracovnikovi, ktery je v Boskovicich a pta se: pfijede? Tak fikame pfisti tyden jedeme do
Boskovic na plavani, tak t€ vezmeme do Emanuelu a bude$ tam s nima.

Jak motivujete uzivatele k aktivité? Jak je podporujete k sob&stacnosti a nezavislosti?

Slozite, ale n€kdy to jde. Jak kdo ma naturu, tfeba kluci C jsou Sikovni, ale jedna klientka
je zvykla byt doma, takhle se kyva a poslouch4 hudbu a kdyz po ni néco chci, aby néco
udé¢lala, tak se ji musi hodné chtit. A dalsi klient, kdyZ se mu nechce odejit, tak ho nikdo
nikam nedostane. Jednou se nam stalo, ze nechtél pii piejezdu z Doubravice do Boskovic
vystoupit z auta. Normalné ho museli odvézt dom. Nikdo ho totiz nedostal z auta. To ho
lakaly holky na kolace, on je na sladky, ale prosté ne. Nékdy to prosté nejde. Jednou pry
malem dostali pokutu od priivod¢iho, protoze nechtél nastoupit do vlaku.

Jak vychazi uZivatelé mezi sebou?

Ja si myslim, Ze dobfe, az na dva, ktefi jsou hodn¢ problematicti. Jinak si myslim, Ze jsou
kamaradi. Navzdjem si pomdhaji. Pomahaji si 1 ti dva, oni se maji radi, on ji donese
prostirani, donese piti, ona mu fekne dékuji, d4 mu ty prsteny a za chvili je fev.

Myslite, Ze maji vice ptatel v zatizeni nebo mimo zatizeni?



Jak kdo. Nékdo ma velky zazemi mimo zafizeni. Jinak je to rodina, sourozenci. Ale
myslim si, ze tady maji vic kamarada tady, je to i dany tim, ze jsou tady cely tyden.
Vlastné 1 ty Boskovcaky tady mame. Vzdycky se tési, Ze je potkaji.

Je nékdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Rodice, potad. To je porad pojedu za mamkou, pojedu za mamkou — jako nekteti. Nekteti
si cely tyden nevzpomenou, ze maji rodice, nestyska se jim. Je vidét, Zze jsou tady
spokojeni.

Jak hodnotite financni dostupnost/narocnost sluzby socialni rehabilitace pro uzivatele?

V soucasné dobé je to zlaty, naprosto, protoze jsme pod projektem EU a ty naklady od
rodi¢l jsou minimdlni. Horsi to bude po skonceni roku 2014, kdy kon¢i projekt. To nevim,
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Myslite si, Ze poskytovana kapacita zatizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientt?

Odpovida to. Myslim si, Ze v soucasnosti bysme vic klientli nezvladli vzhledem k poctu
pracovnikil. Vic by to asi neslo, tak slo, ale Spatné — nebylo by tolik péce.

Chcete se jeste k nécemu vyjadrit?

Jsou urcité velky rozdily mezi zafizenima, je to hodné déno i klienty. Kdyz se fekne
socialni rehabilitace, tak se to Spatné vysvétluje vzhledem k nasi klientele. To lidi

nechdpou, tikaji: ,,Co je tady ucite? To oni se nedokazou vic posunout.*



Priloha P V — Piepis rozhovoru s respondentem P5

Jak dlouho pracujete v zafizeni?

Dva a pal mésice. Diiv jsem tady pracovala rok, ted’ jsem se sem vracela po tiech letech.

Znate divody, pro¢ se uzivatelé rozhodli navstévovat zatrizeni?

ProtoZe rodi¢e chodi do prace a nema je kdo hlidat, protoze je to skupina lidi se zdvaznym
handicapem.

Maji opatrovniky? V ptipad¢€ Ze ano, jaky maji postoj k jejich dochazce do zafizeni?

Ano, rodice, urcité. Postoj maji Uplné super. Ja si myslim, Ze komunikace s rodi¢ema je
perfektni. Kdyz je potieba néco zatidit, j& si myslim, ze si nemiiZzou sté¢zovat.
Jaka je zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak

zvladaji péci o svou osobu, o0 domécnost?

VSichni s rodi¢i. Vztahy jsou tak ptl na ptl. Se zvladanim je to slabsi. Néco zvladaji, néco
se teprve uci. Pofad se jim to musi pfipominat, pro né je to poifdd dokola. To je
pfipominani a upozoriiovani, ze ted’ nasleduje to a ted’ to. Nekteii to umi a néktery musime
opeCovavat my, co se tyce hygieny.

Jak zvladaji orientaci ve mésté€ a vyfizovani véci na uradech?

To vibec. Nakupy v obchodé jo, to zvladnou, ale nedokazi zaplatit, to vibec. KdyZ jim
penize dame do ruky, tak to pfedaji, ale jinak ne. Oni nemluvi, takZe je to t€zky. Vlastné
jedna jedina klientka je tady schopna komunikace.

Maji préci nebo se vénuji néjakému vzdélavani?

Nikdo.

Maji n&jaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo z4jmovych ttvarech?

Jedna ze schopnéjSich klientek rada maluje, rada piSe, kresli, ma hodn¢ rdda hudbu. M4
hrozné dobryho pamatovadka na pisnicky. Kluci se radi pohybuji v kuchyni, pomahaji
V kuchyni. Holky rddy odpocivaji. VSichni jsou radi venku a hodné radi chodi do
spole¢nosti. Oni jsou hodné spolecensti.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Socializace, hlavn¢ adaptovat je mezi spoleCenstvi lidi. Hygiena, osobni péce.

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socialni rehabilitace?



Pravé ta socializace.

Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Vase uzivatele?

Déva jim styk s jinymi lidmi, s normalnima lidma, kdyz to feknu takhle. Jak jsem fikala,
oni jsou spolecensti a jsou mezi lidma hodné radi. Hlasi se k ostatnim lidem, kdyz nékam
jdeme. A ta péce o sebe.

Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévuji zafizeni socidlni rehabilitace? Muzete

zhodnotit, jak ovliviluje dochazka do zatizeni jejich zivot mimo zafizeni?

Nekteré klienty znam prakticky ted’ Cerstve, ty mam nové, ty posoudit nemtzu. Ale ty, co
jsem zazila, s kteryma jsem pracovala, tak néktefi jsou na tom lip a néktefi hif, co se tyce
péce o svoje télo. Ale v rozumové sféfe jsou na tom zase lip. Néktefi lip, néktefi huf.
Aspon z mého pohledu.

Jak si myslite, Ze vypada den, kdyZ jsou v zatfizeni v porovnani se dnem doma?

Doma jim povoli vSechno. Tady se je to tak, jak by se m¢lo. Tady je ¢lovék uci néemu,
jak to funguje normaln¢ a pak kolikrat, kdyz ptijedou po vikendu, tak to je hriza. Doma
jim, mé to ptijde, Ze povoli vSechno, oni si tam délaji, co chcou.

V ¢em jim socialni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Hlavné nauceni novym vécem, ktery doma vibec nedé€laji, a ze se stykaji s klientama
SUpln€ jinym problémem nez maji oni samotni. Vlastné¢ kazdy klient tady ma jiny
problém, jiny onemocnéni. Poznavaji tady novy kamarady. A dokazou jim pomoct.

Jaké si stanovili cile v individudlnim planu? Dati se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosazeni cile?

Vesmeés je to hlavné osobni hygiena a nacvik cestovani, jak osobnim autem, tak vetejnymi
hromadnymi prostfedky. Sice za pomoci pracovnika, ale aby se dopravili tam, kam maji.
Jo, jsou radi mezi lidmi. Oni hned upozoriiuji, ¢im se pojede, sice jen zvukem, ale vi, ¢im
pojedou. S placenim je to hor$i, to mam zrovna s jednim klientem individualni plan, abych
ho naucila placeni v autobuse. A zdraveni, protoze oni vzdycky prolitnou a jdou. A hlavné
je to pravé hygiena, protoZe s nékterymi klienty je to horsi.

Jak si myslite, ze jsou spokojeni s prostiedim v zatizeni?

J& si myslim, Ze tady je to pro n¢ dobry, akorat je tady malo prostoru a je tady malo
mistnosti, aby je ¢lovek rozvijel. Je to tady mensi, ale od té doby, co jsme tady, jsme tady

dva a pul mésice, co se sluzba rozd¢lila, a myslim si, ze uz je to mnohem lepsi. Ze uz si



zacinaji zvykat, ze byvaji kazdy den od rana do vecera tady. Uz se adaptovali, vi, kde jsou
mistnosti, kde se délaji manudlni prace, kde je hygiena, kde je stolovani. Uz je to lepsi.
My se to tady snazime potad zvelebovat, furt se néco nakupuje, pofizuje, meni tak, aby jim
to tady vyhovovalo co nejlip.

Jak byste popsala pfistup pracovniki k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Ja je mam hrozn¢ rada. Nikdy jsem nevétila tomu, Ze bych pracovala s takovou klientelou.
Vlastné¢ kdyz jsem méla praxi na stfedni Skole, j4 mam jenom stfedni Skolu, nemam
vysokou, tak vlastné¢ ztéch praxi mé tohle piilnulo nejvic. Ja je prosté beru je jako
normalni lidi a u¢im je vécem, ktery délaji normalni lidi. J4 je mam hrozné rada, uz jsem si
na n¢ zvykla a byla jsem moc rada, Ze jsem se sem mohla vratit znovu.

Jak vychéazite s uzivateli? Jak byste popsala tento vztah? Maji k Vam dtivéru — obraci se na

Vs se svymi problémy?

Dobfe, oni si m¢ hlavn¢ pamatuji z diivéjska. Je fajn, ze néktefi za mnou chodili i do
prace, kterou jsem vlastné méla ted’ka predtim. TakZe ja jsem vlastné byla s nékteryma furt
v kontaktu a bylo fajn vidét, kdyZ za tebou pfisli a védéli, o koho jde, ze na cloveka
reagovali dobfe. Ze si mé pamatovali. Obraci se mé. Kdyz potiebuiji, ta si ukdzou, protoZe
nekomunikuji.

Jaké aktivity jsou uZivatelim v zafizeni nabizeny? Myslite, Ze je jejich nabidka dostate¢na

nebo byste ji doplnila?

Jelikoz se teprve sluzba se zajizdi, takZe pofad nedostatek, ale to chce postupné, to nejde
naraz. Clovék potad zjiit'uje, co by mohl, nemohl. Ale myslim si, Ze z nasi strany do toho
davame vSechno.

Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejCastéji?

Urcité poslech hudby. Kluci jsou manualn€ zruéni a radi pomahaji na zahrad€ a v péci
0 zafizeni. A radi vési pradlo.
Predstavte si, které¢ z Cinnosti, zkuSenosti a dovednosti naufenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace mohou vyuZzit i mimo zatizeni.

Ze si dokazou poklidit svoje véci, co si vytahnou, uklidi si, nau¢i se nachystat si jidlo,
uklidit si po sobé, dokazou si umyt ruce, hygiena, vykoupat se sami. I kdyZ to ne vSichni
zvladaji.

Jsou jim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?



Urcité, kdyZz je moznost. Pravideln¢ kazdy ctvrtek jezdime na plavani, kazdé pondéli
jezdime do obchodiidku nakupovat jidlo na cely tyden, na rizny festivalky, pisnicky pro
n¢, kino, rizné vychazky.

Maji moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Vyuzivaji této moznosti nebo si jen

vybiraji z nabizenych aktivit?

Kdyz se néco navrhne, tak reaguji, to feknou bud’ ano nebo ne. Vesmeés na vSechno fikaji
jo, jsou radi mimo zafizeni. Sami to nenavrhnou, ale kdyz my, jako pracovnici jim néco
navrhnem, ze bysme né¢kam mohli jet, tak vesmes je to kladna reakce. Chcou jet kamkoliv.
Ted’ byli kluci s kolegyni v Brné na Svobod’dku na trzich. Jeli vlakem, po dlouhé dobé¢.

Jak motivujete uzivatele k aktivit¢? Jak je podporujete k sobéstacnosti a nezavislosti?

To je pokazdy jina€. Mame tady klientku, kterda mluvi pofad o tom, Ze chce jet domd.
Protoze ma problémy s jidlem, tak ¢lovék ji motivuje, Ze pojede domu za tyden, zadny
odmeény a tresty nejsou, my jim neptikazujeme nic, nenutime je do ni¢eho. Kdyz se ¢lovek
zepta: chces to délat? Oni feknou jo nebo ne. Ted je tézké obdobi, vSichni jsou unaveni,
nachlazeni, takZe namotivovat je je opravdu tézky. Tieba uklid kuchynég, fikame jim, Ze
¢im dfiv to uklidi, tim dfiv pojedou do plavani. Nebo na néjakej vylet.

Jak vychazi uZivatelé mezi sebou?

To uz je horsi. Néekteti jsou dobfi, ja fikdm, Ze oni jsou kamaradsti, ale maji obCas ty svoje
vybuchy vzteku. Mame tady konkrétné dva klienty, ktefi se opravdu nemaji radi. N&kdy je
to v pohodg, piijdou, pozdravi se, pohladi se, obejmou se, v pohod¢ a z toho se poperou.
Jinak vesmés je to v pohod¢. Oni si hrozné pomahaji a hlavné vnimaji, kdyz tady nékdo
Z nich neni, kdyZ nékdo chybi. Ted mame jednu klientku nemocnou a to tfeba slySime
desetkrat za den kazdy den, Ze tady neni. Oni to v§echno vnimaji. Ja fikdm: oni se maji radi
a pomahaji si.

Myslite, Ze maji vice ptatel v zatizeni nebo mimo zatizeni?

Jelikoz s nima v soukromi nejsem ani nevim, jak to u nich funguje doma, tak myslim, ze
vic tady.

Je nékdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Pokud chybi, tak o tom nevim. Maximaln€ rodi¢ové, na ktery se ptaji denné, nékteti. Jinak
nevim, co by jim tady mohlo chybét.

Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/narocnost sluzby socialni rehabilitace pro uzivatele?



J& myslim, Ze viibec ne. Vlastné ambulantni pobyt tady maji zdarma a plati si pouze stravu
a pobytovou cast. Finan¢n€ to neni $patné, proto je asi davaji na cely tyden.

Myslite si, Zze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientG?

Ja myslim, ze je vyhovujici. Je tady moZznost jesté dalSich dvou klientd, co by tady mohli
byt na pobytovou ¢ast. Na ambulantni je tady vétsi mnozstvi, kdyz jsem tady pies den, ale
na pobytovou ¢ast je to Upln¢ hranice, abychom tady méli zdzemi jak klienti, tak i my
pracovnici.

Chcete se jesté k néCemu vyjadrit?

Nic.



Priloha P VI — Prepis rozhovoru s respondentem P6

Jak dlouho pracujete v zatizeni?

V tomhle zafizeni tfi roky. S jinyma détma jsem pracovala predtim 16 let v jiném zafizeni
v Blansku. Tady je to t&ézsi.

Znate divody, pro¢ se uzivatelé nebo jejich rodinni ptislusnici rozhodli pro toto zatizeni?

Vétsinou ti rodice chodi do prace, vétSina téch rodict se potfebuje uplatnit v praci, délat
svou praci, co maji radi a kdyz ty décka tady maji pres ten tyden, tak se miizou té praci
pln¢ vénovat. A o vikendu s nima byt.

Maji opatrovniky? V ptipad¢ ze ano, jaky maji postoj k jejich dochézce do zatizeni?

Ano, vSichni. Rodinni pfislusnici jsou radi, jinak by nemohli d€lat tu svou praci. Zatizeni
je opravdu hodné prospésné ty décka i pro rodiny.
Jaka je zivotni situace vétSiny uzivateld? S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak

zvladaji péci o svou osobu, o domacnost?

Poméry v rodinéch se lisi. To ja nevim Uplné takhle do hloubky. To, co ja takhle zaslechnu,
tak ty podminky se v rodinach hodné lisi. Tady bydli vSichni S rodici, tfeba i s maminkou
bydli, kdyz ziistali sami, nejsou to jako Uplné rodiny. Pé¢i o svou osobu - néktefi jsou
samostatni, jJdou na WC, sami se naji, n€které v podstaté¢ krmime, musime je doprovodit na
zachod, pomoci jim s hygienou. To je hodné& rozdilny.

Jak zvladaji orientaci ve mésté€ a vyfizovani véci na ufadech?

Na uradech to nezvladaji.

Maji préci nebo se vénuji néjakému vzdélavani?

Maji aktivizaci formou rtiznych her a tim, Ze si procviCuji jemnou motoriku, pohybové
aktivity, ale vzdélavani jako takové ne. Nikdo tady do Skoly ze zafizeni nedojizdi, Ze by
byl dopoledne ve skole. Jedno dévce tady piSe, to si procvicuje psani, protoze do urCitého
véku chodila do $koly. Ze se nauéila v podstatd psat a &ist, takZe tim si to tady procvicuje,
Ze pise.

Maji n€jaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo zdjmovych tutvarech?

Kazdy z nich déla néco jinyho rad. Kluci radi pomaha;ji v kuchyni, uz si v§imaji sami, ze je
potieba utfit nddobi. Na prochazky radi chodi. Jedna klientka maluje, maji svy, urcité. Maji

oblibenou stavebnici.



Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

V podstaté, ze se jednak zaclenuji do spolecnosti, coz diiv nebyvalo, protoze ti lidi byli
zavirani v ustavech pfed téma roky. A ze se v podstaté snazi, aby se zvysSovala jejich
uroven sobéstacnosti, aby se dokazali obslouzit, sestavujeme jim ty individudlni plany, kde
se snazi nékteti udrzovat na té urovni, na které jsou a nekteti popojit o trosku dal.

Jaky si myslite, ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

Je 10 v podstaté¢ to zacletiovani do spoleCnosti. A aby se nékteii udrzovali asponl na té
urovni po vSech strankach, na jaké jsou nebo nékteti se dokazou i posunovat dal. Jsou to
teda drobny, nepatrny kricky, ale je to vlastné, ze se uci trosku té samostatnosti, pokud to
jde.

Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Vase uZivatele? Co jim to dava?

Maji kazdopadné pestiejsi zivot, nejsou jenom v rodinach, kde mnohdy byli, ta jejich
¢innost spocivala v tom, ze sedavali u televize. Tady vlastn¢ se zaclenuji do kolektivu a uci
se, snazi se ucit nové véci. Jsou to novy véci, ze tieba se nauci stavét kostky, takovy,
nemyslim, Ze se u¢i jako ve Skole, to v zadnym pftipadé€, ale uci se zde nové véci, uci se
I vzajemné mezi sebou, chovanim. Pomahaji tfeba jeden druhymu.

Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévuji zafizeni socidlni rehabilitace? Miizete
zhodnotit, jak ovliviluje dochazka do zafizeni jejich Zivot mimo zafizeni? Jak je to

ovlivnilo, zménilo je to n¢jak?
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Kazdopadné se uci zit v tom kolektivu, uci se drobnymi kricky néjaké ty véci, tieba se uci
hazet miCem nebo ty rlizny motoricky véci. Kazdopadné néjaky posuny tady jsou. Jak
fikdm, uc¢i se 1 navzdjem si pomahat, podaji si ubrousek pred jidlem, vzdjemné se uci.
Mnozi tady nekomunikuji, ale domlouvame se v podstat¢, i kdyz nemluvi.

Jak si myslite, Ze vypada den, kdyZ jsou v zafizeni v porovnani se dnem doma?

V mnoha rodindch sedi zavieni u televize nebo v n€kterych rodindch, si myslim, ze jsou
trosku utlumeni nékteti i Iékama, aby prosté pospavali. Jsou taky rodiny, ktery je vezmou
na prochazky, jezdi na vylety, tady jsou néktery, ktery opravdu ta maminka s néma jezdi na
dovoleny, jezdi na kole, chodi s nima plavat, chodi na prochazky. Ono to nejde fict, kazda
rodina je Upln¢ jina.

V ¢em jim socialni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?



Maji tady spoustu her, ktery tieba doma nemaji, uci se tady pomoci, pomahaji si navzajem,
dostavaji se na vylety, tady maji moznost jezdit na jednodenni vylety.
Jaké si stanovili cile v individualnim planu? Daii se jim je plnit? Jak je podporujete

k dosazeni cile?

Je tam jedna podobnost u hodné klientli — my se u¢ime, kdyz jedou autem, nekteti se uci
zvladnout rozepnout a zapnout si pas, nastupovat vystupovat do auta, ncktefi se uci
doslova srovnat se v tom auté, ze tam nesedi sam, prost¢ musi respektovat, ze vedle sedi
nekdo jiny, to taky nékterym délalo problém. Hodné taky maji, aby zvladali cestovani, aby
kdyz se snima jede autobusem, aby védéli, jak se maji chovat, aby to prob&hlo ve
slusnosti. Hodné cilt a u hodné z nich je taky zamétfeno, aby se ucili samostatnosti — jit na
WC, umét se potom umyt, upravit, dost tady ty hygienicky navyky maji v IPéckach. Hodné
maji taky procvi¢ovani jemné motoriky, ale hlavné to cestovani, hygienické navyky. Jedno
dévce tam ma, Ze si udrzuje to psani. Zaclenovani se. Tieba jsou nckteti, kteti by jenom
polehavali, takZe my se musime je snazit je aktivovat, aby se zacletiovali tady do téch
¢innosti, prosté¢ najit jim takové Cinnosti, které by je zaujali, aby dokazali, protoze oni
vydrzi u ¢innosti opravdu kratko, aby prosté u téch ¢innosti vydrzeli. Snazit se je aktivovat,
aby ten den méli naplnény téma ¢innostma. Samoziejmé& maji po ob&dé relaxaci, kdy lezi
u televize, odpocivaji, ale béhem toho dne maji ty ¢innosti.

Jak si myslite, Ze jsou spokojeni s prostiedim v zatizeni?

Jsou tady zvykli, ja si myslim, Ze se jim tady libi. Kdyz jsme ptejizdéli do Boskovic, to
bylo, od fijna uz jsme jenom tady, tak to pro né¢ byl zlom, protoze kazdy rano chodili
a ¢ekavali, uz se sli oblikat, ze se bude piejizdét do Boskovic. To s nima zamavalo trosku,
jinak tady jsou, podle mé&, spokojeni, §t’astni.

Jak byste popsala pfistup vas pracovnikl k uZivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Mam ty décka, fikdm décka, i kdyz jsou to dosp€li. Mam je rada a délam pro né&, co je
potieba. To je t€zky hodnotit sama sebe. Musela jsem se naucit ze zacatku, kdyz jsem
nastoupila, tak mi fikala vedouci, Ze jsem byla hrozné¢ hodna, Ze jsem jim hodné
ustupovala. Tak jsem se musela naucit, i kdyZ je mam rada, tak v ur¢itym misté fict ne,
dost. Prosté naucit se troSku nastavit si hranice, co si mtizou dovolit. Z toho jsem méla ze
zacatku strach, kdyZ jsem nastupovala, protoZe jsem byla zvykla na jiny klienty.

Jak vychazite s uzivateli? Jak byste popsala tento vztah? Maji k Vam davéru — obraci se na

Vs se svymi problémy?



Dobfte, nemam s nima problém. Pfijdete do prace kolikrat a sko¢i vam kolem krku. To taky
potési, kdyz vite, ze vas radi vidi. Nebo kdyz odchazime, tak pomtizou nést tasku, snazi se
pomahat a jdou s vama az ke dvetfim. Kdyz se stfiddme ve sluzbé, tak se s vama jdou
rozloucit anebo Ze vas vitaji. Nebo tfeba jeden uzivatel doslova, jak mé vidi, tak uz leti.
Maminka vzdycky fiké: jestéze jste tady dneska vy, on se na vdas tfepe upln¢. Jasné, ze
kazdy ma vztah k n€ékomu jimymu. Tak, jak mezi lidma mate urcity lidi, ktefi vam sednou
a nesednou, tak urCité my jim tfeba taky kazdymu nesedneme stejné. Kazdy mame ten svij
pristup.

Jaké aktivity jsou uzivatelim v zafizeni nabizeny? Myslite, ze je jejich nabidka dostate¢na

nebo byste ji doplnila?

Jednak mizou mit aktivity, Ze chodi na prochazky, jednak se obcas sedlo do auta jelo se na
vylet, potom tady maji ty aktivity, hodné se procvicuje se motorika, kazdy ma néjaky véci,
ktery jsou pro n&j vhodny a procvi€uje se jim ta motorika. Je$té se miizou zapojit do prace
Vv kuchyni, ze uklizi nddobi, to je Cinnost, kterou maji radi a délaji to radi, uci se stolovani,
uci se prostirat, vi, co patii na stll, nachystaji ¢aj do hrnku, pomahaji pti uklidu, kdyz
utirame tfeba prach, stiraji prach, uklizi si jednou tydné pokoje, tak poméhaji pfi tom
uklidu. Kdo to zvlada samoziejmé. Nékdo toto nezvlada vibec. Maji jeSt€ moznost
plavani, chodi do plavani. Vzhledem k jejich postiZeni je nabidek dost. Ze se pro kazdyho
kazdy den vybira tak, aby byl zapojeny.

Které z téchto aktivit maji uzivatelé radi? A které navstévuji nejcastéji?

Na vylety radi jezdi nebo na prochézky vétSinou. Vyjimkou je tady jedna sle¢na, kterd rada
odpociva. Jak uz je venku, tak uz je spokojend. Kazdy ma rad néco jiného, to je tézky tohle
fict.

Predstavte si, které z cCinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace mohou vyuZzit i mimo zatizeni.

Tieba nez nas rozdé€lili, tak se v Boskovicich jeden chlapec, ten chodil ambulantné jenom.
Tieba on doma z4sadné neutiral nddobi a tam to délal. A kdyz jsme mu fikali: umi$ utirat
nadobi, budes to d€lat i doma? — Nebudu. Tak jsme ho pfed maminkou pochvalili, oni ho
V podstaté¢ doma do toho nadobi nezapojili. Méli pocit, ze to neumi, tak tady zacal utirat
nadobi a obcCas se podafi 1 mamince, Ze doma to udéla. Jinak tak spiS co se tyka té

hygieny. Rikam, je vyhodny, Ze kdyz se u¢i tém hygienickym navykiim, Ze se posunou



troSicku doptedu, Ze ti rodice to poznaji doma taky. Pravé nckteii rodice jsou radi, kdyz se
chodi na prochazky, tikaji, Ze je to dobry, Ze maji décka pohyb.

Jsou jim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

No vidite, to jsem zapomné¢la, vlastné. No jasn€, chodi do spolecnosti. My jsme byli
nedavno zrovna v Réjci na zpivani spolecnym. Tam byly décka ze vSech zafizeni tady
okolnich. Tteba chodi i do jinych zafizeni, byli tfeba na divadle v jinym zafizeni, na trzich
vV Boskovicich minuly tyden.

Maji moznost sami navrhnout néjakou aktivitu nebo dat najevo, ze by néco chtéli?

Vyuzivaji této moznosti nebo si jen vybiraji z nabizenych aktivit?

Spi$ jenom pfijimaji. VétSinou je pfijmou nebo vidite, Ze se jim né&jak moc nechce nebo
vétSinou piijmou, ale sami téZko néco navrhnou.

Jak motivujete uzivatele k aktivit¢? Jak je podporujete k sobéstac¢nosti a nezavislosti?

Snazime se nabizet ¢innosti, které by je zaujaly.

Jak vychézi uzivatelé mezi sebou?

Tady maji konflikt akorat dva, ti se nemaji radi. SnaZzi se, tfeba podat si piibor, 1zi¢ku,
takhle si jako pomahaji, to jo, ale ti dva, to nechapu, maji k sob& néjakou averzi, dochazi
ke stfetim, at’ je to z jedné strany nebo z druhé strany, tam je to vzdjemny. To obcas
feSime tady ty stiety tady.

Myslite, Ze maji vice ptatel v zatizeni nebo mimo zatizeni?

Podle mé¢ mimo téch ptatel moc nemaji. Maximalné v rodinach, kdyz se ty rodiny
navzajem navstévuji, tak v okolnich rodinach nebo u zndmych. Tam maji kamarady urcité
n¢jaky. Ale na vefejnosti ne, myslim, Ze ne. Tady kazdopadné vidite, Ze ma né€kdo vztah
K tomu vic a k tomu min, ale maji tady ty vztahy mezi sebou. Nebo v téch rodinach, vim,
ze se ty rodiny hodné navstévuji. Potom se urcit€¢ poznavaji na téch spole¢nych akcich, ze
uz si pamatuji ty, co uz vidéli, ze tam tancovali. Je vidét, Ze se poznavaji.

Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

Tteba byli zvykli v Boskovicich hodné na pracovnika a tim, Ze nds rozd¢lili, tak jsou
potom radi, kdyZ ho opravdu vidi. Chybi jim ten pracovnik, na kteryho byli nejdyl zvykli,
ktery tam pracoval nejdyl, tak ten jim podle mé& chybi, na toho byli zvykli a fixovani.
A vyuzivaji kazdou prilezitost, kdyz ptijede a to uz se t¢si dopiedu dva dny, kdyz jim

feknem, to uz jsou upln¢ Stastni.



- Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/narocnost sluzby socialni rehabilitace pro uZivatele?

Upfimné, co jsme tady, prosté ani nevim, jak to maji s platbami. Ja si myslim, ze celkem
na to s odfenyma usima dosahnou vsichni, protoze tim, Ze jsou sice postiZeni, si myslim, Ze
maji vyssi stupen k dichodu, jak jsou ty odstupniovany déavky. Urcit€¢ by na to méli
dosahnout vsSichni. Protoze oni fakt maji vyssi stupen. Plati podle mé rozdilné, protoze
kazdému jsou poskytnuty jiné sluzby.

- Myslite si, ze poskytovana kapacita zatizeni je vyhovujici vzhledem k z4jmu klientG?

Tady by jesté nékdo mohl byt.

- Chcete se jeste k né¢emu vyjadrit?

Ne.



Priloha P VII — Prepis rozhovoru s respondentem R1

Jak dlouho dochazi Vasi rodinni ptislusnici do zatizeni?

Prvni dcera tfeti rok a druhd dcera teprve pul roku.

Proc se rozhodly navstévovat zafizeni?

V Brné jsme nenasli lep$i zafizeni, hlavné jsme hledali zafizeni rodinného typu. V Brné
jsou tfeba podobny zatizeni — Efeta, ale Emanuel je pro m¢ lepsi a viibec mi nevadi, ze
dojizdime. Je tam lepS$i zafizeni, lepsi ubytovani, lepsi pfistup, lepsi komunikace, prosté
jsme tam spokojenéjsi.

Maji opatrovnika? V ptipad¢ Ze ano, jaky ma postoj k jejich dochazce do zatizeni?

Ne.
Jakd je zivotni situace uzivatel? S kym bydli, jaké mate vztahy s rodinou, jak zvladaji

péci o svou osobu, o0 domacnost?

Bydli s maminkou, nahote bydli babic¢ka s dédeckem. Péc¢i nezvladaji viibec

Jak zvladaji orientaci ve mésté a vyfizovani véci na ufadech?

Taky viibec.

Maji préci nebo se vénuji néjakému vzdélavani?

Vubec.

Maji néjaké konicky? Vénuji se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?

Maminka, maminka je nejvétsi konicek, ze? Potom pisni¢ky, véanoce, narozeniny
a kamaradi.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Ze se ten Elovék neustale dostava dal a dal a v téhle spole¢nosti najde svoje misto.

Jaky si myslite, ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

Osvobozeni rodi¢u od neustalého celodenniho rezimu.

Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Vas a Vase rodinné pfislusniky?

J4 mam aspon chvilku ¢as na sebe, respektive na to, co miizu obehnout a uklidit doma po
holkéch, vénovat se aspoii chvilku praci. Pro holky to, Ze se posiluji dal v té sobéstacnosti,
nicmén¢ jsou stale zavislé na jinym c¢lovéku, v podstaté nejsou schopny vitbec ni¢eho bez

nékoho.



- Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévuji zafizeni socidlni rehabilitace? Jak

ovliviiuje dochézka do zatizeni jejich Zivot mimo zafizeni?

posuny, to normalni ¢lovék viitbec nemize pochopit. Tak tfeba, kdyz ji poprosim a ona
zrovna ma chut’ a ndladu, dobrou naladu, tak vezme k babicce talif. Nebo se sama vysvlece
nebo rdno se snazi sama oblict, ur¢ité€ to po nich v zafizeni persondl vyzaduje, nicméné je
to ... Snazi se, snazi se, ona vi, Ze maminka ji pomuze, kdezto cizi ¢lovek uz tak moc
nepomuze, takze ony se snazi. Nicmén¢ v tomhle se snazi trosku vic nez normaln¢. Ony
kdyz jsou doma, tak to zalezi na mamince.

- Jak vypada den, kdyz jsou v zafizeni v porovnani se dnem doma?

S nima v zafizeni jsem nebyla, protoze to vibec nejde, oni se nehnou od maminky
a nechcou nikoho jinyho. I kdyz mam pecovatelku doma nebo asistentku, kterda mi je
pohlidé, tak kdyz jsem doma ja, tak pro n¢ nikdo jinej neexistuje. Oni toho clovéka
nechcou, oni jsou agresivni a nechcou ho. V momenté, kdy vi, Ze maminka zavie dvefe
a neni tady, tak pak teprve vi, Ze tady toho ¢lovéka maji a Ze jsou S nim nebo prosté v tom
zatizeni. Ale jakmile su s nima j4, tak to je konec. O tom, jak to vypada v zafizeni, se
0 tom bavime tam s vychovatelama, ale jak je to doopravdy, to viibec netusim, prosté
netusim. To zdleZi na naladé déti, kdyZz mi pfijdou doml spokojeny, vesely, usmévavy,
vonavy, prevleceny nebo vobleceny v tom, ¢em maji anebo prosté piijdou v hrozné naladg,
maji depresi a nechcou tam jit. To je prosté jedinej ukazatel, kdy ja chapu, ze se néco déje
nebo nedéje. Tam je to prosté na téhle nalad€, na niCem jinym. KdyZ jsem v zafizeni, ja
bych musela byt neviditelnd, abych dokézal vidét, to nejde, protoZe ony chcou byt doma,
chcou byt s maminkou. Ja jsem se jim v€novala dlouhy roky a ted’ jsme na to dojeli.

-V ¢em jim socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Pomalinku se potfad posunuji dal. Pokud v tom zafizeni to nebude o té péci jako takové, Ze
je n¢kdo nakrmi, tfeba vysleCe a budou mit zabavu, néjakou napli, tak ptijdou potad dal.
Oni jsou neustale schopni se posunovat, ale trva to strasné¢ dlouhy mésice, kdyz se udéla
miniaturni pokrok oproti normalnim lidem. Od malicka od narozeni to trva. To uz bylo,
kdyz se narodily, tieba jenom to, kdyz se usmaly, nebo se postavily. Star$i se postavila
skoro v sedmi letech. V deseti letech fekla mama nebo par slov a dneska jsme schopni se
domluvit. Pofad to jde dal, ale je to neustalej boj. Neustalej boj se zafizenim, ony chodily

do Elpisu do Brna obé dvé roky. Bylo to Uzasny zafizeni, vyborny, kde se vzdé¢lavaly,



prosté je pravda, ze tam dlouho nepobyvaly na tyden od pondé€li do patku, ale rano jsem je
tam vezla a odpoledne jsem je vyzvedla a dneska je star$i dcefi skoro tficet let a mladsi
dvaadvacet bude, takze musim fict, Ze ty roky, to je tak strasné¢ dlouhd doba, ze to uz ani si
nepamatuju, ale potrad je neustaly boj se zafizenim a s domluvou, protoze se méni lidi,
meéni se persondl, protoze je malo penéz, tak ty lidi tak nechcou byt, oni jsou Spatné
zaplaceni, my prosté platime, vS§echno co dostanem, tak ja to platim. J& je tam piivezu
v pondé¢li dopoledne, v patek dopoledne si je beru a my tam nechame veskerej ptispévek na
péci plus ¢ast dichodu a ja je mam, kdyZ jsou nemocny, ony jsou nemocny poiad, jsou
doma vic nez v zafizeni, takze j4 do normalni prace nemtzu prost¢ jit, takze je to narocny
opravdu strasné.

Jakeé si stanovily cile v individudlnim planu? Dafi se jim je plnit? Podporuji je pracovnici

k dosazeni cile?

Sobéstacnost a sebeobsluhu, to je na§ nejvetsi cil a jesté jeden k tomu, aby se t&Sily do
zafizeni. ProtoZe ony chcou byt jenom doma. U nds jsou pondélky a nedéle vecer prosté
katastrofélni.

Jak jsou spokojeny s prostfedim v zafizeni?

Ja si myslim, Ze jo, akoréat nez je tam dam, tak je problém a pak kdyZ si pro né jedu, tak
jsou v pohodé. Akorat nedéle a pondé€li rano je pro nas vlastné nejhor$i den. Chtély by byt
doma, jenomze ja uZ to prosté¢ nedavam. Pro mé€ uZ je to dlouhy, jako tficet let starat se
0 déti tydlety.

Jak hodnotite pfistup pracovnikl k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Ja jsem tam vzdycky v pond¢€li dopoledne a v patek dopoledne, tak musim fict, ze opravdu
nevim, ale myslim si, Ze jsou tam zaméstnanci, ktefi nam vyhovuji. A kdyz mame né&jaky
problém, tak ho feSime. Ja ho tedy okamzité¢ feSim. Tam spiS je problém mezi klienty.
Moje star$i dcera se nedokaze vyrovnat S nékteryma hyperaktivnima détma nebo lidma uz
dospélyma, ja fikdm détma. A ta ma problém neustalej, protoze vzdycky se najde jeden
clovek, ktery ji trapi, protoze ona je hrozné kiehka bytost. Ona je citliva, plna emoci.

Jak vychazi Vase dcery s pracovniky? Jak byste popsala tento vztah? Mate k nim divéru —

muzete se na n¢€ obratit s problémem? A jak vychazite s pracovniky Vy?

Myslim si, Ze pracovnici jsou skvéli, snazi se situaci zvladat, jak nejlip miZou, akorat
prosté je to nékdy nadlidsky usili. Mam k nim divéru, mizu se na n¢ obratit.

Jaké aktivity jsou v zafizeni nabizeny? Je jejich nabidka dostatecna nebo byste ji doplnila?



Kdyz byli jesté v Boskovicich, tak chodili na kuzelky, to se holkdm moc libilo, chodili do
kina, chodi i v Doubravici do kina, chodi na prochazky, ted’ka to maji tro§ku slozit&jsi,
protoze ty tydenaci zustali v Doubravici a maji auto jednou, maximaln¢ dvakrat tydné, to je
malo, potiebovali by auto, kterym mitizou kdykoli kamkoli jet a to ta charita podle mé
nemtize zvladat finan¢n¢€. Nabidka se mi zda dostatecna, tedy bydleni se mi zda dostatecné,
vychovatelé¢ se miizou snazit, ale pokud nemaji auto k dispozici, tak miZzou jit akorat po
dédiné nebo do pstrosi farmy, coz nic jinyho jim nezbyde tam v tom okoli. A bez auta je to
opravdu naro¢ny.

Které z téchto aktivit maji dcery rady? A které navstévuji nejcastéji?

Tteba v Boskovicich chodili, nevim, co to bylo za sdruzeni, ale hrali na bubny. To bylo
uzasny. Ta star$i, ta jim nosila bubny uz z parkovisté, protoze to bylo opravdu néco, co ty
lidi nadchlo. Kino maji radi, holky byli z Elpisu, to chodili do divadla, chodili skoro kazdy
tyden nebo ob tyden do divadla, do loutkovyho divadla, takze to je taky bavilo. A oni
V podstaté cokoliv, co se tyka hudby, divadla, kina, tak to milujou. Ony Spatné¢ chodi, tézko
se pohybuji, kdyz nékam jdou, tak musi na vozicku, protoze to neujdou. Nakupovat tu
starS$i bavi, v Boskovicich sni chodili po obchodech, po second handech, to ji bavilo
nejvic. Tu mladsi bavi knihy, do knihovny, prohlizet si knizky. V t¢ Doubravici je
omezena moznost, ale bydleni je tam GZasny teda.

Predstavte si, které z Cinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace miize vyuzit i mimo zafizeni.

Jsou uZivatelim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Urcité. Chodi na koupani s nima, ted’ jsme se dohodli, Ze nebudou jezdit s klukama, ze
jeden tyden pojedou kluci, protoze ta star$i se s jednim nesnese a dalsi tyden holky.
A hlavné je tam malo potad pracovnikil, v podstaté jsou dva na rano, dva na odpoledne,
jeden na noc a na ty lidi, co tam jsou, si myslim, ze je to straSné¢ malo. Jako opravdu, ted’ si
jeste vybirali dovoleny, takZze je tam vzdycky jeden dopoledne nebo odpoledne a potom
pro ty zaméstnance je to hrozny, to neni pohoda, to je za trest. Mé& staci dv¢, tady tyhle lidi
a doma a to ja jsem mama, takZe ja vim piesné jejich potfeby a rozumim jim a nevim co
chcou, ale ty dva lidi na tyhle lidi je strasn€ malo. Jestli se néco nestane a ten stat se
nepostara, my v podstaté vSechny penize ddvame do téhle péce, do jejich potifeb a mé

nikdo nezaplati. To nikoho nezajima, co ty lidi doma. J& se snazim zit, tak jak mlizem,



mam rodi¢e, mam Stésti, ze babicka s dédeckem postavili tenhle diim, jinak kdybysme
bydleli v panelaku, tak uz mame masli viechny tii. Ze je miizu vzit ven, mezi lidi, ktery je
znaji, do cukrarny, vSichni tam holky znaj, vSichni vi, takze je to Gizasny, ale myslim si, ze
lidi, kteti jsou labiln€j$i nez ja, Ze by to nezvladli.

Maji uzivatelé moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Navrhl/-a nékdy néjakou aktivitu

nebo si jen vybira z nabizenych aktivit?

Ano, maji. Navrhujou, oni by chtéli neustale nakupovat, sob¢ sami si, karticky a knizky do
knihkupectvi, ale to maji jenom za odménu, ze? Kdyz jedeme nékam nakoupit a je moc
hodné nebo piijede ze Skoly a je moc hodnd, tak potom si mtize koupit knizku, ze?

Vite, jak pracovnici motivuji uzivatele k aktivité? Jak je podporuji k sobéstacnosti

a nezavislosti?

To viibec netusim, protoze u nas jakmile jsem ne€kde ja, tak nema Sanci nikdo jinej, takze ja
musim zavtit dvefe, odejit a jenom cekat, co se stane. Bud’ mé mizou volat a pojedem
domt anebo to zvladnou. Je to o tom, Ze se tam lidi stiidaji a holky neznaji, nerozumi jim,
ale pokud jsou tam stali zamé&stnanci, ktefi jim rozumi, tak je to Upln¢€ o nécem jinym, ale
kdyz se to stfida a ty lidi viibec nevi.

Ma vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

Oni jsou zvykly, od mali¢ka jsem je brala hodné mezi zdravy lidi, mezi naSe pratele, kteti
méli zdravy déti a tak dal, madme hodn& kamaraddi i mezi t€émato lidma, maji straSné
kamarddii mezi kamarddama myho synovce, to jsou vSechno zdravi dospéli lidi,
vysokosSkolaci, kteti sndma chodi nebo mi je hlidali, tfeba jeSté¢ v dob¢, kdy jeste
studovali, takze oni prosté tihnou k dospélym, ktery jsou prosté k nim, ktery je chapou,
délaji si srandu ze vseho, co mtizou, holky maji rady zabavu, legraci, zpivani, kdyz s nima
n¢kdo nékam jde, néco jim ukaze, my se celej Zivot je snazime motivovat k Zivotu mezi
lidma.

Je nékdo nebo néco, co nebo kdo jim v zatizeni chybi?

No, maminka. Maminka se boji o hol¢icky. Ten pocit je hroznej nékdy a tim, Ze oni odjizdi
Vv tak straSnym stresu, fikdm si musim je odvézt, jinak to nedam uz. Uz jsem tak vycucla,
vycerpand, ze musim prosté néco délat. A ja se pfiznadm, ze potfebuju pofad néco délat,
takZe jezdim do dilny, mam pfitele, mame spolu dilnu a pracujem spolu, délame keramiku.
Aspon vycistit hlavu. Oni chtéji byt doma. Ptijedou domt a uz se boji, ze zase pojedou do

Skoly. Oni tomu fikaji Skola. Chodily leta do Elpisu a to $kola byla.



- Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/narocnost sluzby socialni rehabilitace?

Pro m¢ je to strasny, protoze ja jsem na péci o osobu blizkou, ale kdybych nem¢la rodice,
ktery mé podporujou, tak nemdam Sanci. Viibec bych to nedala. Pomahaji mi znami, ptatelé,
se v§im, ¢im mizem, ale myslim si, ze si z toho stat udélal byznys z tohohle, ja prosté
nemuzu za to, ze mam takovy déti, bohuzel jsem si nasla Spatnyho chlapa, kterej se o nas
nestara a nema o né¢ zajem, nebere si je, nestard se o n€. Tak dneska uz po téch letech to
vubec nefeSim. Ale je to jen o penézich. Kdyby bylo vic penéz, nevim, jestli jste n€kdy
slySela cifru, tak je to smésSny. A kdyz si toho ¢lovéka nechate doma a at’ chodi kazdej
tyden socialni pracovnik, at’ to kontroluje, jestli se o néj starate, at’ sleduje, jestli maji jidlo,
jestli jsou Cisty, obleceny, spokojeny, Stastny ty lidi, ale to se nedéje. A pak si myslim, ze
by mélo byt vyrovnany, kdyz si nechate toho ¢lovéka doma, tak by mélo byt vyrovnany
s tim, kdyz ho date do ustavu. Podle mé& by ty lidi, co je daji do ustavu, by méli platit za to,
ze tam toho Clovéka dali a méli by za to platit celozivotné. Protoze za prvé jim to nevadi
pravdépodobné nebo nevim, délaji si, Zijou v podstaté tplné¢ normélni zivot a v podstaté
akorat my, ty rodice, protoze my se schazime ty rodiny a zname se a vime o sob¢ a fikdme
si to a vSechny ty rodiny jsou uplné vyftizeny z uradi, Gplné vyfizeni z lidi, ktefi tam sedi,
protoze nemate prosté nikde fakt oporu. Potad musite n€kde o néco prosit, ja tam stoji fakt
fronty, neustale od ledna, v lednu jsem zadala o prodlouzeni prikazky ZTP a do dneska to
nemam. Pak tam chodim a dokazuju, ze je takhle postizena, ja prosté¢ uz tomu vubec
nerozumim, prosté neustale dokazujem, oni ndm furt posilaji kontroly a téch tficet let mé to
pfipadne tak poniZujici. Je to jenom o ufadech, o téch reviznich Iékatich, prosté v§ude maji
papiry od malicka, Ze ty lidi jsou takovi, oni ndm dali tfeba na tfi roky ZTP/P, na tfi roky.
Ja jsem tam volala, proboha proC. - V8ak si pozadate znovu. Takze my musime délat
neustdle novy zpravy. Doktofi je ani nechcou vidét, j& je prosim, oni maji pocit, Ze je
otravujeme, protoze to vyplihovali pfed pil rokem. A zase a zase a zase. J& tomu
nerozumim, kdyz je n¢kdo takhle od mali¢ka postizenej. J4 si myslim, Ze ta spole¢nost by
tyhle lidi m¢la vnimat a ty rodiny taky. To nejsem jedind, téch je spousta. A nejsou takovi
lidi jako ja, ze jdu na ty ufady a vSechno vybéham. Jsou rodice nebo rodiny, ktery jsou
opravdu na trovni t€hle lidi, pomalu skoro teda a jsou svépravni a nedokaZou to. Nedokazi
se postarat ani skoro sami o sebe, natoz o tyhle lidi. Ja4 si myslim, Ze stit by m¢l
podporovat tyto zafizeni, to kazdopadné. Ja to rada zaplatim, ale nemél by si z toho stat
délat byznys. Ptispévek na péci ten musite odevzdat komplet a k tomu jesté duchod, abyste

se vubec mohla nadechnout.



- Miyslite si, Ze poskytovana kapacita zatizeni je vyhovujici vzhledem k z4jmu klientG?

Myslim si, ze by tam mélo byt vic vychovateld. Myslim si, Ze kdyby tam byli tfi nebo dva
vychovatelé a jeden asistent nebo nékdo, kdo by tam chodil na praxi, tak by to bylo prosté
akorat. Ale podle m¢ jeden nebo dva lidi je malo. Vzdyt’ je tam sedm nebo deset lidi a ty
lidi jsou strasné naro¢ny. Vzdyt’ oni to nemizou ukocirovat.

- Chcete se jesté k nécemu vyjadiit?

Ne, ne.



Priloha P VIII — Prepis rozhovoru s respondentem R2

Jak dlouho dochazi Vasi rodinni pfislusnici do zatizeni?

Uz dlouho, delsi dobu, tak Sest az sedm let. Jeden od 19 let, kdy skoncil na zvlastni Skole
internatni a ten mladsi taky tak néjak, nejstarsi jesté vic.

Proc¢ se rozhodli navstévovat zafizeni?

To spi§ navrhli je tam do toho stacionafe dévat. Navrhli to ve zvlastni Skole a socialka
jako, no.

Maji opatrovnika? V ptipad¢ Ze ano, jaky ma postoj k jejich dochazce do zatizeni?

Ano, to su ja. Libi se mné to.

S kym bydli, jaké maji vztahy s rodinou, jak zvladaji péci o svou osobu, o domacnost?

Bydli se mnou, jest¢ maji sestru, ta dojizdi do zvlastni Skoly interndtni. Jest€¢ mam dceru, ta
je vdana. Dobry vztahy. Se v§im jim musim pomoct. Oni se oblecou, se zbytkem musim
pomoct, je umyt a pomoct jim.

Jak zvladaji orientaci ve mésté a vyfidili by néco na Gitadech?

Ne, ne, jsou zbaveni svépravnosti. Oni nemluvi vitbec. Musi mit furt dohled.

Takze prace nebo vzdélavani?

Ne.

Co je bavi, maji n¢jaké konicky?

Ja nevim. Pomahaji jako doma semtam s nécim. Utfou nadobi, néco mé podaji, divaji se na
televizi.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

To nevim, to netusSim.

Jaky si myslite, ze maji hlavni cil v zatfizeni?

Trochu je naucit sobéstacnosti, utirat nddobi nebo takhle, fikali.

Jak si myslite, Ze socialni rehabilitace pomaha Vasim synim? Pomaha jim v né¢em?

Nevim, no.
Jak se zménila jejich situace od doby, co navstévujete zafizeni socidlni rehabilitace? Jak

ovlivituje dochazka do zatizeni jejich zivot mimo zatizeni?



No, semtam m¢é pomuzou, podaji, kdyz dovezou uhli, tak mé pomtzou s uhlim, to oni jsou
aktivni takhle.

Jak vypada den, kdyz jsou v zafizeni v porovnani se dnem doma?

V zafizeni to nevim, to jsou pfes tyden, to v patek pro né jedu. Doma normalné. ObleCou
se sami, ja to jenom zkontroluju, aby si to dali dobfe. Akorat si nezapnou zip. VétSinou
jsou doma jako, divaji se na televizi, semtam s né¢im pomtizou, chystaji brambory na
obéd.

V ¢em jim socialni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

J& si myslim, ze jsou furt stejni.
Vite, jaké maji stanovené cile v individudlnim planu? Dafi se jim je plnit? Podporuji je

pracovnici k dosazeni cile?

Nevim. Tam je uc¢i uklizeni, utirdni nddobi a takovy ty bézny préce, aby byli samostatngjsi.

Jak jsou spokojeni s prostiedim v zafizeni a jak Vy?

Byla jsem tam kolikrat. Jo, libi se mné tam. Tak je tam vozim, tak mé& tam provedli.
Klukiim se tam taky libi, tésijou se vzdycky.

Jak hodnotite pfistup pracovnikl k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Dobte, chovaji se k nim pékné.

Jak vychazi s pracovniky Vasi rodinni piislusnici? Jak byste popsala tento vztah?

Myslim si, Ze dobte, vZdycky se s nima vitaji, kdyz je dovezu. Pékné vztah, dobré.
Mate k nim divéru — mlzete se na né obratit s problémem? A jak vychazite s pracovniky

Vy?

Ano, mam divéru, dobfe vychazim s pracovniky.
Jaké aktivity jsou v zafizeni nabizeny? Myslim to, co mohou vSechno d¢lat. Je jejich

nabidka dostatecna nebo byste ji doplnila?

Nevim piesné, co tam délaji. Jezdi s nima tfteba do Réjce-Jestiebi, jak tam s nima zpivaji,
to snéma byli. To je kazdy rok, tam jezdi aj ze zvlasStni Skoly internatni, ted’ to bylo
Vv listopad¢, ja nevim, jak se to menuje. Voni tam tieba décka zpivaji nebo takovy
vystoupeni pro ty postizeny décka, z téch stacionaiti a kol tam chodi. Na plavani je vozi

do Boskovic do lazni. Nabidka je dostatecnd. Kdyz byli v Boskovicich, byli aj u mofe,aj



byli v Recku, vétsinou v Chorvatsku, jednou byli v Recku. V Boskovicich kdyZ byli, tak
potadali hry na stadionu, tak tam bé&hali tieba.

Které z té€chto aktivit maji Vasi rodinni ptisluSnici radi? A které navstévuji nejcastéji?

To nevim. Jim se libi vSechno. Ale od nich se nic nedovite, kdyz se zeptate, tak voni vam
nic nefeknou, to je pravé ta potiz. Kdyz ptijela dcera, fikala, ze byli v té Rgjci, tak tam
tancovali, snazijou se zpivat, ale nevydaji ani hlasku. Pfijedou spokojeni. Kdyby mluvili,
tak voni vam to feknou, ale takhlek. Takovy akce se jim dycky libily.

Jsou uzivatelim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Ano, mimo chodi na zpivani, do Boskovic na plavani, to je vozi jednou za mésic. To maji
napsany na tom vypisu, co plati, tak tam maji napsany to plavani.

Maji uzivatelé moznost sami navrhnout n¢jakou aktivitu?

Asi sami nic nefeknou, jsou vSichni zhruba stejné postizeni, co je tam vidivam. Kam je
vezmou, tam jdou.
Vite, jak pracovnici motivuji uzivatele k aktivité, na co je ldkaji? Jak je podporuji

k sobé&staénosti a nezavislosti?

Stavi tam kostky, co tam s nima dal dé&laji, nevim. Rikam, uéi je utirat nadobi, hrnecky, aby
byli trochu samostatné;si.

Jak vychazi Vas rodinny pfislusnik s ostatnimi uZivateli?

Dobfte. Zatim jsem neslySela Zadnou stiznost, Ze by si jako n¢kdo na né stézoval, Ze by
nékomu ublizovali. Myslim, Ze dobre.

Maji vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

V zafizeni.

Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo jim nebo Vam v zatizeni chybi?

Ne.

Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro€nost sluzby socialni rehabilitace?

Jde to, da se to zvladnout.
Myslite si, Ze poskytovand kapacita zafizeni - t0, kolik nabizi mist vyhovuje tomu, jaky je

zajem o sluzbu?

J&4 myslim, Ze jo.



- Chcete se jesté k nécemu vyjadiit?

Ne, nemam vyhrady, ze by byli néjaky problémy. Vychdzime dobre, tak teda.



Priloha P IX — Prepis rozhovoru s respondentem R3

- Jak dlouho dochdzi Vas rodinny ptisluSnik do zatizeni?

O: Konkrétné¢ tady do toho Emanuelu 8 let.

- Proc jste se rozhodli navstévovat zafizeni?

O: Rozhodnuti bylo podminéno uzavienim stacionafe v Petrovicich, kde dcerka byla
puvodné na tydennim stacionaii. Vlastné¢ Emanuel zacal provozovat sluzby charakteru,
které¢ vyhovovaly nasi dcerce.

- Ma opatrovnika? V ptipad¢ ze ano, jaky ma postoj k jeji dochazce do zatizeni?

O: Ano, dcera méd opatrovnika. Nazor dcery a nds je jednotny, vyplyva viceméné
z mentality dcerky, protoze ona je takovy kolektivni tvor, ona ma rada kolem sebe lidi.
A kvili zaméstnani jsme volili stacionaf. Ne, Ze bychom byli krkav¢i rodice, ale my tu
vééné nebudeme, tak aby si ten Clovék postizeny zvykal i na jiné lidi a aby nezlstal
uzavieny, pokud to nemoc nevyzaduje, v izkém rodinném kruhu.

- Jaka je zivotni situace uzivatele? S kym bydli, jaké ma vztahy s rodinou, jak zvlada péci

0 svou osobu, o domacnost?

M: Zije s nama, s rodiéi vlastné a prarodi¢i. Na tu samoobsluznost - ve stacionaii si leccos
udéla sama a doma jakoby na nas spoléhala, protoZe je tam sama, tak to opecovani je tam,
ze ji vic pomdhdm. Samozifejmé umyvani, hygiena, to ji délame my. Ale oblikani,
konkrétné, to dokaze. Dokaze se obslouzit, kdyz ji néco nachystam, tak si odnese talif.

O: Chybi ji konecna Uprava obleCeni, to musime délat my a ma problémy s jemnou
motorikou — zapinani zipd, zapinani knoflikt, pfedev§im na méné pfistupnych mistech, tak
to ji délad problémy. Ona potiebuje doprovodnou péci u veSkerych svych cinnosti.
V podstaté se sama dokaze najist, kdyz se ji to jidlo pfipravi, ale tu ptipravu jidla nezvlada.
Podat véc, tak tam to celkem funguje, kdyz se ji fekne, to se podatilo nastartovat, ale Ze by
si sama namazala chleba nebo uvafila, to neptichazi v tivahu.

- Jak zvlada orientaci ve mésté a vyfizovani véci na ifadech?

O: U nés by zvladla, tam kde bydlime, po Blansku ne, v Boskovicich by dokézala poznat
mista, kde chodili s détmi ze stacionafe. To ne, ze by reagovala verbaln¢ vylozené¢ sama,
ale kdyz bychom se ji zeptali: Byli jste tady? Tak by dokazala reagovat tim, Ze to doplnila

o n&jaky zazitek, ktery na té jejich vychazce byl. Ona by se dokazala orientovat, ze by



zareagovala, ale nicméné kdybychom ji postavili tady dole pfed n&jaky dim, tak by
nevédela, kde je.
M: Prosté, tak kde se s ni chodi, tam to pozna. Protoze kdyz nékam jedeme a jedeme tam
vickrat, tak se ji zeptame: Kde jsme ted’ka? Chvilku pfemysli, ale odpovi. KdyZ je to misto,
kde se ji libi a hlavn¢ je tam rada, i to ma na to vliv. Prosté kdyz se ji to libi a je tam rada,
tak na to reaguje.

Ma praci nebo se vénuje néjakému vzdelavani?

O: Vzd¢elavani uz ne, predtim byla ve specialni Skole, pfedtim na zvlastni Skole, pouze
prvni tfidu byla v rdmci normdlni zakladni Skoly. A viceméné zvladala u¢ivo do pocitani
kolem 20, co se tykalo projevu verbalniho, tak ten nemél chybu, a co se tykalo projevu
napiiklad ¢estinafského nebo slohového, tak dokazala opisovat, dokazala pouzivat vSechna
pismenka, napsat je, basnicku si zapamatovala a co se tykalo toho projevu pisemného,
dokazala opisovat. Ze by sama dokazala vytvofit slohovou praci, to ne.

M: To se vlastné zafixovalo do ted’ka, ze vlastn¢ pismenka poznava, dokaze napsat
pismenka, ale vim, ze kolikrat se dévcata na stacionafi divi, ona dneska fekla, ze je to pét
nebo Ctyfi, ze pocita do desiti.

Ma néjaké konicky? Vénuje se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?

M: Rada maluje, maluje a omalovanka, navlika koralky, puzzle si sklada, samoziejmé
s moji pomoci ty puzzle, ale je nékdy Sikovnéjsi neZ ja, kdyz hledam néjaky kousek.

O: Réda posloucha hudbu, rada tancuje. Ale Ze by méla vylozené prosté néjaky konicek,
tak jak chapem slovo konicek, ktery by ptinasel dal§i néjaké uspokojeni nebo rozsifeni
védomosti nebo znalosti, tak to ne.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

O: To je zkouska ze zdkona 106 2008, je to tak, ze, zakon o socialnich sluzbach? Tak jak
se o ni hovoii v té uvodni klauzuli, ja hovofim s lidmi naprosto upfimné, takze kdyz se
vam nebude néco zdat, tak tim myslim sviij ndzor. Neminim tim nikoho kritizovat nebo
nekoho néjakym zplsobem drazdit, to v zddném ptipad€. Ale ja jsem si vzdycky stal za
svoji pravdou a tu fikdm, to jen tak okolo. Ja jsem mél pfipravenou vétu, Ze socialni
rehabilitace, pokud se o ni nékdo vyjadiuje u nés, tak se socialni rehabilitace chape jako
rozvoj toho c¢lovéka, jeho projevi, vtom smyslu toho, co docilil, ze se to néjakym
zpusobem dal procvicuje, aby ten Clovicek se stal nékdy, pokud to vyjde, sobéstacnym.

KdyZ to feknu velmi jednoduse. Ten socialni zdkon nehovoii jen o definici, co je to



socialni rehabilitace, ale hovoii tam také o typech a druzich sluzeb, které se v té oblasti
poskytuji a konkrétné ten zakon o socidlni rehabilitaci rozviji vlastnosti ¢loveéka, poméha
mu V socialni oblasti, pomahd mu v poznani spolecenstvi jako takového nebo spolecnosti
a viceméné se stavi, asponl ja to tak chapu, ze vSechno ptjde ud¢€lat tim zptisobem, Ze se
rozvinou stavajici dovednosti, znalosti toho Clovéka tak, aby byl sobéstacny, coz mé
osobn¢ se zda, ze u nékterych lidi je to, vzhledem k tomu, Ze jsou ti lidé postizeni, ze je to
az piili§ velka nadsazka, ale on asi zakon to dava v tomto smyslu z toho dtvodu, Ze chce ty
lidi, ktefi v této oblasti pracuji, né¢jakym zpltisobem motivovat a nastartovat. To je moje
myslenka o socialni rehabilitaci. Jinak je asi spravné, Ze zdkon byl takhle pfijat, Ze
kategorizoval tu situaci.

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

O: Hlavni cil je opecovani handicapované osoby nebo ¢lovéka, ktery je v néjaké neptiznivé
situaci hlavnim cilem, pfedpokladam je, ze diky uz t€ém urovnim fyziologické a dusevni
stranky Clovéka, tak je dal prosté rozvijen, tak aby ten clovék se dokéazal o sebe postarat
sam anebo aby se dokdzal zaclenit. Aspon takhle to na me ptisobi.

Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Vas/Vaseho rodinného piislusnika?

O: Tak samoziejmé jakékoliv péce o handicapovanou osobu v pribéhu toho dne, pokud ta
osoba je zavisla, neni schopné nekteré véci, véetné klasickych fyziologickych ud€lat sama,
tak je to obrovska pomoc, protoze pokud by se tohoto nedalo docilovat, tak ta osoba skon¢i
vV hromad¢ odpadkt. Kdyz to feknu v piili§ silném slova smyslu. Vychazim z toho, ze
prosté mame dcerku, holku, kterd se nedokdze opecovat. Néco jiného je myslim si, Ze
Clovék po mrtvici, ktery mysli normaln€, naprosto je schopen sledovat sdélovaci
prostfedky, mysli mu to logicky a nemlze fyzicky, je na voziku. Tam asi ta situace bude
jina. Ale j& vychazim z toho handicapu nasi dcerky.

Jak se zmeénila jeji situace od doby, co navstévujete zafizeni socialni rehabilitace? Jak

ovlivituje dochdzka do zafizeni jeji Zivot mimo zafizeni?

O: Pravdou je, Ze je to obdobi, kdy se podatilo nastartovat urcité ty casti jejiho charakteru,
kdy zmizela ta citova oplostélost nebo Ze se objevily dal§i zndmky rozvinuté verbalni
komunikace. Ale domnivame se, Ze to je prace nejen stacionafe. Byla tfeba ptlil roku doma,
takZe prace rodiny, byla to prace 1ékatti, tymu, ktery o ni peCoval v nemocnici. Vim, Ze ta
markanta byla po nastaveni jiného 1é¢ebného rezimu. Co se tyka toho stacionéfe, tak je

pravdou, ze ona tam chodi rada, ona na to okoli i ty vychovatelky, kdyz to feknu takhle,



tak na ty tety, vzpomina v dobrém, tedy hovoii o nich v dobrém, je vidét, ze ji ten Zivot
tam, ve stacionafi bavi, ze ji to neublizuje, Ze ji to néjakym zplisobem nestresuje. Ale byly
casy, kdyz jsme ji do toho Emanuela dovezli, nahoru na to parkovisté a nedostali jsme ji
Z auta, protoze nechtéla.

M: Je fakt, ze v té dobé se tam hodné ménili ti vedouci a na ni to dost ptisobi. Ji musi byt
ten Clovek sympatickej a kdyz je zvykla uz na ten kolektiv, aj ty zndmy tvare. Jakmile tam
piiSel nékdo cizi, j& nevim, jak to mam fict. Prosté ji musi byt sympatickej. Vzdyt' o tom to
je. Treba momentalné tam jsou mlady dévcata, ktery jsou stale usmévavy a to vidite, ze
ona je jak sluni¢ko. Toto hraje velkou roli u ni.

0O: Ja jsem mél jesté jednu myslenku, co nefesi ten zdkon, mozna, Ze to ani fesit nemize,
ze vétSina téch stacionai nefe$i moznost zapojeni rodici, ja nevim, jak bych to tekl, do
n&jaké formy, néco jak je sdruzeni rodi¢ti na $kole. Ze obéas je potieba se s témi rodinnymi
ptislusniky sejit a povykladat si v néjakém jiném duchu o tom stacionéfi nez jenom co se
Vv téch pondéli, kdy se tam dité veze nebo patek, kdy se odvazi, co se nedokaze tict. Mozna,
ze by se situace téch stacionatti zlepsila nebo i tady ta forma péfe o ty handicapované
osoby nebo jaky maji tu socialni rehabilitaci, kdyby se s tou rodinou vic komunikovalo. J&
vim, Ze s nékteryma je slozitd komunikace, protoze ti rodi¢e jsou na tom nékdy tieba
podobné jak ty déti, to jsme taky zaznamenali, ale myslim si, ze lidé, ktefi jsou
V pracovnim, normalni procesu a normaln¢ uvazujici, Ze by tuto moznost uvazovali. Co se
tykd Emanuela, tak faktou je, Ze jsme byli zvani na akce nékteré, jez décka navstévovali
tady v Boskovicich, kulturni akce, né¢jaky sportovni akce, byli jsme tam dvakrat na sezeni
rodici, kdyz se projednavaly zmény ve vazbé na tento zakon a kdy davali dohromady na
tom Emanuelu néjakou administrativu po vzoru Evropské unie, tak jsme se tam domlouvali
na nékteré tyto véci. Ale aby to fungovalo prosté€ jako takova nadstavba a pomocnej institut
tomu stacionafi, tak tak to nefunguje. A to si myslim, Ze je dany, zas to feknu zcela jako
oteviené, ze tady ty staciondie patii pod Charitu. Tim Charité nic nevycitam, to v zadném
pifipadé, to naopak, je toho dost, to ona déla maximum, ale chovd se mozna tak troSicku
jakoby uzavienéji.

Jak vypada den, kdyZ je v zafizeni v porovnani se dnem doma?

O: Ztejmée je to dané funkci rodiny a funkci stacionaie, protoZe tam musi opecovat vice
hlav, tak musi mit i1 v tom né&jaky rezim, byt jsou to handicapované osoby. Tam ten rezim
musi byt nastaveny. Navic ty peCovatelky nemaji rodinnou povinnost zajistit jest¢ krome

pée o n¢jaké ty handicapované osoby, tak nemaji povinnost zajistit to, ¢i ono pro



domacnost. To znamena, kdyz pecujeme o dceru v domdcnosti, tak kromeé toho, Ze ji mame
na starosti, musime zajistovat jesté dalsi ¢innosti a sluzby, které potiebuje rodina. Cili se
muze ten den liSit v tom, ze abychom mohli zvladnout véci rodinného charakteru, které
musim vyfizovat n¢kde, tak nemohu cekat na dceru, az si zavdze sama boty, ale musim ji
pomoct. Jestli mi rozumite, jo? TakZe v tom to asi bude rozdil a ten stacionaf ma ziejme
vétsi vliv a vice Casu na to, aby ona mohla si tyto ukony udélat sama. V té rodiné je to
nekdy prosté, i ztoho divodu, ze ta tchyné nebo manzel¢ina matka je taky slozitou
osobnosti, o kterou se musi pecovat, tak v té rodin€ je toho prosté vic téch povinnosti vic
nez ve stacionafi.

M: Ja i tikam, ze je to tak, ze jak maminka se stard o maly décko. Ta maminka mu
pomiuze. Jako trochu jsem trochu na ving 1 ja, Ze feknu pojd’ a udélam ji to, Ze mozna
kdybych ji chvilu nechala, jak fikd manZel, ten Cas, kdybych si na to udélala, ale je doma ty
dva dny, tak ¢lovék je takovej. J4 ju pofdd mam za maly décko furt a takhle se k ni
I chovam.

O: A druhy rozdil je v tom, Ze jsme zaregistrovali, Ze se projevuje 1 nebo jeden z dalSich
rozdilt je i v tom, Ze ten stacionai mél nastaveny uréitého Casu, ze décka v Doubravici
spali a v Boskovicich byli pfes den. Ale aby se stihl svoz do Emanuela, tak museli v té
Doubravici vstavat spis, co tfeba v urCitém obdobi nase dcera radéji spala to rano déle.
A kdyz byla vzbuzena, tak byla nervozni. TakZze doma kdyz je, tak ji toto umoZnime.
ProtoZe tam ten rezim se da nastavit volngji. Pfizptisobit v tomto smyslu.

V ¢em ji socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

v

M: J& osobné si myslim, Ze Sikovnéjsi je, vic se zabavi i sama, kdyz je potfeba. Vezme si
malovani, vezme si to a sama piijde, fekne si, co potfebuje, o ofezani pastelky, to diiv
nedélavala, zacala se zlobit. TakZe toto a aby byla mezi jinyma lidima a aby si na ty lidi
zvykala, aby nebyla jenom na mé nebo s téma rodi¢ema. ProtoZe rodic¢e tady nemusi porad
byt, to je to nejhorsi, ale mize se stat i nemoc nebo néco a nebudu schopna, tieba zlomena
ruka, a nejsu schopna ji pak opeCovat. TakZe aby byla prosté zvyklé, Ze jde nékam jinam
aje bez téch rodic¢h. To si myslim, ze se to podafilo, Ze ona je spokojend tam. Ja jsem
vzdycky spokojend, kdyz se t&s$i do stacionafe a zase pfilitne s ismévem, kdyz my pro ni
ptijedem. Tak to je vyborny, Ze t€si se dom a t&si se tam.

O: No, asi i pfinos v té oblasti samostatnosti bude vétsi nez doma. Mozna 1 stacionaf v ni

dokaze probudit 1 ty diivéjsi znalosti a poznatky, to psani a psani ¢islic. Mozna, ze je to



pfes ty hry nebo pies tu komunikaci s téma déckama, protoze oni tam maji nastaveny rizné
metody a zpusoby, jak s téma klientka pracovat, takze je to i mozné v tomto smyslu uvést.
Jaké si stanovila cile v individualnim planu? Dati se mu/ji je plnit? Podporuji ji pracovnici

k dosazeni cile?

O: Ted jsme je tam pravé davali dohromady, pockejte, ted’ abych si na to vzpomnél, ktery
to pfesné jsou. Mimo jiné tam byl i rozvoj toho psani, vychovu k té samostatnosti, aby byla
schopna se opecovavat sama. Aby se dokizala sama obout, zavdzat si obuv nebo
samostatné odejit na toaletu. Myslim si, Ze je to takhle koncipovang, ty cile v tom jejim
planu.

Jak je spokojena s prostiedim v zafizeni a jak Vam se libi prostiedi v zafizeni?

M: Ona spokojena je, protoZe se tesi.

O: Prostiedi na tom stacionaii je, myslim si, ze je pfiznivé. My jsme akorat z pocatku, kdyz
se ten stacionaf budoval, protoze jsme se tam byli podivat parkrat, tak jsme méli spis
pfipominky k projektu toho stacionare. Kdyz feknu konkrétni ptiklad, tak jsme nebyli
pfiznivci toho, aby ty décka se prevazely, aby byly chvilku na Emaci v Boskovicich a pak
se prevazely do Doubravice. My jsme spi§ zili v ur€itétm domnéni, ze kdyz uz se ten
stacionaf na té vesnici vybuduje, tak oni tam ty décka budou celodenné. Oni nam v té dobé
odporovali, Ze trend svétovy je takovy, aby ti handicapovani nezili v jednom prostiedi, aby
nezacali trpét n&jakou ponorkovou nemoci, aby byl rozdil mezi pracovni Casti dne
a odpocinkovou ¢asti. Ale to lze nastavit ten rozdil, 1 kdyz jsme v jednom baraku nebo
V jednom misté, to si myslim, Ze je otazka akorat né¢jakého toho napldnovani. Ale my jsme
se podivovali nad tim, Ze tieba konstrukce, kterd je na tom baraku, stfe$ni konstrukce, ktera
je délana, tak je prosté€ realizovana tim zplsobem, Ze tam nejdou realizovat vestavby. Byt
se pocitalo s tim, ze tam bude ubytovani téch décek, coz tam teda je, ale tim, Ze je to
ubytovani ted’ tam v jednom podlazi, tak jim tam chybi ta jedna mistnost, kterou udélali
z kancelafe pro tu pracovni ¢ast dne. To jsme tak né¢jak o tom hovofili i néjakymi jinymi
rodici, ze je prosté Skoda, ze se nemysli do budoucna a Ze ta piidni ¢ast mohla byt udélana
tak, ze tam mohly byt vestavny pokojiky. Pak jsme tam méli vt€¢ dobé jesté dalsi
pfipominku, coZ uz se ted’ za€ina lepsit, a sice vlastné to okoli toho domecku, Ze se
vydlazdilo ur€ita ¢ast a Ze tam maji zahradu, prostor pro tu tdbornickou ¢innost doslova, da
se fict, Ze se to realizuje postupné, to je samoziejmé otdzka financi. A pak diky tomu, ze se
museli na jedné ploSe, vlastné¢ v omezeném prostoru fesit pokojiky a néjaké ta mistnost, ve

které¢ se odpocivalo nebo co slouzi jako jidelna, tak nejsou zatim prostory pro rozvoj,



uvedu konkrétni ptiklad, ze by tam m¢li tfeba né€jakou keramickou dilnicku nebo doslova
takovou pracovnicku mensiho charakteru, kde by se mohli vénovat néjakym takovymto
¢innostem.

Jak hodnotite ptistup pracovnikl k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

O: V soucasné dob¢ v t¢€ Doubravici ho hodnotime velice pozitivné. Muzeme fict, ze je to
jedna z nejlepsich skladeb téch peCovatelek a vychovatelek, kterou jsme dosud zazili.
Soucasné vedeni, které je v Doubravici hodnotime jako jedno z nelep$ich ve vztahu k nasi
dcefi. Takhle to nemusi citit né¢kdo jiny, to je skuteéné nas subjektivni pocit. Ten duvod je
prosty, tady se zaprve z hlediska zkuSenosti stietavaji 2 generace, mladé holky, které jsou
do této péce, promiiite mi ten vyraz, zblaznény, oni jsou nadSeny tim, Ze se mizou o ty
décka takovyho charakteru starat. Navic myslim, ze jedna z téch divenek ma i zkuSenost
I s handicapovanymi v roding, pokud se nepletu. To jsou ty mladsi dévcata a pak jsou tam
starS§i damy, které uz maji celou fadu zkuSenosti 1 ze zafizeni myslim jiného charakteru.
A navic tam mezi téma dévc€atama funguje velmi dobra komunikace, ze dokazi si vzdjemné
vypomoct, ze si dokazou ty zkuSenosti ptedat a hlavné, kdyz si ty zkuSenosti predavaji, ta
star$i t¢ mladsi nebo ta mladsi té star$i, Ze se respektuji. Coz je naprosto idealni stav. To
kdyz dokaZe na pracovisti fungovat, tak ja osobné to hodnotim jako velmi, velmi dobré,
pozitivni pro préci a pro zvySeni produktivity a efektivity.

Jak vychdzi s pracovniky Vas rodinny ptisluSnik? Jak byste popsali tento vztah? Mate

k nim diivéru — mizZete se na né€ obratit s problémem? A jak vychazite s pracovniky Vy?

O: Ja myslim, Ze velice dobfe. Tam je vidét na jejich projevech prave té citové stranky,
kdyz ona néktery z téch dévcat, i téch mladsich, uvidi, tak prosté je vidét, Ze reaguje
pozitivné. Ur¢it¢ si myslim, Ze tam nedoSlo k n&jakymu konfliktu nebo nécemu
podobnymu. Tam prosté ty holky to dokdzi zvladat, coz se nekdy nestdvalo. U téchto
dévcat jsme zaznamenali pozitivni posun, ze jsme se logicky, kdyz mate to décko ptl roku
doma a mate je i o vikendu doma, tak méte néjakou zkuSenost, ted’ mluvim o zkusenosti,
kterou jsme se snazili tomu persondlu piedat, ale ne vzdy to bylo chéapano, Ze jim
predavame zkuSenost, ale jako bysme jim chtéli dokazovat, Ze néco ned¢€laji dobie nebo
néco podobnyho. Tady stémi dévCaty mame zkuSenost pozitivni v tomto, ze ta
oboustrannd komunikace je lepSi, mozna i cetnéjsi, kdyz se 1 veCer néco piihodilo, tak
nezkouseli svoje metody, ale klidn¢ zavolaly, domluvili jsme se a situace se vyresila.
V tomto je ten soucasny stav, fikdm od toho zafi, velice ptiznivy.

Jaké aktivity jsou v zafizeni nabizeny? Je jejich nabidka dostatecna nebo byste ji doplnili?



Zase bereme to ve vztahu knasi dcefi, takze ten navrh téch aktivit je odpovidajici,
uspokojivy. Nékteré aktivity jsme s dévcCaty i konzultovali, Ze se nas ptali na néco, ze se
snazi ziskat nas§ nazor na aktivity, jako tfeba je pfizpusobit. Ja nevim, jestli feknu piesné ty
nazvy, ale to jsou takova ta ranni sezeni v krouzku, to pfedavani téch informaci, co délaji,
pak maji néjakou tu samostatnou praci, viceméné to vychazi z potieb toho klienta nebo co
toho klienta bavi, ¢ili jsou to né€jaké rucni prace nebo jsou to vytvarné prace, prace s tim
psanim nebo vyukou, pak jsou to samoziejmé aktivity, jak to nazvat, kdyz jdou na
vychéazku, no turistického charakteru, jsou to aktivity kulturné spoleCenského charakteru.
Mezitim jsou samoziejmé i aktivity s opeCovavanim, tieba Ze tu nasi dceru vezmou, kdyz
chystaji vecefi, ona je schopna néco ud¢lat, tak ta divenka konzultovala se mnou, jestli ji
muze nechat tfeba zkusit zamichat néco, pomazanku atd., tak jsme kolem toho vykladali,
tak jsem fikal ano, jisté, to mizeme zkusit, at’ se na tom podili, akorat ona nedokaze
rozlisit, jestli se micha studeny nebo horky, takze pozor na véci, které jsou horké. Kdyz by
michala néjaké jidlo, které se vari, tak tam by mohl vzniknout problém. A jesté parkrat
myslim byli v té keramické diln¢, kterd je tam soucasti P¢kné modré ve vedlejsi budove
charity. Ten aredl, ktery tam posledni rok vznikd, vyuzivaji i ke sportovnim aktivitam,
néjaké hie s micem nebo néjakyma nafukovackami hdzou po sobé.

Které z téchto aktivit ma dcera nejradsi? A které navstévuje nejcastéji?

M: Kdyz se jede na vylet a to malovani,
O: Aktivity malovani, zpivani, tancovani.
Predstavte si, které z c¢innosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace miiZze vyuZit i mimo zafizeni.

O: To jsou ty dovednosti a ¢innosti, které jsou toho socialniho charakteru, které musi
vykonavat i doma, Ze nebo jinde kdyz je. Nic jinyho mé& tam, protoze jsme o tom uz
mluvili, nenapada.

Jsou uzivatelim nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

O: Jsou. Mozn4, ze praveé tim, ze §li z téch Boskovic, tak mozna, ze to bude mit vliv 1 na
tyto aktivity. A vzhledem k tomu, ze tak funguje ta dopravu, kterou maji u toho Emace, tak
si myslim, Ze tam jako velkej rozdil nebude. Ba naopak. My jsme zaznamenali, Ze se zacali
nav§tévovat vic mezi sebou. Diiv byli vSichni na hromadé dopoledne v Emaci

v Boskovicich a ted’ je néjaka situace, byt’ tieba 1 z hlediska personadlniho v tom dni, ktera



je donuti, ze jdou spolu a oni to berou jako vylet. Takze se takhle navstévuji, i to je takova
spolecenské udalost.
Maji uzivatelé moznost sami navrhnout né¢jakou aktivitu? Navrhla né¢kdy néjakou aktivitu

nebo si jen vybird z nabizenych aktivit?

M: Ona sama asi nic nenavrhla.

O: Jeji zplisob navrzeni aktivit je ten, ze vas vezme za ruku a dovede vés tifeba
k pastelkam, Ze chce malovat. Ona nedokaze projevit postoj a verbalné ho doprovodit — ja
bych ted’ chtéla jit na prochazku, to asi ne.

M: Kdyz ji dam vybrat, jestli chce malovat nebo skladat puzzle, tak to dokéze fict, tak to
fekne, co chce. Anebo Ze to ma doma v policce, tak si to donese.

O: Ze by méla sama né&jakej napad a snazila se ho prosadit, todlencto u ni nefunguje.

Vite, jak pracovnici motivuji uZivatele k aktivité? Jak je podporuji k sobéstacnosti

a nezavislosti?

M: Pracovnik za¢ne sam ¢innost a ona se pak piida. Nebo naldkat na vychéazku.

O: Tam to podle mé funguje na individualni péci. KdyZ ji chce zmotivovat pro n&jakou
¢innost, tak se s ni chvilku sedne a motivuje ji teda ukazkou nebo pfedvedenim Cinnosti
nebo doplnénim ¢innosti t€ nasi dcery. Domnivam se, ze tohle je hlavni motivacni prvek.
Motivacni prvky jiného charakteru si dost dobie nedokaZu predstavit, Ze by ji néco slibili,
I kdyz i to tam mohlo zafungovat. Myslim takovyho charakteru: kdyz s nama putjdes$ na tu
vychéazku, dostane§ bonbon nebo kdyz si tady budes psat, dostane$ suSenku. Myslim si, Ze
takovychto motiva¢nich prvkt tam moc neni.

Jak vychazi Vas rodinny pfislusnik s ostatnimi uZivateli?

O: Tam myslim si, Ze neni problém, tedy z toho, co vime od vychovatelek, faktem je, Ze
pred tydnem dosla poskrabana, ale to se asi pfihodi, nevime divod proc, ale nikdo neftikal,
Ze by incident tam byl. Nic takového jsme neregistrovali. Ona n&jakymi afektovanymi
stavy netrpi poslednich né€kolik rokti, ona akorat, vznikd u ni problém stropky, Ze dochézi
ke kieci ocnich svalt, tak se ty o¢ni bulvy otaci ke stropu. Nastésti ty stropky na ni ptijdou
fadove jednou za tyden nebo za 14 dnt.

M: Jinak jak vychazi - co je dali dohromady s kamaradkou, fikaji i vychovatelky, Ze si ji
vic v§im4 té kamaradky a dcera ji bere vice na védomi, nez kdyZ byly kazd4 sama. Ony uz

spolu byli i v Petrovicich. A kluky ted’.



O: no, to je, byt je ten ¢lovek postizenej, tak pracuje jako normalni ¢lovek tricetiletej, tak
je zajem o ty chlapiky nebo zas si hladi bficho a premysli, jak by byla t€¢hotna. To se tam
prosté objevuje, tady ty zalezitosti. To patii prosté¢ k tomu obdobi vyvoje organismu nebo
Clovéka, Ze.

M: Ale Ze ten cit tam né&jakej je, funguje.

Ma vice ptatel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

M: V zafizeni.
O: V tom zafizeni.

Je n€kdo nebo néco, co nebo kdo ji v zafizeni chybi?

M: Myslim, si, Ze ani ne.
O: Nic jsme nezaregistrovali.

Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro¢nost sluzby socialni rehabilitace?

O: Z hlediska dostupnosti tak to hodnotime to velmi pozitivné, protoze my jsme vlastné pti
rozhodovani se o umistovani dcerky na stacionafi zvazovali, aby ten stacionaf byl co
nejbliz. Ta dostupnost je ndm velmi pfizniva. Financné je to ve své podstaté odpovidajici.
J& si myslim, Zze kdyz si ¢lovek predstavi, kolik stoji jiné sluzby, zabezpeceni jidla a tak
déle, tak ze je to na solidni, pfiznivé urovni k tém klietim, protoze né&jaké ty ptispevky
dcera také pobird. I vzhledem k rodindm. M¢li jsme tam také jednu pfipominku a to, Ze se
nam nezdalo, kdyZ brali v Boskovicich jidlo z Betany na Emac, tak tam byl myslim obéd,
jestli se nepletu, nebo menicko, néco bylo za 80 korun, to se nam zdalo dost ptehnané. Na
to, Ze to brali z vedlejSiho zatfizeni. To by jim vySly levnéji menicka z néjakych vyvatoven,
restauraci nebo gastrocenter. Ted’ nevim, kde to berou v t¢ Doubravici, tak tam doslo ke
sniZeni ceny.

Myslite si, Ze poskytovand kapacita zatizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientt?

O: My vime o kapacité, ktera hovoii o kapacité kolem 18 klientli, nevim, jestli mame
stejné informace. To zafizeni je koncipované tady na to mnozstvi a myslim si, Ze tém 18 to
odpovidd. Nebo odpovidalo, kdyz se jednalo o spani, ale v soucasné dob¢ ziejmé uz
nebude tolik odpovidat, kdyz jsou tam cely den, ale tim, ze oni z jednoho toho pokojiku
nebo kancelafe ud¢€lali tu mistnost pro tu praci, pro tu ¢innost tohoto charakteru, vzdycky
tam chodi malovat, modelovat a d¢lat tady ty véci, takze spliluje zafizeni i tuto potiebu.
Ale v tom Emaci méli ty mistnosti na tady ty ¢innosti vétsi.

Chcete se jesté k néCemu vyjadrit?



O: My uz jsme Vam toho fekli tolik. TéZko fict takhle z oleje, protoze ja jsem Vam fekl
Vv pritbéhu celou fadu zkusenosti, které jsme méli i z jinych stacionaii nebo na zaklade¢ téch
zkuSenosti. V soucasné dob¢ my nemame néjakych rozport. My teda mame tendenci, ze
kdyz se nam néco nezdid nebo bychom byli snéfim nespokojeni, tak jsme si prosté
s vedoucim stacionafe o tom pohovofili nebo s tou vychovatelkou. Takze my mdame
takovou tendenci, ze kdyz k né¢emu dojde, tak to feSime hned. Nebo se to snazime fesit
hned. Slouzi nam k tomu i ten vyménny deniéek. Ze kazdej tyden, kdyZ jede dcera dom,
tak si napiSe sd€leni stacionafe, kdyz se vraci, piSeme sdé€leni my jim, jestli doslo
k n¢jakym problémim. Sdélujeme si tam jestli byla v pohod¢, informace ke zdravotnimu
stavu, K potiebé vybavenosti, at’ uz obleCenim nebo téma pomickama. To jsme méli od
Petrovic zavedeny, od prvopocatku. Tam to vzniklo mimo jiné i1 z toho divodu, Ze co je

psdno, to je dano. Pak ta vychovatelka nemohla fict: my jsme vam to fikali, vy jste to

zapomn¢li.



Priloha P X — Piepis rozhovoru s respondentem Ul

Jak dlouho dochazite do zafizeni?

Dlouho.

Proc jste se rozhodla navstévovat zatfizeni?

Protoze se mi tady libi v Betany.
Mate opatrovnika? Mate n¢koho z rodiny, kdo za Vas pfi vyfizovani na uradé vSechno

podepisuje?

Mamka, asi mamka, ta mize za mé podepisovat.

A jaky ma maminka nazor na to, ze chodite do zafizeni?

Taky se ji to libi, ze chodim tady do Betany.
Jaka je Vase zivotni situace? S kym bydlite?

S mamkou, s AleSem a s mamkou jesté. Vasek u nas nebydli, ten uz je pry¢. Ales je muj
bracha.

A jaké mate vztahy? Jak s nimi vychazite?

Dobre.
Jak zvladate péci o svou osobu, o domacnost?
Pomaham mamce.

Jak zvladate orientaci ve méste, vyznate se ve mesté a co vyfizovani véci na ufadech?

S mamkou chodim, ona to vyfizuje. Sama ne.

Mite praci, zaméstnani nebo se vénujete néjakému vzdeélavani?

Nn, ne.

Mate néjaké konicky, co Vas bavi? Vénujete se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?

Na pocitatu me bavijou pisnicky, pisnicky a puzzle. A to je vSechno. Nikam nechodim, jen
doma.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Ehm, ehm.

Co myslite, Ze znamena socialni rehabilitace?

(MI&)



Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socidlni rehabilitace? Kam to ma sméfovat? Co Vas maji

naudit?

At se nauc¢ime d¢lat néjaky vénecky nebo vénce délat. Vazat vénecky.

Jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro Vas? Co to pro Vas znamena, ze sem chodite?

Jsem mezi lidma, no.
Jak se zmeénila VasSe situace od doby, co navstévujete zafizeni socialni rehabilitace?

Zmgénila jste se v néCem?

Ja délam prostirani, to mé bavi, malovani, prostirani.
Jak ovlivituje dochazka do zafizeni Va&§ zivot mimo zafizeni? Jak to na Vas pusobi,

zmenila jste se v néem?

Tady jsem se zménila, doma uz ne. Kdyz mam préaci, kdyz mé n¢kdo da praci, dodélam to,
neodbiham, pak mam odpocinek.

Jak vypada den, kdy?Z jste v zatizeni v porovnani se dnem doma? V ¢em je to jiné?

Tady je to lep$i v Betany, tady, radost mezi déckama.

V ¢em Vam socidlni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Starat se o sebe.

Které véci z péce o sebe?
(Ml¢i)
Jaké jste si stanovila cile v individudlnim planu?

Starat se o Bucika, kralika, to m¢ bavi.

Daii se Vam to plnit? Podporuji Vas pracovnici?

Ehm, jo.

Jak jste spokojena s prostiedim v zafizeni?

Ja jsem spokojena tady.

Jak se k Vam chovaji pracovnici? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Dobte se k nam chovaji, dobfe.

Jak vychéazite s pracovniky?

Dobfe.



Jak byste popsala tento vztah? Méate k nim divéru — mizete se na né obratit s problémem?

Jo, mizu. PomuiZou, no.

Jaké aktivity jsou Vam v zafizeni nabizeny? Co vSechno muzete d¢lat tady v zafizeni?

Ted’ka délame na besidku vénce. Ja furt pomaham zdobit vénce.

To, co Vam nabizi, je toho dost nebo byste chtéla jesté néco nového, jiného?

Tak jak to je, uz je dost, co m¢ nabizi holky, vychovatelky.

Které z téchto aktivit mate rada? A které navstévujete nejcastéji?

Asi pracovat, pomahat v pracovni diln€é. Ted’ka jsem tam vytvarela takové kosSi¢ek jsem
délala z papiru. Nejcastéji chodim do pracovky.
Predstavte si, které z Cinnosti, zkuSenosti a dovednosti nau¢enych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace miizete vyuzit i mimo zafizeni.

Kdyz jsem doma, tak pomahdm mamce i na zahradé, sbirat véci, mamka m¢ musi
zamgestnat.

Jsou Vam nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Na vystavy chodime, kdyZ jdeme vSichni.
Mate moZnost sami navrhnout né&jakou aktivitu? Navrhl/-a jste nékdy né&jakou aktivitu

nebo si jen vybirate z nabizenych aktivit?

Ano. Na néjaky koncert se podivat, do divadla.

Jak Vias motivuji pracovnici k aktivité? Jak Vas podporuji k sobéstacnosti a nezavislosti?

Dlouho mi fikaji, Ze mam pracovat. Vychovatelky pomahaji.

Jak vychazite s ostatnimi uZivateli?

Dobry.

Mate vice ptatel v zafizeni nebo mimo zafizeni?

Tadyk, tady je vSechno, kluky 1 holky zaroven.

Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo Vam v zatizeni chybi?

Nic mé nechybi, viibec.
Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro¢nost sluzby socialni rehabilitace? Myslite, Ze je to

drahé nebo levné?



Plati se za sluzbu tady v Betany. Je to drahy.
- Myslite si, Ze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zdjmu klientd? Jaky

je o sluzbu zajem? Je tady jesté misto?

Muizou tady chodit dalsi lidi.

- Chcete se jesté k néCemu vyjadrit? Chcete mi jesté néco fict?

Uz ne. Je to vSecko.



Priloha P XI — Prepis rozhovoru s respondentem U2

Jak dlouho dochazite do zafizeni?

Jako od kdy? Asi 5 let, ted’ka to pfesné nevim.

Proc jste se rozhodl navstévovat zatizeni?

To bylo tak, ze jsem vysel skolu, byl jsem doma ze Skoly a ted’ka jsem nemél kam jit do
prace, pracu mi nikdo nechtél dat tak jedna kamaradka semka chodila délat, tak mi o tom
fikala, tak jsem fikal tak jo, ja to zkusim a uvidim, jaky to bude. Bud’ tady vydrzim nebo
nevydrzim. Uz su tady 5 let, takze jsem tady vydrzel.

Mate opatrovnika? V piipad¢ ze ano, jaky ma postoj k Vasi dochazce do zatizeni?

Nemam.

Jaka je Vase zivotni situace? S kym bydlite, jaké mate vztahy s rodinou?

Bydlim s rodi¢i, ségry uz jsou z domova, takze bydlim sdm s rodi¢i. A s rodici si celkem
rozumime, no. KdyZ tfeba néco pottebuju a oni maji ¢as, kdyz potfebuju n€ékam zavézt
nebo tak, tak jestli maji cas, tak mé zavezou a kdyz ne, tak se domluvime na jindy.

A jak zvladate péci o svou osobu a 0 domacnost?

Hygienu zvladam, cisténi zubii a koupani to zvladadm normélné a péci o domdacnost —
V pokoju si uklidim. Sice j& houby vim, ja vidim na jedno oko a na druhy Spatné, takze
nevidim ten prach, co tam je. Ale jednou za mésic si tam utfu prach. A s vysavanim,
vysavam si tam kazdej tejden.

Jak zvladate orientaci ve mésté a vyfizovani véci na tradech?

Tak orientaci ve mésté zvladam celkem dobie, kdyz nevim, tak se zeptam, kde co je
a vyfizovani na uradech, to se musim pfiznat, Ze asi bych nezvladl, to nevim, protoze to jdu
kdyztak s mamkou, sdm jsem nikdy nic nevytizoval, takZe nevim, jestli bych to zvladl.

Mate préci nebo se vénujete néjakému vzdélavani?

Nevénuju se zadnému vzdélavani a pracuju. Mam takovou mens$i brigddu, chodim
vypomahat tady do Boskovic do kina a kdyz su doma, tak délam krabicky, skladdm
Z papiru.

Mate néjaké konicky? Vénujete se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?

Jo, konicky, mam, tak sledovat novy filmy, co jsou, a brouzdat po internetu. A jako jinak

bych ani netekl. Jako v klubu zdjmovym nejsu, vénuju se tomu jen doma. Jo, jesté jeden



takovej koni¢ek mam. Kdyz jedeme nékam, tak udélam fotky a potom ztoho délam
takovou prezentacu fotky s hudbou a tim se bavim.

- Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Socialni rehabilitace, si predstavuju pod pojmem socidlni rehabilitace to, co je tady.
Socialni rehabilitacu si predstavuju, ze néjakej instruktor prosté vede toho klienta, tak ho
naucit pracovat, Kk praci ho vede. Aby se naucil dovednostem v praci.

- Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socidlni rehabilitace?

Aby ten klient se osamostatnil a aby naucil se praveé t€ém zptisoblim té prace, ze musi do té
prace aj kdyz nechce, Ze to musi aj kdyz nemé naladu zrovna délat.

- Jaky vyznam ma socidlni rehabilitace pro Vas?

Pro m¢ mé socidlni rehabilitace vyznam, ze si tady vyzkouSim novy véci, novy prosté
zpusoby, tiebaze dé€lam keramiku, tak vyzkousim novy zplsoby dé€lani té keramiky nebo
kdyz délam obraz, tak zkouSim novy zptisob délani toho obrazu.

- Jak se zménila VasSe situace od doby, co navstévujete zafizeni socialni rehabilitace? Jak

ovliviiuje dochézka do zatizeni Va$ zivot mimo zafizeni?

Jak se zménila... Zménila se tak, e vlastnd uz su jakoby vic takovej sobé&staénej. Ze
predtim za mé vSechno d¢lala mamka a ted’ jako dam ptiklad. KdyZ nestihnem uvafit, tak
mi fekne, v lednici mas to a to, tak si uvaf. Su vic takovej sob&stacnej, se mi zda.

- Jak vypada den, kdyz jste v zatizeni v porovnani se dnem doma?

Tak den, kdyZ su v zafizeni, je takovej, Ze musim brzo vstavat, doma teda nemusim. Tak to
je prvni rozdil. A potom druhej rozdil je, Ze kdyZ jsme na bytech a jdu na to rehabilita¢ni
socialni bydleni nebo jak to je ted’ka, Ze si musim uvafit. To doma taky viceméné nedélam.
Doma to jsou takovy vyjimky. Jenom kdyz nestihne mamka uvafit. A doma zase ze
nemusim brzo vstavat, ze si vlastné kazdej den nevafim, jenom obcCas. A jinak ze bych
V tom, jo, zase mam tadyk takovou vétsi volnost nez doma.

-V ¢em Vam socialni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Tak socialni rehabilitace mi pomohla, pomohla mi vlastng, Ze jsem vyzkousSel ty novy
techniky té prace, no. A naucil se trochu vic pracovat.

- Jaké jste si stanovil/-a cile v individualnim planu?



Jo, tak v individualnim planu jsem si vlastn¢ stanovil, ze délam tu keramiku, tak pravé
toceni na hrnéifskym kruhu zdokonalit a zapinani pece keramické.

Dari se Vam to?

Jo, trochu, jako neni to upln¢ dobry, ale délam to, zalezi jakej je den, n¢kdy se mné to
povede.

Podporuji Vas pracovnici v dosazeni cile?

Jo, podporujou. Kdyz teknu, ze bych chtél zkusit tocit, tak mi prosté zapnou kruh
a podporujou me v tom.

Jak jste spokojen/-a s prostfedim v zafizeni?

Dobte, tak spokojenej su. Tak prostiedi je tady dobry, instruktofi jsou tady taky dobfi,
domluvit se s néma da, tak ja su tady spokojene;j.

Jak hodnotite pfistup pracovnikil k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

Tak jo libi se mi, ze kdyZ n¢kdo pottebuje s né€im pomoct, tak pracovnik mu pomize, no,
kdyz je to v jeho silach. A kdyZ ne, tak oni tady maji svého duvérnika, tak tieba jde za
svym divérnikem a probere to s nim a ten se mu snazi pomoct.

Jak vychazite s pracovniky? Jak byste popsal tento vztah? Mate k nim divéru — mizete se

na né obratit s problémem?

Tak vztah bych popsal pratelskej, ze mam s nima. Ja teda nemdzu mluvit za né, ale
myslim, Ze mame pratelskej vztah. A vychdzim s néma dobfe. Tak zatim jsem nepotkal
pracovnika, kterej by mi nepomohl, kdyz néco potiebuju. Kdyz mam problém, tak se na n¢
obracim.

Jaké aktivity jsou Vam v zafizeni nabizeny? Je jejich nabidka dostate¢nd nebo byste ji

doplnil?

Muzu bud’ chodit do toho kina nebo chodit na n&jaky akce, kdyz jsou tady v Boskovicich.
No, nebo tady v Betan¢ zrovna je nabizeno muzikoterapie tady maj, pak tady cviceni,
potom ... ted’ka si na nic uz nevzpomenu. Tato nabidka se mi zdd dostatecna, mné to
vyhovuje. To, co je mi nabizeno, do toho do vSeho teda nechodim, to je pravda, ale to ¢eho
chcu chodit, tak tam chodim.

Kter¢ z téchto aktivit mate rad? A které navstévujete nejcastéji?



Tak ted’ka praveé to kino, tu brigadu, jak mi domluvili tady v Betany. No, chodil jsem do
toho cviceni, jak tady kazdy rano cvici, ted’ko uz nechodim, protoze jsem si pochroumal
koleno, ale chodival jsem tam. No a vlastné to je tak vSechno. Ale vlastn¢ v Betany tady
chodit vypomahat do centrdlni kuchyné. Tak kdo jsme si udélali zdravotni prikaz, tak
chodime vypomahat do centralni kuchyné. J4 a jesté par uzivatelt.

Predstavte si, které z cCinnosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace mtizete vyuzit i mimo zatizeni.

Tak to bude trosku komplikovany, protoze abych tekl pravdu, mé nic nenapada. ...
Pracovnim dovednostem, ze bych mohl uplatnit v budoucim zaméstnani. No, nic jinyho mé
nenapada.

Jsou Vam nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zafizeni?

No, pravé jsou, to jsou koncerty, divadlo, potom néjaky besedy, vzdycky se podivame na
internet, zjistime, co zrovna ten tejden hrajou nebo délaji nebo jestli je n¢jakéd prednéska,
pak se instruktor pravé nds ptd, jestli chceme jit do divadla nebo na pfednaSku nebo na
koncert.

Mite moznost sami navrhnout néjakou aktivitu? Navrhl jste nékdy néjakou aktivitu nebo si

jen vybirate z nabizenych aktivit?

Tak mame, ja ted’ka jsem nic nenavrhnul, protoZe chodim do toho kina na brigadu tfikrat
do tydne, nékdy dvakrat, takze ja su vétSinou v kiné, takze ja bych na to nemé¢l ani cas.

Jak Vas motivuji pracovnici k aktivité? Jak Vas podporuji k sobésta¢nosti a nezavislosti?

Tak pracovnici prosté, jak mé motivuji... Tak v prvni fadé¢ mi to nezakazuji, no a prosté
kdyz délam néco, tak mi pomahaji. Zrovna s tim, co délam, tak mi poméahaji, abych to
udélal, to co zrovna délam, tu aktivitu.

Jak vychazite s ostatnimi uzivateli?

J& myslim, Ze s ostatnimi uZivateli, j4 s néma vychazim dobfe, j4 s néma nemam Zadnej
problém. Ne, Ze bych se s nékym jako kamaradi¢koval, s téma ostatnima uZzivatelama, ale
ze bych s néma mél néjakej problém, to nemam.

Mate vice pratel v zafizeni nebo mimo zatizeni?

Mimo. Mimo zafizeni.

Je nékdo nebo néco, co nebo kdo Vam v zatizeni chybi?



No, tak ted’ko zrovna myslim, Ze nic.

Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/narocnost sluzby socialni rehabilitace?

Tak jako zadarmo to neni. Tak jako nestoji to taky majlant, to nestoji. Finan¢né to celkem
jde.

Myslite si, Zze poskytovana kapacita zafizeni je vyhovujici vzhledem k zajmu klientG?

Tak jaky je zajem, tak to neni vyhovujici, protoze, co jsem slysel, tak je vétsi zdjem nez je
kapacita. Chce semka chodit vic lidi. Akorat ze uz je to tady narvany.

Chcete se jesté k nécemu vyjadrit?

Jo, ja bych se jesté vratil k tém financim, jestli miZu. Ze jak jsem fikal, naroény to neni,
utdhnout se to da, jenom ted’ka mé prave piekvapilo, teda spi§ zarazilo, Ze se zdrazovaly ty
svozy a rozvozy, takze mé piekvapilo ta ¢astka. Ale jako vyftesit se to da, pro mé jezdi
vzdycky v patek rodice, takZe ja to mam uz tak jako vyfeSeny. Ale prosté¢ mé to tak trochu

zarazilo.



Priloha P XII — Prepis rozhovoru s respondentem U3

Jak dlouho dochazite do zafizeni?

No, to nevim, to maji instruktorky schovany v mé dokumentaci. Dlouho, tak myslim 10 let.
Ale to je tak zhruba, jo, nebo dvacet.

Proc jste se rozhodla navstévovat zatfizeni?

Ze je to blizko bydlisté a Ze nebudu jako poiad doma a tak.

Mate opatrovnika? V ptipad¢ Ze ano, jaky ma postoj k Vasi dochézce do zatizeni?

Nemam.

Jaka je Vase zivotni situace? S kym bydlite, jaké mate vztahy s rodinou?

Bydlim s mamkou a tatkem a se sestrou a jeSt¢ mam dva brachy a s rodinou mam docela
pekny vztah. P&kné si vychazime, oni mé pomahaji, vyjdou vstfic.

A jak zvladate péci o svou osobu a o0 domacnost?

No, to m¢ musijou pomahat, ale trochu to zvladnu sama, ale musi prost¢, musijou me
umyt. Bavi m¢ vateni, umyvani naddobi a takhle. Zapojuju se podle vlastnich moznosti.

Jak zvladate orientaci ve mésté a vyfizovani véci na iradech?

No, to dobfe, protoze ja se orientuju, kdyz se toho cloveéka, co mé doprovazi, tak se
zeptam, feknu, kam chcu jit a tak.

Mite praci nebo se vénujete néjakému vzdélavani?

No, chodim do té knihovny, chtéla bysem za vama na ufad s asistentkou a chtéla bysem
dlouho jako pracovat. Jako chcu asistentku a chtéla bysem dostavat za to né¢jakou korunu.
To je muj osobni cil a ted’ka délame dost pro to, aby prosté se n¢jaka prace pro me sehnala,
protoze mé to hrozné chybi, ja rdda komunikuji s lidma a mné to prosté chybi. Chcu chodit
ven jako normalni lidi, jako do préce a z prace.

Mate néjaké konicky? Vénujete se jim v klubech nebo zajmovych utvarech?

Mam konicky — mam cyklisticky oddil Sokol BeneSov a tedka budeme v Unoru
pfipravovat ples, tak budu pomahat a rdda chodim na koncerty a za kulturou.

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?



J& si predstavuji pod pojmem socidlni rehabilitace, ze bysme m¢éli jit pracovat do né&jaké
tovarny nebo de¢lat néjaky papirovani nebo aby se nasla takova prace, co bude
prizptisobena pro takovy lidi jako su tfeba ja nebo tak.

Jaky si myslite, Ze je hlavni cil socialni rehabilitace?

Hlavni cil socialni rehabilitace je ten, abychom se osamostatnili od téch rodin. Tak, ja to
tak asi vnimam, ze to je muj cil.

Jaky vyznam ma socialni rehabilitace pro Vas?

Pro mé¢ mé vyznam ten, abych se osamostatnila a ta prace, chodit do prace, ja o tom potad
mluvim chodit do prace. Tteba to fikdm blbé&, ale ja to tak citim, protoze ja rada chodim
ven do spolecnosti a tak.

Jak se zménila VaSe situace od doby, co navs§tévujete zafizeni socidlni rehabilitace? Jak

ovlivituje dochazka do zatfizeni V4§ zivot mimo zatizeni?

No, asi kdyz jsem nechodila, chodila jsem ven, ale byla jsem doma. Ale ted’ka, kdyz
chodim, tak ted’ je to dobry, ale chybi m¢ ta prace.

Jak vypada den, kdyZ jste v zafizeni v porovnani se dnem doma?

No, doma je to mnohem lepsi jak tady. Protoze si jako vemte prosté dneska je v knihovné
néjaka piednaska o téch holkach a ja jsem fekla, Ze mam takovou nabidku, Ze tam chcu jit,
jo. A Ze bysme tam mohli jit jako vSichni, jo. A pani vychovatelka fekla, Ze se mame ucit
komunikovat jako mezi sebou, Ze to mam navrhnout, aby se vyjadfili. Tak jsem fekla
0 ¢em to je a pak se nevyjadrili, tak se nikam nepude. A m¢ to mrzi, protoze ta prednaska
by mohla byt pro nas poucnd. A ja tam chcu jit a nemam tam tak s kym jit. TakZe asi se
podfidim a nikam nepudu, nepudem.

V ¢em Vam socialni rehabilitace pomohla a v ¢em naopak ne?

Pomohla mné v néfem, Ze prosté chodim na ten ufad, do té knihovny a tak. A ze mtzu
zkous$et novy véci, kdyz na to doma nemam prostor. Jako mém, ale nejsou na to takovy
podminky jak na bytech.

Jaké jste si stanovila cile v individudlnim planu? Dafi se Vam je plnit? Podporuji Vés

pracovnici k dosaZeni cile?

V individudlnim planu nemam cil, jo vlastné mam. Zase nékam chodit do prace
a vydelavat jaksi néjakou korunu. Nedaii se, protoze ted’ka jenom chodim do té knihovny

a chodim za vama a mé& se zda, ze je to malo. A to je zadarmo jako dobrovolnice. A to mé



jako trochu mrzi, ale jsem rada za vSechno. Jako podporuji mé&, trochu jo a trochu ne. Jako
do knihovny jo, ale pracovat dal moc ne. Prost¢ to tak vnimam.

Jak jste spokojena s prostiedim v zafizeni?

No, dobfte.

Jak hodnotite ptistup pracovnikl k uzivatelim? Co se Vam libi a co naopak nelibi?

No, aj dobry, ale ted’ka posledni dobou si moc jako s pracovnikama jako rozumim a nékdy
nerozumim. Jak kdy.
Jak vychéazite s pracovniky? Jak byste popsala tento vztah? Mate k nim divéru — miiZete se

na n¢ obratit s problémem?

No, mam to dobry vztah, ale n€kdy je to jako takovy, takovy divny. Jako ted’ka mam k nim
davéru, ale spiS bohuzel k pani vedouci, ale taky se na né obracim. Ale kdyZ je to moc
davérny, tak jdu ... Ale jsou hodny, to jo, to nemuzu fict, Ze ne.

Jaké aktivity jsou Vam v zafizeni nabizeny? Je jejich nabidka dostate¢nd nebo byste ji

doplnila?

No, keramika, ateliér, Sici dilna, pracovni dilna, normovani, hospodateni a odpoledni
vzdélavani. J& bysem to jesté vic doplnila. Je to uz takovy obehrany. Aby nam, promirite,
ze se potad opakuji, aby prost¢ nam sehnali néjakou praci. Myslim tady uz je to takovy
obehrany. Potfad délame kosiky, jako z keramiky a tak prosté. Ale ja se piizplsobim, ale
kdyz se mé na to ptate, takze prosté.

Které z téchto aktivit mate rada? A které navstévujete nejcastéji?

Nejcasté) mé bavi keramika.
Predstavte si, které z c¢innosti, zkuSenosti a dovednosti naucenych v zafizeni v ramci

socialni rehabilitace miiZzete vyuzit i mimo zafizeni.

Miuzu vyuzit tieba komunikovat s lidima. M¢ bavi chodit do spole¢nosti prosté, a posedet
tieba do kavarny nebo si nékam sednout a tam se prosté pobavit, tfeba jako s vama. Dneska
mam jako $tédry den — proste se tady pobudu, tak povykladat, tak se otevfit.

Jsou Vam nabizeny kulturni a spolecenské akce mimo zatizeni?

Jo, to chodim, kdyZ nechodim, tak jdu s mamkou nebo s tatkem, oni si pro mé pfijedou

a zas me po t¢é akci dovezou na byty.



- Mate moznost sami navrhnout né¢jakou aktivitu? Navrhla jste nékdy né&jakou aktivitu nebo

si jen vybirate z nabizenych aktivit?

No, u¢ime se to, ale mné ptipadne, Ze ostatni nemaji zdjem na téch bytech, ty décka a radsi
jsou doma. Protoze ja jsem jim nabidla tu pfednaSku a prosté oni se k tomu nevyjadrili.

- Jak Vias motivuji pracovnici k aktivit€? Jak Vas podporuji k sobéstacnosti a nezavislosti?

No, moc dobfe, to je musim pochvalit, Ze to s nama mysli dobfe, ja si jich vazim, no.

- Jak vychazite s ostatnimi uzivateli?

No, s ostatnimi uZzivateli, j& tady nikoho oblibenyho neméam. J4 si dycky povykladam tieba
s Romanem a to je cely, ale Ze bysem za nékym $§la a probirala to, to ne, protoze oni maji
svij jako styl komunikace a ja jako taky, takze takovy vztahy nemam jako kamaradka
s kamaradem, to ne.

- Mate vice pratel v zafizeni nebo mimo zafizeni?

Mimo. A ja si myslim, Ze to je lepsi pro mé.

- Je n¢kdo nebo néco, co nebo kdo Vam v zafizeni chybi?

No, chybi, aby se chodilo vic, jako chodi se, ale aby se chodilo vic na ty akce, aby je
motivovali. Vite, na ty pfednasky a tak.

- Jak hodnotite finan¢ni dostupnost/naro¢nost sluzby socialni rehabilitace?

No, tento rok je to aj pro me takovy slozity, ale véfim, ze se to spravi.

- Myslite si, Ze poskytovana kapacita zatizeni je vyhovujici vzhledem k z4jmu klientG?

Myslim, Ze jo.

- Chcete se jesté k nécemu vyjadiit?

No, jo, ja bych vas chtéla poprosit, kdybyste o nékom védéla, kdo potiebuje tfeba pomoct
S papirama, tak abyste m¢& dala védét, ze bysem tam zacala chodit s asistentkou pracovat.
To nemusi byt jenom skartovani, to mtze byt aj razitkovani nebo néco davani do obalek.
No a jesté bysem chtéla cvicit, takze kdybyste o nékom véd¢la, kdo si chee ptivydélat jako
penize a je tieba na matetské a je rehabka, tak abyste se ho, prosim vas zeptala, jestli
nechce jit jednou tydné cvicit, Ze bych si to platila. Jako né¢jakou rehabku, aby mé¢ protédhla

nohy a tak. To je mtj sen.
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