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UVvOoD

Trendem poslednich let je bezesporu zaclenovani osob se zdravotnim postizenim do
tzv. intaktni spolecnosti, snaha 0 maximalizaci poskytovani socidlnich sluzeb komunitniho
charakteru a preference jinych zpasobu podpory, které budou co nejvice priblizovat pfirozené
prostiedi. Jednd se o jednu z ¢asti procesu, kterou Ministerstvo prace a socialnich véci
oznacuje jako transformaci socialnich sluzeb. Jednou ze socidlnich sluzeb, ktera poskytuje
komunitni bydleni v pfirozeném prostiedi, je chranéné bydleni. Casto nenapadny dim
v zastavbé, ktery svym obyvatelim muze doptat dostatecné soukromi, prilezitosti pro

maximalni rozvoj vlastniho potencialu a soucasné integraci do bézné spole¢nosti.

Piechod od ustavni pobytové péce k podpofe, ktera je poskytovana v komunité, mize
byt pro ¢lovéka, ktery v ustavni pobytové péci stravil prevaznou Cast svého dosavadniho
Zivota, naro¢ny. Pfed samotnou zménou je tfeba dikladna piiprava na adaptaci, identifikace
potieb cloveéka, volba vhodného zafizeni, seznameni s budoucim bydlistém. Pocatecni
ptipravou to ale nekon¢i. Proces individualniho planovani poskytovani socidlni sluzby je
proces nafizeny zdkonem, jehoz nedilnou soucéasti je 1 pravidelné vyhodnocovéani
a upravovani, a to vzdy ve spolupraci s klientem. V ramci individualniho planovani jsou
ziskavany informace o klientech, jejich potifebach a zjistujeme, co od sluzby océekavaji.
Proces je dlouhodobou a nikdy nekoncici zalezitosti a jeho uspéch je vyrazné podminén
spolupraci vSech participujicich 0sob. Individualni planovani socialni sluzby je tedy velmi

komplexni zaleZitosti, ktera je ovlivitovana riznymi faktory béhem celého jejiho trvani.

Individuélni planovani je povaZzovéano za velmi podstatné uz jen proto, Ze povinnost
individualné pladnovat je mimo jiné legislativné zakotvena v zdkoné& €. 106/2008 Sb., zdkon
o socialnich sluzbach, a ve vyhlaskach s nim souvisejicich. Planovani mize pro klienta
znamenat zaruku dodrzovani lidskych prav, aktivni zapojeni do rozhodovéni o vlastni osob¢
nebo tfeba i moznost prozivani zivota dle predstav klienta, coz jsou v zasad¢ véci, které

vétsina lidi povazuje za samoziejmost.



1 MENTALNI POSTIZENI

Predmétem specidlnépedagogické discipliny psychopedie neni pouze mentalni
retardace nebo jind duSevni porucha, ale zejména klient! s mentalnim postizenim nebo &lovek
s jinym dusevnim postizenim (Valenta a Miiller, 2013). Lze operovat i s vykladem, Ze
mentalni postizeni je $ir§i pojem nez mentalni retardace a Zze za osoby s mentalnim postizenim

jsou oznacovani vSichni jedinci s IQ pod 85 bodu (Valenta a kol., 2014).

S timto vykladem ve své podstaté souhlasi Kozakova (in Ludikova a kol., 2005), ktera
pohlizi na mentélni postizeni jako nadfazeny pojem pro jedince se snizenou inteligenci rizné
etiologie. Naopak Cerna (2015, str. 9; 75) uvadi, Ze ,, cilovou skupinou psychopedie jsou lidé
S mentalni retardaci®, ale zéroven zminuje fakt, Ze terminy mentalni retardace a mentélni
postiZeni jsou v sou¢asnosti pouzivany jako synonyma (Cernd, 2015). Z vyse uvedeného tedy

vyplyva, Zze oba pojmy mohou byt vykladany vice zptisoby a soucasné se vzajemné prolinat.

1.1 Mentalni retardace

Mentalni retardaci lze definovat jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatdlni, perinatalni i casné postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni

schopnosti jedince (Valenta a Miiller, 2013, str. 12).

Orel s Facovou (Orel, 2016) uvadéji, Ze mentalni retardace jakozto diagnéza v MKN-
10 je ptfipadem nedostatecného vyvoje rozumovych schopnosti. Tato nedostate¢nost mize byt
vrozena, €i ziskand v raném véku (do dvou let). Jako pdsmo mentalni retardace oznacuji
uroven S inteligenénim kvocientem pod 70. Naopak Krej¢ifova vyznam pojmu mentalni
retardace rozvadi vice a oznauje ji jako ,,zdvazné postizeni rozumovych schopnosti

prenatdlni, perinatdlni ¢i ¢asné postnatalni etiologie (Ri¢an, Krejéitova, 2006, str. 195).

Dle MKN-10 je mentalni retardace definovana jako , stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti
projevujicich se béhem vyvojového obdobi, postihujicich vsechny slozky inteligence, ato
poznavaci, recove, motorické a socialni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez nebo

soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami* (UZIS MKN-10, 2022).

LV préci jsou pojmy ,klient“ a , uzivatel“ uzivany jako synonyma.



Dle DSM-5 mluvime o poruse intelektu, kterou tento manual fadi mezi neurovyvojové
poruchy (Pavlovsky a kol., 2015). Porucha intelektu mize byt definovana jako ,, porucha
vznikla béhem wyvoje a zahrnujici poruchu intelektovych a adaptivnich funkci v oblasti:
konceptudlni, socidlni a praktické* (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018, str. 37). Diagnostika
poruchy intelektu dle DSM-5 je zavisla na tfech kritériich, ktera museji byt splnéna. Musi byt
ptitomen deficit intelektovych funkci (IQ méné nez 70), deficit adaptivnich funkci a pocatek
poruchy pied 18. rokem Zivota (Pavlovsky a kol., 2015).

Termin mentalni retardace dle MKN-10 je ekvivalentem terminu porucha

intelektu dle DSM-5 (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018).

V dob¢ zpracovani této prace prochdzi samotna terminologie tykajici se mentalniho
postizeni (potazmo mentalni retardace mnohymi zménami, a to z toho dlivodu, ze
Mezinarodni zdravotnicka organizace (WHO) schvalila 11. revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN), ktera vesSla v platnost 1. 1. 2022. Mezi vyznamné zmény, které
MKN-11 obsahuje, patfi zména terminologie. Diskutovanym pojmem se stal pojem mentalni
retardace (mentally retardation). Tento termin byl nahrazen pojmem vyvojova porucha
intelektu (intellectual developmental disorder) a bude nové zatazen do vétve
neurovyvojovych poruch. Toto nové pojmenovani ma byt vice vypovidajici a presnéjsi, ma
prezentovat a zduraznovat dynamiku neurovyvojovych poruch intelektu a vyvoj poruchy v

¢ase (vyvoj mozku a funkci) (Carulla et al., 2011).

1.2 Klasifikace mentalni retardace

Stupeiin mentalni retardace je v MKN-10 urCovan na =zakladé inteligence

a schopnosti adaptace, castecné také inteligenénim kvocientem a schopnosti zvladat socialni

naroky, a to nasledovné (UZIS MKN-10, 2022):

e F70 lehka mentalni retardace — inteligen¢ni kvocient mezi 50 az 69,
e F71 stfedni mentalni retardace — inteligencni kvocient mezi 35 az 49,
o F72 tézka mentalni retardace — inteligen¢ni kvocient mezi 34 az 20,
e F73 hluboka mentalni retardace — inteligenéni kvocient nejvyse 20,

e F78 jina mentalni retardace,

e  F79 neurcena mentalni retardace.



V kodovani diagnézy dle MKN-10 je mozné specifikovat také miru postizeni chovani osoby,
a to tak, Ze za stupef retardace (polozky F70-F79) je pfidana za tecku dalii &islice (UZIS
MKN-10, 2022):

e 0 -—Zzadné ¢1 minimalné postizené chovani,

e 1 - vyrazné postizené chovani, které si zada intervenci,

e 8 —postizeni chovani jina,

e 9 —beze zminky o mife postizeni chovani.
Dle DSM-5 jsou poruchy intelektu déleny dle zavaznosti na zakladé miry deficitt
posuzovanych oblasti (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018):

e  Mirna,

stredné tézka,

teézka,

hluboka.

Lehka mentalni retardace

Mrwe

sociokulturni deprivace a nizké miry stimulace jedince. Zasadnim faktorem pro zaclenéni
jedince do spole¢nosti je vychova a rodinné zdzemi. Do véku tii let je zfejmé pouze lehké
opozdéni ¢i zpomaleni psychomotorického vyvoje. V predSkolnim obdobi se problémy stavaji
viditeln¢j$imi, lze pozorovat opozdény vyvoj feci a malou slovni zasobu ¢i vady feci
(Pipekova, 2010). Diagnéza je Casto stanovena az v predskolnim véku, v n€kterych piipadech
az po nastupu do Skoly, kdy nastdvaji problémy napf. s ¢tenim a psanim, s abstrakci €i
logikou. Co se tyc¢e dalsiho vzdélavani, jedinci s lehkou mentalni retardaci Casto absolvuji
manualné zamétrené ucebni obory a v dospélém veéku nemaji vEétsi problém se samostatnym

zivotem (Kozakova, 2005).
Stfedni mentalni retardace

Retardace je zachycena jiz v kojeneckém nebo nejdéle v batolecim obdobi (Ri¢an,
Krejcitova, 2006). Etiologie na organickém podkladu je u tohoto stupné mentalni retardace
vétsinova. Viditelné je ovlivnén rozvoj mysleni a vyvoj feci, pfi¢emz tato opozdéni pokracuji
i v dospélosti. Casty je vyskyt pfidruzenych onemocnéni (neurologickych &i télesnych).
Jedinec pouziva velmi jednoduchou fe¢, nékdy se vyskytuje pouze nonverbalni komunikace.

Stiedné¢ tézka mentalni retardace zpomaluje vyvoj jak jemné, tak hrubé motoriky (Pipekova,
9



2010). V dospélosti je jen ve vyjimeénych pfipadech mozna samostatnost, vétSinou je nutna
podpora. V ramci pracovniho uplatnéni jsou jedinci schopni konat jednoduchou manualni

praci, taktéZ s podporou (Kozakova, 2005).
Tézka mentalni retardace

Stav je podobny stfednimu stupni mentalni retardace, ale porucha je vyraznéjsi a mira
poskozeni vyssi (Mahrova, Venglatova, 2008). Porucha vznikd na rizném etiologickém
podkladé. Opozdéni psychomotorického vyvoje je vyrazné jiz v predSkolnim véku.
(Pipekova, 2010). Mnohdy kombinované postizeni s vyskytem télesnych anomalii, se
smyslovym postizenim ¢i S poruchou organového systému umoziujiciho pohyb. Mozné je

ziskani jednoduchych hygienickych navykut a prvki sebeobsluhy (Kozakova, 2005).
Hluboka mentalni retardace

Etiologie je organického ptivodu. Jedinec nachazejici se na mentalni Grovni ditéte
véku tii a méné let. Je velmi omezena schopnost pohybu (az imobilita). Schopnost
sebeobsluhy neni Zadna nebo minimalni. VyZaduji neustalou podporu a péc¢i (Bendova, Zikl,
2011). Osoby jsou inkontinentni, komunikuji neverbalné (vyjadteni pozitivnich ¢i negativnich

emoci) s pritomnosti mimovolnych pohybt (Kozakova, 2005).
Jina mentalni retardace

Osoba ma prokazatelné snizené intelektové schopnosti a jsou u ni rozpoznatelné znaky
mentalni retardace, ale nelze provést vySetfeni k urceni jejiho stupné (diivody mohou byt
rizné, napi. kombinované postiZeni, pfitomnost autistické poruchy ¢i jinych poruch chovani)

(Bendov4, Zikl, 2011).
Neuréena mentalni retardace

Kategorie neurené mentalni retardace je vyuzivana tehdy, neni-li mozZné ziskat
dostatecné mnozstvi informaci, na jejichz zakladé by bylo mozné osobu zatadit do jedné

z vyse uvedenych kategorii (Svarcova, 2011).

1.3 [Etiologie mentalni retardace

Etiologii mentalni retardace je mozné povazovat za komplikovanou zalezitost. Kvuli celé fadé
faktori podilejicich se na vzniku poruch, které se vyznacuji sniZenim inteligence, je urceni

konkrétniho etiologického podkladu slozitou zalezitosti (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).
10



Valenta a Miiller uvadeéji, ze ,, neexistuji dva jedinci s naprosto identickou symptomatologit,
neexistuji ani dvojnici se stejnym pocdtkem intelektové subnormality (Valenta, Michalik,

Lec¢bych, 2018, str. 63).

Pfi¢iny mentalni retardace (resp. mentalniho postiZzeni) jsou déleny do kategorii dle
riznych kritérii a jsou rtuznorodého charakteru. Vzdy se ale jedna o pfitomnost zavazného

organického ¢i funkéniho poskozeni mozku (Slowik, 2016).

Dle casového hlediska je mozno pfi¢iny mentalni retardace dé€lit na prenatalni,
perinatalni a postnatalni. V pfipad¢ prenatdlniho obdobi se jednd casto o pisobeni
hereditarnich faktorti, kam fadime napf. genetické (Downiiv syndrom) a metabolické
poruchy (fenylketonurie) ¢i poruchy zpisobené prodélanou infekci matky béhem gravidity.
V obdobi béhem porodu ¢i velmi kratce po ném (perinatilni obdobi) muze z hlediska
etiologie dochézet k poSkozeni CNS, a to napf. z divodu hypoxie plodu, nizké porodni
hmotnosti ¢i nefyziologické novorozenecké zloutenky. Postnatalni obdobi, které nastava po
porodu, je z hlediska negativnich faktorti vedoucich k mentalni retardaci rtiznorodé. At uz se
jedna o traumata CNS, zanéty mozku ¢i krvaceni do mozku nebo nadorova onemocnéni. Vliv
na vznik poruchy miZou mit taktéZ negativné pusobici socialni faktory, zejména deprivace,
kterd mizZe zapficinit mentalni retardaci, a to vétSinou lehkého stupné (Valenta, Michalik,
Lecbych, 2018). Valenta a Miiller uvadé&ji, Ze ,, rodice, kteri maji intelektové vybaveni na nizsi
urovni, mohou zatizit své deti nepodnétnou vychovou, nestabilnimi rodinnymi vztahy,
Spatnymi bytovymi podminkami atp.** (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018, str. 70).

Kvantitativné ptrevazujicim faktorem (az 21 %) jsou pfi vzniku mentalniho postizeni
priciny genetické. Mutagenni faktory zriznych zdroji mohou zplisobovat mutace gen,
aberace ¢i zmény poétu chromozomi (Valenta, 2014).

Matkou prodéland toxoplazmoéza v téhotenstvi mize zplsobit poskozeni plodu,
v tomto piipadé€ se jedna o plisobeni exogennich faktori. Naopak jiz zmifované specifické
genetické poruchy mizeme oznadit jako poruchy vzniklé pisobenim endogennich faktori
(Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

Téma etiologie mentalni retardace zmiiuje i Cerna (2015), podle které existuje znaéna
variabilita, tykajici se pivodci vzniku mentalni retardace. Tato variabilita zptsobuje, Ze
vétSinou nelze jednoznacéné ur€it pfi¢inu mentdlni retardace. Zdlraznuje také prolinani

biologickych, socialnich a ¢asovych faktort, které se na vzniku mohou podilet.
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1.4 Specifika 0sob s mentalni retardaci

Pro osoby s mentalnim postizenim je typicka , omezenéjsi potreba zvidavosti
a preference podnétového stereotypu (Vagnerova, 2004, str. 292). Lze je charakterizovat
jako osoby pasivnéjSi se ztizenou orientaci v prostiedi. Jejich specifika davaji vzniknout
silngjsi zavislosti na jiném clovéku, ktery se pro n¢ stava prostfednikem k ziskdvani informaci
(Vagnerova, 2004).
Vnimani

Vidét a vnimat Se o0soba s mentalnim postizeni uci stejné jako vSichni ostatni
(Svarcova, 2011). Vniméni je ovlivnéno rozumovymi schopnostmi a jejich trovni. Typické je
pomalej$i tempo vnimani a jeho rozsah je podstatné snizen. Vyrazné nedostatky jsou
vykazovéany pii rozliSovani detaild a celki. Casto je ovlivnéna také prostorova a &asova

orientace (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018). Rubinstejnova (1976) zminuje také ovlivnénou

koordinaci pohybti a hmatovych vjemu (in Kozakova, 2005).
Mysleni

Mysleni osob s mentalnim postizenim je vazano na realitu, charakteristicka je jeho
stereotypnost a rigidita (Vagnerova, 2004). Jsou pfitomny zjevné nedostatky a chyby

Vv generalizaci, vyssi abstrakci, pfi analyze a syntéze (Kozakova, 2005).
Reé

Re¢ je narusena, mentalni postizeni ovliviiuje viechny slozky komunikace. Vyvoj fe¢i
Jiz od détského obdobi probihd zpomalené. Mira naruseni komunikacni schopnosti se odviji
od zavaznosti mentélniho postizeni. Re¢ u osob s lehkou mentalni retardaci mize dosahovat
dostateéné urovné pro komunikaci pfi béznych situacich. Re¢ jedincti se stfedni mentalni
retardaci je vétSinou na trovni prostych jednoduchych vét, vyuzivany jsou i zvuky. Tézka
mentalni retardace se vyznacuje feci na pudové urovni. Mozné je osvojeni nékolika slov bez
pochopeni navaznosti. Re¢ u osoby s hlubokou mentalni retardaci stagnuje na pudové arovni,
je niz8i nez u jedince s té¢zkou mentalni retardaci. Produkuji neartikulované skieky, opakujici
se zvuky. Tyto projevy jsou ovlivitovany rozpolozenim téchto osob (Valenta, Michalik,

Lecbych, 2018).
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Pamét’
Osvojovani novych Cinnosti je pomalé, je tieba casté opakovani (Valenta, Miiller,
2013). Naucené Casto zapominaji, vybavovani pamétovych stop je nepiesné, vyuzivaji spise

mechanické paméti (Kozakova, 2005).
Emocionalita

Prozivani emoci mize byt spojeno s etiologii postiZzeni. Napadna je zvySena drazdivost
a vyskyt afektivnich reakci (Vagnerova, 2004). Jedinci maji sniZzenou schopnost sebeovladani
(Véagnerova, 2004, Valenta, Miiller, 2013). Kladné emoce pfenasi do situaci, které zvlada.
Naopak u situaci, které jedinec nezvlada, jsou Casto pfitomny neurotické reakce (Valenta,
Miiller, 2013). Emocionalita je celkové zvySena a je povazovana za charakteristicky rys.

Jedinci s mentalnim postizeni jsou ¢asto spontanni a otevieni (Slowik, 2016).
Viile

Typicka je dysbulie (porucha viile) a abulie (nedostatecna vule) (Kozakova 2005).
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2 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

Dle § 3, pism. a), zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se socialni sluzbou
rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, podle tohoto zédkona zajistujicich pomoc a podporu

osobam za i¢elem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou takové sluzby, které jsou poskytovany osobam spoleensky
znevyhodnénym a kladou si za cil zlepSeni kvality jejich Zivota ¢i jejich maximalni moznou

integraci do spolecnosti (Matousek, 2007).

»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrviavini nebo prohlubovaini

nepriznivé socialni situace a posilovat jejich socialni zaclenovani (Matousek, 2007, str. 39).

2.1 Legislativni opora socialnich sluzeb

Jiz od pocatku devadesatych let dochazelo k mnohym inovacim tykajicim se socidlni péce.
Zlom nastal na konci roku 2006, kdy vesel v platnost novy zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Tento novy zakon nahradil zakon ¢. 100/1988 Sh., o socialnim

zabezpeceni, jenZ obsahoval ¢4st o socialni péci.

Legislativni ramec pro socialni sluzby aktualné tvoii zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist. Dle tohoto zakona § 1 odst. 1 ptedpis upravuje podminky zptisobu
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé situaci prostfednictvim
socialnich sluzeb, piispévku na péci, podminek pro poskytovani socialnich sluzeb, vykonu
vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani socidlnich sluzeb
a pfedpokladii pro vykon €innosti v socidlnich sluzbach. Daéle dle § 1 odst. 2 zdkon upravuje
ptedpoklady pro vykon povoléni socidlniho pracovnika, pokud vykonavé ¢innost v socidlnich
sluzbach nebo podle zvlaStnich piedpisi pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni
ochran¢ déti, ve Skolach a Skolskych zatizenich, u poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ve

véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinct a v azylovych zatizenich.
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2.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

Dle § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., zédkona o socialnich sluzbach, socidlni sluzby

zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi — existuje ve dvou formach. Prvni, zakladni poradenstvi, je soucasti
¢innosti vSech poskytovatelt socialni sluzby. Odborné socialni poradenstvi je samostatnou
socialni sluzbou, ktera je poskytovdna poradnami, jez se zaméfuji na specifickou skupinu
osob ¢i specificky jev (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Sluzby socialni péce — feSi jiz existujici socialni jev/ptipad (zdravotni postizeni, stari).
Pomoci ucelené nabidky jsou sluzby schopni pomoci pii feSeni rtiznych zivotnich situaci
(oblast bydleni, pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni.) Tyto sluzby jsou
poskytovany za thradu (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

Sluzby socialni prevence — jejich ukolem je mirnit socialni vylouceni osob ¢i mu predchazet.
Jsou ur€eny pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim z divodu jejich navykd ¢i diky

cey

prostfedi, v némz ziji apod. (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

Socidlni sluzby jsou poskytovany ve formé terénni, pobytové ¢i ambulantni.
Pobytovou socidlni sluzbou se rozumi sluzba spojend s ubytovanim v zafizeni socialnich
sluzeb. Jedna se nejen o celoro¢ni pobytové sluzby (napt. domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim), ale také napf. tydenni pobyt (tydenni stacionate) ¢i sluzby Vv jinych formach
(napt. azylové domy, chranéna bydleni). Terénni sluzba je poskytovana V piirozeném
socialnim prostfedi (napf. pecovatelska sluzba). Ambulantni socialni sluzba je sluzba, za niz
osoba dochazi ¢i se tam dopravuje. Jedna se o sluzby neposkytujici ubytovani (Valenta,
Michalik Lecbych, 2018)

Pro poskytovani socialnich sluzeb se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zFizuji tato zarizeni: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionate, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, zafizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra a nizkoprahovd =zafizeni pro déti a mladeZz, nocleharny,
terapeutické komunity, socidlni poradny, socidln¢ terapeutické dilny, centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zafizeni nasledné péce, centra

dusevniho zdravi.
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Mezi zakladni ¢innosti, které vySe uvedena socialni zafizeni poskytuji, patri dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach: pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni
0sobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienocovani, pomoc
pti zajisténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zakladni socialni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti, telefonicka krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvéieni

a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti.

2.3 Chranéné bydleni

§ 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje chranéné bydleni jako
pobytovou sluzbu, kterd je poskytovana osobam se sniZenou sobé&stacnosti. SniZena
sobéstacnost milze byt zplisobena zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim
(v€etné onemocnéni dusevniho) a zaroven tato situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni je sluzba ve formé skupinového, pfipadné individualniho bydleni.

Sluzba zajiSt'uje: poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, pomoc pii osobni hygiené ¢i vytvoreni podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln€ terapeutické cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

Matousek (2007, s. 97) uvadi, ze chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterd je
zfizovana mimo Ustavni prostiedi. Zaroven zajiStuje stravovani, ubytovani, pomoc

v domacnosti, kontakt se spolecenskym prostiedim a podporu v dalSich ¢innostech.

Chranéné bydleni je sluzba, jez poskytuje klientiim byty ¢i domy a asistenci. Mira této
asistence je zavisla na pottebach uzivatell sluzby (Hruskova, MatouSek, Landischova, 2005).
Principem je poskytovani podpory v samostatnosti, potiebnych ukonech ¢i tvorbé pomiicek
pro ruzné Cinnosti. Za negativum lze povazovat omezenou kapacitu a ve vétSiné piipada

nemoznost vybéru spolubydlicich (Matousek, Kodymova, Kolac¢kova, 2005).
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Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV) definuje chranéné
bydleni jako pobytovou sluzbu, kterda je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti
zpusobenou zdravotnim postizenim, chronicitou stavu piipadné duSevnim onemocnénim,
jejichz stav vyzaduje dopomoc jiné osoby. Sluzba zahrnuje poskytovani ¢i pomoc pii
poskytovani stravy, ubytovani, podporu pii zajistovani chodu domécnosti, aktivizacni,
vzdélavaci a vychovné Ccinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti, socialné
terapeutické Cinnosti a také pomoc pii uplatiiovani prav a zajmu. Socialni sluzba chranéného

bydleni je je poskytovana za tthradu (MPSV, 2020).

Vondrka (in Mahrova, Venglaifova, 2008, str. 42) definuje chranéné bydleni jako ,, moderni
typ pobytové sluzby zamereny na bydleni v chranéném prostiedi pro osoby se sniZenou

sobéstacnosti a zaroven je mozné zarazeni osob spolecensky vyloucenych “.

Cilem sluzby je poskytnout pfilezitost dospélym osobdm se zdravotnim postizenim zit
Vv domécnosti (individualni ¢i skupinové) a soucasné si osvojovat schopnost zvladnuti
samostatného bydleni (s potfebnou mirou podpory). Dale umoziuje témto osobam vyuzivat
vSechny moznosti, které pfinasi bézny Zzivot v mistni komunité vcetné jejich vyhod, ale
i nevyhod. Dosahovani cili probihda pomoci piimé péce s uzivatelem ¢i za ptispéni dalSich
¢innosti souvisejicich s poskytovanim sluzby. Doba, po kterou jsou uzivatelim sluzby jako
ukony péce a podpory poskytovany, se vyvozuje dle potifeb uzivatelll sluzby a odviji se dle

toho 1 optimalni personalni zajisténi socialni sluzby (Model socilnich sluzeb, 2020).

K 3. 5. 2023 se v registru poskytovateli socialnich sluZzeb nachazelo 224 registrovanych
socialnich sluZeb poskytujicich sluzbu chranéného bydleni na vizemi Ceské republiky,
ato pro tyto cilové skupiny: o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim, 0soby
s kombinovanym postizenim, 0soby S mentalnim postizenim, 0soby S télesnym postizenim,
osoby se sluchovym postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, 0S0by S chronickym onemocnénim, 0soby S jinym zdravotnim postizenim, osoby
komer¢né zneuzivané, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, seniory
(Registr poskytovateli socialnich sluzeb, 2023). Nasledujici Obrazek 1 ilustruje mnozstvi

registrovanych sluzeb poskytujicich chranéné bydleni dle cilovych skupin napti¢ vsemi Kraji.
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Kraj PHA JHC JMK KVK HKK LBK MSK OLK PAK PLK STC ULK VYS ZLK
Registrovanych sluzeb CHB 15 11 28 6 13 9 34 15 8 6 28 28 13 17
(Chronické duSevni onemocnéni 4 3 8 1 4 4 14 1 2 1 8 11 3 0
Kombinované postizeni 5 6 13 2 3 6 14 6 3 2 13 19 9 12
Mentalni Eostiienl' 8 8 20 3 10 6 22 10 7 2 24 23 10 a7
Télesné postiZzeni 2 1 4 0 0 0 0 2 0 2 5 2 1 1
Zrakové postiZeni 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0
[§Inchové postizeni 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0
Zdravotni postiZeni 3 2 3 2 3 2 6 2 0 3 6 3 0 0
Jiné zdravotni postizeni 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Chronické onemocnéni 0 0 3 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 1
[Komeréné zneuzivané osoby 0 0 0 0 0 0 .k 0 0 0 0 0 0 0
Zavislé/ohrozené zavislosti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Seniofi 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 i3 0 0 0

Obrazek 1 Piehled poctu registrovanych sluzeb (Registr poskytovateli socialnich sluzeb, 2023), vlastni

zpracovani

2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou jejich poskytovatelé povinni dodrzovat. Jedna se
0 15 tematicky zamétenych dokumentt, které slouzi jako ukazatele kvality provadéné socialni
sluzby (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018). Malik Holasovd (2014, str. 54) uvazuje

o0 standardech jako o popisu kvalitni socidlni sluzby.

Dle § 99 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou standardy socidlnich
sluzeb ,,souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb

a Vv oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami.

Valenta (2013) vyzdvihuje standardy kvality socialnich sluzeb piedevs§im jako zptasob, kterym
je zafizeni povinovano respektovat zakladni lidska prava uzivatelti sluzeb, mezi néz fadime
ochranu osobni svobody, udaji a soukromi, ochranu pfed zneuzivanim ¢i diskriminaci apod.

Zaroven zminuje jejich obecnost, kterd umoznuje vyuziti v§emi druhy socidlnich sluzeb.

Kontrola dodrzovani standardi kvality Vv zafizenich podléha inspekci kvality
socialnich sluzeb, kterd je zfizena ze zdkona. Hodnoceni je provadéno na zéklad€ kritérii
uvedenych v § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zédkona

0 socidlnich sluzbach.
V priloze €. 2 vyse uvedené vyhlasky jsou stanoveny nasledujici standardy:

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZzeb — vymezeni a charakteristika organizace,
formulace poslani, vymezeni cilové skupiny a jasné definované cile a vize.

2. Ochrana prav osob — zplisob, jakym je v zafizeni napliiovdna ochrana prav osob.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Situace stietu zajmi ¢i identifikace moznych situaci, pfi kterych by mohlo dochazet

Kk porusovani prav klientu.

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu — znamena, jakym zptisobem probihd jednani se
zajemcem o sluzbu. Seznameni s podminkami poskytnuti, o¢ekdvani zdjemce a nasledna
formulace zpusobu, kterym bude sluzba plnit cile, jez byly dohodnuty.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby — zésady pro uzavieni smlouvy 0 poskytovani
socialni sluzby. Dodrzeni evidence a dalSich predepsanych podminek.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby — socialni sluzba musi byt planovana
individudlné, musi byt pfizptisobena uzivateli. Moznost ovlivnéni a zmény cila
uzivatelem.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — rozsah a typ dokumentt, které zatizeni
zpracovava. Slouzi ke zkvalitnéni socidlni sluzby. Zavazuje se ke zpracovavani osobnich
udaju dle platné legislativy.

StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby — garance moznosti
podani stiznosti na poskytovani socidlni sluzby ¢i jeji kvalitu.

Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje — aktivni podpora
uzivateld v zapojeni se do vyuziti béznych sluzeb. Podpora kontakti s rodinou a piateli
a predchdzeni navyku vuci socialni sluzbé.

Personilni a organizacni zajiSténi socialni sluzby — pracovnici sluzby a struktura.
Profesni dovednosti by mély odpovidat potiebé zajisténi standardu poskytovani socialni
sluzby.

Profesni rozvoj zaméstnanci — profesni rozvoj pracovnikii k udrzovani standardi
kvality.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby — misto a ¢as poskytovani socialni
sluzby.

Informovanost o poskytované socialni sluzbé — dostupnost informaci o zatizeni pro
vefejnost. ZvySovani dostupnosti sluzeb.

Prostiedi a podminky - prosttedi a podminky v zafizeni. Dodrzovani norem
pfi poskytovani socialni sluzby.

Nouzové havarijni situace — feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

ZvysSovani kvality socialni sluzby — vedeni se zamétfuje mj. na zvySovani kvality sluzby

(Standardy kvality socidlnich sluzeb, MPSV).
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Malik Holasova (2014, str. 54) déli tyto standardy do tfi typti: procedurdlni (SQ?1-SQ 8),
personalni (SQ 9-SQ 10), provozni (SQ 11-SQ 15).

25Q — standard kvality.
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI V SOCIALNICH
SLUZBACH

3.1 Legislativni ukotveni individualniho planovani

Dle prilohy 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., je dan obsah standardu €. 3 Jednani se
zajemcem o socialni sluzbu.
Kritéria:

a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zajemce o socidlni sluzbu z divodl stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

Dle prilohy 2 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., je dan obsah standardu ¢. 4 Jednani se
zajemcem O socialni sluzbu.
Kritéria:
a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a téelu smlouvy;

€) poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

Dle prilohy 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., je dan obsah standardu €. 5 Individualni

planovani pribéhu socialni sluzby.
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Kritéria:

a)

b)

poskytoval ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se tidi planovéani a zplsob ptfehodnocovani procesu poskytovani
sluzby, a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

poskytovatel planuje spole¢né s 0sobou prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby;

poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni
cile;

poskytovatel ma pro postup dle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zaméstnance,;

poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskdvani a pfeddvani potfebnych informaci

mezi zaméstnanci o pribehu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Dle § 88 pismena f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou poskytovatelé

povinni:

Planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob,

kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o priibc¢hu poskytované

socialni sluzby a hodnotit prub&h poskytovani socialni sluzby za tcasti téchto osob, je-li to

mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti

jejich zakonnych zastupcti nebo opatrovnikid a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do

pisemnych individualnich zaznam.

Haicl (2011) ¢asti uvedené v § 88 rozvadi dale:

Vedeni pisemnych individualnich zaznami o pribéhu sluzby — dojednani o tom,
jakym zplisobem budou zaznamendny zasadni skute¢nosti (pfani a sdéleni uZzivatele,
dikazy o podpofe, mimotradné udalosti, informace, které pfimo ovliviiuji pribéh
sluzby, dalsi potieby a cile). Soucasti jsou jak textova, tak i obrazkova dokumentace
(je-li tieba).
Hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby — vystup ze setkani uzivatele a zastupce
zatizeni. Béhem hodnoceni uzivatel sdéluje zejména miru spokojenosti se sluzbou
a podporou (zpiisoby dosahovani cill, zajisStovani potteb apod.).
Zapojeni zakonnych zastupcu ¢i opatrovniku v piipadé, Ze se uZivatel nemiZe
zucastnit — napi. v situacich, kdy to nedovoluje jeho zdravotni stav (tézké mentalni
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postizeni). Zdravotni stav uzivatele neni divodem pro nezapojeni uzivatele do dalsiho

planovani sluzby.

3.2 Vymezeni pojmu individualni planovani

Planovani socialni sluzby se objevuje v socidlnich sluzbach v roce 2002 v navaznosti
na vypracovani tzv. ,,Narodnich standardi kvality socidlnich sluzeb®. Tyto standardy byly
soudasti projektu, na kterém se podilela Ceska republika a Velka Britanie a jehoZ cilem z let
2002-2003 byla podpora zmény tykajici se kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Nésledné se pojem planovani socidlni sluzby stal soucéasti nového zakona o socidlnich

sluzbach z roku 2006 (Haicl, Haiclova, 2011).

wewvr

Individualni planovani mizeme povazovat za jeden z nejdulezitéjSich nastroji pro
zajistovani kvality sluzby, jez je poskytovana. Mezi cile patii predevSim zafazeni uzivatele do
procesu pfipravy i realizace sluzby, individualizace na zdkladé specifickych podminek,
subjektivnich cilli, moZnosti a schopnosti klienta a poskytovani sluzby, ktera je v jeho zajmu.
Individualni planovani lze povazovat za proces, kdy poskytovatel s uzivatelem spolecné
spolupracuji na hledani ciléi®, kterych bude uzivatel za pomoci poskytovatele nabyvat (Hauke,
2011). Tento proces ma svij pocatek (jednani se zajemcem o sluzbu), nasledné néjakym
zptusobem probiha, dochazi k jeho vyhodnocovani a volné navazuje ¢i zacind od zacatku.
Typicka pro tento proces je dynamika a jeji proménlivost, v ¢ase se vyviji (Haicl, Haiclova,
2011). Hauke (2011, str. 16) dale tento proces oznaluje za ,,cil spolecné prdace”, ktery
popisuje jako budouci zménu uzivatelovy nepfiznivé situace. Proces individualniho planovani
muze byt povazovan za jakysi druh zaruky ochrany klienti a nastroj dodrzovani jejich prav.
Klient se do planovani zapojuje a podili se na tvorbé socidlni sluzby, kterd mu bude
poskytovana. Stava se aktivnim a miize jemu poskytovanou sluzbu ovliviiovat dle vlastnich

preferenci (Malikova, 2020).

3 Osobni cil je zformulované pfani, potieby nebo touhy klienta, kterych by chtél v priib&hu sluzby dosahnout.
Vychazi zjeho potieb a je zaméien rtzné. Naplnéni by mélo vidy vést ke zvySeni spokojenosti klienta
(Malikova, 2020).
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3.3 Modely individudlniho planovani

Praxe pfinasi Ctyfi modely odpovidajici planovani socialni sluzby s klientem, jez
respektuji legislativu a zaroven souzni se standardy. V dil¢ich ¢astech planovani se vSak

postupy postupné rozchazeji (Haicl, Haiclova, 2011).
Model zaméieny na dosahovani cil

Nejstarsi model souvisi se standardy kvality a planovanim socidlni sluzby. Principem
tohoto modelu je uréeni definovanych cild, jichz ma byt s uzivatelem dosazeno jako vychozi
bod. Cil je chapéan jako zména, kterd by méla v idedlnim ptipad€ nastat diky poskytovani
sluzby. Osoba, kterd provadi planovani, nevyty€uje pouze tento cil, ale také metody, techniky
¢i postupy, které by mély byt k dosazeni cile napomocny. Model nej¢astéji operuje s pojmy
jako kratkodoby cil, dlouhodoby cil a kroky k dosazeni cile. Vysledkem planovani sluzby na
zaklad¢ tohoto modelu je vydefinovani dlouhodobého cile a dil¢ich krokt, kterymi bude cile
postupné dosahovano. Tento typ planovani produkuje velmi podrobny a konkrétni zaznam, je
Je logicky a strukturovany, hodnotitelny. K selhani planu vytvofenému pomoci tohoto modelu
muze dochazet U méné motivovanych uzivatel. Je zde také riziko, ze plan slozeny z mnoha
dil¢ich krokt, které vedou k cili, bude nemozné plnit uz jen kvili mozné zmeéné situace
uzivatele. Model zaméfeny na dosahovani cili mize taktéz narazit na fakt, Ze neni povinnosti
uzivatele mit cil, nebot’ ndrok na poskytnuti socidlni sluzby ma 1 bez né&j (Haicl, Haiclova,

2011).
Model zaméreny na dialog a uZivatele sluzby

Z divodu nepouzitelnosti prvniho modelu pro uzivatele ze vSech cilovych skupin je
vyuzivan model, ktery je vice zaméfen na potieby ¢loveéka. Principem je nabidka vys$i miry
bezpeci pro uzivatele a jeSté¢ vétsi snaha o respektovani osoby pii feSené situaci. Model
zaméfeny na dosahovani cili operoval predev§im S osobnimi cili uzivatele, naopak tato
varianta upfednostiiuje operace s potiebami uzivatele. Pracovnik provadéjici planovani
(klicovy pracovnik) vyviji snahu podporovat uzZivatele ve snaze zaméfit se na nékterou
Z potteb zminénych uZivatelem a nésledné tuto potfebu vydefinovat jako cil. V této roli
pracovnik uZzivateli pomdhd pfi formulaci tohoto cile, nabizi podporu a poméaha hledat nové

moznosti a postupy. Nevyhody modelu lze spatfit v tom, ze nevyzaduje nijak velkou zménu
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htite uchopitelné (Haicl, Haiclova, 2011).
Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Tento model piinesly pfedevsim firmy, jejichZ software je zaméfen na poskytovatele
socidlnich sluzeb. V tomto piipad¢ pocitacovy program, ktery pracovnik pii planovani
klienta program sam nabidne konkrétni moZznosti pro podporu. Nésledné pracovnik
s uzivatelem tyto moznosti komunikuje. V tomto modelu neni vétSinou vytvaren adekvatni
vztah mezi pracovnikem a uzivatelem. Potlacuje pfirozené procesy pii dialogu. Vyhody

model pfinasi svou piehlednosti, kontrolovatelnosti, méfitelnosti (Haicl, Haiclova, 2011).
Expertni model

Zaklady si tento model nese z medicinské koncepce socidlni prace. Typickym znakem
expertniho modelu je odstup pracovnika a kladeni diirazu na préci s dokumentaci uzivatele
(ziskavani osobnich a citlivych informaci). Vyhodou je jasny systém a odborny nahled. Tento

model evokuje mocensky piistup k uzivateli (Haicl, Haiclova, 2011).

3.4 Proces individualniho planovani socialni sluzby s klientem

Sluzbu je tfeba planovat individualné tak, aby byly brany v potaz moZnosti
a schopnosti uZivatele, jezZ by mély zaroven fungovat jako jeho podpora pfi maximalizaci
miry samostatnosti a nezavislosti. Vystupem individudlniho planovani je vypracovany

individualni plan (Hauke, 2011).

Individualni planovani je povaZovano za opakujici se proces, ktery miZeme délit do niZe
uvedenych fazi (Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socialnich sluzeb, 2020;

Malikova, 2020).

1. Definice nepriznivé situace a jeji zkoumani. Za pocatek této faze je mozno povazovat
jiz samotné jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu. Poskytuje nam profil zijemce,
prvotni definice pfani a potfeb a uvedeni do zajemcovy situace.

2. Planovani rozsahu a zptisobu pomoci. Rozhodovani o mife, v jaké bude poskytovana

podpora a péce. Vystupem této faze je individudlni plan, ktery tyto informace
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poskytuje a zaroven obsahuje také vycet moznych opatieni proti rizikim spojenych
S potencidlnimi diivody pro nenapliiovani cila.

3. Uskuteéiovani planovanych kroku a ¢innosti vedoucich K napliovani cilti a potieb.
S timto bodem souvisi dokumentace, ktera je pracovniky vedena.

4. Vyhodnoceni realizace planu a spolecné zhodnoceni. Dochézi k evaluaci cilii (mira
jejich naplnéni ¢i problémy souvisejici s jejich dosahovanim). Zde mize dochazet
k apravam v planu. Dulezité je posouzeni, zda byla klientovi poskytovana optimalni

podpora.

3.4.1 Zjistovani schopnosti a potieb zajemce, typologie potieb

K efektivnimu planovéni socialni sluzby je tieba znat uzivatelovy potieby, které¢ mu
mame pomahat napliiovat. Potfeby jsou zjistovany piedev§im rozhovorem s klientem ¢i jeho
rodinou a dal$imi lidmi, Ktefi se podili na péi o tuto osobu. Znalost potieb determinuje

nasledné hledani cile (Hauke, 2011).

Jednou zmoznosti pro zjistovani wuzivatelovych potieb mohou byt rizné
standardizované testy, napi. testy ke zjistovani sobéstacnosti osoby. Zde lze zminit
Barthelové test, ktery slouzi k hodnoceni zavislosti (schopnost samostatn¢ jist a pit, oblékani,
udrZeni stolice a moci, chize za riiznych podminek, provadéni tkonu pii osobni hygien¢,
pfesuny zltzka na zidli), nebo Instrumentalni test vSednich ¢innosti (IADL), ktery
posuzuje nezavislost v domacim prostiedi. Tyto testové metody jsou piiklady vhodnych
pomucek pro socialniho pracovnika pro planovani pii rozhovoru s uzivatelem (Hauke, 2011).
Skala miry podpory je diagnostickym nastrojem, ktery vznikl ve Spojenych stitech
americkych a jehoz tkolem je stanovit miru podpory pro zvladani rGznych ¢innosti u osob
s mentalnim postizenim. Tato Skala vznikla jako nastroj tykajici se spravné alokace financi
pro tuto cilovou skupinu. Nasledné¢ byl nastroj upraven i pro moznost vyuzivani
v individualnim planovani pro dali cilové skupiny. Skéla je tvofena tiemi hlavnimi ¢astmi.
Jednotlivé Casti jsou dale déleny do tematickych kategorii. V praxi je zadouci doplnit toto
kvantitativni hodnoceni 1 slovnim popisem (mnoZzstvi podpory, frekvence). Vysledky jsou
vyuzitelné naptiklad pro detailni plan péce (Johnova, 2019). Mezi dalsi zptsoby, jimiz lze
zjiStovat miru nezbytné podpory, miuze patiit nastroj uvedeny v Doporuc¢eném postupu

MPSV ¢. 1/2010, revize 2013. Tento dokument Ministerstva prace a socialnich véci obsahuje
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nastroj (dotaznik a manudl pro vyhodnoceni) slouzici k posouzeni miry nezbytné podpory

uzivateld (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013).

Jakmile pracovnik s uZivatelem identifikuji potfeby uZivatele, lze vytycit cile
s pfihlédnutim ke schopnostem a moznostem uzivatele. Kritéria, kterd dle zékona ¢. 108/2006
Sb., zakon o socialnich sluzbach, vymezuji schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby, jsou
uvedena v Piiloze ¢. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach.

Mezi nejznamé;jsi typologii potieb patii ,,Hierarchie potieb dle Maslowa“. Vyuziti je
mozné V ramci planovani sluzby, socialni pracovnik postupuje od nejnizs$i urovn€ smérem
vzhtru k vyssi (Hauke, 2011). NejnizSi Groven prezentuje naplnéni klientovych fyzickych
potieb, nasleduje zjisténi tykajici se pocitu bezpeci a stim spojenych potieb bezpeci,
naplnénost socidlnich potieb, zda je sklientem jednano stuctou a respektem, zda se
nedostavuje pocit nepotiebnosti. Po naplnéni nejnizsich potieb lze uvazovat nad pocatkem
uspokojovani potieby seberealizace. Nésledujici Obrazek 2 ilustruje hierarchii potieb dle

Maslowa.

Obrazek 2 Hierarchie potieb dle Maslowa

Maslowova hierarchie, ktera je k analyze uspokojeni potfeb Casto vyuzivana, byla

postupem cCasu ruznymi autory upravovana a roz¢lenéna detailnéji (Malikova, 2020). Napft.
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Trachtova (2001, in Malikova, 2020) pyramidu roz¢lenila do 7 trovni. V potadi od nejnizsich
potieb: fyziologické potieby, potfeby jistoty a bezpeci, soundlezitosti a lasky, uznani

a sebetcty, kognitivni potieby, estetické potieby, potieba seberealizace.

Mezi dal$i typologie fadime Coveyovu teorii potieb. Tento model prezentuje Ctyii

zakladni lidské potieby: fyzické, socidlni, mentalni a duchovni. Teorie potieb dle Fromma

vvvvvv

Definoval nasledujici potieby: potiebu socidlniho zaClenéni, transcendence, zakofenéni,

individualni identity a potifebu racionality.

3.4.2 Hodnoceni individualniho planu a prabéhu sluzby

§ 88 pismena f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Standardy kvality
(Standard kvality ¢. 5) ukladaji poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost hodnoceni
pribéhu socidlni sluzby.

V ramci hodnoceni priibéhu sluzby jsou hodnocena tato kritéria:

a) poskytovani sluzby v dohodnutém rozsahu a prubéhu;
b) zda prubéh odpovidal ptanim, osobnim ciliim a potfebam a schopnostem klienta;

c) celkova spokojenost klienta s poskytovanim socialni sluzby.

V ramci hodnoceni vypovidajicim o napliiovani cili spoluprace a osobnich cili je
posuzovano:

a) jak av jaké mite byly naplnény klientovy pozadavky a oekavani, osobni cile;

b) zda doslo v klientové Zivoté k pozitivnim zménam tykajicim se situace klienta.
Cetnost provadéni hodnoceni je v gesci poskytovatele socialni sluzby, ale vieobecné se

udava, ze je hodnoceni vhodné provadét v souvislostech se zménami klientovy Zzivotni

situace.
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4 CIL PRACE

Cilem bakalaiské prace je vyhodnoceni individualniho planu vybraného Klienta
a prabéhu socidlni sluzby pomoci metod kvalitativniho vyzkumu. Takto vyhodnoceny plan
muze nasledné slouzit jako vyznamny zdroj pro pfipadnou zménu rozsahu socialni sluzby
a zpusobu, jakym je klientovi poskytovana. V idealnim piipadé muze byt vyuzit pro celkovy
rozvoj kvality poskytované v ramci celé socidlni sluzby. Na evaluaci individualniho planu se
budou podilet vSechny osoby, které piichazi s klientem do kontaktu v takové mite, aby byly

schopny z této pozice vypoveédét o skute¢nostech souvisejicich s klientem a plnénim planu.

Nésledujici kritéria, ktera byla pro hodnoceni zvolena, jsou zdroven soucasti
Doporuceného postupu pro individuélni planovani ¢. 3/2022, které vydalo Ministerstvo prace

a socidlnich véci 1. unora 2022.
V ramci hodnoceni priibéhu sluzby budou hodnocena tato Kkritéria:

a) poskytovani sluzby v dohodnutém rozsahu a prubéhu;
b) zda prubéh odpovidal pfanim, osobnim cilim a potiebam a schopnostem klienta;

c) celkova spokojenost klienta s poskytovanim socialni sluzby.

V ramci hodnoceni vypovidajicim o napliiovani cili spoluprace a osobnich cili bude

posuzovano:

d) jak av jaké mife byly naplnény klientovy pozadavky a o¢ekavani, osobni cile;

e) zda doslo v klientove Zivoté k pozitivnim zménam.
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5 METODOLOGICKY RAMEC

5.1 Kbyvalitativni vyzkum

Pro potieby empirické c¢asti prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum je procesualni povahy a mezi nejfrekventovanéjsi techniky/postupy
sbéru dat, které tento typ strategie zatrazuje, jSOU nestandardizovany rozhovor, pozorovani ¢i
analyza osobnich dokumentt (Oleck4, Ivanova, 2010). Svaficek (2007) uvadi, ze kvalitativni
vyzkum lze definovat dle metod, jez jsou ve vyzkumu pouzivany (podle metod sbéru dat, dle
metody usuzovani, dle typu dat, dle analyzy dat) a jeho podstatou je ,, do Siroka rozprostieny
sbér dat bez toho, Ze by na pocdtku byly stanoveny zdkladni proménné* (Svaticek, 2007, str.
25 in Svaticek, Sed’ova a kol, 2007). Dle Dismana (2011) je kvalitativni vyzkum nenumerické

Setfeni, které objasiiuje socidlni realitu s cilem vysvétlit vyznam sdélovanych skute¢nosti.

Jako design vyzkumu byla zvolena systematicka piipadova studie, se kterou se lze
setkat Vv oblastech zabyvajicich se poradenstvim ¢i v oblastech terapeutickych, kde je
vyuzivana k evaluaci intervenci, riznych plant a strategii. Tento typ studie je vyuzivan
i vramci vyzkumu, kdy je zpracovavan za pomoci otazek ze tii riznych oblasti, a to
pragmatické, z oblasti zaméfené na vysledky a vystupy, z oblasti tvorby teorie (MacLeod,
2010 in Chrastina, 2019, str. 40-41). Tento typ studie mizeme rozd¢lit do dvou podtyptu na
pragmatickou a hermeneutickou (Chrastina, 2019). Vyuzivaji data ziskana z rozmanitych
zdrojt, a to od dotazniku, pies Skaly az po rozhovory a hodnoceni. Na jejich zaklad¢ je pak
vystavéna systematicky zpracovana studie rozsahlej$iho a souhrnnéjsiho charakteru (Iwakabe,

Gazola, 2009 in Chrastina, 2019, str. 43).

5.2 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum byla zvolena klientka socidlni sluzby chranéného bydleni. Pro potieby
nami zamyslené jednopiipadové studie byl vyuzit ucelovy cileny vybér, uskuteénény na
zakladé téchto kritérii: délka pobytu v zafizeni (dostate¢na adaptace klienta), vyhledové se
blizici evaluace individudlniho planu klienta (nésledného vyuziti dat, ptipadné vysledkl této
prace poskytovatelem), celkova charakteristika situace klienta s ptihlédnutim k doporuc¢eni
socidlniho pracovnika (verbalné komunikujici klient kviili volbé rozhovoru jako metody sbéru

dat, spolupracujici rodina klienta, ochota K ucasti na vyzkumu, povaha klienta).
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5.3 Metody sbéru dat

5.3.1 Rozhovor

Jako jedna z hlavnich technik sbéru dat byl zvolen rozhovor, konkrétné¢ forma
polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl pouzit pfi rozhovoru s personalem, klientkou, jeji
spolubydlici a matkou. Forma nestrukturovaného rozhovoru byla vyuzita pro druhy rozhovor
s matkou, zaméteny na ziskani informaci tykajicich se zivotniho ptibéhu klientky. Rozhovory
byly zaznamenany ve zvukové formé pomoci nahravaciho zafizeni (mobilni telefon). Tyto

zaznamy jsou ulozeny u autorky. Odpovédi dotazovanych jsou zachyceny v tabulkach.

Rozhovor nejspi$ patii mezi nejstar$i a nejvyuzivanéjsi zpusob, s jehoz pomoci lze
ziskat informace. Technika rozhovoru je zaloZzena na pfimé konverzaci Gcastnika rozhovoru
a vyzkumnika. Tato technika sbéru dat vynikd svou pruznosti a dynamicnosti, je velmi
pfizplsobiva a variabilni ve vSech svych formach. Polostrukturovany rozhovor sestava
Z konkrétné formulovanych otdzek a prostoru pro dotazované osoby, ve kterém se miize
libovolné vyjadiit (Ziakova a kol., 2009). Analyzy rozhovoru byly provedeny metodou
kédovani, kterou Chrastina (2019) popisuje jako zakladni postup, jenz je soucasti vSech
analytickych postupt. Zakladni jednotkou je kéd, ktery je nositelem konkrétniho vyznamu
(Chrastina, 2019). Poznatky ziskané pomoci rozhovoru byly roziazeny do jednotlivych témat
za pomoci oteviené kategorizace. Kategorie byly vytvofeny pomoci dat, které budou

usporadany do skupin, jez byly definovany dle vyskytujicich se spole¢nych znak?.

Nestrukturovany rozhovor je volen tehdy, existuje-li ptedpoklad, ze nam
dotazovany miize o problému fici vice neZ je mozno formulovat do otazek (Ziakova a kol.,
2009). MiiZeme jej povazovat za vhodny, pokud potfebujeme zprostiedkovat napt. Zivotni
ptib¢h (Oleckd, Ivanova, 2010). Data ziskand analyzou téchto rozhovorli budou vyuzita jako

jeden ze zdroju dat pro systematickou studii.

5.3.2 Analyza dokumenti

Dale byla vyuzita technika analyzy dokumenti za pomoci obsahové analyzy. Tato
technika je povazovana za standardni jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu.
Dokumentem je mySleno vSe psané ¢i jakkoliv jinak zaznamenané. Takové dokumenty jsou

vyuzivany k analyze z riznych aspektt (Hendl, 2005).
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6 ETICKE ASPEKTY A LIMITY STUDIE

Hendl (2005) poznamenava, ze dodrzeni etickych norem a jejich dodrZzovani hraje
dalezitou roli ve vyzkumu ve spolecenskovédnich disciplinach. Dale autor uvadi nékolik
oblasti, tykajicich se etickych aspektu, které jsem dodrzela (soukromi, informovany souhlas,

emocni bezpeci, reciprocita, zatajeni okolnosti a cili vyzkumu).
Soukromi

Poskytovatel socialni sluzby vyjadfil ptani zachovat anonymitu zafizeni
a nepublikovat zadné informace, které by mohly vést k identifikaci konkrétni sluzby
chranéného bydleni. U Gc¢astnikli rozhovoru byla taktéZ zachovana anonymita. Z toho diivodu
jsou jména nahrazena nazvem pozice, kterou v socialni sluzbé vykonavaji ¢i smySlenymi
jmény.

Informovany souhlas

Dle Hendla (2005) se jedna o bézny dokument, ktery by mél byt soucasti kazdého
vyzkumu, jehoz se ti¢astni lidska bytost.

Mezi Gcastniky vyzkumu byly distribuovany jednoduché formuléte, jejichz podpisem
byl stvrzen souhlas s provadénim vyzkumu. Originaly jsou uschovany u autora prace.

Po dokonceni a obhajob¢ bakalarské prace budou originaly formuléit skartovany.

Zaroven byly nékteré informované souhlasy personalizovany pro konkrétni osoby,
napt. pro matku klientky, spolubydlici Janu a jejtho opatrovnika. Vzor informovaného

souhlasu je soucasti ptiloh této prace (Ptiloha €. 2).

Emo¢éni bezpedi

Ucastnici byli sezndmeni s pojmem emocni bezpec¢i a zaroven byli ubezpeceni,
ze v ptipad€ rozruSeni ¢i jakéhokoliv problému emocniho rdzu neni problém probihajici
rozhovor pferusit a poskytnout tak respondentovi ¢as na oddych a ptipravu. Zaroven byli

ucastnici ujisténi, ze pokud se bude jednat o citlivé téma, budou na to pfedem upozornéni.

S vyse uvedenym souvisi Hendlova pfipominka (2005), ze vyzkum nesmi nikdy ohrozit

zdravi jedinci, jiZ jsou Gcastniky vyzkumu, at’ uz se jedna o zdravi psychické, ¢i fyzické.
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Reciprocita

Povaha vyzkumu miize ovlivnit vyzkumnika natolik, Ze by se mohl citit napt. zavazan
¢i povinen pomoci (Hendl, 2005). Z tohoto diivodu se autorka snazila udrzet profesionalni

pristup a nadhled k vyzkumu.

Zatajeni okolnosti a cilu vvzkumu

Tato oblast nebyla v praci fesena, nebot’ nebyl shledan diivod k zatajovani jakychkoliv

informaci tykajicich se vyzkumu.

Limity studie by mély byt soucasti kazdé vyzkumné prace. Piedstavuji souhrn vSech
moznych problémi, které mohou néjakym zptisobem ovlivnit studii, a to v jejich rtiznych
fazich. Limity lze kategorizovat do 4 urovni: limity na strané¢ vyzkumnika, limity
na strané€ ptipadu, limity souvisejici s metodologickym rdmcem a limity ze strany zkoumané

reality (Chrastina, 2019).

Pii realizaci vyzkumu, sbéru a zpracovavani dat dospéla autorka k nazoru, Ze se zde

vyskytly skute¢nosti vnimané jako mozné limity, které by mohly ovlivnit studii.

V piipadé limitd na strané vyzkumnika se jedna napiiklad o jeho osobnostni
charakteristiky, zkuSenosti ¢i aktualni rozpolozeni. Zde autorka shledala jako limitujici své

zkusenosti s kvalitativnim vyzkumem.

Dal§imi vnimanymi limity jsou limity na strané piipadu. Data ziskana od ucastniki
rozhovoru mohla byt ovlivnéna aktudlnim naladénim zplisobenym napf. tnavou a néaladou.
Autorka taktéz shledala limitujici vyslovené piani poskytovatele socialni sluzby o zachovani
naprosté anonymity. Zafizeni poskytujici socidlni sluzbu nebude konkrétné jmenovano
a nebudou zvetejnény zadné informace, které by mohly vést k jeho identifikaci. Mezi dalsi
limit na strané pfipadu byl shleddn nesouhlas matky FrantiSky se zvefejnénim rozhovoru

tykajiciho se zivotniho pfib¢hu klientky. Diivodem je velmi osobni a citliva povaha informaci.

V neposledni fad¢ se jedna o limity na strané metodologického ramce. Zde autorka
povazuje za mozny limit polostrukturovany rozhovor, ktery nemél pevnou strukturu, pouze
byla vymezena témata. Toto mohlo vést k moznému odklonu od tématu. Za limit na strané
metodologického ramce autorka povazuje fakt, ze otdzky pro klientku FrantiSku
a spolubydlici Janu byly u polostrukturovaného rozhovoru upraveny a preformulovany tak,

aby pro kazdou z nich byly srozumitelné a zachovaly si pro vyzkumnika svou vypovidajici
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hodnotu. Zaroven byly otazky caste¢né zredukovany kvili udrzeni pozornosti klientek.
Posledni skutecnosti, kterd se muze jevit jako limitujici, je samotny vyzkumny soubor,
ktery je tvoien pouze jednou, Ucelové vybranou konkrétni osobou, jejiz vybér nemusi byt

pochopen.
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7 SBER DAT

Sbér dat byl provadén v nékolika dnech z divodu nepfitomnosti vSech pracovniki

Vv jeden den.

Vystupy obsahové analyzy dokument byly vyuzity jako jeden ze zdroju dat pro
systematickou studii. Veskeré analyzované dokumenty byly autorce poskytnuty pouze za
ucelem zpracovani této prace, a to prezencné v kancelaii socialniho pracovnika. Autorka tedy
nedisponuje kopiemi analyzovanych dokumentt. Tento postup byl zvolen v souvislosti

s pozadavky poskytovatele. Nasledujici Tabulka 1 ilustruje zdroje dokument.

DOKUMENT OBSAH INFORMACI

Obsahuje informace tykajici se individualniho planovani
Individualni plan klientky | u klientky (neplatné individualni plany, aktualni individualni

plan, pfedesla hodnoceni).

Obsahuje vseobecné informace o klientovi, které jsou

Slozka ,,Osobni profil* ) . .
k dispozici pracovnikdm.

Osobni sloZzka klientky Slozka obsahujici veskeré dokumenty tykajici se klienta.
Smlouva o poskytnuti Informace tykajici se socialni sluzby a dalSich podobnosti
socialni sluzby uptesnujicich smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem.

Tabulka 1 Zdroj dat — dokumenty

Vybér ucastnikli rozhovorti byl proveden na zaklad€ kritéria, kterym byla znalost
konkrétniho klienta minimalné od listopadu 2022, kdy vesel v platnost v této praci hodnoceny
individudlni pldn. Rozhovory probihaly v riznou dobu dle ¢asovych moznosti dotazovanych
0sob. Aktéti rozhovori byli osloveni béhem souvislé praxe v chranéném bydleni pro osoby
S mentalnim postizenim, kterou autorka absolvovala, a nasledn¢ vramci dobrovolnické
¢innosti. Vedeni s realizaci vyzkumu pro bakalatskou praci souhlasilo stejné jako personal
zafizeni a klienti. Hodnoceni individualniho planu klienta poskytovatelem probihalo na
pfelomu dubna a kvétna roku 2023 (po pil roce jeho platnosti). Nasledujici Tabulka 2

prezentuje seznam dotazovanych a postupy, jez byly uzity.
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DOTAZOVANY

UZITE POSTUPY

klientka

Franti§ka

Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici
se procesu a prubehu individudlniho pldnovani. Otazky
pro pani Frantisku byly upraveny a pieformulovany do verze

pro ni srozumitelng;jsi.

matka FrantiSky

Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici
se procesu a prubéhu individudlniho planovani dcery
a nestrukturovany rozhovor se zdmérem ziskat osobni

informace tykajici se zivota klientky.

Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici

se procesu a prabéhu individualniho planovani. Otazky

spolubydlici Jana | pro pani Janu byly pieformulovany do verze pro ni
srozumitelnéj$i a odpovidajici jejim moznostem
a schopnostem.
Socialni Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici
pracovnik se procesu a prubehu individudlniho plénovani.
Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici
Klicovy o1 Ml e et a1, g,
se procesu a prubehu individualniho pldnovani a ziskani
pracovnik ) Lo s -
informaci tykajicich se osobnosti klientky.
Pracovnik Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici

V socialnich

sluzbach 1

se procesu a prub¢hu individualniho planovani.

Pracovnik

V socialnich

sluzbach 2

Polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat data tykajici

se procesu a prub¢hu individualniho planovani.

Tabulka 2 Zdroje dat — rozhovory
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Tabulka 3, ktera nasleduje nize, prezentuje seznam otazek, jez byly kladeny osobam

uvedenym v Tabulce 2 s vyjimkou dotazované spolubydlici Jany a klientky Frantisky, pro néz

byly otazky upraveny.

Otazka polostrukturovaného

rozhovoru

Co otazka zjist’uje?

Jak celkové hodnotite plnéni
individualniho planu

klientkou?

Celkové shrnuti, hodnoceni planu a vytycenych cila.

Jak se z Vaseho pohledu
dafilo pFi napliiovani cila

klientky?

Subjektivni pohled na praci klientky.

S jakymi problémy/jevy jste
se setkavali pri plnéni cili

klientky a p¥i jeji podpore?

Nejcast¢jsi problémy, se kterymi se osoby setkavaly pii

naplnovani cilt.

Jak (pokud myslite, Ze 1ze) do
budoucna ovlivnit (pozitivné)
pInéni vytycenych cilu

V planu?

Moznosti zefektivnéni prace s klientkou.

Co povaZujete za negativni
faktory, které mohou

ovliviiovat plnéni cili planu?

Skutecnosti, které ovliviiuji klientku pfi praci.

Je dle Vaseho nazoru sluzba
poskytovana ve spravné miie

(rozsah a pribéh)?

Zda je dobfe nastaven rozsah sluzeb a mira podpory u klientky.

Odpovidal plan schopnostem
klientky?

Zjisténi, zda neni plan nadhodnocen/podhodnocen vzhledem ke

schopnostem klientky.

Reflektoval plan pirani
a poti‘eby klientky?

Zda jsou cile opravdu zaloZeny na ptanich a touhdch klientky.

Maite dojem, Ze se situace

klienta zlepSila?

Subjektivni posouzeni reality klientky. Zda plnéni cilii realn¢ vede

ke zlepseni situace klientky, saturaci jejich potteb a ptani.

Tabulka 3 Otazky polostrukturovaného rozhovoru
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7.1 Rozhovor 1 — Pracovnik v socialnich sluzbach 1

Rozhovor probihal v kancelafi, kterd je spoleCna pro vSechny zaméstnance, v dobé
odpoledniho klidu klientti. Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, jehoz zaklad tvorily
piedem definované otazky tykajici se individudlniho planu pani Frantisky. Odpovédi

Pracovnika v socialnich sluzbach 1 jsou zasazeny do nasledujici Tabulky 4.

1. Jak celkové hodnotite plnéni individualniho planu (pfani, cile) FrantiSkou (napf. zajem,

¢i nezajem, motivace, spokojenost)?

,, Celkové hodnotim pozitivné. Obédy zvlddla, nakupovani sice jen cdstecné, to ten hlavni
zamer jsme splnili. *

2. Jak se z Vaseho pohledu dafilo napliovat vyty&ené cile v planu Franti$ky?

wJak kdy. Je to opravdu rizné a casto zdalezi na drobnostech, treba jak se vyspala.
Jednou Fany prijde sama od sebe, Ze by néco rada, néjakou aktivitu. Jindy se jen diva na
televizi a nechce se jit ani najist, i kdyz ma hlad. V konecném dusledku asi dobre, za tu
dobu, co ji zndm, je opravdu Sikovna a prekvapivé ucenliva. Ale jeji ndaladovost je

«

V tomto sméru opravdu nevyzpytatelna. ‘

3. S jakymi problémy jste se setkavali pfi plnéni cild klientky a pii jejich podpote?

,U Fany vidim jako nej¢astéjsi problém jeji povahu. Je opravdu hodné néladova a velmi
jednoduse se rozzlobi, potom jakakoliv prace konci. Tieba v obchodé¢ pii nakupu, téZzko
se ji vysvétluje, Ze na véc, kterou si vybrala, nemé dostatek financi, Ze musi naSetfit.
Stava se to hlavné u véci, které se ji libi, s jidlem je to jednodussi. Ale i tak dokéze
udélat povyk ptes cely obchod. Tam musime opravdu ddvat pozor a zavcas ji zkusit
uklidnit, coz je tézké, protoze kdyZ je Fany Vv razi, tak nas viibec nevnima a je tézké ji
pomoci se zklidnénim. Casto se to stava jak ve zmifiovaném obchodg, tak pii vécech,

které se ji nedafi ¢i ji nejdou tak dobfe, jak si to predstavuje.”

4. Jak (pokud myslite, ze 1ze) do budoucna ovlivnit (pozitivné) plnéni vytyéenvch cila

Vv planu?
,Tady bych za zasadni povazovala dvé véci. Opravdu vsichni z personalu musime

zapracovat a naucit se s Fany jeste lépe pracovat, tim mysli hlavné pri situacich, ve

kterych se Fany rozcili. Naucit se fakt efektivne predchazet tomu, aby to zaslo tak daleko,
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«

do toho jejiho nejvétsiho rause.

5. Co povazujete za mozné negativni faktory, které mohou ovliviiovat plnéni planu

FrantiSky?
., Fany potrebuje klid, ma rada, kdyz je prace strukturovana a ma rad. Jinak se vtom
ztraci a zacne byt nervozni. Klid a jasne dany postup pro praci, to je kombinace, kterd se

mi opravdu osvedcila.

6. Je dle Vaseho nazoru sluzba poskytovana ve spravné miie (rozsah a prubéh)?

,,Dovolila bych si Fict za nas vSechny, Ze je to akorat. Problém je tehdy, kdyz prijde
nekdo novy a nezna Fany, vlastné i jakéhokoliv klienta, dostatecné dobre. Vétsinou novi
pracovnici udélaji néco, co by neméli. Posledni pani, co tu byla, nam u Fany totdlné
rozhodila vecerni rutinu pri hygiené. Driv jsme museli Fany fyzicky dopomoct
S umyvanim viasi, ale ted’ to zvlada témer sama. A nova pani ji ty viasy umyla, to dela
bohuzel i maminka Frantisky, ale ta alespon vi, Ze je to Spatné. Fany pri dalsim myti
viasu odmitala tuto cinnost vykonat sama. Ona si tyto ulevy pamatuje moc dobre.
Bohuzel personalni zajisténi je nas problém a jsme bohuzel v situaci, kdy se nam nedari

I3

dvé pozice zajistit dlouhodobéji. ‘

7. Odpovidal plan schopnostem klientky?

,,Je to dobre nastavené. Obédy jsme zviadli velmi rychle. Ted by si Fany podle mé
zaslouzila néco zabavnéjsiho. Ale bude tézké neco vybrat, ona je hodné akcni, kdyz

prijde na rec¢ o tom, co by chtéla.

8. Opravdu reflektoval plan pfani a potieby klientky?

., Rekla bych, ze urcité ano. U ni to tak byt musi, jinak by to nechtela delat.

9. Mate dojem, Ze se situace FrantiSky zlep$ila?

., Reknu ano. Je skvelé, Ze zvliada obédy, protoze obédy Sly ruku v ruce i s veceremi. Ale

ja bych za nejvetsi zlepseni situace povazovalo to, aby si Fany zacala vic vérit.

Tabulka 4 Odpovédi PSS 1
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7.2 Rozhovor €. 2 — Pracovnik v socialnich sluzbach 2

Rozhovor probihal v zahradé¢ chranéného bydleni po skonceni denni sluzby

pracovnika. Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, jehoz zaklad tvorily predem definované

otazky tykajici se individudlniho planu pani FrantiSky. Odpovédi Pracovnika v socidlnich

sluzbach 1 jsou zasazeny do nasledujici Tabulky 5.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak celkové hodnotite plnéni individudlniho planu (pfani, cile) FrantiSkou (napf.

zajem, ¢1 nezajem, motivace, spokojenost)?

., Frantiska byla sikovna. Z dvou cilu miizeme za opravdu za splnény povazovat jeden,
coz je za mé velky uspéch. Druhy cil je opravdu tézky a bude potieba jesté hodné
casu. Nakupovani ji bavi, ale jen do té doby, nez prijde néjaky problém. Vychystavani
obédii ji bavilo, protoze Fany ma jidlo rada. Coz byl asi i ditvod, proc to tak dobre
zvladla.

Jak se z Vaseho pohledu dafilo napliiovat vyty&ené cile v pldnu Frantisky?

., S obéedy to bylo v pohode, protoze ji to bavilo, a hlavné ji to slo. Nakupovani ji sice
taky bavi, ale casto tam dochazi k probléemiim, které vedou k rozcileni Fany, a neni
mozné pokracovat. *

S jakymi problémy jste se setkdvali pfi plnéni cil klientKy a pfi jeji podpoie?

, U Fany je to hlavné ten vztek. Ten ma hodné duvodu, nékdy kvuli ostatnim lidem,
nekdy plyne ze sebeobviniovaini se z neschopnosti. Fany vytdaci, kdyz |i néco nejde,
zacne kricet sama na sebe, i sprosté. Nekdy odmita aktivitu jiz predem kvili tomu, Ze

si mysli, Ze to nezvladne.

Jak (pokud myslite, ze 1ze) do budoucna ovlivnit (pozitivné) plnéni vytyenvch cil

Vv planu?
., Snazit se Fany zvysit sebevedomi a viru v samu sebe. Naopak sniZit naroky na samu
sebe. Zkusit zaradit néjaké, i jen na oko, efektnejsi cile, které ji pomohou na cesté

k sebevédomi.

Co povazujete za mozné negativni faktory, které mohou ovliviiovat plnéni pldnu

Frantisky?

,,Jeji prilisné zaméreni na vysledek. Jakmile neni s vysledkem spokojenda na 100 %,

3

bere to tak, zZe se to nepovedlo a ona nesplnila.
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15.

16.

17.

Jjakékoliv slovni podpory, zvladla nachystat sama obéd a v klidu se najist. Nakupovani

18.

Je dle Vaseho nazoru sluZzba poskytovana ve spravné mife (rozsah a prubéh)?

,V ramci nasich moznosti ano. Nastaveni vidim jako spravné. Persondlné jsme
sladeni a vime, co je nasim ukolem, méli bychom zapracovat jesté na spolupraci
s maminkou Fany. “

Odpovidal plan schopnostem klientky?

,Nejsem si jista cilem tykajicim se nakupovani, a to vzhledem ke schopnostem
Fany a prace s cisly. Mozna by nebylo na Skodu tento cil prozatim preformulovat
néjak vice pro Fany, na mensi dilci cile a postupné se dopracovat k tomuto velkému
cili. Mozna by tyto mensi uspéchy Fany vice motivovaly. “

Opravdu reflektoval plan pfani a potfeby klientky?

., Rekla bych, Ze ano. Vidim to i na radosti, ktera prisla potom, co si sama, i bez

I3

viceméné odpovida takeé. *

Mate dojem, 7e se situace FrantiSky zlep$ila?

,,ANo, urcite. Prani Frantisky bylo osamostatnit se v pripravé obéda a to zvladla a ma

Z toho viditelnou radost pokazdeé, kdyz si jej sama uspésné nachysta. Takze bych

¢

rekla, Ze situace Frantisky se zlepSila, i kdyz se jedna o zlepSeni drobné.

Tabulka 5 Odpovédi PSS 2

7.3 Rozhovor €. 3 — Kli¢ovy pracovnik

Rozhovor probihal ve spole¢né kancelaii po skonceni sluzby. S kli€¢ovou pracovnici

byl veden polostrukturovany rozhovor, jehoz zaklad tvofily piedem definované otazky

tykajici se individudlniho planu pani FrantiS8ky. Odpovédi Kli¢ového pracovnika jsou

zasazeny do nasledujici Tabulky 6.

1.

Jak celkové hodnotite plnéni individualniho planu (pfani, cile) FrantiSkou (napf.

zajem, ¢i nezdjem, motivace, spokojenost)?

., Plnéni hodnotim pozitivné. Neni tieba velkych cilu, ale malych kriucki. Obédy
zvlada perfektné, nakupovani dle jejich moznosti.

Jak se z Vaseho pohledu dafilo napliiovat vyty&ené cile v planu Frantisky?

.S Fany se zname uz dlouhou dobu. Veskera jeji prace je velmi omezovana jeji
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naladovosti, precitlivélosti a celkovym kazdodennim rozpolozenim. Je k sobé velmi
kriticka, velmi se podcenuje, ma na sebe vysoké naroky. Fany je ten typ, ktery bude

stale nespokojeny, rada bych nékdy zjistila, odkud tyto jeji ambice prameni. *

3. S jakymi problémy jste se setkdvali pii plnéni cila klientky a pfi jeii podpoie?

, U ni je veskerym problemem vztek. Jakmile usoudi, Ze jen drobna vec (pro ni
nejspise velmi zasadni) je jinak, nez by méla nejspis byt, je zle a casto se stava, Ze veci
létaji vzduchem a je ji opravdu slyset.

4. Jak (pokud myslite, Zze 1ze) do budoucna ovlivnit (pozitivné) plnéni vytyCenvch cila

Vv planu?

,,Chtéla bych s ni vymyslet néjaké modelové situace a S jejich pomoci navozovat
situace, které by mohly vést k rozcileni a pracovat na nich, pracovat na jejich reseni
v Klidu, to by nam velmi pomohlo. Zdarovenn by pomohl asi néjaky méné ndarocny cil,
ktery by ji mohl trochu zvysit sebevédomi. Bude léto, md rada zahradu, bylo by fajn ji
SveéFit tireba jeden zdahon, protoze zahradniceni s maminkou ma moc rada, ale bojim
se, ze ji to bude pripominat maminku a bude se ji styskat. To by bylo
kontraproduktivni.

5. Co povazujete za mozné negativni faktory, kterd& mohou ovliviiovat plnéni planu

FrantiSky?
., Slozité cile. Asi bychom je méli vic rozdélit. Bude mit vétsi radost, bude ji to vice
bavit.

6. Je dle Vaseho nazoru sluzba poskytovana ve spravné mife (rozsah a prubéh)?

‘

,,Po téch letech bych rekla, Ze uz ano.*

7. Odpovidal plan schopnostem klientky?

., Ano, ale musime to vice vic rozdélit a rozclenit.

8. Opravdu reflektoval plan pfani a potieby klientky?

,,Ano, Fany obstojné verbdlné komunikuje a moc dobre vi, co chce.

9. Mate dojem, Ze se situace FrantiSky zlep$ila?

,NO  samoziejme, tentokrat opravdu hodné. S kazdou veci, ktera vede

I3

K osamostatneéni, se dle mého ndzoru jeji situace zlepsuje.

Tabulka 6 Odpovédi KP
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7.4 Rozhovor €. 4 — Socialni pracovnik

Rozhovor probihal ve spole¢né kancelaii v dob¢, kdy klienti odjeli do navaznych

sluzeb. Se socialni pracovnici byl veden polostrukturovany rozhovor, jehoz zaklad tvotily

piedem definované otazky tykajici se individudlniho planu pani Frantisky. Odpovédi

Socialniho pracovnika jsou zasazeny do nasledujici Tabulky 7.

1.

Jak celkové hodnotite plnéni individudlniho planu (pfni, cile) FrantiSkou (napf.

zajem, €1 nezajem, motivace, spokojenost)?

,, Celkové asi dobre. Fany pracovat chce, kdyz ji to dovoli jeji rozpolozeni a nalada.
Ale uz pro ni pomalu chystame zdsadni zmeény ve spoluprdci s jeji klicovou.

Jak se z Vaseho pohledu dafilo napliiovat vyty¢ené cile v planu FrantiSky?

., Nekdy lépe, nekdy hir. Jeden z cilii je velmi slozity a s nim jsou problémy. S obédy to
zvlada skveéle.

S jakymi problémy jste se setkdvali pfi plnéni cil klientky a pfi jeji podpoie?

L Vztek, kiik, tvrdohlavost, nechut.

Jak (pokud myslite, Ze 1ze) do budoucna ovlivnit (pozitivné) plnéni vyty¢enych cili

V planu?
,»Motivace, drobné uspéechy vedouci k tem vetsim. *

Co povazujete za mozné negativni faktory, které mohou ovliviiovat plnéni planu

FrantiSky?
,, Pocit netispéchu pri aktivite a sleduji takeé rozdily pri praci s ruznymi pracovniky.

Je dle Vaseho nazoru sluzba poskytovana ve spravné mire (rozsah a prubéh)?

,,Je nutna uprava pro nékteré cinnosti.

QOdpovidal plan schopnostem klientky?

,,ANo, odpovidal. Ale s cilem tykajicim se nakupovani jsme se podivali az moc
kupredu. Je nutna uprava a rozdéleni na mensi cile, kterymi bude dosahovano téchto

vetsich. U Fany chci zacit planovat kratkodobéji. *

Opravdu reflektoval plan pfani a potieby klientky?

.,V konecném diisledku ano, ale chystani obédu — mam dojem, ze Ji byl nezamérné
mozna trochu podsunut. *

Mate dojem, 7e se situace FrantiSky zlepsila?

,,ANn0. Povazuji to za uspéch. “
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Tabulka 7 Odpovédi SP

7.5 Rozhovor €. 5 — spolubydlici Jana

Rozhovor se spolubydlici klientky byl provadén v dobé odpoledniho klidu ve

spoleCenské ¢asti zafizeni (zimni zahrada). Vzhledem k hluku z ptilehlych pokojt jsme se asi

po 10 minutidch ptfesunuly do pokoje pani Jany. S pani Janou byl veden polostrukturovany

rozhovor, jehoz zaklad tvotily otazky tykajici se individuélniho planovéni pani Frantisky.

Otéazky pro pani Janu byly upraveny a pieformulovany do verze pro ni srozumitelng;jsi,

odpovidajici jejim moznostem a schopnostem. Pfi této upravé byl co nejvice zachovan jejich

obsah a s nim spojeny vyznam pro tuto praci. Zaroven byly otazky ¢asteéné zredukovany, aby

pani Jana neméla problém se soustfedénim po delsi Casovy usek. V nize uvedené Tabulce 8

jsou zachyceny otazky tak, jak byly tazatelkou formulovany, a shrnuté odpovédi spolubydlici

Jany.

1. ,, Jano, mohla byste mi Fict, jak to vasi spolubvdlici jde s jeji klicovou? Ta jejich

spolecna prace. Co myslite?

Jana uvedla, Ze Fany je Sikovna a umi vic véci neZ Jana.

LJani, jak je to s tim obédem a nakupovanim u Fany, uZ ji to jde? “*

Jana potvrzuje, Ze si FrantiSka chyst4 sama obéd. Ale nakupovani nem4 rada.

Jani, kdyz Fany néco déla, je to v pohodé, nebo je nekdy problem? *

Jana potvrzuje problémy se vztekem a pouzivani sprostych slov. Jana uvedla, ze

nékdy to FrantiSka nechce délat, protoZe se jde radsi divat na televizi.

. ..Co myslite, mohlo by néco Fany pomoct pii té praci? Treba jak ted chodi do toho

obchodu. “
Jana by chtéla, aby ji mohla n€kdy pomoct. Domniva se, Ze by jim to spolu $lo 1épe
a budou si spolu vice povidat.

LJani, mysli§, Ze Fany dé€la néco, co ji je na Skodu, co by neméla délat? Aby ji potom

vécei Sly lip?

Jana radila FrantiSce, aby nekficela.

Tabulka 8 Odpovedi spolubydlici
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7.6 Rozhovor ¢. 6 a 7 — matka Frantisky

Rozhovor s matkou probihal ve spole¢né jidelné béhem doby, kdy klientka byla
V ndvaznych sluzbach (po navratu z ndvaznych sluzeb spolu odjizd€ly na prodlouzeny vikend
k matce). Souhlas matky Frantisky s poskytnutim rozhovoru byl velmi zasadni, protoze bylo

predpokladéno, ze bude cennym zdrojem dat potfebnych pro tuto praci.

Prvné se jednalo se o polostrukturovany rozhovor, jehoz zdklad tvorily predem
definované otazky tykajici se individualniho planu pani FrantiSky. Nésledoval druhy
rozhovor, nestrukturovany. Nestrukturovany rozhovor mél za ukol zodpoveédét osobni otazky
tykajici se zivota FrantiSky a jeji matky. V niZze uvedené tabulce se nachazi zaznamenané
odpovédi z prvniho rozhovoru. Druhy rozhovor poskytl data osobnéjsi povahy (rozvinuti
osobniho pfibehu klientky). Matka si neptala zvetejnit piepis druhého rozhovoru. Jako divod
uvedla, Ze rozhovor je velmi osobni povahy. Odpovédi matky Frantisky jsou zasazeny do

nasledujici Tabulky 9.

1. Jak celkové hodnotite plnéni individualniho pldnu (pidni, cile) FrantiSkou (napf. zdjem

¢1 nezdjem, motivace, spokojenost)?

., Myslim, Ze |i to jde velmi dobre. Hodné se snazi od zacatku, co tady bydli. Kdyz jsme
o vikendu jen spolu a miizu se ji vice venovat, tak vidim, Ze ji to v chranéném bydleni
opravdu svédci. Naucili ji si nachystat véci a ovlddat mikrovinku. Chodi s ni

nakupovat a koupené véci mi pak Fany rdada ukazuje. *

2. Jak se z Vaseho pohledu dafilo naplfiovat vyty&ené cile v pldnu Frantisky?

., Darilo, ale pracovnice s ni musi mit velkou trpélivost. Je velmi tvrdohlavd, a jak ji
néco nebavi, tak se radsi jde divat na televizi.

3. S jakymi problémy jste se setkdvali pfi plnéni cilt klientky a pfi jeji podpoie?

., Snazim se s klicovou pracovnici spolupracovat, co to jde. Dodrzovat tu podporu. Ale

moc mi to nejde, je to porad moje dité. Kdyz jsme spolu pres vikend, rada i umyvam

vlasy a potom cesu. Klicova to nerada vidi, hodné jim to narusuje jejich snahu. Ale

snazim si na to davat pozor. “

4. Jak (pokud myslite, ze l1ze) do budoucna ovlivnit (pozitivné) plnéni vytyéenych cilii
V planu?

., Méli by ji zkusit naucit néco, co chce, je t0 uzitecné, ale zdroven zdabavné. Predesli

3

by problémiim s tim jejim vztekanim.
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5. Co povazujete za mozné negativni faktory, které mohou ovliviiovat plnéni plinu

Frantisky?
., VZdy a ve vsem je to ona sama. Ona a rozcilovani se, to otravi vSechny. A taky treba
nezabavnost toho, co po ni chtéji. *

6. Je dle Vaseho nazoru sluzba poskytovana ve spravné mife (rozsah a prubéh)?

., Verim usudku pracovniku, Ze vi, co Fanynka zvladne a jak. *

7. Odpovidal plan schopnostem klientky?

,,NO s témi obédy jsem s nadsSenim souhlasila, ale teda ty nakupy. Tam je to kamen
urazu, to by se mélo asi trochu zjednodusit.

8. Opravdu reflektoval plan pfani a potieby klientky?

,,Jako spravna Zenskad miluje nakupovani, takze to urcité. S obédem jsem to natukla ja,
protoze mi Fanca s timto pomaha vidy doma. Tak se stacilo jen zeptat, jestli by se ji to

treba nelibilo, zvladnout to uplné sama.

9. Mate dojem, e se situace FrantiSky zlepSila?

, Vyrazné se Fany zlepsila, kdyz presla do chranéného bydleni. V tom ustavu mi
prislo, zZe neméla tolik moznosti, bylo jich tam hodné. A toto posledni obdobi se to tak

velmi zlepsilo. Je zas o trochu samostatnéjsi.

Tabulka 9 Odpovédi matky

7.7 Rozhovor ¢. 7 — FrantiSka

Rozhovor s klientkou byl realizovan v obyvaci ¢asti bytové jednotky klientky, tzn.
Vjejim pfirozeném prostiedi, které zaroven oznalila jako nejpiijemnéjSi pro rozhovor.
Rozhovor byl provadén po odpolednim klidu. Pfed rozhovorem si pani Frantiska uvafila

instantni kavu.

Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, jehoz zéklad stejné jako u ostatnich tvofily
otazky tykajici se individualniho planovani pani Frantisky. Odpovédi Frantisky jsou zasazeny
do nasledujici Tabulky 10.
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1. Jak byste fekla, ze Vam jde plnéni toho, co jste si s Vasi kliCovou pracovnici fekly, Ze se

spolu naucite?

,,Je to dobre. Uz umim ohrivat. Nekdy tu polévku vyleju, to se mi nelibi, kdyz vyleju tu
polévku na pannu. Rada si kupuju veci. Mam ted’ hodné peneéz, i penézenku. A sesit, tam
si lepim ty veci.

2. Bylo tézké se to naudit?

,,Ja to umim, ale neuméla jsem to, spoustu véci neumim. Ale chci to umét. Ukdzu to
mamce doma. “

3. Zvladala jste to bez problému, nebo dochazelo k néjakému zadrhelu?

Ja to mam rdada a potom mé to bavi. Klicovd® mi ik, Ze mam mit klid. Mamka ne.
Mamka ma doma i brachu. Nechci byt porad hloupa.

4, Co by Vam mohlo pomoct, aby se Vam pfisté dafilo? Aby Vas to bavilo a citila jste se

dobie?

., Jana je moje kamarddka a je hodna. Budu si s ni povidat. Bavilo by mé kupovat
naramek.

5. Kdyz pfijde néjaky problém, co myslite, Ze jej zpusobuje? Pro¢ problém vubec nastava?

,, Oni Fikaji, Ze musim mit ten klid, protoze kricim. *

6. Vase cile jsou chystani obéda a nakupovani. Opravdu jste se chtéla naudit tyto ¢innosti?

,, Chodim rada do obchodu, protoze je tam moc veci, které se mi libi. Obéd si chystam,
protoze maminka mé pak chvali.

7. Jak jste tady v chranéném bydleni spokojena? Co ostatni obyvatelé? Jste rada, Ze jste se

naudila ohfivat sama obé&d?

,,Jsem, moc. Je tady Jana. Ona bydli vedle mé a dava si jidlo do moji policky v lednicce.

Nevim, co ostatni. Ja jim nerozumim. Ta, co bydli nahore, p0 mné porad néco chce a ja

«

nevim co, protoze ona mi nic nerika.

Tabulka 10 Rozhovor s FrantiSkou

4 Jako ,klicovou** oznaduje klientka svou kli¢ovou pracovnici.
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8 SYSTEMATICKA STUDIE - KLIENTKA
FRANTISKA

8.1 Kontext pripadu a metodika

Objektem zajmu této studie je klientka socialni sluzby chranéného bydleni jménem
Frantiska. V tomto typu sluzby FrantiSka pobyva 4 roky. V chranéném bydleni je Frantiska
velmi vyraznou osobou, jejiz charakteristické osobnostni rysy Casto pii praci s ni zpusobuji

naro¢né a svym zpisobem slozité situace. Nize jsou uvedeny podrobnéjsi informace tykajici

se samotné sluzby chranéného bydleni a domu, ve kterém je sluzba poskytovana.
Chranéné bydleni

Sluzba je urcena dospélym osobam s mentalnim postizenim s nizkou a stfedni mirou
podpory ¢i osobam S kombinovanym postizenim, které jsou schopny samostatného pohybu ¢i
pohybu s vyuzitim kompenzaénich pomucek, ve véku 19-80 let. Podpora je poskytovana
v souladu s § 51, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Kapacita chranéného bydleni

Nyni zde pobyvaji klienti, ktefi se v§ichni samostatné pohybuji, 2 klienti ¢tou, piSou
a komunikuji bez vétSich obtizi (s pifihlédnutim k moZnym osobnim maximalnim
moznostem). Dalsi 4 uzivatelé maji problémy s verbalni komunikaci, t¢émét nemluvi a uzivaji

augmentativni a alternativni zptisoby komunikace.

Aktualné je kapacita sluzby zcela zaplnéna. SluZzby zafizeni vyuZziva tedy 6 klientd,

4 7eny a 2 muzi ve véku 4075 let.
Budova, jeji dispozice a vybaveni

Budova, ve které je socidlni sluzba poskytovana, se nachézi v bézné fadové zastavbe.
Jedna se 0 relativné novy objekt, ktery vznikl rekonstrukei rodinného domu. Dim se nachézi
v tésné blizkosti centra obce, jez disponuje veskerou obcanskou vybavenosti. Ma
2 samostatné bytové jednotky s kapacitou 6 uzivateli. Jedna bytova jednotka (bezbariérova)
se dvéma jednoltizkovymi pokoji je umisténa v piizemi spolu se spole¢nou jidelnou, kuchyni,
pradelnou a zazemim pro socialni pracovnici a pracovniky socidlni sluzby. Druha jednotka
(neni bezbariérova), ktera je slozena ze 2 jednolizkovych pokojii a 1 dvoultizkového pokoje,

se nachazi v patfe spolu s oddechovym spoleenskym koutkem v zimni zahradé. Kazda
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jednotka disponuje vlastni koupelnou a kuchynskym koutkem s jidelnim setem. Také se zde
nachdzi druha pradelna. Objekt je Casteéné bezbariérovy, schody do patra jsou vybaveny
ploSinou. Soucasti je 1 zahrada sterasou. Zahrada disponuje altinem s posezenim,
hospodaiskym dvorkem a mnozstvim vyvysSenych zahond. Objekt je vybaven veSkerym
zafizenim a spotiebici, které jsou pro chod nutné. Socialni zafizeni je v kazdé bytové jednotce
+ pro zaméstnance. Spolecnd kuchyné je plné vybavena nadobim (bilym i cernym)
V dostatecném mnozstvi, vcetn¢ jidelniho pfislusenstvi. Kuchyné disponuje modernimi

spottebici (trouba, varna deska, lednice, mycka, kavovar).
Personalni zabezpeceni

PéCi o klienty a chod zatizeni zajistuje celkem 7 pracovnikd, a to 6 pracovnikl
socialni sluzby a 1 socidlni pracovnik. Pracovnici socidlni sluzby pracuji ve 12hodinovych
sménéch v rezimu dennich a no¢nich smén. Tyto smény jsou vypisovany tak, aby byl pokryt
systém péce 24 hodin denné a 7 dni vtydnu a zarovenn byl splnén pocet hodin v rdmci

jednotlivet a jejich fondu pracovni doby.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou pfimo podfizeni socialni pracovnici. Ta v rdmci
svého tvazku zastdva nejen pozici socidlniho pracovnika zatizeni, ale jeji tivazek je castecné

doplnén praci pracovnika v socialnich sluzbach.

Do tohoto zatfizeni nedochazi pravidelné zadny lékat, pravidelnou lékatskou péci si
zajistuji klienti individualné (opatrovnici). V ptipadé nutnosti klient navstévuje Iékate (napf.

prevence, planované oSetieni) za doprovodu pracovnika socialni sluzby.

8.2 Klientka Frantiska

Zena, roénik 1974, svobodna, bezdétna. Pochazi ze 3 déti. Matka povolanim zdravotni
sestra, nyni ve starobnim diichodu. Otec zemfel v roce 2001 na infarkt myokardu, star$i sestra
zemfiela v roce 2010 (karcinom vajecniku). Starsi bratr Zije dlouhodobé v zatizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim z divodu pfitomnosti Downova syndromu. Hloubka bratrova

postiZeni je neznama.

U pani FrantiSky je pfitomna stfedni mentalni retardace. Matka uvadi, Zze diagnézu
tusila jiz od dcefina kojeneckého v€ku. U Frantisky byl viditelny velmi opozdény
psychomotoricky vyvoj, vyrazn¢ opozdén byl i vyvoj fe€i. Pfes nepfizen je pani Frantiska

schopna velmi dobfe verbaln¢ komunikovat, i kdyz s drobnymi obtizemi s artikulaci a malou
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slovni zasobou. Matka byla s pani Frantiskou od narozeni doma. Navstévovala zakladni $kolu
specialni. V pozdé&jsim véku byla na zadost rodict umisténa do tstavu socialni péce (stejného
jako jeji bratr). Celkem byla klientkou tii riznych socialnich sluzeb pobytového typu, véetné
nynéjsiho chranéného bydleni. Klientka nyni navstévuje i socidlné terapeutickou dilnu
Vv blizkém mésté. Zde je FrantiSce poskytovana pravidelnd podpora pii ziskavani a rozvoji
pracovnich dovednosti. Dale zde probiha nacvik zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

a dalSich ¢innosti, jez vedou k socialnimu za¢lenéni.

Etiologie postiZeni je nejspiSe na organickém zakladu, matkou bliZze nespecifikovano.
Té&hotenstvi matky probihalo dle jejich slov bez problému, ke konci t€hotenstvi sledovana pro

vy$si krevni tlak. Porod byl bez zasadnich komplikaci. Jednalo se o 5. t€hotenstvi matky, pii

dvou téhotenstvich v minulosti doslo k ukon¢eni z divodu spontanniho potratu.

8.3 Soucasny stav

Zena mé dobrou socialni oporu v podobé své matky. Matka velmi dobie spolupracuije,
Casto s pani Frantiskou komunikuje. Matka je v dichodu, dcera minimaln¢ jeden vikend
vV mésici travi u matky. Vztah s bratrem je dobry, vikendy jednou za Cas travi vSichni
spole¢né. Drfive matka vikendy travila s obéma détmi souCasné, nyni se Castéji FrantiSka
S bratrem stfidd. Matce FrantiSky jiz ¢ini vEétsi obtiZe se o ob& déti postarat zaroven, proto jsou
tyto spole¢né vikendy vzacnéjsi. FrantiSska nejéastéji travi vikendy u matky praci na zahradé
¢1 posezenim u kdvy v kavarn€. Po navratu od matky upada do plactivé nalady a po rodiné
teskni. V téchto chvilich je tfeba ji zaméstnat nékterou z jejich oblibenych ¢innosti, coz je

nejcastéji poslech hudby.

Kognitivni schopnosti:

U pani Frantisky bylo zpozorovano mirné zhorSeni intelektovych schopnosti. I ptesto
je stale schopna vyjmenovat Cislovky za sebou do deseti a zvladat pocetni operace séitani
a od¢itani do deseti (s pomtickami). Pani Frantiska témét zapomnéla psat, ale stale si udrzuje
okruh slov, ktera zvlada (svij podpis, jméno matky a bratra apod.). Pii Cteni potiebuje

vyraznou pomoc.

Dotazovani uvadi pani FrantiSku do rozpakli az nervozity. Ale i pfesto se jedna
0 komunikativni Zenu, kterd rada pojmenovava véci, jevy a situace, které poznala. Zrakovy
kontakt udrzuje pouze s lidmi, se kterymi je v ¢astém kontaktu a divéfuje jim. Pamét’ je spise
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kratkodoba, tu dlouhodobou je tfeba stale posilovat. Pani Frantiska neudrzi del$i dobu

pozornost, jedinou vyjimkou jsou zahradni prace.
Emoce:

Pani FrantisSka je za béznych podminek veseld, klidnd a empatickd. Dokaze spravné
rozpoznat emocni rozpolozeni ostatnich a pfi téchto situacich jako akt ukonejSeni doty¢ného
objima. Tato vlastnost pani Frantisky je velmi zvlastni, nebot’ s vétSinou osob neni schopna

zrakového kontaktu, ale objimani ji ani u cizich lidi nevadi.

Pokud se néco pani Frantisky ,,dotkne a vezme si to za své*, dochazi u ni Casto
k nepfedvidatelnym reakcim (okamzita zména nalady, plac, ktery Casto pieroste spise do
afektovan¢ho plac¢e az lkani, bouchéni s vécmi). Do téchto situaci to Casto pteroste kvuli
vécem, které se pani FrantiSce nedafi (napf. nepodafi se ji naplnit lahev s vodou). Zaroven

takto bouflivé reaguje, pokud nékdo zmini, Ze je néco Spatné ¢i Ze ona néco Spatné udélala.

Motorika, pohyb:

Po ptichodu do chranéného bydleni mé¢la pani Frantiska problémy s chtzi po schodech
(zakopavani o hrany schodl). Tento problém byl vyfeSen navstévou ocniho 1ékate, kde byla
zjiSténa pritomnost o¢ni vady. Nyni problémy s chlizi nejsou pfitomny, pani FrantiSka ma
naopak chizi velmi rada. Koordinace pohybu je dobra, bez vyrazného problému. Drobné

problémy zptisobuje $petkovy uchop (napft. pii tchopu pocetnich tycinek).

Pani Frantiska dochazi k fyzioterapeutovi kvuli bolestem pravé kycle a stim
souvisejici bolesti zad (pani Frantiska trpi artr6zou kycelniho kloubu tfetiho stupné€). Bolest ji

zatim neomezuje ve vykonu béznych ¢innosti a v chlizi.

Sebehodnoceni, sebeduvéra:

Pani FrantiSka je na sebe velmi pfisnd. Pokud se ji néco nepovede nebo nedafi, tak to
nalezité komentuje a obviiiuje se. Castokrat velmi nahlas (az kiik), pii téchto situacich uziva
sprosta slova mifena K vlastni osob¢. V roz¢ileni Casto hazi vécmi. Tato pfisnost nasledné

zpusobuje problémy s motivaci k dalSim ¢innostem.
Shrnuti

=  Stfedni mentalni retardace;

» artroza kycelniho kloubu (prava strana);
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» kratkozrakost;

* inkontinence moci (v noci).

8.4 Soucasny plan péce a podpory klientky

Plan byl vytvoten kli¢ovym pracovnikem za pomoci socialniho pracovnika. Vymezuje
rozsah a zpusob podpory v jednotlivych oblastech poskytovanych ¢innosti. Plan klientky je
zpracovan v elektronické podobé pomoci programu Cygnus, ve kterém je taktéz realizace
péce vykazovana. Na zdkladé vytvorené¢ho planu péce realizuji pracovnici napldnované

ukony. Plan péce klientky je vytiStén a zalozen v osobni slozce klientky.

Osobni hygiena: potfebna slovni dopomoc. Pfipomenuti ¢asu hygieny a dodrZeni bezpec¢nosti

pfi hygiené. Pribézné vizudlni kontrola a ptipadné ptfipomenuti ¢innosti nasledujicich.

Vykon fyziologické potreby: klientka vykon fyziologické potieby se souvisejicimi ¢innostmi
(pouziti toaletniho papiru, splachnuti) zvlada bez podpory. Zvlada pouzivani hygienickych

pomiucek. Po vecerni hygiené je tieba ptipomenout nutnost vyuziti inkontinen¢nich pomtcek.

Péce o vlastni osobu: klientka mé na skiini vyznaceno, kde ma ulozené obleceni, vyuzivano
slovniho vedeni. Klientka si obleceni pfipravi na zaklad¢ informaci od pracovnika (informace
o podasi, zda se mé obléct do socialné terapeutické dilny ¢&i zvolit obleeni domaci). Cesani
vlast klientka zvlada bez podpory, potfebna je fyzickd podpora pii vyuZivani vlasovych

doplnkd.

Samostatny pohyb: pro pohyb po zafizeni vyuziva klientka popiskti na dvefich, sktinkach ¢i
Suplicich. V ptipadé, ze klientka néco nevi, je slovné¢ navedena, aby si popisky/obrazky
zkusila ptecist. Kvili dezorientaci je nutna pfitomnost pracovnika. Klientka neni schopna
vyhodnotit situaci pfi prechazeni vozovky. Venku se nepohybuje sama, je vzdy nutna

pfitomnost pracovnika.

Stravovani: slovni podpora pii sestavovani nakupniho seznamu, slovni podpora pii ukladani
potravin na misto. Klientka je schopna si se slovni podporou pfipravit jednoduchou studenou
snidani/svacinu. Pfimé podpora je tfeba u ptfipadného krjeni pe€iva. K ohfevu jidla je tfeba

pfima podpora. Vateni instantni kavy uzivatelka zvlada bez podpory.

Péce o domacnost: nutnd slovni pomoc s nastavenim elektrickych spotiebicti, pfi prani tfeba

slovni dopomoc pfi tfidéni a kontrole obleCeni. Pti davkovani Cisticich/pracich prostredki
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nutna ptima podpora. Klientka pfi n€kterych ¢innostech vyuziva pasky s dennimi ¢innostmi,

napf. v kuchyni umistén pasek s denni rutinou spojenou s kuchyni.

Kontakt s lidmi: verbalné komunikuje, je schopna vyjadiit pfani a potieby. Nutna pomoc
v komunikaci s neverbalné komunikujicimi uZivateli. Nema problém v navazani komunikace

s cizimi lidmi, ale vyhyba se oénimu kontaktu. O¢ni kontakt navaze az s odstupem.

Seberealizace: klientka s dopomoci ¢te, psat zvlada uz jen néktera slova. Pocita s pomtckami
do deseti. Rada zpiva a posloucha pisné z ptehravace (nutna piima podpora pii vlozeni CD do
prehravace a nasledna slovni podpora pro zapnuti). Klientka tvofi s pracovnici socialni sluzby
plan dne dle jejiz preferenci (za pomoci karti¢ek s dennimi ¢innostmi — uzivatelka si vybere ty
¢innosti, které si pieje vykonavat, a pfipevni si je na nasténku v pokoji, po ukonceni ¢innosti
kartu odstrani a mize pokracovat v dal$i ¢innosti ze seznamu). Klientka navstévuje socialné

terapeutickou dilnu.

Zdravi, bezpeli a rizika: pifimd podpora ¢i fyzickd dopomoc je nutnd zejména
pii: pfechazeni vozovky, pfipomenuti uziti 1¢kt (klientka disponuje 1ékovkou), nakupech a pii

manipulaci s hotovosti.

Uplatiiovani vlastnich prav a zajmu: slovni podpora pii tvorbé individudlniho planu,
vyjadfeni ptani, pfi nacviku finanéni gramotnosti, pfi nakupu. Pfimad podpora je uzivateli
poskytovana pii vyfizovani zalezitosti u l¢kafe ¢i na ufadech, pii chystani hotovosti, pfi

objednavce jidla a dalsich sluzeb.

8.5 Individualni plan klientky a jeho hodnoceni

Aktualni individualni plan vesel v platnost 1. 10. 2023 a nahradil tak ptedchozi
individudlni plan, ktery byl hodnocen po 5 mésicich. Je patrné, Ze pfi tvorbé individualniho
planu a definovani osobnich cili byly vyuzity postupy, které lze oznacit jako ,,model
zaméteny na dosahovani cild* (vice informaci o modelech planovani se nachazi v kapitole 3.3

Modely individudlniho planovani).

Formalni tpravu poskytuje Sablona pocitatového programu IS Cygnus, ktery
poskytovatel vyuziva. Pro pfehlednost je tento plan vyhotoven téz ve zjednodusené tabulkové

formé pro potieby persondlu. Vzor je soucasti Ptilohy €. 1.
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Hodnoceny individudlni plan, jenz vznikl v ramci procesu individudlniho planovani

sluzby pro klientku FrantiSku, obsahoval dva cile, jez si klientka vytyc€ila a jez vyplyvaji

Zjejich osobnich prani a potfeb. Nasledujici Tabulka 12 a Tabulka 13 prezentuji vyse

zminované cile klientky.

Cilé. 1

Piani a potreby uZivatele

Pani FrantiSka se chce osamostatnit
Vv ptipravé dorucené¢ho obéda a piipravé

potieb stolovani.

Formulace osobniho cile

Uzivatelka se osamostatni ve stolovani

a ptiprave pfivezeného obéda.

Zdroje uzivatele

Pozitek zjidla, radost ze spolecného

stolovani, manualni zru¢nost, motivace.

Zdroje a metody zjisténi cile

Pozorovani a  dotazovani, porada

s pracovniky, vyslovené ptani klienta.

Realizace a ¢etnost

Pani Frantiska s podporou pracovnika cil
realizuje v pondéli, stiedu, patek, sobotu

a nedéli.

Kroky k naplnéni osobniho cile

ptipadné sklenici s napojem.

1. Pani Frantiska si obé&d ptinese v jidlonosici a odloZzi jej na pult. Zkontroluje,
zda se jednd o obé&d, ktery je urcen pro ni, a zjisti, co je tieba si pfipravit.

2. Priprava talifG (mélky a hluboky), ptipadné misky (salat, kompot).

3. Hluboky talif pfichysta na sttl spolu s potfebnymi piibory a ubrouskem,

4. Prichystd miizku na hrnec, hrnec a nabéracku pro ohtati polévky na sporaku.
Polévku vlije do hrnce, zapne plotynku vafic¢e a ob¢as zamicha nabérackou.

6. Pfipravi si mélky talif na pult a piesune na néj druhy chod z jidlonosice,
ptipadné si da 1 salat ¢i kompot do misky.

7. Polévku po ohtati pfenese v hrnci na stlil a postavi jej na miizku.
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8. Polévku si naleje jiz ze svého mista.

9. Po snézeni polévky talif odnese do diezu, oplachne jej a ulozi do mycky.

10. Druhy chod ptenese do mikrovinky, zakryje jej krytem a mikrovinku zapne
dle navodu (jednotny obrazkovy navod pro vSechny uZivatele je vyobrazen na
spotiebici).

11. Nasadi si rukavice a talif odnese na pult, da do mikrovinky zpét kryt a talit
odnese ke stolu.

12. Po jidle oplachne veskeré pouzité nadobi a vlozi je do mycky.

13. Nakonec si vezme utérku na myti zelené barvy, utie stl u svého mista a

rovnéz i pult, kde si ob&d ptipravovala.

Tabulka 11 Cil ¢. 1

Cil¢. 2

o 5 . Pani FrantiSka chce sama realizovat
Prani a potreby uzivatele .
drobné nakupy za své finance.

Uzivatelka bude mit ptfehled o svych
Formulace osobniho cile drobnych nakupech a finan¢ni hotovosti,

kterou disponuje, a hospodareni.

Radost znakupu véci (bizuterie,
Zdroje uZivatele sladkosti), motivace k ¢innosti, nakupni
kniha.

. o Pozorovani a  dotazovani, porada
Zdroje a metody zjisténi cile ) o
s pracovniky, vyslovené pfani klienta.

Dle pfani a mozZnosti klientky. Pfi
Realizace a cetnost prilezitosti cest do mésta, k Iékati apod.

Vydavani hotovosti 1x tydné.

Kroky k naplnéni osobniho cile

1. Kli¢ovy pracovnik vydava klientce 1x tydné€ hotovost na drobné nadkupy. Dle
domluvy se jedna o 500 K¢ tydné.

2. Klientka vyslovi svllj zdmér ndkupu véci.
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3. S podporou PSS vybere hotovost ze svého trezoru a vlozi ji do penézenky.
V piipadé planovanych cest je s klientem finanéni obnos brany s sebou
chystan automaticky.

4. Pti navstéveé obchodu si vybere zbozi dle preferenci.

5. U pokladny za zbozi sama zaplati S podporou pracovnika.

6. Po prichodu dom si klientka s podporou pracovnika zakoupeny vyrobek
vyfoti, obrazek vytiskne, vysttihne a dle svych moznosti popise.

7. Nasledné tento obrazek véci, kterou si zakoupila, vlepi do ur¢eného sesitu

a prilozi k nému i doklad/paragon.

Tabulka 12 Cil ¢.2

8.6 Hodnoceni pIlnéni individualniho planu a pribéhu sluzby
Téma: hodnoceni priibéhu sluzby

V kategorii zamérené na to, zda je sluzba poskytovana v dohodnutém rozsahu, se

vSech pét dotazovanych shodlo, ze sluzba je klientce poskytovana v dohodnutém rozsahu. Tii
dotazovani kromé& jasné odpovédi ,,ano*“ poskytli jest¢ dopliujici informace. Pracovnik
v socialnich sluzbach 1 uvedl, Ze sluzba je poskytovana v dohodnutém rozsahu, pokud vsichni
pracovnici dodrzuji pfedepsany rozsah podpory. Socidlni pracovnik pfipojil informaci o tom,

ze je sice klientce poskytovana sluzba v dohodnutém rozsahu, ale je tfeba provést Gpravy.

Dalsi kategorie byla zaméfena na to, zda pribéh sluzby odpovida osobnim cilim,

pianim, potiebam a schopnostem klientky. VSichni dotazovani se dle svych odpovédi

shoduji na tom, ze prub&h sluzby odpovidd pfanim a potiebam klientky. Matka k tomu

zminuje nejistotu ohledné cile tykajiciho se chystani ob&da, nebot’ si mysli, Ze dcefi toto piani
nechténé podsunula. S tvrzenim souhlasi 1 Socidlni pracovnik. Tuto domnénku muze
potvrzovat i odpoveéd samotné klientky na otazku tykajici se tohoto tématu. Klientka: ,, obed
si chystam, protoze maminka mé pak chvali“. Zbyli tfi dotazovani tuto obavu nezmiiuji,
naopak Kli¢ovy pracovnik jednoznac¢né odpovédé€l, ze prubéh odpovida pfanim klientky,
nebot” klientka si je védoma toho, co by chtéla, a dokaze to vyjadfit. Pracovnik v socialnich
sluzbéach 2 svou odpoveéd ,,ano* podpoftil pfipomenutim radosti, kterd nastala po tspéSném
zvladnuti osobniho cile klientky. Pracovnik v socidlnich sluzbach 2 podotkl, ze kdyby pritbéh

neodpovidal pfanim klientky, praci ¢i aktivity by odmitala. DalSim tématem, které bylo
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V ramci této kategorie posuzovano, bylo, zda pribeh sluzby odpovidal schopnostem klientky.

VSichni dotazovani se shodli, Ze prub&h sluzby odpovidal schopnostem klientky, ale

suvedenymi vyhradami. VSech pét dotazovanych se shodlo, Ze sice prubéh a planovani

odpovidd schopnostem klientky, ale osobni cile je tieba rozdélit do dil¢ich cili. Tato
idea souhlasi | Snazorem samotného Sociadlniho pracovnika, povazujiciho za nutné zacit

s klientkou planovat kratkodobéji.

Posledni kategorii ¢asti tykajici se prub&hu sluzby je spokojenost klientky. Klientka

ve své odpovedi uvedla, Ze je moc spokojena. Matéiny odpovédi spokojenost dcery potvrzuii,

napt. odpoveéd na otdzku €. 1: ,, Hodné se snazi od zacatku, co tady bydli. Kdyz jsme o vikendu

«

jen spolu a muzu se ji vice venovat, tak vidim, Ze ji to v chranéném bydleni opravdu svédci.*
Téma: hodnoceni napliiovani cili spoluprace a osobnich cila

Na otazku Vv této kategorii — Jak a v jaké mifFe byly naplnény cile a pozadavky
u klientky? — byla zaznamenana viceméné¢ shoda Vv nazorech dotazovanych. Na téchto

odpovédich Ize pozorovat subjektivnost chapani kritéria naplnénosti cilt. U cile ¢. 1 panuje

naprosta shoda a vSichni dotazovani se shodli, ze byl cil naplnén v plné mite. I pfestoze pét

dotazanych uvedlo, Ze cil ¢. 2 byl naplnén jen ¢aste¢né (z divodu naplnéni pouze nékterych

dil¢ich kroktl), povazuji jej v rdmci celkového posouzeni taktéz za splnény. Cile se tedy

podafilo naplnit.

Posledni posuzovanou kategorii je, zda u klientky nastala pozitivni zména jeji

situace. VSichni dotazovani potvrdili, Zze u klientky nastala pozitivni zmé&na jeji situace.

Pracovnik v socialnich sluzbach 2 podotkl, ze sice zlepSeni nastalo, ale dle jeho nazoru se
jedna pouze o drobné zlepseni. Klicovy pracovnik naopak zminil, Ze pozoruje velkou zménu,
protoze ,,s kazdou véci, kterd vede k osamostatnéni, se dle mého nazoru jeji situace zlepSuje *

(Klicovy pracovnik).
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Nasledujici Tabulka 14 prezentuje zjednoduSeny souhrn vysledkii hodnoceni

na zéklad¢ odpovédi vSech dotazovanych.

Sluzba je poskytoviana v dohodnutém ANO, sluzba je poskytovana v dohodnutém

rozsahu

Sluzba  odpovida  cilim,
potifebam a schopnostem klienta

Spokojenost klienta

Naplnéni cili

Pozitivni zména socialni situace klienta

Tabulka 13 Souhrnné vysledky hodnoceni

8.7 Silné a slabé stranky klientky

rozsahu.

ANQO, sluzba odpovida cilim, ptanim, potiebam
a schopnostem klienta. Pfipojeny vyhrady.

ANO, klient je spokojeny.
ANO.

ANO.

Silné a slabé stranky jako soucast systematické studie jsou zarovein i jednim z témat,

jez bylo definovano pfi analyze rozhovort. Tabulka 11 pifedstavuje vysledek vyplyvajici

z odpovédi dotazovanych a osobnich dokumentii klientky.

Silné stranky

= verbalni komunikace
= zru¢nost a ucenlivost
= orientace na vysledek
= podpora spolubydlici
= aktivita

Slabé stranky

e nizka sebedavéra
e nizké sebeveédomi
e orientace na vysledek

e emocni labilita

Tabulka 14 Silné a slabé stranky
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8.8 Motivace Frantisky jako jeden z aspektii pribéhu sluzby
Téma 3: Motivace klientky

., Motivace je hybna sila naseho jednani a konani. Pro naplnéni potreb je diilezita jeji
sila a schopnost jedince prekonavat prekazky. Jak je velka motivace, tak moc se jedinci

dostava sily a odvahy k napinéni cilii* (Samankova, 2011 in Samankova a kol., 2011, str. 16).

Nasledujici Schéma 1 bylo sestaveno na zdkladé dat ziskanych z uskute¢nénych

rozhovort a analyzovanych dokumentt.

) Emoce )
Personél Rysy osobnost

NEGATIVNI
VLIVY

Zvysen Radost z aktivity
samostatnosti 4T;

5 MOTIVACE > PROSTREDEK
VYSLEDEK KLIENTKY MOTIVACE

Réd ‘—I I—-

Dobrovolnost

Schéma 1 Motivace klienta

Analyzou dat (rozhovor, dokumenty) bylo zjist€éno, ze mezi mozné prostiedky
motivace Kklientky patii dobrovolnost a radost zaktivity, kniz je motivovana.
V rozhovorech ,,dobrovolnost” uvedli matka Frantisky, Pracovnik v socialnich sluzbach 1
i spolubydlici Jana. ,,Radost z aktivity* zminili Pracovnik v socialnich sluzbach 1 a 2, Klicovy
pracovnik 1 matka Frantisky. Dalsi kategorii ve vySe uvedeném schématu je ,,vysledek®.
Orientace na vysledek je klientCina silnd, ale zaroven i slaba stranka, proto nebyla zafazena
ani do kategorie prostfedkll motivace ¢i negativnich vlivii na motivaci. Mezi negativni vlivy,
které pusobi na klient¢inu motivaci, byly zafazeny osobnostni rysy a emoce klientky

a personal.

8.9 Identifikace hrozeb a rizik pri praci s klientem

V ramci tohoto tématu bylo identifikovano 7 nejcastéji zminovanych hrozeb a rizik,

které se objevily mezi odpovéd'mi Gcastnikd vyzkumu a v dokumentaci klienta.

Nasledujici tabulka (Tabulka 15) reprezentuje identifikované hrozby rizika a jejich

mozné zdroje.
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Hrozby a rizika

Vyskyt®

Mozné zdroje

PSS®1, PSS2, KP,

Nespokojenost, problém s ovladanim

VZTEK SP8,  spolubydlici | emoci
Jana, matka
. PSS2, KP, SP° Nespokojenost, reakce na nelibé
KRIK .
Frantiska podnéty, upoutani.
.. PSS2, KP, SP Mira schopnosti klienta, slozitost cile ¢i
NEUSPECH o ]
aktivity, mala motivace.
, PSS1, KP, SP Charakteristické rysy klienta, povaha
NALADOVOST
postizeni
PSS, KP Vysoké naroky klientky na sebe samu
SEBEKRITIKA
PSS2, spolubydlici | Rozéileni, emocionalita
VULGARITA
Jana
VZDOR PSS1 Chyb¢jici motivace, nespokojenost

Tabulka 15 Hrozby a rizika pfi praci s klientem

Nejcastéji zminovany byl jednozna¢né vztek. Jako problém jej pii praci s klientkou

oznacili vSichni pracovnici 1 matka FrantiSky a spolubydlici Jana. Jako moZny zdroj této

hrozby, ktera ve velké mife ovliviiuje praci s klientkou, byla oznacena nespokojenost

a problémy s ovladanim emoci, respektive emocionalita klientky. KFik ¢asto souvisi s vyse

zminénym vztekem. Klientka vyuziva kiiku jako vyrazu nespokojenosti s ¢imkoliv. Obcas jej

FrantiSka uziva pro upoutdni pozornosti ostatnich. Kiik dotazovani povazuji za druhou

nejvetsi prekazku pii préaci s FrantiSkou. V rozhovorech byl zminén ¢tyfmi dotazovanymi. Tti

osoby uvedly, Ze problém vidi taktéz v hrozicim neuspéchu pfi riznych aktivitach. Za mozné

zdroje byly oznaceny schopnosti klienta, slozitost cile ¢i aktivity a mala motivace.

% Vyskyt v rdmci odpovédi dotazovanych.

® PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

" KP - kli¢ovy pracovnik

8 SP — socialni pracovnik
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Naladovost byla zminéna tfemi dotazovanymi. Jako mozny zdroj Ize povazovat napt. povahu
postizeni ¢i osobnostni rysy klientky. Sebekritiku jako problém uvedly pouze dvé osoby a za
mozny zdroj byly oznaceny klientéiny vysoké naroky na sebe samu. Vulgaritu oznacily dvé
osoby, jako mozny davod uzivani vulgarnich slov bylo oznafeno rozcileni
¢i emocionalita. Vzdor uvedl pouze jeden z dotazovanych a za jeho mozny zdroj byla

oznacena nespokojenost a chyb¢jici motivace.

U vsSech vySe zminénych rizik a hrozeb je tfeba zminit vzajemnou provazanost. Je
ziejmé, ze muze dochazet k situacim, kdy kazdé ze vzniklych rizik bude ovliviiovat vznik
dalsich. Napftiklad kiik je u klientky casto podminén vztekem ¢i neuspéchem. Samotny
neuspéch muze v klientce vyvoldvat vztek a nasledny kiik, ktery je doplnén vulgaritami.
Nabizi se tedy moznost, ze pokud by doslo k minimalizaci rizika vzteku, mohla by se

vyrazné&ji zlepsit situace klientky.

8.10 Vyuziti informaci z feedbacku

Od ucastniki vyzkumu vzeSlo béhem rozhovoru i mnozstvi navrhi tykajicich se

prubéhu sluzby ¢i planovani u klientky Frantisky.
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volba zabawvné)siho cile

1

Matka

strulcturovanost a fad pfi praci

predchazeni vzniku rizikovych situaci

g

PSS1

!

price na ssbedivire

zvysovani sebevidomi

prace na sebevadomi

s

rozdéleni cild
na diléi cile

a sebedivére

nacvik zvladani vzteku

T

|
o]

Klicovy pracovnik

volba jednodussich cili nebo
zjednodusen: stavajiciho
tvorba dil¢ich cihi
reformulace cild
SP

PSS2

zvviovani motivace kratkodobéjii planovani

Schéma 2 Navrhy dotazovanych

Je patrné, ze vSichni dotazovani se ve svych navrzich shoduji v tpravé osobnich cili

klienta (reformulace, formulace jednodussich cilii, vytvofeni dil¢ich cilil) a zahajeni prace

na riastu sebevédomi a sebedivére klientky. Lze se domnivat, Ze by tato opatfeni byla

napomocna efektivnéjsi praci s klientem a pro klientku by se mohlo jednat o dalsi krok ke

zlepSeni jeji socialni situace. MozZnosti predchazeni rizikovym situacim a nacvik zvladani

r

vzteku lze povazovat za cenné postiehy, nebot’ vztek, ktery byl identifikovan jako riziko pfi

préaci s klientkou, ji dle ziskanych informaci vyznamné ovliviluje v mnohych aspektech

Zivota.
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9 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo vyhodnotit individualni plan klienta a prub&h socialni
sluzby. Tato zavérecnd cast individualniho planovani v socidlnich sluzbach je nedilnou
soucasti tohoto procesu. Hodnoceni bylo zalozeno piedevsim na vypovédich osob, které¢ jsou
s klientkou v kontaktu a pracuji s ni. Subjektivita dotazovanych byla v praci vyuzita pro
ziskéani realného nahledu na plnéni vytycenych cilii v individualnim planu a prabéh socialni
sluzby. Pro relevantni hodnoceni individudlniho plénu bylo tfeba ziskat vEtSi mnozstvi
informaci, jez bylo tfeba uspofadat. Pro potieby bakalaiské prace byl zvolen design
systematické studie. Vyzkum autorce umoznil vytvofit piehled aktualnich informaci
tykajicich se riznych oblasti Zivota klientky. Spolu s vyhodnocenim individualniho planu se
autorce podatilo diky ziskanym datiim aktualizovat klientCiny osobni informace tykajici se
osobnostnich charakteristik a vlastnosti, které byly v osobnich dokumentech zminény jen
velmi struéné. Z tohoto divodu spatiuje autorka potencidl také v piimé vyuzitelnosti pro
poskytovatele socialni sluzby pti dal§im individudlnim planovani s klientkou Frantiskou. Do
budoucna by autorka povazovala za obohacujici rozsifeni této studie o cast tykajici se
specidlné pedagogické péfe o klienta s rozpracovanim moznosti vyuZiti specialné

pedagogickych terapeutickych ptistupt a specialné pedagogické intervence.

Individudlni plan byl hodnocen ze dvou hledisek. Prvnim tématem bylo hodnoceni
pribéhu sluzby a druhym hodnoceni napliiovéani cili spoluprace a osobnich cili. Plnéni
individualniho planu klienta bylo celkové dotazovanymi hodnoceno jako uspésné, ale zaroven
bylo doplnéno o pripominky. Vyuziti subjektivity osob podilejicich se na hodnoceni
individualniho planu Klientky povazovala autorka za velmi ptinosny. Dospéla rovnéz ke
zjiSténi, Ze pohledy na plnéni planu (mira a zplsob) jsou pro kazdého dotazovaného rozdilné

a jejich predstavy o naplnénosti ¢i uspesich se Castokrat rozchazi.

Na zdklad¢ wvysledki hodnoceni planu a prabéhu sluzby ve vSech autorkou
posuzovanych oblastech 1ze konstatovat, ze u klientky nastala vyraznéj§i zména (tykajici se
osobnich cilii, moZnosti a schopnosti, situace). V disledku toho je pro dalsi obdobi rozhodné
nutné upravit také rozsah a pribéh do budoucna poskytované socialni sluzby, ptipadné upravit

sjednané cile spoluprace a aktualizovat plan péce klientky.
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Piiloha ¢. 1 Individualni plan klienta piehledova verze

INDIVIDUALNI PLAN KLIENTA

Individualni plan &. 7
Platny od 1. 10. 2022 do 30. 4. 2022

Jméno klienta:

Klient si preje byt oslovovan: Zahajeni sluzby: /
Kli¢ovy pracovnik: /
Od/ rok Jméno a prijmeni klicového pracovnika
Datum | Piani, poti‘eba | Zptsob naplnéni Podpis

Hodnoceni k.p. s uzivatelem ohledné plnéni cile ¢i potieby

Datum | Piani, potfeba | Zpisob naplnéni Podpis

Hodnoceni k.p. s uzivatelem ohledné plnéni cile ¢i potieby
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Priloha €. 2 Vzor informovaného souhlasu

INFORMOVANY SOUHLAS

Nazev projektu:

Jméno

Datum

Podpis

Datum:

a prijmeni:

narozeni:

Ja, niZze podepsany, souhlasim s Gcasti ve vySe uvedené bakalarské praci autorky Bc.
Zuzany Havlickové.

Prohlasuji, Ze je mi vice nez 18 let.

Byl jsem informovan o projektu autorky, o jeho cilech a vyuziti. Beru na védomi, ze
podpisem se stavam soucasti vyzkumné prace.

Rozumim tomu, Ze svou ucast na projektu mohu kdykoliv zrusit.

Projektu se ucastnim dobrovolné.

Autor zaru€uje ochranu osobnich a divérnych informaci, jez byly ziskany pro potieby
projektu. Ziskané udaje mohou byt vyuzity ¢i poskytnuty pouze ve formé¢ anonymnich
dat.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a naslednym zpracovanim. Zaznamy téchto
rozhovori nebudou poskytnuty tfetim strandm. Jediny pfistup k témto zdznamim bude
mit autor prace.

Rozumim tomu, jak budou data interpretovana a souhlasim s jejich vyuzitim v ramci

projektu.

ucastnika: Podpis autora:

Datum:
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ANOTACE

Jméno a primeni:

Bc. Zuzana Havlickova

Katedra nebo ustav:

Ustav specialndpedagogickych studii

Vedouci prace:

Mgr. et Mgr. Jan Chrastina, Ph.D.

Rok obhajoby:

2023

Nazev prace:

Proces individudlniho planovani socialni sluzby u klienta

s mentdlnim postizenim v chranéném bydleni

Nazev prace v angli¢tiné:

The individual social services planning process in a client

with intellectual disability living in protected houses.

Anotace prace:

Bakalafskd prace je zaméfena na proces individualniho
planovani v socialni sluzbé chranéného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim. Cilem prace je vyhodnoceni
individudlniho planu a pribéhu socidlni sluZzby konkrétniho
Klienta, jenz je nedilnou soucasti celého procesu
individudlniho planovani. Teoreticka cast se zabyva
poznatky o mentdlnim postiZzeni, socidlnich sluzbach a
standardech a o procesu individudlniho planovani v socialni
sluzbé. Vyzkumna c¢ast prace je popisem kvalitativniho
vyzkumu, jehoz designem byla zvolena systematicka studie
jednoho pfipadu, jehoz vybér probihal cilené. Sbér dat
probihal pomoci rozhovort, nasledné analyzy téchto
rozhovorti a obsahovou analyzou dokumenti. Vysledné
vyhodnoceni individualniho planu klienta pfineslo Sirokou
Skalu cennych poznatk o klientovi, jejichz hodnota je ptimo

vyuzitelna v praxi v ramci dal$iho individualniho planovani
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S timto klientem.
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Anotace v anglictiné:

The bachelor thesis focuses on the individual social services
planning process, specifically in protected houses for people
with intellectual disability. The aim of the work is to
evaluate the individual plan of a specific client, which is an
integral part of entire process individual planning. The
theoretical part consist of knowledge about mental
disabilities, social services and standards and the process of
individual planning in social services. The research part of
this bachelor thesis is a description of qualitative research.
The design for this research was elected a systematic study
of one case. Case selection was done purposefully. Data
collection was carried out through the interviews and
content analysis of documents. The final evaluation of the
client’s individual plan also brought a wide range of
valuable knowledge about the client. The value of this
knowledge is directly usable in practice as part of further
individual planning with this client.
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