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1 Uvod

Ve velmi rychle se rozvijejicim svété 21. stoleti je inovaéni management pojem,
kterym se zaobira v podstaté kazda spolecnost ptsobici na trhu. Inovacim je vénovan
velky prostor v kazdém oboru lidské ¢innosti, nejen ve vyrobnich spole¢nostech. Podle
nazori mnoha autord je podnik, ktery neinovuje, odsouzen k zaniku. Proto je Casto
pouzivanym mottem spolecnosti ,,Inovuj, nebo zemii“. Za pojem spole¢nost lze brat

prakticky cokoliv, od vetejné obchodni spolec¢nosti po celou lidskou spole¢nost.

Ukolem této diplomové prace je piibliZit Gtenaftim zasadni teoretické poznatky
tykajici se inova¢niho managementu a nasledné je aplikovat k analyze konkrétni
spolec¢nosti. Na zéaklad¢ informaci ziskanych od vedeni zvoleného podniku budou
popsany inovace, které byly v minulych letech realizovany. Je dilezité, aby spole¢nost
pfemyslela nad kazdym nastdvajicim krokem, ktery je financn€ néroCny, casové

omezeny tlakem z trhu a ma v rukou uspésnou budoucnost firmy.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, tykajici se inovace, invence,
inova¢niho managementu, inova¢niho podnikani apod. Dale je v praci uveden OSLO
manudl véetné typologie inovaci a jejich zédkladni rozdé€leni. Inovace jsou povaZzovany
za zasadni konkurenéni vyhodu. Pro to, aby spole¢nost odhalila, které inovace jsou
opravdu vyzadovany, je nutné naslouchat potfebam externich i internich zakaznikd.
Tyto pozadavky a pfani je dale nutné analyzovat a pfipravit K realizaci zaroven
s ohledem na pozadavky stakeholderd!. Je tedy potiebné zvolit a aplikovat optimélni
inovacni strategii. Ta ovSem nemuze byt efektivni, jestlize se inovovany produkt ¢i

sluzba nedostane ke klientovi vhodnym komunika¢nim kanalem.

V4

V praktické ¢asti jsou uplatnény popsané teoretické baze, které se tykaji prave
inova¢niho managementu. Nejprve je strucné predstavena vybrand spolecnost, poté
popsany jeji neddvné inovace a ty jsou nasledné vyhodnoceny. Analyzovana data byla
ziskana kombinaci kvalitativnich rozhovorti s vedenim spolecnosti a kvantitativnich
vyzkumnych metod. Vysledky téchto metod budou dale analyzovany autorem této

prace. Vystupem je zhodnoceni efektivity dané inovace.

! Stakeholders je oznadeni pro veskeré osoby a instituce, které maji s organizaci cokoliv spoleéného.
Pojem zahrnuje management podniku, zaméstnance, akcionafe, odbératele, dodavatele, stat apod. (Dytrt,
2009)
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Podminky 21. stoleti a obchodni prostiedi se ustaviéné méni. Trh dobyvaji nové
technologie, podnik je nucen trznimi celosvétovymi podminkami rychle vyvijet své
sluzby a vyrobky, odlisit se od konkurence, a to vSe za vytvareni novych statnich
pfedpisi. VSe je doprovdzeno nariistem produktivity a efektivity nakladd. Prave
neustalé inovovani umoziuje podniku dosahnout ptiznivéjSiho postaveni na trhu oproti

konkuren¢nim firmam.

Inovace jsou ovliviiovany globalizaci hned n€kolik zptisoby. Roste mezinarodni
konkurenéni ring, rozsifuji se toky sluzeb, statkli i informaci, ptelévajici se pfes hranice
jednotlivych zemi. Zakaznik dosahne uzitku pravé diky inovaci hned nékolika riznymi
zpusoby, napt. ve zvySeni komfortu, zabaveé, image, v jednoduchosti produktu nebo

sluzby, ohleduplnosti vii¢i Zivotnimu prostfedi nebo vyhodnégjsi cené.

Na soucasném trhu byvaji za hlavnimi projevy inovaci nové vyrobky neboli
produktové inovace. Dal$imi druhy jsou vSak napf. organizacni nebo marketingova
inovace. Velmi dulezitou roli pro spolecnost hraji zmény procest, tedy procesni
inovace. Druha inovaci je mnoho, jejich zakladni déleni je popséno v teoretické ¢asti
této diplomové prace. Co vSak maji tyto inovace spolecné je, ze v kazdé situaci se
zmény tykaji lidi. Lidsky kapital ma dilezity vyznam pro celou spole¢nost. Diky lidem
jsou zavedené zmény upraveny do optimalniho stavu. OvSem pravé u zaméstnanct
nejéastéji vznika i odpor a negativni postaveni k inovacim. Clovék se vieobecné od
pfirody zmén boji, pro¢ by mél néco ménit, pokud doposud bez probléml pieZival.
Mnohdy musi kvilli zméndm vystoupit ze své komfortni zony a vynaloZit vice usili a
energie, nez byl zvykly. V téchto chvilich je stézejni, jaky pfistup ozndmeni zmén zvoli
manazer podniku. Pracovnici by méli byt sezndmeni s budoucim planem, jakého
vysledku ma byt dosazeno, které ¢innosti pro to budou nutné, a predevSim by m¢éli

pfijmout pozitivni pfinos inovace.



2 Literarni prehled

2.1 Vymezeni pojmu

2.1.1 Inovace

Existuje nepfeberné mnozstvi definic pojmu ,,inovace®, které¢ jsou dostupné z
internetovych zdroju, v odbornych textech a v odborné literatufe obecné. Nabizeji se i
rozdilné a protichtidné nézory na vyjadfeni pfinosti inovaci pro konkrétni podniky.
Nelze tedy povazovat jedinou definici za vSeobecné pfijimanou, proto bude

Vv nasledujicich odstavcich vysvétleno hned nékolik znamych definic pojmu inovace.

V minulych letech byly inovace chapany spiSe negativné, ale srozvijejici se
spolecnosti dochazelo 1 ke zméné mysleni lidi. Jednotlivci byli vyzdvihovani za své
realizace a pokrokové néapady. Jistou mirou k rozvoji inovatorského mysleni pfispély
védecko-technické revoluce. Inovace byly rozvijeny piedevsim po druhé svétové valce
a staly se , neoddelitelnou soucasti spolecnosti rozvijejici podnikatelského ducha,

tvoFivost a predstavivost i ochotu riskovat.‘?

Samotny zaklad slova ,,inovace® lze odvodit z latinského ,,innovatio“. Tento
pojem je piekladan jako zména k nééemu novému, novinka. Timto slovem je nazyvana
zména v nejriznéjSich oblastech lidské ¢innosti. (VIcek, 2011) Tato prace vSak bude

zamétena na inovace v ekonomické a konkrétnéji podnikatelské ¢innosti.

Dle Klimové (2006) je v naSich podminkach nejcastéji vyuzivana definice Evropské
komise, kterd tvrdi, ze ,,inovace je obnova a rozsireni skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi
spojenych trhii, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén

Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily .2

OECD  nabizi  definici inovace  vdokumentu ,Oslo  manual®,
ktery je zaméfen predevsim na inovace technické. ,, Inovace je implementace novych
nebo vyznamné zlepSenmych produktii (zbozZi nebo sluzeb) nebo procesi, novych
marketingovych metod nebo organizacnich metod v obchodni cinnosti, na pracovisti
nebo externich vztazich. Minimalnim poZadavkem je, Ze produkt, proces, marketingova
anebo organizacni metoda musi byt pro firmu nové (nebo vyznamné zlepsené).* Oslo

manual je obecnad sbirka pokynl, které jsou pouzivany pii vytvareni mezinarodné

2 Rydl, K. (2003). Inovace skolskych systémii. Praha: 1SV, s. 10.
% Klimova, V. (2006). Inovacni procesy. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, s. 17.
* Klimova, V. (2006). Inovacni procesy. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, s. 17.
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porovnatelnych ukazateld o inovacich. Jedna se o metodologicky manual, ktery byl
vytvoten pod zastitou Evropské komise a OECD.

Drucker (1993) popisuje inovace jako specificky nastroj podnikatelské ¢innosti,
ktery poskytuje zdrojim dalsi zpUsobilost vytvofit bohatstvi. Do inovaci je zahrnuto
vse, co méni potencial jiz existujicich zdrojii vytvarejici bohatstvi.

2.1.2 Invence

S definovanim a vymezenim pojmu inovace je spjat vztah k invenci. Tyto dva
pojmy — inovace a invence — jsou vzajemné uzce spojeny. To, co odliSuje inovaci od
obycejné zmény, je hodnota pro zakaznika. Invence je pouhou soucasti inovace, nikoli
inovace sama o sob&. Za invenci je povazovan napad nebo tviréi myslenka. Kazdé
inovaci jakéhokoli fadu tedy ptedchazi invence. OvSem ne kazda invence je nasledné
pievedena do inovace. Dvotak (2006) vysvétluje invenci jako ,,tviirci aktivitu vedouci

ke zméné ve strukture vedeni.*®

Invence je tedy pohnutkou, cinem, ktery vzdy piedchazi inovacim. Pred
samotnou realizaci inovace dochazi k uréité myslence ¢i aktivité. Je nabizeno nékolik
ruznych divodi, ze kterych neni mozné zrealizovat uplné kazdou invenci. Mezi hlavni
duvody patii napt. finan¢ni naro¢nost, nedostatek lidskych zdroji, trzni piekazky apod.

Z t&chto vét vyplyva, ze ,, pouze zrealizovand invence je inovace.

Dle Bartese (2008) je invence definovana jako , kvalitativni zména struktury
poznatkii a védeéni.*” Bartes rozélenil invenci na pozitivni a negativni, a dale, z hlediska

celosvétového poznani, na absolutni €1 relativni.

V dalsi definici invence je uvedeno, ze invence je vyuziti zdroju lidi, Casu a
penéz, které jsou uréeny K vynalezeni ¢i vyvinuti ¢ehokoli nového, co se prokaze jako
fungujici v ,laboratofi®. Naopak inovace je prokdzana jako fungujici v podnikatelské

praxi. (Kotsemir, 2013)

2.1.3 Inovacni management
Inova¢ni management je procesem raciondlniho fizeni inovaci reagujici jak na

potieby zadkaznika, tak i na potieby vyrobce. Volker Trommsdorff (2009) uvadi

® Dvorédk, J. (2006). Management inovaci. Vyd. 1. Praha: Vysokd ¥kola manaZerské informatiky a
ekonomiky, s. 41.

6 Muska, M. (2009). Oteviend inovace. Vyd. 1. Bratislava: DonauMedia, s. 10.

7 Bartes, F. (2008). Inovace v podniku. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, s. 11.



management inovaci za ,,analyzy inovacnich zameéru, na které navazuji rozhodovaci a

komunikacni aktivity a dale prosazeni a kontrola“.®

Management inovaci dovoluje spole¢nosti reagovat na interni nebo externi
prilezitosti a vyuzivat kreativni myslenky. Jeho smysl spoc¢iva v pfipravenosti reakci na
vnitini ¢i vnéjsi podnéty (pasivni aspekt) a je zaméten na volbu pfedmétu zmény, jeji
flexibilni pfipravu, realizaci a vyuzivani (aktivni aspekt). V inovaénim managementu
jsou zahrnuti zaméstnanci na kazdé trovni organiza¢ni hierarchie. Rizeni inovaci je

kompletni ¢innosti.

Cilem inova¢niho managementu je korektni implementace vhodné zvolené
inovacni strategie. Kreativita, k uvedeni nového napadu na trh, je nedostacujici.
Nutnosti je neopominat implementaci inovace, resp. celkové fizeni inovaci v podniku.
Proces fizeni inovaci je obtizny ukol z hlediska naro¢nosti a vyskytu neocekavanych

udalosti v prib&hu implementace inovaci.

| pfes neurcitou a sloZitou povahu inovaéniho procesu je mozné nalézt vzorec,
ktery zajistuje podstatu uspechu. Pojem fizeni inovacniho procesu je chapan jako
nastavovani podminek zvySujici pravdépodobnost uspéchu. Ten zavisi na dvou
faktorech, kterymi jsou technické zdroje (lidé, znalosti, zafizeni, finan¢ni zdroje atd.) a

schopnosti tyto zdroje optimaln¢ fidit. (Trommsdorff, 2009)

2.1.4 Inovacni podnikani

Novy proud, zvany inovacni podnikani, byl zformovadn postupnym
implementovanim inovaci do podnikatelské ¢innosti. Podstatou je zavedeni inovacnich
prvkl do podnikédni. Charakteristickym rysem je promitnuti opatienych progresivnich
znalosti do vSech oblasti podniku. Mezi takové ¢innosti jsou fazeny napf. organizace
prace, systém fizeni, vztah se zaméstnanci 1 s dodavateli, technologické postupy, nebo
vyuziti novych materidld. Vysledkem je vyS$i pfidanda hodnota produktu, ktery je
kvalitni a soudasné nabizeny za pfijateln&jsi cenu, neZ je cena konkurence. (Svejda,
2007) Vyznamnym nositelem znalosti a informaci, ktery tvofi podstatu inovaéniho
podnikani, je lidsky kapitidl. Inova¢ni podnikani je soucasti znalostné¢ zalozené

ekonomiky.

Pojem inovacni aktivity podniku je bran jako zavadéni inovaci do bézné praxe.

Tyto aktivity jsou déleny na technologické a netechnologické. Technologické inovace

8Trommsdorff, V. (2009). Marketing inovaci, Vyd. 1. Praha: C.H.Beck, s. 22.
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spoc¢ivaji v transformaci poznatkli vyzkumu a vyvoje do procesu vyroby a kone¢ného
produktu. Patii mezi né aktivity tykajici se zavadéni inovace do procesu, aplikovani
nové vyrobni metody, zlepSeni vyrobni techniky, zafizeni, softwaru ¢i distribu¢niho
systému. Technického razu jsou i inovace produktu, které jsou zalozeny na zlepSeni
kone¢ného produktu ¢i sluzby pfinasejici zakaznikovi vyhody. Témi jsou napi. nové

moznosti vyuziti a lepsi funkénost.

Druhou skupinou jsou inovace netechnologické. Jednd se o inovace tykajici
se organiza¢ni slozky a marketingu, jako jsou interni reorganizace, nové obchodni a
prodejni praktiky nebo zvySovani inovacni kapacity. Marketingovou inovaci je mysleno
zavedeni novych metod vzhledu produktu, jeho baleni, ceny nebo komunikace
s kone¢nym spotiebitelem. Pfistupu Eurostatu odpovidd, Ze inova¢ni podnik je takovy,
ktery provedl minimalné jednu inovacni aktivitu, kdy byla realizovana inovace produktu
¢i procesu, anebo byla zavedena do praxe marketingova nebo organizac¢ni inovace. Ve

schématu 1 je zachycena metodika. (Eurostat, 2010)

Schéma 1: Inovacni aktivity podnikiti podle metodiky Eurostatu

Produktova inovace

Podnik s
technologickymi Procesni inovace
inovacemi

Pokracujici nebo
zastavené inovacni
aktivity

Podnik s inovacni
aktivitou

Marketingova

; inovace
Podniky s
netechnologickymi
inovacemi L
Organizacni
inovace

Zdroj: CSU, Statistika o inovaénich aktivitich podniki v CR, str. 7

2.1.5 Inovacni paradigma
Pojem inovace je chapan rozdilné. I vSak pies tyto odliSnosti lze zformovat
vSeobecné paradigma ,,ve smyslu série myslenek a ndzoriu strukturovanych uvniti

relativne bézné kultury a sdilenych skupinou individualit, jez nam umoznuje, jak



pochopit, tak oviiviiovat svét kolem nés.” ° V zemich Evropské unie je obecné pfijimano
prave toto paradigma, které obsahuje Ctyfi hlavni myslenky:

o myslenka nového a neobvyklého,

o myslenka osloveni nenaplnénych socidlnich potieb a hodnot,

e myslenka o problému moci,

o myslenka zmény. <1

,,Myslenka nového a neobvyklého* je brana za kliCovy pojem, co se inovaci tyce.
Mnohdy je diskutovano 0 tom, do jaké miry je dana véc aktualni, zda dana problematika
neni pouze odlisSn¢ oznacena. Smysl novosti je pravé v odliSovani od primarniho a
poukazuje na nové moznosti sméfovani.

~Myslenka osloveni nenaplnénych socialnich potieb a hodnot* je spjata
s konkrétni realizaci inovace.

»Myslenka moci‘ se tyka vytvoreni smérodatnych hodnot, u kterych by nemélo
dojit k narusovani a destabilizovani mensinovymi proudy.

,Myslenka zmény* je znané podstatna. Zména je nutna pii realizovani jakékoli
inovace. Zmény mohou nastat ve zpisobu mysleni, jednani, chovani, piistupt atd.
Nazor Rydla (2003) je takovy, Ze inovaci nelze povazovat za kontinualni, jelikoz dojde
K unavé a vyCerpani. Rovnéz hrozi rutina inova¢niho procesu, a tim i nezajimavost a

nepienosnost.

2.1.6 Oslo manual

Oslo manual je mezinarodni piiruc¢ka, ve které je obsazen soubor pravidel pro
sbér a pouziti dat o inovacnich aktivitdich v primyslu. V tvahu jsou brany inovacéni
procesy a jejich ekonomické dopady. Informace jsou Cerpany ze zkuSenosti a vyzkumi
v zemich v i mimo OECD™. V Oslo manualu jsou zkoumdny i netechnologické inovace
a vztahy mezi jednotlivymi typy inovaci. (OECD, 2008)

Aktualni verze Oslo manualu byla vydana v roce 2005 a byla vytvofena za
spoluprace Evropské komise a OECD. Tato mezinarodni pfirucka je soucasti tzv.
»Frascati manudld“, které maji za cil stanoveni ucelené metodiky pro méfeni

technickych a védeckych ¢innosti.

% Rydl, K. (2003). Inovace kolskych systémii. Praha: 1SV, s. 15.

10 Rydl, K. (2003). Inovace skolskych systémii. Praha: ISV, s. 15.

YOECD je zkratka Organizace pro ekonomickou spoluprici a rozvoj, ktera sdruzuje ekonomicky
nejvyznamnéjsi zemée svéta, aktualné ma 35 ¢lenskych statd. (OECD, 2008)

10



Oslo manualem jsou kladeny dva stézejni cile:

Poskytnuti ramce k postupu statistickych Setfeni pro zajisténi mezinarodni
srovnatelnosti dat,

pomoc nove ptichozim ¢lentim v této oblasti. (Klimova, 2006)

2.2 Rozdéleni inovaci

Nejen v odborné literatuie se vyskytuje rtizny pohled na déleni inovaci z celé

fady hledisek. Informovanost o jednotlivych typech inovaci je vyznamnd nejen pro

teorii, ale i praxi. V této kapitole budou uvedena nejpouzivanéjsi hlediska, ktera se

podilela na vzniku n€kolika nasledujicich typl inovaci.

Za inovaci je tedy povazovana zmeéna, kterou lze dale diferencovat na zakladé nékolika
kritérii. (Tidd, 2007)

Inovace produktu — inovace tykajici se produktu nebo sluzby, kterou instituce
poskytuje,

inovace procesu — zména tykajici se metody, kterou jsou produkty nebo sluzby
produkovany a distribuovany, mohou se tykat vyhradné odstranovani nedostatki
a chyb v jiz zavedenych procesech nebo je optimalizovat,

inovace pozice — transformace kontextu, v némz jsou sluzby nebo produkty
vyrabény a dodavany,

inovace paradigmatu — zména V zédkladovém mentalnim modelu vytvarejici

rozsah toho, co organizace vykonava (napf. e-learning).

Mezi dalsi moznost rozdéleni inovaci dle Svejdy (2007) patii:

o 24

Vyrobkové inovace — =zaméfené na znacn¢jSi potieby spotiebitele
a opiraji se o vysledky uskute¢nénych vyzkumii,

netechnické inovace — do jejich oblasti zajmu spada napi. ekonomika nebo
organizace a vedeni,

socialni inovace — zaméfené na zmény kvalifikace pracovni sily, pracovnich
podminek, vztahli mezi zaméstnanci, moralniho klimatu, celkové podnikové

kultury nebo forem odmeénovani.
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2.2.1 Dle Oslo manualu

Nejpouzivangjsi typologii inovaci z vécného hlediska je déleni podle treti verze Oslo

manualu:

Produktové inovace — zmény bezprostiedné souvisejici s vyrobkem. Jedna se o
zavedeni zcela novych nebo vyrazné vylepSenych statkt ¢i sluzeb. ,, Technicky
novy vyrobek je vyrobek, jehoz technické parametry nebo zamyslené uziti se
vyznamné lisi od drive produkovaného vyrobku. Takové inovace mohou
zahrnovat zcela novou techniku, mohou byt zaloZeny na kombinaci existujicich
technik pro nové pouziti, nebo mohou byt ziskany uplatnénim novych znalosti.
Technicky zlepseny vyrobek je vyrobek, jehoz kvalita byla pozvednuta na vyssi
uroven pouzitim lepsich materiali nebo komponent. Zlepsené vyrobky se mohou
lisit  technickymi  charakteristikami, zpiisobem uziti nebo uZivatelskou
vstiicnosti. “ 1

Inovace procesi — inovaci procesu je predstavovana zména Vv technologickych
procesech produkce nebo v jiném usporadani dodavatelskych fetézcti. Nove
uzit¢ metody ,,mohou zahrnovat zmény v zarizeni nebo v organizaci vyroby,
nebo v kombinaci téchto zmén, a mohou byt ziskany vyuZitim novych znalosti.“*?
Piinosem tohoto typu inovaci jsou kladné vysledky ve snizeni spotieby
materidlu a mzdovych nakladi, ve zdokonaleni pracovnich podminek a zlepseni
zivotniho prostiedi.

Marketingové inovace — marketingové zmény se predevsim tykaji ,,zavedeni
nové marketingové metody obsahujici vyznamné zmeény v designu produktu nebo
baleni, umisténi produktu, podpore produktu & ocenéni.”'® St&Zzejnim cilem
tohoto druhu inovaci je zvySeni prodeje. Zmény jsou tedy zaméieny na hledani a
otevirani novych trhti, a na lepsi adresovani pozadavkl zakaznika. Na rozdil od
béznych marketingovych zmén je marketingovd inovace definovdna novou

marketingovou metodou, kterd ve spolecnosti nebyla doposud aplikovana.

12 Oslo manual, Cesky statisticky ufad. Dostupné z <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf/p/0203-

01>

13 Oslo manual, Cesky statisticky ufad. Dostupné z <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf/p/0203-

01>
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,Musi byt soucasti nového marketingového konceptu nebo strategie, ktera
reprezentuje vyznamny odklon od stdavajicich marketingovych metod podniku. “**
e Organiza¢ni inovace — je predstavovana zavedenim nového typu organizace
procesu, které v podniku probihaji. Zmény jsou zejména zakladany na vyuziti
novych organiza¢nich technik ve firemnich obchodnich praktikach, v usporadani
pracovniho mista nebo pfi spravé vnéjsich vztahii. Stejné jako v piipade
marketingovych inovaci i zde plati, Ze tyto zmény jsou casti strategickych
rozhodnuti a nové aplikované metody nebyly v minulych letech v podniku

pouzity.

Dalsim ¢lenénim inovaci z pohledu vécného hlediska je déleni inovaci na produktové a
procesni, dale na technické a netechnické. (Klimova, 2006) V nasledujicim schématu

jsou zobrazeny inovace a jejich zafazeni do jednotlivych kategorii.
Schéma 2: Rozdéleni inovaci

Technologické

Inovace e, Technické
procesu T inovace

Technologické

Vyrobk
Marketingové
Vyrobku Organizacni
Inovace Netechnické
produktu inovace )
Sluzeb Sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2.2 Dle intenzity

Ve spojitosti s intenzitou zmény je nejcastéji pouzivana dvoustupniova
Klasifikace inovaci, ktera umoziuje rozpoznat velikost zmény nového produktu nebo
technologickému postupu vzhledem ke stavajicimu stavu. Nejvyznamnéj$im cilem této

kategorizace je vyjadieni kvalitativni stranky inova¢niho procesu. Jedna se o rozliSeni

14 Oslo manual, Cesky statisticky ufad. Dostupné z <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf/p/0203-
01>
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intenzity inovaci majici podstatny vyznam pro spravu inovacnich procest. V ohledu
intenzity zmén jsou rozliSeny evoluéni (inkrementalni) inovace a inovace radikalni

(diskontinualni) povahy.

e Evolué¢ni (inkrementalni) inovace ptedstavuji malé postupné zmény,
které se tykaji vylepseni produktli a procest. Pro realizaci nejsou nutné
nadmérné investice, jsou vyuzivani stavajici pracovnici, zdroje jsou také
zachovany bez vyrazngj§i zmény. Tento druh inovace je pouzivan
zejména k nartstu produktivity prace a redukci nakladi. Bohuzel jimi
neni zajiStén vysoky nartst zisku. Nevyhoda téchto inovaci je
projevovana ve chvili, kdy se podnik bude radéji vénovat drobnym
inovacim, namisto ptechodu k zasadni velké inovaci. Nasledkem této
nevyhody je situace, kdy podnik po uréity casovy usek dosahuje
ptirGstkd vyroby, ziskii nebo dal$ich ekonomickych veli¢in, a soucasné je
vSak vzdalovana Spickova technicka uroven. (VIcek, 2010)

¢ Radikalni (diskontinualni) inovace v technologiich podniku vyzaduji,
ve srovnani s predchozim typem, vysoké investice. Jedna se zejména o
naklady vyzkumu a vyvoje. S témito néklady je spojovano vysoké riziko,
proto maji veétsi vahu. Riziko mize byt promitnuto v konecné
nerealizovatelnosti vyrobku, nebo mtize byt na trhu neuspésny. Riziko je
zde projevovano z ¢asti 1 kvuli tomu, Ze tyto inovace mnohdy samy
vytvareji poptavku, jelikoz pro skutecné radikdlni inovace trh vibec
nemusi existovat. Moznosti, jak snizit vysoké nédklady radikalnich
inovaci, jsou napf. transfery technologii. Jsou tudiz vyuzivany vétSinou

firem. (Vicek, 2010)

Srovnani zasadnich charakteristik obou typt inovaci je zobrazeno v tabulce 1.
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Tabulka 1: Srovnani evolu¢nich a radikalnich inovaci

Evoluéni inovace Radikalni inovace

e rozsiteni stavajiciho produktu nebo procesu | e nova technologie vytvari novy trh
e charakteristiky produktu dobfe definovany |e laboratorni vyzkum a vyvoj

e konkurenc¢ni vyhoda nizkych vyrobnich e lepsi funkéni vztah nez u ,staré”
nakladl technologie

e vysoka frekvence vyvoje reagujici na
specifickou potrebu trhu

e trh ,strany poptavky” e trh,strany nabidky”

e zdakaznik ,tahne” e technologie ,tlaci

e specificka trZni pfilezitost

Zdroj: Vicek, 2010

2.2.3 Dle zavislosti na ostatnich inovacich
Dal$im z moznych ¢lenéni je rozdéleni inovaci dle zavislosti na ostatnich inovacich.

Inovace jsou rozdéleny na inovace systémové a autonomni.

e Autonomni inovace — je charakterizovana jeji nezavislost na ostatnich zménach,
e systémova inovace — podnécuje dal$i a dal$i inovace potfebné k jejimu

provedeni.

Pro systémové inovace jsou podstatné synchronizace jednotlivych procesi. Velky pocet
inovaci probih4 systémove, kde jsou zmény ve velké mife podminény zménami ve svém
okoli. Vyhodou tohoto provedeni je synergicky efekt vznikajici zasluhou kooperace

uvniti podniku. (VIcek, 2010)

2.2.4. Dle pfinosu pro podnik
Jakékoliv inovace mize byt povazovana za uspesnou pouze tehdy, kdy dosdhne

pozitivni odezvy z trhu, napt. vyssi profit nebo spokojenéjsi zakaznici.
Schéma 3: Hierarchie ¢lenéni inovaci

Strategicka
inovace

Produktova inovace

Procesni inovace

Zdroj: Havlicek, 2011
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Procesni inovace jsou provozniho typu, vétSinou nevznikd konkurencni vyhoda
okamzité. Tyto zmény jsou pouzivany k zajisténi dlouhodobé konkurenéni pozice na
trhu a zvyseni efektivity firmy. Toho mize byt dosazeno postupnym zvySovani vykonil
nebo snizovanim nakladi. Zminénych cila je dosazeno pomoci nékolika riznych metod,

které mohou byt rizn¢ kombinovany.

Produktové inovace jsou fizeny efektivné pouze za predpokladu, ze cely proces
zavadéni novych produktl na trh, od vyzkumu az po ptipravu marketingového a

obchodniho planu, je zaméstnanci zcela pochopen.

Strategické inovace maji nejzasadngjsi charakter. Jimi jsou vétSinou ménény celé
obchodni ttvary a tvoii pro né novy podnikatelsky plan s cilem zvySeni trzni hodnoty.
Témito inovacemi jsou nahrazovany celé struktury spole¢nosti, vyménuji se produkty

nebo tvofi vyznamné zmény v marketingové strategii. (Havlicek, 2011)

2.3 Inovacni podnéty

Pro spravné a efektivni fizeni inovace je stézejni dokonalé poznani a peclivé
rozpoznani rozdilnosti prvnich podnéti pro inovaci. Podstatné je také uvédomeéni si
dlouh¢é cesty od inovaéniho podnétu k podnikatelskému uspéchu, kterd je zaroven

naro¢na a obtiZzna, ale neni neschiidna. (Pitra, 2001)
Skupiny potieb vyvolavajici vznik inovace (Hefman, 2008):

e vn¢jSich zakaznikd,

e n¢kterych stakeholder,

e vnitinich zadkaznikd,

e podniku jako vyrabéjiciho subjektu,

e podniku jako trzniho subjektu.
Poti‘eby vnéjSich zakazniki

Satisfakce této skupiny potfeb je Uzce spjata se samotnym podnikatelskym

udélem firmy. Patii k zdsadnim a nej¢astéjSim prvotnim impulsiim pro inovacni ¢innost
podniku. Pro podnik chtéjici uspét se svymi inovacemi je nezbytné uméni vhodné a

rychlé reakce na problémy svych zédkaznikii. Pfehled o téchto problémech je pro podnik

Mwr

problémech svych zdkaznikll co nejvice informaci. Ve vyrobni organizaci je piihodné

vedeni evidence svych zakaznikl. V prib&hu stalych stykd se zakazniky je piinosné
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zjiStovani, jak spottebitel produkt vyuziva, s jakymi provoznimi prekdzkami se potyka
a jaké navrhy na upravy soucasnych produktu z jeho zkuSenosti plynou. Tyto véci jsou

zpracovavany marketingovymi i technickymi pracovniky. (Hetfman, 2008)
Poti'eby nékterych stakeholderu

V souladu s naroky racionalniho, socialniho ¢i ekologického chovani moderni
spole¢nosti jednadvacatého stoleti zaujimaji podstatné postaveni ty potieby, které jsou
pohnutkou pro inovace. Jejich v€asné a uspé$né uskute¢néni pomaha k dlouhodobé
udrzitelnému spoleCenskému smifeni (napf. pozadavky na bezpeCnost prace, na
hodnotné pracovni prostiedi pro zaméstnance), jakoz i k dlouhodobé udrzitelnému
vyvoji (napf. ekologické nezbytnosti statu a obci v oblasti Cistoty a kvality vod, pudy,
ovzdusi, pokles ¢i eliminace Skodlivych zplodin a hluku apod.) Na zakladé téchto
potieb byly vyvinuty ekologické inovace. Tiebaze se jedna o investicné obtizné

inovacni postupy, jsou konkuren¢ni vyhodou firem na svétovych trzich. (Hefman, 2008)
Potreby vnitinich zakazniki

Podstata vztahd vnitropodnikovych subjektii, jakozto vnitinich zakazniku, je
piedstavovana potfebami a pozadavky na vysokou kvalitu, technickoekonomickou
uroven, v€asnost a hospodarnost ptedavanych produktti, polotovarti, informaci a sluzeb,
které navazuji a kooperuji v obsluznych, vyrobnich, pomocnych, administrativné
spravnich a dalsich procesech. Dosazeni poslani a hlavnich cili podnikatelského
subjektu jako komplexu je peclivé sledovano podnikatelskym chovanim. Inovacni
¢innosti ve vyznamu internich nebo externich procesi uspokojuji naroky a potieby
procesit uvniti podniku a procesné strukturovanych produkcénich utvarti. (Hefman,

2008)
Potieby podniku jako vyrabéjiciho subjektu

Producent ma za cil uspokojeni potfeb a ptani vnéjSich zakaznikli a potieb
spoleCnosti. Potiebou producenta je vyroba a prodej vyrobkl ¢i sluzeb, bez ztrat, za
splnéni hospodarnych vyrobnich podminek za plného vyuziti veskerych disponibilnich
faktorti. Obsahlymi inovacemi vyrobnich procesu jsou uspokojovany potieby podniki
jako wvyrobcti, které jsou vyvolany nutnosti odolavat tlakim a hrozbdm cenové a
technologické konkurence. Jednd se o intenzivni vyrobcovo inovacéni usili, které je

né¢kdy oznacovano jako ,,vnitini technicky tlak*. (Hetman, 2008)
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Poti'eby podniku jako trZniho subjektu

Konkurenti jsou povazovani za dalsi vyznamny zdroj inovacnich namétt. Velké
napéti a tlaky na zrod a nabidku stale novych vyrobku, které realn¢ pfinaseji plnéni i
zatim neznamych potieb zakaznikt, jsou v podnicich vytvafeny pravé na zakladé boje
s konkurenci o zédkazniky. Charakteristickymi odvétvimi, ve kterych jsou projevovany
tyto jevy, jsou ptedev$im novodobé obory. Tyto obory produkuji vyrobky reprodukéni
rozhlasové a televizni techniky, spojovaci a telekomunikaéni techniky, informacnich

technologii atd. (Hefman, 2008)

2.4 Inovacni zdroje

Vystavy, veletrhy, kongresy a konference jsou povazovany za neocenitelny zdroj
informaci o aktivitich konkurentt. Tyto akce by nemély probihat bez ucasti
ptedstaviteltl podniku usilujicich o budouci uspéch novych produkti. Prestoze produkty
na téchto akcich nejsou podnikem pfedstavovany, jeji zastupci mohou nabyt
neocenitelny rozhled o vyvoji v odvétvi i 0 pfipravujicich se novinkach konkurentu.
Srovnatelny vyznam ma i pozorovani odbornych publikaci, knizek a domécich i
zahrani¢nich Casopisi. Obvykle jsou v nich obsaZeny ptispévky, které mohou uleh¢it
zrod nové myslenky nebo mohou pomaoci objevit to, co je pfipravovano konkurenci. K
dalsim informaénim zdrojim jsou fazeny podnikové a statistické podklady, vysledky
benchmarkingu, patenty, licence atd., které pfichystavaji prvotni naméty pro inovace.
(Pitra, 1997)

2.4.1 Sedm zdroju inovacnich pfilezitosti

Prilezitost k inovaci je povazovana za signal vzniku novych nebo modifikaci
dosavadnich potifeb vSech vySe zminénych subjektd. Peter F. Drucker (1993)
pfedstavuje sedm zdroji inovaénich pfilezitosti, které jsou rozdéleny na interni a

externi.
Interni inovace

e Neocekavané udalosti — neocekavany uspéch je povazovan za nejméné rizikovy,
ale také malo pouzivany. Firmy na néj nejsou pfipraveny, tim padem ho neumi
spravné vyuzit. AvSak neocekdvany nelGspéch miize byt proménén v nové
prilezitosti podniku. Neoc¢ekavana vnéjsi udalost muze byt vyuzita k rozvinuti
jiz zabéhnutych a pouzivanych znalosti do novych aplikaci. Tyto inovacni

piilezitosti musi byt firmou vyhledavany, spoléhani se na nahody nestaci.
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e Rozpor mezi readlnou a vysnénou skuteénosti — zdrojem rozporu mize byt neshoda
s ekonomickou realitou, rozpor mezi skute¢nosti a domnénkami o ni nebo rozpor
mezi predvidanym a readlnym chovanim zakaznika.

e Zména vyrobniho postupu — zdokonaleni stavajiciho pracovniho postupu a
odstranéni jeho nedostatk.

e Struktura primyslu na trhu — neni ménéna velmi ¢asto, ovSem pokud takova zména
nastane, podniky musi byt pfipraveny rychle reagovat a zvladnout poskytnuti svych

sluzeb zakaznikovi kdykoliv a kdekoliv.
Externi inovace

e Demografické inovace — tyto zmény jsou podminény urovni vzdélani nebo starnuti
obyvatelstva, jsou nejlépe predvidatelné a maji vyznamny vliv na to, co a v jakém
mnozstvi bude poptavano.

e 7Zmény v pohledu na svét — jsou soustfedény na jevy typu feminismus apod.
Podstatné u téchto inovaci je spravné nacasovani z ditvodu pomijivosti té€chto jevi.

e Nové znalosti — inovace, které jsou zalozeny na védeckych, technickych nebo
spolecenskych poznatcich, maji nejdelsi lhiitu od objevu k uvedeni na trh a jsou
znacné rizikové.

Vyse uvedenych sedm zdrojii je sefazeno dle klesajici piedvidatelnosti a
spolehlivosti. Prvni Ctyfi zdroje jsou brany vzhledem k podniku nebo instituci jako
vnitini. JSOU povazovany za celkem spolehlivy indikator zmén, ktery jiz byl uskute¢nén
nebo k jehoz vyvolani sta¢i pouze malé usili. Nasledujici tfi zdroje inovaci jsou
pokladany za vnéjsi. Pied€ly mezi t€émito sedmi oblastmi inovacnich zdroji jsou
nejasné. Veskeré tyto oblasti jsou do jisté miry protnuty.

v

Nejriskantnéjsi jsou inovace, které jsou zalozeny na novych védeckych poznatcich.
Oproti tomu vsedni analyza neptfedvidanych tGspéchii nebo netspécht zpravidla prilis
riskantni neni. Inovace, které jsou zalozeny na analyze, jsou obvykle projevovany
v kratkém Casovém useku od svého implementovani méfitelnymi vysledky — bud’to
uspésné nebo netspésné. Podstatné je tedy uvédomeéni, ze bylo néco zménéno. To vse je
uskutecnitelné pouze tehdy, pokud jsou podnikem stanovené méfitelné indikatory a jsou
sledovany jejich trendy. Je nezbytné mit v kazdém podnikatelském planu urceny tyto
indikatory. Soucasné je potfebné pravidelné porovnavani planovanych trenda se
skuteCnosti a dikladné analyzovani jakékoliv odchylky. VSe je provadéno

managementem podniku. (Drucker, 1993)
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2.5 Strategie fizeni inovaci

Strategie fizeni je chapana jako ,, empirii inovacni praxe provérené, systémovym
pristupem a teorii inovaci podporené a zdiivodnéné, ucelove koncipované postupy,
metody a ndstroje Fizeni komplexnich inovacnich akci.“*® Ty by mély piispivat

k efektivnim vysledim odstrafiovani problému a zakladani rozvoje a rustu.

Podstatné je vénovat se inovacim jak v kratkodobém, tak i v dlouhodobém
casovém horizontu. V praxi to znamena neustalé¢ vymysleni a nalézani malych zlepSent,
ale také vénovani se rozsdhlejSim projektim, diky kterym je vyznamnou mérou
ptispivano k rozvoji firmy. V ramci inovacéni politiky jsou podnikem vytvareny vlastni
inovacni strategie. Od strategii je pozadovano, at’ jSou realizovatelné, akceptovatelné a
motivyjici. Dle Kislingerové (2008) jsou strategii inovaci rozumény ,,ucelové

koncipované postupy, metody a nastroje ¥izeni komplexnich inovacnich akci. 8

Inovaéni strategie je v rdmci hierarchie fazena mezi funkéni strategie. Méla by
byt obsazena ve funkénich strategiich vSech organizaénich slozek, protoze inovace
nejsou vyhradné otazkou védy a vyzkumu. Inovaéni strategie je nejlépe vytvoiena na
zakladé metody SWOT analyzy. Diky zjiSténym vystuplim této metody je ur€en smér,
kterym by se méla organizace vydat. Zaméstnanci a manazefi by méli neustdle brat na
védomi, ze strategické fizeni neni pouhd implementace zvolené strategie, ale také

neustald korekce a evaluace jednotlivych meftitek a cili.

Podle Pitry (2006) jsou inovacni strategie organizaci realné proveditelné pouze
za piedpokladu, Ze jsou pracovnici odborné zpusobili, pisobi jejich ochota ke vzajemné
spolupraci a prostiednictvim panujiciho stylu vedeni je ovliviiuji motivacni signaly, za

nichz jsou schopni generovat zadouci pracovni chovani jednotlivca.

2.5.1 Postoje k inovacni strategii

Dle Pitry (2006) je inovacni strategie délena na dva druhy.

o Reaktivni strategie — pfedstavovana snahou reagovat na pozadavky zakaznikd. Téz
znamena zavadéni krokt, které jsou u obdobnych produktii pfipraveny konkurenci.
Cilem této strategie je udrzeni tempa s konkurenci a nezlstat pozadu. Reaktivni
strategie je spojena s nizsim rizikem netspéchu. V porovnani s proaktivni strategii

jsou jeji prinosy, zejména ekonomické, nizsi.

15 vigek, R. (2008). Management hodnotovych inovaci. Vyd. 1. Praha: Management Press, s. 189.
18 Kislingerova, E. (2008). Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizaci, s. 213.
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e Proaktivni strategie — podniky pouZivajici tento druh strategie maji naopak snahu
ptijit s né¢im novym, aby byli ziskani novi zdkaznici a po urcitou dobu i
konkurenéni vyhoda pro dany podnik. Pro tento typ inovace jsou pozadovani vysoce
kreativni a zkuSeni pracovnici, nejen v oblasti vyzkumu a vyvoje. Proaktivni
strategie je oproti piedchozi reaktivni strategii nakladngjsi a rizikovéjsi. Projekt
vyvoje nového vyrobku nemusi byt zdarné ukoncen nebo pfijat zdkazniky, nebo

neni dosazeno ptiznivého poméru mezi uzitkem a naklady na vyrobu.

2.5.2 Rizeni inovaci z hlediska vné&jsich vazeb

Vyznamny vliv pro posuzovani a vyvoj inovaci je predstavovan okolim
podnikatelské jednotky. Objektivné existujici vnéjsi vazby jsou chapany jako relativné
konstantni a jsou jimi vymezovany podminky pro charakter a zaméfeni inovacnich
procesit uvnitt kazdého podniku. Jinak uclelové definované cile realizovanych
komplexnich inovacnich programil jsou specificky napliiovany riiznymi inova¢nimi
hledisky, zaméry, aspekty a dalSimi charakteristikami a inova¢nimi aktivitami. Z téchto

pohledi mohou byt popsany nékteré néasledujici druhy strategii managementu inovaci.

e Strategie uplatiiovani odliSné sloZitosti inovaci — zpiisob fizeni a provadéni
inovaci predurCuje jejich fad. V podstaté je tak jiny pfistup uplatiovan pro
jednoduché inovace a slozité inovace. Jednoduché inovace jsou brany za existenéné
nutny a trvaly systém interniho piizptsobeni procesi v podnicich s minimalnimi
naklady. Slozitymi inovacemi jsou pfedstavovany vSechny myslitelné pozitivni
inkrementélni a radikélni zmény ve strukturich podnikatelskych jednotek. Ugelem
je trvaly rist prosperity podnikatelské jednotky, ktery je dosahovan také
prostiednictvim maximalni hodnoty pro zakaznika. (V1¢ek, 2008)

e Strategie stanoveni podnétné inovace — zakladni manazerskou mySlenkou je
nalezeni spravné odpovédi na otazku: Kde zacit a jak postupovat, aby bylo dosazeno
maximalnich efektd v pozadovaném case? V této strategii jsou uplatinovany ptistupy
jako strategie odstrafiovani neefektivnosti, strategie informa¢ni dominanty a
souhrnnd strategie inovaci.

e Strategie vzniku procesnich a produktovych inovaci — jedna se o navaznost na
dilo Druckera a jeho definici sedmi zdroju inovacnich ptilezitosti. Tento druh
strategie je zalozen na predpokladu, ze redlné existujici potieby nejriznéjsich
ekonomickych subjektli je mozné z pohledu inovujiciho podniku povazovat za

inovacéni potieby. Z toho je odvozeno rozdéleni na strategii vzniku produktovych
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inovaci pro potieby vnéjSich i1 vnitinich zédkaznikli a na strategii vzniku procesnich
inovaci, které jsou pro potteby vnitinich zakaznikti, samotné podnikatelské jednotky
a n€kterych stakeholder.

Strategie volby konkuren¢niho boje — cilem je porazeni ¢i dokonce zniceni
konkurenéniho protivnika. Pfistupy mohou byt odlisné — od tvrdych stfetd po
vyhnuti se konkurenci v zajmu naplnéni nejvyssiho spole¢ného ucelu, smyslu a cile
potteby produktu. Dal$im délenim je snaha o maximalizaci stdvajici hodnoty pro
zakaznika (tzv. rudé oceany) nebo maximalizace nové hodnoty pro zakaznika (tzv.
modré oceany). (Kim, Mauborgne, Grusova, Somoqyi, 2015)

Strategie urceni zpusobu restrukturalizace firmy — smyslem této strategic je
celkovd rekonstrukce a prestavba podnikatelské jednotky nebo jiného
ekonomického subjektu. StéZzejnim bodem je okamzik, kdy nastdva pocatek
restrukturalizace. Jsou urceny tii rizné piistupy, podle stavu, v jakém se spole¢nost
Vv pocatku restrukturalizace pravé nachazi. Jedna se o strategii prosperity, strategii
revitalizace nebo strategii resuscitace.

Strategie vnimaného stupné novosti vyrobka — cerpana z predpokladu, ze vliv
disledkll inovaci na novost vyrobkli mize byt vniman producentem jinak nez
vnéjs§im zakaznikem. Z tohoto whlu pohledu se da pfistupovat k inovacim
prostiednictvim strategie pfiriistkovych inovaci (nejCastéjsi strategie), strategie
technickych inovaci, strategie radikalnich inovaci a strategie trznich inovaci, jejichz
smysl spociva v realizaci vysokych inovacnich fada a jsou jako zcela nové vnimany
jak vyrobcem, tak i vnéjsim zakaznikem. Tyto strategie jsou povazovany za velmi
nakladné, nejsou piilis ¢etné. (Dvorak, 2006), (Vicek, 2008), (Kislingerova, 2011)

2.6 Postup fizeni inovaci

V knize od Harvard Business School je publikovano sedm kroku pro tizeni uspésnych
inovaci (Nochur, 2009):

1. Formulovani silné vize — vize ma velkou vahu nejen proto, ze diky ni je dokazano,

Ze inovace ma smysl, ale zaroven jsou i ostatni lidé motivovani k podpofeni inovatora.

Vize ma byt popsana jednoduse, jasné a srozumiteln¢. Oduavodnéni piinosu inovace a

navrh milniku realizace inovace je nedilnou soucasti formulovani silné vize.

2. Identifikovani stakeholdert — vymezeni lidi, kteti budou s inovaci spjati. Jsou to

jak zameéstnanci, dodavatelé, tak i zakaznici, aj.
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3. Sehnani podpory pro projekt — pro kvalitni a Gspé€Snou inovaci je zapotiebi
podpora dalSich lidi, malokdy je inovace produktem intelektu vyjimeéného jedince.

Inovace mize byt uskutecnéna za technické, financni, politické 1 jiné formy podpory.

4. Priprava obchodniho pripadu — pro tvorbu podkladd je podstatné, aby byl jasné
vymezen cil projektu, jeho pfinosy pro zakazniky i firmu, vyznamné casové body

realizace, mozné ptrekazky, ndklady a dalsi zdroje spojené s implementaci.

5. Komunikovat se stakeholdery — vytvofeni povédomi o inovaci, vzbuzeni zajmu
stakeholdert, touha ptfedvedeni vyhod zmén, to vS§e ma silny vliv pti Zadani ucastnikti o

pomoc pii realizaci inovace (resp. princip AIDA — Awareness, Interest, Desire, Action).

6. Pocitat s odporem — oponovani nékterych stakeholdert je nevyhnutelné. Je
pravdépodobné, Ze pii prezentaci mySlenky budou zminovany oponujici argumenty. Ty
se mohou tykat napt. technické neproveditelnosti, pfilisné nakladnosti, velkého rizika,
neptijeti trhem apod. V takové situaci je podstatné najit pticinu odporu a urc¢it vahu
argumentu. Nasledn¢ je zvolena vhodnd metoda pro eliminaci odporu. Mohou byt
pouzita prikazna fakta jako pomoc pii piesvédCovani, zapojeni osoby do ¢innosti
projektu, ale také vyjednavani o podminkach spoluprace, v Krajnim piipadé direktivni

pokyn.

7. Zachovat nadSeni pro véc — zadna inovace neni uskutecnéna ze dne na den, je
zapotiebi vénovat ji urcity ¢asovy ramec. Kli¢em k uspésné realizaci je i zachovani Si

optimismus a viru v kladny vysledek inovace.

2.7 Inovacni proces

Inovacni proces je chapan jako cesta, na niz se z inovaéniho podnétu rozviji
napf. novy vyrobek, ktery je rozSifovan dal. Jednotlivé faze realizace a nasledné
komer¢ni vyuziti inovace jsou pravidelné sledovany. Inovacni proces je dle Karla

Skokana (2004) délen v idealnim piipadé tii faze:

e Invence — za pocatek je povazovan napad néceho nového, tedy konkrétni myslenka.
Pokracuje ptes individualni faze tvorby podkladu, do kterého je zahrnut i vyvoj a
vyzkum. Po ovéfeni trzniho nebo ekonomického vyuziti prechazi invence do faze
druhé, adopce.

e Adopce — v této etapé je poprvé vyuzit komeréni napad. S nim jsou nutné spojené
urcité financni, investi¢ni a organiza¢ni aktivity nejen ve vyrobé, ale i v prodeji.
Faze je dokoncena az v okamziku, kdy je prvotni napad doopravdy pfijat a vyuZit.
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Vynalez mtze byt na trh zaveden riznymi zpisoby, inovace muze byt akceptovana
ihned, maze to vSak trvat i par let.

o Difiize — faze, kdy se znalost o invenci rozsifuje, je pfedstavovana pravé jako
difize. Inovace jsou rozSifovany velmi nerovnomérné kvili odporu, kupiikladu
formou informacnich nedostatki. Disledkem je, Ze jsou informace predavany lidem

na riznych mistech a v rozdilném case.

Difuze inovaci je rozuména jako piijimani novinek jednotlivci nebo skupinami osob v
danych ¢asovych intervalech. (Klimova, 2006) Tento proces je ovliviiovan

nasledujicimi faktory:

e Existenci velkych mést tvotici zdkladnu regioni, ktera novinky piijima a rozsituje,

e strukturou pramyslové vyroby, velikosti firem a strukturou trhu (podstatna je
predevsim konkurence mezi firmami),

e kuvalitativni transformaci pracovnich zdrojii zpasobilych pfijimat i rozsifovat nové

znalosti a poznatky.

2.7.1 Inovacni proces — linearni, nelinearni

Na inovacéni proces je nahlizeno dvéma vychozimi zpisoby. Do osmdesatych let 20.
stoleti pfevladal tzv. linedrni model. Byl pouzivan v rtiznych podobach jako model
tlaceny technologii nebo model tazeny potfebami zdkaznikd. V osmdesatych a
devadesatych letech ptevladala snaha autorii o vytvofeni takového modelu, kterym by
byl vysvétlen vznik inovaci ve firmach a zaroven zohlednoval okoli firmy. Timto
zpusobem byl vytvotfen nelinearni model inova¢niho procesu, mezi nejznaméjsi patii
napt. model fetézového propojeni od autorti Klina a Rosenberga a jeho dalsi verze.

(Skokan, 2004. Dvorak, 2006)

2.7.1.1 Linearni inovacni proces

Tento model Cerpa z faktu, Zze postup vytvareni inovaci je béh, ktery ma jednotlivé faze
(zobrazeno ve schématu 4) a je chronologicky navazujici. Jifi Dvotak (2006) popisuje,
ze inovaéni proces probiha podle tohoto modelu tak, Zze se postupné uskuteciiuji a
uzaviraji jeho jednotlivé ¢asti, za které nesou odpovédnost samostatné podnikové utvary
(ptiprava vyroby, aplikovany vyzkum a vyvoj atd.), az je vyrobek piedan do
produkéniho useku a marketingové oddéleni zajistuje jeho uvedeni na trh a nasledujici

prodej. | ptes to, ze je tento model jiz pifekonan, je mozné se s nim mnohdy setkat u
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invenéné¢ obtiznych obort, které vyzaduji detailn€¢ rozpracované postupy (napf.

automobilovy nebo farmaceuticky pramysl).

Schéma 4: Inovacné linearni proces

Zakladni Aplikovany Pfiprava

na trhu

vyzkum vyzkum vyroby

Zdroj: Skokan, 2004

2.7.1.2 Nelinearni inovacni proces
Jak je vyse uvedeno, v osmdesatych letech byli autofi naklonéni k nelinedrnimu
modelu. Ve schématu 5 je znazornéna jedna zjeho variaci, fetézeny model. Tyto

modely jsou opieny o dva zakladni predpoklady:

e Inovace jsou vysledkem kolektivni spoluprace,

e rozdilné inovacni Cinnosti mohou probihat soucasné.

V tomto modelu je zohlednéna skute¢nost, ze inovace mnohdy nemaji sviij zaklad ve
vyzkumu nebo ve véde, ale jejich pocatek se nachazi u uzivateli technologii,
kooperacnich partnert, zakaznikii a dodavateld (Skokan, 2004). Mezi veskerymi
ucastniky inova¢niho procesu jsou vytvareny riizné zpétné vazby neustdle ovlivitujici

tento proces.
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Schéma 5: Retézeny model, nelinearné inovaéni proces

Vyzkum

bt “

Znalosti védecké a technické

[ [
Vynalez Detailni navrh Vyroba Distribuce a
Potencialni trh Hruby navrh Testovani upfesnéni prodej
> > > N
+> > >

~

Zdroj: Skokan, 2004

V tomto modelu je tedy zohlednén fakt, Ze inovace mnohdy zacinaji pfimo u zakaznik,
uzivatelti technologii, dodavatelti a spolupracujicich partnert. Mezi vSemi ucastniky
inovaéniho procesu postupuji riizné zpétné vazby, kterymi je tento proces stale

ovliviiovan. (Skokan, 2004)

2.7.2 Model procesu fazi a bran

Jednim z nejrozsitenéjSich modeld, ktery je vyuzivan u vyvoje novych produkta
a sluzeb, je stage-gate proces neboli proces fazi a bran. Model je stvofen z postupti,
které formovala NASA pro vlastni potteby v 60. letech 20. stoleti. Primarni myslenkou
bylo rozdéleni procesu do né¢kolika fazi s definovanymi vstupy a vystupy. Kazda faze
byla zakon¢ena rozhodnutim o trvani projektu. Tim se standardizovaly aktivity, které

byly jiz dfive provadéné. (Dvorak, 2006)

Modely prvni generace maji nevyhodu pfedev§im pro praxi, neni bran v uvahu
cely inovacni proces od pocatec¢niho napadu az po jeho uvedeni na trh. Model se zabyva
pouhym vyvojem. Za pomoci dalsiho vyzkumu vedenym Cooperem v rédmci
kanadského projektu NewProd, je vytvoifen model druhé generace. (Dvoiak, 2006) Tyto

modely je mozné pouzit v podnikatelské jednotce k popisu celého inovaéniho procesu.
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Sklada se z péti etap, kde je kazda zakonCena branou predstavujici rozhodovani

mezioborového tymu, jednajici o pokra¢ovani nebo pieruseni projektu. Tento model je

znazornén ve Schématu 6.

Schéma 6: Strukturovani inovacnich procest

NAPAD .| Brana1l Faze 1
Hodnoceni napadu Predbézné hodnoceni
Brana 2 Faze 2
Podrobné hodnoceni Definovani produktu
Brana 3 Faze 3
Rozhodnuti o vyvoii Vvvoi
Brana 4 Faze 4
Rozhodnuti o testovani Testovani
Faze 5 Faze 5 »| VYHODNOCENI
Rozhodnuti o uvedeni na trh Komercializace
Zdroj: Vacek, 2001
2.7.3 Faze

Pribéh procesu je neustale vylepSovan vSemi ¢leny tymu (zastupci jednotlivych
odd¢leni), jednotlivé faze jsou slozeny z nékolika paralelnich ¢innosti. Model je zalozen
na principu piiristkd. Kazda faze je nakladnéjsi nez ta pfedchézejici. Investice do néj
vloZené jsou zvySovany s piibyvajici konkrétnosti projektu. Vypracovat cely proces je
znacn¢ narocné, pro vSechny faze musi byt zpracovan detailni popis ¢innosti, navrzené

postupy a vystupy nalezejici faze. (Dvoték, 2006)

2.7.4 Brany

Pevné body v procesu jsou reprezentovany branami, ve kterych je rozhodovano
o pokracovani do nasledujicich fazi. Na jednanich jsou posuzovany doposud ziskané
vysledky, které jsou srovnavany se zadanymi kritérii. Brany jsou smysluplné za
piisného nastaveni kritérii, aby byly véas odhaleny projekty, které nenesou perspektivu

uspéchu, ¢imz se predchéazi utopeni finan¢nich prostfedka. Kritéria maji byt operativni
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(jednoduse pouzitelna), realisticka (vyuzivajici pristupnych informaci) a diferencujici

(odlisujici dobré projekty od netispésnych). (Dvoiak, 2006)

2.8 Inovacni model v malém a stfednim podniku

Volné¢ lze tedy uvést, Ze inovace jsou v malém a sttednim podniku fizené¢ zmény.
Zmeény, za néz odpovida manazersky tym, ktery vytvaii ptiznivé podminky v podniku
pro jejich realizaci. Controlling je zodpovédny za to, Ze inovacni aktivity jsou prub&zné
méfeny a ndsledné vyhodnocovany. Model systémového obecného inovac¢niho

managementu je zjednodusené zobrazen na nasledujicim schématu 7.

Schéma 7: Model systémového obecného inova¢niho managementu

Zakladem je:

marketingovy prizkum

Cilem je:

Vyhledavani prilezitosti zjistovani potfeb a prani stakeholders
‘ MozZnosti:

- vyhledavani na stavajicich trzich

- vyhledavani na novych trzich

Zdroje:

- financni

- personalini

- technologické
- surovinové

- informacni

Analyza zdrojt

!

Podnikatelsky plan inovace:

- cile
Inovacni plan a rozhodnuti ‘ - navrh realizace

- rozhodnuti

Zdroj: Havlicek, 2009
Vyhledavani prilezitosti — vychazi-li se z predpokladu, Ze kazdé inovacni piilezitost je
pokazdé nasledkem zmény externich podminek, hlavnim nositelem chystanych zmén by
melo byt marketingové a obchodni oddé€leni spolecnosti. Nelze opominat, ze popud
K nutné inovaci mtze vzniknout i znapadu fad pracovniki z odd€leni vyrobniho,

vyzkumu a vyvoje, nebo z technického useku firmy. (Pitra, 2006)

Analyza zdroju — lze tvrdit, Ze pfipravovana inovace bude tspésna, budou-li splnény
nékteré predpoklady (marketingové, persondlni, financ¢ni, vyrobné¢ technologické,

surovinové¢ a informacni) spojené s nezbytnou alokaci odpovidajicich zdroja.
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Inovacni plan a rozhodnuti — pfed finadlnim rozhodnutim o realizaci konkrétni inovace

je dulezité pripravit inovaéni plan. Je to jakysi jizdni fad prab&hu inovaéniho projektu.
2.9 Faktory uspéchu

Weckerte (1992) ve své knize uvadi, Ze Gsttednim kritériem uspechu spolecnosti je jeji
schopnost piezit. Z toho plyne, Ze uspéch spolecnosti roste tim vic, ¢im zifejméjsi je jeji
zpusobilost piezit. Tato schopnost dlouhodobé piezivat neni postavena pouze na ndhodé
nebo Stésti, ale predevS$im na vysledku soustavného vyuzivani veSkerych moznosti
uspeéchu. V ustiedi zajmu spolecnosti by nemél byt rast podniku nebo zisk, ale praveé
moznosti uspéchu firmy. Nejvyznamnéjsi faktory aspéchu jsou:

- cile a strategie,

- systém fizeni podniku,

- organizace vyroby, technologie,

- zaméstnanci,

- sluzby, vyrobky,

- inovace nabidek,

- ,,image* podniku.
Tyto Cinitelé uspéchu se stavaji GCinnymi tehdy, je-li vytvofen soubor ptredpokladi.
Vysledky podniku doposud dosazené jsou obvykle zalozeny na vyuziti nékolika téchto
faktort tspéchu. Jelikoz dle Weckerta (1992) bude konkurence v budoucnu na

dospét plného vyuziti veskerych moznosti tspéchu.

Pouze vymezit kritéria uspéchu neni dostacujici. K tomu, aby se podnik mohl na trhu
prosadit a obstat na poli oboustrannych vztaht, je zapotfebi odstranit slabé stranky a
naopak rozvinout stranky silné, vSe prostiednictvim kompetentnich opatfeni. Weckerte

(1992) tedy radi realizovat analyzu podniku. Pro tento ucel jsou uréeny tyto body:

1. Definovat a analyzovat faktory uspéchu podniku,

2. analyzovat odbyt,

3. urcit potfeby zaméstnanct,

4. stanovit vnitini a vnéjsi problémy omezujici tspéch podniku,

5. finan¢ni analyza.

2.10 Hodnoceni inovaci

Pro hodnoceni inovaci podniku mtze byt pouzito né€kolik riznych ptistupi, které
maji své klady 1 zapory. Mezi tyto metody patii napt. hodnoceni z hlediska konkurence
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a postaveni podniku na trhu, hodnoceni dle Oslo manudlu, hodnoceni dle metodiky

BCG, metoda Balanced Scorecard, Inova¢ni Scorecard, Diamond model a dalsi.

2.10.1 Efektivnost inovacniho procesu
Pro vyhodnoceni uspésnosti a efektivnosti inovaci je potieba mit zvolena kritéria, podle

kterych budou hodnoceny. Tato kritéria jsou znazornéna v nésledujicim schématu 8.

Schéma 8: Méteni efektivnosti inovaéniho procesu

DRUHY EFEKTU
\ 4 A 4 A4
Technické Ekonomické Ostatni
Pfimé Nepiimé Pfimé Nepfiimé Systémové Individualni
v techn. Zkugenosti Rdst obratu Snizeni Dopad na ZP Védecké
hodnotéch Know how Rést zisku triniho podilu Socialni uznani
Pokles nakladd konkurence Seberealizace

Zdroj: Dvotak, 2006

2.11 Méfeni inovacni vykonnosti podniku

2.11.1 Vykonnost, jeji méfeni

Presna definice vykonnosti podniku v praxi neexistuje. Je to zpisobeno tim, ze
vykonnost podniku mtize byt hodnocena kazdym subjektem jinak. Majitelem podniku je
vykonnost podniku definovana jako dosdhnuti svého o¢ekavani v navratnosti vloZzenych
prostiedkd. Nejpodstatnéjsim cilem je to, aby spole¢nost dokazala vyuzit prostiedky,
kter¢ do ni byly vlozeny. Naopak zakaznikem je vykonnost podniku hodnocena z
pohledu uspokojeni svych pozadavki na produkt nebo sluzbu. Vykonnost podniku je
posuzovana dodavateli a bankami z pohledu schopnosti firmy dostat svych zavazkt. Na
otazku, co znamend vykonnost, 1ze najit nékolik odpovédi. Jaroslavem Wagnerem
(2009) je vykonnost definovana takto: ,,vykonnost znamena charakteristiku, ktera
popisuje zpiisob, respektive priibeh, jakym zkoumany subjekt vykondva urcitou ¢innost,

na zakladé podobnosti s referencnim zpusobem vykondni (priibéhu) této cinnosti.
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Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a

referencniho jevu z hlediska stanovené kriteridlni Skaly. “*’

Vykonnost podniku mize byt méfena né¢kolika metodami. Nékteré z metod jsou
Otazkou je, zda ma vlastné vyznam méfit danou vykonnost podniku. V publikacich a
knihach je Casto psano znamé pravidlo: ,,Co nemé&fim — to nefidim.” Tato zasada je
platnd ptredevSim u inovaci, u kterych je vyzadovana disciplina, srozumitelnost a
soustfedénost. Jak jiz bylo vySe zmin€no, inovace jsou popisovany jako nepietrzity
proces. Podniky provadi neustalé transformace svych produkti a procest, ¢imz jsou
ziskavany nové znalosti a poznatky. Pro GispéSnost inovaci je nezbytné zavadét systémy
na méfeni vykonnosti. Je nedostacujici zvolit nékolik oblasti, nasledné pouzit nahodné
ukazatele a ocekavat, ze budou ziskany informace, které jsou potiebné pro fizeni

inovaci. (Zizlavsky 2011)

2.11.2 Podle finan¢nich ukazatell

Hodnoceni a méfeni inovaci se opira 0 soubor logicky propojenych finanénich
ukazatelt. Ztvarnénim efektivnosti procesu inovaci, na zakladé ekonomickych
indikatord, se zabyval Valenta ve svém dile. V této publikaci je dosazeno zavéru, Ze
dobry hospodaisky vysledek spole¢nosti jsou nejenom vyrobni produkty inovacnich
¢innosti, ale i zaroven nevyrobni inovacni produkty uskutectiujici se v fidicich ¢i
obsluznych ¢innostech podniku. Silny vliv mize mit i okoli, a to transformacemi cen

nakupovanych souéasti a inovaénich vyrobki. (Zizlavsky 2011)
Dle Zdenka Pitry (1997) je mozné financni ukazatele délit do téchto kategorii:

1. Prvni skupina ukazatela - slouzi vinovatni oblasti pro zvyseni
konkurenceschopnosti celé¢ spolecnosti a k vyhodnoceni jeho finan¢niho zdravi.
Nejvyuzivangjsi ukazatele této skupiny jsou:

e likvidita,

e zadluzenost,

e rentabilita trzeb,

e produkcni sila.

17 Wagner, J. (2009). Méreni vykonnosti: jak méFit, vyhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové

vykonnosti. Praha: Grada, s. 17.
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Témito nékolika ukazateli je posuzovan nartst produkéni sily spole¢nosti, ktery je
vyvolan vstoupenim inovace na trh a vysi narustu rentability trzeb. Nemélo by vSak
dochazet ke snizovani likvidity nebo zvySovani zadluZzenosti podniku v dusledku

uskutecnéni inovacniho planu.

2. Druha skupina ukazatelii — tato skupina umoziuje vyhodnoceni odrazu inova¢niho
planu ve vysledku hospodateni podniku. Nejcastéji pouzivané ukazatele z této skupiny

jsou tyto ukazatele rentability:

e rentabilita vlastniho kapitalu (ROE),
e rentabilita inovace/investic (ROI),

e rentabilita investovaného kapitalu (ROCE).

Rentabilita inovace je vSeobecné charakterizovana tim, ze muze byt vyssi, nez je v
oboru podnikani obvyklé a zaroven obdobi jeji navratnosti nesmi byt delsi, nez je bézné.
Do jaké miry pfispiva uspésné implementovani inovace na trh ke zlepSeni vysledku
hospodareni spole¢nosti jako celku, je vymezeno ukazateli rentability vlastniho kapitalu

a investovan¢ho kapitalu.

3. Treti skupina ukazateli — touto skupinou se hodnoti finan¢ni efekty inovacnich

aktivit. Nejcastéji pouzivané ukazatele této skupiny jsou:

e celkova vynosnost,
e ziskovost,

e obrat provozniho kapitalu.

Pro uspésnost inovace je zapotiebi byt po vstupu na trh ziskovy a soucasné musi dojit k
navySeni obratu provozniho kapitalu. Primarnim umyslem vSech inovaci je pokles
vazanosti finan¢nich prostfedku. Vysledky, které jsou ziskany za pomoci vyse
uvedenych ukazateld, je nezbytné porovnat viuci referenéni hodnoté. Toto porovnavani
lze provadét v pribéhu ¢i na zavér realizovaného projektu. Zaprvé lze dosazené
vysledky porovnat se soucasnym stavem ve stejné¢ dobé. Lze urcit miru rdstu nebo
navyseni u ekonomickych veliCin (tj. vySe obratu, zisku, pfispévku na uhradu, trzniho
podilu) nebo miru progresu v technickych parametrech. Je také zadouci jednotlivé
ukazatele porovnavat s piedem vymezenymi cili. Dosazené vysledky lze porovnat

prostfednictvim Benchmarkingu, kdy je srovnavani provadéno vici konkurenénimu

podniku. (Zizlavsky 2011)
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2.11.3 Podle nefinanénich ukazatelu

Kazdy projekt by mél byt ekonomicky posouzen, protoze jsou realizovany pouze
ty navrhy, které jsou vyhodné a piinosné. Je nutné vyfteSit otazku, jakym zptisobem
nejlépe objektivné zhodnotit jak navratnost vlozeného casu, tak i usili. Béhem
posuzovani vysledktl projektu smi nastat situace, pfi které muze dojit K nepfijeti daného
projektu. Napt. mize byt hlavni pfi¢inou pievyseni kvalitativnich pfinost nad naklady

spojené s realizaci projektu. (Zizlavsky 2011)

Mimo vyse uvedené finan¢ni ukazatele existuje velké mnozstvi dalsich ukazateld, napf.

internich procest:

e mira neuspéchu,

e pocet novych néapadi,

e mcfitka spokojenosti zakaznikd,

e doba realizace vyvoje nového produktu,

e procentni podil nebo pocet presazeni doby vyvoje a nakladového rozpoctu,

e mcfitka neustdlého zlepSovani — napi. pocet ndvrhli na kazdého zaméstnance,

pocet tymu fesicich problémové zalezitosti,

e primérnd doba implementace procesni inovace.

Exaktni navod na zméfeni efektivnosti inovaci neexistuje ani v praxi, ani v odborné
literatufe. Je to dano tim, ze kazda inovace je specifickd a jedine¢na. Inovaci je
zpusoben nejen narust vynost, ale zaroven jsou vyvolany i naklady. Proto je piihodné
metit efektivnost inovaci za pomoci zvolenych finanénich ukazateld. OvSem
zhodnoceni efektivnosti inovaci za pomoci finan¢nich ukazatel sebou nese i nékolik
rizik. Finan¢nimi vykazy totiz nejsou detailn¢ zachyceny nepiimé nasledky
podnikatelskych rozhodnuti. Jsou brany rovnéz z Cistého zisku a rentability, tudiz zde

existuje nebezpeéi manipulace s vysledky hospodateni. (Zizlavsky, 2011)
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3 Metodika

Metodika je sestavena zné¢kolika casti. Nejprve byl autor seznamen se
zakladnimi pojmy uzce spjatymi s danou tématikou, napf. inovace, inovacni
management a inovacni strategie. Bibliografické zdroje jsou sloZzeny zejména z odborné

literatury a internetovych zdrojt.

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat inova¢ni metody, systémy a procesy
ve zvoleném podniku. Vybranou spolecnosti je prazska tiskdrna, ktera si nepieje
zvetejnéni svého nazvu. V nésledujici praktické ¢asti bude uvadéna jako spole¢nost XX.
Mezi diivody volby patfi postaveni podniku na trhu, jeho konkuren¢ni vyhody, neustalé
zlepSovani a bojovny pohled na aktudlni celkové déni na trhu. Diky inovacim tento
vidce v oblasti polygrafie vyuziva nejmoderné;jsi technologie a navysuje své vyrobni
kapacity. K analyze spole¢nosti jsou pouzity informace ziskané od provozniho feditele
podniku formou nestrukturovaného rozhovoru, webovych stranek podniku, internich

vykazil a vyroc¢nich zprav.

Tato vyznamna spoleCnost realizovala v minulych letech dilezitou inovaci
pomoci rozsifeni vyrobnich kapacit, potizeni novych technologii a pfistavby kniharny.
Knihdrna je nov€ vybavena cast provozu, jejiz technologické vybaveni vaze
vyprodukované vytisky. VSechny tyto ¢asti inovace budou v nadchazejicich kapitolach
jednotlivé popsany. Nasledné jsou inovace analyzovany, je zhodnocena jejich

efektivnost a jsou popsdny navrhy na piipadna zlepSeni.

Vystup této prace a splnéni cile spociva v analyze inovace spole¢nosti, vytvoieni
procesni mapy procesu inovace ve vyrob¢, vyhodnoceni efektivity inovace pomoci
vypocitani inovac¢niho indexu, propocitani ukazatelt Cisté soucasné hodnoty investice a
doby jeji navratnosti, a sestaveni pyramidy cilii inovace z hlediska né¢kolika perspektiv.
Navrh nové procesni mapy inovace je rozsifen o nové kroky, které by mohly podniku

usettit naklady a ukazat novou oblast, jiz je dulezité se taktéz zabyvat.

Hodnoceni inovace dle inova¢niho indexu je slozeno ze tii Casti. Tyto ¢asti jsou
hlavnimi cili inovace. Kazdy cil obsahuje nékolik meéfitek s pfidélenou vahou
vyznamnosti pro spole¢nost XX. Inspiraci pro vytvofeni inova¢niho indexu je Souhrnny
inovac¢ni index (SII) vyjadfujici celkovou inovacni vykonnost stati, které jsou mezi
sebou porovnavany. Vystupem téchto vypocta je grafické znazornéni vysledka pomoci

pavucinového grafu.
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4 Vlastni prace

4.1 Profil spoleCnosti

Pro diplomovou praci byla vybrana spoleCnost, ktera si nepieje byt zvetejnéna.
Proto bude v nasledujici ¢asti prace uvadéna jako spolecnost XX. Jedna se o velmi
vyznamnou a kvalitné vybavenou tiskarnu v Ceské republice, ktera se specializuje na

tisk stiedné nakladovych ¢asopisti, brozur, katalogti, publikaci, prospektti a kalendart.

Mezi hlavni piednosti firmy spada kompletni vyroba pro uvedené produkce S minimalni
potfebou kooperace dil¢ich vyrobnich procest, mimotfadna dostupnost distribuce
Casopisl, vysokd kapacita a pfedevS§im flexibilita. Vyznamnou cennosti jsou vysoce
kvalifikovani a profesionalni pracovnici a propracované procesy, které se vyvijeji vice

néz 20 let od zalozeni firmy.

Spole¢nost je spjata s dynamickym vyvojem, pravidelnymi investicemi, Sklonem
k inovacnimu managementu a Vvysokou perspektivou stabilni spole¢nosti, ktera je

oporou pro jejich zdkazniky.

4.1.1 Historie spole¢nosti
Spole¢nost XX se zrodila v 90. letech pfi setkani tfi muzi, touzicich po tispéchu
a prosperujici firm¢. Dohodli se, Ze spoleCnymi silami budou schopni béhem nékolika

let vytvaret hodnotna dila v oboru polygrafie.

V roce 2007 doslo ke zméné spole¢nikil a tim 1 ke zméné pravni formy podniku, kdy se
ze spole¢nosti s ru¢enim omezenym stala akciova spolecnost. Jeden ze zakladatela

zalozil novy tym zahrnujici i jeho syna, ktery fidi kompletni vyrobu.

Béhem roku 2009-2010 nastala ekonomicka krize, kterd se samoziejmé tykala i Ceské
republiky a byti firmy se stalo bojem o pfeZiti na trhu. Naklady na vyrobu se zvySovaly,
tlak na nizké ceny od zakaznika taktéz. Platebni moralka zakaznikd, az na malé

vyjimky, téméf neexistovala. Presto firma po osmnécti letech pokracovala dal.

Rok 2011 byl tézky, zejména z divodu pfemény ze Spatné platicich klientll na neplatice,
a z dobfe platicich klientii na ty htife platici. Pfipadny podil na Spatné fungujici firm¢ by
tudiz méli i klienti. Uroven tiskarny byla udrzovana diky velkému tsili a schopnostem

vedeni spole¢nosti. | vtomto obdobi byla tiskdrna jedna z mala, ktera meéla co
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nabidnout a byla schopna konkurovat i bez naroku na dotace. Béhem léta, kdy byl

nedostatek prace, vznikl prostor pro potfebné opravy strojt.

Pro rok 2012 bylo stanoveno nékolik cilt, které byly fadné plnény. Jednim z nich bylo
ziskani certifikdtu FSC. Obdrzeni certifikdtu bylo dalSi posilou pro ziskani novych
klientd, ktefi bez této certifikace spolupraci zamitali. V pribéhu roku byla pofizena
primyslova linka na vyrobu stolnich kalendait a instalovan nejmoderné¢jsi digitalni
stroj INDIGO 7600. Timto krokem byla oteviena technologicky nova kapitola vyvoje a
posun s orientaci na budoucnost v oblasti digitalniho tisku. V poloving roku nasledovalo

poftizeni ¢tvrtého tiskového stroje formatu B1.

Béhem roku 2013 byla provedena inovace v podobé nakupu patého tiskového
osmibarvového stroje B1 od spole¢nosti Heidelberg. Novinkou byla moznost tisku z
role i archu. Doslo také k vystavbé kniharny a pristavbé tiskarny. Timto krokem byla
dokoncena vize 0 velikosti tiskdrny a jeji zamétfeni na tisk Casopisii, katalogii a

kalendaiu.

Dobrou zpravou bylo potvrzeni o¢ekavané vysoké efektivity tisku z role. Proto
byla na prelomu roku 2014 a 2015 provedena rychlda vyména osmibarvového stroje
znacky Heidelberg SX 102-8, za nejmodernéjsi a nejrychlejsi tiskovy stroj ve své tiidé
Heidelberg XL 102-8. Tim uspésné narostla vyrobni kapacita o dalsich 10 %.

4.1.2 Vyhled do budoucnosti

Vzhledem k vyvijejicimu se trhu, rozvoji spole¢nosti a velké dominanci v oblasti
tisku Casopisti a katalogd, se firma rozhodla pro aktivni zabyvani se moznostmi
roz§ifeni tiskarny vybudovanim dcefiného provozu mimo soudobé prostory v Praze,
s icelem dosahnout na dotace diky umisténi mimo okres Praha. Heslo spolecnosti je

~Necekat pasivné co zivot piinese, ale pficinit se sami".

4.1.3 Organizacni struktura firmy

Ve spolecnosti XX je vyuzivana liniova organiza¢ni struktura. Veskeré useky
jsou pod dohledem hlavniho vedeni. Jedna se o centralizovanou strukturu, kde je
soustiedéni rozhodovacich pravomoci v fidicim centru podniku v rukou vrcholového
vedeni. DalSim zafazenim tato struktura spada do ploché organizace. Jde o takovou
strukturu, ktera ma nizky pocet stupni fizeni, organiza¢nich jednotek. Vyhodou ploché
organizacni struktury je vysoka pruznost v rozhodovani. V nasledujicim schématu 9 je

zobrazena podnikova struktura spole¢nosti XX.
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Schéma 9: Organizacni struktura spolec¢nosti

1
1 1 1 1 1 1

Zdroj: Vyro¢ni zprava spole¢nosti XX, 2015

V soucasnosti spole¢nost XX zamé&stnava ptiblizné¢ 100 zaméstnanct. Dle narazovosti
poptavky a objednavek je vyuzivana spolupréace s personalni agenturou, kterd dokaze na
kratky casovy Usek obstarat dostatek potfebnych brigaddnikd. Zameéstnanci nechodi
s vlastnimi ndpady a navrhy, vykonavaji svou ptidélenou praci a obsluhu strojii. Neni
tedy v jejich pravomoci podilet se na vyvoji firmy, jejich tkolem je zaméfit se na
bezchybnou a efektivni praci. Veskeré rozhodovani a feSeni je provadéno dvouclennym

tymem, majitelem spolecnosti a provoznim feditelem.

4.2 Inovace spolecnosti

Spole¢nost XX se neustale rozviji a rozrustd, obnovuje technologie a
implementuje nové napady a myslenky. V neddvné dobé, konkrétné v roce 2013, doslo
k n¢kolika vyznamnym inovacim. Jedna se o rozsifeni a navyseni vyrobnich kapacit
prostiednictvim piistavby budovy, koup€ nového tiskaiského stroje a vytvofeni
kniharny. Veskeré kroky budou v nésledujici kapitole jednotlivé a v navaznosti popsany

a detailné rozebrany.

Prvotnim signalem pro inovaci byl popud z trhu. Konkurence je v tomto oboru rozsahla,
proto je stéZejni, pro UspéSny boj na trhu, vlastnit konkurenéni vyhodu. Spole¢nost XX
méla za cil okamzitou reakci na nepldnované pozadavky zakaznikli a rychlé
ptizplsobeni, tudiz bylo potiebné rozsifeni stavajicich vyrobnich kapacit a nakup
novych vykonnych strojii. Firmou byl né€kolik let po sobé navysen obrat o 15-20 % za
rok, dochazelo k ,,nestihani* vyroby, a proto bylo rozsifeni vyrobni kapacity nutnosti

pro udrzeni zdkazniki, a predevsim ziskani i novych klienti.

Myslenky a ndpady, jak vSe zrealizovat, vzesly pfedevsim z obchodu a vyroby. Nestal

za tim jedinec, ve firm¢ funguje efektivni spoluprace dvouclenného vedouciho tymu.
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Vliv na realizaci m¢la i EU, kterd nenabizi dotace pro podniky v prazském regionu. To

byl téZ hnaci motor pro udrzeni kroku s konkurenci.

4.2.1 Vzdélavani zaméstnancu

Do nové vybudované ¢&asti tiskarny byl pofizen novy tiskovy stroj. Jde o
osmibarvovy stroj B1 od spole¢nosti Heidelberg. Jeho piednosti je moznost tisku z role
i archu. Pocet zamé&stnancti byl navysSen jesté pied postavenim haly. Neni jednoduché
najit kvalitni pracovniky pro obsluhu nového stroje, ktefi budou zvladat pozadované
tempo prace. V obdobi koupé stroje, v roce 2013, byl tehdejsi stav tiskaiti okolo 15.
Dale bylo nabrano dalsich 5 tiskait, u kterych predchazela pribézna aktivni kontrola
jejich dovednosti. Dochazelo k velké selekci zajemcti o pozadovanou pozici, jelikoz se

jedna o fyzicky obtiznou praci, kterd je 1 psychicky naroc¢na.

Vybirani byli zasadné lidé s praxi, ktefi se podileli na vyrobé a soucasné byli
testovani, zda nové pofizeny stroj stihaji nastavit za pozadovany &as. Skoleni probiha
Vv ramci firmy, je pribézné, vzdy dle aktualni potieby. Spolecnost XX Ipi na kvalité a
efektivité pracovniho vykonu zaméstnancu, proto se bud’ zlepsi, nebo museji odejit a
jsou nahrazeni novym pracovnikem. Pfi zavedeni knihdrny a nového stroje tedy byli

novi pracovnici pfipraveni ihned nastoupit do provozu v plném nasazeni.

4.3 Méreni inovace

V nasledujicich odstavcich budou popsany vysledky vypocéti dvou metod
hodnoceni efektivnosti inovaci. Prvni metodou je metoda ¢isté soucasné hodnoty
investic, druhou metodou je doba splaceni. V tabulce 2 je ptehled pouzitych hodnot pro

vypocty obou metod.

Tabulka 2: Hodnoty pro vypoéty metod hodnoceni inovaci

. Rok, v tis. K¢
Polozky
2013 2014 2015 2016 2017
Kapitalovy vydaj 136 400 0 0 0 0
Kapitalovy pfijem 12780 27970 | 33790 | 36230 | 43650
Diskontovany pfijem 12780 27500 | 32663 | 33485 | 40788
Urokova mira 1,71 %

Zdroj: Vyro¢ni zpravy spole¢nosti XX za rok 2013-2016, predikce spole¢nosti na rok 2017
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4.3.1 Metoda Cisté sougasné hodnoty

Tato metoda je predstavovana rozdilem mezi souc¢asnou hodnotou oc¢ekavanych
piijmi a kapitdlovymi vydaji neboli jednorazovym nakladem na inovaci. Cista sou¢asna
hodnota investice je charakterizovana jako suma diskontovanych hodnot Ccistého

penézniho toku.

Cista sou¢asna hodnota investic je vyjadiena dle vztahu:

~ — _ — n Pn _
CSHI = SHP — K = ¥h_i ()

Kde: CSHI = &ista sou¢asna hodnota
SHP = souc¢asna hodnota ocekavanych piijmi z investice za obdobi t
i = sazba kapitalovych nakladi (podnikova diskontni mira)
n = jednotlivé roky zivotnosti
t = oCekavana zivotnost investice v letech
K = kapitalovy vydaj (jednorazové naklady na investici)
(Krutina, Novotna, 2014)

Hodnoty vypoctu soucasné hodnoty o¢ekavanych pfijmi jsou znazornény v tabulce 3.

Tabulka 3: Vypocty SHP

Rok, v tis. K¢
SHP
2013 2014 2015 2016 2017
SHP 12780 | 27500 | 32663 | 33485 | 40788
Suma SHP 147 216
Zdroj: Vypracovano autorem
Dopo¢itani CSHI:

CSHI = SHP — K

CSHI = 147 216 — 136 400 = 10 816 tis. K&.

Jelikoz je CSHI > 0, investice zaru¢uje pozadovanou vynosnost investovaného kapitalu
a zvySuje trzni hodnotu spolecnosti. Po necelych 4 letech po inovaci jsou tyto

predpoklady potvrzeny.

4.3.2 Metoda Doby splaceni
Pro tuto metodu existuji dvé varianty vypoctu. Jednou z nich je prosta doba

splaceni, kterd je vypocitdna podilem kapitadlovych vydajii (Ghrnem jednordzovych
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nakladii na investici) a ro¢nim o¢ekavanym piijmem z investic (cash flow = Cisty zisk +
odpisy). Druhou moznosti je vypocet diskontované doby splaceni. Jedna se o vylepSeni
prvni varianty, kterd pracuje s diskontovanymi hodnotami ocekavanych piijmi
z investic mirou nakladd na kapital. Tato pfisnéjsi varianta piihlizi k pisobeni faktoru
casu. Doba splaceni je zjiSténa postupnym nacitdnim diskontovanych ocekévanych
pfijmi v jednotlivych letech do t¢ doby, nez se kumulované Ccastky vyrovnaji

kapitalovym piijmim. (Krutina, Novotna, 2014)

K =136 000

136 000 = 12 780 + 27 500 + 32 663 + 33 485 + X
X =29 972 tis.

5. rok =40 788 tis.

40788 — 29 972 = 10 816 tis. Z posledniho roku je pouzita pouze cast
hodnoty diskontovanych piijmt, ktera
dorovna vysi kapitalovych vydaju.

40788

= 3399 Vypocita se mési¢ni diskontovany piijem.
10816 L o e .
299 = 3,2 Pro dorovnani kapitadlovych vydaji postaci

pfijmy za 3 mésice.
Diskontovana doba splaceni je tedy 4,3 let. Tyto vypoCty odpovidaji skutecnosti, kdy

spolecnost XX v soucasné dob¢ dosahuje navratnosti investice do inovaci v plné vysi.
Vysledky metod bylo zjiSténo, ze finan¢ni zdravi podniku neni inovaci ohrozeno.

4.3.3 Analyza faktor uspéchu
K identifikaci c¢initel uspéchu podniku je navrzeno vyuziti Analyzy faktort
uspéchu (viz. tabulka 4). Nasledujici ptehled faktord uspéchu lze zdokonalit pomoci
vlastnich zkuSenosti a tivah v souvislosti na urcitou organizaci. Zaroven je podstatné
zvazit:
e Jak velka bude vyznamnost faktorti uspéchu pro spolecnost v nasledujicich
letech,

e jakou mérou se tyto faktory ispéchu v dané spoleénosti projevuji.

Podle Robbinse Coultera (2002) jsou za silné stranky podniku povazovany veskeré

Cinnosti organizace probihajici bezproblémové nebo kterékoliv jediné¢né zdroje
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podniku. Slabymi strankami jsou pfedstavovany ostatni Cinnosti, které se dané

spolecnosti nedaii.

V nasledujici tabulce 4 je tedy zndzornéna analyza faktori tUspéchu. Bylo zvoleno

nékolik schopnosti a prostfedkti vybrané spolecnosti XX. Tato tabulka byla

vyhodnocena vedenim firmy po vzajemné konzulaci. Je zde vyznaceno, jak silné jsou

Cinitele uspéchu a jaky vyznam maji pro podnik do budoucna.

Tabulka 4: Analyza faktora tspéchu

)
\qJ ~
o = 2
5| 8| 2T
Jak silné jsou Cinitelé Gspéchu (prostredky, schopnosti) = ®| 2| £| =
E|l & T £
o) (]
= = >
Jednoznacné cile, zndmé vSem pracovnikim X
Motivacni styl vedeni zaméstnancu X
Jednoducha efektivni organizace X
‘= Uzitecné skoleni zaméstnancu X
(%]
2 Dobra organizace prace (pohotovost materidlu) X
>0
Q , .. ,
78_ Vysokd produktivita prace X
2 Motivujici systém odmeén X
X , . .
S Dobra podnikova kultura X
> s ’ v ’
B Vhodné pracovni prostredi X
o
S Dobré informacni toky X
m ’ e . s
= Vysoky vlastni kapital X
2 Rizeni nékladl X
Q.
& VyuZiti kapacit X
O
o Ochrannd préava X
Dodrzovani termind (spolehlivost) X
Technické know how X
VyuZziti stroju X
> \é >
| €| € <
c| €| sl >| E
E © c C ®©
. N . : : s 5| X E| &
Jaky bude vliv téchto faktor(i na podnik v budoucnosti = | > 2
> > N
S Z
g 2| 5| 3| E
2 © o 2
= ’,,V_; >
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Z vyznacenych odpovédi l1ze konstatovat, Ze zvolené faktory Gspéchu podniku
jsou silné az velmi silné, a budou mit stiedné vyznamny az velmi vyznamny vliv na

budouci chod spolecnosti.

Mezi stéZejni schopnosti a prosttedky spole¢nosti XX patii spolehlivost, vyuziti
stroji, vyuziti vyrobnich kapacit nebo vysoka produktivita prace. Pravé dodrzovani
domluvenych podminek a terminii buduje pevné vazby mezi externimi zékazniky.
Vyznamné jsou priabézné kontroly a revize veskerych technologii, u kterych je hlidana
mira poruchovosti, zastarani a opotfebovani. Pfi dosazeni urCenych hranic téchto

zjisténych hodnot vznikaji podnéty pro zmény ve sloZeni vyrobnich stroji a vybaveni.

V3e jde ruku v ruce s motivaci a neustalym Skolenim zaméstnancti. Spokojenost
pracovniki je udrZzovdna vhodnymi pracovnimi podminkami na pracovisti a vysokym
finan¢nim ohodnocenim. Pracovnici na vSech trovnich podniku jsou sezndmeni s vizi a
cili spolecnosti, proto jejich prace prispiva k naplnéni strategie této tiskarny. VSem je
také jasné, Ze pokud chtéji byt soucasti, musi drzet tempo, které urcuje trend a vyvoj

trhu.

Spolecnost XX se snazi vyuzivat z Casti vlastni finan¢ni zdroje k veSkerému
financovani chodu podniku, z vétsi Casti vyuziva leasingovych spole¢nosti nabizejici
vyhodné trokové podminky. I spole¢nost XX vlastni ochranna prava pro urcité vyrobni

procesy a brani si své technické know how.

Kvalita a rychlost vytizeni zakdzky je prioritou této tiskarny. Pro tyto diivody
realizuji inovace, kter¢ se tykaji rozSifovani vyrobnich kapacit a pofizovani
nejnovejsich technologii, které jsou aktudlné nabizeny na celém trhu. I inkrementalni
zmény maji za disledek postupné zlepSovani vyrobnich procesti a komplexniho

fungovani celého podniku.
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4.4 Proces inovace

Jelikoz se spole¢nost XX nachazi v silném konkuren¢nim prostiedi, je nezbytné
pozorné vnimat potieby a prani zadkaznikl. Pod toto vSechno spada akceptace jejich
pozadavkd, kvalita a rychlost vyrobené zakazky. Jak jiz bylo vySe zminéno, podnik se
nachazi v Praze, tim padem nemd narok na jakékoliv dotace, jako konkurenti v jinych

krajich.

Proces inovace je slozen zn€kolika ¢asti. Prvnim krokem je zanalyzovat
soucasny stav vyroby a zhodnotit potieby inovace. Pokud podnik stiha plnit zakazky
vV pozadovaném case i kvalit€¢ a neztraci nové klienty kvili nedostatecné vyrobni
kapacité, neni inovace zapotifebi. Tudiz setrvd podnik s aktualnim stavem strojd,

vyrobnich linek i po¢tem zaméstnanct.

Pokud je dosazeno uvazeni nutné inovace, podnik posoudi soucasny stav
prostfedkil pro investovani. Proces je ukoncen piipadnym nedostatkem financnich
prostiedkd. Jestlize podnik ma k dispozici penézni prostiedky nebo jinou mozZnost

financovani inovace, proces pokracuje do dalsich krokd.

Vedeni spolecnosti XX pfijme sdéleni o ndvrhu na inovaci. Nésleduje konkrétni
specifikace pfedmétu inovace. VétSinou je predloZzeno né€kolik potencidlnich variant
inovace, které jsou dusledné analyzovany a propocitany potiebné ukazatele, jimiZ jsou

zjiStény piinosy inovaci.

Poté je v pofadi finan¢ni analyza rentability konceptu inovace. Vynosnost a
efektivita inovace ma velkou vahu v rozhodovani o realizaci inovace. Dale se zhodnoti,
zda je nevyhnutelné nakoupit nové technologie nebo rozsifit vyrobni kapacity. Jestlize
koncept inovace nebude mit pro podnik znatelny piinos, proces je zakoncen nepfijetim.
V ptipadé potencidlniho piinosu bude proces inovace uskutecnén. V nasledujicim

schématu 10 je znazornén proces inovace ve spolecnosti XX.
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Schéma 10: Proces inovace
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Zdroj: Vypracovano autorem
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4.4.1 Navrh na zlepSeni procesu inovace ve firmé
Ptredchazejicim schématem byl zndzornén proces inovace. Pro spolecnost by
bylo vhodné upravit procesni mapu tak, aby byla zfetelna kritéria rozhodovani. Proto je

navrzena nova procesni mapa.

Pocatek procesu je stejny. Na prvnim miste je zhodnocen soucasny stav vyroby a
Vv jaké mife je potfebnd inovace. Pokud je aktudlni stav idedlni, spolecnost stih4 plnit
vSechny pozadavky zdkaznikii v€as a kvalitné, podnik setrvava v zajetych kolejich.
Rozdil ptichazi v pfipade, Ze je inovace potifebnd. Kazdy ndvrh zmény musi byt
dokonale promyslen, aby nedoslo k mrhéni finan¢nich prostfedkii, ¢asu i Usili vSech
zucastnénych.

Nékterou inovaci lze rozdé€lit do n€kolika fazi. I kdyz neni zrovna na misté
koupé novych technologii nebo zména zpiisobu vyroby produkti, je potteba se zamyslet
nad tim, co lze ud¢lat jiz v tuto dobu. Pfi prozkoumani aktuédlnich okolnosti nejen na
trhu, v realitach ¢i na finan¢nim trhu, a zjisténi vyhodnych podminek, lze v§eho vyuzit.
Pokud jsou velmi nizké sazby uvérd, je mozné vyhodné nakoupit pozemek a postavit

nové potfebné prostory pro rozsifeni vyrobni kapacity.

Dalsi faze procesu zmény, kterou mize byt napt. nakup novych technologii, 1ze
ponechat na pozdé¢jsi dobu. Opét je nutné hlidat podminky externiho prostiedi, které se
tykaji kupiikladu ménového kurzu nebo novinek v oblasti nejnovéjsich technologii.
Dal$im milnikem je mnozstvi zaméstnancli. Kdyby se naklady na nové zaméstnance a
jejich skoleni Splhaly k vysokym ¢astkam, které jsou neefektivni, je pro spole¢nost lepsi
setrvat v soucasném stavu a vyhledat mozné interni zdroje pracovnikd, ptipadné rozsifit

jejich kvalifikace a schopnosti.

Stézejni je Cast procesu hodnoceni navrhu inovace, celkové propocitani financni
stranky, porovnani vSech podstatnych kladi a zapord navrhu, a i efektivnosti
jednotlivych variant. Pokud vysledky poukazuji na jednoznalny pfinos inovace,
vykonné tymy zacinaji budovat plany, ve kterych jsou popsany jednotlivé cinnosti
k dosaZeni realizace inovace a konkrétn¢ piifazeny odpovédné osoby s popisem jejich
kompetenci. V nasledujicim schématu 11 je znazornéna nova procesni mapa procesu

inovace ve spolecnosti.
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Schéma 11: Néavrh procesu inovace
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4.4.2 Rozhodovani v procesni mapé

V pritbéhu procesu inovaci nastdva nékolik zlomovych okamzikl, kdy se
spole€nost musi rozhodnout a zvolit jednu Z moZnosti. Rozhodnuti se tykaji vselijakych
situaci, finan¢nich, nefinanénich, technologickych apod. Ne vzdy lze vzit zvoleny krok

zpét, proto je podstatné zvazit vSechna pro a proti jednotlivych variant.

V ptedchozi procesni mapé, ktera je jiz navrhem na zlepSeni procesu inovace ve
vyrob¢, se nachazi 4 rozhodovaci body. Prvnim z nich je uvazeni o potiebé inovace.
Rozhodnuti ANO pftipada v uvahu tehdy, kdyz se doba vyroby zakazky prodlouzi o vice
nez 5 % bézného Casu pro splnéni pozadavku. Rychlost je jednou z priorit spole¢nosti
XX, proto nepfipadd v uvahu z dlouhodobého hlediska ztracet zdkazniky z divodu

nestihani vyroby. Je tedy nutné rozsifit vyrobni kapacity.

Dalsi pohnutkou k volbé inovace jsou nedostate¢né vyrobni kapacity stroji nebo
jejich opotiebeni. Technicti pracovnici spole¢né sudrzbafi méfi vykonnost a
poruchovost veskerych strojii. Pokud je poruchovost technologie vyssi nez 5 %,
zhodnoti se ndklady na opravu a pocet hodin pferuSeni procesu vyroby. Tento samy
postup probiha pii kontrole vykonnosti strojii. Pravé kviili zastaralosti stroji klesa jejich
vykonnost. Pfi snizeni hodnot tohoto ukazatele pod hranici 80 %, neni vykon stroji
dostatecny. Timto vzniknou jasné signaly pro zmény ve vybaveni vyrobniho oddéleni.
Veskeré hodnoty jsou zavislé na stavu a typu technologii, jejichz vykonnosti se od sebe
vzajemneé lisi.

Druhym bodem je rozhodovéni tykajici se ndkladii na nové zaméstnance.
Zaméstnance je potieba najit, ziskat, zaSkolit atd. Z kratkodobého hlediska, v ptipadé
nedostatku pracovnikli, vyuziva spole¢nost XX sluzby personalni agentury. Dle
konzultace s vedenim tiskarny je vyhodné pfijmout agenturniho pracovnika, pokud
naklady zprosttedkovateli neptfesahuji ndklady na kmenového zaméstnance o vice nez
21 %. Aktualné je to castka 250 K¢ za hodinu. V opacném ptipadé se rozhodovani
VvV procesni map¢ vétvi do zdporné varianty a pro spolecnost je piiznivéjsi setrvat
V souCasném stavu zaméstnanclti. S ohledem na vysi nédkladd na ziskani nového
zamestnance je lepsi moznosti hledat mezi internimi pracovniky nebo docasné vystavit

inzerci a ptijmout nové¢ lidi ptes feditele vyroby.

Dalsi volba nasleduje po finan¢ni analyze a preddni navrhu vedeni. Tim je

zhodnoceno, zda je k dispozici pro realizaci inovace dostate¢né mnozstvi prostiedki,
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ptipadné vybér optimalniho feSeni k financovani inovace. Spolecnost XX se snazi
vyuzivat z velké Casti leasingovych spolecnosti pro financovani veskerych investic a
inovaci. Diky pfiznivym trokovym sazbam a podminkam splaceni je pro tiskarnu
nejvyhodnégjsi financovani z 15-30 % vlastnim kapitdlem a zbylou castku financovat
pomoci leasingu, a to v rozmezi 70-85 % hodnoty inovace. Spole¢nost ma za zasadu
nevyuzivat dlouhodobé uvéry, nezadluzovat se na déle nez 5 let, v souladu s dobou

navratnosti investicC.

Posledni rozhodovani ma velkou vahu zejména proto, ze se jednd o celkovy
pfinos inovace pro spolec¢nost jako celek. Jaké budou konkurencni vyhody, o kolik se
zvysi pocet novych zakazek, zda se snizi naklady na vyrobu, Vjaké mife dojde ke
zméné postaveni podniku na trhu apod. Piinos inovace je poc¢itan pomoci ¢isté soucasné
hodnoty investice. Jestlize je hodnota tohoto ukazatele mensi nez 0, spolecnost XX se
Vv procesni map¢ procesu inovace rozhodne pro neuskutecnéni inovace. V pripadg, ze je
velikost CSHI vétsi nez 0, inovace je efektivni, pro spole¢nost bude mit ziejmy piinos a

rozhodnuti v procesni map¢ vede k finalnim kroktam, tedy k realizaci inovace.
V tabulce 5 je zobrazen ptehled milnikt, znazoriujici volbu rozhodnuti.

Tabulka 5: Rozhodovani v procesu inovace

Rozhodovani v procesni mapé
Druh Ano Ne
ZdrZeni vyroby nad 6 % do5%
Potfeba inovace Poruchovost stroje nad 6 % do5%
Vykonnost technologii pod 79 % nad 80 %
Novi zaméstnanci Naklady na ziskani pod 20 % nad 21 %
Vlastni kapital 15-30 % nad 31 %
Dostatek prostiedkii Leasing 70-85 % pod 69 %
Ostatni Uvéry do 5 let nad 6 let
Pfinos inovace CSHI CSHI >0 CSHI<0
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4.5 Zhodnoceni inovace

Uskute¢néna inovace muize byt zhodnocena i pomoci vypocitani inovac¢niho
indexu. Pro tuto praci je vytvoren KLII, neboli , Kristyna Lacinovd inovacni index“,
diky kterému lze porovnat jednotlivé perspektivy inovace, jeji dil¢i ¢asti a poméfit
jejich vahy a dulezitost. Vypocty inovac¢niho indexu byly inspirovany souhrnnym
inova¢nim indexem, ktery vyuziva indikatory sledované v daném roce. Jedna se o jednu
¢iselnou hodnotu, kterd je vétSinou sledovana v ¢asovych fadach a umoziuje popisovat
vyvojovy trend. Tento ukazatel je v soucasnosti vyuzivan k pozorovani konstantniho

vzestupu hodnot za staty Evropské Unie. (Kostic, 2014)

V nésledujicich podkapitolach jsou zvolené cile rozpracovany. Za kazdy cil jsou
popsany vypocty jednotlivych ¢asti inova¢niho indexu. Vystupem je tabulka hodnot za
samostatné Useky hodnocené oblasti a pavucinovy graf, ktery zobrazuje grafické
vyjadieni vysledkl. Vystupem je pomér hodnot danych cilti inovace k jejich optimalnim

hodnotam.

4.5.1 ZvySeni konkurenceschopnosti

Prvnim cilem inovace bylo zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti XX. Tato
perspektiva ma prifazenou nejvyssi vahu, jelikoz praveé konkurencni prosttedi je ztizeno
i diky dotacim EU pro mimoprazské tiskarny. Tento cil byl poc¢itan pomoci tii méfitek,
a to podilem na trhu, atraktivnosti trhu a zvyseni produktivity prace.
4.5.1.1 Podil na trhu

Vypocet podilu na trhu byl proveden pomoci GE analyzy, ktera je sloZena
z n¢kolika faktorti tykajicich se ukazateli podstatnych pro spolecnost XX. Ke kazdému

faktoru je ptifazena vaha dle dilezitosti a zndmka od 1-5 (5 nejvice). Toho hodnoceni

bylo provedeno vedenim spole¢nosti XX a je zobrazeno v tabulce 6.
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Tabulka 6: Podil na trhu

Podil na trhu
Faktor Vaha | Znamka 1-5 | Kone¢na hodnota
Relativni trzni podil 0,20 3 0,60
Vyrobek a jeho kvalita 0,15 5 0,75
Distribucni cesty 0,10 5 0,50
Efektivnost propagace 0,05 4 0,20
Uroven managementu 0,05 4 0,20
Urove vyzkumu a vyvoje 0,05 5 0,25
Vyrobni kapacity 0,10 5 0,50
Naklady 0,10 2 0,20
Efektivnost vyroby 0,20 5 1,00
Celkova vysledna hodnota | 1,00 4,20

4.5.1.2 Atraktivnost trhu

Zdroj: Vytvoreno autorem

Vypocet atraktivnosti trhu byl také proveden pomoci GE analyzy a je zobrazen

v tabulce 7. Opét byly vybrany vyznamné faktory, u kterych je podstatny pohled

spolecnosti na atraktivnost trhu. Ke kazdému faktoru byla pfifazena vdha a hodnoceni,

které bylo provedeno vedenim spolecnosti XX.

Tabulka 7: Atraktivnost trhu

Atraktivnost trhu
Faktor Vaha | Znamka 1-5 | Konecna hodnota
Celkovy rozmér trhu 0,15 3 0,45
Tempo rustu trhu (rocni) 0,15 3 0,45
Mira zisku 0,20 4 0,80
Struktura konkurence 0,10 2 0,20
Intenzita konkurence 0,20 4 0,80
Technicka uroven 0,10 3 0,30
Energetickd a materidlova narocnost 0,05 3 0,15
Faktory legislativni 0,05 2 0,10
Celkova vysledna hodnota 1,00 3,25

4.5.1.3 Produktivita prace

Zdroj: Vypracovano autorem

Tretim métitkem pro cil zvySeni konkurenceschopnosti podniku je produktivita prace.

Ta se za rok 2016 dle vypocti spolecnosti XX pohybuje na urovni 94 %. Z dat

ziskanych ve vyro¢nich zpravach a vykazech zisku a ztrat za obdobi v letech 2013-2016

byla vypocitana produktivita prace z vykonii pomoci vzorecku:
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Vykony

Potet zaméstnanci’

Q)

Ukazatel prezentuje, jak vysoké jsou vykony (v tis. K¢) na jednoho zaméstnance za

urcity casovy interval. V nasledujici tabulce 8 jsou zobrazeny vypoctené hodnoty

produktivity prace z vykont v letech od realizace inovace v roce 2013 do roku 2016.

Tabulka 8: Vypocty produktivity prace z vykont

Produktivita prace
Rok Vv.kon\{ v Iioéet ) Vysledek PPV %
tis. KE | zaméstnancu PP
2013 256 981 96 2677 49
2014 | 332969 86 3872 63
2015 | 416014 94 4426 75
2016 | 540818 98 5519 94

Zdroj: Vypracovano autorem

Trend vyvoje produktivity prace z vykont je rostouci. Je patrné, ze od roku 2013, kdy

byla rozsifena vyrobni kapacita a pofizeny nové technologie, do roku 2016, se zvysila

produktivita prace z vykont o 48 %, a to za pfiblizn€ konstantniho poc¢tu zaméstnanci.

Vysledky jsou znazornény v grafu 1.

Graf 1: Vyvoj produktivity prace z vykon
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Zdroj: Vypracovano autorem

V tabulce 9 je shrnuti prvniho cile inova¢niho indexu, zvySeni konkurenceschopnosti,

obsahujici podil na trhu, atraktivnost trhu a produktivitu prace. Vahy byly ptidéleny po

konzultaci s vedenim spole¢nosti XX podle priorit pro celou organizaci.
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Tabulka 9: Cil zvyseni konkurenceschopnosti

Viha il Viha Méfitko Cilova Zjisténa |Hodnota Vsledek Zacilv
hodnota hodnota v% ¥ %
0,6 | Podil natrhu 5bod0 4,2 bodu 84 50,4
Zvyseni Atraktivnost

0,1 5bod( 3,25 bod( 65 6,5

1| 0,6 | konkurence- trhu oau oau 51,06
schopnosti Produktivita . .
0,3 prace 5632 tis. K¢ | 5519tis. K¢ 94 28,2

Zdroj: Vypracovano autorem

4.5.2 Rozsifeni obchodnich pfilezitosti

Druhym cilem je roz$ifeni obchodnich pfilezitosti. Tento ukazatel 1ze vypocitat
navySenim poc¢tu novych zakdzek a novych klientd vibec. Pravé diky rozSifeni
vyrobnich kapacit, pfistaveni ¢asti budovy a ndkupu novych technologii, méa podnik XX

vyssi reakci na poptavku z trhu, plni potieby vSech zédkaznikd, a to kvalitn€ a rychle.

4.5.2.1 PocCet zdkazniku a zakazek

V obdobi pied inovaci byl primérny pocet novych klientd 15 ro¢né. Nyni se
pramérny pocet navysil na 23 novych klientl roné. Optimalni meziro¢ni ptirtistek
novych klientil je z hlediska vyuZiti nonstop provozu spolecnosti a primérného poctu
zakazek (v aktualnim stavu podniku) odhadnut vedenim spole¢nosti XX na 30 klientt.
Ze stejného pohledu byl posuzovan i optimalni pocet zakdzek. Aktualné spole¢nost XX
piijima pramérné 450 zakazek za mésic. Odhad optimalni hodnoty se pohybuje okolo
580 zakazek meési¢n€. Zalezi na druhu a slozitosti zakazek. Pravé svou velikosti,
kvalitni produkci a rychlosti se po inovaci stala spolecnost XX jednou z nejvétsich

tiskaren na ¢eském trhu a rozsifuje tak své obchodni ptilezitosti.

Shrnuti cile rozsifeni obchodnich prilezitosti, ktery se sklada z poctu zakazek a poctu

novych klientt, je obsazeno v tabulce 10.

Tabulka 10: Cil rozsifeni obchodnich prilezitosti

Cilova Zjisténad |Hodnota Zacilv
Vaha Cil Vaha Méritko Vysledek
hodnota hodnota v% ¥ %
Rozsifeni 0,5 | Pocet zakazek 580 ks 450 ks 78 39
2| 0,2 | obchodnich Pocet novych 15,5
T , | 05 i Sl 30ks 23 ks 77 38,5
prilezitosti zakaznik

Zdroj: Vypracovano autorem
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4.5.3 Snizovani nakladu

V perspektiveé snizovani naklada jsou vybrana dvé meétitka tykajici se nakladl na
jeden vyrobek a outsourcing kniharny. Tiskérna produkuje n€kolik druhti vytiski. Od
za jeden kus se pohybuje v rozméni 0,10K¢ az 500K¢. Zde je tedy nutné zaméfeni se na
mnozstvi kusit v dané kategorii a pocet a Cetnost zakdzek. Tim se dojde k vypoctu
prumérného nakladu na jeden vyrobek. Dle internich informaci spolecnosti XX se
primérna cena jednoho vyrobku pohybovala okolo 46 K¢ za kus, nyni se naklady na
jeden vyrobek snizily na 40 K¢ za kus. V tabulce 11 je zobrazena ptiblizna kalkulace
prumérné ceny na jeden produkt v letech 2013 a 2016.

Tabulka 11: SniZeni nakladd na 1 vyrobek

Ndklady na jeden produkt 2013
Vaha Druh Priimérna cena | Vysledek | Primér v Ké/ks
0,7 Casopis 117 82
0,2 Kniha 280 56 46,40 E =085
01| Letdk 13 1 464
Snizeni naklad( na 1 produkt
Naklady na jeden produkt 2016 015 %.
Vaha Druh Primérna cena | Vysledek | Primér v Ké/ks
0,7 Casopis 98 69
0,2 Kniha 245 49 39,53
0,1 Letak 10 1

Zdroj: Vypracovano autorem

Snizeni nakladd bylo podpofeno vytvorenim vlastni kniharny, ¢imz odpadly ndklady na
outsourcing vazby vytiskll. VySe tohoto nakladu byla v priméru 50.000K¢ mésicné.
Celkové néklady firmy na outsourcing se skladaly z ndklad na udrzbu strojl, jejich
piipadné opravy, dodateCnou dopravu vyrobkli klientovi pifi plné obsazenosti
rozvozovych nakladnich automobild a outsourcing kniharny. V nasledujici tabulce 12 je

ptehled jednotlivych polozek outsourcingu spolecnosti ped rokem 2013.
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Tabulka 12: Skladba outsourcingu

Outsourcing
Castka
Druh v Ké/mésic
Udrsba 10 000 Pomler ce!kovych nakladg vUci
nakladdm na outsourcing

Opravy 15 000 kniharny
50.000

Doprava 8 000 — 60%
83.000

Kniharna 50 000

Celkem 83 000

Zdroj: Vypracovano autorem

Realizaci inovace Vpodobé postaveni a vybaveni knihdrny spole¢nost XX uSetfi

mésicné€ 60 % z celkovych nakladi na outsourcing.

Souhrn zjisténych hodnot pro cil snizovani naklada, ktery je slozen ze sniZzeni nakladi
na jeden vyrobek a snizeni nakladl na outsourcing, je znazornén v tabulce 13. Cilovou
hodnotu méfitka snizeni nakladt na jeden vyrobek nelze jednoznac¢né urcit. V tabulce je
uvedena 0, je to Castka, ke které spolecnost smétuje a v budoucnu se ji bude postupné
piiblizovat, i s védomim, Ze ji nikdy pravdépodobné nedosahne (viz. fixni slozka
naklada). Fixni slozka nakladi se v nékterych piipadech neda snizit ani o procento,
napt. poplatky nebo dané, které jsou dany legislativou. Oproti tomu s variabilni slozkou
nakladii hybat Ize. Diky této inovaci a automatizaci nové technologie doslo ke sniZeni
nakladl na jeden produkt o 15 %. Jsou zde porovnavany naklady na jeden vyrobek za

rok 2013 pfi realizaci inovace a za rok 2016 po zab&éhnuti inovace v podniku.

Tabulka 13: Cil snizovani nakladu

Viha il Viha M&Fitko Cilova Zjisténd |Hodnota Visledek Zacilv
hodnota hodnota V% ¥ %
Snizeni nakladd
T Y ! 0 39,53 K¢ 85 42,5
SniZovani na 1 produkt
3| 0,2 i 3 14,5
nakladd Outsourcin
05 | ~Uourdng 0 50000KE | 60 30
kniharny

Zdroj: Vypracovano autorem
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4.5.4 Vysledky hodnoceni inovace

V ptedchozich podkapitolach byly popisovany prubézné vypocty soucasnych
hodnot zvolenych méfitek. Jejich zjisténé hodnoty byly pievedeny na procenta (%).
Vysledky byly vynasobeny vahou méfitka, které byly urCeny po konzultaci s vedenim
spolec¢nosti XX dle vyznamnosti pro pfinos inovace. Za kazdy cil byl vypocitan primeér

vyslednych hodnot a vynasoben véhou cile.

Nejvyssi moznou dosazenou hodnotou je 100 %. Tento vysledek by znamenal optimalni

zajisténi cilt spolecnosti XX, které byly vysledkem provedené inovace v roce 2013.
V tabulce 14 je kompletni ptehled zjisténych hodnot inova¢niho indexu KLII.

Tabulka 14: Cile a métitka KLIT

i i A - Cilova Zjisténa |Hodnota| . Zacilv
Vaha Cil Vaha Méritko Vysledek
hodnota hodnota v% %
0,6 | Podil natrhu 5bodl 4,2 bodt 84 50,4
Zvyseni Atrakti t
VYSENL g q | PTAKHVROS Sbodd | 3,25bodd | 65 6,5
1| 0,6 | konkurence- trhu 51,06
schopnosti Produktivita . L
0,3 i 5632 tis. KE | 5519 tis. KC 94 28,2
prace
Rozsiteni 0,5 | Pocet zakazek 580 ks 450 ks 78 39
2|1 0,2 bchodnich Pocet ych 15,5
OPENOTNIEN | g,5 | ocetnovye 30ks 23ks 77 | 385
prileZitosti zakaznik
snisouini | O S ”'Zle”' ':jakllid“ 0 39,53 K¢ 85 42,5
302 TN G 14,5
nakladi Outsourcing .
0,5 y 0 50 000 K¢ 60 30
kniharny
Celkova vyslednd hodnota 81,06

Zdroj: Vytvoteno autorem

Z tabulky 14 lze zjistit, ze celkova vysledna hodnota je ve vysi 81,06 %.
Zrealizovana inovace méla vysoce efektivni vysledky jednotlivych cilli inovace. Kviili
dileZitosti méla nejvetsi vahu ¢ast tykajici se zvySeni konkurenceschopnosti podniku. I
pies nulové naroky na ziskéani dotace od EU je tiskarna vysoce konkurenceschopna a je
leaderem na trhu polygrafie. K tomu ji napomohla pravé inovace ve form¢ rozsiteni
vyrobnich kapacit, pofizeni nejmodernéjSich technologii a piistavba nového tseku
vyroby, kniharny, diky které se snizily ndklady podniku na outsourcing o 50.000 K¢

meésicne.
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Graficky vystup ziskanych hodnot inovaéniho indexu KLII je zobrazen v grafu
2. Body v grafu vytyCuji dosazené hodnoty métitek. Optimalni hranice 100 % je
predstavovana vn¢jsi linii grafu. Lze vidét, Zze nejblize k cilenému vysledku optima je
méftitko produktivity prace. Pravé produktivita prace z vykonl se aktudlné ve
spolecnosti XX pohybuje na vysokych 94 %. To znamen4, Ze je velmi dobie vyuzivano
vyrobnich kapacit, produktivity stroji 1 lidského kapitdlu v podobé kvalifikovanych

pracovnikd.

Vysokych ¢isel bylo dosazeno i v méfitkach podilu na trhu a poctu zakazek,
které jsou v souladu s vykonnosti stroji a vyrobnimi kapacitami. Nejniz$i vysledek
nastal u meéfitka snizeni ndkladi na outsourcing. Diky vystavbé kniharny se ro¢ni
naklady na tuto outsourcingovou c¢ast snizily o 600.000 K¢, ovSem dalsi casti

outsourcingu zistaly zachovany i pfes realizaci inovace.

Graf 2: Zhodnoceni inovace
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Zdroj: Vypracovano autorem

Aby byla vysledna hodnota KLII, 81,06 %, vypovidajici, jsou vytvofeny tii
samostatné kategorie v rozmezi 0-59 %, 60-74 % a 75-100 %, na jejichz zaklad¢ 1ze

porovnat efektivitu inovace. Toto rozdéleni znazornuje tabulka 15.
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Tabulka 15: Hranice realizace inovace dle KLII

Zhodnoceni KLII
Hodnota Efektivni Realizace
inovace
75-100 % ANO ANO
60-74% | apravna MOZNA
opatfeni

Zdroj: Vypracovano autorem

Prvni skupina, kterd obsahuje nejnizsi ohodnoceni indexu KLII a je zvyraznéna
¢ervenou barvou, povazuje inovaci za neefektivni a nebude realizovana. Spole¢nost XX
Ipi na nejvyssi kvalité a déla vSe pro to, aby dosahovala jen nejlepsich vysledkd. Tato

hodnota je tudiZ nedostacujici.

Druhd skupina obsahuje stfedni hodnoty, toto pasmo je zvyraznéno zlutou
barvou. Inovace vtomto stddiu neni natolik naplanovana, aby byla pfipravena pro
realizaci a zajistila efektivni splnéni cili zmény. OvSem nepiiklani se ani k opacné
negativni stran¢ Skaly hodnoceni. Vedeni je otevieno K vymysleni novych navrhu a
napravnych opatfeni, zménadm v planech inovace a zajiSténi lepSich vysledkl. Inovace
Vv této fazi ma potencialni Sanci na uskute¢néni. Zde pusobi faktor ¢asu. Zalezi na tom,
jak rychle se dokédze tym postavit nedostatkim inovace a odstranit je, nebo alespon
eliminovat. Tym tedy musi byt velmi flexibilni a inovativné uvazujici, lze ptibrat pro

konzultaci i externiho odbornika.

Posledni a nejlépe hodnocenou skupinou jsou nejvyssi dosazené hodnoty indexu
KLII, které jsou zvyraznény zelenou barvou. Veskera méfitka cili zmény jsou
vyhodnoceny jako efektivni Inovace bude mit dle vypocti vysoky ptinos pro podnik,
proto bude postupovat podle dalsich kroki procesni mapy inovace do piipravy

realizace.
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4.6 Navrh zviditelnéni pfinosl inovaci

Po nékolika mési¢ni spolupraci se spole¢nosti XX bylo dosazeno usudku, ze
podnik je velmi dynamicky, neboji se zmén, vedeni se fidi pfedevsSim intuici, vlastnimi
zkuSenostmi a ma Sesty smysl pro efektivni fizeni tiskarny. Za velmi podstatny
poznatek je povazovan fakt, ze vedeni spolecnosti vyuziva zdravy selsky rozum.
Manazer muize mit nacteno nespocet kvalitnich publikaci a ziskat teoretické znalosti,

ovSem pokud neumi vSe propojit s realitou a vyuzivat to v praxi, uspéch neni zarucen.

Silny hnaci motor a neustdvajici motivace pracovnikli na vSech oddélenich
spole¢nosti je podpoien, pokud jsou cile a pfinosy inovace stale na o¢ich. Pokud si
podnik uréi tyto primarni body, je vhodné vytvoftit schéma, které by bylo rozmisténo po
vSech kancelafich 1 ve vyrobnich, skladovych i expedi¢nich halach. Jako navrh byla
sestavena pyramida obsahujici jednotliva patra rtiznych perspektiv. Pfinos inovace lze
rozdélit do nékolika ¢asti. Hlavnim cilem, nachdzejici se na samém vrcholu pyramidy,
je zvyseni konkurenceschopnosti. Tiskarna hodla konkurovat i mimoprazskym firméam,

které maji naroky na dotace od EU.

Vyznamnymi cili jsou lepsi komunikace a spoluprace jak s klienty, tak i
utuzovani vztahli s dodavateli. Nesmi byt opomenuta ochrana Zzivotniho prostiedi.
Spole¢nost XX se do této oblasti od roku 2010 aktivné zapojuje. V soucasnosti je
elektrickd energie z ¢asti pokryta slunecni energii z fotovoltaickych elektraren, které
jsou umistény na stfeSe vyrobni budovy. Diky spolupraci s Ceskymi sbérnymi
surovinami jsou veskeré odpady z pramyslové vyroby, jako jsou napi. lepenky, kartony,

ruzné odfezky, pravidelné odvazeny a likvidovany.

Smyslem inovace je nabizeni kvalitni sluzeb pro klienty, rychld reakce na
pozadavky a jejich v€asné vytizeni. Spole¢nost XX je orientovdna na zékaznika, snazi
se mu vyhovet v nejvétsi mozné mire. Podstatné je orientovéana i na kvalitu, efektivni
vyrobu, optimalizované procesy a pravidelné¢ kontrolovani funkce nejmodernéjSich
technologii. Diky propojeni téchto vsech bodi je zvySend Sance na Spokojenost
zakaznikd.

Zakladnou toho vseho je neustalé zlepSovani a rozvoj spoleCnosti, postupné
rozsifovani vyrobnich kapacit, ziskdvani novych klientd, sledovani trhu, a predevs§im i
Skoleni a spokojenost pracovnikii na vSech trovnich podniku. Nésledujici schéma 12

ukazuje navrh pyramidy pifinosu a priorit inovaci.
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Schéma 12: Pyramida inovacnich aktivit a cilt

Perspektiva ekonomicka a socialni

(hlavni cil)

Zvysit
konkurenceschopnost

Spoluprice s klienty

Sponzoring
Perspektiva klientska
(komu firma pomaha)

Ochrana zivotniho
prostiedi

Vztahy s dodavateli

Rychlé vyiizeni
poptavky

Zaméreni na Flexibilita, reakce
zakaznika

Spokojenost Orientace na kvalitu
zakazniku

Nejmoderné;si Optimalizované
technologie procesy
Ziskani novych

Rozsiieni vyrobnich Nejmodernéjsi
kapacit klientt technologie
Skoleni zaméstnancii Sledovani trhu
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Kvalitni vyrobky dle
pozadavkiu zikaznika

Perspektiva sluzeb
(co firma déla)

Efektivni vyroba

Perspektiva jakosti
(jak to firma déla)

Perspektiva zlepsovani
arozvoje

Zdroj: Vypracovano autorem



S Zaver

Diplomova prace byla zpracovdna na téma Inova¢ni management ve vybraném
MSP. Zvolenym podnikem je spolecnost XX sidlici v Praze. Jedn4 se o vyznamnou
tiskarnu, ktera funguje jiz pies dvacet let. Jeji specializace spada do tisku letaki, vizitek,
kalendari, katalogii, brozur, a ptfedev§im casopisii a knih. I pfes nulové naroky na
dotace od Evropské unie je spolecnost leaderem v oboru polygrafie diky poméru
akceptovatelné ceny a vysoké kvality. Odménou za tyto priority jsou stale spokojeni
zakaznici a pravidelny pfisun novych klientt.

Spolec¢nost XX je velmi dynamickd, neboji se zmén, vedeni se fidi predevsim
intuici, vlastnimi zkuSenostmi a ma Sesty smysl pro efektivni fizeni tiskarny. Diky tomu
dosahla svého postaveni na trhu, vyuziva své konkuren¢ni vyhody, je zaméfena na

neustalé zlepSovani a vlastni bojovny pohled na aktualni celkové déni na trhu.

Prvni ¢ast diplomové prace obsahuje potiebné vysvétleni pojmt tykajicich se
inovaci, invenci, inova¢niho managementu, faktort uspéchti inovaci apod. Cilem této
diplomové prace bylo zanalyzovat zrealizovanou inovaci a procesy inovace ve
zvoleném podniku. V roce 2013 probehla dilezitd inovace, a to pomoci rozsifeni

vyrobnich kapacit, pofizeni novych technologii a ptistavby kniharny.

Vystupem této prace je analyza inovace spolec¢nosti, propocitani ukazatela Cisté
soucasn¢ hodnoty investice a doby jeji navratnosti, vytvofeni procesni mapy procesu
inovace ve vyrobé, vyhodnoceni efektivity inovace pomoci vypocitdni inovacniho

indexu KLII a sestaveni pyramidy cill inovace z n¢kolika hledisek.

Navrh nové procesni mapy inovace byl rozsifen o nové kroky, které by mohly
podniku usetfit naklady a ukazat novou oblast, jiz je dilezité se taktéz zabyvat. Procesni
mapa byla rozsifena o tabulku rozhodovani, kdy se spole¢nost zamé&fuje na hranice
stéZejnich ukazatelli, kdy se pro inovaci rozhodnout, a za jakych podminek inova¢ni

plan nelze piijmout.

Finan¢ni hodnoceni inovace probé¢hlo formou vypoctu Cisté soucasné hodnoty
investice. Vysledkem tohoto ukazatele bylo poukazano na efektivnost inovace. DalSim
ukazatelem vypoctu doby splaceni investice byla potvrzena doba navratnosti inovace do

péti let od pocatecni realizace a vynalozeni prvnich naklada.
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Hodnoceni inovace dle inova¢niho indexu KLII bylo slozeno ze tii ¢asti. Tyto
¢asti jsou hlavnimi cili inovace. V kazdém cili je obsaZeno nékolik méfitek s pridélenou
vahou vyznamnosti pro spole¢nost XX. Inspiraci pro vytvoieni inovacniho indexu byl
Souhrnny inovaéni index (SII) vyjadiujici celkovou inovacni vykonnost statl, které jsou
mezi sebou porovnavany. Vystupem téchto vypocti bylo grafické znazornéni vysledkt
pomoci pavucinového grafu a sestaveni tabulky se tfemi skupinami realizace inovaci
podle vysledku indexu KLII. Tento zptisob hodnoceni inovace miize podnik vyuzit i do
budoucna pro pfisti inovace. Doporucuji vyuzivat vice simuldtordi, které modeluji
plénovany prubeh inovace a odkryvaji pfipadné nedostatky a chyby, které je pottebné

veéas odstranit nebo eliminovat.

Dal$im vystupem této diplomové prace je vytvofeni pyramidy zobrazujici
stézejni cile inovaci podle jednotlivych skupin. Jakmile je celd organizace, vcetné
zaméstnancll na vSech ostatnich pracovnich pozicich, ptesvédéena o tom, co d¢laji, jak
to délaji a co je pfinosem pro spolecnost, neni nedosazitelnych cilti. Zakladem uspéchu

kazdé inovace je komunikace mezi jednotlivymi vrstvami podniku.

Primérni krok k posouzeni inovacni ¢innosti podniku je zabudovat do kazdého
aktu zpétnou vazbu, ktera je vedena od vysledkli k oCekavani. Zpétnd vazba je
ukazatelem spolehlivosti a jakosti nejen inovacnich pland podniku, ale i jeho
inova¢niho usili. Spole¢nost XX by si v pfipadé budoucich inovaci méla pokladat
nekolik otazek typu: ,,Jaké vysledky jsou od tohoto inova¢niho projektu ocekavany?
Kdy jsou ocekavany? Kdy bude zhodnocen postup projektu pro udrzeni kontroly?*
Odpovéd’'mi bude odhaleno, zda ma firma sklon spiSe k pesimismu nebo optimismu, zda
jsou vysledky ocekavany piiliS brzy nebo naopak je spole¢nost ochotna cekat az
nadmiru dlouhou dobu, zda je vysledek inovace piecenovan nebo podceniovan. Po
shrnuti téchto poznatkl 1ze odhalit nespravné tendence, ptipadné identifikovat oblasti,

ve kterych maji dobré nebo naopak Spatné vysledky.

Dal§im vyznamnym krokem je vypracovat metody pro prubézné hodnoceni
aktualn¢ probihajicich inovacnich projekti. Tim je zajiSt€éno  optimalni vyuzivani
zdroji, zapojeni pracovnikii a kontrola jejich ¢innosti dle inova¢niho planu. V
managementu spole¢nosti je zahrnuto 1 porovnani inovacnich cild podniku

S podnikovou inovaéni vykonnosti.
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Jak jiz bylo zminéno v diplomové praci, podle nazori mnoha autorii je podnik,
ktery neinovuje, odsouzen k zaniku. Proto je Casto pouzivanym mottem spole¢nosti
»Inovuj, nebo zemfti“. Spole¢nost XX je pravé jednou znich a diky bojovné povaze
vedeni ma tato tiskarna vysoké predpoklady k udrzeni svého oznaéeni jako leader

v oblasti polygrafie v Ceské republice.
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6 Summary

The topic of the master thesis is Innovation Management in the Chosen SME.
The chosen enterprise is company XX located in Prague. It is an important printing
company which is operating on the market for more than 20 years. The company is not
using any donations from the EU and yet it is the leader in the Czech printing market
thanks to the good set ration of high quality and acceptable price. Those well-chosen

priorities result in satisfied customers and regular supply of new clients.

The first part of the thesis contains explanation of basic terms related to
innovations, inventions, innovation management, innovation success factors etc. The
aim of the thesis was to analyse realized innovation and innovation processes in the
chosen enterprise. In 2013, important innovation was executed in the company; new
technologies were acquired, production capacities were enlarged and new building with

bookbinding facilities was added on.

The output of this paper is the analysis of the innovation of the company,
calculation of the net present value and pay-back period, creation of processing map for
the process of innovation in production, evaluation of effectivity of the innovation by
calculation of KLII innovation index, and composition of innovation goals pyramid

from several viewpoints.

As was already mentioned in the thesis, according to the opinions of many
authors, the company that does not innovate is doomed to fail. That is why the often-
used motto of the companies is “Innovate or die”. The company XX is the one of such
companies, plus the management has the fighting spirit and thanks to those attributes
the company has high presuppositions to maintain its leading position on the Czech
printing market.

Key words: innovation, innovation process, dividing and classification of the
innovations, methods of measuring innovation performance, innovation index,

processing maps
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