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Anotace: Misto logistiky v cestovnim ruchu

Hlavnim tématem této prace je vztah logistiky a cestovniho ruchu, a jejim cilem je zmapovat
logistiku v oblasti cestovniho ruchu netradicnim zplsobem, a to jednak z pohledu cestovni
kanceléafe a také z pohledu klientli. Zde je cilem najit divody, pro¢ klienti davaji prednost
ur¢itému druhu dopravy pfed jinymi druhy a zaroven najit ty stranky, které zptsobuji jejich
nechut’ k vyuzivani n€kterych dopravnich prostiedki. Prvni ¢ast této prace, tedy teoreticka,
za pomoci reserSe odborné literatury popisuje kol logistiky v cestovnim ruchu. Druhd cast

popisuje tuto problematiku v roviné praktické.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, logistika, cestovani, doprava, dopravni politika.

Annotation: Place of logistics in tourism

The main theme of this work is the relationship between logistics and tourism, and its aim is
to map logistics in the field of tourism in an unconventional way, both from the perspective
of a travel agency and from the perspective of clients. Here the goal is to find the reasons
why clients prefer a particular type of transport over other types, and at the same time to find
those sites that cause their dislike for the use of certain means of transport. The first part of
this work, i.e. theoretical, describes the task of logistics in tourism with the help of literature

research. The second part describes this issue in the plane of practical.

Keywords: Tourism, logistics, travel, transport, transportation policy.
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Uvod

Cestovni ruch je fenoménem moderni doby, a jeho prostiednictvim se denné davaji do
pohybu stamiliony lidi v globalnim méfitku. Cestovni ruch je velmi efektivni a vysoce
ziskové odvétvi, poskytuje kazdé desaté pracovni misto, tvoii asi 10 % kapitalovych investic
a 11 % svétového hrubého produktu. Dava tedy pracovni pfilezitosti mnoha lidem po celém
svété. Zemim, které davaji podminky jeho existenci, pfinaSi piijmy do statniho rozpoctu
prostiednictvim vstupného do kulturnich pamatek, plateb za ubytovani a za dopravu, ktera je
v oblasti cestovniho ruchu velmi dilezitym aspektem, protoze prave logistika je to, na ¢em
cestovni ruch zavisi. A protoze lidé maji stile vice volného Casu a touzi poznavat mista, na
nichZ jesté nebyli, jsou jejich pfedstavy o traveni volného Casu zcela jiné nez piedstavy lidi

pred n¢kolika desitkami let.

Zkugenosti z fungovani vysoce vykonnych turistickych spolenosti nejen v CR, ale i v dal3ich
zemich EU dokazuji, ze diky modernim metoddm je mozné dosdhnout vyraznych uspor
nakladl, aniz by byly ohroZeny vlastnosti a charakteristiky poskytovanych sluzeb, nebot’ i

efektivnéjsi vyuzivani financnich zdrojii a informatizace managementu.

Dalsi rozvoj ¢eského cestovniho ruchu vyzaduje vytvotreni dynamického, vysoce efektivniho
systému Fizeni podniku jako primarniho ¢lanku v pohostinstvi a cestovnim ruchu. Reseni
tohoto slozitého problému vyzaduje piedevSim prehodnoceni utvofenych piedstav o
samotném procesu vyvoje turistického produktu a jeho uc¢innosti pii jeho propagaci u

konecného spotiebitele.

V duisledku toho je potieba prostudovat fadu problémi fizeni. Tyto problémy jsou spojeny s
komplexni analyzou, zlepSovanim a rozvojem konkurenceschopnosti tuzemskych struktur
prostiednictvim aktivniho vytvareni jejich nejvysSich prioritnich slozek. Jednim z dilezitych
faktort zvySovani konkurenceschopnosti modernich cestovnich spole¢nosti je fizeni logistiky
s ohledem na moderni pozadavky obchodnich struktur. A jak dosvédcuji svétové zkuSenosti v
oblasti cestovniho ruchu, lidra v soutézi o trhy s prodejem turistickych produkti dnes

ziskavaji ti, kteti obratn¢ vyuzivaji vyvoj a doporuceni logistiky.

Vyznam zlepSovani vyuzivani zdrojii podnikti cestovniho ruchu prostfednictvim raciondlniho
fizeni cestovniho ruchu a finan¢nich a informacnich toku, které je poskytuji, v modernich

ekonomickych podminkach urcuji relevanci a platnost volby tématu prace.



Cilem této bakalaiské prace je analyzovat moZznosti uplatnéni zékladnich principii logistiky
pro podnik cestovniho ruchu, analyzovat trh sluzeb cestovniho ruchu v segmentu dopravy a

vypracovat koncept pro zlepseni spolecnosti cestovniho ruchu vyuzivajicich logistiku.

Teoretickym a metodologickym zékladem studia jsou zdkony a piedpisy upravujici praci
podnikd v cestovnim ruchu, teoreticky vyvoj domacich a zahrani¢nich badatelti v oblasti
identifikace a vyuziti rezerv efektivity v cestovnim ruchu, a to i za pomoci inovativni
logistika. Informacni zéklad studie tvoftila statistickd data, informacni a analytické ptehledy a

také rozhovor s feditelem cestovni kancelare TUI.



1. Teoreticka Cast

V teoretické ¢asti se bude mozné dozveédét, co je logistika a cestovni ruch, co je spolecné
mezi témito destinacemi. Spojeni téchto dvou smért dalo ptileZitost ziskat néco nového k
prozkoumani. Pokud hovotime o oblasti cestovniho ruchu, cilem logistického fizeni v ném je

zvysit efektivitu ¢innosti racionalizaci pohybu turistickych tokda.

1.1 Pojem logistika a etapy vzniku

Pojem logistika je nejcastéji spojen s pldnovanim jako hlavni funkei fizeni. Americti experti
napiiklad povazuji logistiku za planovaci strukturu. Ur¢ili logistiku pfedevsim jako komplex,
stejné jako mechanismus Uspory nakladi. Rada logisticky managementu (Councilof Logistics
Management — CLM), naptiklad definoval logistiku jako "proces planovani, implementaci a
kontrolu raciondlniho a efektivniho pohybu zboZzZi, sluzeb a souvisejicich informaci z

piivodniho jednoho bodu do koncového spotiebitele s cilem uspokojit pozadavky zdkaznika" !

Ale nejlépe tento pojem lze fici slovy autorii: "Logistika je disciplina, ktera se zabyva
celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech Ccinnosti, jejichz retézce jsou

nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu."?

Také velmi Casto zaménuji pojmy jako "doprava"a " logistika". Ano, tyto pojmy jsou velmi
uzce spojeny, ale logistika a doprava nelze zaménovat, protoze doprava je jen jakymsi

zpiisobem akce a fizeni logistiky.

Etapy vzniku

Samotny pojem " logistika "ma starovéké tfecké kotfeny, kde plvodné znamenal"umeéni
spekulovat, vypocitavat". Log - mysleni; Logo-myslet rozmlouvati; Logos — rozum, slovo,
nauka; Logismos-vypocet, Uvaha, plan; Logistikas - vypoCty, logika-mysSleni; logistea —
uméni praktické provadéni vypoétd. Ufednici, ktefi dohliZeli na hospodaiskou a obchodni
¢innost, byli nazyvani logistiky. Rimané chapali termin "logistika" jako distribuci potravin a
v Byzantsku povaZovali logistiku za organizaci zasobovani a distribuce potravin ozbrojenych

sil.

I PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-
86031-59-4.
2 STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-
86929-37-8.



Existuje jeden historicky fakt, Alexandr Makedonsky béhem svého piechodu pies poust,
organizoval zdsobovani své armady, kterd méla asi 65.000 Vojakt, 9000 zvitat ,potravin,
vody, zbrani a ochranou, a vozy. Tak to je jasnym piikladem dobie promyslené logistické

schéma.

Ve Staroveékych Aténéach existoval termin "logisteria", ktery znamenal statni instituce, kde
byly testovany finan¢ni zpravy aténské pracovnich tvaii. Povinnosti logisty byla soucasti
inspekéni zpravy ufedniki, funkéni obdobi nichz skonéi.?

Vznik logistiky v podobé, kterd je dnes zndma4, nastal pii organizaci vojenského zasobovani

pravé v letech druhé svétové valky. USA zajistovali zemi vojenské a potravinové zdroje

Tabulka 1 Faze vzniku logistiky

Doba vyvoje | Vyvojové faktory Sméry ¢innosti a vysledek
Do 1950 Rozdé€leni funkénich postupil a Vojenska sféra ¢innosti a
operaci komunikace
Od 1960 Kolisani trznich Grovni Koordinace dopravy a skladovani
1960 Dodavatelsk4 sluzba Rozvoj informacnich siti
1980 Nedokonalost a rozvoj planovani | Optimalizace v oblasti obchodnich
aktivit
1990 Uznani obchodni role dopravy a Zvyseni konkurenceschopnosti
dodavek firem na zaklad¢ logistické
optimalizace procest
2000 Vyvoj globalnich integracnich Integrace logistickych aktivit
procesi
2010 Ztizeni a rozvoj logistickych Rozsifeni vyuziti logistickych
center technologii, snizeni logistickych
nakladt

Zdroj: Pernica, 2005

Na pocatku padesatych let se termin "logistika" zacal pouZzivat v podnikani a po 20 letech se
v této oblasti definitivné zakofenil. VE&tSina zemi Zapadni Evropy a Ameriky zazili v tento
Casovy interval tézka energeticka krize a jako vysledek, pokles vyroby, riist nezaméstnanosti,

pokles aktivity na trhu a hluboké zhorSeni stavu ekonomiky jako celku.

3 PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-
86031-59-4.



Na pocatku Sedesatych let se sortiment zbozi vyrazné rozsifil, coz bylo pfimym dusledkem
marketingové politiky zamétené na uspokojeni potieb kazdé skupiny spotiebitelt.Odbornici

tak definuji vznik logistického domu.

V letech osmdesatych az poloviny devadesatych let se logistika ve své podstaté zacala
zakladat na integraci vSech oblasti hospodaiské Cinnosti do systému. Proto se toto obdobi

nazyva obdobi integrace logistiky.*

1.2 Predmet logistiky a logisticky systém

Pifedmétem logistiky zkouma, jak véda a logistické fizeni jak sféry podnikéani je materidlové

toky, toky sluzeb, servisni, finan¢ni a informacni toky.

Cestovani obcanti v rekreaCnich, zébavnich, odbornych, obchodnich, sportovnich,
nabozenskych a jinych Gcelim bez prondsledovani vydéle¢nou cinnost v zemi (misto)
docasného pobytu a zpét, jsou povazovany za materialové toky v oblasti cestovniho ruchu.
Objekty logistického fizeni také jsou proudy obcanil, které zadaji cestovni kancelare za
nakupem zajezdl, v letecké, vlakové dopravni a jiné prostiedky, za ndkupem jizdenek, v
zahrani¢ni velvyslanectvi a konzulaty za ziskdnim viz. Nebo napfiklad prostiednictvim

aplikace v telefonu nebo prostiednictvim internetovych stranek.’

Tokem v logistice rozumime posloupnost stavii pohybu a pferuseni pohybu. Toky jsou

projevem vzajemné zavislych procest.

Naptiklad logistickym finanénim tokem se nazyva pohyb finan¢nich prostfedkd mezi
logistického systému a vnéjSim prostiedim, které jsou zaméfeny na poskytovani sluzby
stream.

Nebo informacni systém, ktery mtize byt pfenasen na elektronicka nebo naptiklad papirova
média, kterd jsou zaméfena na realizaci nebo propagaci turistického produktu se nazyva
logisticky informacni tok.

Fyzické toky predstavuji toky surovin, materialli, rozpracovanych vyrobkii, hotovych

vyrobk, odpadu, ale také osob a nosicti informaci.

Muzete také vénovat pozornost toku sluzeb v cestovnim ruchu, je to soubor sluzeb, které

jsou zamé&feny na ubytovani, stravovani, dopravu nebo turisticky program pro turisty

4 PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-
86031-59-4.
S JUROVA, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikéni. Praha: Grada. 2016. ISBN 978-80-247-5717-9.



K charakteristikdm tokl podstatnym pro logistiku patii jejich:
-vécna podstata,

-objem,

-smef,

-piekonavana vzdalenost,

- rychlost a doba trvani

-spotieba zdroju,

-mira uzite€nosti, resp.shoda s pozadavky.

Logisticky fetézec existuje v urCitém logistickém systému. Logisticky systém muzeme
definovat jako ucelové vytvorenou fyzickou a fidici strukturu, kterd umoziuje aktivovat,
zabezpeCovat, hodnotit a zlepSovat fungovani tokd uskuteciiovanych prostiednictvim

logistickych fetézct.®
Za zékladni subsystémy logistického systému povazujeme subsystém technicky a fidici.

Subsystém technicky je tvotfen obsluznymi prvky a obsluhovanymi prvky. Jde o vyrobni
zafizeni, vybaveni skladl, dopravni prostfedky, technickou infrastrukturu apod. Subsystém

technicky ma svou vécnou, kapacitni, specializa¢ni, technologickou a prostorovou strukturu.

Subsystéem Fidici je tvofen fidicimi Utvary a pracovniky, nastroji fizeni, informacnimi a
eviden¢nimi systémy, komunikacnimi kanaly, metodikou, metodami a technikami. Ukolem
fidiciho subsystému je zejména vytvareni, udrzovani a rozvoj samotného logistického
systému, rozhodovani o volbé logistickych siti, aktivovani, usmérilovani a vyhodnocovani
chodu logistickych siti, tedy o organizovani a fizeni toku. Jinymi slovyjde o uskuteciiovani
logistického fizeni.

Logisticky fetézec se skladd ze vSech procesii a G€astnikli, ktefi jsou pfimo nebo nepiimo
zapojeni do plnéni pozadavki koncového zdkaznika. V logistickém fetézci jsou tedy

propojeny procesy odehravajici se u riznych podnik, resp. organizaci.’

6 MACUROVA, Pavla, Nadé?da KLABUSAYOVA a Leo TVRDON. Logistika. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2018. ISBN 978-80-248-41588.

7 VORONINA, Marina. logisticka sluzba v cestovnim ruchu. Moskva: Moskevska univerzita im. S. J. Witte,
2015. ISBN - neuvedeno



1.3 Objekty logistického Fizeni a kontroly

Objekty logistického fizeni a kontroly v oblasti cestovniho ruchu mohou nazyvat procesy,
které jsou rozdé¢leny na realizaci, pick a propagace turistického produktu je také velmi uzce

jsou spojeny s informa¢nimi a finan¢nich tok
Priklad téchto procesii:

- druhy turistickych produktii, které jsou v této nebo blizké dobé nejvice zadané (zimni nebo

letni sezéna)

-realizované sluzby a jejich materidlné-technického zajiSténi;[Itvofi marketing (popis
regionu; vyletnich a ndkupnich moznosti lazeniského mésta, mista k odpocinku; pravidla

prodeje turistickych produktt a tak dale);

- kvalita poskytovanych sluzeb a plnéni zavazkii vici turistim (inzerovat ubytovani nebo
cestovni kanceldf, vydavani zboZi(vybaveni)k prondjmu). Hlavnim kritériem kvality

poskytovanych sluzeb je absence stiznosti a narokl ze strany turistii, cestujicich, vyletniki;

- udajny kontingent spotiebitelli turistického produktu (obchodni, sportovni a wellness,
poznavaci a jiné zajezdy);
- podminky ubytovani (hotely, restaurace, lazenskd zafizeni, penziony, rekrea¢ni domy,

kempy atd.)
- spolehlivost poskytovani sluzeb;

-zpravy médii o konkrétnim politickém prostfedi v dané zemi nebo oblasti predpokladaného

turné, vojenské akce v oblasti zajezdi (cestovani).®

Na zaklad¢ vyse uvedenych zasad logistiky jsou priority spotieby, tedy obsah a uroven
sluzeb, navrhuje klientovi, vysouva do poptedi a zkracovani ¢asu a zvySovani spolehlivosti
provedeni objednavky jsou schvéaleny hlavnim cilem logistiky.Implementace téchto principti
podporuje optimalizaci rozhodovacich pravomoci, coz umoziiuje cestovnim kancelafim

posilit svou konkurenéni pozici na spotiebitelském trhu.

TakZe idealni systém cestovniho ruchu na zakladé logistického pfistupu — je systém zalozeny

na integrovaném pfistupu, ktery umoziuje cilené fidit rezerv G¢innosti turistickych podnika.’

8 JUROVA, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikéni. Praha: Grada. 2016. ISBN 978-80-247-5717-9.
® JANKOVENKO, Vitalij. Logistika v cestovnim ruchu. Minsk: Ripo, 2014. ISBN 978-985-503-409-5.



1.4 Podstata cestovniho ruchu

Jak presné porozumét a zjistit, co je cestovni ruch? Zadné piesné a pravdivé historii
cestovniho ruchu, lidé od davnych dob, cestoval po fadé z ur€itych diivoda, napt. by to mohlo
byt pfemisténi s myslenkami zacit novy zivot, nebo je cestovani s cilem hledani zaméstnani.
V tuto chvili se miiZzeme zamyslet, za jakym ucelem lidé zacinaji cestovat. Naptiklad vidét
pamatky, navstivit pfatele a piibuzné, doptat si dovolenou a jen si uZzit volny ¢as. V této dobé
mohou d¢lat, co potfebuji, sportovat nebo chodit na vylety, povidat, nebo prosté travit ¢as
napiiklad na plazi pod sluncem. Ale pokud rozebirat tuto otazku hloubéji, pak cesta miize byt
za UCelem zaméstnani, nebo rozvoj podnikani, mize byt konference nebo naptiklad néjaky

trénink. Bud’ to mtize byt cesta za Gc¢elem $koleni v jiné zemi nebo ve mésté.!°

Vsechny tyto cesty jsou mozné pouze s urcitymi druhy dopravy, od pési turistiky nebo
automobilové cesty az po let letadlem. Dopravou mlzeme znamenat i lanovku, ktera
napiiklad vozi turisty z mésta do hor, at’ to jsou Alpy. Pokud lidé cestuji na n¢ktery z druht
dopravy, at’ uz je to kolo, auto, autobus, vlak, letadlo, lod’, nebo dokonce velky vyletni
parnik, pak timto zplGsobem jsou zapojeni v oblasti cestovniho ruchu. Turistickd oblast by
meéla zahrnovat Sirokou Skélu skupin a riznych sektord souvisejicich s touto oblasti ¢innosti.

Pokud se podivate na turisticky sektor, mizete rozlisit 4 sekce, které jsou s nim spojeny:

1. Turista. Hleda urcité fyzické a moralni uspokojeni. Riizné touhy ovlivni jeho vybér smérii

a aktivit.

2. Firmy, které poskytuji sluzby a zbozi. Podnikatel¢ vidi v této oblasti druh vydélku.

Poskytuje urcité zbozi a sluzby, které jsou vyhledavané cestovnim ruchem.

3. Samospravy. Politici tuto oblast povazuji za infuzi kapitdlu do ekonomiky zemé nebo
regionu. Vlada hostitelské zemé¢ muze hrat dalezitou roli pfi vytvaieni koncepce cestovniho

ruchu, jeho rozvoji, propagaci a realizaci.

4. Hostitelska komunita. Mistni vnimaji tuto oblast jako faktor ovlivitujici jejich kulturu a

zameéstnanost, ale i moznost vydélku.
Také mizeme klasifikovat a hlavni typy cestovniho ruchu podle cilt ¢innosti:

Lécéebna turistika

' RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.



Tento druh cestovniho ruchu s cilem posilit zdravi, zbavit se chronickych onemocnéni nebo
zvysit imunitu. K tomuto sméru lze pficist pfimofska letoviska, sanatoria, mineralni nebo
termalni prameny. Napiiklad lécebné pobyty jsou v Karlovych Varech nebo na horach, kde se

nemoc 1&¢i Cistym horskym vzduchem.!!
Rekreaéni turistika

Jednim z nejoblibengjSich cestovnich vykladii je dovolend v letovisku na plazi u mofe nebo

oceanu. Podstata takového odpocinku je relaxovat, plavat a ziskat opaleni.
Kulturni a historicka turistika

Cestovni ruch s cilem ziskat kulturni rozvoj, seznamit se s historickymi ¢i architektonickymi

pamatkami, muzeemi ¢i historickymi nalezy.
Sport-extrémni turistika

Katergorie energického odpocinku s cilem ziskat podil adrenalinu a potéSeni z odpocinku.

Napiiklad horolezectvi nebo vodni sporty.
Obchodni turistika

Takovy druh cestovniho ruchu jako sluzebni cesta. Nebo napiiklad vylet za ucelem Skoleni

napfiiklad na konferenci.
Ekoturistika

Podstata ekoturistiky je postavena na cestovani jako jeden na jednoho s pfirodou. Miize to byt
kempovani v lese, bez hotelll a restauraci. K tomu lidé jedou do divokych a nedotcenych

civilizaénich mist.!?
Tak jak miizeme pochopit cestovni ruch?

Cestovni ruch predstavuje souhrn aktivit, sluzeb, hospodarskych a spolecenskych odvetvi,
ktera poskytuji a zajistuji cestovni zazitky, mezi nez patii preprava, ubytovani, stravovani,
nakupovani, zabava, nabidky zajmovych aktivit a dalsi hostitelske sluzby, jez jsou k dispozici
pro cestujici jednotlivce i skupiny. Zahrnuje veskeré poskytovatele sluzeb pro turisty a sluzeb
s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni ruch je celosvétovym primyslem zahrnujicim

prepravu, ubytovani a vSechny ostatni slozky (vcetné propagace), které slouzi potrebam a

' CHARLES Robert. GOELDNER, John. BRENT Richie. Cestovni ruch - principy, piiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.

12 CHARLES Robert. GOELDNER, John. BRENT Richie. Cestovni ruch - principy, piiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.



pranim turistii. Cestovni ruch je sumou celkovych vydajii turistii na vizemi daného statu,
politické jednotky ¢i ekonomické oblasti dvou sousedicich statu ¢i narodii, soustredené kolem

Jjedné prepravni sité.!’

1.5 Funkce logistiky v cestovnim ruchu

Hlavni funkce mohou byt nazyvany témito sméry:!'4

1) operacni analyza, kontrola a fizeni procestt vzniku, propagaci a realizaci turistického
produktu, jakoZ i strategické planovani a pfedvidani ¢innosti turistickych organizaci;

2) provozni pfenos (piijem) potfebného objemu a kvality informaci v daném cCase a na
spravném miste.

3) provozni kontrola pohybu (pohybu) turistt a turistického produktu.

4) integrace samostatné¢ fungujicich informacnich systému turistické infrastruktury (mistni,
regionalni, transkontinentalni sité, atd.) do jediného logistického informacniho systému;
zacileni.

5) vypocet a uspofadani financni vyrovnavaci paméti pro piipad nastupu ekonomického
velitele na zaklad€ analyzy a progndzy vyvoje negativnich trendi v oblasti cestovniho ruchu.

6) zajisténi vybeérovych schlzek, videokonferenci, sympozii a podobné¢ v mistnim,

regionalnim a globalnim méfitku.
Pro cestovni kancelaF je vhodné ptidélit nasledujici funkéni zony logistiky:!°
- monitorovani poskytovani logistickych sluzeb;

-logistické koordinace ucastnikli fetézce poskytovani turistickych sluzeb, predpokladana

rychlé reakce na rostouci pozadavky na uroven logistickych sluzeb;
- logisticky audit kanalti udrzby toku turisti.

V souladu s funkcemi k hlavni tkoly logistiky v cestovnim ruchu je tieba pfi¢ist zefektivnit
tvorbu, propagaci a realizaci turistického produktu, optimalizaci tras a zlepSovani zplisobt
pfepravy turisti a vyletnikli; organizovani operativni komunikaci mezi dodavateli a

spotiebiteli turistického produktu; planovani, pfedpovidani a kontrolu finan¢nich tokd.

13 KOTIKOVA, Halina a SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Cestovni ruch. 1. vydani. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2017. ISBN 978-80-244-5189-3.

4 RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.

1S ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5.



Pro cestovni kancelafe je v z4jmu logistické systém, ktery zahrnuje n€kolik subsystému:
fizeni turistickym produktem; vztahy s dopravnimi organizacemi; organizace hotelového

provozu; fizeni personélu; fizeni informaénich tok; finance. !¢

1.6 Preprava cestujicich

Cestovni ruch a doprava jsou velmi siln€¢ propojeny. Od davnych dob lidé vyuzivali dopravu
k cestovani od kocarti az po obrovské lodé pod plachtou. Vzhledem k tomu, ze vyznam
globalniho cestovniho ruchu postupné narasta, budou na dopravni sektor kladeny dalsi
pozadavky. Ale ¢as jde velmi rychle a nyni na oplatku ko¢ar pouziva automobily a na oplatku

lodé pouzivaji obrovské osobni vlozky.

Miutzeme dokonce rozdélit dopravu podle zvlastnich kritérii. Napiiklad leteckd doprava
pfevazuje na dlouhé vzdalenosti, ale s relativné malym poctem cestujicich. Ale velkd ndmoini
doprava mize piepravovat pres ocean velmi velké mnozstvi lidi, ale tam je jeden minus této
doby cestovani, to mlize trvat mésic a vice. Pro vice kratkych a rychlych cest je mozné pouzit
auto, také jsou nejvice populdrni zptsob, jak cestovat v ramci své zemé, ale také existuji lidé,
kteti radi cestuji po svété a na svém auté. Zelezniéni doprava je také hraje velkou roli v
cestovnim ruchu, spojuje hlavni mésta zemi, v tuto chvili je jiz nad rdmec vysokorychlostni

vlaky které jedou 450km/h a dokonce i rychlejsi.!”

Narust prepravy viivem ristu svetového cestovniho ruchu vyviji tlak na dopravce, coz miize
mit sve negativni dopady. Situace ve svete se velmi lisi v ramci regionu, zemé ¢i kraje a také
existuji znacné rozdily mezi temito oblastmi. Presto se zda, Ze tyto problémy jsou po celém

svété stejné. Naléhavou pozornost tviircii budoucich strategii si Zadaji nasledujicit otazky'®:

1. Pretizeni systemu. Vazné dopravni zdcpy a pretizeni se projevuji ve vétsiné zpiisobii
prepravy cestujicich, zvlasté na silnicich a letistich béehem dopravni spicky. Ve velkych
meéstech hrozi nebezpeci dopravniho kolapsu. Pretizeni a zacpy vyvolavaji zpozdeni, které
predstavuji vazné plytvani casem i energil.

2. Bezpecnost. Zajisteni bezpecnosti beéhem prepravyje zakladnim predpokladem

cestovniho ruchu. Platilo to pred 11. zarim 2011 a dnes to plati o to vice.

16 JANKOVENKO, Vitalij. Logistika v cestovnim ruchu. Minsk: Ripo, 2014. ISBN 978-985-503-409-5.

17 PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008. ISBN 978-80-245- 1412-3.

18 CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, pfiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.



3. Zivotni prostiedi. Nariist prepravy miize mit negativni dopad na Zivotni prostiedi,
pokud v dané oblasti nejsou dostatecné kapacity pro prepravu dalsich cestujicich a turistii.
Planovani prepravy musi brat pri priprave rozsirovani dopravnich sluzeb v uvahu dopad na
ekonomickeé, socialni, kulturni a prirodni zdroje.

4. Sezonni charakter. Sezonni ndriist poptavky po cestovani obcas také vyvoldava
dopravni zacpy. Na druhou stranu v nizké sezoné se projevuje nizsi obsazenost dopravnich

prostredki. V' obdobi sezonnich Spicek se problémy bezpecnosti, Zivotniho prostredi i

vevr

1.6.1 Letecka preprava

Je to vice nez 100 let, co lidé provedli prvni let letadlem v roce 1907. Tento let znamenal éru
osobnich lett lidi v letadle. Letecké lety zcela zménily lidské chapani cestovani, zkratily ¢as a
vzdalenost mezi lokacemi. V dobé 1. ledna 2021 je v osobnim letectvi asi 34811 osobnich
letadel. Civilni letectvi poskytuje 65,5 milionu pracovnich mist a jeho pfimy pfinos pro
ekonomiku se odhaduje na piiblizné 2,7 bilionu dolari. Dnes je pocet leteckych pasazért 4

miliardy rocné. A navzdory ¢as od Casu se objevuji zpravy o leteckych nehodach, letadla jsou

24

Jednim z nejoblibenéjsich typi leteckych cest jsou nizkonakladové aerolinky.

Nizkonékladové spolecnosti (low-cost carrier - LCC) jsou letecké spolecnosti, které obecné
nabizeji nizké ceny letenek, jelikoz omezuji mnoho tradi¢nich sluzeb cestujicim. Toto pojeti,
které se poprvé objevilo ve Spojenych statech americkych u Pacific Southwest Airlines na
pocatku padesatych let minulého stoleti, zrodilo jeden z nejvétSich komercnich Gspéchti v
leteckém priimyslu za poslednich dvacet let. Southwest Airlines, které zahdjily provoz v roce
ostatni nizkonakladovi prepravci napodobuji. Nizkondkladové spolecnosti v soucasné dobé
predstavuji pres 30 % celkového objemu letecké piepravy ve Spojenych statech americkych,

25% v Evropé a rovnéz v Asii jejich podil roste. !

Kazdym dnem roste pocet nizkondkladovych aerolinek a tento riist ohrozuje postaveni
béznych leteckych dopravet. To ztézuje zisk velkym leteckym spole¢nostem. Firmy jako
Ryanair, Easylet, Jetblue a Wizzair nabizeji levné letenky od 10 eur za jednosmérny let bez

jidla a pouze s pfiruénim zavazadlem. Tyto lety jsou velmi pohodlny zpiisob pohybu

9 CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, pfiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.



napiiklad pro studenty, nebo lidi, ktefi 1étaji na sluzebni cestu. Jak svétova ekonomika, tak

cestovni ruch potiebuji zdravy systém letecké piepravy.?’

Hlavni vyhodou cestovani letadlem je rychlost, ktera vam uSetii cestujici Cas, ale i urcité
problémy pro nékteré lidi, naptiklad urcity pocet lidi, kteti celi takovy problém, jako je strach
z 1étani z vysky nebo uzavieného prostoru. Dal$im problémem je, Ze cestujici travi ¢as na
cesté na leti$té a zpét. To Casto piesahuje Cas straveny ve vzduchu. Pocet plust ale vyrazné

pievysuje podet zapora.?!

1.6.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava je dalsi druh dopravy pro cestovani nebo prepravu nakladu. Funkci této
dopravy spocivéa v tom, Ze se pohybuje po zeleznici, ptesnéji vybaveny kolejnicemi pas zemé
nebo povrchu umélé stavby, napiiklad to mlze byt tunel nebo most, ktery se pouziva pro

pohyb kolejovych vozidel.

Ultramoderni Zelezni¢ni systémy s vysokorychlostnimi vlaky funguji v mnoha zemich, kde
provozuji osobni pfepravu ekonomickym a efektivnim zplisobem, a poskytuji tak alternativu
k letecké prepravé. Po celém svéteé a v mnoha zemich je rozvinuty zeleznicni systém a kazdy

rok se stale vice vyviji a zlepSuje, kazdy rok se objevuji vylepseni vlaki.

Nékteré z nejvétsich Zeleznicnich siti na svété 1ze nalézt v byvalém Sovétském Svazu, Indii a
Cing. Také nejdelsi a nejrozvinut&jsi sit’ je v USA, délka Zeleznic je 226 427 km. Také dobie
vyvinuty systém ve Francii a Japonsku, téméf viechny vlaky jsou vysokorychlostni.V Ceské
republice jsou dominantnim Zelezni¢nim dopravcem Ceské drahy, a. s, do roku 2008 nejvétsi
tuzemsky podnik podle poctu zaméstnanych osob. Firmu vlastni ¢esky stat a je dlouhodobé

ztratova.??

Co je vlastn¢ vlak a jak funguje?

Vlak je to slozeni, které se sklada ze systému vozy a hnaci silou ve vlacich jsou lokomotivy,
které pouzivaji elektfinu nebo vyrabgjici vlastni vykon, obvykle dieselovymi motory.
Zelezni¢ni doprava je bezpeény zptisob dopravy ve srovnani s jinymi jeho druhy. Zelezni¢ni

doprava je schopna zvladnout velké mnozstvi osobnich tokli a je energeticky usporna,

20 CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, ptiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.

21 ZELENY, Lubomir. Osobni preprava. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-266-2.
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BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.



nicméné je obvykle mén¢ flexibilni nez automobilova doprava pii mensim zatiZzeni dopravni
sit€. Mezi vlaky patii také lokomotivy bez vagonii, motorové vozy a specidlni samohybné

kolejisté, naptiklad drezina

Vysokorychlostni Zeleznice jsou v mnoha zemich svéta, v podstaté oni se vyvijeji rychlosti
200-300 km/h, jako vlaky v USA, némecku, Francii, Anglii a zemich, jako je Cina, Japonsko
a Jizni Korea jiz existuji vlaky, které maji rychlost od 350 do 530 km/hod. Vysokorychlostni
vlaky maji niz§i spotfebu energie na osobomili nez letecky nebo automobilovy zpisob

dopravy a dokazou pfitom pfepravovat cestujici rychleji nez auta®.

Cestovani vlakem lze pficist i turistickému ruchu. Napiiklad muiiZzete stravit romantickou
cestu na tii dny spolecnosti EASTERN & ORIENTAL EXPRESS . Cesta tohoto luxusniho
vlaku mezi Singapurem, Malajsii a Thajskem vede pies mésta plna obchodt, kolem zlatych
chramli a malych provin¢nich stanic. VSechna kupé maji klimatizaci a vlastni koupelnu. V
jejich vyzdobé pouzito tresiové dievo a pevné druhy jilmu, a snidan€, obédy a vecete se
ptipravuji Kuchafi nejvyssi kategorie, které ziskaly nejlep$i hodnoceni po celém svété za

spojeni zapadnich a vychodnich kulinafskych tradic?*.

1.6.3 Lodni preprava

Pied udélostmi v roce 2020, tedy pied pandemii COVID-19, byla lodni doprava jednim z
nejrychleji rostoucich segmenti cestovniho ruchu, uvedi Mezinarodni asociace pro rekreacni
plavby (Cruise Lines International Association - CLIA). Do roku 2020 mély vinu narGstu
poctu cestujicich, lodi a kapacity lodi. Vyletni spolecnosti rozsitily svou flotilu tim, ze
poskytly nové vybaveni pro pohodli zdkaznikli a oteviely nové pfistavy. Stejné jako u
poskytovatelll sluzeb v jinych segmentech cestovniho ruchu zde dochazi k vyraznému
Sjednoceni. Svou vinu slavy zacala namoini osobni doprava dostavat od roku 1990, v té dobé
byl stanoven rekord v poctu pasazérii 3,8 milionu. A na konci roku 2018 vyletni namotni

spole¢nosti piepravily vice nez 28.5 milionl cestujicich na osobnich ndmoinich linkach.

Podle portalu PhocusWire bude v roce 2019 uvedeno do provozu dalSich asi 20 parnikd,
véetné nejvetsi vyletni lodi na svété Symphony of the Seas. Tento 18-palubni gigant pojme

6780 cestujicich a 2175 c¢lenil posadky.. Jeho vystavba stala vice nez 1 miliardu dolarg.

23 CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, ptiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.
24 CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, ptiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.



"Nejcastéji jsou nyni postaveny namorni lodé-giganti a malé vyletni lode, stFedni segment je
nepopularni. Navic obri lodé jsou v poptavce jiz nekolik let a zdjem o malé lode se objevil

nedavno. Jejich vystavba je mnohem levnéjsi, " - pise portal®.

Také webové stranky (Cruise Lines International Association - CLIA) , uvedi Ze, na konci
roku 2019 nejvétsi nariist poctu cestujicich na namotnich plavbéach (+20,5% ro¢né) prokazala

Asie, ktera nakonec obsadila 15% celého svétového trhu.

Téméet polovina (49%) celého trhu ndmoinich plaveb ve svétovém meéftitku pfipadd na
cestujici ze Severni Ameriky (USA a Kanada), na konci roku 2019 tento region vykazal

meziro¢ni narust o 5%.

Stejny meziro¢ni nartist zaznamenaly 1 Australie a Tichomofi, nakonec obsadily 5,4 procenta

celého trhu mezi vyletnimi turisty.

Na pasazéry z Evropy piipadalo 26% svétového trhu ndmoinich plaveb, nartst byl

konzervativnéjsi — 2,5%.

Vyletnici z jizni a stfedni Ameriky tvofili 3,2% svétového objemu cestujicich na

zaoceanskych vyletnich parnicich, do Afriky museli 1,6%

Nové analyticka CLIA také odhaluje primérny v€k vyletniho turisty na zaoceanskych

linkach-47 let.2¢

1.6.4 Autobusova a automobilova doprava

Autobusovad doprava muize byt povaZzovana za nejoblibenéjsi zpiisob pohybu obyvatelstva.
Kazdy den vyuzivaji autobusy stovky miliont lidi, naptiklad lidé jezdi kazdy den do prace a
zpét domi. nebo néjaké zélezitosti. V mnoha meéstech je tento systém vetejné dopravy dobie
rozvinuty. Ale také jste soucasti tohoto systému osobni dopravy mezi mésty a dokonce i
zemémi. Autobusové spoleCnosti se pouzivaji pro chartery, zajezdy, pravidelnou dopravu a
specidlni akce. Autobusy plni Sirokou Skdlu funkci - polovina aktivit - to jsou cesty na
pravidelné meziméstské linky, tietina - chartach, a zbytek - vylety, pfiméstské linky,

kyvadlova doprava z/na letisté a dalsi*’.

25 PhocusWire. [online] 2019 [cit. 05.02.2022] Dostupné z: https://www.phocuswire.com/travel-weekly-cruise-
2019.

26 Cruise Lines International Association — CLIA. [online] [cit. 05.02.2022] Dostupné z: https://cruising.org/en-
gb.

27 CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, ptiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.



V Ceské republice existuje velka tradice méstské hromadné dopravy. Systémy MHD se
zaCaly rozvijet od 60. let 19. stoleti — konéspiezna tramvaj v Brn€ byla zavedena jiz roku
1869, v roce 1875 pak v Praze. Prvni parni tramvaj mélo také Brno, do provozu zde byla

uvedena roku 1884.

Podle hodnoceni Mezinarodni automobilové federace z roku 2010 ma Praha d&tvrtou

nejkvalitnéj$i méstskou hromadnou dopravu v Evropé (po Mnichovu, Helsinkéach a Vidni).

Ale nejvetsi mnozstvi dopravy na svété se provadi prostfednictvim automobiltl a je nedilnou
soucasti cestovniho ruchu. VétSina vyletl je realizovana pravé osobnimi ¢i nakladnimi
automobily, karavany/ rekrea¢nimi vozy ¢i pronajatymi auty. Finan¢ni dostupnost, flexibilita,
pohodli a vlastni kontrola nad prib¢hem cesty €ini z cestovani autem nejoblibenéjsi zptisob
dopravy po celém svété. Protoze registrace osobnich aut stile celosvétové roste, budou

motorova vozidla i v nadchaze, jicich dekadach pievazujicim zptisobem dopravy?®.

Zvlastnosti vozu je pohodli, clovék miize kdykoliv vyrazit na sluZzebni cestu nebo na vylet,
neni tam zadny ¢asovy limit ani misto v auté. Dokonce i kdyz cestujete dvéma nebo tiemi
lidmi v auté, bude to nejen pohodlné, ale také nakladove efektivni pro vSechny. Jedinym
hlavnim odplrcem automobilové dopravy je leteckd doprava. Mnoho cestujicich si vybira

Letadlo kvili velkému pohodli, rychlosti a drzbé.

V potadi jiz davno se objevil trend na vozy pro cestovani s Sirokou Skalou komfortu a sluzeb,
napiiklad je to takova doprava jako mini-dodavky, minibusy, auta s piivésy. V takovém
dopravou naprosto vSechny, jako je sprcha, postel, kuchynisky kout s lednici a BapounbimMu
panely, solarni panely pro ohfev vody a podani dodate¢ného napdjeni, kompletni ovladani
klimatizace a mnoho dalSich véci. Spousta lidi takové cesty miluje, klidn€ se mohou vydat se
svou rodinou do lesa k jezeru nebo prosté zacit cestovat po krasnych mistech. Zafizeni v auté
je zcela technicky pokrocilé a moderni, od navigace az po bézné budiky. V této doprave

muzete cestovat tydny a mésice, coz Setfi na bydleni.

Také v této oblasti patfi: taxi, limuziny a motorové dopravni prostiedky, soukromé dopravni
prostiedky, prondjem dopravnich prostfedkli bez obsluhy, statni dopravni prostfedky pro

pozemni dopravu: koné, kola, motocykly.

28 ZELENY, Lubomir. Osobni preprava. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-266-2.



2. Prakticka cast

2.1 Charakteristika cestovni kancelare TUI

Spolecnost s ru¢enim omezenym "TUI" LLC je pravnickd osoba - obchodni organizace.
"TUI" LLC poskytuje nasledujici sluzby: individudlni zajezdy kamkoli na svété, vyvoj

jakychkoliv slozitych tras, rezervace mist v nejlepSich hotelech na svété.

Uspéchu v technologii prodeje turistického produktu doséhla spoleénost diky zavedenému
systému prodeje a flexibilni politice zastoupeni. Vzhledem k velkému objemu turistického
obratu ma spole¢nost moznost stanovit rozumné ceny pro vSechny druhy turistickych

produktli, vyuzivat vS§echny mozné druhy slev pro minimalizaci ndkladi na turistické sluzby.

Na zékladé zadkladniho konceptu diverzifikace svych aktivit vysild TUI LLC velky proud
turisti. Nabizi Sirokou Skalu turistickych tras, vyborné ubytovani a jidlo za stfedni az vysoké
ceny. Efektivné vyuzivd metod spoluprace s cestovnimi kanceldfemi, prednimi muzei,

poskytuje sluzby turistim na vysoké urovni.

Spole¢nost prosazuje aktivni reklamni politiku, neustdle hledd nejefektivnéj$i reklamni
plochy v novinach, ¢asopisech a vyuziva venkovni reklamu. Na vysoké tiskové urovni jsou
vydavany produktové turistické katalogy, aktivné jsou vyuzivany zplisoby operativni
reklamni podpory jednotlivych zajezdu.

Promyslena reklamni politika, nemalé financ¢ni prostfedky na ni vynalozené, piindSeji
pozitivni efekt - objem produktu cestovniho ruchu spole¢nosti se neustale zvySuje. Turistické
trasy se vyznacuji originalitou a vysokou urovni sluzeb. Vedeni spolecnosti bedlivé sleduje
dosti nestabilni poptavku po turistickych sluzbach, peclivé vybird pro své klienty hotely,
organizuje stravovani a zajimavé vylety.

Rizeni bézné &innosti spole&nosti zajistuje jediny vykonny organ - generalni feditel.

Hlavni ¢innosti podniku "TUI" je organizace cestovniho ruchu pro obcany Ukrajiny.
Cestovni kancelar TUI si jako hlavni Cinnost zvolila prodej zdjezdi do riznych destinaci,

které mohou podle ucelu zdjezdu trvat az 3 tydny.

vvvvv

cestovniho ruchu.

Organizacni struktura CK TUI je znazornéna na obrazku 1.



Generalni feditel (1)

\ 4 A 4

Hlavni acetni (1) Senior Tourism Manager (1) Naméstek

tajemnika (1)

A 4

Manazefi cestovniho ruchu

(6)

Obrazek 1 Organizaéni struktura cestovni kancelare "TUI"

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik mé linedrné funkéni strukturu fizeni. Pfi linedrni funkéni struktufe fizeni provadi
liniovy manazer prostfednictvim jemu podiizenych funkénich manazerd, z nichz kazdy ma
pravo fidit podfizené Utvary (vykonavatele), v mezich jim pfidélenych funkci. Bezpecnostni

kontrolu (solventnost zakaznik, dlivéryhodnost protistran) provadi feditel CK TUL

Tabulka 2 Odpovédnosti strukturdlnich divizi "TUI"

Strukturdlni jednotka Pracovni povinnosti

Generalni feditel - Obecna kontrola finan¢ni a ekonomické ¢innosti
- Obecna kontrola obchodni ¢innosti

- Strategické planovani

- Organizace reklamy

- Prace s personalem

Hlavni Gcetni - Vedeni ucetnictvi spolecnosti

- Tvorba ucetni politiky

- Zdanéni spolecnosti

-Organizace platebnich a zactovacich transakcei

- Manazerské ucetnictvi

- Finan¢ni planovani

- Finan¢ni analyza

- Marketingova kontrola (ur¢ovani spravnosti cen atd.)

Naméstek tajemnika - Pfijimani zadosti
- Sestavovani korespondence
- Hledani klientt
Senior Tourism | - Uzavirani smluv
Manager - Vystavovani finan¢nich dokladt

- Formovani pozadavkil na nakup zajezdi

Manazeti  cestovniho | - Navazovani obchodnich kontaktd se spotiebitelem,

ruchu - Zprostiedkovani nadkupu a prodeje zajezdl a sluzeb,

- Zajisténi splnéni podminek stanovenych uzavienymi smlouvami,
- Poskytovani obchodnich sluzeb,

- Doprovod skupin turistt do cile

Zdroj: vlastni zpracovani




2.2 Analyza logistickych ¢innosti TUI

Formy organizovani zajezdl cestovni kancelafe - skupinovd, individudlni turistika i malé

skupiny (5-7 osob). Ttidy cestovniho ruchu - domdci, mezinarodni, zahrani¢ni.

Cestovni kancelat jezdi do mnoha zemi (Svycarsko, Finsko, Francie, Recko, Bulharsko atd.).
Spoleénost pfijima i turisty ze zemi jako Kanada, Svycarsko, Némecko, USA atd. Doméaci
cestovni ruch je velmi rozvinuty. Spole¢nost posila turisty za rekreaci a zotavenim do

nejlepSich regiontl Ukrajiny, kterymi bezesporu jsou Krym, Karpaty a Donécka oblast.

Organizace prohlidek muze byt 1 na individudlni pfani klienta. Technologie vytvareni

prohlidek zahrnuje:

e Vyvoj trasy. Pfedchozi navstéva zemée, mésta zaméstnancem cestovni kancelaie, ziskani
potfebnych informaci o misté, kam budou turisté vyslani. Patii sem také riiznd literatura,
internet, mezindrodni vystavy, porozuméni obdrzenym informacim a prace na zavérech,
samotném navrhu trasy.

e Urceni terminti zdjezdu. Sezénnost zdjezdu, tedy kterd trasa je v letoSni sezoné
nejzaddanéjsi. Naptiklad v Karpatech je nejvétsi pfiliv v zim€ a na Krymu - v 1ét€ atd. Je
potieba vytvorit takovy zajezd, aby po ném byla poptavka, dle cenové politiky, dle moznosti
dopravniho partnera.

e Tvorba programu pobytu.
Technologicky cyklus poskytovani souboru povinnych sluZeb pro trasy:

Zajisténi dopravy. Pokud se jedna o vyjezdovy cestovni ruch ptes cizi mésta, pak k zajiSténi
dopravy dochazi prostfednictvim mistniho partnera, jedna-li se o piijezdovy cestovni ruch,
pak je doprava zajisténa v dobé piijezdu vlaku, letadla apod.

Poskytovani ubytovani. Smlouva je k dispozici se vSemi hotely. Neexistuji zadné nocni
smény.

Poskytovani stravy. Pokud se jedna o vyjezdovou turistiku, zajistéte si jidlo samostatné.

Pokud se jedna o piijezdovou turistiku, je stravovani kombinovano s ubytovanim atp.

Poskytovani zdjezdovych sluzeb. Pokud se jednd o vyjezdovou turistiku, pak je smlouva o

poskytovani zéjezdovych sluzeb samostatna.

Technologicky cyklus: poskytovani souvisejicich sluzeb.



Souvisejici sluzby jsou urceny tématem zdjezdu. Mlze se jednat napi. o hudebni aranzma

pfijezdu na dané misto, jedna-li se o vyjezdovou turistiku, nebo sluzby fotografa atp.

Program pobytu zahrnuje: pohyb (jaky druh dopravy atd.); umisténi (kategorie a umisténi
nebo jiné); jidlo (oddé€lené od hotelu nebo v hotelu); cilové prvky (v zavislosti na tcelu
zajezdu se napt. sluzebni cesta lisi od vzdélavaci nebo sportovni cesty, proto vyvozujeme

zaveéry); doplnkové prvky (dodatecné vylety atd.); rezimovy prvek v programu udrzby.
Cestovni kancelaf nabizi Sirokou Skélu z4jezdi pro déti, studenty, obchodniky a Gfedniky atd.

Napiiklad v zajezdech pro déti (od 8 do 15 let) v Anglii ,,odpocinek + jazyk* spolecnost
nabizi velky exkurzni a zdbavny program, ktery zahrnuje okruzni jizdy Londynem, navstévu
muzea voskovych figurin Madame Tussauds, exkurze do Lego Landu, Safari Parku, Aqua
Parku a mnoha dal$ich. Déti jsou do Skoly a ze Skoly prepravovany taxikem. Rothesay Road
Center mé& venkovni bazén, tenisovy kurt, volejbalové hifisté atd. V piipad€é neptiznivého
pocasi mohou déti navstivit kryty bazén (s umélou vlnou). Ve Wimborne Road Center jsou
déti vedeny do bazénu a dalSich sportovnich aktivit. Soucdsti této prohlidky je také

24hodinovy lékaisky dohled. Na konci programu déti obdrzi specialni certifikat.
V cené:

1) transfer Londyn-Bournemouth-Londyn;

2) ubytovani se tfemi jidly denng;

3) uceni se jazyka po dobu 4 tydnd;

4) Cambridgeské ucebnice (zlistanou studentiim);

5) taxi rodina-Skola-rodina;

6) program exkurze (6 tydnu - jedna velka exkurze, na cely den, jedna exkurze na ptl dne);
7) sport a jina zabava;

8) doprovodny typ firmy;

9) 1€katsky dohled 24 hodin denng.

Druhy dopravy zajiSt'ované spole¢nosti: silni¢ni doprava, letecka (partnerskd) a Zelezni¢ni

doprava.

Slozeni produktu cestovniho ruchu zahrnuje zdjezd, sluzby, zbozi. Cestovni kancelar

zajisStuje nasledujici cestovni formality: vydani zahrani¢niho pasu; ziskdni viza; celni



operace; ménové transakce prostfednictvim banky; sanitarni a epidemiologické operace jsou
provadény prostfednictvim partnera; pojiSténi se provadi prostiednictvim mezinarodni

1€katské pomoci Ostra-Kyjev.

Spole¢nost nabizi tyto typy cestovnich sluZeb: podpora dopravy; cestovni kanceldi ma
uzavieny partnerské smlouvy s dopravnimi spolecnostmi; podpora exkurzi (provadéna

prostfednictvim partnera); stravovani; ubytovani; privodcovské sluzby.

Cestovni kanceldf nemd vlastni vozidla. Trasy podle druhu dopravy jsou Zzelezni¢ni,

letecka, autobusova. Trasy podle konfigurace jsou linedrni, kruhové, radialni, kombinované.

Typy zajezdl za timto Gcelem jsou poznavaci, rekreacni, obchodni, vzdélavaci, exotické,

ekologické, sportovni, ndbozenské.

Piiklad rekreacniho zajezdu: zédjezd v Evpatorii do détského sanatoria "Zdravnitsa", se
studiem anglitiny. Program "odpoCinek a zlepSeni zdravi dé&ti" je nabizen ve
specializovaném détském klinickém sanatoriu "Zdravnitsa". Specializace sanatoria: juvenilni
revmatoidni artritida, revmatismus, chronickd onemocnéni hornich cest dychacich, chronicka
patologie ORL organti, bronchitida, chronicka tonzilitida aj. Typy turistickych tras: pozemni
a vzdu$né (pozemni na Krym, Karpaty, Turecko atd.); vzduchem - do Anglie, Svycarska,

Némecka, Rakouska, Francie, Kanady atd.
Smluvni vztahy s partnery a klienty.

Partnery cestovni kanceldfe jsou hotely, dopravni spolecnosti, vyletni spolecnosti,

cateringové spolecnosti.

Technologie partnerstvi zahrnuje technologicky proces uzavirani partnerskych dohod o
hlavnich technologickych cyklech: s privodcem; cestovni kancelat md smluvni vztahy s
dopravnimi spolecnostmi, jednou z nich je spedicni spolecnost Attiliate "Transportaion and

Expedition enterprise", Ukrprominvest; ubytovaci prostfedky; stravovani.

Stravovani na zajezdu je soucasti hotelu, ktery je na ném nabizen. To znamend, Ze samostatné
jidlo jiz mtze byt provedeno na naklady turisty.

Cestovni spole¢nost ma smlouvy o partnerstvi se soukromymi vyletnimi spole¢nostmi.
Technologicky proces uzavirani partnerskych dohod o pomocnych technologickych cyklech s

pojistovaci agenturou a zdravotni pojisStovnou. Partnerem spolecnosti, je mezinarodni

l¢katiskd pomoc Ostra-Kyjev. Cestovni kancelat ma uzavienou smlouvu na dobu neurcitou s



tiskem, pouze na druhy praci, které jsou potfeba na urcitou dobu (na mezindrodnich

vystavach atd.)

Technologicky proces uzavirani partnerskych dohod o technologickych cyklech propagace

procesu cestovniho ruchu s cestovni kancelafi. Smlouva s cestovni kancelafi obsahuje:

e piredmét smlouvy;

e povinnosti stran;

e Odpovédnosti provozovatele. Pfidéleni mista pro ,,cestovni kanceldi“, za ucelem prodeje
voucheri na trasy, které ,,operator nabizi. Poskytnuti programii s trasami, ndkladi na
prohlidku a potvrzeni ptichod objednavky. Nedoporucuje se provadét zmeény a ndklady po
jejich provedeni ,,provozovatelem®. Pfipravit a vypracovat dokumenty pro turisty, cestujici
do zahrani¢i a poskytnout jim potiebnou sadu dokumentl. Zajistit kompletni servis pro
turisty odlétajici z Kyjeva dle programu. Zodpovédnost za kvalitu, nacasovani a objem
poskytovanych sluzeb v souladu s platnymi zakony.

e Povinnosti cestovni kancelaie Prodej voucherti je proveden v terminech ndstupti a za ceny
dohodnuté a potvrzené ,,provozovatelem®. Nabidne ,,operatorovi® cely balik dokumentti a
spolehlivych informaci nezbytnych pro ziskani viz, a to miniméaln¢ 20 dni pfed odletem.
Uzavie s turistou smlouvu o poskytovani turistickych sluzeb. Informuje turisty o jejich
pravech, povinnostech, o postupu a podminkach pobytu v zahrani¢i. Je zodpovédna za
poskytovani informaci turistim, které neodpovidaji programu ,,provozovatele®.

e Postoupeni vzijemné platby. Platba za prodané zajezdy se provadi prevodem pfijatych
castek v narodni méné€ na ucet ,,provozovatele” nebo jinym zpiisobem, ktery neodporuje
platné legislativé Ukrajiny. Za realizaci zajezdovych balickd dostavé ,,cestovni kancelar*
odménu, kterd je tvofena slevami, které ,,provozovatel” poskytuje ,.cestovni kancelafi” z
nakladl na z4jezdy. V ptipad¢ odmitnuti zajezdu "cestovni kanceldfi": 25% z ceny zajezdu se
nevraci 14 dnl pfed odjezdem, 50% 10 dnia pted odjezdem , 100% z ceny zdjezdu 5 dnii
pted odjezdem. Storno Ize provést pouze pisemné. Pokud nebude platba provedena 3 dny
pfed datem odjezdu, mohou byt zdkazniklim sluzby odepieny.

e Odpovédnost stran. Strany jsou odpoveédné za plnéni svych zavazki, v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy Ukrajiny. Veskeré spory vzniklé mezi stranami budou pokud mozno
feSeny jednanim. Smluvni strany jsou castecné nebo zcela zproStény plnéni jakychkoli
povinnosti stanovenych ve smlouvé, pokud je nemoznost jejich plnéni z divodu zésahu vyssi

moci. Veskeré zmény a dopliky jsou platné pouze pisemnou formou. ,,Cestovni kanceldi



odpovida za spravnost udaji poskytnutych ,,operatorovi®, pro vydavani vyjezdnich viz na
zastupitelskych tfadech.

e Doba trvani smlouvy. Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma stranami a je
platna az do ukonceni. Smlouva miize byt ukoncena z podnétu kterékoli strany, s vypovédi
nejméné¢ 30 dnd pfed datem ukonceni smlouvy. Smlouva musi byt poskytnuta ve 2

vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro kazdou stranu.

Tato dohoda obsahuje nésledujici body: udaje a adresy stran; predmét smlouvy; plnéni podle

smlouvy; zdvazky stran; potfadi provedeni; odpovédnost stran; Vyssi moc.

,,JKomisionar“ neruci za nesplnéni nebo nekvalitni plnéni svych zavazki ze smlouvy, pokud
prokédze, ze se nespravné plnéni nebo neplnéni viibec stalo nemoznym v disledku zasahu
vy$s§i moci (vys$si moc). Vyssi moci se rozumi: ptirodni katastrofy, pozary, nepratelské akce,

zavedeni ekonomickych sankci, zmény mezinarodni a politické situace, stavky, epidemie.
Turistické pojisténi v cestovni kancelafi probiha prostiednictvim zdravotni pojistovny.

Pied zahdjenim zajezdu je kazdému turistovi vystavena pojistnd smlouva, kterd obsahuje
nasledujici polozky: informace o pojistiteli; Udaje o pojisténém; dodatecné podminky
pojisténi; udaje o pojisténém.

Pojistka déale zahrnuje: 1écebné vylohy, traz, pojisténi zavazadel, neschopnost cestovat;

pojistné (% sleva, celkem), podpis pojisténého.

Pouziti pojisténi. V prvni fad¢ by si turista mél peclivé piecist podminky pojisténi. Pokud se
béhem cesty turista neciti dobfe nebo se zrani, pak by jeho prvnim krokem mélo byt zavolat

do zdravotniho centra, které je uvedeno v turistickém pojisténi.

Elektronizace cestovni kancelafe je dokoncena. Kazdy zameéstnanec spolecnosti ma svij
osobni pocita¢ a ma také vlastni vyvinuté programy, databaze, icetni programy, internet atd.,

coz cestovni kanceldii umoziuje pln€ uspokojovat potieby svych zakaznik.

Vyrobni plan spociva v predvidani objemu prodeje kazdého druhu turistického produktu a
mnozstvi jeho prodeje. Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost planuje zabyvat pouze tuzemskym
cestovnim ruchem a vyletnimi sluzbami, je mozné sestavit plan vyroby ve formé tabulky.
Aktivita cestovniho ruchu Uzce souvisi se sezonnosti, proto je pro snazsi pochopeni uvedeno

mnozstvi produktti cestovniho ruchu, prodanych v daném mésici.

Tato tabulka ukazuje, kolik zajezdlG planuje spole¢nost prodat v daném mésici a v daném

smeru.



Tabulka 3 Plan produkce

Zajezdy pro | Vzdéelavaci Rodinné Soukromé Prohlidky

mladez cestovni ruch | zdjezdy zajezdy
Duben 40 30 30 5 10
Kvéten 50 40 70 10 40
Cerven 60 30 80 20 40
Cervenec 100 50 80 25 20
Srpen 100 50 80 40 20
Zati 40 50 80 10 30
Rijen 30 60 40 10 40
Listopad 30 70 40 5 20
Prosinec 80 20 50 5 10
Leden 80 20 60 5 10
Unor 40 15 40 5 8
Bfezen 30 10 20 5 9
Celkem: 680 445 670 145 257

Zdroj: vlastni zpracovani

Turistika mladeze: v srpnu jsou planovany zdjezdy do Slavyanogorsku, do penzionli pro
mladez (k tomu jsou uzavieny smlouvy s cestovnimi kanceldfemi), stejn¢ jako exkurze pro
Skoléky a studenty. Specidlni vrchol prodeje v této oblasti je planovan od kvétna (mnoho lidi
jezdi na kvétnové prazdniny a vikendy) do srpna (350 zajezdl), kdy maji prazdniny studenti a

Skoldaci, a prosinec, leden (160 zajezdl), v zacatku zimnich dovolenych.

Rodinnd dovolena. Vrchol prodeje ptipadd na kvéten az zaii (390 zdjezdi), prosinec, leden
(110 zajezdl). V cervnu mnoho lidi jezdi do sanatorii, aby si zlepsili své zdravi nebo jen

relaxovali. V Cervenci a srpnu je rekreace velmi zadana.

Poznévaci cestovni ruch: hlavnim smérem, kterym jsou tyto zajezdy realizovény, je Kyjev,
Lvov, Slavjanogorsk, Petrohrad, Moskva. Konkrétni prodejni vrchol nastdva od cervence do

listopadu (280 zajezdn).

U vyletl a individualni turistiky je tfeba poznamenat, Ze poptavka po nich je na Ukrajiné

obzvlasté vysoka o prazdninach a v teplém obdobi, tedy od kvétna do zafi.



2.3 Dotaznikové Setreni

2.3.1 Cil prace a metodika

Cilem préce je zjistit, jaké jsou nazory respondentli na dopravni prostiedky, které vyuzili
v souvislosti s cestovanim, a kterym z téchto prosttedkt davaji pfednost a co je motivovalo
k tomu, aby tyto prosttedky vyuzivali. Respondenti byli také pozadani, aby uvedli, jakému

druhu dopravy se radé¢ji vyhybaji a proc¢, jaké negativni zkuSenosti je k tomu piivedly.
Vyzkumna otazka

Jsou dotazovani spokojeni se sluzbami, které jim poskytuji rGzné subjekty ve spojitosti

s vyuzivanim riznych druhti dopravy?
Metodika

Prvnim krokem bylo to, ze byl vybran dotaznik, ktery zahrnoval pohlavi respondentt,
vékovou skupinu, nejvyssi dosazené vzdélani a zatfazeni do ekonomické skupiny, coz bylo
vSechno, co bylo k dosazeni cile této prace nezbytné. Pro vybér dotazovanych bylo vyuZito
zpiisobu, kterému se fikd nabalovani sn¢hové koule, coz prakticky znamend, ze tik kdo
dotaznik obdrzeli, byli potaddani, aby oslovili své znamé a pratele s tim, aby se 1 ono zapojili
do dotaznikového Setfeni, protoZe toto Setfeni mé skuteCny smysl jen tehdy, kdyz se ho
ucastni dostatecné mnozstvi respondentii. Tato metoda se osvédcila pfiblizné ve dvou
tietinach piipadii, nicméné i toto mélo svij vyznam. Dal§im krokem bylo domluvit, jak bude

vyplnény dotaznik predan.

Jak se ukézalo, nebyla to kratkodoba zalezitost, celd akce se protahla na dobu tii mésicu.
Autor préace si stanovil, Ze pocet dotazovanych se ustali na péti stech osobach, s tim, Ze je
nezbytné mit n¢jakou rezervu, kdyby doslo k né¢jakym selhanim ¢i chybam. Nakonec bylo
mozno predat dotazniky ctyfem stiim dvaceti ¢tyfem respondentim. Co se tyka dotazniku,
bylo tfeba vytvofit ho tak, aby obsahoval pfiméteny pocet otazek, protoze tato skutecnost je
dilezita, ptili§ mélo otazek by nemélo vypovidajici hodnotu a pfili§ mnoho otazek by mohlo
dotazované odradit. Uvadi se, Ze respondenti jsou ochotni vénovat vypliiovani dotazniku

maximalné patnact minut svého Casu.

Objektem Setieni je skupina respondenti ve véku od 18 let, pfi¢emz tato skupina je
rozdélena do nékolika vékovych kategorii. Kromé véku jsou respondenti rozdéleni podle

vzdélani a podle prislusnosti k ekonomické skupiné.



Predmétem Setieni je zjiSténi ndzorti dotazovanych v souvislosti s jejich cestovanim
v dopravnich prostiedcich. Dotazovani m¢li uvést, ktery druh dopravy jim vyhovuje a ktery
nikoliv a co jim brani castéji vyuzivat pravé ten druh dopravy, kterou oznacili jako
nevyhovujici. Aby bylo mozno uskutecnit a vyhodnotit kvantitativni Setfeni, je nutné zvolit
odpovidajici metodu dotazovéni, zajistit odpovidajici mnozstvi dotazovanych, zajistit
distribuci dotaznikli a také jejich nasledné odebrani, vyhodnotit data dodana dotazovanymi,

zpracovat je a nakonec je interpretovat.

2.3.2 Analyza dat

Data, kterd byla ziskéna prostiednictvim otdzek a naslednych odpovédi dotazovanych, jsou
v podkapitole piedstavena pomoci tabulek a grafi. Nasleduji otazky, které byly soucasti

dotazniku:

Obrazek 2 Jste Zena nebo muz?

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ kvantitativniho Setfeni se ukazalo, Ze z celkového poctu 156 zGcastnénych osob

bylo 87 Zen a 69 muzi, coz je vyjadieno v procentech 56 % a 44 %.



50-59 let 60 let a vyse
7% 2%

Obrézek 3 Jaky je vas vek?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno na obrazku 3, nejpocetnéjsi podle veéku byla skupina 30 — 49 let, nasledovala
skupina méné nez 25 let a jako posledni byla skupina 50 let a vySe, coz je vyjadieno

v procentech 38 %, potom 28 % a nakonec 9 %.

Zena na MD
nebo RD Nezaméstnany
8% 5%

Obrazek 4 Ke které ekonomické skupiné pattite?

Zdroj: vlastni zpracovani



Jak je uvedeno na obrazku 4, nepocetnéjsi v zavislosti na ekonomické aktivité¢ byla skupina
nazvana zaméstnanci, 35 %. Dale to byla skupina OSVC, 30 %. Potom to byli studenti, 17 %.
Na poslednim misté byli seniofi, 3%. Posledni, téméf zanedbatelnou cast, tvotila spole¢né

skupina matek na matef'ské ¢i rodi¢ovské dovolené a nezaméstnani.

10krat a vice
1%

Obrazek 5 Kolikrat do roka cestujete, protoze jedete na dovolenou, nebo za jinym ucelem ve

svém volném Case?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jen uvedeno na obrazku 5, nejpocetnéjsi skupina byla ta, ktera kvili dovolené nebo za
jinym ucelem ve svém volném cCase cestovala na jednu ¢i dvé akce tiikrat az pétkrat do roka,
53 %. Dale to byla skupina, ktera cestovala ttikrat az petkrat do roka, 43 %. Posledni skupina

lidi cestovala Sestkrat az devétkrat do roka, 3 %.



Doporuceni
znamych
10%

Turisticka
informacni
centra
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Obrazek 6 Jak vyhledavate informace, na zaklad¢ nichz planujete cestovani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno na obrazku 6, nejvice informaci nachazeji dotazovani na internetu a s pomoci
reklamy, 24 % a 25 %. Dalsim zplsobem bylo ziskavani informaci prostiednictvim
socialnich siti, 22 %. Poslednim zptisobem bylo ziskdvani informaci z televize, rozhlasu a

tiskovin, naptiklad Instagramu, Facebooku, a blogti, 11 %.

Obrazek 7 Jaké je vase oblibené ro¢ni obdobi pro cestovani?

Zdroj: vlastni zpracovani



Jak je uvedeno na obrazku, nejvétsi skupina lidi dava prednost cestovani béznymi dopravnimi
prosttedky v letni sezoné, 45 %. Dalsi skupina cestuje bez ohledu na to, jaké je rocni obdobi,

34 %. Posledni skupina cestuje v zimé¢, 21 %.

Obrazek 8 Kterym dopravnim prostfedktim dévate prednost pfi cestdch na dovolenou?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno na obrazku 8, nejoblibenéjSim dopravnim prostfedkem je osobni auto, 31 %.

Potom je to letadlo, 29 %. Na poslednim mist¢ v oblibenosti je autobus, 14 %.

Lod Osobni
5% automobil
15%

Autobus
9%

Obrazek 9 Ktery dopravni prosttedek byste vyuzivali nejcastéji k cestam na dovolenou,

kdybyste si ho pokazdé mohli sami zvolit?

Zdroj: vlastni zpracovani



Jak je uvedeno na obrazku 9, nejvétsi skupinu tvofili dotazovani, kteti zvolili letadlo, 38 %.

Dalsi skupina zvolila vlak, 27 %. Posledni skupinu tvofili lidé, ktefti si vybrali autobus.

Obrazek 10 Jak jste spokojeni, co se tykéa dopravct?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno na obrazku 10, spraci dopravcii bylo spokojeno 47 % dotazovanych.

Moznost, ze jsou urcité nespokojeni, vybralo 17 % dotazovanych.

Navaznost
spoju
8%

Kultura
cestovani
9%
Dostupnost
informaci
4%

Obrazek 11 Co je pro vas dilezité pti volbé dopravniho prostfedku pfi cesté na dovolenou?

Zdroj: vlastni zpracovani



Jak je uvedeno na obrazku, nejvétsi roli pfi rozhodovani ma v tomto piipadé predpokladana
bezpecnost dopravniho prosttedku, 35 %. Potom to byla rychlost dopravniho prosttedku, 24

%. Na poslednim mist¢ byla cena souvisejici s dopravou, 18 %.

2.3.3 Interpretace dat

Porovnavani jednotlivych metod vyzkuml neni snadné, protoze kazda metoda vychazi
z jinych zékladl. Jsou to kvantitativni a kvalitativni vyzkumy, prizkumy Setfeni, a kazda
z téchto metod pouziva jiny zplsob, prostfednictvim n¢hoz Ize dosédhnout cile. Prizkumy,
které se soustiedi na dopravu v souvislosti s cestovnim ruchem, jsou navic skute¢né
ojedin€lé, protoze v cestovnich kancelafich vse bézi podle osvédEenych vzorcil, coz potvrdi
vétSina téch, kdo v této oblasti pracuji ¢i provadéji prizkumy. Osvédceny vzorec vypada tak,
ze CK nasmlouva dopravce néjakou dobu ptfed napldnovanym zajezdem, piicemz obvykle se
jedna o dopravu letadlem ¢i autobusem, a mnohdy, zejména v poslednich n€kolika letech, jde
i o dopravu lodi. V pfipadé, Ze mezi cestovni kancelaii a dopravcem je bezproblémova
spolupréce, zjednordzové spoluprace se tane dlouhodobd, coz je samoziejmé a naprosto
pochopitelné, a je tedy zfejmé, ze zajisténi dopravniho prostfedku je v kompetenci CK,

nikoliv kompetenci klientt.

Aby si lidé mohli naplanovat dovolenou podle svych pfedstav, je pro n¢ nezbytné ziskat co
nejvice informaci. Nejveétsi pocet téch, ktefi planuji dovolenou, ziskavd informace
prostfednictvim internetu, casto na socidlnich sitich, které maji zasadni roli v tom, ze lidé se
jejich prostiednictvim seznamuji, ptedavaji si zkusenosti, navzajem si radi, podrobné popisuji
své zazitky, jak pozitivni, tak i negativni, coz vyvolava pozornost lidi, ktefi si tyto informace
prectou. Existuje ale velké mnozstvi uzivatelid internetu, ktefi davaji pfednost oficialnim
informacim, naptiklad webovym strankam jednotlivych mést, kterd jim pfipadaji zajimava a
vhodna k navstévé béhem dovolené. Tyto webové stranky maji vyhodu, Zze na nich jsou
ucelené informace, tedy clovék se tu dozvi nejen o pamatkach, pfirodé a rtznych
zajimavostech, byvaji zde také aktualni informace o moznostech ubytovani, stravovani i

dopravy.

V ptipadé, ze lidé maji potfebu zajistit a zorganizovat si dovolenou sami, jedou budto
vlastnim autem nebo si zvoli dopravni prostiedek, ktery jim pro tyto ucely piipada
nejvhodnéjsi. Pokud zvoli cestu osobnim automobilem, maji vyfeSenou dopravu béhem

celého pobytu. Pokud nékdo nemad k dispozici vlastni auto, mize si ho pijcit v pijCovne.



Skutecnost je takova, Ze cestovani je uplné jiné, nez byvalo dfive, v dobach, kdy lidé neméli
k dispozici informac¢ni technologie, k nimz ma v souc¢asné dobé piistup obrovské mnoZzstvi
lidi, takze zajistit si samostatné¢ dovolenou je také zcela jiné, nez byvalo pied lety. Rovnéz
zajemci o zajiSténi veSkerych sluzeb i s dopravou prostfednictvim cestovni kancelafe jsou ve

zcela jiné pozici, nez byvali.

2.4 Doporuceni pro zlepSeni vykonnosti CK TUI

V pribéhu psani prace a provadeéni analyzy v praktické casti jsem se rozhodl nabidnout
obecna doporuceni pro utvareni koncepce logistiky cestovni kancelate TUI, streamingové
procesy zalozené na vyvoji, distribuci produktl zajezdu a vyvoji pomocnych sméra pro jejich

distribuci. Cely proces lze znazornit ve form¢ nékolika hlavnich bloki:
Blok 1: rozvoj soucasnych sluzeb cestovni kancelare TUI.

Blok 2: rozvoj novych sluzeb cestovni kancelare TUL

Blok 3: propagace sluzeb cestovni kancelare TUIL

Jednim z hlavnich smért pro optimalizaci logistickych toki cestovni kancelate TUI miiZe byt
rozvoj tzv. virtualnich cestovnich kancelafi, ktery je zaméfen na minimalizaci nékladl a
zvySeni efektivity cestovni kancelafe jako celku. Takovou cestovni kancelat lze nazvat

cestovnim makléfem.

Stoji za zminku, Ze za prvé, vybudovani turistickych zprostiedkovateli nebo plna
automatizace pied pfeménou kancelafe turistické spolecnosti na samoobsluznou spolecnost
bez jediného zaméstnance zcela transformuje tradi¢ni pfedstavy o podnikéni v cestovnim
ruchu a zédkaznickém servisu a ve vysledku se vyhyba problémim s omezovanim aktivit na
ukrajinském trhu. Za druhé, takovéto formy budovani turistickych aktivit pfinaseji
dramatické snizeni ndklada. Charakteristickym rysem bali¢ku sluzeb cestovnich kancelafi je,
ze mohou poskytnout mnoho doplikovych sluzeb, které jsou pro cestovni kancelaf
neobvyklé. Mezi tyto sluzby patii obchodni sluzby, pojisténi, telekomunikacni sluzby. V
mnoha sitovych cestovnich spole¢nostech mohou spotiebitelé skutecné ziskat nejen turistické
sluzby, ale také si koupit hodinky nebo ziskat bankovni kartu, pojistit si zivot, ziskat online
pfistup k informac¢nim sluzbam nebo zaplatit za komunikacni sluzby. Takové sdruzeni
pfirozené pfinasi mnoho vymozenosti pro spotiebitele, ktefi jsou méné ochotni vstupovat do

pozice cestovnich kanceldfi a spletitosti organizovani cestovniho ruchu a podnikani a stale



vice vnimaji turistické sluzby jako nedilnou soucast spotiebitelskych sluzeb, které by mély

byt jednoduché, jako nakup produktu v obchodé¢.

Logistika streamovacich procesti cestovni kancelafe TUI by se tak dnes méla zamétit na

vyuziti efektivnich strategii pro optimalizaci propagace sluzeb, prostfednictvim zavadéni

technologickych a technickych vydobytkli v oblasti komunikace a obsluhy zékaznikl (obr.

12).

Spotiebitelé zajezdovych sluzeb

Informacni toky

Navrhovany logisticky systém pro cestovni kancelat TUI zahrnuje nékolik subsystémi:
subsystém fizeni produktd cestovniho ruchu,

organizacemi,

- vyuzivani informac¢nich systému
- pouzivani automatizovanych databazi

Finanéni fizeni

- rozpoctovani

- audit

- velkd pismena
- planovani zisku

Personalni management
- nabor a certifikace

- motivace zaméstnancti
- Skoleni

- kariéra

Management
cestovniho ruchu
- planovéni zijezdu a tvorba
programu turistickych sluzeb

- koordinace s protistranou
programu turistickych sluzeb a
podminek spoluprace

- vybér partneri-poskytovatel
sluzeb a uzavieni s nimi smlouv
- tvorba poptdvky a podpora
prodeje

produktt

Vztahy s dopravnimi
organizacemi

- leteckéa doprava

- zelezni¢ni doprava
- silni¢ni doprava

- vodni doprava

Organizace
hotelovych sluzeb

- uzavirani
smluvnich zavazka
mezi spolecnosti a
hotely

- registrace turist v
hotelech

- rezervace pokojtl

Obrazek 12 Logisticky systém turistickych spolecnosti

subsystém

organizace

hotelovych

sluzeb,

subsystém pro vztahy s dopravnimi

subsystém  personalniho




managementu, subsystém fizeni toku informaci a finan¢ni subsystém. Na Obr. 12 tyto

subsystémy se promitaji do podoby blokového schématu logistického systému.

Zavedenim tohoto logistického systému v cestovni kancelafi TUI dojde ke snizeni nakladu,

zefektivnéni informacnich tokl a zkvalitnéni navrhovanych zajezdi pro koncové uzivatele.

Spojenim organiza¢ni a pravni, technologické, investi¢ni, informacni, financni a sidelni
jednoty by systém meél generovat ekonomické toky vysoké intenzity, vytvaiet piiznivé
podminky pro velké investice, urychlovat védeckotechnicky pokrok v jeho logistickém
uplatnéni a racionalizovat vyuzivani zdrojii, vyznamné rozSifuje zdrojovou zakladnu

jednotlivych ucastnickych systémii.

Navrzeny model procest logistickych tokil je zaméfen na identifikaci spole¢nych rezerv
efektivity, jakoZ 1 na vyhlazeni ekonomickych tokt, pfi pfechodu mezi po sob& jdoucimi
Clanky logistickych fetézcl rozvojem vnitrosystémovych finan¢nich a zGctovacich
mechanismi, budovanim integrovanych informacnich systémi atd. K tomu je tfeba dodat, Ze
tento model je zaméfen na snizeni rozpori mezi pfilivem zékladnich, financnich a

informacnich tokd.
Kroky pro implementaci tohoto modelu jsou nasledujici:

1. Organizacni. Vyznacuje se hledanim moznych boda sblizovani z4jmu a cilt potencialnich
ucastnikit budouciho logistického systému. V této fazi dochdzi k formovani logistickych
kanalti, jejich Sife a vazby jsou stanoveny na zéklad¢ uzavienych dohod a dalSich

organizacnich a pravnich opatfeni. Etapa konci stabilizaci logistického kanalu.

2. Investice. Tato etapa je vyjadfena aktivni spolupraci ucastnikll systému, sméfujici k
vytvofeni nezbytnych podminek pro realizaci logistickych a jinych ekonomickych ¢innosti.
Etapa kon¢i neustdlym zvySovanim intenzity tokovych procesl, snizovanim masivnich

investic a je poznamenana zacatkem ziska.
3. Provozni. V této fazi dosahuje intenzita tokli a objem ptichdzejicich ziskli svého maxima.

4. Dalsi reorganizace. Jde o hledani cest, jak dale rozvijet logisticky systém (na nové trhy,
nové aktivity). V této fazi se hledaji zplsoby, jak ozivit, prodlouzit zivotni cyklus
zajezdovych produktl, spolec¢nosti nebo odvétvi, na jejichz zédkladé vznika. Pokud je tato
moznost realizovdna, je mozné po urCitou dobu stabilizovat nebo i zvySit intenzitu

proudovych procesti. Pocet Gcastnikl v logistickém kandlu se miize zménit.



Cestovni kanceladfe, stejn¢ jako touroperatofi, funguji efektivnéji, kdyz maji jasnou
organizacni strukturu. Pocet agenturnich mist by mél odpovidat vykondvanym funkcim.
Nejucinngjsi organizacni a manazerska struktura cestovni kancelate TUI bude zaviset na
proménnych, jako jsou: doba provozu podniku, vék, smér prace (cesta, exkurze, sluzebni
cesty, individualni nebo skupinové zajezdy atd.), typ klientely, rozdéleni odpovédnosti podle

mista, objemu ¢innosti atd.

Pro zlepSeni standardniho modelu struktury fizeni cestovni kanceldfe jsme aplikovali
distribuci agentll, podle konkrétnich spotiebitelskych trhli: sluzebni cesty, cestovani a zabava

atd.

Cestovni kancelafe lze seskupovat podle principu zékaznického servisu, podle specializace
mist pobytu a podobné. Terénni servis je pro spole¢nost velmi vyhodny: agent vyjizdi mimo
nase mésto a nabizi sluzby spolecnosti ve Skole nebo v podniku, tzn. v téch oblastech, kde
mohou byt informace o navrhovanych zdjezdech malo nebo viibec nedostupné, agentura zase
fesi vytizovani dokladu, letenek atp. Vyhody této struktury jsou: specializace zaméstnanct,
snizena konkurence v ramci kancelare, kazdy agent miZe byt specialistou na urcity typ

cestovani, stejné jako jednoduchost organizace a snadné ovladani.

Rizeni turistického podniku je tedy pomérné sloZity a mnohostranny proces, ktery vyzaduje
vyvoj organizacniho a ekonomického mechanismu a strukturovéni, za ti¢elem optimalizace
vSech tokovych procest v podniku, coz mé pfimy vyznamny dopad na celkovy finan¢ni efekt
fungovani organizace. Idedlni systém fizeni zaloZeny na logistickém pfiistupu je systém
zalozeny na integrovaném piistupu, ktery vytvoii skute€nou piilezitost pro spojeni funkénich
oblasti logistiky koordinaci c¢innosti, provaddénych nezdvislymi vazbami logistického
systému, které sdileji spolecnou odpovédnost v ramci cilové funkce tizeni rezerv vykonnosti

podnikti cestovniho ruchu.



Financ¢ni vypocet

Provedeme finan¢ni vypocet optimalizace ndkladi cestovniho ruchu TUI operator na
Ukrajiné.

V soucasné dobé na Ukrajiné Cestovni kancelat TUI ma asi 200 cestovni kancelate (jak
vlastni, tak partnerské). Pouze vlastni kancelafe cestovni kancelare v Kyjevé TUI ma 10. v
kazd¢ kancelafi pracuje v priméru 6 lidi. V hlavni kancelafi je také vedeni spole¢nosti TUI v
Kyjevé. Celkovy pocet zaméstnancl se pohybuje kolem 75.

Néklady na udrzbu kancelaii a pracovnikli TUI v Kyjevée za 1 mésic.

Tabulka ¢. 1.

No Druh prltoku Pocet| Jednotky Hodnota Naklady
Méreni
1|Prondajem kancelarskych prostor (100 m. 2 primér) 10| kancelar €1 500,00 €15 000,00
2|Mzda 75| zaméstnanci €700,00 €52 500,00
3| Marketingové materialy pro 1 kancelar 10| Jednotky €1 300,00 €13 000,00
4| Administrativni naklady 10| Jednotky. €850,00 €8 500,00
5|Ostatni vydaje 10| Jednotky €1 000,00 €10 000,00
Jen za mésic €99 000,00
Jen za rok €1 188 000,00

* pro pohodli, ceny byly pfevedeny na euro v kurzu hiivny k euru na 01.01.2022 rok

** tabulka byla pouZita z informaci ziskanych od feditele jedné z pobocek cestovni kancelare
TUI v Kyjeve.

**% data byla zprimérovana pro pohodli.

*x%% do ucetnictvi nebyly zahrnuty udaje o otevieni kancelate, ndkup pocitacového

vybaveni, pouze aktudlni ¢innost za mésic.

Z 0dajt tabulky Nel, mizeme spocitat mésicni naklady na udrzbu pouze 10 kancelaii za
mésic v Kyjevé, Ukrajina. Vydaje za rok tedy budou 1 188 000 EUR.

000,00/48 130,00= 24,68 EUR).

Z daju ziskanych z webovych stranek ( https://piligrim.ua/turoperatory-ukrainy )
muizeme si vzit za zaklad, ze Tui Ukrajina v roce 2021 poslal na dovolenou 480 029 turistd.
Podle feditele jedné z pobocek Tui Ukraine Kyjev z vlastni cestovni kancelare Tui Kyjev
poslal na dovolenou v roce 2021- 48 130 turistd. Na jednoho turistu tedy pfipada ¢astka ve
vysi 24,68 eura pouze na udrzbu kanceléie a zaméstnance cestovni kancelare (1 188




Pomoci moznosti optimalizace pracovnich procest cestovnich kancelafi, které nabizim ve své
praci, mizeme analyzovat dal$i mozZnost.

Navrhuji snizit pocet aktivnich kancelafi cestovnich kancelafi v Kyjevé z 10 na 1 hlavni
kancelat, kde se budou konat recepce lidi v pfipadé potieby. Zaméstnanci kancelare — 12 lidi.
Otevieni hlavnich velkych nakupnich center (10 prodejen, 4 m2) reklamni stojany s jednim
pracovnikem denné (piijem zadosti o zdjezdy, podepisovani smluv v piipadé€ potieby, prode;j
a distribuce horkych z4jezdi). Na stojanu by méla byt obrazovka s pribéznym vysildnim
zajezdl. Povinna dostupnost QR kodu, ktery piesméruje potencidlniho turistu na dotaznik /
zadost o informace o zajezdech. Nasledny kontakt s turistou probihé prostfednictvim e a
mobilni komunikace. Podpis smlouvy probiha elektronicky. Platba bezhotovostni, na tcet
poskytnuty spolecnosti.

Jednim z krokt této optimalizace je také otevieni virtudlnich kancelafi cestovnich kancelafi.
Nezbytné vytvoreni webovych stranek, které jsou co nejblize formatu obvyklé pro ¢lovéka
kancelare, a kdyz se dostanete na takové webové stranky, nadvstévnik bude moci pohybovat
mezi aktivnimi regély s turpakety a dokonce sedét u stolu s zivym turné agentl. Spojeni s
tour agentem probéhne prostfednictvim videohovoru pomoci programu Zoom, ktery je
dostatecné znamy.

Tabulka €. 2
Ne |Druh pratoku Pocet Jednotky [Hodnota Naklady
Méreni
1|Prondjem kancelarskych prostor (150 m. 2 primér) 1|kancelar €2 000,00 €2 000,00
2| Mzdy zaméstnanc U v hlavni kancelafi 12|osoba €700,00 €8 400,00
3| Marketingové materialy v hlavni kancelafri 1| Jednotky | €1 300,00 €1 300,00
4| Administrativni naklady hlavni kancelar 1| Jednotky €850,00 €850,00
5| Ostatni naklady na hlavni kancelaF 1| Jednotky | €1000,00 €1 000,00
6| Pronajem reklamnich stojan( 10| Jednotky €400,00 €4 000,00
7| Mzdy zaméstnancll na reklamnich pultech 20|osoba €700,00 €14 000,00
8| Marketingové a dalsi naklady na reklamni stojany 10 €500,00 €5 000,00
Jen za mésic €36 550,00
Jen za rok €438 600,00

Po analyze tabulek €. 1 a €. 2 mizeme vidét, Ze pomoci optimalizace nékterych procesti a
budovani trochu jiného modelu setkéni se zdkaznikem jsme doséhli snizeni mésicnich a
ro¢nich nakladi na 2,7 krat. Pfi stejném pfilivu turistl jako v roce 2021 se tedy na jednoho
turistu dostane vydaj ve vysi 9,14 eura.

Vyse uvedené vypocty umozni cestovni kancelafi zvysit své piijmy, snizit pocet
potebnych zaméstnanct, snizit as straveny turista na trvalé navstéve cestovni kancelare,
caste¢né prejit na on-line sluzby, coz umozni v budoucnu zvysit po€et on-line rezervaci na
zajezdy.



ZAVER

Analyza teoretickych zakladi fizeni podniki v odvétvi cestovniho ruchu ukdzala, Ze fizeni
podniku cestovniho ruchu je slozity a mnohostranny proces, ktery vyzaduje vytvofeni
organiza¢niho a ekonomického mechanismu a strukturovani tak, aby byly optimalizovany
vSechny procesy tokll. To ma vyznamny vliv na celkovy finan¢ni efekt fungovani firmy jako
celku. Pfispévek dokazuje nutnost zavadéni novych piistupt pii identifikaci a vyuzivani
rezerv v kontextu logistiky finan¢nich a informacnich tokti na trhu. Hlavni rozdil mezi
logistickym pfistupem k fizeni tok pomoci inovativni logistiky a tradi¢nim fizenim zdroji
spo¢ivd v integrovaném pfistupu k fizeni procest probihajicich ve firm¢. Cilem tohoto
pfistupu je dosahnout pozadované urovné adaptability na vné&j$i zmény ze strany spolecnosti

optimalizaci vSech hlavnich tok.

Byvaly doby, kdy tfeba tyden spole¢né stravené dovolené jedenkrat v roce byl pro celou
rodinu vyjimecnou zélezitosti. Tyto doby jsou minulosti, protoZze zajezdy, dovolené a rizné
volnocasové aktivity, jak kratkodobé, tak dlouhodobé, se staly né¢im, co je pro vétSinu lidi
naprosto bézné. Napiiklad jenom v Ceské republice se ucastniky cestovniho ruchu stavaji
kazdy rok statisice lidi, ktefi maji potfebu odpocinout si od vSednich starosti jinde nez jen ,,za
humny* svého domova, v ramci svého volného ¢asu a odpocinku chtéji poznavat nova mista,
nové lidi, chtéji vyzkouset aktivity, které dosud nepraktikovali, mnozi po dobu, kterou travi

mimo domov, meni zpusob stravovani.

Rizeni cestovni kancelafe je tedy dosti sloZity a mnohostranny proces, ktery vyzaduje vyvoj
organiza¢niho a ekonomického mechanismu a strukturovani za ucelem optimalizace vSech
tokovych procesti v podniku, coz méa piimy dopad na celkovy finan¢ni efekt v souvislosti
s fungovanim organizace. Jako ideélni se jevi systémem fizeni, zaloZeny na integrovaném
pfistupu, ktery vytvoii piilezitost spojit funkéni oblasti logistiky koordinaci cinnosti

provadénych nezavislymi ¢lanky logistického systému, sdilejicimi spole¢nou odpovédnost.

Logistika, jako véda o studiu tokovych procest a efektivni organizace fizeni téchto procest,
je v kombinaci s modernimi informacnimi vypocetnimi technologiemi schopna kvalitativné
posunout fizeni moderniho podniku. Zavadéni pocitacovych technologii do kazdodenniho
zivota, automatickd radiovd a videotelefonni komunikace s kterymkoliv klientem na nasi
planeté, plnéni objednévek na ndkup zdjezdu, rezervace hotelll, pouziti logistickych metod a
technik bude znamenat vitézstvi nad Casem a prostorem, bude slouzit ekonomickym a

ekonomickym tkoliim a duchovnimu sjednoceni lidi.



Strategie a taktika védeckého piistupu k cestovnimu ruchu zajistuje:

- konzistentni kurz k vytvafeni partnerstvi mezi riznymi sektory, jmenovité mezi vetfejnym,
akademickym, soukromym a socialnim;

- rozvo] novych védecko-kulturnich a socioekonomickych ptistupli a dalSich aktivit
cestovniho ruchu, které pispéji k pottebdm riznych kategorii ucastniki;

- usilovani o zlepSeni spoluprace mezi rliznymi Grovnémi spravy (celostatni, regionalni,
mistni), jakoZz i spoleCenskymi sdruzenimi a utvary nepfimo souvisejicimi s cestovnim
ruchem,;

- soulad personélniho fizeni s pozadavky legislativy cestovniho ruchu a jeho zaméteni na

neustaly profesni rozvoj personalu.



ZDROJE

CHARLES, Robert. GOELDNER, John, BRENT, Richie. Cestovni ruch - principy, ptiklady,
trendy. Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-25125-953.

Cruise Lines International Association — CLIA. [online] [cit. 05.02.2022] Dostupné z:
https://cruising.org/en-gb.

JANKOVENKO, Vitalij. Logistika v cestovnim ruchu. Minsk: Ripo, 2014. ISBN 978-985-
503-409-5.

JUROVA, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha: Grada. 2016. ISBN 978-
80-247-5717-9.

KOTIKOVA, Halina a SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Cestovni ruch. 1. vydani. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2017. ISBN 978-80-244-5189-3.

MACUROVA, Pavla, Nadézda KLABUSAYOVA a Leo TVRDON. Logistika. Ostrava:
VSB-TU Ostrava, 2018. ISBN 978-80-248-41588.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-
68-5.

PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008. ISBN 978-80-245- 1412-
3.

PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Radix,
2005. ISBN 80-86031-59-4.

PhocusWire. [online] 2019 [cit. 05.02.2022] Dostupné Z:

https://www.phocuswire.com/travel-weekly-cruise-2019.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a pfilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.

STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manaZery. 1. vyd. Praha: Ekopress,
2008. ISBN 978-80-86929-37-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. Praha: Grada. Finanéni fizeni.
2012. ISBN 978-80-247-4372-1.

VORONINA, Marina. logisticka sluzba v cestovnim ruchu. Moskva: Moskevska univerzita

im. S. J. Witte, 2015. ISBN — neuvedeno



ZELENKA, Josef a Jiti KYSELA. Informacni a komunikac¢ni technologie v cestovnim ruchu.
Vydani ¢tvrté, prepracované a doplnéné. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. ISBN 978-80-
7435-242-3

ZELENY, Lubomir. Osobni pfeprava. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-266-2.



Dotaznik

Dobry den,

jsem studentem Vysoké Skoly obchodni a hotelové a zpracovavam bakalafskou praci na téma
,,Misto logistiky v cestovnim ruchu. Touto cestou bych Vas chtél pozadat o vyplnéni tohoto

dotazniku. Pfedem dé€kuji za vyplnéni dotazniku!

1. Jste Zena nebo muz?
O muz

O Zena

2. Jaky je vas vék?

o 18-25 let

O 26-34 let

O 35-49 let

o 50-59 let

o 60 let a vice

3. Ke které ekonomické skupiné patrite?
o Student

O Zamgéstnanec

o OSVC

o Nezaméstnany/a

o Zena na MD nebo RD
o Senior/ka

o Jiné

4. Kolikrat do roka cestujete, protoZe jedete na dovolenou, nebo za jinym ucelem ve

svém volném c¢ase?

o 1-2krat



o 3-5krat

O 6-9krat

o 10krat a vice

5. Jak vyhledavate informace, na zakladé€ nichZ planujete cestovani?
o Reklama

O Internet

o Socialni sité

O

Turistickd informacni centra

Média

O

o Doporuceni zndmych

o jiné

6. Jaké je vaSe oblibené ro¢ni obdobi pro cestovani?
] v zimni sezoéné

71 v letni sezoné

1 kdykoli

<

. Kterym dopravnim prostfedkiim davate prednost pri cestach na dovolenou?

"1 osobni automobil

"] autobus

T vlak

" letadlo

O lod

1 jiné

8. Ktery dopravni prostiedek byste vyuzZivali nejcastéji k cestam na dovolenou,
kdybyste si ho pokazdé mohli sami zvolit?

"1 osobni automobil

[1 autobus



T vlak

"1 letadlo

O lod

1 jiné

9. Jak jste spokojeni, co se tyka dopravci?
] uréité ano

"] spiSe ano

1 ur€ité ne

| spiSe ne

"] nevim

10. Co je pro vas diilezité pri volbé dopravniho prostiedku pri cesté na dovolenou?
1 Bezpec¢nost dopravy

"I Rychlost piepravy

] Cena za dopravu

1 Dostupnost informaci

71 Kultura cestovani

1 Néavaznost spojil

[] Jiné



