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Abstrakt

Cilem této prace je provést priizkum pracovni spokojenosti délnikli ve firmé¢ Continental
Barum s.r.o. a zpracovat navrh opatieni k eliminaci zjisténych problému.

V prvni, teoretické Casti, budou na zdkladé¢ odborné literatury definovany pojmy a
principy spojené se spokojenosti zaméstnancii na pracovisti.

V druhé, praktické c¢asti, bude piedstavena firma Continental Barum s.r.o. a bude
proveden rozhovor s piedsedou odborové organizace na dané téma. Nasledné bude
provedeno dotaznikové Setieni mezi vSemi délniky.

Na zaklad¢ zjisténi bude zpracovan navrh opatieni k eliminaci zjisténych problému.
Klicova slova
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Abstract

The aim of this work is to conduct a survey of the job satisfaction of workers in the
company Continental AG and prepare a proposal for measures to eliminate identified
problems.

Firstly, theoretical part, concepts and principles related to employee satisfaction at the
workplace will be defined based on the professional literature.

Secondly, in the practical part, the company Continental AG will be presented, and an
interview will be conducted with the chairman of the trade union on the given topic.
Subsequently, a questionnaire survey will be conducted among all workers.

Based on the findings, a proposal for measures to eliminate the identified problems will

be constructed.
Keywords

Job satisfaction, motivation, employee, working conditions, working environment
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Uvod

Cilem této prace je provést prizkum pracovni spokojenosti délnikii ve firmé Continental
Barum s.r.o. a zpracovat navrh opatieni k eliminaci zjisténych problému.

Pracovni spokojenost je dilezitym faktorem pro uspéSny chod jakéhokoli podniku.
Spokojeni zaméstnanci jsou produktivné;si, loajalnéjsi a motivovanéjsi. Z tohoto divodu
je pro spolecnosti klicové nejen sledovat a méfit pracovni spokojenost svych
zameéstnanc, ale také aktivné pracovat na zlepsovani podminek a faktort, které ovliviiuji

spokojenost zaméstnancti.

Tato bakalatska prace je rozdélana na dvé ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti budou vysvétleny
vybrané pojmy z oblasti fizeni lidskych zdroju, které budou rozdéleny do 4 kapitol:
pracovni spokojenost, motivace v pracovni ¢innosti, péfe o zaméstnance a pracovni
vztahy a hodnoceni zaméstnanci. Tyto pojmy pak budou definovany a popsany. Nasledné
zde budou uvedeny faktory, které ovliviiuji pracovni spokojenost a motivaci v pracovni
¢innosti. V ¢asti pée o zaméEstnance a pracovni vztahy bude uvedeno, jaké jsou vyhody
pozitivniho pracovniho prostfedi a budou zde popsany pojmy, které s timto tématem
souvisi. V posledni kapitole hodnoceni zaméstnancti bude uvedeno, jaké jsou ucely
hodnoceni zaméstnanct a jak u€inné poskytnout zpétnou vazbu. Tato teoreticka reSerse

bude néasledné prevedena do praktické ¢asti.

V druhé, praktické casti bude predstavena spolecnost Continenal Barum s.r.o., jejich
socialni oblast, individualni benefity a finanéni ohodnoceni. Nésledné budou sestaveny
otazky k rozhovoru, na které bude odpovidat feditel odborové organizace v Otrokovicich.
Na zéklad¢ odpovédi pak bude sestaven dotaznik, ktery bude mit za cil zjistit pracovni
spokojenost délnikd. Diky odpovédim z dotaznikového Setfeni bude sestavena analyza
odpovédi a nasledné bude sestaven navrh opatfeni k eliminaci zjisténych problémi. Tato
doporuceni budou navrZena tak, aby spolecnost mohla docilit vétsi pracovni spokojenosti

délnikd.

Toto téma bylo zvoleno z diivodu, Ze Zijeme v kraji, kde firma Continental Barum s.r.o.

sidli a poskytuje velkému procentu obyvatel tohoto kraje praci.
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TEORETICKA CAST

1 Pracovni spokojenost

V prvni kapitole této prace se vénujeme definici pojmu a faktortim ovliviiujici pracovni
spokojenost. Pracovni spokojenost je podstatny faktor, ktery se vztahuje k pracovnimu
prostiedi a zaméstnanclim a je zakladnim prvkem pro uspé$nou a produktivni praci. Tato
spokojenost je dilezita pro zaméstnance, protoze ovliviiuje jejich pohodu, motivaci a
vykonnost. Zaroven ma vliv na efektivitu a vykon celé organizace. Proto je dulezité
zajistit, aby pracovnici byli spokojeni s pracovnim prostfedim a méli pozitivni postoj ke

své praci a organizaci.

1.1 Definice pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost nelze jasné¢ a jednoznacéné popsat, lze ji ale definovat jako
subjektivni pocit a postoj zaméstnance ke své praci a pracovnimu prostiedi. V literatute
M. Armstrong (2007) uvadi, Ze termin spokojenost s praci se tyka postoju a pocitd, které
jedinci prozivaji ve vztahu ke své praci. Pozitivni pfistup sv€édci o pracovni spokojenosti.
Naopak negativni a nepfiznivé pocity jsou pak zndmkou pracovni nespokojenosti.

(Armstrong, 2007, str. 228)

R. Kocidnové pracovni spokojenost definuje jako ,,...reakci clovéka na subjektivné
vnimané a prozivané souvislosti jeho pracovniho piisobeni.“ (Kocianova, 2010, s. 35)
Také ze je to vysledkem hodnoceni zaméstnance, ten tak hodnoti podminky a okolnosti
prace. Spokojenost je ovlivnéna, osobnostnimi charakteristikami clov€ka, jeho
individudlnimi preferencemi a ma vliv na utvareni jeho pracovnich postoju. (Kocianova,

2010, s. 35)

Pracovni spokojenost vyjadiuje spokojenost, kterd se vztahuje na pracovni ¢innosti, a také
vyjadiuje miru spokojenosti vzhledem k pracovnimu plisobeni. (Kollarik, 1986)
Bedrnova, JaroSova. Novotny a kol. (2012, s. 253) rozliSuji 3 vyznamy pracovni
spokojenosti:

- hodnoceni personalni politiky podniku, zde je uvddéna ptimd umeérnost — ¢im vetsi

spokojenost, tim lip organizace pecuje o své zaméstnance
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- podminka efektivniho vyuzivani potenciondlniho potencidlu, kde spokojenost
vystupuje jako potéSeni ze smysluplné prace
- spokojenost ve smyslu uspokojeni jedince na zaklad¢ dosazeni nizkych cili
Tyto vyznamy jsou pak znazornéné ve schématu:

Tabulka 1 Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam

subjektivni  vyjadfeni | vnitini uspokojeni z prace nizkd Groven narokl
ke kvalit¢ péce o

zaméstnance podniku

Vztahuje se

K pracovnim | k prozitku aktivniho naplnéni | k pasivnimu

podminkédm pracovnika sebeuspokojeni

pracovnika pracovnika

Znamena

uroven péce o | mobilizaci  pracovnich sil | demobilizaci pracovnich

zaméstnance ,, Cim se vic snazim, tim vic | sil ,,Mné to stadi, co bych
mé to bavi!” se snazil(a)!“

Vyznam pojmu pracovni spokojenost (Provaznik, Komarkova, 2004)

Je potieba si uvédomit, ze pracovni spokojenost se u jednotlivych zaméstnancti muaze lisit.
Na stejném pracovisti a za stejnych podminek mohou byt zaméstnanci, ktefi maji radost
ze své prace, ale také tam mohou byt pracovnici, ktefi jsou nespokojeni. Pracovni
spokojenost je klicovym faktorem k tspéchu jednotlivce 1 organizace jako celku. Kdyz
jsou zaméstnanci spokojeni ve své praci a v pracovnim prostfedim, dokéazi tak byt

produktivnéj$i, mén¢ vystresovani a maji pak vétsi motivaci a loajalitu k organizaci.

1.2 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost zaméstnanct je ovlivnéna mnoha faktory, pficemz ne vSechny
faktory ptsobi na kazdého zaméstnance stejné. KliCovou roli hraje psychologie
zaméstnance, protoZe spokojeny zaméstnanec byva motivovany a piispiva k dobrému

jménu spolecnosti. Na druhé stran€ nespokojeny zaméstnanec muze délat vice chyb a stat
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vvvvv

finanéné¢ ohodnocen a mél kvalitni mezilidské vztahy. Kromé toho by mél mit také

moznost vzdélavat se a rozvijet své schopnosti a byt jasné informovan o své praci a cilech.

Armstrong (2007) identifikuje nékolik faktor, které jsou dulezité pro zajisténi
spokojenosti zaméstnancii:

- faktory spojené se samotnou praci: zahrnuji stanovené tkoly a cile, odpovidajici
uroven autonomie a odpovédnosti, smysluplnost a motivovanost v praci, moznost
se rozvijet a uznani.

- faktory spojené s pracovnim prostiedim: zahrnuji pozitivni pracovni atmosféru,
dobré vztahy se spolupracovniky, spravedlivou a transparentni komunikaci,
bezpecéné pracovni podminky.

- faktory spojené s platovymi a benefitnimi podminkami: patii sem adekvatni
finan¢ni ohodnoceni, vyhody a davky, moznost riistu a rozvoje v oblasti plati a
benefitl.

- faktory spojené s vedenim a organizacni kulturou: zahrnuji pfiméfené vedeni,
podporu v rozvoji, transparentni a zodpovédné rozhodovani, motivaci, loajalitu a
respekt.

- faktory spojené s kariérovym postupem a rozvojem: zahrnuji moZnosti pro

kariérni riist, rozvoj a vzdélavani.

Smysluplna prace — smysluplnost prace je jednim z nejvyznamnéjSich faktort pro
zaméstnance. Prace ma klicovou ulohu vtom, jak se pracovnici definuji a je
ptedpokladem, Ze budou svou praci povazovat za zdroj smysluplnost. Zameéstnavatelé
mohou tuto vlastnost podpofit vytvoienim kultury, kterd se zaméfuje na etiku, moralku a
spolecenskou odpovédnost. Takova kultura propojuje hodnoty jednotlivce s pracovnim

zivotem. (Shacoya, 2018)

Hrdost na pracovisti — hrdost na pracovisti se v nejjednodussi formé definuje jako pocit
hrdosti z mista, kde jedinec pracuje. Kdyz zaméstnanci citi hrdost na své pracoviste, veri
ve spolecnost jako celek — nejen v to, co vyrabi, ale také v to, jak funguje, jak se zachazi

se svymi lidmi a jak se zapojuje do komunity. (Hastwell, 2022)
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Kocidanova (2010) naopak tvrdi, ze pracovni spokojenost negativné ovliviiuji zejména
tyto faktory:

- pfevaha nepiedvidatelnych vlivii na praci

- Casovy stres

- pracovni zatéz

- nerealné pracovni naroky

- socidlni ,nepohoda“ na pracovisti a Spatné vztahy se spolupracovniky a

nadfizenym
- nedostatek ¢asu na osobni a rodinny Zivot

- psychosomatické disledky prace

stres v praci — tento stres mize negativné ovlivnit jak fyzické, tak psychické zdravi
jednotlivee a také muze ovlivnit produktivitu a spokojenost s praci. Proto je dulezité
porozumét pii¢indm a projevim stresu v praci a najit efektivni zplsoby, jak

minimalizovat jeho vliv a udrzet tak zdravé a produktivni pracovni prostiedi.

prepracovanost v praci — pocit piepracovani je situace, kdy zaméstnanec vnima svou
pracovni dobu jako pfili§ naro¢nou, a to obvykle po dobu delsi nez jen nékolik dni.
Ptfepracovany jedinec ma dojem, ze pracoval tvrdé po delSi dobu, nez je schopen unést.

Tyto osoby pracuji nad rdmec svych schopnosti a pfes béznou pracovni dobu.

Obecné plati, ze pracovni spokojenost je ovlivnéna mnoha faktory, z nichz kazdy ma sviyj
vyznam a pfinos. Aby se zajistila spokojenost zaméstnancii, je dilezité peclivé zvazovat
tyto faktory a zlepSovat jejich kvalitu, aby se vytvofilo prostfedi, které bude pro
zaméstnance pfinosné a motivujici. Kromé dostatecného financniho ohodnoceni je pro
zaméstnance dulezité mit pozitivni mezilidské vztahy, energii a chut’ pracovat, pocit

uspokojeni z prace, divéru, podporu a bezpeci. (Eatough, 2022)
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2 Motivace v pracovni ¢innosti

Motivace v préci se tyka toho, co nas motivuje a co nas nuti plnit nase tkoly. Zahrnuje to
nasi vnitini motivaci, jako jsou cile, z4jmy a hodnoty, a i vné&jsi faktory, jako je odmeéna,
uznani a podpora nadfizenych. Motivace je pro zaméstnance velmi dulezita, aby byli v
préci produktivni a spokojeni, coz nasledné muze vést k lepSim obchodnim vysledkiim.
U motivovanych zaméstnanct je vétsi pravdépodobnost, ze budou vice oddani své praci,

budou usilovat o dosazeni svych cila a je méné pravdépodobné, Ze skonci.

Siky¥ (2012, s. 147) napsal, Ze ,,motivace zamé&stnanci vyjadiuje ochotu zaméstnanct
vykonavat sjednanou praci, dosahovat pozadovaného vykonu a uskutecnovat strategické
cile organizace. Tureckiova (2004, s. 55) uvadi, ze ,,motivace je vnitinim procesem, ktery
vyjadiuje touhu a wiili (ochotu) cloveka vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni
subjektivné vyznamného cile nebo vysledku”. Tureckiova také (2004, s. 57) rozliSuje
motivaci k pracovni Cinnosti, kterou popisuje jako ,,vyjadreni pristupu jednotlivce

o

k praci, jeho ochoty pracovat, vychazejici z néjakych vnitinich pohnutek (tj. motivii) ”.

Tureckiova (2004, s. 57) zdiirazituje postoje ¢lovéka k préci, a to bud’ jako:

- obecny postoj k praci jako takové

- prace v urcité firmé& nebo typu organizace
Motivace se muze Casem vytratit a tim se pak jednotlivcim miiZze snizovat pracovni
spokojenost. Bedrnova, Novy a kol. (2007, s. 391) proto uvadi tyto body, které jsou pro
organizaci dilezité:

- odpovidajici normy pracovniho vykonu

- zvolit takové pracovniky, které maji na praci vhodné kvalifika¢ni pfedpoklady

- prubézné motivovat

Tureckiova uvedla (2004, s. 56), Ze motivaéni proces ma cyklicky charakter:

1. Vzdy zac¢ina s motivaénim napétim, které vznika kviili nerovnovaze uvniti nas (kdyz
néco chybi nebo je naopak pfili§ mnoho). Je zZadouci (a nutné) toto napéti odstranit a
obnovit tak psychickou rovnovahu.

2. Instrumentalni chovani — nastavad v disledku motiva¢niho napéti a s cilem obnovit
rovnovahu. Aby se jednotlivec k tomuto chovani dostal, musi byt jeho motivace

dostate¢né silna a cil, kterého chce dosdhnout, musi byt atraktivni. Situace, ve které se
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jednotlivec nachdzi musi byt ptizniva a usili by mélo byt vyhodnoceno urcitym subjektem
jako realné.

3. Dochazi k dosazeni cile a reakce se dovrSuje redukci motivu

4. Navazuje na bod ¢islo 3, a to ze se dovrSuje reakce pomoci reakcim motivu, presnéji
feceno uspokojenim potieby

Tim je zaroven zalozen pfedpoklad na nasledné zahdjeni nového motivu. (Tureckiova

2004, s. 56) Tento motivacni proces je znazornén v schématu 1.

Schéma 1 Cyklické schéma motivace

Vyhodnoceni situace — pravdépodobnost
dosazeni cile a jeho hodnota pro

jednotlivce
v v v v
Motivacni napéti — pocit v Yy
Dovrsujici reakce — vnéjsi
nedostatku nebo nadbytku o o obidka a dosasent cile
(potieba) . Instrumentdlni chovani p

Redukce motivu (potieby) - uspokojeni

Zdroj: Tureckiova,2004, s., 56, upraveno podle Nakonecny, 1995, 2000

Pracovni motivaci pak muaze ovlivnit mnoho faktort, jako jsou pracovni podminky, platy,
moznosti rozvoje, firemni kultura a vztahy s nadfizenymi a kolegy. Pro dosazeni
optimalni pracovni motivace je dilezité, aby zaméstnavatelé svym zaméstnanciim

nabizeli vhodné pracovni podminky, uznani a ptilezitosti k rozvoji a rlstu.
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2.2 Teorie motivace

Za celé stoleti uz vzniklo mnoho teorii, které se snazi popsat motivaci. Tyto teorie se pak

lisi svym pristupem k motivaci a nabizeji rizné zplsoby, jak motivaci rozpoznat,

porozumét ji a efektivné ji vyuzivat. Armstrong (2007, 2015, s. 226-227) vytvofil piehled

teorii motivaci a zde jsou vyzdvihnuty nékteré z nich:

Tabulka 2 Ptehled teorii motivace

hygienické faktory, které se

Kategorie Teorie Shrnuti Diusledky
Teorie Taylorismus Jestlize udélame jednu véc | Zaklad pro ovliviiovani
instrumentality | (Taylor 1911) | povede to k jiné véci. Lidé | motivace lidi pomoci
budou motivovani k praci, | penéznich pobidek.
jestlize odmény a tresty budou | Casto  slouzi  jako
pfimo provazany s jejich | prosttedek pro
vykonem. odivodnovani  podle
vykonu, ackoliv se jen
zfidka jedna o efektivni
motivator.
Teorie zamétené | Maslowova Existuje  hierarchie potieb: | Ukazuje na existenci
na obsah (teorie | hierarchie fyziologické, bezpeci, | rozmanitych potieb,
potieb) potieb (1954) | spoleCenské, uznani, | které lidi motivuji a
seberealizace.  Uspokojovani | zdlraziiuje, ze
vysSich potifeb musi predchéazet | uspokojena potieba
uspokojeni nizsich potieb. jiZ neni motivatorem.
Pojeti hierarchie nemé
prakticky vyznam.
McClellandova | Identifikuje til potieby | Jednodussi a
teorie  potfeb | manaZeri: uspéch, | presveédcive)si
(1961) sounalezitost a moc. klasifikace potieb.
Herzberglv Spokojenost s praci ovliviiuje | Potfeba dosahnout
dvoufaktorovy |dvé skupiny faktorti: 1) | uspéchu je
model (1957, | motivacni faktory, které se | nejdilezité;si.
1966) tykaji ~ obsahu prace; 2) | Predstavuje vyznamny

motivator.
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tykaji kontextu préce, jako je

mzda nebo pracovni podminky

Teorie zaméfené

na proces

Teorie
posilovani
(Thorndike,
1911; Skinner,
1953)

Uspokojovani potieb je
zalozeno na zkuSenosti, kdy
lidé vnimaji, ze n€které ¢innosti
vedou k dosazeni cilii, zatimco
jiné nikoliv. Osvédcené Cinnosti

se opakuji, kdyz se uspokojuji

Poskytovani zpétné
vazby, kterd pozitivné
posiluje efektivni

chovani.

obdobné potieby.
Teorie Usili (motivace) zavisi na | Ovliviluje odménovani
ocekavani pravdépodobnosti, Ze | — musi existovat, vazba

(Vroom 1964;

vynaloZené Gsili zajisti odménu

mezi usilim a odménou,

Portera Lawler | a Zze odména bude stat za | ktera by méla byt

1968) vynalozené usili. dosazitelnd a méla by
stat za to.

Teorie Lidé jsou motivovanéjsi, kdyz | Potfeba spravedlivého

spravedlnosti | se s nimi zachazi spravedlive, v | odménovani a

(Adams, 1966)

porovnani s jinou skupinou lidi
(referencni skupinou) nebo s

Jjinou odpovidajici osobou.

zameéstnavani lidi.

Teorie cile
(Latham a

Locke, 1979)

Motivace a vykon lidi se zlepsi,

budou-li mit narocné, ale

piijatelné cile a bude-li jim

poskytovana zpétnd vazba.

Ovliviiyje fizeni

pracovniho vykonu,

vzdélani a rozvoj.

Teorie
kognitivniho
hodnoceni
(Deci a Ryan
1985)

Pouziti vnéjSich odmén mutize
oslabit vnitini motivaci, ktera
vyplyvd ze z4jmu o praci

samotnou

Diraz na uplatnovani

nepenéznich odmén.

Zdroj: Armstrong, Taylor, 2015, s., 226-227

Tyto teorie motivace jsou dulezité pro pochopeni toho, co motivuje lidi a jak mize byt

motivace podporovéna v riznych oblastech lidského Zivota.
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2.1 Typy motivace

Motivace hraje kli¢ovou roli v naSem kazdodennim Zzivoté a ovliviiuje nase chovani a
rozhodovani. Existuje mnoho rtiznych teorii a definic motivace, které ndm poméahaji 1épe
porozumét tomu, co nas motivuje a jak muzeme dosahnout naSich cild. Jednim z

dalezitych aspekti motivace jsou jeji rtizné typy.

Porozuméni témto typim motivace muze byt uzitecné jak pro jednotlivce, tak pro
organizace a firmy, ktefi se snazi motivovat své zaméstnance. Armstrong a Taylor (2015)
rozliSuje motivaci na dva typy:

Vnitini motivace — tento typ motivace vyjadiuje pocit, ze je pro lidi prace dilezita,
zajimava a podnétnd. Vyskytuje se zde pfiméfend mira autonomie a pracovnik ma pocit,

Ze muze vyuzivat své znalosti a dovednosti. Tato motivace vyplyva z prace samotné.

Vnéjsi motivace — tato motivace zahrnuje opatieni, které se podnikaji kvili tomu, aby
byli lidé motivovani. Patfi sem jak odmény — zvySeni mzdy, pochvala, povyseni. Tak i
tresty — kritika, disciplinarni fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy. Jelikoz jsou
vnitini motivatory soucésti lidi a jejich prace, tak maji dlouhodobégjsi t¢inek. Naopak

vnéjsi motivace dlouhodobé plisobit nemusi.

Soucasti vnitfni motivace jsou 1 tf1 opatfeni, které slouzi ke zvysSeni motivace. Opatieni,
které navrhl Pink (2009) jsou:
Autonomie — dat lidem mozZnost si stanovit svlij vlastni plan a zaméfit se radsi na

dosahovani vysledki, neZ na zptisob vykonavani prace

Dokonalost — pomahat lidem najit cestu, jak se zlepSovat a poté spolu s nimi sledovat

jejich pokroky

Ukel — pii piedavani instrukci a pokynii by mélo byt lidem vysvétleno nejen samotné

provedeni ¢innosti, ale také diivod, pro¢ se dana véc déla

Oba typy motivace mohou byt v riiznych situacich uzitecné a kazdy ¢lovék je motivovan

jinak. Znalost a pochopeni riznych typli motivace mohou pomoci ve vedeni, aby se pak
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vytvorilo motivujici pracovni prostiedi a podpofila se tak produktivita, kreativita a

vykonnost v§ech zaméstnanc.
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3 Péce 0 zaméstnance a pracovni vztahy

PéCe o zaméstnance a sprava pracovnich vztahl jsou kli¢ovymi faktory pro uspésné
fungovani kazdého podniku. V dnesnim konkuren¢nim prostiedi jsou zaméstnanci jednim
z nejcennéjSich aktiv spolecnosti, a proto je dilezité zajistit jim nejen adekvatni
odménovani, ale také podporu, motivaci a profesni riist. Kvalitni pracovni vztahy mezi
zaméstnanci a vedenim podniku pak vytvéfeji pozitivni pracovni atmosféru, zvysuji
produktivitu a loajalitu zaméstnanct a ptispivaji k celkovému tspéchu podniku. Proto by
méla byt péfe o zaméstnance a sprava pracovnich vztahii jednou z priorit kazdého

podniku.

3.1 PécCe 0 zaméstnance

Mezi zékladni aspekty fizeni lidskych zdroju patii péce o zaméstnance. Spolecnosti se
soustfedi na to, jak poskytnou spravnou péci, podporu a zazemi pro své zaméstnance,
pokud si chee spole¢nost udrzet své zaméstnance a zlepsit jejich vykon, je podstatné, aby
se jednotlivci citili dileziti a ocefiovani. Pé¢e o zaméstnance ma své vyhody a mezi né
patfi:

- zvySena produktivita a inovace

- vysoka pracovni moralka

- uspokojeni z prace

- pozitivni atmosféra

- dobry zdkaznicky servis

- loajalni a oddany personal

(Indeed, 2023)

Zamgéstnanci travi v praci mnoho ¢asu a jejich kolegové a vedouci se tak stdvaji soucasti
jejich socidlni komunity. Kvalitni péce o zaméstnance muze vést ke zvyseni produktivity,
pracovat a budou vérnéjsi vici organizaci, pokud budou dostavat pocitu podpory a péce.
Vétsina zaméstnancii chce mit pocit, Ze si jich jejich manazefi a nadfizeni vazi jako
jednotlivel. Motivuje je to tak a pfispiva to k pracovni spokojenosti a udrzeni.

Kubatova (2016) urcuje tii oblasti, které tvofi péci o zaméstnance:
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- péCe povinna, ktera vychdzi ze zékont, piedpisi a kolektivnich smluv na
nadpodnikové tirovni

- péce smluvni, kterd je urena kolektivni smlouvou podniku

- péce dobrovolna, kterd ma velky vliv na zaméstnavatelskou politiku a je odrazem

firemni politiky

3.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi je klicovym faktorem pro produktivitu a pohodu zaméstnanci.
Kvalitni pracovni prostfedi by mélo byt bezpecné, zdravé a ergonomické. Zaméstnanci
by méli mit piistup ke vSem néstrojim a zafizenim, které potiebuji k vykonu své préce.
Kromé¢ toho by mélo byt pracovni prostiedi ptijemné a podporujici, coz miize zahrnovat
vhodnou osvétlenost, klimatizaci a akustiku. Kultura spole¢nosti a vztahy mezi kolegy a
nadiizenymi také ovliviuji pracovni prostfedi. Kdyz se zaméstnanci citi respektovani,
motivovani a zapojeni do tymu, mohou dosdhnout svého potencidlu a pfinést firmé

vynikajici vysledky.

Armstrong a Taylor (2015, s. 509) uvadi, ze , ,pracovni prostredi tvori systéem vykondavani
prace, pracovni mista, pracovni podminky a zpiisob, jakym s lidmi zachazeji jejich
nadrizeni a spolupracovnici.” Kvalitni pracovni prostfedi muze vést ke zvySené
produktivit¢ a spokojenosti zaméstnancl, sniZzeni fluktuace a vytvafeni silného
zaméstnavatelského znacky. Zaroven vSak nedostatecné zabezpe€eni pracovniho
prostiedi mize vést ke zdravotnim problémiim a negativnim dopadiim na moralku

zaméstnancl. (Armstrong a Taylor, 2015)

Pracovni podminky — VSichni zaméstnavatelé maji zdkladni povinnost zajistit pro své
zaméstnance bezpecné pracovni podminky. V kazdém piipad€ by méli zaméstnavatelé

dodrZovat zasady rovného zachazeni a zdkazu diskriminace zaméstnancti. (Sucha, 2022)

Barvy

Barvy maji vliv na na$i psychiku a mohou také ovlivnit naSe pracovni prostredi. Mit
barevné pracovni prostfedi je vyznamné z né€kolika divodi. Pouziti spravnych barev
muize pomoci vytvofit pro zaméstnance produktivni a pfijemné prostiedi, coz muize

pozitivné ovlivnit jejich naladu a motivaci k praci. Vyuziti barev muze byt také vyuzito k
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vytvoieni urcitého dojmu nebo atmosféry v prostoru, naptiklad vytvoteni pocitu klidu,
energie nebo kreativity. Svétlé a tlumené odstiny barev, jako jsou pastelové barvy, Casto

pomahaji dobijet energii a aktivizovat, aniz by narusovaly nebo popouzely.

Kazda barva ma vsak svij vlastni u¢inek na lidskou psychiku a télo, naptiklad:

Zelena — posiluje zrak a mé uklidiiujici G¢inky na nervovou soustavu, probouzi a vyvolava
pocit ditvéry

Modra — uklidiiuje a podporuje soustfedéni, je vhodnd do teplejSich prostiedi, aby
dodavala pocit ochlazeni

Zluta — podporuje kreativitu a celkové zvysuje uroveir mozkové &innosti

Cervena — dodava energii a vitality, je dominantni a miize podnécovat impulzivni chovani
a agresivitu

Riizova — uklidiiuje emoce, uvoliiuje a probouzi citlivost, pratelstvi a laskyplnost
Oranzova — dodava energii a podporuje zdravé sebeprosazeni, kreativitu a pocit Stésti
Seda — ma charakteristiku uspavani a snizuje vykon

(Morawitzova, 2015)

Vybér barev pro pracovni prostiedi je dilezity a zavisi na konkrétnich potiebach a cilech
dané firmy nebo organizace. Spravné pouziti barev miize pomoci vytvofit produktivni a

pfijemné pracovni prostfedi pro zaméstnance.

3.3 Work-life balance

Work-life balance 1ze popsat jako rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Jedna
se o koncept, ktery se snazi najit optimalni a zdravy pomér mezi pracovnimi povinnostmi
a osobnim Zivotem Cloveka. Dulezité jsou priority, které jsou pro kazdého ¢loveéka jiné.
Pro nékoho to mlize byt traveni Casu s rodinou a prateli, majetek a prestiz. Pro nékoho je

to prace samotna. (Mala, 2020)

Nastavit si balanc mezi praci a osobnim Zivotem lze nastavit témito zptsoby:
- urcit si, kde se jesté¢ miiZze povolit
- stanovit si priority

- naplanovat si vlastni volny Cas
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- myslet dopiedu

- dodrzovat pracovni dobu

- vyuzivat firemni benefity

- odménit se za odvedenou praci

- vlozit energii tam, kde na tom opravdu zalezi
- pocitat s tim, Ze to vzdycky nemusi vyjit

(AplikacePrace, 2021)

Dulezitost work-life balance spociva v tom, ze nam umoziuje byt uspésni jak v praci, tak
1 v osobnim zivoté. Pokud se totiZ nevyrovndvame mezi praci a volnym ¢asem, miiZe to

mit negativni dopad na nase zdravi a vztahy.

3.4 Péce o pracovni vztahy

PécCe o pracovni vztahy je dualezitd soucast kazdého uspésného podnikéani a organizace.
Zahrnuje vSechny kroky, které vedou ke zlepSeni a udrZzeni dobrych vztahi mezi
zaméstnanci, vedenim a ostatnimi zainteresovanymi stranami. Tyto vztahy jsou klicové

pro dosazeni produktivity a spokojenosti v praci.

Pracovni vztahy mizeme rozdé¢lit na:
- formalni: jsou upraveny pravidly, ptedpisy, fady, zdkony a legislativnimi piedpisy
- neformalni: vznikaji mezi pracovniky, jejich skupinami a jsou ovlivnéné
osobnostnimi charakteristikami kazdého ucastnika

(Pospisilova, 2019)

Spravna péce o pracovni vztahy mlze mit zasadni vliv na vykonnost a stabilitu podniku.
Organizace by se proto méla vénovat pracovnim vztahiim s odpovidajici pozornosti a
soustavné se snazit vytvafet pfiznivé prostfedi pro své zaméstnance. K tomu patii i
peclivée udrzovani zdravych pracovnich vztahi, coZz vyZaduje efektivni systém

komunikace.
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3.5 Odbory

Odbory jsou organizace zaméstnancu, kteti se spojuji k obhajobé svych prav a zajmii.
Vztahuji se na né pravni normy, predev§im zakonik prace a zdkon o kolektivnim

vyjednavani, které stanovuji jejich prava, povinnosti a postaveni. (Kubatova, 2016)

Kazdy zaméstnanec nebo zaméstnankyné spolecnosti miize zalozit odbory. K tomu
potfebuje jen souhlas a spolupraci dalSich dvou kolegli nebo kolegyn, aby vytvofili
pfipravny vybor. Spole¢né v ramci vyboru vytvofi stanovy, které budou schvaleny na
ustavujici schtzi. Po schvaleni je nutné oznamit vznik odborové organizace

zaméstnavateli a zaregistrovat ji na ministerstvu vnitra. (Preuss, 2022)

Odbory by méli zastupovat zaméstnance spolec¢nosti a méli by vyvazovat vztahy mezi
zaméstnance. Zakladni hodnoty, kterymi se odbory fidi jsou: socidlni partnerstvi,

demokracie, transparentnost a solidarita. (Kadetabkova, 2020)

Odbory se soustfedi na rizné oblasti v ramci své ¢innosti, a to zejména na:

zlepSovani pracovnich podminek

zajiSténi bezpecnosti prace

zajisténi spravedlivého odménovani

posilovani otevienych vztahli mezi zamé&stnavateli a zamé&stnanci.

(Kadetabkova, 2020)

3.6 Firemni akce

Firemni akce jsou pro mnoho zaméstnancti dilezitou soucasti pracovniho zivota a mohou
mit vyznamny vliv na jejich pracovni spokojenost. Tyto akce, jako jsou napiiklad firemni
oslavy, teambuildingové aktivity nebo spolecenské vecery, mohou pfispét k upevnéni
tymového ducha, zlepSeni komunikace a vztaht mezi kolegy a k posileni pocitu

sounalezitosti s firmou.

Mohou existovat riizné diivody, pro¢ organizace potadaji firemni akce, jako naptiklad:
- poskytnout vzdélani zaméstnancim nebo vefejnosti o riznych koncepcich, které

organizace propaguje
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- motivovat zaméstnance a ocenit jejich praci odménami odménovanim

- oslavit dilezité milniky spolecnosti spolecné s klienty, zaméstnanci nebo obéma
skupinami

- oznacit vyznamné organizac¢ni zmény v rdmeci spolecnosti

- podporovat spolupraci a vytvareni siti mezi riznymi subjekty

(Indeed, 2023)

Firemni akce jsou dulezité pro vytvareni a udrzovani pozitivni pracovni atmosféry a
spokojenosti zaméstnanci. Dobie planované a realizované akce mohou mit pozitivni

dopad na motivaci, loajalitu, tymovou spolupréci a produktivitu v praci.
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4 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni pracovniki je zdkladnim tkolem a néstrojem vedouciho, ktery zahrnuje

prabézné sledovani a kontrolu jejich prace, stejné jako pravidelné posouzeni

dlouhodobé¢;jsich vysledkii. Hodnoceni zaméstnancti mize byt velmi dilezitym procesem,

avsak jeho ucinnost nemusi byt vzdy zarucena. K tomu, aby bylo hodnoceni u¢inné, je

potieba splnit dvé klicové podminky, kterymi jsou objektivita a spravny zptsob piedani.

(Urban, 2017)

Hodnoceni vykonu ma nékolik uceld, mezi néz patii:

4.

Zhodnotit vykon jednotlivce v porovnani s cili stanovenymi v klicovych
ukazatelich vykonu (KPI).

Identifikovat konkrétni oblasti (kompetence), ve kterych by mohl zaméstnanec
zlepsit sviij vykon.

Navrhnout pldn akci, které by zaméstnanec mohl absolvovat (napf. trénink,
koucovani), aby se zlepsil.

Ziskat zdvazek od zaméstnance, Ze se bude aktivné podilet na aktivitach vedoucim
ke zlepseni vykonu.

Informovat zaméstnance o ptipadném povySeni nebo zménach v jeho pracovnich

povinnostech.

Existuji dvé hlavni formy hodnoceni pracovnik:

neformalni hodnoceni: toto hodnoceni se provadi v pribéhu kazdodenniho
pracovniho styku, kdy se mohou zaméstnanci dostavat pochval i vytek. Toto
hodnoceni neni zaloZeno na pevnych kritériich, ale spiSe na subjektivnich
faktorech a nema vliv na dualezitd personalni rozhodnuti. Toto hodnoceni je
kontinualni a mé velky vliv na motivaci zaméstnanci a na okamzitou korekci
vykonu. Vedouci pracovnik by pfi provadéni neformdalniho hodnoceni mél
dodrZzovat tii zasady: vytvofit pozitivni atmosféru pro rozhovor, ukazat snahu
pomoci a zjistit pficiny piipadného problému a dohodnout se na feSeni.

formalni hodnoceni: Toto hodnoceni je periodické, standardizované a vysledky

jsou zaznamendvany a archivovany. Obvykle se provadi jednou ro¢né.

(JaniSova, Kiivanek, 2013)
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Hodnoceni zaméstnanctu je velmi dilezity proces, ktery pomahé organizacim udrzet a
zlepsovat vykon svych pracovnikil. Poskytuje nejen zpétnou vazbu o vykonu jednotlivei,

ale také jim umoziuje zlepSit své dovednosti a kompetence.

4.1 Zpétna vazba

Zpétna vazba muze byt chapana jako informace, ktera je pfedavana jako proces sbéru
informaci a hodnoceni ¢innosti nebo systému. V praxi se pouziva jako nastroj pomahajici
jednotliveim pochopit, jak jsou vniméni ostatnimi lidmi. Zpétna vazba tedy predstavuje
komunikaci, béhem které se clovéku sdéluje, jaké dojmy a ucinky na své okoli plsobi.

(Prukner, 2014)

Body, kterymi Ize poskytovat u¢innou zpétnou vazbu jsou:
- definovat ucel
- zaméfit se na chovani
- zamgéfit se, koho a jak ovlivnilo chovani
- pokladat otazek
- byt konkrétni
- zvolit spravny Cas

(AplikacePrace, 2022)

Zpétna vazba by méla byt konstruktivni, specifickd a poskytovana vcas, aby mohla byt
ucinna a piinosna pro jedince a jeho vykon. Je dllezité, aby byla zaméfena na konkrétni
chovani a vykon. Také by méla obsahovat uzitecné rady nebo doporuceni, jak toto

chovani nebo vykon zlepsit.
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PRAKTICKA CAST

V této Casti bakalaiské prace bude nejprve piedstavena spole¢nost Continental Barum
s.r.0., jejich socialni oblast, zamé&stnanecké benefity a finan¢ni ohodnoceni. Nasledné
bude popsan cil prace a rozhovor, ktery vytvoren tak, aby odpovédi v ném napomohli
k sestaveni dotazniku. Dale bude zobrazen postup, jakym byl sestaven dotaznik a
nasledné budou vysledky dotazniku podrobné shrnuty. Na konec bude sepsana analyza

vysledku dotaznikového Setfeni a navrh opatieni k eliminaci zjisténych problémui.

S5 Spolec¢nost Continental Barum s.r.o. a jejich socialni oblast,
stanovené benefity a finan¢ni ohodnoceni

5.1 O spole¢nosti

Continental Barum, s.r.o. je korporace, ktera se zabyva vyrobou pneumatik uz od roku
1871, kdy byla firma zalozena v némeckém Hannoveru. Firma se pysni tim, Ze patii mezi
pet nejvétsich dodavatell pro automobilovy primysl na svété, a také ze jsou jednim z
nejvétSich svétovych vyrobell osobnich pneumatik, originalniho vybaveni a ndhradnich
pneumatik na trhu. Celosvétoveé ma korporace vice nez 190 000 zaméstnancti v 61 zemich
a 554 pobockach.

Spole¢nost ma kofeny v mnoha riznych kulturach. Prostfednictvim Our BASICS chtéji
jasné vyjadiit, co je spojuje a ¢eho se snazi dosdhnout — nezavisle na tradicich, ke kterym
se kazdy hlasi. Rozhodujicim prvkem jsou zde Ctyfi hodnoty: divéra, vasen k vitézstvi,
svoboda jednat a jeden pro druhého. Zadna z hodnot nema piednost pied Zadnou z

ostatnich. Ve skute¢nosti jsou vSechny Ctyfi stejné diileZité pro trvaly uspéch spolecnosti.

Tato bakalatska prace se zajima o pobocku v Otrokovicich. Zavod zde vznikl v roce 1972
a vyrabi pneumatiky zejména pro osobni a nékladni automobily s vyuzitim moderniho
strojniho zafizeni a nejnovejsi gumarenské technologie. Ve zlinském regionu patii mezi
nejvetsi zaméstnavatele, zdvod ma jiz vice nez 5 000 zaméstnancli. Spolecnost na svych
strankach nabizi zajimavou praci ve stabilni a Gspé$né firmé, bohaty socialni program,

praci v mezinarodnim prostfedi a mozZnost kariérniho riistu a osobniho rozvoje.

Zakladni vize spolecnosti jsou:
- pokracovat v tradicich fy Bata a rozvijet nejlepsi principy této vyroby
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- uspokojovat své zdkazniky kvalitnimi a spolehlivymi vyrobky

- zajistit spokojenost spolupracovnikti

- zajistit ochranu zivotniho prostiedi

- vytvéret predpoklady dlouhodobé tispésnosti a prosperity firmy Barum

- usilovat o to, abychom byli nasimi zakazniky i konkurenty vnimani jako uspésna
gumarenska firma

- povazovat za samoziejmé, ze kazdy pracovnik na$i firmy zodpovidd za co

nejvyssi kvalitu své prace

5.2 Socialni oblast

Socialni oblast je pfesné vytycena v kolektivni smlouvé. V dobé provadéni rozhovoru a
dotazniku byla aktudlni kolektivni smlouva na obdobi 2019-2023, momentalné je vSak uz
vydana nova smlouva. Z této oblasti jsou vytyCené jen takové body, které se tykaji

respondentt nasledujiciho dotazniku, kterymi jsou délnici.

Zavodni stravovani — zaméstnavatel zabezpecuje zaméstnancim moznost zakoupeni
teplého jidla ve vSech pracovnich dnech vcetné sobot a ned€li. Tyto jidla jsou
zaméstnanciim poskytnuty za sniZenou cenu, a to vZdy jen jedno hlavni jidlo denné, pfi
osmihodinovém pracovnim cyklu odpracované pracovni dobé 37,5 hodin tydné. Pokud
zaméstnanec pracuje v krat§im rezimu (min. 20 hod./tyden), nalezi mu rovnéZ jedno
hlavni jidlo za sniZzenou cenu. Pokud zamé&stnanec pracuje ve dvanactihodinovém rezimu

nebo kona praci pfescas, ma narok na poskytnuti dvou jidel za snizenou cenu.

Zdravotni péce — pro léCebnou rehabilitaci zaméstnancti zameéstnavatel zabezpecuje
vodolécbu, sauny a dal$i 1é€ebné rehabilitacni procedury s externimi dodavateli. Tyto
sluzby jsou poskytovany s prispévkem zaméstnavatele az do vyse rozpoctované Castky.
Continental Barum s.r.o0. také zajistuje pro 50 zamé&stnanci ambulantni lazenskou 1é¢bu,
kde zaméstnavatel hradi vstupni Iékatfskou prohlidku, 1é¢ebné procedury a 1x ob&d/den.
Zameéstnanec si Cerpa vlastni dovolenou. A pro 80 zaméstnancii, pracujicich ve sménném
provozu na zakladé¢ doporuceni poskytovatele pracovnélékaiské sluzby, zajisti
zamestnavatel lazeniskou tydenni péci. Veskeré nahrady mimo dopravu, véetné ndhrady

mzdy jsou hrazeny zaméstnavatelem.
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Pijcky — pljcky na bytové ucely jsou navratné, beziro¢né a poskytuji se do maximalni
vyse 100 tis. K¢ zaméstnavatelim s délkou pracovniho poméru ve spolecnosti nejméné 2

roky a pracovni smlouvou na dobu neurc¢itou.

Rekreace — zaméstnavatel poskytuje pro rekreacni pobyty déti svych zaméstnanci
ptispévek pouze na jeden pobyt u zimni rekreace a jeden pobyt u letni rekreace na kazdé
dité. Prispévek na détskou rekreaci ¢ini max. 600 K¢ na jeden tyden pobytu, maximalné

vsak 1800 k¢ na cely pobyt ditéte.

Zvyhodnény odprodej pneumatik — spole¢nost umozni svym zaméstnancim odprode;j
pneumatik za zvyhodnénych podminek. Podminky odprodeje upravuje vnitini smérnice.
Penzijni pfipojiSténi a doplinkové penzijni spofeni — zaméstnavatel pfispivd svym
zaméstnanclim na penzijni pojisténi a doplitkové penzijni spofeni pravidelnou mésicéni

castkou 1200 K¢ za urcitych podminek.

Darci krve a kostni dfené — zaméstnavatel potada setkdni dobrovolnych darct s
vedenim spolecnosti jednou ro¢né€. Na této akci jsou odmeénéni darci, ktefi odevzdavaji

do personalniho odboru potvrzeni o dosazeni poctu bezptispévkového darovani.

5.3 Individualni benefity

V souladu s firemnimi cili a kulturou, podporuje spole¢nost aktivni vyuziti volného €asu
svych zaméstnancii. Proto se rozhodla pfispivat svym zaméstnanciim na volnocasové

aktivity v nasledujicich oblastech:

- sportovni, kulturni a spolecenské akce
- vitaminové balicky

- piispévek

- na détskou nebo vlastni rekreaci

- moznost zvySovani kvalifikace — individualni

Pro umoZnéni realizace vysSe uvedenych volno€asovych aktivit u svych zaméstnancu
zvolil zamé&stnavatel formu poskytovani benefit pomoci poukézek Flexi Pass. Motivacni
role poukazky spociva v moznosti volby pii vybéru aktivity pro volny cas. Jde tedy o

benefit volitelny pfimo zaméstnancem. Forma hodnotovych poukdzek je jednoduchym a
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flexibilnim feSenim. Poukazky jsou pfedavany v obalce pfimo s jeho jménem a osobnim
¢islem. Distribuce poukazek probihd béhem mésice kvétna a Cervna. Pfijemce ma

svobodu vybéru a zaroven je zachovana ucelovost vyzadovana zakonem.

Vyse ptispevku:
zakladni hodnota 1000 K¢
vyhodnoceni nulové absence 500 K¢

5.4 Finanéni ohodnoceni

Za vykonanou praci piislusi zaméstnancim mzda. Celkova mzda se sklada z jednotlivych
slozek mzdy, tj. mzda tarifni (hodinova, mésicni), ptiplatkii a ostatnich doplitkovych

sloZzek mezd. Zaméstnavatel vyuZziva formy casové a tkolové mzdy.

Pro zvySeni Gcinnosti zdkladnich mzdovych forem zaméstnavatel vyuziva vedle tarifni
mzdy doplitkové slozky mezd:
- prémie d€lniki
- priplatky ke mzdée
- dalsi mzdy
- 0odmény za pracovni vysledky u pftilezitosti dovrSeni pracovniho a zivotniho
vyroci
- 0dmeény, jejich uziti je ur€eno zejména za
o feSeni cilovych tkoll — pfedem vypsanych akci a projektl pro zabezpeceni
cil spolecnosti,
o praci za chybégjici a nemocné zaméstnance,
o Mmimofradné prace a mimofadnou iniciativu pii zabezpecovani pracovnich
ukold
Ptiplatky:
- zapraci ve ztizeném pracovnim prostiedi ve vysi 9 K¢/hod.
o definice: ztizenym pracovnim prostfedim se obecné rozumi takové
prostiedi, kde puasobi napt. chemické Skodliviny, prachy, vibrace,
infracervené zafeni (teplo) a lasery.

- zapraci v odpoledni smén¢ ve vysi 10,80 K¢&/hod.
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o tento piiplatek ptislusi zaméstnanci za nejvyse 7,5 hod. Odpoledni sménou
se rozumi pro tento ucel sména, v niz alespont 5 odpracovanych hodin
ptipada do doby od 14.00 do 22.00 hodin.

- zanoCni praci ptislusi zaméstnanci ptiplatek ve vysi 15 % primérného vydélku

o hoc¢ni praci se rozumi prace konana v dob¢ 22.00 a 6.00 hodinou.

- zapraci o sobotach a nedélich ptislusi priplatek ve vysi 91,80 K¢

o Zzameéstnancim, ktefi pracuji podle pfedem schvéaleného harmonogramu
rozpisu smen ve 4 sménném nepietrzitém provozu, v nepietrzitém provozu
a v sedmidennim a Sestidennim pracovnim tydnu.

- za dobu préce ptescas ptislusi zaméstnanciim dosazend mzda a pftiplatek ve vysi
50 % prumérného vydelku pti préci prescas.
- mzda a ndhrada mzdy za svatek

o zadobu ve svatek prislusi zaméstnanci dosazend mzda a nahradni volno v
rozsahu prace konané za svatek. Misto ndhradniho volna se muze
zaméstnavatel a zaméstnanec domluvit na ptiplatku k dosazené mzdé ve

vys$i 100 % primérného vydélku.

Dal$i mzdové naroky zaméstnanci:
- za dobu pracovni pohotovosti piislusi zaméstnanci 10 % primérného vydelku
- prostoje a preruseni prace zplisobené neptiznivymi povétrnostnimi vlivy
o za urcitych podminek, které zaméstnanec nezavinil, napf. porucha
strojniho zafizeni, mu pfislusi mzda ve vysi 80 % prumérného vydélku.
Pokud zaméstnanec musi prerusit praci kvili povétrnostnim vliviim nebo
zivelnym udalostem, ptislusi mu mzda ve vysi 60 % prumérného vydélku.

- zapracovni vysledky u pfileZitosti dovrSeni pracovniho a Zivotniho vyroci

Tabulka 3 Zivotni vyroéi (50 let véku)

Doba trvani pracovniho poméru ve
Max. castka K¢
spolecnosti
20-24 let 10 000
25-29 let 12 000
30 a vice let 14 000

Zdroj: kolektivni smlouva 2019-2023
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Tabulka 4 Zivotni vyroi (prvni odchod do diichodu)

Doba trvani pracovniho poméru ve
spolesnosti Max. ¢astka K¢
5-9 let 7000

10-14 let 14 000
15-19 let 25000
20-24 let 45 000
25-29 let 60 000
30-34 let 70 000
35-39 let 80 000
4044 let 90 000

45 a vice let 100 000

Zdroj: kolektivni smlouva 2019-2023

Tabulka 5 Pracovni vyroéi ve firmé

Doba trvani pracovniho poméru ve
spole¢nosti Max. Castka K¢

5 let = 000
10 let 10 000
15 let 15 000
20 let 20 000
25 let 25 000
30 let 30 000
35 let 35 000
40 let 20 000
45 let 45 000
50 let 50 000

Zdroj: kolektivni smlouva 2019-2023

- Dalsi prémie
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o UrCitym zaméstnancim pfislusi za praci v nedé€lnich
prodlouzenych 12hodinovych sménach vedle dosazené mzdy a
zakonnych pfiplatkli jest¢ dalsi prémie ve vysi 500 K& za
odpracovanou prodlouzenou 12hodinovou sménu. Podminkou je

odpracovani celé¢ smeny.
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6. Metodika prace

6.1 Charakteristika a cil vyzkumu

Bakalai'ska prace se zabyva pracovni spokojenosti délnikt ve firm¢ Continental Barum
s.r.0. Toto téma bylo zvoleno z divodu, ze zijeme v Kraji, kde tato firma sidli a poskytuje
velkému procentu obyvatel tohoto kraje praci. Aby rast této firmy, i jakékoli jiné, byl
uspokojujici, musi byt uspokojujici i podminky prace jejich zaméstnancti, predevsim
téch, ktefi museji vykonavat manudlni préci, ktera ¢astokrat byva velmi fyzicky naro¢na.
Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjisténi spokojenosti délnikti ve firmé Continental
Barum s.r.o. Na zakladé vysledkd vyzkumu bude zpracovan navrh opatieni k eliminaci

ptipadné nespokojenosti.

6.2 Metody vyzkumu

Cesky statisticky tfad (2006) uvadi ,,vyzkum je systematickd tviirci prace rozsirujict
pozndni, véetné poznani cloveka, kultury a spolecnosti, a to metodami, které umozZnuji
potvrzeni, doplnéni ¢ vyvrdceni ziskanych poznatki?” (Cesky statisticky ufad, 2006).
Védecky vyzkum lze délit na kvalitativni a kvantitativni. Jelikoz kvalitativni a
kvantitativni vyzkumy shromazd'uji rtizné data, jejich metody sbéru dat se znacné lisi.

Zasadni rozdily charakterizuje tabulka 6.

Tabulka 6 Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

. Zameéfuje se na zkoumani
Zameéruje se na testovani
_ napadt a formulovani teorie
hypotéz a teorii
nebo hypotézy

Analyzovéano pomoci
Analyzovéno shrnutim,
matematické a statistické _ '
kategorizaci a interpretaci
analyzy

Vyjadfuje se predevs§im v .
Vyjadfovéano hlavné slovy
Cislech, grafech a tabulkach
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Vyzaduje mnoho '
Vyzaduje malo respondentti
respondent

Uzaviené otazky (s vybérem
Oteviené otazky
z vice moznosti)

Kli¢ové pojmy: testovani, .
S Kli¢ové pojmy: porozuméni,
méfeni, objektivita,
kontext, slozitost, subjektivita
opakovatelnost

Zdroj: Streefkerk, 2023

Pro nasi praci jsme zvolili pravé kombinaci obou druht téchto vyzkumd, jelikoz pro
objektivitu a ptipadnou vzajemnou dohodu jsme vyuzili kvalitativni metodu rozhovoru
s feditelem odbori, naopak pro zjisténi dat veétSiho poctu respondenttli, v naSem vyzkumu

délnikd, jsme zvolili kvantitativni metodu dotazniku.

6.3 Sbér dat

Pted vstupem do terénu jsme si vytvofili otdzky pro rozhovor s feditelem odborové
organizace (dale jen odbory) v Otrokovicich, po jeho realizaci byl nasledné vytvoien
dotaznik pro zaméstnance firmy s pozici délnik/délnice.

Rozhovor byl vytvofen za Ucelem zjisténi toho, co vSe je d€lnikiim nabizeno a jak se
odbory a firma snazi napomahat ke zlepSeni podminek pro pracovni spokojenost.
Dotaznik byl vytvoien pro zamé&stnance s pozici délnik/délnice, abychom zjistili, zda jsou
odpovédi feditele realizovany v pracovnim prostiedi a zda maji tito zamé&stnanci dalsi

piipominky ke zlepSeni podminek.

6.3.1 Rozhovor

Rozhovor byl vytvoren tak, abychom mohli nésledné vytvofil otdzky pro dotaznikové
Setfeni mezi zaméstnanci. Tento rozhovor byl realizovan s feditelem odborQ
v Otrokovicich, Miroslavem Zavadilem, kterého jsme si vybrali z diivodu jeho vlastniho
zajmu o pracovni spokojenost ve firmé. Rozhovor se konal 18. 11. 2022, trval ptiblizné
40 minut a obsahoval 6 otazek, které se tykaly témat pracovniho prostiedi, finan¢niho
ohodnoceni, benefitli, firemnich akci, zpétné vazby a kolektivni smlouvy — otazky

k rozhovoru jsou k nalezeni v Ptiloze 1. Pan Zavadil mi ochotn€ odpovédél na kazdé téma
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a ve veétsing piipadi me¢ odkézal na kolektivni smlouvu, ktera se kazdych 5 let obnovuje
a kde jsou tyto informace podrobné popsany. V roce 2023 ma kolektivni smlouva konc¢it
a vznikat nové, firma s odbory vSak kazdy rok fesi dodatky ke smlouve, kde se snazi
vylepsit podminky na zéklad¢ pfipominek. Rozhovor byl tedy uskutecnén v dobé, kdy
byla platné kolektivni smlouva pro 1éta 2019-2023.

Prvni otazka smérem k panu Zavadilovi se zabyvala pracovnim prostiedi. Zde byla
vyzdvihnuta klimatizace, konkrétné vyména a tlaceni Cerstvého, pokud mozno vodou
chlazeného vzduchu, kterd se momentalné do provozu instaluje. Do této polozky
investuje firma, odbory maji moznost do téchto véci vstupovat a upozornovat na n¢. Dale
byl zminén jefabek, na kterém budou moct délnici tahat té¢Zké membrany, a to hlavné nad
50 kg. Predeslé roky toho odbory vSak dokazaly domluvit vice, napt. buiiku na ochlazeni
a odpocinek. Firma vnima podminky, ve kterych musi délnici pracovat a snazi se jim je
zlepsit, popiipadé je kompenzovat finanénim ohodnocenim — viz podkapitola 5.4. Tato
otazka byla kladena z toho divodu, abychom se nasledné respondentti v dotazniku
zeptali, zda jim pfipadd, Ze se spole¢nost snazi pracovni spokojenost zlepsit, a taky jestli

by néco zlepsili oni sami.

Pii otdzce na rozvoj pracovnikd pan Zavadil zdlraznil, Ze pro firmu a odbory je dilezité
podporovat sport, ale také déti zaméstnancii — konkrétné odbory se staly partnery pro
zameéstnance, a tak jim zajistuji sportovni vyziti, tj. moznost prondjmu tenisovych kurtu,
télocvicny a moznost Uc€asti na rtiznych sportovnich turnajich. Kvili nezdjmu zaniklo
poradani aktivit jako hokej a fotbal, do kterych v ptedeslych letech odbory investovaly.
Pro déti potadaji jarni tabor, kde je moznost lyzovani — zde odbory pomahaji v podobé
prispévkil pro zaméstnance. V dotazniku jsem se nasledné ptali respondentti na to, jestli

tyto benefity ze socidlni oblasti vyuzivaji a jestli jsou s nimi spokojeni.

V otézce tykajicich se benefiti pan Zavadil vyzdvihuje moZnost koupi pneumatik za lepsi
ceny. Tento produkt vnima jako jeden z nejvice vyuZivanych benefitil a je zaméstnancim
nabizen s 60% slevou, kterou mohou vyuzit kazdy rok. Zaméstnanec si miize sdm zvolit,
jestli chece 4 ks pneumatik na auto nebo 2 ks pneumatik na motorku. I pfestoZe pneumatiky

na motorku firma nevyrabi, je tato moZnost zaméstnancim poskytovana. Nasledna
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dotaznikové otazka smérem k zaméstnanciim byla, zda nékteré z benefitii vyuzivaji a jaké

zZ nich vyuzivaji nejvic.

V dalsi otazce jsme se pana Zavadila ptali na to, jestli potadaji néjaké firemni akce, kde
se mohou zacastnit vSichni zamé&stnanci, véetné délnikl. V odveétvich firemnich akci se
odbory zapojuji hlavné formou socidlniho fondu, ktery je schvalen v kolektivni smlouve.
Tento fond umoznuje zaméstnavatelim Cerpat pravé na vyse zminéné akce. OvSem co
odbory vidi jako nejvétsi mezeru je informovanost pracovnikit o konani akei.
Momentalné se tyto informace objevuji na internetovych strankach podniku, v novinach
a nov¢ na nasténkach, které odbory vlozily do provozu. Spolec¢nost spole¢né s odbory
potadaji firemni akce jako: Barum Czech Relly, zabijcka, ruské kolo a den otevienych
dvefi. Také poskytuji slevu na udalost HoleSovska regata. Tato otazka byla vytvofena
abychom se v dotazniku zeptali na to, jestli chodi na firemni akce, na jaké konkrétné,

Z jakého dtvodu a jestli jim ptfipada, Ze jsou o firemnich akcich dobfe informovani.

Dalsi otazka sméfovala na zpétnou vazbu, kterou nejcastéji zaméstnanci dostavaji
osobnim kontaktem. Odbory maji Siroky vybor - 28 ¢lent a kazdych 14 dni se setkéavaji
a fesi zpétnou vazbu, kterou za uplynulo dobu ziskali. Zaméstnanci také mohou pfijit do
kancelafe odbord a piedat jim sviij namét. Na internetu se moznost vyuzit také linku
daveéry, ktera ale vede k zaméstnavateli, a ne k odborim. Online se zaméstnanci mohou
dostat k odbortiim prostiednictvim e-mailu. Tuto otazku jsem zvolila proto, abych se

v dotazniku zeptala respondentd, jestli pocit'uji dostate¢nou zpétnou vazbu.

V posledni otdzce jsme fesili kolektivni smlouvu, ktera tento rok kon¢i a nahrazuje se
novou. Zmény v ni se fesi kontinudln€ a kazdym rokem vznikaji dodatky. Ted’, prvni
pololeti, se od kolegl zjist'uje, jak ostatni reaguji na kolektivni smlouvu a nasledné se
rozviji navrhy. Momentalné se tesi ptiplatky, zvySeni plijcky pro zaméstnance a penzijni
pojisténi. V této otazce jsem chtéla zjistit, jakym zpisobem se spolecnost BaCo a odbory

snazi zajistit lepsi pracovni podminky, které pak vedou k vétsi pracovni spokojenosti.

6.3.2 Dotaznik

Na zéklad¢ predeslého rozhovoru byl sepsan dotaznik — Ptiloha 2. Dotaznik byl sestaveny

v papirové verzi, jelikoZ vSichni pracovnici délnickych pozic nevyuzivaji k jejich praci
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pocitace, proto pro nas byl jednodussi vstup do terénu a ptimy kontakt s délniky. Dotaznik
byl rozdan d¢lnikim na oddéleni ptipravy polotovart CVT nakladni plaste
v Otrokovicich béhem ledna 2023. Béhem cekéani na vraceni dotaznikl jsme dotaznik
piepsali do elektronické podoby, pro lepsi zpracovani vysledkti. Vzhledem k pracovnimu
vytizeni délniki a zasazeni do jejich pracovni doby, jsme se pokusili cely dotaznik
zestrucnit. Také bylo skazdym zaméstnancem, pro kterého byl dotaznik urcen,

dohodnuto, ze jej mohou odevzdat i nasledujici den.

Struktura dotazniku byla sestavena, jak jiz bylo zminéno, na zdkladé¢ rozhovoru s
feditelem odbort. Dotaznik obsahoval tvodni Cast, kde respondenti byli sezndmeni s
délkou a tématem dotazniku a s ic¢elem dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval 24
otazek, z nichz bylo 5 otevienych, 18 uzavienych, u kterych byl vybér ze ¢tyt moznosti

pro lepsi zaujmuti stanoviska, a jedna s moznosti vybéru vice moznosti.

Dotaznik byl rozd€len na dvé ¢asti. V prvni ¢ast tvotily otdzky zabyvajici se stresem a
pfepracovanosti v praci, pracovnimi benefity, finanénim ohodnocenim, firemnimi
akcemi, motivaci v préci a pracovnim prostiedi. VSechny tyto otazky byly oteviené, tj.
tom, jaké benefity vyuZivaji ptimo oni, o firemnich akcich, které navstévuji. V neposledni
fade¢, jestli je napada, jakym zplisobem by firma mohla zlepsit pracovni prostiedi. Druha

Cast se zabyvala demografickymi informacemi o respondentech.
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7. Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Kapitola se vénuje zpracovani vysledkli vyzkumného Setfeni, které probihalo ve firmé
Continental Barum, s.r.o. v Otrokovicich. Pfesné¢ 100 dotaznikii bylo rozdano béhem
mésice ledna roku 2023 respondentim u odd¢leni piipravy polotovari CVT nakladni
plasté. Z celkového poétu rozdanych dotazniki se navratilo 88. Sest oslovenych délniki
odmitlo dotaznik vyplnit a sedm se nevratilo nazpét — celkova navratnost byla necelych

90 %.

7.1. Charakteristika respondentii

Respondenti v demografické ¢asti odpovidali na tfi otazky: pohlavi, v€k a jak
dlouho pracuji pro firmu. Tato ¢ast byla vlozena na konci dotazniku.
Prvni otazka se tykala pohlavi a respondenti si mohli vybrat ze ¢ty moznosti: Zena, muz,

nechci uvést, jiné. Z celkového poctu respondentti tedy odpovidalo dohromady 10 Zen

(11,4 %), 74 muzi (84,1 %), 3x nechci uvést (3,4 %) a 1x jiné (1,1 %). Takové rozd€leni

Vv

pracovnikl chodi na ¢tyfi smény. Pohlavi respondentti jsou uvedena v tabulce 7.

Tabulka 7 Pohlavi respondentti

Zena Muz Nechci uvést Jiné

10 74 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka na vék respondentti byla rozdélena do 5 kategorii: méné nez 25, 25-34, 35-44, 45-
54, 55 a vice. Do v€kové kategorie mén¢ nez 25 let patfila pouze 1 Zena a 4 muzi. V
kategorii 25-34 let odpovidalo celkem 26 respondentd, a to 1 Zena, 23 muzl a 2x nechci
uvést. V kategorii 35-44 let odpovidalo 20 respondentt, konkrétné 3 zeny, 23 muzi a 1x
jiné. Ve vékové kategorii 45-54 zodpovédélo 5 Zzen, 23 muzu a 1x nechci uvést. Posledni
kategorii 55 a vice, tvofilo pouze 8 muzi. Tyto informace o respondentech jsou

znazornény v Tabulce 8.

Tabulka 8 Vék respondentt
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Zena Muz Nechci Jiné
uvest
méné nez 1 4 0 0
25 let
25-34 let 1 23 2 0
35-44 let 3 23 0 1
45-54 |et 5 23 1 0
55 a vice 0 8 0 0
let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné byli respondenti zkoumani podle toho, jak dlouho ve firmé pracuji. Na vybér
bylo ze 4 moznosti: méné nez 5 let, 5-14 let, 15-19 let a 20 a vice let. Méné nez 5 let
odpovédélo 16 respondentt (18,2 %), kritérium 5-14 let zvolilo nejvice respondentd, a to
34 (38,6 %), hranici 15-19 let zvolilo 14 respondentt (15,9 %), coZ je nejméné ze vSech
kritérii a hranici 20 a vice zvolilo 24 respondentt (27,3 %). Toto kritérium bylo zvoleno
z divodu, Ze spole¢nost nabizi za urité odpracované roky nalezitou odménu — viz tabulka

5 v podkapitole 5.4. Délku piisobeni ve firmé vyobrazuje tabulka 9.

Tabulka 9 Délka ptsobeni respondent ve firmé

Méné nez 5 5-14 let 15-19 let 20 a vice let
let
16 34 14 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2. Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost a nespokojenost

Pro pracovni spokojenost je dilezitych né€kolik faktorti, jimiZ jsou naptiklad vztahy na
pracovisti, rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem, ocenéni za praci, finan¢ni

ohodnoceni a benefity. Pracovnik by mél byt adekvatné motivovan a citit, ze je jeho prace
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smysluplna. Kdyz se pracovnik citi ve stresu, ovliviiuje se tim jeho produktivita, a hlavné

jeho pracovni spokojenost.

Nase prvni otazka v dotazniku se zajimala o to, zda respondenti povazuji jejich praci za
smysluplnou. Odpovéd urc€ité ano zvolilo 43 respondentti (48,9 %). SpiSe ano odpovédelo
34 respondentti (38,6 %), spiSe ne zvolilo 7 respondenti (8 %) a pouze respondenti (4,5

%) zvolili odpovéd’ urcité ne.

Na zakladé odpovédi na tuto otazku lze pozitivné fict, Ze vétSina respondentll povazuje
svou praci za smysluplnou. Lidé chtéji mit pocit, Ze jsou pro firmu pfinosem, tento pocit

vede k vy$simu vykond, prace je bavi a jsou v ni vice spokojeni. Nasledujici tabulka 10

znazoriuje, jak moc respondenti povazuji jejich praci za smysluplnou.

Tabulka 10 Smysluplnost prace

Urc¢ité ano

Spise ano

Spise ne

Urc¢ité ne

43

34

7

4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve druhé otdzce jsme se tazali na to, jestli je pro respondenty jejich prace zaroven
motivaci. Odpoved urcité ano zvolilo 12 respondentd (13,6 %), spiSe a zvolilo 41
respondentt (46,6 %), 28 respondentt (31,8 %) zvolilo odpoveéd spiSe ne a pouze 7
respondentll (8 %) zvolilo odpovéd’ urcit€¢ ne. V této otdzce také vic respondentil
odpovédélo pozitivné, coZ je pro pracovni spokojenost a jejich vykon dillezité. Jedna se
vSak pouze cirka 60 % zaméstnancti. Okolo 40 % odpovédelo negativné. Tabulka 11
znazornuje to, jestli je pro respondenty jejich prace zaroven motivace. Jelikoz motivaci
vnimame jako velmi dilezity aspekt pracovni spokojenosti, v dalSich otazkach jsme se

zamg¢fili na pficiny piipadné niz§i motivace, jimiz miiZze byt stres a pfepracovanost.

Tabulka 11 Pocit motivace v praci

Urc¢ité ano SpisSe ano Spise ne Urcité ne

12 41 28 7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak uz je zminéno vyse, dalsi otdzka se vénuje piepracovanosti. Kdyz na tuto odpovéd
respondent odpovédél kladné, tak v nésledujici otazce mohl konkrétné napsat, jaké jsou
jeho pticiny. Pfesné znéni otazky: Béehem pracovniho tydne se citim prepracovany/a. Na
vybér bylo z moznosti: velmi casto, kde v tom ptipadé odpovédelo 12 respondentd (13,6
%), dals$i na vybér byla moznost casto, kde odpovédélo 36 respondentt (40,9 %). Na
naslednou odpoveéd’ obcas odpovédelo stejné respondentt jako v predeslé odpovedi, tedy
36 respondentl (40,9 %). Posledni na vybér byla odpovéd nikdy, kterou zvolili 4
respondenti (4,5 %).

Z vyzkumného Setfeni v oblasti pfepracovanosti je patrné, ze vétSina pracovniki se citi
byt pfepracovana. Divodem muze byt, ze vétsina délniki totiz pracuje na Ctyii smény u
stroji @ mohou se potykat s téz$i manipulaci s nastroji a materialy. V nasledujici tabulce
12 1ze vidét rozde€leni respondentti podle prepracovanosti.

Tabulka 12 Pocit pfepracovanosti béhem pracovniho tydne

Velmi Casto Casto Obcas Nikdy

12 36 36 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohledn¢ piicin ptepracovanosti se respondenti mohli rozepsat v dalsi otazce, kde
odpovéd’ nebyla povinnd, pfesto na ni odpovédélo 59 respondentli. Mezi nejcastéjsi
odpovédi na pfiCiny pfepracovanosti patii smeény, normy, prace v horku, kolegové a
vedeni, Spatna organizace a planovanti aj.

NejcCastéjsi pti¢iny pfepracovanosti:

Smény — specidlni prace na nocnich a dvanactihodinovych sménach. Smény jsou
Vv provozu Vv délnickych pozicich nutné. Firma ma nasmlouvané zakazky a pneumatiky se
musi vyrobit. Taky vypnuti stroje je narocny proces, hlavné z divodu, ze znovu zapnuti
stroje trva dlouho, ten se musi vyhtat a v téchto ptipadech se Casto stavaji néjaké poruchy.

Navic takovy chvilkovy prostoj stoji firmu spoustu penéz.

Normy — ty se jsou stanoveny podle vypoctu z naméru priimyslového inzenyrstvi.
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Fyzicka naroénost prace — konkrétn¢ tahani tézkych materiadla a kazet, které slouzi
maji moznost vyuzit k manipulaci s kazetami manipulator, ktery by jim mél uleh¢it praci,
vétsina pracovnikll vSak tuto moznost nevyuziva. Pokud jsou kazety rozbity, tak by se

méli oznacit ur¢itym papirkem a tyto kazety jsou pak ureny k oprave.

Malo pracovnikii a moc prace — firma se snazi na tyto pozice nabirat dalsi pracovniky,
ti pak ale ve firm¢ dlouho neztistanou, piedev§im kviili zmiflovanym sménam a nadro¢nosti
prace.

Prace v horku — jak uvadé¢l pan Zavadil v rozhovoru, ve firmé se ptiblizné rok a pul
zavadela klimatizace, konkrétné vzduchotechnika. Klimatizace uz byla minuly rok

V provozu, ale ne na v§ech odd¢lenich.

r~r

Dale si respondenti také sté€Zuji na inavu, své stari, stres, na praci samotnou, nedostatek
mista pro kazety, spolupracovniky, Spatnou komunikaci a nezajem lidi, hluk, zapach

a program Tiger, ktery je od rok 2022 v provozu zaveden.

%

V néavaznosti na pfiiny obsahoval dotaznik dale otazku tykajici se stresu. Otazka znéla:
Béhem pracovniho tydne se citim ve stresu: a Skdla odpovédi byla zvolena stejné, jako u
minulé otazky, a to: velmi casto, kdy tuto odpovéd zvolilo 6 respondentl (6,8 %),
odpovéd’ casto zvolilo 16 respondenti (18,2 %). Nejvice, a to vice neZ polovina
respondentli, odpovédélo moznost obcas, konkrétné 47 respondentt (53,4 % hlasi). 19

respondentti (21,6 %) zvolilo odpovéd’ nikdy.

Domnivame se, Ze stres a stresové situace jsou na pracovisti bézné a ptirozené. Nadmérny
stres ovSem muZe ovlivnit produktivitu a vykon v préci, dokonce mizZe zasahovat do
fyzického 1 psychického zdravi kazdého ¢lovéka. OvSem stres nemusi byt vzdy Spatny.
Dokaze udrzet soustfedénost, energi¢nost a napomaha nam ¢elit novym vyzvam. Tabulka

13 znazornuje pocit stresu béhem pracovniho tydne.
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Tabulka 13 Stres béhem pracovniho tydne

Velmi ¢asto Casto Obcas Nikdy

6 16 47 19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobné jako u pficin byla i u otdzky stresu moznost se dobrovoln¢ vice rozepsat, co
respondentiim €ini stres béhem pracovni doby. Na tuto dobrovolnou otazku reagovalo 47

respondentu.

Pticiny stresu:

Kolegové a vedeni — nejcastéjsi pficinou stresu pro dé€lniky jsou tedy lidské zdroje.
Kazdy mistr na tomto oddéleni ma na starost ptiblizn¢ 30 d€lnikli a mistii jsou konkrétné
na tomto oddéleni 4. Pokud tedy respondentim nevyhovuje jejich mistr ¢i kolega, muize

si zazadat 0 zménu smény a tim se mu zméni jeho mistr a kolegové.

Spatné organizovani a planovani — vyrobu planuje planovag, ktery vytvoii report planu

celého dne a podle néj se pak fidi mistfi. Planuje se podle zakazek, priorit a zkousek.

Nestihnuti stanovené normy — ta je stanovena podle vypoctu z ndméru primyslového

inZenyrstvi.

Funkc¢nost stroji — primarné jejich technicky stav. Nékteré stroje jsou ve firmé dokonce
50 let staré a jejich funk¢nost je tak horSi. Poté vznikaji problémy s instalaci novych

programu do téchto starych stroju.

Opakovaly se 1 pficiny, které byly uvedeny v otdzce tykajici se pfepracovanosti a to:
smény, program Tiger, a fyzicky narocna prace, se kterou souvisi inava. Dalsi ptfi¢iny
stresu jsou vysoka odpovédnost za fungovani vSech stroju, pocit, Ze néco pokazi nebo Ze

néco udelaji Spatné.
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Domnivame se, ze stres v praci ma velky vliv na pracovni spokojenost. Cim vic se
pracovnik citi ve stresu, tim vic se citi pak vyCerpan a jeho motivace v praci neni tak

velika, nebo dokonce Zadna.

K pracovni spokojenosti neodmysliteln¢ patii i spokojenost s finanénim ohodnocenim.
Na finan¢ni ohodnoceni reagovali respondenti v 8. otazce dotazniku, ve které jsme se
respondenttl tazali, jestli jsou za svou praci adekvatné finan¢né€ ohodnoceni. Respondenti
ve Skale odpovédi: urcité ano, spise ano, spise ne, urcité ne, odpovidali nasledovné: 9
respondentti (10,2 %) zvolilo odpovéd’ urcite ano. Nejvice respondentti zvolilo odpoveéd’
spise ano, konkrétné 45 respondentt (51,1 %). Spise ne zvolilo 25 respondentti (28,4 %)

a 9 respondentt (10,2 %) zvolilo odpoveéd’ urcité ne.

Pracovnici jsou hodnoceni dle tarifu a maji moznost sviij plat zlepSit pomoci prescasl a
odmén. Dé€lnik ma moznost ziskat vykonové prémie za vykonanou praci, které jsou
vypocitany na smeénu. Také je tady moznost individualnich prémii, které rozd€luje mistr
podle spokojenosti s danym délnikem. Jak ale uvedlo par respondentii v ptedchozich
otazkach, ptipada jim, Ze za svou praci nejsou dostate¢né finanéné ohodnoceni. Tabulka
14 znazornuje spokojenost s financnim ohodnocenim.

Tabulka 14 Adekvétni finanéni ohodnoceni

Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

9 45 25 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3. Spokojenost s mistry, vedenim a jejich zpétna vazba

Nasledujici tfi otazky, které byly v dotazniku polozeny respondentiim, se zabyvaji
spokojenosti respondentilt s mistry. V prvni otazce ze zminénych tii jsme se tazali, zda
jsou respondenti spokojeni se zpétnou vazbou, kterou jim poskytuje mistr k jejich

vykonu.

Respondenti odpovidali nasledovné: 34 respondentt (38,6 %) zvolilo odpoveéd’ urcite
ano, spise ano vybralo nejvice respondenti, a to 45 (51,1 %). Spise ne zvolilo 9

respondentti (10,2 %). Moznost urcité ne nevybral ani jeden respondent.
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Zpétna vazba by méla slouzit jako konstruktivni kritika anebo jako pochvala vykonu
jednotlivee, tymu a projektu. V téchto d€lnickych pozicich pracovnici pracuji vétSinou
jako jednotlivci, ale je zde potieba spoluprace a komunikace ze strany mistra 1 délnikt,

protoze prace na sebe navazuje a predava se na dalsi sménu.
Z vysledkti odpovédi respondentl vSak lze fict, Ze vétSina respondentli, konkrétné 79,
hodnoti zpétnou vazbu od svych mistri kladné¢. Uvedena tabulka 15 zobrazuje

spokojenost respondenttl se zpétnou vazbou od svych mistrt.

Tabulka 15 Spokojenost se zpétnou vazbou od mistrd k vykonu

Urcite ano Spise ano Spise ne Urcité ne

34 45 9 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

V druhé otazce, tykajici se mistrl, jsme se tazali, zda respondenti nékdy fesili né&jaky
problém s mistrem nebo vedenim. Zde bylo na vybér ze dvou odpovédi, a pokud
respondent odpovédel kladné, tak mél v nasledujici otdzce vyjadiit spokojenost
s vyfeSenim problému. Pokud respondent odpovédél zadporn€, mohl nésledujici otazku
ptreskocit. 54 respondentti (61,4 %) potvrdilo, ze n€kdy s mistrem fesili néjaky problém a

34 respondentt (38,6 %) respondentli odpovédeélo zaporné.

Je velice pravdépodobné, Ze se nékdy kazdy pracovnik na pracovisti setkd s problémem.
Konkrétni problém se pak mtize tykat spolupracovniki, celkové prace, vyroby, stroje,
nebo taky finan¢niho ohodnoceni. Problémy mohou narusit spolupraci s kolegy,
vykonnost a pracovni spokojenost, proto je vyfeseni problému dilezité. Nize je ptilozen

tabulka 16, ktera ukazuje, zda nékdy respondenti fesili problém s mistrem nebo vedenim.

Tabulka 16 Reseni problému s mistrem nebo vedenim

ANo Ne

54 34

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak uz je zminéno vyse, v nasledujici otazce jsme se ptali, zda respondenti byli spokojeni

S tim, jak se problém vyftesil. Odpovéd’ na tuto otazku byla dobrovolna.

Ptes 80 % respondentli bylo s feSenim problému spokojeno. Konkrétné 18 respondentil
(30 %) zvolilo odpoveéd urcite ano a spise ano zvolilo 31 respondenti (51,7 %). 9
respondentt (15 %) odpovédélo na otazku spise ne a odpoveéd’ urcité ne zvolili pouze 2

respondenti (3,3 %).
Je dilezité, aby vedouci daval zpétnou vazbu, kdyz je poskytovana spravné, tak je
pracovnik vice motivovan a pohybuje se ve vice pfivétivych pracovnich podminkach.

Tabulka 17 znazornuje spokojenost respondenti s tim, jak se jejich problém vyfesil.

Tabulka 17 spokojenost s vyfeSenim problému

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

18 31 9 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.4. Spokojenost a vyuzivanost zaméstnaneckych benefita

Otazky této kapitoly se tykaly zaméstnaneckych benefiti. Spole¢nost Continental nabizi
velkou skalu benefitl, kterymi jsou hlavné poukézky Flexi Pass, které mohou
zamé&stnanci vyuzit v mnoha oblastech. V prvni otazce tykajici se benefiti jsme se

dotazovali, zda jsou respondenti spokojeni se zaméstnaneckymi benefity.

Ze Ctyt odpovédi, kde dvé byly orientovany na spokojenost a dvé na nespokojenost,
respondenti odpoveédéli nasledovné: 29 respondentt (33 %) zvolilo odpovéd’ urcité ano,
spise ano vybralo 51 respondentt (58 %). Spise ne zvolilo 6 respondenti (6,8 %) a pouze

2 respondenti zvolili odpovéd’ urcite ne.
Benefity se fadi mezi nejlepsi zplsoby, jak zlepSit spokojenost zaméstnanci a zvysit

jejich udrzeni ve firm¢. Z tabulky 18 je patrné, ze vétSina respondenti (91 %) je

spokojena s benefity, které firma nabizi.
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Tabulka 18 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity

Urc¢ité ano

SpiSe ano

Urc¢ité ne

Spise ne

29

o1

6

2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka méla zjistit, jestli respondenti vyuzivaji benefity, které firma nabizi. Na
urcené skale wurcite vyuzivam, spise vyuzZivam, spiSe nevyuzZivam, urcite nevyuzivam
respondenti urcili tyto vysledky: 46 respondentt (52,3 %) vybralo prvni moznost urcité
vyuzivam, 37 respondentt (42 %) zvolilo odpovéd’ spise vyuzivam. Pouze 5 respondentli
odpovidalo zaporn¢, z nichz 3 respondenti (3,4 %) zvolili odpovéd’ spise nevyuzivam a 2
respondenti (2,3 %) zvolilo odpoved wurcité nevyuzivam. V tabulce 19 je souhrnné

uvedeno, do jaké miry vétsina respondentl benefity vyuziva (94,3 %).

Tabulka 19 VyuZivani benefiti, které firma nabizi

Urcité Spise Spise Urcité
vyuzivam vyuzivam | nevyuZivam | nevyuzZivam
46 37 5 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka této kategorie byla oteviena a respondenti zde mohli napsat, jaké benefity
konkrétné vyuzivaji. Odpovéd na tuto otazku byla dobrovolnd a odpovédélo na ni 74

respondentt.

Nejvice se vyskytovala odpovéd’ sleva na pneumatiky. Pracovnici maji mozZnost si
koupit pneumatiky se slevou 60 %, a tuto vyhodu mohou vyuzivat kazdy rok. Jak uz
vyzdvihl v rozhovoru feditel odborti v Otrokovicich Miroslav Zavadil, pneumatiky jsou
nejcastéji vyuzivanym benefitem ve firm¢. Stravovani byla dal§i vyhoda, kterou
respondenti vyzdvihovali v této otazce. Continental Barum s.r.0. nabizi pro své
pracovniky stravovani v jidelné, kterou ma na starost firma Aramark s.r.o., za

zvyhodnénou cenu. Jako dalsi benefit respondenti psali penzijni pripojiSténi.

50



Tyto tfi benefity se vyskytovali v odpovédich velice Casto, konkrétn¢ pneumatiky za
zvyhodnénou cenu se objevily 42x, stravovani 32x a penzijni pfipojisténi 29x. Dalsi
benefity, které zde byly vyzdvihnuty: tarif volani, rekreace, sportovni vyziti, lazn¢,

zdravotni péCe, Edenred Card a vyhody za darovani krve a kostni dfen¢.

Firma podporuje své zaméstnance ve work-life balance a snazi se jim formou Flexi Passii
a dalSich vyhod, napt. volné vstupy do fitness centra, poukdzky na masaze, nabidky
jazykovych kurzl, napomoct k lepSimu udrzovani rovnovahy mezi praci a soukromym

Zivotem.

7.5. Atraktivita firemnich akci

Dalsi ¢tyfi otazky v dotazniku se vénovaly firemnim akcim, jejich navstévnosti,

informovanosti a divodu jejich navstévy.

Continental Barum s.r.0. a odbory potadaji nékolik druhi firemnich akei. Firemni akce
jsou charakteru sportovniho, kde mezi sebou mohou zaméstnanci soutézit naptiklad ve
volejbale a nohejbale, ale také charakteru kulturniho, tj. plesy, Barum Czech Rally,
zabijacka pro zaméstnance a jednorazova akce vyhlidkového Continental kola, ktera bylo

v roce 2021 cely mésic k dispozici, z divodu 150 let od zalozeni firmy Continental.

Konkrétné na otazku, jestli respondenti navs$tévuji firemni akce, které firma nabizi,
odpovédéli 2 dotazovani (2,3 %), Ze navstévuji vsechny firemni akce. 7 respondenti (8
%) navstévuje skoro vsechny tiremni akce. 42 respondenti (47,7 %) zvolilo, ze navstévuji
pouze nekteré akce a 37 (42 %) respondentii nenavstévuje Zadné akce. Na zdkladé
vysledk a tabulky 20 Ize fict, Ze neceld polovina respondentl viibec nenavstévuje firemni

akce, které firma Continental Barum nabizi.

Tabulka 20 Navstévnost firemnich akcich, které firma nabizi

Vsechny Skoro Pouze Z4dné
vSechny nekteré
2 7 42 37

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondentl jsem se v ndvaznosti na predeslou otazku ptala, jaké firemni akce
navstévuji. Odpoveéd’ na tuto otazku byla oteviena a dobrovolnd, protoze ne vSichni

respondenti tyto akce navstévuji.

Celkem na tuto otdzku odpovédélo 48 respondent. Nejcastéji se vyskytovala firemni
akce Barum Czech Rally, na kterou dostanou zaméstnanci listky na zazadani zadarmo.
Nasledné zde byla napsana akce den otevieny dveri, kde mohou zaméstnanci svym
rodindm a zndmym ukézat misto, kde pracuji. Hodn¢ znama je i kazdoro¢ni zabijacka a
vyhlidkové kolo. Vyhlidkové kolo bylo provozovano pouze jeden rok diky vyroci
spole€nosti, ale navstévnost u néj byla velka. Pouze jedenkrat se v dotazniku objevily

akce jako volejbal, ve¢irky a galavecer.

Odpovéd’ na dalsi otazku byla také dobrovolnd a odpovédelo 53 respondenti. Otdzka
znéla: Pokud navstévujete firemni akce, tak z jakého ditvodu? Respondenti si mohli vybrat
vice moznosti, kterymi byly: poznani novych lidi, udrzeni dobrych vztahii na pracovisti,
odreagovani, zazit zabavu a jiné. Nejcastéji se objevovala odpoved’ odreagovani, na
kterou odpovédélo 31 respondenti (58,5 %). 17 respondenti (32,1 %) zvolilo jako divod
zazit zabavu, 11 respondentt (20,8 %) vybralo udrzeni dobrych vztahii na pracovisti a
poznani novych lidi zvolilo 8 respondentt (15,1 %). Odpovéd’ jiné zvolili 2 respondenti
a napsali zde divody: ukdzat rodiné co délam a byt s détmi. Graf 1 zndzornuje divody,

proc respondenti navstévuji firemni akce.

Graf 1 Diivody navstévy firemnich akci

16. Pokud navstévujete firemni akce, tak z jakého diivodu?
53 odpovédi

Poznani novych lidi 8 (15,1 %)
Udrzeni dobrych vztahu na pra...

QOdreagovani 31 (58,5 %)
Zazit zabavu 17 (32,1 %)
Jiné (doplrite) ... 1(1.9%)
jen ukazat rodiné co délam 1(1,9%)

s détmifl}—1 (1,9 %)

Zdroj: Google forms (vysledky z dotaznikového Setieni)
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V posledni otdzce tykajici se firemnich akci jsme se ptali respondentt, zda jim ptipada,
ze jsou o konani firemnich akci dobie informovani. Tuto otazku jsme zvolili predevsim z
toho divodu, ze pan Zavadil v rozhovoru zminil, ze informovani o firemnich akci vidi

jako nejvétsi slabinu.

V této otazce 22 respondentti (25 %) zvolilo odpoveéd’ urcite ano, 48 respondentt zvolilo
spise ano, 15 respondentt (17 %) vybralo spise ne a pouze 3 respondenti (3,4 %) vybrali
odpovéd’ urcite ne. Na zaklade vysledk lze fict, ze se respondenti citi dobte informovani

o akcich, které firma nabizi. Informovanost respondentii o firemnich akci viz tabulka 21.

Tabulka 21 Informovanost o firemnich akci

Urc¢ité ano Urc¢ité ne Spise ano Spise ne

22 48 15 3

Zdroj: vlastni zpracovani

7.6. ZlepSeni pracovniho prostredi

V nésledujici otdzce jsme se tazali, jestli respondentim ptipada, Ze se firma snazi zlepSit
pracovni prostiedi. Pouze 6 respondentii (6,8 %) zvolilo odpoveéd’ urcité ano. Nejvice se
vyskytovala odpoveéd’ spise ano, a to 46 respondenti (52,3 %). Spise ne zvolilo 27

respondentti (30,7 %) a 9 respondentt (10,2 %) zvolilo odpoveéd’ urcite ne.

Jak Ize vidét 1 v tabulce 22, vice nez polovin€ respondentt ptipadd, ze se firma snazi
zlepsit pracovni prostiedi ve firmé. OvSem ne vSichni maji tento pocit, a proto jsme se v
nasledujici otazce ptali respondenti, jestli je napadd, jak by firma mohla zlepsit pracovni

prostiedi.

Tabulka 22 Snaha zlepsit pracovni prostredi

Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

6 46 27 9

Zdroj: Vlastni zdroj
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Otazka tykajici se napadl na zlepSeni pracovniho prostfedi byla oteviend a respondenti

na ni nemuseli odpovidat.

Respondentti odpovédélo 36 a zde je sumarizace jejich napadd: nejcastéji se zde
objevovala stiznost na horko v letnich dnech a funk¢nost klimatizace, kterd sice byla
vV minulém roce zprovoznéna, ale jesté neni spusténa na vSech oddélenich. Respondenti
zde vyzdvihuji lepSi odsavani, vétrani a Cistéj§i ovzdusi. Stim se poji i napad
dostupnosti zimnich bund, které¢ se mohou hodit v chladnéjSich dnech. Hlavné pro
vozickare je tento benefit potfebny, protoze Casto ptejizdi do jinych budov pies venkovni

prostory. Spolecnost moznost bund nabizi, ale jen pro pracovniky, ktefi to potfebuji, napt.

rrrrr

Dvakrat se zde vznesl napad na vice prostoru. V provozu je mnoho stroji a kazet, které
se neustale to¢i a musi se n¢kde skladovat. Momentalné se stavi nova hala pro stroje a

sklady materialu a celkove se ve firm¢ buduji neustale nové haly.

Také dvakrat zde bylo napséno, Ze by firma mohla zlepsit socialni zaFizeni. D¢lnici maji
pristup k Satndm, kde ma kazdy svou skiinku, sprchy a toaletu. OvSem nékteré budovy
jsou uz dlouho postavené a socialni zafizeni tomu tak odpovidd. Firma vSak o tomto

problému vi a postupné vSechny socialni zafizeni rekonstruuji.

Dalsi zajimavy népad, ktery jeden z respondentii napsal do dotazniku, byl zavést v
prostorach firmy venkovni odpocinkova mista, kam by si pracovnici mohli jit
odpocinout v dobé& prestavky. Uvnitt budov jsou ziizené odpocivarny, které jsou kolikrat
klimatizované, ale potfad se to nevyrovna pocitu Cerstvého vzduchu a denniho svétla,
kterého je ve firmé nedostatek. Venku jsou zfizené kufarny, které jsou kryté, ale pro

cloveka, ktery nekoufi a kouf mu neni pfijemny, jsou tyto prostory zbytecné.

Také zde byly vzneseny napady na inovace a zapojeni vice barev. Barvy ovliviiuji nas
mozek a také naSe pracovni vykony. V prostorach provozu jsou ¢asto oranzové a zluté

barvy, které vyznacuji rizné hrani¢ni prostory v provoze.

54



Zbytek respondenti odpovédelo, ze nevi nebo je zrovna nenapada, jak by firma mohla
zlepsit pracovni prostiedi. Také zde byla odpovéd’, Ze pracovnik nevi a Ze ma kolem sebe
fajn lidi a vedeni. Ale objevil se i nazor, Ze kde neni zajem, tak neni cesta a chybi vetsi

naslouchani pracovniktim.

7.7. Pocit hrdosti a spokojenosti

V predposledni otdzce jsme se respondentil ptala, jestli jsou hrdi na znacku spolecnosti,
ktera je zaméstnava. Ze ¢tyf moznosti respondenti rozhodli nasledovné: 23 respondentii
(26,1 %) zvolilo odpovéd’ urcité ano, nejvice respondentli zvolilo odpoveéd’ spise ano,
konkrétn¢ 53 respondentti (60,2 %). Spise ne zvolilo 10 respondentt (11,4 %) a pouze 2
respondenti (2,3 %) zvolili odpoveéd’ urcite ne. Podle vysledki z tabulky 23 lze fict, ze

vétSina zaméstnanct je hrdé na spolecnost, ktera je zaméstnava.

Tabulka 23 Hrdost na znacku spoleénosti

Ur¢ité ano

SpiSe ano

Spise ne

Ur¢ité ne

23

53

10

2

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni otazce celého dotazniku jsme se tdzali respondentt, jestli jsou spokojeni se
svym zaméstnanim. 17 respondentti (19,3 %) zvolilo odpovéd wrcite ano, a az 62
respondentti (70,5 %) zvolilo odpovéd’ spise ano. Spise ne zvolilo 7 respondentti (8 %) a

pouze dva respondenti (2,3 %) zvolili odpovéd’ urcite ne.

vvvvvv

vyzdvihnout, Ze velk4 vétSina respondentl je na zakladé dotazniku spokojeni se svym

zamé&stnanim. Tabulka 24 zobrazuje spokojenost zaméstnanci se svym zaméstnanim.

Tabulka 24 Spokojenost se svym zaméstnanim

Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urc¢ité ne

17 62 7 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Analyza pracovni spokojenosti délnikii ve spolecnosti

Continental Barum s.r.o.

Cilem této prace bylo provést prazkum pracovni spokojenosti délnikti ve firmé
Continental Barum s.r.o0. a zpracovat navrh opatfeni k eliminaci zjisténych problému. Na
zakladé vyhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni lze vyvodit, Ze respondenti
pocit'uji pracovni spokojenost. Konkrétné 79 respondenti z celkového poctu 88 uvedlo,
ze jsou spokojeni se svym zaméstnanim. AvSak vnimame z dotaznikového Setteni prostor
ke zlepSeni. U piipadnych pii¢in nespokojenosti vyzdvihujeme pravé stres a
ptepracovanost, jelikoz dle vysledkl se pouze 4 respondenti nikdy necitili pfepracovani
a 19 respondentl se nikdy necitilo v praci ve stresu. Z vysledkl analyzy je navrzeno

opatteni k eliminaci problému.

8.1. Navrhy opatieni k eliminaci zjiSténych problémi

V okruhu pracovniho prosttedi 62,5 % respondentim pfipadd, ze spolecnost BaCo se
snazi zlepsit pracovni prostiedi, ale respondenti zde vznesli vyhrady, kterymi naptiklad
jsou: barvy, zlepSeni socialnich zafizeni, venkovni odpocinkova mista, lepsi odsavani,
vétrani a Cistéj$i ovzdusi. Na zaklade jejich odpovédi a napadi by zaméstnavatel mohl
vzit v uvahu nasledujici navrhy: barvy, socialni zafizeni, venkovni odpocivérna,
technologie 10T, Pravidelné zjistovani nazori a potieb zaméstnancia Aplikace

Continental Barum s.r.o.

VyuZiti barev v prostorach spole¢nosti

Jeden z navrhi od respondentt byl vice barev v provozu. Haly, kde délnici vykonavaji
svou praci jsou jiZ zastaralé. Je zde mnoho starSich stroji, bilé zdi, které jsou provozem
zaSpinéné, zluté zabradli, které znaci nebezpecny prostor, par informacnich nastének a
skiinky pro pracovniky. Také je v hale par oken a dovnitf budovy jde tak malo

venkovniho svétla, které je dilezité pro zdravi kazdého jedince, a také pro jeho mysl.

Firma by mohla vyuzit nové barvy v provoznich haladch, a také ve spolecnych
mistnostech, kterymi jsou socidlnich zafizeni, jidelna, odpocivarna a komunikacni

mistnost. V provozu, ve kterém respondenti pracuji, je vétSinu obdobi horko, proto by se
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hodily chladnéjsi barvy, kterymi jsou modré a zelend, aby délnikiim daly alespon pocit
ochlazeni. Nasledné by bylo vhodné do spole¢nych mistnosti zapojit oranzovou barvu,

nebot’ je barvou spole¢nosti.

Rekonstrukce socialnich zarizeni

Dalsi znavrhu od respondentu byl zlepSeni socialnich zafizeni. VétSina socidlnich
zafizeni, konkrétné Satny jsou v hale zastaral¢ a jejich vybaveni je v horSim stavu.
Zaméstnavatel se postupné snazi socidlni zafizeni zrekonstruovat, ale porad se zde
objevuji takova, ktera jsou v hor§im stavu. Pfi rekonstrukci by mél zaméstnavatel brat v
uvahu vyménu skiin€k, poskytnuti vice prostoru na odklad véci (vCetné vésakil na ruéniky

a pradlo) a zrenovovani prostoru sprch.

Nova zafizeni a vybaveni mohou byt efektivnéjsi a snadnéji udrzovatelnd, coz mtize vést
k niz§im nakladim na Udrzbu a opravy. Modernizované socidlni zafizeni mize také
poskytnout pohodIngjsi a piijemnéjsi prosttedi pro zaméstnance, které mize vést ke
zvySeni zameéstnanecké spokojenosti a produktivity. Pro Zenské socidlni zafizeni by
zaméstnavatel mohl poskytnout hygienické potieby, jako jsou tampény a vlozky. Zenam

by tyto produkty pfinesly vice komfortu.

Zarizeni venkovni odpocivarny

Jako dalsi pozadavek se v dotazniku objevil navrh na venkovni odpocivarnu. Spole¢nost
poskytuje svym zameéstnancim v provoze venkovni kutfarny, které ale nemusi byt
ptijemné nekuidktim. Jak uZ je psano vyse, v provoze je malo venkovniho svétla a vzduch
je ovlivnén vypary ze stroji a ze smési. Pro délniky by tak béhem pracovni doby bylo
pfijemné travit cas venku, kde by se nadychali Cerstvého vzduchu. Ve venkovnich
prostorach by tedy mohly byt zatizeny venkovni odpocivarny, které by byly pouze pro
nekutaky/poptipadé by se v nich nesmélo koufit. Soucésti t€chto odpocivaren by mohly
byt lavicky, sttil a stinidlo. Tato odpocivarna by mohla byt obklopena rostlinami a zeleni,
které napomahaji k vytvofeni pifijemné a ukliditujici atmosféry. Rostliny také mohou
pomoci snizit arovenl hluku a zlepsit kvalitu vzduchu. Odpocivarna by méla byt také
chranéna pied sluncem a poskytovat stin. To mize byt realizovano stinicimi plachtami,

slune¢niky nebo rostlinami.
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Nabidnuti mista pro relaxaci a odpoc¢inek miize pomoci pracovnikiim uvolnit stres a
napéti, coz mize vést ke zlepSeni pracovni atmosféry. Kdyz maji pracovnici moznost
odpocinout si a nabrat novou energii, mohou se pak 1épe soustiedit a byt vice produktivni.
Venkovni odpoc¢ivarna mize byt mistem, kde se pracovnici mohou setkat a povidat si
mimo pracovni prostiedi. To miize pomoci posilit tymovou spolupraci a vzdjemné vztahy

mezi kolegy.

Zavedeni technologie IoT

Respondenti by také pozadovali zlepSeni ovzdusi a tepla v provozu. Technologie 10T
neboli internet véci, jsou zafizeni, senzory a softwarové aplikace, které umoziuji
autonomni fungovani bez nutnosti manualniho ovladani, a to diky propojeni s internetem.
Tato technologie nabizi mnoho moznosti pro zlepseni efektivity, produktivity a kvality
zivota v riznych oblastech. Spole¢nost Continental Barum s.r.0.by mohla vyuzit tuto

technologii ke zlepSeni pracovniho prostfedi a optimalizaci jeho podminek.

Diky technologii IoT by bylo snadnéjsi sledovat a kontrolovat faktory: teplota, osvétleni,
kvalita vzduchu a vlhkost. V halach provozu by se nainstalovaly senzory, které by méfily
zminéné faktory. Data ze zminénych senzoril by byla zasilana na servery, které by byly s
ohledem na stanovené maximalni, ¢i minimalni hranice vyhodnoceny. V piipadé
piekroceni téchto hranic by bylo upozornéno na patiicnych oddélenich, kde kazdy bude
mit pfistup k pribéznym datim. Kazdé oddéleni pak bude mit ptistup k hodnotdm ve své
¢asti. To hlavné z divodu, aby védéli, jak na tom je jejich oddéleni a nevznikala rivalita
a rozptyleni mezi ostatnimi oddélenimi. Vedeni a udrzba by pak méla pfistup ke vSem
hodnotam, aby mohla v pfipad€ pfesazeni stanovenych hranic zasahnout. D4 se fict, ze
technologie dokaze monitorovat zdravi, bezpecnost a Zivotniho prostfedi, coz mize vést

ke zlepSeni kvality Zivota lidi.

V ptipadé, ze by se tato technologie osvéd¢ila, mohla by se nadéale vyuzit i na sledovani
stavu strojii a predvidat tak jejich poruchy, coZz miZe umoznit planovat udrzbu a
minimalizovat vypadky. Zavedeni této technologie by mohlo pomoct i ke sniZeni
nakladi. Diky lepSimu monitorovani a fizeni 1ze 10T technologii snizit ndklady na provoz

a udrzbu zafizeni a také sniZit spotfebu energie.
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Pravidelné zjistovani nazora a poti‘eb zaméstnanci

Aby spolecnost predchazela nespokojenosti v néjaké oblasti, mohly by se jedenkrat za
pul roku konat schiizky, kam bude moct dojit kazdy pracovnik a vznést tam sviij nazor na
danou véc. Toto zjistovani nazorti od zaméstnanci miize pomoci organizaci identifikovat
oblasti, kter¢ mohou byt vylepSeny, aby bylo pracovni prostfedi pro zaméstnance
pfijemné;jsi a produktivnéjsi. Zjistovani nazorti od zaméstnancli miZze pomoci organizaci
1épe pochopit, co zaméstnance motivuje. Tim mohou organizace vyvinout strategii, ktera

podpofi motivaci a loajalitu zaméstnanct.

Tyto schliizky by se konaly na pfelomu ranni a odpoledni smény, aby se mohli zucastnit
pracovnici obou smén. VZdy by byla povinnost, aby se zde uc¢astnil minimalné€ jeden mistr
a normaf. Normaf predevs§im z diivodu, ze respondenti v dotazniku upozoriiovali na
vysoké normy a fyzicky ndroCnou praci. Nasledn¢ by mohl vzit v uvahu piipadné
aktualizovani norem. Také by zde byl ptizvan feditel odbori a vedouci oddéleni, aby
mohli tyto navrhy vyslySet a zareagovat na podméty délnikl. Vedouci pozice by nasledné
mohli poupravovat pracovni podminky podle namétt.
Na kazdé schiizi by mohly byt k dispozici i anonymni dotazniky a schranka. Ugastnici
schiize by si mohli tyto dotazniky brat a kdykoliv je hodit do schranky. Soucasti dotazniku
by mohly byt tyto otazky:

» Citite se spokojen/a ve své praci?

o Navrhl/a byste n¢jaké napady, které by spolecnost mohla brat v tvahu?

o Jaka je vaSe spokojenost s platem a benefity?

o Jak vnimate vztah s vaSimi nadiizenymi a kolegy?

o Jak se citite ve vasem pracovnim prosttedi?

o Jaky je vas$ nazor na pracovni napln?

Aplikace Continental Barum s.r.o.

Jelikoz na firemni akce chodi pouze 58 % respondentii, potfebuje spole¢nost zvysit
povédomi o téchto akci. Vedeni by mohlo vzit v iivahu vyvinuti aplikace, kterd bude
slouzit jako informac¢ni kanal pro své zaméstnance. Tato aplikace by mohla slouzit pro
vice ucelll.

o Komunikaéni kanal
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V aplikaci by mohla byt moznost skupinovych chatti, kde by si kolegové ze stejné¢ho
oddé¢leni 1 napti¢ firmou mohli predavat informace. To mize zvysit informovanost o
dilezitych udalostech a novinkéach v rameci firmy.

e Reklamy na firemni akce
Propagace je dulezita pro zvySeni povédomi a navstévnosti téchto akci. V aplikaci by byla
sekce: firemni akce, kde by bylo vSechno spofddan¢ sepsané a zaméstnanec by byl
informovan dostate¢né doptedu. Taky by zde byla hlavni stranka, kde by se aktualni akce
propagovala nejvic.

e Soutéze
Aby firma pfiméla své zaméstnance stahnout aplikaci, naldkala by je na soutéze. Ty by
probihaly 1x az 2x mési¢n€ ¢i podle zajmu. Soutézilo by se jak o firemni produkty, tak
by se s partnery a potencionalnimi partnery nasmlouvaly néjaké poukazy nebo odmény
pro vyherce. Spole¢nost by v tomto sméru mohla zacit spolupracovat nebo alespoii svym
zaméstnanciim v soutézi nabizet produkty, které se hodi kazdodenné, tj. poukaz na
pohonné hmoty, do supermarketu, do drogerie aj. Soutézni otazky by se tykaly
informacich o firmé¢ a o firemnich akci, aby se zaméstnanci néco dozvédéli o spolecnosti,
kterd je zaméstnava a zapamatovali si akce, které spolecnost porada.

o Prehledny bali¢ek
Tato sekce by ukazala nabidku vSech benefitl, které firma nabizi. Zaméstnanciim se tak
zvy$i povédomi o téchto produktech a sluzbach a budou se tak vice vyuzivat.

e Dotazy a naméty
Dalsi sekce by byla anonymni a zaméstnanci by zde mohli psat své pfipominky a naméty,
které ke spole¢nosti maji. Na druhé strané€ by pak byla osoba, kterd by mé¢la na starost na

tyto dotazy odepisovat a pfipadné nameéty rozvijet o vedoucich pracovniki.
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Zavér

V ramci této prace jsme se zabyvali tématem pracovni spokojenosti a dalSimi
souvisejicimi pojmy jako je motivace v pracovni ¢innosti, péce o zaméstnance, pracovni
vztahy a hodnoceni zaméstnancti. Pracovni spokojenost je dulezitd pro fungovani celé
firmy. Kdyz ma zaméstnanec pocit spokojenosti, dokaze tak byt vic produktivni, méné
vystresovany a ma pak vetsi motivaci a loajalitu k organizaci. Tato spokojenost je pak
ovlivnéna mnoha faktory, z nichz kazdy ma jiny vyznam a piinos. Obecné také plati, Ze
na vSechny zameéstnance nepusobi vSechny faktory pracovni spokojenosti stejné. Je
dalezité¢ tyto faktory rozvijet a vytvaret tak prostiedi, které bude pro zaméstnance
motivujici a pfinosné. Pracovni spokojenost zaméstnancii by meéla byt prioritou kazdé

organizace, ktera si pieje dosdhnout vysoké urovné produktivity a efektivity.

Na zakladé¢ literarni reserSe jsme definovali pojem pracovni spokojenost a faktory, které
pracovni spokojenost ovliviiuji. V motivaci zaméstnancli pii pracovni ¢innosti jsme se
snazili priblizit teorii a typy motivace. Kapitola péfe o zaméstnance a pracovni
spokojenost popisuje n¢kolik pojmi kterymi jsou: pracovni prosttedi, work-life balance,
odbory a firemni akce. V posledni kapitole teoretické ¢asti popisujeme pojem hodnoceni

zaméstnanci a zpétnou vazbu.

Cilem prace bylo provést prizkum pracovni spokojenosti délnika ve firmé Continental
Barum s.r.o. a zpracovat navrh opatfeni k eliminaci zjisténych problému. K naplnéni
tohoto cile jsme vytvoftili rozhovor, ktery se konal s feditelem odborti v Otrokovicich
v listopadu roku 2022. Cilem rozhovoru bylo, abychom na zakladé odpovédi mohli
vytvofil otazky pro dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci. Kompletni rozhovor je na
stranach 65-67 v ¢asti priloh. Dale bylo pouzito dotaznikové Setieni, které probihalo
béhem ledna roku 2023 v délnickych prostorach v Otrokovicich. Cilem tohoto dotazniku
bylo zjistit, jestli délnici zazivaji pocit pracovni spokojenosti. Dotaznik naleznete na

stranach 68-72 v ¢asti priloh.

Z dosazenych vysledkil prizkumu vyplynulo, Ze vétSina d€lnikit ma pocit pracovni
spokojenosti, avSak nasly se zde i néjaké nedostatky, které by bylo potieba eliminovat.
Na zaklad¢ odpovédi respondenti jsme sestavili navrh k eliminaci zjisténych problémd,

kde je 6 doporuceni na zlepSeni pracovni spokojenosti délnik1.
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Pti zpracovani této bakalaiské prace jsem prohloubila znalosti, které se tykaji pracovni
spokojenosti, a ty jsem pak aplikovala v navrzich pro eliminaci zjisténych problému
v praktické casti. Spolecnosti Continental Barum s.r.o. byla tato prace predana a
spolecnost mize tato doporuceni pouzit jako inspiraci pro vylepSeni momentalni pracovni
spokojenosti délnikti. Diky zlepSené pracovni spokojenosti tak mtize riist motivace

zaméstnanci, a to mize prispivat k lepSimu jménu spolecnosti.

62



Zdroje

12 Tips for Taking Care of Your Employees. (2023). Indeed. Citovano 27. 3. 2023.
Dostupné z https://www.indeed.com/career-advice/career-development/taking-care-of-
your-employees

Armstrong M. (2007). Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy (10. vydani).
Grada.

Armstrong M. & Taylor S. (2015). Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy (13.
vydani). Grada.

Bedrnova E, JaroSova E, Novotny I, & kol. (2012). Manazerska psychologie a sociologie.
Manaagement Press.

Bedrnové E., Novy 1. & kolektiv. (2007). Psychologie a sociologie Fizeni. Management
Press.

Corporate Events: Definition and 11 Types To Consider. Indeed. (2023). Citovano 27. 3.
2023. Dostupné z https://www.indeed.com/career-advice/career-development/corporate-
events

Eatough, E. (2022). Feeling overworked? Spot the symptoms and take charge. BetterUp.
Citovano 27. 3. 2023. Dostupné z https://www.betterup.com/blog/overworked-symptoms

Hastwell, C. (2022). The High Value of Building Pride in the Workplace. Great Place to
Work. Citovéano 27. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/the-value-of-building-pride-in-the-

workplace

JaniSova D. & Kftivanek M. (2013). Velka kniha o Fizeni firmy: Praktické postupy pro
uspesny rozvoj organizace. Grada Publishing.

Kadetabkova, M. (2020). Odbory: Kdo je miize zaloZit a k cemu slouzi? Orange Academy.
Citovéno 28. 3. 2023. Dostupné z: https://orangeacademy.cz/clanky/odbory/

Kocidnova, R. (2010). Persondalni cinnosti a metody persondlni prace. Grada.
Kollarik, T. (1986). Spokojnost’ v praci. Praca.
Konstruktivni zpétna vazba a jak na ni + priklady. (2022). AplikacePrace. Citovéano 25.

3. 2023. Dostupné z: https://aplikaceprace.cz/magazin/konstruktivni-zpetna-vazba-a-jak-
na-ni-priklady

Kubatova, J. (2016). MANAGEMENT LIDSKYCH ZDROJU: ZAPADNI KORENY —
VYCHODNI TRADICE. Societas Scientiarum Olomucensis II.

63


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/taking-care-of-your-employees
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/taking-care-of-your-employees
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/corporate-events
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/corporate-events
https://www.betterup.com/blog/overworked-symptoms
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/the-value-of-building-pride-in-the-workplace
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/the-value-of-building-pride-in-the-workplace
https://orangeacademy.cz/clanky/odbory/
https://aplikaceprace.cz/magazin/konstruktivni-zpetna-vazba-a-jak-na-ni-priklady
https://aplikaceprace.cz/magazin/konstruktivni-zpetna-vazba-a-jak-na-ni-priklady

Mala, A. (2020). Work-life balance: Jak dosdhnout a nastavit mantinely? ZijUsp&$né.cz.
Citovano 29. 3. 2023. Dostupné z https://zijuspesne.cz/work-life-balance/+

Morawitzova, S. (2015). Barvy ovliviujici pracovni vykon. superkariera. citovano 20. 3.
2023. Dostupné z https://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/barvyovlivnuji-
pracovnivykon.html?fbclid=IwAR2L.gEiGgVLT7pbINrNtxxBLyAv4uyghG7KVOik-
rxDopsUnYo6YyAZfud4+

Pink, D. (2009). Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us is. Riverhead
Hardcover.

Pospisilova, A. (2019). Pracovni vztahy. Podnikas.cz. Citovano 24. 3. 2023. Dostupné z
https://www.podnikas.cz/pracovni-vztahy/

Preuss, O. (2022). Co jsou to odbory a k cemu slouzi? Dostupny advokat. Citovano 24.
3. 2023. Dostupné z: https://dostupnyadvokat.cz/blog/odbory

Prukner, V. (2014). Manazerské dovednosti. Univerzita Palackého v Olomouci. Citovano
26. 3. 2023. Dostupné z https://publi.cz/books/114/Cover.html

Shacoya, J. (2018). Understanding Meaningfulness in the Workplace. eleapsoftware.com.
citovano 27. 3. 2023. Dostupné z: https://www.eleapsoftware.com/understanding-
meaningfulness-in-the-workplace/

Sucha, M. (2022). Prehledné: jak nastavit vhodné pracovni podminky. JenPréce.cz.
Citovano 25. 3. 2023. Dostupné z https://www.jenprace.cz/magazin/prehledne-jak-
nastavit-vhodne-pracovni-podminky#anchorld0

Streefkerk, R. (1. 3. 2023). Qualitative vs. Quantitative Research | Differences, Examples
& Methods. Citovano 5. 3. 2023. Dostupné z: Qualitative vs. Quantitative Research |
Differences, Examples & Methods (scribbr.com)

Siky, M. (2012). Personalistika pro manazery a personalisty. Grada.
Tureckiova, M. (2004). Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Grada Publishing.

Ukazatele vyzkumu a vyvoje. (2006). Cesky statisticky ufad. Citovano 1. 3. 2023.
Dostupné z: Ukazatele vyzkumu a vyvoje | CSU (czso.cz)

Urban, J. (2017). Hodnoceni zaméstnancii, jeho druhy, ndastroje a predavani.
praceamzda.cz. Citovano 26. 3. 2023. Dostupné z
https://www.praceamzda.cz/clanky/hodnoceni-zamestnancu-jeho-druhy-nastroje

predavani

Work-life balance aneb jak dosahnout rovnovahy? (2021). AplikacePrace. Citovéano 29.
3. 2023. Dostupné z: https://aplikaceprace.cz/magazin/work-life-balance-aneb-jak-
dosahnout-rovnovahy

64


https://zijuspesne.cz/work-life-balance/
https://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/barvyovlivnuji-pracovnivykon.html?fbclid=IwAR2LqEiGgVLT7pb9NrNtxxBLyAv4uyghG7KVOik-rxDopsUnYo6YyAZfud4
https://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/barvyovlivnuji-pracovnivykon.html?fbclid=IwAR2LqEiGgVLT7pb9NrNtxxBLyAv4uyghG7KVOik-rxDopsUnYo6YyAZfud4
https://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/barvyovlivnuji-pracovnivykon.html?fbclid=IwAR2LqEiGgVLT7pb9NrNtxxBLyAv4uyghG7KVOik-rxDopsUnYo6YyAZfud4
https://www.podnikas.cz/pracovni-vztahy/
https://dostupnyadvokat.cz/blog/odbory
https://publi.cz/books/114/Cover.html
https://www.eleapsoftware.com/understanding-meaningfulness-in-the-workplace/
https://www.eleapsoftware.com/understanding-meaningfulness-in-the-workplace/
https://www.jenprace.cz/magazin/prehledne-jak-nastavit-vhodne-pracovni-podminky#anchorId0
https://www.jenprace.cz/magazin/prehledne-jak-nastavit-vhodne-pracovni-podminky#anchorId0
https://www.scribbr.com/methodology/qualitative-quantitative-research/
https://www.scribbr.com/methodology/qualitative-quantitative-research/
https://www.czso.cz/csu/czso/ab0048fb0f
https://www.praceamzda.cz/clanky/hodnoceni-zamestnancu-jeho-druhy-nastroje%20predavani
https://www.praceamzda.cz/clanky/hodnoceni-zamestnancu-jeho-druhy-nastroje%20predavani
https://aplikaceprace.cz/magazin/work-life-balance-aneb-jak-dosahnout-rovnovahy
https://aplikaceprace.cz/magazin/work-life-balance-aneb-jak-dosahnout-rovnovahy

Seznam tabulek

Tabulka 1 Vyznamy pojmu pracovni Spokojenost ...............coceevvvivinnvennn... 12
Tabulka 2 Piehled teorii motivace ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiia 17
Tabulka 3 Zivotni v¥ro&i (50 let VEKU) ....viiieniiii e 33
Tabulka 4 Zivotni vyroéi (prvni odchod do diichodu) ..................cccceeeen... 34
Tabulka 5 Pracovni vyro€i ve firmé .............ccocoiiiiiiiiiiiiiiee 34
Tabulka 6 Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem .............. 36
Tabulka 7 Pohlavi respondentll .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 41
Tabulka 8 VEK respondentll  ..........c.ouiiiriniiit i 42
Tabulka 9 Délka ptsobeni respondentti ve firmé ................ccoooiiiiinnn... 42
Tabulka 10 SmysIuplnoSt Prace ..........oeiveiriiriiriiriiiiiieieieeeeeeeaa, 43
Tabulka 11 PoCit MOtiVaCe V Praci ..........coooviiiiiiiiiiii i, 43
Tabulka 12 Pocit pfepracovanosti béhem pracovniho tydne ....................... 44
Tabulka 13 Stres béhem pracovniho tydne ..., 46
Tabulka 14 Adekvatni finanéni ohodnoceni ...............cccoovviiiiiiiiniinnnn. 47
Tabulka 15 Spokojenost se zpétnou vazbou od mistri k vykonu ................. 48
Tabulka 16 ReSeni problému s mistrem nebo vedenim ............................. 48
Tabulka 17 Spokojenost s vyfesenim problému ...............ccoeiiiiiinn.n. 49
Tabulka 18 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity ............................ 50
Tabulka 19 VyuZivani benefitd, které firma nabizi ....................... 50
Tabulka 20 Navstévnost firemnich akcich, které firma nabizi ..................... 51
Tabulka 21 Informovanost o firemnich akcich ... 53
Tabulka 22 Snaha zlepSit pracovni prostiedi ............cooeviiiiiiiiiiiii 53
Tabulka 23 Hrdost na znacku spole€nosti  .............cooeieiiiiiiiiiiiiiinin.n 55
Tabulka 24 Spokojenost se svym zaméstnanim ...............cooevviiiiiniennnnnn.. 55

65



Seznam schémat

Schéma ¢.1 Cyklické schéma motivace

66



Seznam grafi

Graf 1 Davody névstévy firemnich akci

67



Seznam priloh

Pfiloha 1
Piiloha 2

68



Prilohy
Priloha 1

Rozhovor s feditelem odborti v Otrokovicich Miroslavem Zavadilem

1.

Prosttedi, kde se zaméstnanci citi dobie, vede piirozené k jejich spokojenosti, lepSimu
soustiedéni 1 pracovnimu nasazeni. Konkrétné dé€lnici se potykaji s hlukem, Spinou a v
1ét¢ s vysokymi teplotami. Snazite se dbat na zptijemnéni pracovniho prostiedi? Dostavaji

délnici za zminéné podminky lepsi financni ohodnoceni?

Ano, je to celkove postavené na kolektivni smlouvé. Jsou tam zminéné i ptiplatky, kde se
fesi zdkonna tprava, kterou kazdym rokem navysujeme. Dale tam jsou zminéné i prace
napt. v letnich mésicich, kde musi nekteti d€lnici pracovat pod lisy, a za to maji také
ptiplatek.

Provoz u nas je Spinavy a hlu¢ny, ale snazime se tyto podminky zlepsit. Momentaln¢
probiha velka investice do klimatizace. Jedna se konkrétné o vyménu a tlaceni Cerstvého,
pokud mozno, vodou chlazené¢ho vzduchu do provozu. Do téchto véci investuje firma,
my jako odbory mame moznost do téchto véci vstupovat a upozornovat na né. Dalsi
zménu v pracovnim prostfedi iniciovali zaméstnanci, a to cirkulaci vzduchu tam, kde
nejsou ani dvere. Dale fesime dilnu v prichodu, kde z diivodu projizdéni voziki je do
dilny pousten v zim¢ studeny vzduch z venku a v leté teply, coZ neni piijemné pro
pracovniky. Tento problém feSime prodlouzZenim kryté haly pfed nimi. Také momentalné
feSime novy jetrabek, na kterém budou moct délnici tahat membrany, a to hlavné nad 50

kg. V ptredeslé roky jsme dokazali domluvit napt. buiiku na ochlazeni a odpocinek.

2.

Pracovni spokojenost se odrazi v osobnim zivoté a naopak. K tomu se daji vyuzivat rizné
nastroje, jakymi napiiklad jsou jazykové kurzy, sportovni vyziti a vyhody pro déti
zaméstnancl. Napomahate tedy délniklim k osobni spokojenosti a davate jim moZnost se

rozvijet?

Ano. Mame k tomuto tématu vénovanou celou kapitolu v kolektivni smlouvé (7). Odbory

se staly partnery pro zaméstnance na sportovni vyziti. Zastitujeme pro lidi napf. tenisové
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kurty, télocviny, vyuziti ve Sportcentrum Malenovice, kde maji nasi zaméstnanci
domluvené volné hodiny na urcité aktivity. Dale davame ptispévek na celoro¢ni soutéz
bowlingu, ktery ¢inni 50.000, -. Pfedeslé roky jsme davaly ptispévky na hokej a fotbal,
ale to bohuzel zaniklo z divodu nezdjmu o tyto aktivity. Také pomahdme firmé
organizovat zimni tdbory pro déti zaméstnancti, kde je soucast lyzovani. V 1ét¢ se poradal
zajezd pro seniofi do Italie, ktery bohuzel kviili covidu zatim skoncil. Déle dostavaji
délnici karticky, které mohou vyuzit podle svého. Je zde vyuziti na jazykové kurzy,
zdravotnické potieby, rehabilitace. Je pro nés dilezit¢é podporovat sport a déti

zameéstnancu.

3.

Nedilnou soucésti v pé€i o zaméstnance je starost o atmosféru v tymu, posilovani dobrych
vztahl a praci na kvalitni komunikaci. Potadate tedy néjaké firemni akce, kterych se

mohou zudastnit vSichni zaméstnanci, véetné délnika?

Odbory se zapojuji hlavné ve formé sociadlniho fondu, coz je schvaleno v kolektivni
smlouvé. Tento fond umoZziiuje zaméstnavatelim Cerpat penize pravé na tyto akce.
Odbory pravidelné spolupracuji s firmou na potadani seslosti byvalych zaméstnanct.
Covid tuto akci pferusil, ale pocitdame s tim, Ze tato akce bude pokraCovat. Také
zamé&stnancim poskytujeme slevy na HoleSovskou regatu a Barum Czech Really.
Pomahéame organizovat akce: Zabijacka pro zaméstnance, ruské kolo na vyro¢i firmy, den
otevienych dvefi, pousténi drakd. Tyto akce porfddame hlavné proto, aby se tam
zaméstnanci mohli potkat. Na vSechny akce mohou vZdy vSichni zaméstnanci firmy, bez
rozdilu. Tyto akce potfada vétSinou firma, ale podnéty dostavaji hlavné od odbort.

Tyto akce zvefejniujeme vétSinou na intranet a v podnikovych novinach, také jsme ted’
vlozily do provozu nové nasténky. Ale vnimame toto jako naSi nejvétsi bolistku, a
hleddme cestu, jak komunikovat se zaméstnanci. Chtély bychom se vic dostat do

podvédomi naSich zaméstnanci.

4.

Pro vasi firmu jsou primarnim produktem pneumatiky, nabizite svym zaméstnanciim,
konkrétné délniktim, své vyrobky za vyhodnéjsi cenu? Nabizite délnikiim 1 jiné produkty,

které firma nabizi?
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Pneumatiky jsou jeden z nejvice vyuzivanych benefit. Tento produkt je zaméstnanciim
nabizen s 60% slevou a mohou tento benefit vyuzit kazdy rok. Zamé&stnanec si mize sam
zvolit, jestli chce 4 ks pneumatik na auto nebo 2 ks pneumatik na motorku. I kdyz
pneumatiky na motorku nevyrabime, tak tuto moznost naSim zaméstnancim
poskytujeme. Lidi jsou s timhle benefith moc spokojeni a vétSina zaméstnanct to vyuziva.
Vice produkti uz nase firma nevyrabi, takze uz neni moc jinych moznosti, co nabizet.
Jednu dobu bylo jesté¢ mozno vyuzivat obalovy material, ktery se mohl odebirat v podstat¢
zadarmo, nebo s nizkym poplatkem. Uz je to vSak omezené kvili zdkonu o hospodateni
s obalovy materidlem, a tak se to muselo zrusit. Také vedouci maji fond — rozpocet na

zbozi, které si mohou vybrat a na dale rozdat svym zaméstnanctim.

5.

Jakou formou ziskavate informace o spokojenosti délnikt a jejich zpétnou vazbu?

Vv

Nejcastéjsi zpétnou vazbou je osobni kontakt. Odbory maji Siroky vybor - 28 ¢lend a
kazdych 14 dnl se setkavame a feSime zpétnou vazbu, kterou jsem za uplynulou dobu
ziskaly. Také zaméstnanci mohou pftijit do kancelafe odborii a pfedat ndm sviij namét. Na
internetu se vede linka duvéry, ktera ale vede k zaméstnavateli, a ne k odborim. Online

se zaméstnanci mohou dostat k odborum e-mailem.

6.
Kolektivni smlouva je u Vas stanovena na pét let a ma koncit v roce 2023. Probirate uz

né&jaké body, které byste chtéli v nasledujici smlouveé zmenit?

Ano, zmény ale feSime kontinualn¢ a kazdym rokem feSime dodatky. Ted’ momentalné
feSime dodatek Cislo 7 kolektivni smlouvy. Podminky tedy upravujeme i v trvani
smlouvy. Prvni pololeti zjistujeme od kolegt, co se kde d¢je pak cekdme na vyjadieni a
nasledné navrhy rozvijime. Podméty pro novou kolektivni smlouvu uz v§ak mame. V
navrhu na tento rok se fesi ptiplatky, zvySeni pijcky pro zaméstnance. Déle taky feSime
penzijni pojisténi, které pro nase zaméstnance mame nejlepsi Siroko daleko a chtéli

bychom ho jesté navysit.
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Priloha 2

Dotaznik — pracovni spokojenost délnikti ve firmé¢ Continental Barum s.r.o.
Dobry den, prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka me bakalatské prace. Dotaznik

Véam zabere ptiblizn€ 5 minut.

1. Povazujete praci za smysluplnou?
* Urcité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

 Urcité ne

2. Je pro Vas prace zaroven motivaci?
* Urcité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

» Ur¢ité ne

3. Béhem pracovniho tydne se citim pfepracovany/a:
* Velmi casto

« Casto

* Obcas

* Nikdy

4. Pokud jste vyse odpovédéli kladné, tak jaké jsou pticiny Vaseho prepracovani?

Uved’te prosim jedno nebo vice slov ...

5. Béhem pracovniho tydne se citim ve stresu:
* Velmi Casto

« Casto

* Obcas

* Nikdy
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6. Jaké jsou pticiny Vaseho stresu?

Uved’te prosim jedno nebo vice slov ...

7. Jste za svou praci adekvatné ohodnocen/a?
* Urcit€ ano

* SpiSe ano

* Spise ne

» Ur¢ité ne

8. Jste spokojena/a se zpétnou vazbou, kterou Vam poskytuje mistr k VaSemu vykonu?
* Urcité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

» Ur¢ité ne

9. Resil/a jste nékdy n&jaky problém s mistrem nebo vedenim?
* Ano

* Ne

10. Pokud jste vySe odpovédél/a ano, byl/a jste spokojen/a s tim, jak se problém vytesil?
* Urcité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

» Ur¢ité ne

11. Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?
* Urcité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

» Ur¢ité ne

12. Vyuzivate benefity, které firma nabizi?
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Socialni oblast — zadvodni stravovani, zdravotni péce, pijcky, péce o rodinu, rekreace,
sportovni vyziti, zvyhodnény odprodej pneumatik, penzijni pfipojisténi a doplitkové

penzijni spofeni, vyhody za darovéani krve a kostni dfen¢.

* Urcité vyuzivam
* SpiSe vyuzivam
* SpiSe nevyuzivam

* Urcité vyuzivam

13. Pokud jste vyse odpovedéli kladng, jaké benefity vyuzivate?

Uvedte prosim jedno nebo vice slov ...

14. Navstévujete firemni akce, které firma nabizi?
* Vsechny

* Skoro vsechny

* Nekteré

* Zadné

15. Pokud firemni akce navstévujete, jaké konkrétne?

Uved’te prosim jedno nebo vice slov ...

16. Pokud navstévujete firemni akce, tak z jakého diivodu?
* Poznani novych lidi

* Udrzeni dobrych vztahu na pracovisti

* Odreagovani

* Zazit zébavu

* Jiné (doplitte...)

17. Pfipada Vam, Ze jste o konani firemnich akci dobie informovani?
* Urcité ano
* SpiSe ano

* SpiSe ne
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» Ur¢ité ne

18. Vykonavate praci ve “Spinavém” pracovnim prostiedi. Pfipada Vam, ze se firma snazi
pracovni prostiedi zlepsit?

* Ur¢it€ ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

» Ur¢ité ne

19. Napada Vs, jak by firma mohla zlepsit pracovni prostiedi?

Uved’te prosim jedno nebo vice slov ...

20. Jste hrda/y na znacku spolecnosti, ktera Vas zaméstnava?
* Ur¢ité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

 Urcité ne

21. Jste spokojen se svym zaméstndnim?
* Urcité ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

» Ur¢ité ne

22. Jste:

« Zena

* Muz

* Nechci uvést

* Jiné

23. Jaky je Vas vék?
* Mén¢€ nez 25
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«25-34
«35-44
. 45.54

¢ 55 avice

24. Jak dlouho pro firmu pracujete?
* Méné nez 5 let

*5-14 let

* 15-19 let

¢ 20 a vice
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