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1 Uvod a cil

V dne$ni dob¢ se zaddny podnik bez marketingu neobejde. Dalo by se fici, Ze bez
marketingu strilite naslepo a tézko pfijimate informace z prostfedi mimo organizaci. Je
absolutn¢ ,,vrazedné* vytvaret produkt nebo sluzbu, pokud neméte nejmensi predstavu o
pozadavcich aptranich vaSich potencionalnich zakazniki. Ten podnik, ktery urci
nejpiesnéji budouci potfeby a pozadavky zakaznikl se nejlépe dostane do vedeni ve

svém poli ptsobni.

Usp&iné organizace samoziejmé nesmi ,,usnout na vaviinech® Podniky museji neustale
sledovat vSechny pro né podstatné (s ohledem na jejich odvétvi) informacni zdroje,
vcetné zpétné vazby od zdkaznikl. Marketing neni pouze o promotion, jak se vétSinou
marketingu informace a jejich ziskavani. Bez informaci, se nemize podnik spravné

rozhodovat v otazkach fizeni firmy.

Dalsi problém byva, ze stfedni amalé firmy nepovazuji za dilezité zabyvat se
marketingem. Marketing je dilezity jak pro velké, tak pro malé podniky. Dnes$ni

v

marketing se rozsifil jiZ do vSech odvétvi.

4

V této praci se zaméfime na zjisténi marketingového makroprosttedi Firmy X se

zaméfenim na jeho klicové slozky prodeje. Tedy:

,»Cilem bakalatské prace je zjistit jaké vlivy a faktory plisobi na vybrany sortiment zbozi

a zhodnotit jejich miru a vyznam.



2 Literarni reSerse

Podle Kotlera (1998) stale existuji firmy, které neptikladaji zménam v makroprostiedi
valny vyznam, anebo nané reaguji se znanym zpozdénim. Pfitom sledovani zmén
a sbér informaci je nedilnou soucasti prace obchodniki a manazert, kteti k tomuto
ucelu  vyuzivaji  marketingovy  vyzkum = zpravodajstvi.  Pfi  zkoumani

makroekonomickyech sil je dillezité si poloZzit dvé otdzky:

e Jak vyhledavat a urcit prilezitosti v makroprostredi?
o Které klicové ¢asti marketingového makroprostiedi je dilezité a nezbytné

sledovat?

Obrazek 1 Sily ovliviiujici makroprostredi firmy

.
echnologig

(e

SN,

Zdroj: Moderni marketing: https://books.google.cz/books?id=T --3_W9qD8C&pg=PA60&dg=marketingov%C3%
A9+makroprost%C5%99ed%C3%AD&hl=cs&sa=X&ei=SEcxVcjjAoyfPZ_1gJgF&ved=0CB8QBAEWAA#vV=0Nnepa
ge&qg=makroprost%C5%99ed%C3%AD& f=false

L

Dale se autor zminuje, ze uspésné firmy jsou schopny zmény véas identifikovat a vyuzit
co nejlépe v jejich prospéch a to dokonce i v pomalu se rozvijejicich ekonomikach. Jako
byly naptiklad walkmany, které byly vyvinuty pro aktivni lidi, ktefi chtéli na cestach
poslouchat hudbu. Jednou z moZnosti odhaleni téchto pfilezitosti je identifikovani
trendd. Zde se Kotler zminuje, ze je dilezité dokazat rozlisit modni vykyvy, trendy
a megatrendy. Pise: ,, Podle prognosticky Faith Popcornové ma trend dlouhou Zivotnost,
Jje pozorovatelny soucasné v nékolika trznich oblastech a zdkaznickych aktivitich a je

3

konzistentni s jinymi soudobymi vyznamnymi velicinami. “* Jiny prognostik, podle
Kotlera (1998), se vénuje predev§im megatrendim, mezi které pro devadesata

1éta minulého stoleti zafadil:

! Deset hlavnich trendi podle Popcornové str. 142 — 143,
6



Rozvoj celosvétové ekonomiky

Renesance humanitnich obort

Vznik novych trznich ekonomik

Celosvétovy zivotni styl doprovazeny kulturnim vlastenectvim
Privatizace v oblasti socialni péce

Ekonomicky rozvoj v tichomoiské oblasti

zapojovani zen do vedoucich postaveni

Epocha biologie

© ®© N o g~ w D P

Obrozeni ndbozenstvi

10. Rostouci vyznam jednotlivce

Trendy a megatrendy tedy posporuji Gspé$nost novych produkti a marketingovych
programt. Nicméné pouhé uréeni trendu nestaci k spéchu, jelikoz nevime, jestli bude
dostatek zdjemci o dany produkt, proto je nutné provést jeste analyzy

z hlediska efektivity vyuziti.

Prochazka v Zamazalova a kol. (2010) popisuje faktory v makroprostiedi: ,, Faktory,
které sem patri, ale lze je alespon trochu ovliviiovat, muze firma ovliviiovat jen pomalu
aslabe, casto s dlouhodobou reakci; nékdy i nahranici zdkonnych norem.
makroprostredi byva totiz ovliviiovano externimi institucemi, na které firma ma velmi
omezeny nebo Zadny vliv. Pravé proto jsou tyto faktory pro firmu dané a kratkodobé

¢

nemenne.

Jak uvadi (Kotler, 1998), Gc€astnici trhu (firmy, zédkaznici, vefejnost, ...) zde operujici
aovlivnény trendy, vytvaieji natrhu pfilezitosti ahrozby. Tyto sily jsou
nekontrolovatelné a firmy je musi neustdle sledovat areagovat nang. V ramci

globalizace plisobi na firmy celosvétové sily, mezi které patii:

e stale zrychlujici se mezinarodni pfepravy, transakci a komunikace

e oslabeni mezinarodni dominance USA a posileni Japonska a zemi Déalného
vychodu

e vznik mezindrodnich obchodnich seskupeni jako je EU a NAFTA

e rlst zadluZenosti nékterych ekonomik

e zvySujici se objem barterovych obchodu a protiobchodt

e zmeéna hospodafstvi byvalych socialistickych zemi

e promichavani Zivotnich stylt v dasledku rychlé komunikace



e otevirani novych trhit v Cing, Indii, arabskych zemich a vychodni Evropé.
e zvySovani poctu nadnarodnich alianci, jako napiiklad Coca-Cola
e konflikty a regionalni napéti pietrvavajici po ,,Studené valce*

e pfibyvani novych celosvétoveé znamych znacek z nejrtiznéjSich odvétvi

Zatimco Bouckova a kol. (2003) a Zamazalova a kol. (2010) rozdéluji marketingové
makroprostiedi na socialni; technické atechnologické; ekonomické; politicko-
legislativni; ptirodni a zahrnuji demografické faktory pod socialni, Kotler (1998),
Kotler, Armstrong (2010) a Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) oproti tomu

rozdéluji toto prostfedi na demografické; ekonomické ptirodni; politické a legislativni;

vvvvvv

V disledku at’ uz jde o jakékoli rozdé€leni prostiedi, manazeti podnikii museji brat

V potaz jejich vzajemné propojeni a interakce.

2.1 Demografické prostredi

., V demografickém prostiedi zajimaji manazery predevsim lidé, kteri vytvareji trhy.
Manazeri se velice zajimaji o velikost atempo ristu populace v riuznych méstech,
regionech azemich, o vékovou androdni strukturu obyvatelstva, o jeho postoje

a chovani a o ocekavané rozvojové trendy. ** (Kotler, 1998)

,, Demografické faktory charakterizuji obyvatelstvo jako celek.” Zamazalova a kol.
(2010)

,, Demografie je studium lidské populace z hlediska velikosti, hustoty, rozmisténi, véku,

pohlavi, rasy, zaméstndni a dalsich statickych udaji. * (Kotler, Amstrong, 2007)

2.1.1 Rust svétové populace

Kotler (1998) nastinuje problém ristu svétové populace. Jiz v roce 1991 bylo na svété
5,4 miliard lidi ajejich pocet se neustdle zvySuje. Ristem svétové populace je
vénovana pozornost predev§im z dvou divodl. Prvnim jsou omezené piirodni zdroje
a hrozba jejich vycerpani. Na toto téma byla v roce 1972 vydana studie Omezeni rustu,
ktera nastinuje disledky nekontrolovatelného rlstu populace a nedostateCném
zasobovanim potravin, znienim zivotniho prostiedi a vyCerpani nerostnych surovin.
Druhym divodem je nejvyssi rast populace v rozvojovych zemich (okolo 2 % ro¢né),
kde zije 76 % svétové populace, pficemz je zde velky problém mistni populaci uzivit

a zajistit jim potteby denni potieby a vzdelani.



Manazefti sleduji rust celosvétové populace pii hledani novych prilezitosti. ZvySovani
poctu obyvatel sice zvySuje potieby, ale tyto potieby nejsou pro podnikatele zajimavé,
pokud nemaji dostatecnou kupni silu. Navic vétsi tlak na vyuziti svétovych zasob
zvysuje naklady a snizuje trzby podnikatelti a vyrobcu. Jako ptiklad ptilezitosti uvadi

vstup fady spolecnosti na ¢insky trh kviili tzv. ,,syndromu Sesti*. (Kotler, 1998)

V roce 2007 byla na zemi populace piiblizn¢ 6,3 miliard lidi zminuji Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong (2007), uvadéji, Zze pro spolecnosti je lukrativni sledovat velké
trhy jako je evropska zona volného obchodu (EFTA) s populaci pfiblizné 379 miliona
obyvatel, zem¢ byvalého Sovétského svazu s 280 miliony a Mexiko s populaci 370
miliont. Dale uvadéji, ze OSN predpoklada v roce 2050 populaci 8,9 miliardy obyvatel.
Piesto se vSak pocet Evropant snizil, zatimco velky boom v populaci zaznamenali
Africané, kde se jejich pocet zvysil z 851 miliont v roce 2004 na 1,8 miliard v roce
2007. A také zde zminuji jako Kotler v roce 1998 rozmazlovani ¢inskych déti, kdy

rodice utraceji az 40 % ptijml na rozmazlovani svych ratolesti.

2.1.2 Populaéni vékovy mix

Populacnim vékovym mixem je mySleno slozeni obyvatelstva zemé piedev§im podle
véku. Kotler (1998) uvadi, Ze kazdou populaci Ize rozdélit do Sesti v€kovych skupin:
predskolni vek, Skolni vek, mladi dospéli (25 — 40 let), stiedni vek (40 — 65 let) a starsi
dospéli od 60 let. Rozdélenim podle vékové struktury pomaha obchodniktim zaméfit se
na velké vékové skupiny. Napiiklad Mexiko s vyrazné¢ mladou populaci se zaméfuje
pfedevSim na uspokojovani potfeb mladé generace, jako jsou hracky a Skolni potieby,
naopak v Japonsku a Cin& na prodej produktii usnadiujicich Zivot a lékii. Podnikatelé

by se vSak neméli zamétovat pouze na jednu vékovou kategorii.

Z téchto divodl se podniky snazi segmentovat vékové skupiny zdkaznikl 1 z dalSiho
pohledu. Kotler (1998) uvadi pro ptiklad takovéto akrynomy, pfitom kazda takovato

skupina ma své specifické potieby, piani a preference a sleduje urcita média:

e SKIPPIES: studujici s vlastnimi pfijmy a dostate¢nou kupni silou
e MOBYS: starS$i matky s mladSimi détmi

e DINKS: bezdétni manzelé s dvojim piijmem

e DEWKS: manzelé s détmi a dvojim piijmem

e PUPPIES: nemajetni méststi profesionalové

e WOOFS: dobfe situovani star$i obcané



Kotler, Wong, Saunder, Amstrong (2007) oproti tomu také popisuji zménu ve struktuie
obyvatel rozvinutych zemich. Mluvi o generacich narozenych v obdobich 1946 — 1964,
1965 — 1976 a 1977 — 1994.

Silnou generaci 1946 — 1964 oznacuje jako yuppies (young urban professional) nebo
dinkies (bezd€Iné pracujici pary, které poté presli v devadesatych letech na pracujici
pary s détmi). Tato skupinaje velmi vyznamna pro obchodniky z hlediska vytvareni
trhi a koupeschopné poptavky, jelikoz se sleduji predevsim hornich deset tisic, tedy

bohaté¢ a vzdélangjsi. Tato generace se také stane dulezitym trhem seniort.

Nasledujici generace s nizkou porodnosti, je nazyvana ,,generace X*, ro¢niky 1965 —
1976. Jde o prvni generaci 0d zaméstnanych rodicu, ktera se chce vice starat o déti, je
skepticka k ekonomickym ndzorim a jeji cynismus z nich dé€la chytiejsi nakupujici.
,,Generace X sdili nové kulturni zajmy. Dbd na Zivotni prostiedi a dobie reaguje
na socialné zodpovedné firmy. Ackoli touzi po uspechu, je méné materialisticka a ceni si
zazitkii, ne majetku. tito lid jsou opatrni romantici, kteri hledaji lepsi kvalitu v Zivoté
avice jim jde o uspokojeni z prdce nez o obétovani osobniho Stésti a ristu kvuli

povyseni.* (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007)

Generace druhotné populacni exploze, nebo také generace Y, s ro¢niky 1977 — 1994
v roce 2007 své nakupni chovani teprve formovala. Jedna se o dalsi silnou generaci,
na kterou se obchodnici zamé&fuji. Tato skupina méla do dvaceti let Zivota velky sklon
K utraceni, a pfesvédCovani rodicl, aby utraceli. Elektronické firmy a banky nabizeli
produkty specidlné¢ pro déti a dospivajici, nicméné tato generace nemd problém
S vyuzivanim internetu, pocitac a digitalni technologie a média. Proto tuto generaci
jeden analytik pojmenoval internetovou generaci (Net-gens) asilou spolecenské

transformace.

Odbornici také varuji, Ze generace svym rozsahem netvoii smysluplné cilové skupiny
a doporucuji vytvareni segmentli podle veku, kde vSak vznika nebezpeci kolidace

marketingového sdéleni mezi generacemi.

2.1.3 Etnické trhy
V dnesnim  globdlnim  svété¢ dochdzi k etnickému  promichévani  struktury
obyvatelstva v mnoha zemich. Dochazi vsak také k extrémim jak uvadi Kotler (1998).

Jako ptiklad porovnava Japonsko s USA, kde v Japonsku zistava piedevS§im japonska
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populace, zatim co v USA je pestré mnozstvi etnickych skupin, které nektefi nazyvaji

,,salatova misa®.

Dale autor uvadi, ze kazda skupina obyvatel ma své nakupni zvyklosti a pozadavky.
Piesto nedoporucuje piiliS§ generalizovat etnicka specifika. Jelikoz jednotna
specifika pro etnickou skupinu nefunguji. Naptiklad v Americe rozeznavaji pét

zakladnich skupin pro asijsko-americké zdkazniky.

Na rtuznorodost jednotlivych stati upozorfiuji také Kotler, Wong Saunders, Armstrong
(2007), kde pisi o sjednocovani evropského trhu. ,, V pristich desetiletich se bude
Evropa snazit o harmonizaci pravidel a narizeni, ktera ovlivni podnikatelské postupy
Vcele EU. Mnoho marketingovych specialistii ocekava, zZe jednotny evropsky trh
podpori sblizovani vkusu spotrebitelii a bude prosazovat predstavu ,, eurospotrebitele “.
Toto vSak podle autori nenastane: ,, Shlizovani Zivotnich stylii, hodnot, ndzori, zvykii
avkusu vidy neznamend, ze doje i ke sblizeni potieb. Ty se mohou na jednotlivych
narodnich trzich lisit, stejné jako se lisi kupni sila a spotiebni zvyky.“ Tudiz se tedy
domnivaji, ze 1 pies sblizovani zivotnich styld, budou mit etnické odliSnosti stale stejné
dulezité misto v nasi spole¢nosti a ekonomice. A podniky jiz zjistili, ze daleko G¢inngjsi
je prizpusobeni predstavam spotiebitele (napt. McDonald, Coca-Cola) na jednotlivych

trzich neZ aplikovani globalnich strategii.

2.1.4 Vzdélanostni skupiny

Kotler (1998) rozdéluje obyvatelstvo do péti skupin: negramotni, se zakladnim
vzdélanim, stiedoskolskym vzdélanim, vysokoSkolskym vzdélanim a postgradualnim
vzdélanim. Pfitom uvadi, Ze uroven vzdélani ma vliv na poptavku po knihach,

Casopisech a cestovani.

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) zminuji, Zze v Evropské unii miZeme
sledovat trend (podle statistik OECD) o snizovani rozdilu mezi poétem muzi a zen
s univerzitnim vzd&lanim (mimo Velké Britanie, Svycarskaa Némecka). Také
predpokladaji v budoucnu investice do vzdélani v Asii, coz poroste ke zvyseni poptavky

po literatute, kvalitnich produktech, cestovani a poc¢itacovych a internetovych sluzbach.

2.1.5 Typy domacnosti
Rizné typy domdcnosti maji rizné potieby, piani andkupni navyky. Kotler (1998)

uvadi o tendenci vytraceni ,.,tradicni domécnosti® a vzniku domécnosti s jednim nebo o
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dvou jedincich. Jedna se vétSinou o pary bezdétné, odkladajici svatbu, jednopohlavni

a domacnosti s jednim rodi¢em.

Podle Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) tradi¢ni rodina jaksi ,,ztraci lesk*.
Lidé se zam¢tuji na kariéru nebo nechtéji zakladat rodinu, tak jako diivejsi generace.
Roste procento pracujicich matek a zen, ¢imz roste poptavka po sluzbach pro Zeny
a dennich Skolkach, ale také muzi vice piebiraji domaci povinnosti nez v minulosti.
Procento ,netradi¢nich domacnosti“ se bude snejvyssi pravdépodobnosti do
budoucna naristat, proto se obchodnici stale vice zaméfuji i natakovéto druhy

domacnosti.

2.1.6 Geografické presuny populace

V devadesatych letech minulého stoleti, jak uvadi Kotler (1998), po rozpadu
Sovétského svazu vzniklo mnozstvi stati. Dochazi zde vSak k tomu, ze nékteré
narodnostni skupiny jsou v riznych zemich socialné nepftijimany (Muslimové v Srbsku
nebo Rusové v Litve€). Dale autor K této problematice uvadi, Ze tyto skupiny se snaZzi
poté emigrovat do ¢asti pro né méné nebezpecnych, kde se vsak setkavaji s protesty
oproti pfistehovalcim. DalSim piikladem pfesunti obyvatelstva je odliv venkovské

populace do mést a naopak.

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) piedpokladaji v dalSich desetiletich pokles
porodnosti Vv rozvinutych zemich, kde budou potfebu aktivni mladé populace zemé
muset dopliiovat pomoci imigranti z chudsich regiont svéta, kde bude porodnost stale
vysokd, atim vyrovnavat zvySujici se poptavku sluZzeb a praci, pro které je mezi

domacimi nedostatek zajemct. Toto oznacuji za zvysujici se migracni tlaky.

Kotler (1998) také uvadi vliv mista pobytu na preference obyvatel. V tropickém
podnebi nebudou lidé vyzadovat zimni bundy, ale spiSe klimatizaci. Ve velkych
meéstech jako V New Yorku a Chicagu bude vétsi zajem o luxusni zbozi a kulturni akce
nezli na venkove, kde budou lidé vyhledavat produkty na Gpravu ptdy, dodavek nebo
grilovani. Mimoto existuji 1 regiondlni diference. V rtiznych oblastech nebo méstech

konzumuji riizna mnozstvi stejného produkti.

2.1.7 Presun od hromadnych trhi k mikrotrhiim
Kotler (1998) tvrdi, Ze vSechny zmény pisobici na hromadny trh ho rozdéluji na vice

diferencovanych mikrotrhi podle véku, vzdélani, zivotniho stylu, etnického ptvodu,
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geografie adalsich. Diky tomuto rozdéleni podniky opoustéji styl ,vystielu

z brokovnice* a zaméfuji se na mikrotrhy.

Vzhledem k vysoké spolehlivosti demografickych trendu je pro firmu neomluvitelné,
pokud Vv tuto oblast zanedba a nesleduje jeji vyvoj. Naproti tomu, podniky které vcas
vyuziji naptiklad prudky vzestup porodnosti a drzi se této viny, mohou velmi vyd¢lat

cilenim a ptizpisobovanim produktii a propagace pro tuto skupinu.

2.2 Ekonomické prostredi

V ekonomickém prostiedi jsou podle Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) sily,
které ovliviiuji kupni silu a nakupni zvyky spotrebiteli, pfitom jednotlivé zemé se
odliuji ve struktuie prFijma. Najdeme zemé¢, které spotfebuji velkou cast svych
vyprodukovanych primyslovych azemédélskych produkti (agrarni ekonomika), ale
také ty prumyslové vyspélé s velkym objemem zbozi, bohatymi trhy a piedstavujici

daleko vice trznich ptilezitosti.

Podle Stehlika (v Bouckova akol., 2003): ,, Skupina ekonomickych faktoru obsahuje
predevsim ty, které ovliviuji kupni silu spotrebiteli a strukturu jejich vydajii, Pro
podniky je diilezita predevsim celkovd kupni sila, kterd zavisi na takovych cinitelich,
jako jsou skutecné piijmy obyvatelstva, uiroverii cen, vySe uspor a vySe uvéri, které byly
spotrebitelum poskytnuty. Ddle je nutno sledovat hlavni trendy, tj. predevsim zmény

«

V urovni prijmii @ zmeny ve strukture vydani.

Prochazka (v Zamazalova akol., 2010) se jest¢ zminuje o jiné stratifikaci
obyvatelstva v jednotlivych ekonomikach. Jednotlivé zemé maji malé procento
bohatych a hodné chudych, coz se vyskytuje v chudsich zemich, zato jinde jako jsou
rozvinuté zemé& je nejsilngj§i stiedni t¥ida. Dale uvadi, Ze naptiklad Ceska
republika zaznamenala v poslednich letech vzestup readlnych mezd, které vsak

nedosdhly ani v parité Grovné sousedicich zemi.

2.2.1 Rozdéleni pFijmi a zmény kupni sily

Jak Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) uvad¢ji, rovnovaha ekonomické moci se
s rozvojem komunikace a technologii pfesunula z USA, Kanady a zapadni Evropy do
asijsko-pacifické oblasti. Tyto zemé zazivaly az do jejich ekonomické a finanéni krize
Vv roce 1997 pfiblizné nértst 7 % rocné, coz byl oproti USA a zapadni Evropé s 2 — 3 %

vyrazny rozdil. Pfesto vyrazné rychlé zotaveni Tchaj-wanu, Jizni Koreje a Singapuru
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ukazuje, ze kupni sila na jednoho obyvatele presahuje kupni silu zminénych zapadnich

zemi.

Dale autofi sd€luji, Ze marketingovi specialisté musi nejen sledovat zahrani¢ni trhy jako
zdroje ekonomického ristu, ale také rozhodnout, zda zmény ovlivni kupni silu a vytvoii
tak hrozby nebo prilezitosti pro spolecnosti. Jsou li spotiebitelé finan¢né limitovani,
stavaji se vice opatrnymi a vyhleddvaji vyssi hodnotu u produkti. Obchodnici tedy:
...,MUs? najit tu spravnou kombinaci kvality produktu a dobrych sluzeb za sluzné

ceny.

Podle Kotlera (1998) se struktura piijmt neustadle méni anejvice je ovliviluje

struktura primyslu, kterou rozdéluje do ¢tyf typu primyslovych skupin:

1. Existen¢ni ekonomiky. Pro firmy piedstavuji ohromné prilezitosti.
Vétsina populace se vénuje zemédé€lstvi, které neni piili§ produktivni a velkou
¢ast produkce sama spotiebuje a zbytek sménuje za nezbytné produkty.

2. Ekonomiky zaméiené naexport surovin ajejich téZzbu. Ekonomiky
S bohatymi pfirodnimi zdroji (napiiklad nafta, méd’), ale s malymi nebo
neproduktivnimi ostatnimi produkénimi €innostmi, nez je t€zba. Poptavaji se
piedev§im po strojich anastrojich pro tézbu a manipulaci se surovinami.
Exportem téchto surovin ekonomiky ziskavaji podstatnou ¢ast svych piijmd.
Zajem o luxusni vyrobky zde ma pouze par jedinct, ktefi si je mohou dovolit.

3. Rozvojové ekonomiky. Jako naptiklad Filipiny, Indie a Egypt nezavisi jiz
z takové miry nadovozu textilii, papirovych ahotovych potravinaiskych
vyrobkid. Naopak u dovozu velkych stroji a surovin potieba stoupa, protoze Se
primyslova produkce na HDP podili z 10 — 20 %. S rozvojem primyslu rychle
vznika vrstva bohatych, ale i sttedni vrstva se mirné rozviji.

4. Prumyslové ekonomiky. VyznaCuji se intenzivnim obchodem mezi sebou
a vyvozem investic a pramyslového zbozi do ostatnich ekonomik za polotovary
a suroviny, které potiebuji. ,, Proménlivost velikosti a zaméreni produkcnich
aktivit spolu se silnou stfedni vrstvou vytvareji v téchto zemich ohromnou
poptavku po zbozi vseho druhu. “

Nakonec jesté autor zminuje jedno rozdéleni ptijmové struktury do péti typt: 1)velmi

nizké ptijmy, 2) pievazné nizké ptijmy, 3) velmi nizké a velmi vysoké ptijmy, 4) nizké,

primérné a vysoké piijmy, 5) pfevazne primérné piijmy.
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Nezbytné podle Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) je krom¢& primérného, také
sledovat rozdéleni ptijmu. ,, Spotiebitelé s nejvetsi kupni silou budou nejspise patrit do
vysSich socioekonomickych skupin, jejichz vyssi prijmy znamenaji, Ze jejich nakupni
zvyklosti budou méné ovlivneny ekonomickym propadem nez zvyklosti skupiny s nizsimi
prijmy.“ Autofi rozd€luji spotiebitele na horni (cileni na luxusni anakladné zbozi),
sttedni (jsou opatrn€j$i na vydaje, ale obcas si dopfejou néco lepsiho), nizsi (drzi se
zékladnich potravin) a nejchudsi tiidu (v nékterych zemich — lidé Zijici pernanentné ze

socialnich davek, nebo jsou pod hranici chudoby).

2.2.2 Zmény spotrebnich zvyklosti

Struktura vydaji rodin zavisi najejich pfijmu. Obvykle jsou potraviny, bydleni
a doprava nejvétsimi slozkami vydaji domacnosti. Autoii Kotler, Wong, Saunders,
Armstrong (2007) zminuji Ernesta Engela, ktery jiz pied vice neZ stoletim sledoval
a zaznamenal  zavislost  spotiebnich  zvyklosti  narGstu  piijmu.  Podle
Engelova zakona s ristem piijmu roste absolutni spotieba statkt, ale jejich relativni
spotfeba klesa (nepocitame zde podiadné statky). Pfi¢emz, klesaji-li relativni
spotieba potravin, plynu, elektfiny a utilit, zvySuje se podil ostatnich vydaji a tGspor

(nezatazujeme sem vydaje, jako jsou napiiklad vydaje na bydleni, ten zlistava stejny).

2.2.3 Uspory, dluhy a dostupnost Gvérd

K tomuto tématu Kotler (1998) vysvétluje, Ze dostupnost uvéra je zavisla na spofivosti
obcani dané zemé¢. Jako priklad uvadi Japonce, kteti spoii cca 18 % a Americany, ktefi
spoii cca 6%. Z toho vyplyva, ze v Japonsku muzete ziskat uveér za mensi trok nez v
USA, jelikoz maji banky dostatek finan¢nich prostiedkd na jejich poskytnuti, ¢imz
dosahuji rychlejsiho rozvoje japonskych firem. Oproti tomu v USA vyse dluhli omezuje
Ameri¢any v koupi zejména finanén€ ndrocnych produktl. ,, Chtéji-li obchodnici
efektivné obchodovat, museji vénovat nepretrZitou pozornost vyvoji prijmu, Zivotnich
nakladii, urokovych sazeb, usporam a strukture uveri. Ve zvySené mire to plati pro

firmy, které vyrabéji drahé vyrobky s vysokou cenovou pruznosti poptavky.

2.3 Prirodni prostredi

Kotler (1998) uvadi, Zze zneCistovani ptirodniho prostiedi patfi k nejvyznamnéjsim
zalezitostem. V mnoha méstech dochazi k nebezpeénym hranicim znecisténi ovzdusi,
dochdzi k zdvaznému chemickému zneciStovani atmosféry, vod, a pidy. Vznikly strany

»zelenych®, skupiny ,hlidacich psi“ jako Sierra Club a Friends of Fhe Earth. Dale
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s prichodem ekologickych zakont pfisly tvrdé postihy nékterych odvétvi a organizace
siln¢ poskozujici piirodni prosttedi museji investovat miliardy do vyzkumu
ekologi¢téjsich zafizeni, produktd a paliv. Z téchto divodu je pro firmy velmi dilezité

sledovat zmény v tomto prostiedi, ponévadz z n&j vyplivaji dalsi ptilezitosti a hrozby.

., PFirodni prostredi zahrnuje prirodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupy, nebo
které jsou marketingovymi aktivitami ovlivnény. V poslednich triceti letech roste zajem
o zivotni prostredi. Ochrana prirodniho prostredi zistava klicovym globalnim
problémem, ktery musi spolecnosti i verejnost resit.” (Kotler, Wong, Saunders,
Armstrong, 2007)

2.3.1 Nedostatek surovin

Autori Kotler (1998) i Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) déli suroviny
na nekonecné velké zdroje, omezené obnovitelné zdroje a omezené neobnovitelné
zdroje. Za nekone¢né velké zdroje povazuje naptiklad vzduch, piesto ale ptipousti, ze
néktefi ho z dlouhodobého hlediska povazuji za ohroZzeny (freony vs. ozonova vrstva).
Omezené obnovitelné zdroje jako lesy a zemédé€lské suroviny maji byt podle autort
vyuzivany moudre, jelikoz napiiklad zdsobovani potravinami se miize stat vzhledem ke
zmenSovani mnozstvi orné pady ¢im dal problematictéjsi. U omezenych
neobnovitelnych zdroji (napiiklad: ropa, uhli, kovy uslechtilé a neuslechtilé?) zmifuje,
ze budou ptedstavovat v budoucnosti stale vétsi problém, protoze jejich vyuzivani bude

stale drazsi, ¢imz ale vytvareji ptilezitost k vyvoji substitu¢nich materialt.

2.3.2 Rust cen energii

Ropa je jiz n€kolik desetileti jedna z nenahraditelnych surovin na které stoji velké
svétové ekonomiky. Stava se prostfednikem v boji 0 moc ajak vsichni vime jeji
mnozstvi je omezené. Staty a spoleCnosti investuji obrovskd mmnozstvi financ¢nich
prosttedkli na hledani alternativnich energii. Spolecnosti hledaji feSeni v uZivani uhli,
solarni, vétrné, jaderné energie ajinych forem. Diive v USA déavali velké nadéje
geotermalnim Cerpadlim, spole¢nost Michelin uvedla natrh pneumatiky s nizsim
ttenim, Ford vyvinul kompaktni automobili se spotiebou paliva cca tii litry na 100 km
alidé zacali zateplovat své domovy. (Kotler, 1998) a (Kotler, Wong, Saunders,
Armstrong, 2007)

2 Podle Beketovy fady kovi
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Nicméné, jiz priblizné od roku 2008 se zacinaji objevovat v riznych médiich spekulace
o vyrobé ropy. Védci zacinaji vyrabét ropu, nebo piimo naftu. NASA (Projekt Omega)
se snazi ropu vyrobit pomoci fas, bohuZzel tyto metody jsou prozatim dosti nakladné.
Dalsi moznost lezi v bioinzenyrstvi, kdy tym upravou bézné stfevni bakterie
Escherichia colitym vedeny Johnem Lovem z britské University of Exeter ,naucili
bakterii vyprodukovat smés uhlovodikii, kterd lze wvyuzit jako plnohodnotna
nahrada nafty. Nicméné nepodceniujme i vyrobu pomoci houby ,,Gliocladium roseum®,

ktera produkuje pfimo rozkladem celuézy uhlovodiky a jejich derivaty obsazené ropé.3

2.3.3 Zvysujici se stupen znecisténi

Obecné jak uvadgji (Kotler, 1998; Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007) je
povazovano za hlavniho ,,znecistitele” pfirodniho prostiedi primyslové odvétvi.
Znecisténi prostfedi je Casto nevratné. Jedna se predevSim o vypousténi jadernych
a chemickych odpadi, objem chemického znecisténi v piid€ a potravinach, nebezpecné
hodnoty rtuti v oceanech a zamoteni biologicky neodbouratelnymi obaly. Tlaky ze
strany ochranct zivotniho prostfedi mohou byt pro nékteré firmy velmi ndkladné.
Dohazi zde ke konfliktu mezi snahou o zisk firem a odpovédnosti firem k Zivotnimu
prostiedi audrzitelného rozvoje. Tato situace vSak umoznila vzniku nového
odpadového hospodafstvi (waste management), kdy firmy zajiStuji pfepravu, sbér
a odstranovani odpadl nebo jejich recyklaci. Do tohoto odvétvi plynou miliardy euro,
Vv poslednich letech mélo toto odvétvi riist o 7 % ro¢né€. Nadale také: ,, SlozZitost smérnic
EU androdnich legislativ tykajici se zivotniho prostiedi vytvorila rostouci odvetvi
konzultantskych firem, zejménaV oblasti auditii Zivotniho prostredi a rizeni rizik.
S riistem tohoto sektoru se bude darit i firmam, které se naucily proménit odpadky ve
zlato!** (Kotler, Wong, Saunders, Armstron, 2007)

Na trzich se v poslednich letech podle Kotler, Wong, Sauders, Armstrong (2007)
roz§ifuji segmenty, zdkaznikd ochotnych zaplatit vétsi sumu za produkt, pokud je Setrny
k Zivotnimu prostiedi. Jedna se o segmenty od kosmetiky, c¢isticich a toaletnich
prostiedkll az po osobni automobily. Na druhou stranu vétSina jich stale nevahd vymeénit

zivotni prostiedi za vykon a kvalitu produktu. Podle prizkumt jsou zékaznici ochotni si

3 Zivé tovarny vyrdbéji ropu [online]. 2013 [cit. 2014-02-09]. ISSN HNfuture. Dostupné z:
http://tech.ihned.cz/hnfuture/c1-60089420-zive-tovarny-vyrabeji-ropu
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za ,,zelené* produkty” priplatit i 10 %, ale v obchodech to tak byt nemusi, stale jsou pro

né totiz dulezitejsi jiné vlastnosti produktu.

2.3.4 VIadni intervence do ochrany zivotniho prostredi

Do z4jmi vlad se ¢im dal vice dostava ochrana zivotniho prostfedi. Jednotlivé vlady se
snazi zvysit kvalitu Zivotniho prostiedi a odstranit ekologické devastace. problém vSak
nastava u chudych statd, které natyto aktivity nemaji dostate¢né finance a malou
politickou vili. Ostatni zem¢ by mély aje to Vv jejich zajmu, aby chudym zemim
pomahali feSit zalezitosti zneCiStovani prostiedi, bohuzel ani tady nejsou dostatecné
finan¢ni prostfedky. Zatim nejvétsi nadéji je, Ze spolecnosti budou investovat do vyvoje

levnych technologii pro redukci a kontrolu nadmérného znecisténi. (Kotler, 1998)

Podle autoru Kotler, wong, Saunders, Armstrong (2007) se zem¢ odliSuji v zajmu o
zivotni prostiedi. Nekteré politiky maji siln€jsi pozitivni vliv nez druhé. Mezi ty
zodpoveédnéjsi se fadi predevSim severské zemé. Nicméné tlak na primyslova odvétvi
sili, coz se v nejblizSich letech pravdépodobné¢ nezméni, atak se firmy stavaji
ekologictéjsimi. Vlady také ptrichdzeji na to, ze dobrovolné smlouvy s podniky maji své
vyhody, pfitom je jednodussi dosahnout dohod mezi dobfe organizovanymi sektory,

jako je ropny, farmaceuticky, chemicky a potravinatsky sektor.

2.4 Technologické a technické prostredi

Kotler (1998) a Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) povazuji technologii
rizné dopady, at’ uz mluvime o penicilinu, operaci srdce, internetu, pocitacim nebo
nervovém plynu. Podle Kotlera (1998) kazda velka inovace piinasi ,tvarc¢i destrukei®
technologiim star§im. BohuZel se podniky casto drzi starsi ,,osvéd¢ené metody* a poté

dochazi k apadkiim téchto subjekti.

Nové technologie lakaji investice, ale vyvoj neni v riznych odvétvich rovnomérny
(napt. radio vs. televize, zeleznice vs. automobily). Mezi témito velkymi inovacemi
Kotler (1998) zminuje malé inovace (napf. instantni kava, deodoranty), které pomysln¢
zapliuji misto mezi inovacemi velkymi, ale fada kritiki si mysli, Ze velké mnoZstvi
malych inovaci ubira silu velkym inovacim. Nicméné, autor se také zmifiuje o

nepfedvidatelnych  dlouhodobych disledcich technologii, jako napfiklad u

* Jedna se o ekologické a bio vyrobky.
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antikoncepcnich pilulek, které zmenSili rodiny, vedli k vét§i zaméstnanosti zen

a zvysSeni pfijmi domacnosti.

2.4.1 Rychlost technologickych zmén

Zaclenovani novych technologii se neustdle zrychluje. Pied sto lety lidé neznaly
televizi, domaci mrazaky nebo umélé druzice a pied cCtyficeti lety CD piehravac, fax,
internet, mobilni telefon... Toto zrychlovani vyvoje ma vSak za nasledek rychlé moralni
zastaravani, které firmam zhorSuje konkurenceschopnost a nuti je k neustalé inovaci.
Oproti prvni generaci psacich stroji s zivotnosti 25 let maji dnesSni programy cCasto
zivotnost krat$i jednoho roku. Trendy v tomto odvétvi jsou Casto nestalé (napf. herni
konzole), proto firmy musi neustale sledovat vyvoj ve svém i sousednich odvétvich, aby
»hezaspali“ nové prilezitosti a hrozby. (Kotler, 1988) a (Kotler, Wong, Saunders,
Armstrong, 2007)

Podle Prochazky (v Zamazalova akol.,, 2010) prudky rozvoj technologického
a technického vyvoje nedovoluje mensSim firmam dobie konkurovat, ale naskytuje se
jim moznost rychlého pfejimani novinek, které mohou vyuzit na jinych trzich. Dale
uvadi, ze: ,, Velkou roli hraje nejen tempo vyvoje, ale i financni narocnost jeho
sledovani a prizpusobovani se. Nekdy ale naopak malé a stredni firmy naleznou néjaké
priilomové teSeni, které jim muzZe zajistit velky uspech. Tem ostatnim nezbyva nez

kopirovat s urcitymi zmenami a/nebo po uplynuti zakonné ochrany. “

2.4.2 Neomezena moznost inovaci

Védci jsou velmi optimisticti napoli technologii. Nejvétsi zajem projevuji o
elektroniku, robotiku a biotechnologii. Zabyvaji se nejen vyzkumem 1ékd na civiliza¢ni
nemoci, ale také vyvoje zdravych a chutnéjSich potravin a experimentuji s Virtualni
realitou. Nékteré vyzkumy mohou znit jako z fantastickych filmi, ale to jsme si mysleli
pted par desitkami let téz 0 komunikaci z jedné strany zemékoule na druhou v fadu
sekund a milisekund. (Kotler, 1998)

Podle Stehlika (v Bouckova akol., 2003) maji védci sklon prosazovat do plani
vyzkumu jim sympatickd témata a zapominaji napro podnik dalezitou moznost

prodejnosti vystupti jejich vyzkumti.

2.4.3 Vysoké rozpocty pro vyzkum a vyvoj
Spolecnosti vynakladaji ohromné ¢astky do vyzkumu a vyvoje. Neni vyjimkou, kdyz
farmaceutickd spolecnost vynalozi 500 milioni euro na vyvoj nového 1éku. ,, Vysoké
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vydaje  navyzkum  avyvoj se objevuji i  vmnohadalsich  odvétvich,
zejména v automobilovéem  prumyslu,  komunikacich,  pocitacovéem,  leteckém,
strojirenském, zabavnim prumysiu ave spotrebni elektronice. Obrovské ndklady
na vyzkum a vyvoj ztezuji vyuziti vice technologii i pro velké firmy. Proto firmy, aby tuto
prekazku odstranily, spolupracuji na vyvoji novych produktii a technologii s jinymi
firmami; mohou také ziskat licence na vynalezy jinych spolecnosti nebo dokonce koupit
mensi inovativni firmy, které nemaji dostatecné financni zdroje pro vyvoj a prodej

novych technologii. “ (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007)

2.4.4 Rostouci regulace

S rozvojem technologii stoupa i tlak vetejnosti na zajisténi jejich bezpe¢nosti a vytrazeni
produktt, které mohou predstavovat nebezpedi. ,,V Evropské unii a USA existuji slozita
nafizeni a normy pro bezpec¢nost produkti ajejich nedodrzeni je tvrdé trestano. Tyto
regulace zvySuji néklady podnikii na vyzkum a prodluzuji dobu uvedeni produktii
natrh. Zaroven by si také mé¢li uvédomit zodpovédnost, ktera s novymi technologiemi

a poznatky ptichazi. (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007) a (Kotler, 1998)

2.5 Politické a legislativni prostredi

Marketing je siln¢ ovliviiovan politickym a legislativnim prostfedim vnitrostatné i
mezinarodné. ,, Toto prostiedi zahrnuje zakony, vladni organizace a natlakové skupiny,
které ovliviiuji a omezuji ruzné organizace a jednotlivce. Néekdy tyto zdkony vytvaireji
pro organizace nové prilezitosti. “ Kotler (1998) Jako naptiklad u zpracovani odpadu,
jak jsme zde jiZ zminili vyse.

Podle Prochazky (v Zamazalova akol, 2010) jde zde také o riziko politického tlaku
na firmy a strukturu trhu. Napiiklad v Ceské Republice po uvolnéni trhu s elektrickymi

energiemi, byl CEZ donucen zacit s marketingovou komunikaci.

2.5.1 Legislativni omezeni podnikani

Spravna regulace piispiva k rovnému konkurenénimu prostiedi, ale neni jednoduché se
V ném orientovat, jelikoZ mnoho zakonti vznika na riiznych urovnich. ,, Napriklad v EU
podléhaji podnikatelé Evropské komisi, jednotlivym clenskym statiim a konkrétni mistni
legislative; ve Spojenych statech jsou zdkomy vytvareny na federdlni, statni i mistni
urovni a casto se prekryvaji. ““ Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) Mimoto jak
autofi pisi, legislativa se neustale meéni a jeji zavadéni trva urcitou dobu, coz vytvari

nestabilitu, ktera je ¢asto i pro odborniky matouci.
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Kotler (1998) uvadi tii hlavni ucely podnikatelské legislativy a to: ,, Ochranit firmy pred
nekalou konkurenci, ochranit spotrebitele pred nekalymi podnikatelskymi praktikami
a ochranit spolecnost pred bezuzdnym obchodnim chovanim. “ Evropska komise v ramci
legislativniho ramce vymezuje vyrobkové standardy konkurencni chovani, zaruky
vyrobkl a zasady obchodniho styku pro jednotlivé Cleny evropského spolecenstvi.

Zemé se lisi v uplatiiovani ochrany trzniho hospodaistvi.
Kotler, Wong, Saunders, Armstron (2007) tyto tfi duvody jesté rozvadé;ji:

e ochrana firem — Ackoli je konkurence prospésna, nekteti se snazi neutralizovat
ohroZeni, které jim vni vyvstdva. ,,K prosazovdani zdkonu, které definuji
a zakazuji  nekalou soutéz, vznikly antimonopolni urady, urady pro
hospodarskou souteéz a komise sledujici vznik monopoli a fiize.” Evropska
komise také napiiklad zavedlazdkony o konkurenci, které donutili
telekomunikac¢ni spole¢nosti oteviit trh novym podnikiim.

e ochrana spotiebiteli — Kdyby firmy dostaly moznost, né€které by lhaly
v reklamach, vyrabély nekvalitni vyrobky a klamaly etiketami a cenami. Vladni
organy z tohoto diivodu definovaly nekalé a bezohledné praktiky kterym brani.
Roku 2003 také vstoupila v platnost evropska smérnice smérnice o soukromi
a elektronické komunikaci, podle které je moznost potrestat obchodniky
za §ifeni spamdi.

e ochranazajma celé spolecnosti — aby bylaspole¢nost chranéna proti
neomezenému chovani firem, existuje legislativa zajiStujici jejich odpovédnost

za své vyrobky a socialni ndklady své vyroby.

V USA existuje mnoho zékonl zabyvajici se poskytovanim uvért, bezpecnosti
vyrobkl, poctivym obchodovanim atd. Nékteré zemé jako Norsko a Thajsko jsou
daleko pfisngjsi. V Thajsku vlada vyzaduje po obchodnicich, aby dodéavali na trh také
levné produkty domaci provenience. Otazkou vSak zlstava, v jakém okamziku se
regulace stava drazsi nez jeji ptinos. ,, Zakony také nejsou vidy poctive spravovany témi,
kteri odpovidaji za jejich prosazovani. Zakonna opatieni takto mohou byt
vymahana neprimerené a nediisledné obchodni pre mohou resit pravnici, kteri nemaji
cit pro podnikatelské probléemy a marketingové praktiky. Tezkopddny antitrustovy zdkon
je kritizovan za to, zZe poskozuje schopnost americkych firem pronikat na zahranicni trhy

a snizuje jejich konkurencni schopnost v mezindarodnim obchodu. prestoze maji nové
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vznikajici zakony spravedlivy, logicky zaklad, miize jejich striktni uplatiiovani

podkopavat podnikatelskou iniciativu a zpomalovat ekonomicky rist. © (Kotler, 1998)

2.5.2 Vyznam vefejnych zajmovych skupin

Jak zminuje Kotler (1998) zajmové skupiny nabrali za poslednich dvacet let na zna¢né
sile apoctu. Politické ak¢éni komise vyvijeji tlak na vladni ufedniky a odpovédné
pracovniky firem, aby brali vice v Gvahu zajmy spotiebiteld, starSich obcand, atd.

Z téchto diivodl spolecnosti ztidily odd€leni pro styk s vetejnosti.

Dale se autor zabyva spotiebitelskym hnutim, kde obcané organizované ve spolupraci
svladou fteSi problematiku necestnych praktik obchodnikii a vyrobkii a mé pravo
kontroly poskytovanych produktt a kvality potravin. Natoto podniky zareagovali

ziizenim bezplatnych informacnich linek a oddéleni stiznosti spotiebiteld.

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) oproti tomu mluvi 0 mocné konzumni
spoleCnosti, kterd se z USArozsifilado zépadni Evropy adalSich rozvinutych
ekonomik. Timto vznikly stovky zajmovych skupin soukromych i vladdnich. V potaz
vSak musi marketingovi specialisté brat i skupiny prosazujici prava rznych skupin
(zen, déti, etnickych menSin, ochrancti pfirody, atd.). Podniky se nemohou dovolit

ignorovat nazory vefejnych zajmovych skupin.

2.5.3 Rostouci duraz na etiku a spole¢enskou zodpovédnost

Zakony anafizeni nemohou efektivné pokryt vSechny zplsoby vyuziti zneuZiti
marketingu. Moderni a Gspé$né spolecnosti se fidi profesionalni etikou a socialnim
kodexem. Maji zajem o Zivotni prostiedi a ochranu svych spotiebitelli. Spolecenska
odpovédnost a etika v dnesni dobé nabira na vétsi vyznamnosti. Nicméné rizni lidé
mivaji rizné nézory na feSeni dané situace, a proto firmy vytvareji postupy a smérnice

pro fesSeni slozitych situaci ohledné spolecenské odpoveédnosti.

Dale se autofi zminuji o novych etickych otazkach souvisejicich s rozvojem internetu
a to predevsim v otdzce soukromi. UZivatelé internetu ¢asto neumi chranit a bezpecné
zachazet se svymi soukromymi udaji ¢ehoz, miizou bezohledné nékteré podniky vyuzit.
Dal$im velmi problematickym tématem je dostupnost obsahu pouze pro dospélé

nezletilym a détem.
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2.5.4 Politické prostredi
Staty vyuzivaji ndstrojii zahrani¢ni politiky nejen k ochrané domaci vyroby, ale také
k politickym zaméram. Ticha (2007) rozdéluje nastroje pro zahraniéné¢ — obchodni

politiku na autonomni a Smluvni.
Autonomni autorka rozdéluje na:

e Tarifni (finan¢ni a ochranna cla)
Sem také fadi Celni sazebnik, ktery pro EU vydava evropské komise.
e Netarifni (kvantitativni restrikce; autolimita¢ni; minimalni cena; devizové

restrikce; zvlasni hygienické, zdravotni nebo technické normy)
Smluvni rozdéluje Ticha (2007) na:

¢ Dvoustranna opatfeni (obchodni dohody a smlouvy; vyménné obchody)
e Multilaterdlni dohody (mezindrodni organizace a instituce; integracni seskupent;

mezinarodni surovinové dohody)

2.6 Kulturni a socialni prostredi

,, Kulturou rozumime soubor hodnot, Ideji a odpovidajicich postojii skupiny osob a/nebo
subjektii (v pripadé podobné firemni kultury v daném odvétvi). Kultura obsahuje nejen
tyto duSevni stranky, ale miize se tykat i materidalnich faktorii. byva mezigeneracné

predavana. ©“ (Zamazalova a kol., 2010)

., Kultura je charakterizovana jako soubor hodnot, ideji a postojii urcité skupiny lidi,
které jsou predavany z jedné generace na druhou. “ profesor Eduard Stehlik (Bouckova
a kol., 2003

., Kulturni prostredi je tvoreno institucemi a dalsimi faktory, které ovliviuji zdkladni
hodnoty, vnimani, preference a chovani spolecnosti. Lidé vyriistaji v urcité spolecnosti,
jez formuje jejich zakladni postoje a hodnoty. ziSkavaji pohled na sveét, ktery definuje
jejich vztahy s okolim. “ (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007)

2.6.1 Stalost kulturnich hodnot

Lidé podle Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) jsou ovlivnéni a Ziji podle svych
postoji a hodnot, které jsou celkem neménné. Tyto postoje ahodnoty maji vliv
na kazdodenni ndkupni chovéani aurceni zplisobu marketingu pro danou spolecnost.

RozliSujeme dva zakladni postoje:
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Zakladni postoje (primarni nazory) — piebirame od svych rodict, posilujeme
je Skolni vyukou, statnimi institucemi a Vv nabozenskych skupinach. Moznost
jejich zmény je minimalni

Druhotné postoje (sekundarni nazory) — jsou piistupnéjsi zménam v zavislosti
na socialnich skupinach a prostedi, ve kterém se clovék pohybuje. Na tyto
postoje cili marketingovi specialisté, ktefi se je snazi zménit, nebo aspon

prizpusobit a zménit tak nakupni zvyklosti ve sviij prospéch.

2.6.2 Posun druhotnych kulturnich hodnot

Kli¢ové kulturni hodnoty jsou pomérné stalé, pficemz se v nich projevuji urcité kulturni

posuny. Jednou z véci, které tyto zmény vyvolava, jsou naptiklad slavné hudebni

skupiny, filmové hvézdy a celebrity, které ovliviiuji vzhled achovani néekterych

veékovych skupin. Marketing podnikil se snazi tyto zmény ptedpovidat, identifikovat

nové piilezitosti a hrozby a optimaln¢ reagovat na tyto trendy. (Kotler, Wong, Saunders,
Armstrong, 2007) Kulturni hodnoty podle Kotler (1998) a Kotler, Wong, Saunders,

Armstrong (2007) jsou reakci na:

Vnimani sebe sama— Lidé jsou odlisni. Kladou nasebe rizna
kritéria a posuzuji podle nich ostatni. N&kteti touzi po seberealizaci a jini po
uniku z reality. SnaZi se projevovat za pomoci druht produkti, které nakupuji
podle ptedstavy utvoiené ze svych postoju ahodnot. V poslednim desetileti
za pomoci vytvarenému obrazu ,,moderniho ¢lovéka.* vzrostl materializmus lidi
a osobni ambice, coZz zménilo zplsob provadéni marketingu. Osoby zaméfené
na sebe radi nakupuji co nejvice pro vlastni spotiebu a svou rekreaci. Dnes podle
autori zacinaji byt lidé jiZz konzervativnéjsi a vyhledavaji vyssi hodnotu, a tim
vytvareji prostor pro produkty, které poskytuji skute¢né hodnoty.

Vnimani ostatnich — V poslednich letech jak uvadéji autofi, lidé prechazeji od
individualizmu ke spoleCenskému vnimani, travi radéji ¢as s ostatnimi a pecuji o
n¢. Také nastalo zvySeni zajmu o dobrocinné akce a hromadné aktivity, které
zvySuji poptavku po produktech ,,socialni podpory.*

Vnimani organizaci — Vnimani jednotlivych druhii organizaci se mezi lidmi
lisi. V poslednich letech razantné poklesla divéra a loajalita ve velké obchodni
organizace a politické instituce, coz se stalo i diky skandalim s Ahold a Lernout
& Hauspie. Pokud chtéji firmy tyto postoje zvratit, musi nalézt zptisob jak byt

vnimani jako ,,dobra soucast spolecnosti® a ne jako nutné zlo pro vydélani penéz
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pro zabavu mimo zaméstnani. Jednou moznou volbou z téchto cest je public
relations spojenych s dobro¢innymi akcemi avybudovéani kladného obrazu
spolecensky odpovédné spolecnosti.

Vnimani spolecnosti — Postojii ke spolecnosti je vicero. Od nespokojenych,
pfes reformatory aobhdjce aZz k patriotim. Podle autort Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong (2007): ,,Postoj lidi ke spolecnosti oviiviiuje jejich
spotrebni zvyklosti, hladinu uspor a vztah K trhu. “ Vezmeme li piiklad bohatych
a prumysloveé vyspélych asijskych zemi, zjistime, ze lidé zde povazuji mistni
znacky za podfadné (nerozsiteny patriotismus) a preferuji okazalou spotiebu
drahych okézalych znadek (westernizace). Tyto trhy pfedstavuji pro firmy nové
prilezitosti. Naopak v rozvinutych zapadnich zemich roste spotiebni
patriotismus, jelikoz lidé ptedpokladaji, ze podpora mistnich produktd zabezpeci
pracovni pozice.

Vnimani prirody — I pfi vnimani pfirody se lidé odliSuji. Zacinaji si
uvédomovat kiehkost ptirodniho prostfedi a jeji vyCerpatelnost. Zatimco néktefi
z ptirody utikaji, protoze si mysli, Ze je piiroda ovlada, ti co s ni ziji v harmonii
jsou vedeni krybafenim turistice ajinym aktivitim. Obchodnici na tyto
segmenty reaguji a nabizeji produkty pro tyto koniCky. Firmy také zjistily, Ze
roste poptavka pro biopotravinach ajinych zdravi prosp&$nych potravinach
a zacaly vyuzivat na obalech produktli a reklaméach obrazy pfirody a Cerstvych
potravin.

Vnimani vesmiru — Také pohledem na formovani vesmiru a svoji roli v ném se
jednotlivei odliSuji. Autofi piSi, Ze nanckterych cCastech svéta, jako je
USA a Evropa, slabne nabozenské presvédceni, ale presto nékteré predpoveédi si
v§imaji nového zdjmu o nabozenstvi. Vysvétluji tento jev jako hledani nového
vnitiniho cile achapani dobrého a zlého. ,, Tito ,,novi realisté predstavuji
odklon od prehnané konzumniho zpusobu Zivota. nekteri odbornici véri, ze tento
trend odrazi ,,novy spiritualismus®, ktery ovliviiuje spotrebitele vsude: od
televiznich estrad po knihy, které ctou, az po vyrobky a sluzby, které nakupuji.
., Spotrebitelé jsou svymi ndzory a hodnotami ovlivneni i pri nakupovani,* vika
expert, ,,coz ovliviiuje i znacky, které si vybiraji. VyuZiti této zvysené vnimavosti
nabizi znackam jedinecnou marketingovou prilezitost.” (Kotler, Wong,

Saunders, Armstrong, 2007) Ptfesto naptiklad v Cing, Indii, jihovychodni Asii,
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latinské Americe a Turecka se stale klade velky diraz na materialni vlastnictvi

a ekonomické postaveni.

2.6.3 Existence subkultur

V kazdé spolecnosti nalezneme dil¢i kultury (skupiny se stejnymi hodnotami, Zivotnimi
zkusenostmi nebo za stejnych okolnosti). Tyto skupiny maji jednotna minéni, chovani
a preference a tak se mohou stat cilovymi trhy, nékdy i pozoruhodnymi vysledky. Velmi
Casto se zaméfuji na mladistvé, protoze vytvareji nové trendy jak v mode¢, hudbe, tak
zabavée, idejich a postojich. Navic firmy dobie védi, Ze pokud se jim tyto zdkazniky

podaii ziskat, s velkou pravdépodobnosti u nich zlstanou i v dospélém véku.
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3 Metody a hypotéza

Pti sestavovani prace byl pouzit nasledujici metodicky postup:

1) Nastudovani odborné literatury
2) Sbér informaci
3) Provedeni analyzy

4) Navrh zmén

3.1 Zdroje dat
Pii tvorbé literarni reSerSe byla vyuzita literatura ceskych 1 zahrani¢nich autord.

K analyze byly vyuzity také sekundérni zdroje.

Sekundarni  data byla ptevazné elektronického charakteru v podob& oficialnich
statistickych a vladnich webu a také elektronickych novin a ¢asopisi. Zbylé informace

byly ziskany v ekonomickych potadech televiznich ptenost.

3.2 Pouzité metody

V prvni Casti bakalaiské prace bylo pouzito odborné literatury K nastudovani dané
problematiky. Dale byly vymezené dileZité pojmy a oblasti zaméfeni prace. Tato
etapa slouzila také jako pochopeni jednotlivych analyz, které byly ve vlastni praci
pouzity.

Nasledné bylo nezbytné seznamit se samotnym podnikem a prozkoumat jeho skupiny

sortimentu, oblast pisobeni, existenci maloobchodnich prodejen ajeho piipadna

spolupréce s podniky se stejnym nebo podobnym zaméienim.

Prvni cast vlastni prace je zaméfena na charakteristiku podniku, jeho kooperaéni

napojeni na velkoobchodni skupinu a rozdéleni sortimentu.

Druhé ¢ast vlastni prace se zabyva jednotlivymi ¢astmi marketingového makroprostredi

podniku a tfidéni jednotlivych informaci do:

e Demografické prostiedi

e Ekonomické prostredi

e Pfirodni prosttedi

e Technologicke a technické prosttedi
e Politické a legislativni prostiedi

e Kulturni a socilni prostiedi
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V tieti ¢asti vlastni prace bylo provedeno vyhodnoceni zjisténych informaci, jejich

posouzeni s hypotézami a sepsano doporuceni a zaver.
Hypotéza

Pracovni hypotéza, kterou nazakladé bakalaiské prace budeme potvrzovat nebo

vyvracet:

1) V CR se recykluje méné nez 50 % papirového odpadu.
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4 Charakteristika vybrané firmy
Podnik, kterého se tato prace tyka, si nepieje byt jmenovan, a proto je v praci oznaéen

jako: Firma X.

4.1 Vlastni spole¢nost

Firma X je podnik stfedni velikosti zabyvajici se velkoobchodnim prodejem na uzemi
CR, ato predevsim kancelaiskych potieb, $kolnich potieb a hradek, ataké moznost
odvezeni zboZi, nebo jeho =zaslani postou. Mimo to provozuje 8 vlastnich
maloobchodnich prodejen s papirnickym zbozim hlavné na izemi Vysociny. Zakazniky
tohoto podniku jsou malé i velké spotiebitelské firmy, primyslovi zékaznici (napf.
vyrobni podniky, tfady, Skoly, maloobchodni prodejny,...) a dal$i — naptiklad z4jmova

sdruzeni atd.

Pravni formou Firmy X je spole¢nost s ru¢enim omezenym a jeji predmét podnikani
podle Obchodniho rejstiiku je: ,,obchodni cinnost v oboru spotiebniho zbozi vcetné
cinnosti zprostredkovatelské . Spolecnost vlastni 4 spolecnici s celkovym zékladnim

kapitalem 125 000,- K¢.

Tato spolecnost je jednim ze zakladajicich Clend velkoobchodni skupiny, jejiz jméno
nebudeme kvuli identifikaci Firmy X zminovat. Tato skupinase sklada z 6 clent

a spolecné rozsifuji nabidku vybaveni a potieb pro kancelare.

4.2 Sortiment
Sortiment Firmy X je nepotravinarského charakteru. Ze skupin sortimentu
prumyslového zbozi mizeme podle Standardni klasifikace produkce SKP jmenovat pro

priklad tyto kategorie vyrobk:
e Papir, kancelarské a skolni potteby
36.63.2 Psaci a konacelaiské potieby
36.63.21 Pera a kulickové tuzky
36.63.23 Psaci soupravy a jejich dily
36.63.24 Tuzky, tuhy a kiidy
36.63.25 Kancelarské potieby j.n.

36.62.12 Toaletni kartdcnické vyrobky, Stétce pro potieby Skolni a

umélecké
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25.24.21 Samolepici plastové pasky, desky, pasy, folie, filmy a jiné

tvary, v rolich o §ifce neptesahujici 20 cm

25.24.27 Plastové kancelafské a Skolni potieby

25.22.12 Pytle a sacky z ostatnich plasti (kromé polymert etylenu)
25.1 Pryzové vyrobky

24.66.20 Inkousty a tuse vSech druhti pro tcely psani nebo kresleni

22.15 Pohlednice, kalendafre, obtisky a ostatni podobné tiskatské
vyrobky

22.11.51 Mapy zemépisné a ostatni v¢. Globust v jiné formé nez knizni,

V tisténé podobé
21.23.12 Dopisova konfekce

21.12.56 Papir, karton a lepenka, bunicitd vata a kotouce celul6zovych
vladken natirané impregnované, s barevnych povrchem nebo tiSténé

Vv rolich nebo listech

21.2 Vyrobky z papiru, kartonu a lepenky
21.1 Vlaknina papir a lepenka

21.12.14 Ostatni papir, karton a lepenka

21.12.40 Papiry pergamenové, nepromastitelné, pauzovaci, pergamen a

jiné hlazené prihledné nebo prisvitné papiry v kotouéich nebo listech

17.52 Motouzy, $niry, lana, provazy a sitované vyrobky

e Hracky
36.50.3  Ostatni hracky v¢. Hraéek predstavujicich hudebni nastroje
36.50.31 Détska vozidla a vozitka
36.50.32 Skladanky
36.50.33 Ostatni hracky j. n.
36.50.41 Karetni hry

36.50.43 Stolni nebo salové hry a hry s figurkami
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36.50 Hry a Hracky; primyslové sluzby a prace
36.50.12 Hracky predstavujici zvitata nebo jiné nez lidské bytosti
A velmi okrajové¢ také:
e Drogistické zbozi
36.62.11 Uklidové karta¢nické vyrobky

25.24.23 Plastové stolni a kuchyniské nadobi, nacini ajiné piedméty

prevazné pro domécnost, plastové hygienické a toaletni potieby
24.52.16 Kosmetické piipravky na vlasy
24.51.3 Mydlo, praci a ¢istici prostiedky
24.51.44 Cistici pasty, pragky a jiné &istici prostiedky
24.20.14 Dezinfekeni prostredky

e Sezonni zbozi
36.63.71 Vyrobky pro slavnosti, karnevaly nebo jiné zabavy

36.63.75 Svicky, svice, voskové sloupky a podobné vyrobky
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5 Analyza marketingového makroprostredi
Prakticka ¢ast této prace je vénovana analyze marketingového makroprostiedi Firmy X.
Piitom se budeme zaméfovat na CR aoblast Kraje Vysolina, kde se také tato

firma a jeji maloobchodni prodejny nachazi.

5.1 Demografické prostredi
V demografickém prostiedi se budeme zabyvat vyvojem populace v Ceské republice
ana Vysociné. Rozlozeni pocCtu obyvatel do meést v kraji, porodnosti, tmrtnosti

a dalSich demografickych jevech.

5.1.1 Rust populace v CR

Populace Ceské Republiky z dlouhodobého hlediska vzriistd. Nejvétsi populaéni nartist
byl zaznamenan kratce po druhé svétové valce a v 70. letech 20. stoleti jako dusledek
pronatalitnich opatieni. Bohuzel od roku 1950 az po rok 2011 Klesl pocet déti ve véku
0-14 let o 649 tisic, zatim co skupina 65 let a vice narostla 0 vice nez dvojnasobek.
Pocet obyvatel v produktivnim v€ku 15-64 let se v podstaté neménil. Dal§i vyznamna
hodnota, vékovy median, se pohnulaz 32,6 zarok 1950 az k historickému maximu
v roce 2011, kdy dosahla hodnoty 38,9. (Krajska sprava CSU v Jihlavé, 2012)

Graf 1 Vyvoj poctu obyvatel ve vékovych skupinach z vysledki s¢itani lidu, domu
a byti
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Zdroj: Cesky statisticky ufad: http://www.scitani.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/9F00347E6B/$File/170217-

14.pdf

Pokud se zaméfime na Vysocinu, zjistime, Ze téméf polovina obci ma do 199 obyvatel,
coz nam s jeji rozlohou 6 796 km? davéa hustotu osidleni okolo 75 obyvatel na km?.

V téchto malych obcich Zije pouze ptiblizn€ 8 % populace kraje, zato vice jak
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¢tvrtina zije ve Ctyfech méstech tohoto kraje s populaci piesahujici 20 tisic obyvatel.
Podle Statistického tfadu v Jihlavé zroku 2011 zilo 57,3 % populace kraje v 34
méstech a9 % v 40 obcich se statutem méstys. K tomuto roku také v Kraji
Vysocina zilo celkem 511 937 obyvatel az toho 49,6 % zastoupeno muzi. (Krajska
sprava CSU v Jihlavg, 2012)

V celé Ceské republice se podet narozenych od roku 2008, kdy bylo narozeno 119 570
ddti, neustale snizuje. V roce 2013 bylo narozeno 106 751 déti, ¢imz se dostala CR do
zaporné bilance, jelikoz pocet zemielych byl o 2 409 vyssi. Tato situace jen tak nebude
meénit, jelikoz do reprodukéniho véku vstupuji zeny ze slabsich roénikd v druhé
poloviné 80. let a 90. let 20. stoleti. Projekce obyvatelstva, kterou v roce 2014 zvetejnil
Cesky statisticky tfad az do roku 2050, piedpovida pro Kraj Vysoina zapornou
pfirozenou bilanci 1 z&pornou bilanci migrace cizinct. O¢ekavame tedy vice zemfelych,
kvili starnuti populace. Mimo to, primérny vék Zen u prvniho ditéte se zvysuje, jelikoz
zeny matefstvi odkladaji do pozd¢jsich let. V roce 1991 v Kraji Vysocina byl primérny
vek prvorodicek 24,5 let, v roce 2011 poprvé dosahl 30 let od dvacatych let minulého
stoleti a predpoklada se, Ze bude neustale stoupat. (CSU, 2013)

Pravdépodobnost doziti pfi narozeni se v Ceské Republice zvysila za poslednich dvacet
let zhruba o Sest let. Kraj Vysocina patii mezi kraje s nejvyssi stfedni délkou Zivota.

Muzi dosahuji druhé nejvy$$i misto za hl. méstem PrahaaZeny dosdhly na patou
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Graf 2 Zivé narozeni a zemieli v Ceské republice
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Zdroj: Cesky statisticky ufad: http://www.czso.cz/csu/dyngrafy.nsf/graf/cr_od_roku 1989 obyv

Pii¢iny Umrti se dlouhodobé moc nelisi. Nejvice se naumrti vCR i v Kraji
Vysocina podili téméf 50 % nemoci ob&hové soustavy; druhou nejcastéjsi piicinou
umrti jsou novotvary (C00-C97), které se podili ptiblizné 26 %; nemoci dychaci
soustavy, travici soustavy a vnéjsi pri¢iny (= poranéni a otravy), se pohybuje u 5%.
Jediné vyraznéjsi zmeény se udaly u zhoubnych novotvarti mezi 70. lety minulého stoleti
arokem 2000, kdy se ze 18,5 % se vysplhala hodnota na témét 27 %. Podle hodnot
z roku 2011 na tisic obyvatel stiedniho stavu piipadalo na Vysociné 9,8 zemielych a v
celé CR zemfelych piipadalo 10,2. Umrtnost novorozenci a kojenci se celorepublikové
dlouhodobé¢ snizuje a Vv Kraji Vysocina také z dlouhodobého hlediska klesd mnozstvi
umélych potratli. Také Zeny umiraji ve vy$S§im veéku nezli muzi, ktefi se primérné

dozivaji piiblizné o 6 let méng. (Ustav zdravotnickych informadi a statistiky CR, 2013)
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5.1.2 Populaéni vékovy mix
Graf 3 Vékova skladba obyvatelstva Ceské republiky 2011

Zdroj: Cesky statisticky ofad Wik
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Zdroj: Cesky statisticky ufad: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/venkova_skladba obyvatelstva cr

Vékové skupiny v Kraji Vysoc¢ina mizeme rozdélit na vékové skupiny 0-14, 15-64
a 65+ let. V prvni skupiné bylo k roku 2013 celkem 75 488 obyvatel, ve druhé 344 450
a ve skupiné 65+ 90 271 obyvatel. Zajimavéjsi je pro nas se ale podivat na pocty zakt
a studentd, jelikoz Firma X je dodavatelem $kolnich potieb. (CSU, 2014)

Jak jsme se zminily vyse, ocekavame do budoucna narlst zemftelych, protoze starnou
siln€j$i rocniky, kterym je mezi 60 a 70 rokem, ale mira imrtnosti se pravdépodobné
nijak vyrazné zvySovat nebude, jelikoz stale vice lidi se doziva vyssiho veku. V Kraji
Vyso¢ina se mira imrtnosti z dlouhodobého hlediska drzi pod urovni Ceské Republiky.
Pramérny vék obyvatelstva se zde zvysil v letech 2006-2011 z 39,8 na 41,1 let. Podle
indexu stéii jiz v roce 2007 ptekrocil pocet osob ve veku 65 let a vi§ na 100 déti (0-14
let) hodnotu 100. V roce 2011 jsme jiz mohli mluvit o 113 osobami (65 a vice let)
na 100 déti, pfitom toto &islo neustale narista. (CSU 2014)
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Graf 4 Vékova struktura a index stari v Kraji Vyso¢ina
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5.1.3 Etnické trhy

Nejpocetngjsi skupiny cizinct v Ceské republice nevykazuji Zadnou vyraznou odchylku
v nakupovani Skolnich a kancelaiskych potieb. Vietnamsti cizinci maji tendenci se
v ¢eské spolecnosti prizpuisobovat, i kdyz si udrzuji své zvyky atradice. Cizinci ze
Slovenska nemaji vzhledem nasi spole¢né minulosti v této oblasti také zadné vyrazné
odchylky v porovnani s ob&any Ceské republiky.

Graf 5 Podil nejéastéjsich ob&anstvi cizinci v krajich CR za rok 2012
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Zdroj: Cesky statisticky tufad: http:/www.statistikaamy.cz/2014/02/jaci-cizinci-ziji-v-krajich-ceske-
republiky/
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5.1.4 Vzdélanostni skupiny

Zajimavé udaje jsou také udaje o nejvy$Sim dosazeném vzdélani. Na grafu
Obyvatelstvo podle dosazeného vzdélani si miZeme povSimnout sniZujiciho se objemu
obyvatel se zadkladnim nejvy$$im vzdélanim a nérlstu jak obyvatel se stfednim, tak

obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim.

Graf 6 Obyvatelstvo podle dosaZzeného vzdélani v CR
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Zdroj: S¢itani lidu, domu a bytd 2011: http://www.czso.cz/sldb201 1/redakce.nsf/i/obyvatelstvo _podle
dosazeneho_vzdelani

Nartst poctu vysokoskolakt také souvisi s tim, ze Evropska rada pfijala v cervnu 2010
»trategii Evropa 2020%, kterd zavazuje Clenské zemé zaméfit se na podporu zvyseni
poctu absolventi vysokych Skol mezi mladymi lidmi na 40 %. (Hospodaiské Noviny,
2012)

Snatky podle vzdélani se vétSinou moc neméni. Z piiblizné¢ 54 % maji novomanzelé
shodnou urovent vzdélani, u zhruba 39 % se Uroven dosazeného nejvyssiho vzdélani
lisila o jeden stupeni a dvoustupiiovy rozdil ve vzdélani se vétSinou vyskytuje okolo 7
part ze sta. Nicméné od roku 2007 je poskytovani udaje o vzdélani nepovinné, tudiz
nelze u uréitého procenta novomanzelskych para posoudit jejich homogenita. (CSU,

2014)
Na tabulce Vzdélavani v Kraji Vysodina miizeme vidét snizujici se pocty zaki
na sttednich Skoldch a naopak zvySovani poctii déti v matefskych Skolach. Tyto udaje

nam ukazuji pravdépodobnou zvySujici se potfebu potieb pro zakladi Skoly, ale méné

potieb pro skoly stiedni. Ve sledovaném obdobi 2008-2013 navstévovalo v roce 2013
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Skolu o 1 803 zaki méng¢, tedy 41 568. Na stiedni odborné skoly ptipaddji vice nez dvé

tietiny studentd.

Tabulka 1 Vzdélavani v Kraji Vysodina

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Déti v matefskych Skolach 15 878 16 520 17 001 17 677 18 032
Z4ci zakladnich Zkol 41 902 41173 41 009 41 167 41 568
74ci stfednich kol 28 080 26 742 25 394 23933 22 858
Studenti vysolych Skol 3172 3 616 3732 3279 3272

Zdroj: Cesky statisticky ufad: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/vzdelavani-Xj

V tomto obdobi ptiSel kraj o jednu vyS$si odbornou skolu. Ve Skolnim roce 2013/14 se
nanich vzdélavalo v dennim studium 911 studentd (o 15,8 % méné).
Vétsina vysokoskolskych studentd studuje mimo uzemi kraje. Studujicich studentt roku
2013/14 na izemi kraje v bakalaiském dennim studiu bylo 3 272. Poéty studentd na VS
v kraji se ve sledovaném obdobi zvysily, i kdyz se v tomto obdobi poéty studenti na VS
v Ceské Republice snizovaly. (CSU, 2014)

Zato mnozstvi déti v mateiskych Skolkach v roce 2013 stale jeste rostlo. Pocet Skolek se
mezi léty 2008-2013 zvedl o tii procenta a pocet zakt o 16,9 %. Piibylo vice nez tfinact
procent téid ve $kolkach, tudiz pocet déti pfipadajicich najednu Skolu se zvysil jen

nepatrné. (CSU, 2014)

5.1.5 Typy domacnosti
Typy domacnosti se za posledni desetileti méni. Ustupuje ,,tradi€éni domécnost* a roste

pocet domacnosti jako je rodi€ a dité, nebo nesezdani partneti s ditétem ¢1 bezdétni.

Jiz v roce 2003 klesl pocet siatkii v CR pod padesat tisic, poté se sice zacal tento pocet
zvySovat, ale po roce 2007 kdy byl za poslednich devét let nejvyssi (57 157 oddanych
part), opét zacal klesat. Oproti roku 2011 se pocet manzelstvi v roce 2012 mirné zvysil

0 69 manzelstvi na 45 206.

Dale je vyznamna prvosnatecnost, pokud by se zachovala shate¢nost osob, které
uzaviely svij prvni svazek na stejné trovni jako pii roku 2012, tak by muzi, kterym
bylo vroce 2012 16 let, byli do 50. roku svého Zivota poprvé ozenéni z 53% a Zeny
provdany z 61 %. (CSU, 2014)

Za poslednich deset let snoubenci uskute¢nuji své svatby nejvice v ¢ervnu a zaii, ale i

v ¢ervenci asrpnu jsou svatby cCasté. Pied dvaceti lety byly svatby vroce vice
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rozlozeny. Nejoblibengjsi den pro uzavirani siatku je dlouhodobé sobota (napt. v roce
2012 72 % vsech manzelstvi). Jeji preferovanou nabouravaji pouze dny se zajimavou

¢iselnou kombinaci, jako byl napiiklad datum 12. 12. 2012. (CSU, 2014)

Ac¢ svateb je méng¢, pocet rozvodu od poloviny minulého stoleti, kdy se drzel mezi 10-
12 tisici za rok, narostl az trojnasobné. Od roku 2005 vSak mnozstvi rozvodi pozvolné
opét klesd az do roku 2013 a momentélné se drzi ptiblizné mezi 25-30 tisici rozvody
zarok. Intenzita rozvodovosti se tak od roku 2001 pohybuje mezi 45-50 % poctu
manzelstvi ukoncenych rozvodem. Pocet muzii a Zen, které se rozvadeéji minimalné po
druhé tvofi jednu pétinu vsSech rozvodi. Navrh narozvod podava zdvou tretin
zena a témeét 60 % rozvedenych manzelstvi je s nezletilymi détmi. Mnozstvi rozvodi
z nezletilymi détmi se postupné snizuje. Toto ovliviiuje fakt, Ze se rodi méné déti
a nartistd mnozstvi rozvodil dlouholetych manzelstvi. Nejcastéji se lidé rozvadéji po 3-5
letech manzelstvi, ale zvySovanim poctu rozvodi u dlouholetych manzelstvi dochazi ke
zvySovani prumérné doby manzelstvi pfi rozvodu za poslednich deset let z 11,8 na 13
let. Nejvice opakovanych rozvodii dochazi u parti se zakladnim vzdélanim (Udaj
zkreslen, od roku 2005 se nemusi uvadét u rozvodu nejvyssi dosazené vzdelani.).
Nejvyssi poCet rozvodi v Kraji Vysocina je ve vékové skupiné 40-49 let. VétSinu
rozvodl k roku 2011 v kraji tvoti rozvody prvni a rozvodovost se zde dlouhodobé drzi
mezi 2,2 a2,6. Kolem poloviny rozvodt (46,6 % k roku 2011) se kona po 15 a vice
letech manzelstvi. (CSU, 2014)

Budeme-li mluvit o narozenych détech v jednotlivych rocich, zjistime, Ze dlouhodobé
pocet narozenych ve svobodnych, rozvedenych ¢i ovdovélych stale nartista na tkor déti
narozenych v rodinach ,tradi¢nich.” Podil narozenych v jinych nez ,tradi¢nich
rodindch® se v letech 2003 az 2013 zvysil z 28,5 na 45 %. Necel4 polovina narozenych
déti v tomto rozmezi let je prvorozenych, vétsi tretina druhorozenych a okolo 15 %

z narozenych je déti tietiho a vyssiho pofadi. (CSU, 2014)

5.1.6 Geografické presuny populace

Miuzeme fici, ze poCet obyvatel v Kraji Vysocina mirné klesa, toto je zpusobeno
predevsim migraci obyvatel v produktivnim véku, ale také po nejvetSim piibytku v roce
2008 zadeset let, tedy 1,5 osoby na 1000 obyvatel, nastal opét pokles ptirozeného
prirastku nové narozenych. Blizici se konec ekonomické degrese v roce 2011 také
podpoftil pohyb rodin, zato oslabil st€éhovani jednotlivct za praci. U migrace cizinca se

drzi kraj na kladném saldu az do roku 2008 a poté se jiz drzi v saldu zaporném. Podil
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cizinct v Kraji Vysoc¢ina patfi spolu s krajem Zlinskym ke krajim s nejmensim podilem

cizinct. (CSU 2014)

Graf 7 Vyvoj poétu cizincii v CR podle typu pobytu 1993-2013 (31.12.)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad: https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu

Poget cizincti podle CSU s trvalym pobytem v CR od roku 1993 neustale stoupa. V roce
jich bylo na naSem tizemi 237 000. Dale pocet cizinct s dlouhym pobytem nad 90 dni
od roku 2008 klesal az na 203 000 (za rok 2013).

5.2 Ekonomické prostredi

V iijnu 2014 zvefejnil CSU revidované narodni uéty CR, ato od roku 1990 podle
evropského standardu ESA 2010, vychazejiciho z celosvétového standardu SNA 2008.
Revize ovlivnila hlavni makroagregaty (HDP, HND, pomér dluhu a deficitu vladnich
instituci k HDP) a cely systém narodnich uctd. Zména HDP byla pod 5 %, kde ostatni

zmény nez implementace ESA 2010 pfedstavovaly zhruba 1,2 %.

Podivame-li se na hruby domaci produkt na Grafu 8 nize, zjistime, ze po roce 2007 jeho
vySe v Kraji Vysocina mirné klesala. S rokem 2011 vSak dochazi k zlomu a vyse HDP
op¢k zacala rust z 300 530 (roku 2010) na 327 171 K& (roku 2013) HDP na jednoho
obyvatele. Nicméné¢, porovname-li vyvoj HDP ve stalych cenéach, stim, ze vzdy
predchozi rok se rovna 100, dostaneme od roku 2009-2013 tyto hodnoty: 96,3; 101,6;
103,9; 99,7; 98,2. Zjistime tedy pozvolné klesani redlného HDP od roku 2011. V tvorbé

hrubého domaciho produktu je Kraj Vysoc¢ina v roce 2013 na 9. Misté mezi kraji.
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Graf 8 Hruby domaci produkt v Kraji Vyso¢ina
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Na tvorbé HDP na Vysociné se zhruba jednou tietinou podili zpracovatelsky primysl.
Vyznamné postaveni ma pii tvorbé HDP také zeméd¢lstvi a lesni hospodatstvi i pfes to,
ze jeho podil se za deset let od roku 2000 vyrazné snizil a to téméi o 11 %. V kraji se od
roku 2006 do roku 2010 projevoval vyssi rast hrubého HDP nez rist poctu
zaméstnancl, coz byl dikaz poklesu zavislosti vykonnosti hospodafstvi na objemu
pracovni sily. V roce 2012 dosahl regiondlni Cisty disponibilni diichod domécnosti na 1
obyvatele hodnotu 181 060 K&, coz je oproti praméru CR vtom roce 93,9 %.
(CSU, 2014)

5.2.1 Rozdéleni pFijmi a zmény kupni sily

Ke konci roku 2014 se Ceska republika propadla v zebiicku kupni sily az na 26. misto.
Uvedl to portdl Incoma GfK podle studie spole¢nosti Incoma GfK ,,Kupni
sila v okresech a obcich CR 2014“. Podle ni k propadu pfispéla i intervence CNB. Kraj
Vysoc¢ina byla v tomto obdobi na hodnoté 95,4; povazujeme-li hodnotu 100 za ¢esky
prumér z daného obdobi. Nejvétsi kupni silu méla Praha, ale podle Incomy GfK se
naskok Prahy postupné snizuje aspiSe bohatnou obce v blizkosti zazemi hlavniho
meésta. Oproti roku 2013 nas predstihly staty Litva, Estonsko a Slovensko.
(Incoma GfK, 2014)

PoCet domécnosti v Kraji Vysocina roste. Mezirocné se povétSinou rast poctu
domécnosti az nar. 2012 drzel na necelém procentu. Hrubé penézni piijmy, které mezi
lety 2009-2012 rostly od 3 do 4 procent, vzrostly mezirocné v roce 2013 o jedno
procento. Obdobné se takto drzely i piijmy Cisté. Praimérna mésiéni mzda v Kraji
Vysocina ptrepocteného na plnou pracovni dobu podle mista pracovisté byla v roce 2013
22 609 K&, coz bylo o 1,6 % vyssi nez v piedchozim roce. (CSU, 2012)
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Finanéni noviny CTK (2015) piedpokladaji v roce 2015 riist nominalni mzdy o tii
procenta, které by podle Analytika Generali PPF Asset Management Ja¢e znamenaly

rust redlné mzdy mirn€ nad 1,5 %.

Graf 9 Median mezd v Kraji Vysocina
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Podle vysledku z Ceského statistického wfadu (2015), v CR stale pietrvava rozdil
vV prumérné mzd¢ mezi zenami @ muzi. Mimo to, median Zen v kraji byl druhy nejnizsi
v mezikrajovém srovnani CR. V roce 2014 &inil median mezd 21 629 K&, ptitom
median Zen byl o 4 098 nizsi nez u muzi. Meziro¢né se primérnd mzda zvysila o 608

K¢ na 25 686 K¢ a tak se mzda diky nizké inflaci realné zvysila o 2 %.

Ve vysi vydélkl zacinaji zaméstnanci v komunikacnich a informacnich ¢innostech
dohanét dlouhodobé nejvyssi mzdy v pojistovnictvi a penéznictvi. Ti vydélavali podle
medianu vroce 2014 42 645 K¢, coz je dvojnasobek urovné mezd temeslniki
a ufednikt. Ale 1 v této kategorii existuji velké rozdily. Pfiblizné polovina pracovnikli
v prodeji a sluzbach a nadpolovi¢ni vétsina nekvalifikovanych a pomocnych pracovniki

nedosahne mési¢né na 15 tisic K¢ hrubého vydelku.

Podle analyzy vydané CSU ohrozenost samozivitelek piijmovou chudobou nebo
socialnim vylouc¢enim v evropském kontextu, se oproti priiméru v EU situace u nas od
roku 2010 vyviji pfizniveji. V roce 2012 byla v tomto ohrozeni tietina samozivitelek
v CR, zatimco v EU polovina. PfestoZe toto srovnani vypada piiznivé, tak v Eeskych
pomeérech je tato skupina ohrozené€jSi v porovnani s primérem celé populace (v roce
2012 riziko 14,6 %). Zplsob utraceni samoZivitelek se také odviji od poctu déti
V domacnosti, nékde vypoméaha s ndkupem potravin i SirSi rodina. Tato skupina se

zamétuje hlavné na nezbytné potieby. Samozivitelky také vydavaji vice za telefonovani,
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fv v

u Gplné rodiny. Spotiebni vydani se u samozivitelek pohybuje u 96 procent. (CSU,
2015)

V Kraji Vysocina Vv roce 2013 pfibyli turisté ato necelych 10 tisic oproti roku 2012.
V roce 2013 poskytovalo 505 hromadnych ubytovacich zatizeni hostim 25 749 ltzek.
Na Zd’arsku se jich nachazi piiblizné tietina. 448 401 turistdl v roce 2013 navstivilo Kraj
Vysocina a z toho téméf 15 % byli zahranicni turisté. Pocet zahrani¢nich hostl se proti
roku 2012 téméf nezménil, ale stagnuje v poslednich letech délka v pobytu na tzemi
kraje ato jak u zahrani¢nich, tak u domacich (3,6 dne). Tradi¢né nejvic zahrani¢nich
13 tisic zarok 2013. DalSimi nejcastéjSimi navstévniky jsou turisté ze Slovenska,

Rakouska. Nejdéle v kraji ziistavaji primérné Nizozemci a to 6,7 dne. (CSU, 2014)

5.2.2 Zmény spotrebnich zvyklosti

V lednu 2015 informoval iDnes.cz (2015), ze Eurozénaje po péti letech v deflaci.
Uvadi, ze podle hlavniho ekonoma spole¢nosti Deloitte, se mize mit deflace delsiho
trvani a rozsifit se i do Ceské republiky. Toto vnimaji obchodnici jako hrozbu, protoze
pfi nizkych cendch hrozi, Ze lidé pfestanou nakupovat v ofekévani dal$iho zlevnéni.
Predevsim se to tyka produkti s dlouhodobou spotiebou. Firmy reaguji v tomto ohledu

podobné.

Také oziveni ekonomiky ma sviij vliv na nakupujici a podniky. Toto bylo znat jiz pted
Vianoci roku 2014, kdy lidé nakupovali vice neZ v minulych letech. Déle se rozSituje
trend povanoénich nakupt (2015), kdy lidé ,,lovi“ povanoéni slevy a utraceji penize ,,od

Jeziska“.

5.2.3 Uspory, dluhy a dostupnost Gvéru

Mesec.cz (2014) se zminuje, ze schopnost ¢eskych domacnosti vyzit s nezménénymi
vydaji pti vypadkl piijmu je jedna z nejvyssich v Evropé (3 mésice a 11 dni) a neustale
roste. Nejvice dokdzi primérné uspofit mésicné domdcnosti s vysokym vzdélanim -
4 500 K¢, zatim co domdacnosti se zakladnim vzdélanim jen 1 600 K&. Vyssi uspory
maji lidé bydlici v méstech do 20 tisic obyvatel a nad 100 tisic obyvatelé. Dale pak
obyvatelé Prahy a Stfednich Cech. ING Bank (2015) na svych strankach uvadi za 4.
Ctvrtleti 2014 celkovy index tspor domécnosti: 4,1. Pfitom podle vzdélani uvadi tyto

indexy uspor: zaklad 2,5; bez maturity 3,3; s maturitou 4,1 a vysokoskolské 6,3.
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Podle E15.cz (2015) rostou dluhy i uspory ¢eskych doméacnosti. Uvadi, Ze sluhy za rok
2014 stouply o 31,5 miliardy korun na 1,238 bilionu korun. Také dluhy podnika
vzrostly o cca 48,9 miliardy na 1,045 bilionu korun. Dluhy domécnosti se tedy za deset
let téméi ztrojndsobily. Dale se zminuje, Ze k narGstu zadluzeni domacnosti ptispély
urokové sazby a ceny nemovitosti, které byly v lonském roce na historickych minimech,
jelikoz hypotéky atvéry nabydleni predstavuji nejveétsi cast dluhu domacnosti.

Ptedpoklada, ze zadluzeni domacnosti se mirn€ zvysi i v letosSnim roce.

5.3 Prirodni prostredi

V piirodnim prostiedi klesa mnoZstvi pady aroste zneGisténi celé planety. Ceska
republika toho neni vyjimkou. Vlivy znecisténého prostiedi mohou byt v budoucnu
mimotadny vliv na zdravi ¢lovéka a bude také poskytovat dalsi piilezitosti a hrozby pro

podnikajici sféru.

5.3.1 Nedostatek surovin

V Kraji  Vysoc¢ina dlouhodobé ubyva zemédélské pudy ataké orné puady.
Plocha zemé&délské pidy byla v roce 2013 z celkové vyméry kraje 46,5 %. V letech
2008-2013 dochazelo k nejvétsim ubytktim orné pudy a to v okrese Jihlava (ubytek orné
pidy o 1% a zeméd¢lské pudy o 0,7 %). V roce 2013 doslo k mirnému rozsifeni ploch
zahrad amalému snizeni trvale travnatych prostor. Dale doslo k rozsifeni vodnich
ploch; zalesnéné a zastavéné pldy; ostatnich ploch a to na ikor zemédélské ptidy. Pocet
ekologicky hospodaticich zemédé€lcti v poslednich letech spiSe neroste. Ekologicti
zemé&délci vyuzivaji spiSe zemédelsky méné vhodné plochy, které nejsou pro ostatni

zemédélce aplikujici béznou velkovyrobu lakavé. (CSU, 2014)
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Graf 10 Porovnani celkového primérného priristku s realizovanymi téZbami
dreva v CR
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Podle poznejdrevo.cz (2015) je na tizemi CR certifikovanych 50 tisic hektart systémem
FSC. Certifikat vlastni nanaSem Uzemi 178 dfevozpracujicich/obchodnich firem
zpracovatelského fetézce dieva a pocet certifikaci dale nartstd. Prestizni certifikat drzi
organizace: Nestatni lesy Svitavsko, sprava KrkonoSského narodniho parku, Lesy
mésta Prahy a Skolni lesni podnik Mendelovy Univerzity. FSC (Fores Stewardship
Council) je nevladni neziskové organizace podporujici sociadlné prospésné, ekologicky
Setrné a ekonomicky Zivotaschopné obhospodafovani lesti a zabranit tak jejich

devastaci.

Lesy jsou zastoupeny piiblizné z jedné tietiny vyméry CR a dominantné se vyskytuje
smrk. Hospodaisky je vyuzivano pies 76 % vyméry lesii aLesy Ceské republiky
vlastnily k 1. lednu 2014 témét 60 % lesu. Jak uvadi ISSaR (2014), jedny z cila Statni
politiky Zivotniho prostfedi CR 2012-2020 jsou podpora certifikace lesti systémy FSC

a PEFC jako nastroj trvale udrzitelného rozvoje a usilovani o snizeni ubytkd lesd.

5.3.2 Ceny energii

Cena silové energie delsi dobu klesa a podle Ekonomie CT24 z 26.11.2014 se
predpoklada sniZeni v roce 2015 cen elektrické energie o pfiblizné jedno procento. Za to
Plyn podrazi az o 4 %. Ceny dalkového vytapéni by se ménit nemély. Zmény cen

energii také zavisi na jednotlivych nabidkach dodavatela.
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5.3.3 Zvysujici se stupen znecisténi

Nejvice na emisich znecist'ujicich latek se v Kraji Vysocina podileji stacionarni zdroje
(REZZO 3) amobilni zdroje (REZZO4), které zpusobovali v roce 2012 témé&f 90 %
znecisténi tuhymi latkami, skoro 84 % emisi oxida dusiku, 60 % emisi oxidu sifi¢it¢ho
a96 % emisi oxidu uhelnatého Vv kraji. Pfitom mobilni zdroje se podilely na tvorbé
emisi oxidG dusiku vroce 2012 4/5. Stacionarni zdroje se oproti tomu podilely

na tvorbé emisi oxidu uhelnatého z dvou tietin. Kraj Vysocina patii mezi kraje

v

Graf 11 Mérné emise znecist'ujicich latek (REZZO 1-3) v okresech kraje Vyso¢ina
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Muzeme fici, Ze blizkost zdroji ovlivitluje emise v kraji. Mlzeme uvést na Vysociné
mésta jako Jihlava (oxidy dusiku), Pelhfimov (tuhé latky) a Zd'ar nad Sazavou (oxid
sifi¢ity a oxid uhelnaty). Také blizkosti dopravnich tepen a velka mésta trpi zhorSenou
kvalitou ovzdusi. Cesky Krumlov diive zatdZovalo Zivotni prostiedi t&zba grafitu
pouzivaného naptiklad k vyrobé& tuzek, kterd roznasela do okoli sttibtity polétavy prach,

ktery poskozuje rostliny. (CSU, 2014)

Ttidéni komunéalniho odpadu se vroce 2012 pohybovalo nad primérem Ceské
Republiky. Meziro¢né produkce komunalniho odpadu vzrostlao 4,7 % na 326 kg
na obyvatele za rok, coz ptesahuje celorepublikovy pramér o 18 kg. V t¥idéni odpadu
oproti tomu byla v roce 2012 Vyso¢ina v ramci CR nejlépe. Podil tiidéného odpadu

klesl na 16,2 procenta, coz ale bylo stale mezi kraji nadprimérna hodnota.

Produkce podnikového odpadu v kraji do roku 2009 klesala, poté se zacala zvedat
(mezirocné vroce 2010 o 2,3 %). Vroce 2012 opét klesla (o 4,8 %). Pfiblizné

Z padesati procent odpadu produkuje zpracovatelsky prumysl a poté stavebnictvi (29,7
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%). Podil nebezpecného odpadu na celkovém objemu se v roce 2012 podilel vice nez
10 procenty. Dle Zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech, je majitel povinen zbavovat se
movitych véci odpovidajicim zptisobem. (CSU, 2014)

V Kraji Vysocinase Vvroce 2012 vyuzilo krecyklaci 11,5 % celkového mnoZstvi
odpadu a 35,4 % bylo odstranéno skladovanim. Na terénni upravy bylo pouzito odpadu
nejméné mezi kraji v CR. Podle Ekologického centra v Mosté (2011) za posledni roky
pocet skladek  ubyva®. Tuto  skutenost ovlivnila legislativa EU,  ktera

stanovila pravidla pro provozovani skladek. (Rozhodnuti rady, n.d.)

Podle trideniodpadu.cz (© 2007-2015) spotieba papiru v CR neustale nariistd a jeji
meziro¢ni narust je cca 10 %. Dale uvadi, ze k recyklaci se roéné odevzda ptiblizné 45

% papiru, kterého se recykluje cca 70 % a zbytek je pro CR vyvozni surovinou.

Celosvétovym problémem vsak ziistavaji plastové obaly a nadmérné obaly. V Ceské
republice vytfidi primémé ceskd domacnost cca 25 kg plastd zarok. Z celkového

objemu vytiidénych plastl se podle EKO-KOM (2014) recyklovalo v roce 2013 67 %.

Vydaje na ochranu Zivotniho prostiedi ptepoétené na jednoho obyvatele se v roce 2011
mezironé zvysil o tfetinu. V dal§im roce se vydaje zvySilo o 5,2 % na2 649 K¢.
Nejveétsi investice jsou urceny k naklddani s odpadnimi vodami, zatimco neinvesticni

byly vynaloZeny na nakladani s odpady.

5.3.4 VIadni intervence do ochrany zivotniho prostredi
V poslednich né¢kolika desetiletich vzrostl zajem vlad o ochranu zivotniho prostiedi
s cilem trvale udrzitelného rozvoje. Vlada CR ve spolupraci s EU vydava zakony pro

ochranu pfirody a snizovani ekologickych dopadl na sva uzemi.

Podle EurActiv.cz (2010) Cesi vitaji ekologicky chovajici se firmy. Z Seteni, které
provedly agentury Simply5 a g82 v bieznu 2010 vyplyva, ze ekologicky chovajici firmy
jsou sympatické 69 % respondentll. Z Setfeni vyslo také najevo, ze Cesi smysleji
ekonomicky, az kdyz je to pro né ekonomicky vyhodné. NejCastéji fesi Setrnost
k Zivotnimu prostiedi pfi koupi: elektrickych spotiebict (70 %), chemickych pripravka

(69 %), automobill (64 %) nebo energii (60 %).

*Rozhodnuti Rady 2003/33/ES stanovujicim kritéria a postupy pro pifijimani odpadi na skladky
a smérnice Rady 1999/31/ES o skladkach a odpadech.
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Natlak statu a spotiebitelti vyviji natlak na firmy, aby pii své ¢innosti minimalizovali

dopady na zivotni prostiedi.

5.4 Technologické a technické prostredi
Technické a technologické prostfedi se neustale vyviji. Zivotnost vyrobkt klesa
predevsim diky moralnimu opotiebeni arychlost vyvijeni novych technologii

a produktl se zvysuje.

5.4.1 Rychlost technologickych zmén

Jednim z nejvyznamnéj$ich nastroji marketingu jsou komunikacni a informacni
technologie. Ty tvofi dulezitou infrastrukturu pro existenci tzv. informativni
spole¢nosti. Zvysuje dostupnost dat a moznosti jeji rychlé kontroly a upravy ptipadnych
nepiesnosti. Technologie jsou samozifejmé nejvice vyuzivany v Praze, kde maji
vysokou moznost rozvoje. Nejméné na Vysociné byly vroce 2011 vyuzivany
v Libereckém kraji. Kraj Vysocina se drzi za celorepublikovym primérem ve vyuZzivani

informacnich technologii.

U vybavenosti obci vysokorychlostnim pfipojenim broadband v roce 2011 se
Vyso¢ina drzi s 85,5 % obci mirné pod pramérem CR (87,9 %). Dale snadn&jsi tok
informaci ovliviiuje 1 Skolstvi a zdravotnictvi. Zdravotnickou dokumentaci uchovavalo
uz vroce 2009 82,1 % samostatnych ordinaci praktického lékare, které se ucastnily
setteni. Nainternetu ji mélo 11 %. Elektronickou zdravotni dokumentaci
V nemocni¢nim informaénim systému pouZzivaji vSechna zdravotnicka zatizeni, zfizena
Krajem Vyso¢ina, mimo to vroce 2009 piesla nemocnice Jihlava k plné digitalizaci

svych diagnostickych vystupi. (CSU, 2012)

V roce 2010 se Vysocina umistila v poc¢tu pocitact na 100 zak na prvnim misté mezi
kraji, ato i v poCtu pocitact pripojenych k internetu. Obecné informaéni technologie
potiebuji pfistup k internetové infrastruktuie, jinak je jejich sila znaéné¢ omezena.
NanaSem trhu existuje nékolik desitek poskytovateli internetového pfipojeni
a konkurence nuti nabizet vyS$si rychlosti pfipojeni. Na Vysoc¢iné vznikaji pateini sité
optickych kabeld mezi vétSimi mésty. Pateini opticka sit ROWANet vznikla jako
projekt vefejné spravy v Kraji Vysocina a Nositele projektu byl odbor informatiky
Krajského tfadu. Tato sit’ m¢la také podpofit proniknuti telekomunikaénich sluzeb do

méné komeréné zajimavych oblasti. (CSU, 2012)
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Pokryti mobilni siti GSM je v dne$ni dobé tak rozsdhlé, ze se nepfedpoklada misto
na Vysoc¢in¢, kde by nebylo pokryti alespoii od jednoho operatora. Digitalnim
televiznim signalem je pokryté celé¢ tzemi kraje ato vSemi tiemi multiplexy. Jediné
vyjimky jsou oblasti, jako napiiklad Brtnice, kde byl televizni signal vykryvan pomoci
prevadéci. Digitdlni vysilani televize a rozhlasu pfineslo rozsifeni nabidky programt,
zlepseni kvality pfenosu obrazu a zvuku predevsim ve ztizenych podminkach a dalsi
doplikové informace. Vzniklé problematické oblasti, které mély problém s kvalitou
digitalniho pienosu z vysilace Javofice, byly v roce 2010 podpofeny dokryvaci signalu

(celkové &tyimi). (CSU, 2014)

Domacnosti v kraji byly vroce 2010 znecelych 60 procent vybaveny osobnimi
poéitadi, coz bylo jen o néco méng, nez bylo v celé Ceské republice. Kraj si tedy oproti
roku 2006 polepsil o 19,3 procent. Rychlejsi rozvoj zaznamenalo pfipojeni internetu,
kdy si kraj polepsil o 27,4 procent. K internetu tedy bylo k roku 2010 pfipojeno 49 %
domacnosti a polovina z nich vlastnila vysokorychlostni piipojeni, coz bylo o 34,7
procent vice nez roku 2006. V roce 2012 bylo jiz pocitaem vybaveno 66,6 %
doméacnosti ato uz je pouze o 0,1 % méné nez v celé CR. Piitom k internetu bylo
ptipojeno 95 % domacnosti s pocitaCem a vetSina méla vysokorychlostni pfipojeni.

(CSU, 2012)

S vybavenosti domécnosti a firem pocitaci pfichazi i prodej tiskaren. Podle Finance.cz

(2013) jejich prodej klesl v 2. ¢tvrtleti 2013 o pétinu na 87 740.

5.4.2 Neomezena moznost inovaci

Od rozsifeni laserovych a inkoustovych tiskaren, se nové technologie tisku na papir
zatim plos$né neobjevily. Objevily se vSak 3D tiskarny, které tisknou za pouZiti plastové
metraze trojrozmérné objekty. Pokud se tato technologie rozsiti, je mozné, ze se tyto
napln€ zac¢nou prodavat i pres SirSi obchodni sit’. O 3D tiskarnach se jiz v dubnu 2013
zminovali Lidovky.cz (2013). Také vyroba kancelafskych a Skolnich potieb pomalu
zaznamenava zmény hlavn€ ve strojnich link4ch, které maji ¢im dal niZ§i naklady

na provoz a potiebuji mensi objem pracovni sily.

5.4.3 Rozpoéty pro vyzkum a vyvoj
V Kraji Vysocina roste intenzita vyzkumu a vyvoje. Mezi lety 2006-2010 se zvysil o
0,1 % zobjemu regiondlniho HDP. V rozmezi let 2008-2012 také vzrostly vydaje

na vyzkum a vyvoj z 697,8 mil. na 929.4 mil. K¢, pocet pracovist védy a vyzkumu se
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zvedlo 0 9 aptibylo 19 piepoctenych vyzkumnych pracovnikl. Na financovani védy
a vyzkumu se v roce 2012 z témét osmdesati procent podili soukromy sektor, druhym
nejvyznamnéjSim byly vefejné zdroje (18 %), aoproti minulym rokiim se snizilo
financovani ze zahrani¢nich zdroji z 23 procent celku na pouhych 5.2 procent. (CSU,
2012)

5.4.4 Rostouci regulace

S vyvojem technologii se vyviji i natlak vefejnosti na bezpecnost vznikajicich vyrobk.
Institut pro testovani a certifikaci a. s. (2015) se zabyva testovanim hracek a umoznuje
certifikaci znackou ,,Bezpe¢né hracky®, certifikaci (CE) — tzv. zakladni pozadavky.
Dale také vznikaji normy jako CSN EN ISO 9001:2009; 1SO 14001; ISO 18001; CSN
EN 1811:2011; nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 (REACH);
Pevnost pii odtrhavani CSN EN 12242 aPodélna pevnost ve smyku CSN EN
13780.A také vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi jako napiiklad €. 84/2001 Sb.
Vv platném znéni o hygienickych poZzadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve veku do 3
let.

Jako jednu z regulaci mizeme chapat izemni planovaci dokumentaci, protoze nam
muze zpomalovat rychlost technologickych zmén v dané lokalité. Posledni Zasady
uzemniho rozvoje Kraje Vysocina nabyly u¢innosti 22. listopadu 2008. V zafi roku
2012 byla schvalena Aktualizace ¢. 1 Zasad tzemniho rozvoje Kraje Vysocina.

Ta nabyla platnosti 23. 10. 2012.

v

Stavebni zdkon ¢. 183/2006 Sb. Stanovuje povinnost ve znéni pozdéjSich predpisii
pofizovat izemné analytické podklad (UAP), ty obsahuji vyhodnoceni a zji§téni vyvoje
a stavu, limity vyuZiti uzemi, atd. V roce 2011 mélo nejvice UPD schvélen Zd’ar nad
Sazavou, Humpolec a Tiebi¢. Schvalenou UPD mélo 551 obci v Kraji Vysogina, ale 71
obci je neméla ani rozpracované. Potizeni uzemnich planti podporoval dotacemi Odbor
uzemniho pldnovani a stavebniho fadu a zamérem bylo pomoci malym obcim, které by
na potizeni planu nemély dostatecné dotace. O tuto dotaci mezi lety 2003-2011

zazadalo 508 obci.

Rozvoj v Kraji Vysocina probiha zejména v centrech osidleni. Tyto centra klasifikovana
jako vyssi (Jihlava), stfedni (napt. Humpolec, Pelhfimov, Tiebi¢), nizsi (napt. Chotébof,
Moravské Budgjovice, Tel&) a lokalni (napt. Pacov, Tiest, P¥ibyslav) jiz maji své UPD

a uréené primyslové zony a plochy vyrobni sféry, apod. (CSU, 2014)
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5.5 Politické a legislativni prostredi

Neni podnik, ktery by byl od svého prostiedi izolovany. Politické a legislativni prostiedi
ma na podniky nepopiratelny vliv. Mezi jeho dulezité vlivy patfi ochrana podnikd,
spotiebiteld, vefejnych zajma a podpora rozvoje. Od vstoupeni Ceské republiky do EU,

nefidi CR vechny své politické a legislativni kroky sama.

5.5.1 Legislativni omezeni podnikani
Firmy a podniky jsou omezovany legislativou. Naptiklad Zakon ¢. 183/2006 Sb. o
uzemnim planovani a stavebnim fadu ovliviiuje na zakladé uzemniho planovani

a koncepce konkrétni obce vystavby a zfizeni podnik.

%

Zakon ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobki, kdy pro vyrobce dovozce
a distributory stanovuje pravidla, jejich kontrolu, pozadavky na bezpecnost a vymezuje
pravni rdmec pro informacni systém RAPEX. S timto zdkonem souvisi i Zékon ¢. 22/97
Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky, kde stanovuje povinnosti a prava osob,
které uvadeji do provozu vyrobky, distribuuji je anebo uvadéji na trh, zpisoby

stanovovani technickych pozadavk, zajistovani informac¢nich povinnosti atd.

Také dle zakona €. 22/97 Sb. o technickych pozadavcich na V}'Irobky6 UNMZ (od
1.1.2009) vydava technické normy pro opakované & stilé pouziti oznadené CSN
(oznamuje se piedem ve Véstniku Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi). Neni piikazané CSN pouzivat, ale jejich vyuziti je vyhodné ve spolupraci
s dal§imi stranami. Existuji také mezindrodni a evropské normy, tyto normy se oznacuji
napiiklad ISO, EN, atd. Tyto normy mize CR také pfevzit, nebo nejsou-li normy

evropské, miize si technickou normu vytvofit. CSN také nejsou zdvazné.

Zakon ¢. 289/1995 Sb. o lesich a o zméné nékterych zakonu (lesni zakon) stanovuje
ptedpoklady pro zachovani lesa, jeho obnovu, péci a trvale udrzitelného hospodateni.

Definuje les jako nenahraditelnou slozku Zivotniho prostiedi.

Zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech upravuje povinnosti a prava 0sob v odpadovém
hospodafistvi, plisobnost organti vetejné spravy v odpadovém hospodaistvi, pravidla pro
nakladani s odpady v ramci ochrany Zivotniho prostiedi a pravidla predchazeni vzniku

odpadii.

Zakon €. 79/1997 Sb. o 1écivech, ktery byl zménén a doplnén zakonem ¢. 149/2000 Sb.

®0d 1.1.2014 nabyti zmén provedenych zakonem &. 100/2013 Sb. a zakonem &. 64/2014 Sb.
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Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi, zabyva se povinnostmi a pravy osob
v oblasti podpory a ochrany vefejného zdravi; plisobnost a pravomoc soustavy organt
ochrany vefejného zdravi a v oblasti hodnoceni a snizovani hluku hlukového zatizeni

zivotniho prostiedi.

Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele zakazuje spolecnostem provozovat nekalé
obchodni praktiky, které se neshoduji s pozadavky odborné péce a ovlivni
potencionalniho zakaznika tim zptisobem, ze udéla obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil. Zékon tyto praktiky rozdéluje na klamavé a agresivni. Déle se zminuje o
povinnostech prodavajiciho. PredevSim se jedna o informacni povinnosti a chovani

v souladu s dobrymi mravy a piedpisy (cenové, jakostni).

Zakon €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabdkovych vyrobcich ur€uje pro potravinaiské
podniky jejich povinnosti spojené s kvalitou vyrobkid, oznaCovdnim potravin
a skladovanim. Dale s potravinami je spojeno Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin, kde stanovuji postupy spravné hygienické prace,
vyvozu a dovozu potravin, hygienicka pravidla a zasadach HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point). Také zde mizeme zminit Zakon ¢. 395/2009 Sb. o vyznamné
trzni sile pii prodeji zemédélskych a potravinarskych produkt ajejim zneuziti, kde
zakazuje zneuziti vyznamné trzni sily, kdy je dodavatel na odbérateli zavisly aten si

jednostranné vynucuje vyhodné podminky.
Jako dohled nad dodrzovanim legislativy byly zfizeny vladni organizace:

o Ceska obchodni inspekce (COI) je kontrolni a dozorujici organ nad pravnickymi
a fyzickymi osobami, které¢ dodavaji nebo prodéavaji zbozi a vyrobky nebo jinou
podobnou c¢innost na vnitini trh. Byla ustanovena zakonem ¢. 64/1986 Sb.
apodléhd Ministrerstvu primyslu a obchodu CR. Sklada se z tustiedniho
inspektoratu a podfizenych inspektoratii v jednotlivych krajskych méstech. COI
je opravnéna udélovat finan¢ni sankce od blokové pokuty 5000 K¢ az do vyse
50 miliont K¢. Dale i nepenézni sankce zakazu prodeje nebo uvedeni vyrobka
natrh. (COJ, n. d.)

e Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ) je
jednou z organizac¢nich slozek statu z resortu Ministerstva pramyslu a obchodu
CR. UNMZ byl zfizen zikonem Ceské narodni rady & 20/1993 Sb. o

zabezpeceni vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie
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a staitniho zkuSebnictvi. Dale se jeho plsobnost je stanovena zdkonem ¢.
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky a zdkonem ¢. 505/1990 Sb.
o metrologii. Poslani ufadu je v souladu se zdkony Ceské republiky upravujicich
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a zalezitosti v oblasti
technickych predpisti a norem v ramci EU a CR. (UNMZ, 2009)

Statni veterinarni sprava (SVS) provadi dozor nad zdravim zvitat a kontroluje,
zda nejsou tyrana. Dale dohlizi nad ochranou naSeho tzemi a chrani ho proti
zavleCeni ndkaz ajejich nositelii. Kontroluje také nezavadnost potravin
zivo¢isného pivodu a piimo i nepiimo tak zodpovida i za zdravi ob¢ant CR.
Veterinarni zdkon 166/1999 Sb. platny od 28.9.1999, vyjmenovava
prava a povinnosti SVS. Ta se sklada z krajskych veterinarnich sprav, které jsou
podiizené Ustiedni veterinarni spravou. (SVS, 2012)

Statni zeméd¢€lska a potravinaiska inspekce (SZPI) se sidlem v Brné dozoruje
nad dodrzovanim néarodniho a evropského potravinového prava naizemi CR.
SZPI je jednim z celoevropskych systémi Gfadl s odbornymi kompetencemi.
V CR také dohlizi nad dodrzovanim pozadavki u potravin s ocenénim KLASA,
dale taktéz kontroluje spravnost oznaovani potravin, jejich jakost a bezpecnost.
Pro ptipad zjiSténi nebezpecnych potravin je SZPI také narodnim kontaktnim

mistem RASFF. (SZPI, 2012)

V souvislosti s témito organizacemi miizeme jesté zminit:

RASFF (Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva) slouzi k rychlému
varovani pred zavadami potravin nebo krmivy ohroZujicimi lidské zdravi mezi
EU, EFTA, EFSA a Evropskou komisi.V ¢lanku 50 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 byl RASFF zfizen abyly zde urCeny
pozadavky a zasady potravinového prava. V CR je upraven nafizenim vlady ¢&.
98/2005 Sbh. V Evropské komisi avsech clenskych statech lze efektivné
Z kontaktnich mist informovat o zdravotnim riziku a to ¢tyfmi typy oznameni:
Varovani, Informace, Odmitnuti na hranicich a Novinky. (RASFF, 2014)

RAPEX je stejné jako RASFF systém rychlého varovani a vyménu informaci o
nebezpecnych vyrobcich natrhu EU, ale jde o vyrobky nepotravinarského
charakteru (vyjimkau farmaceutické vyroby). RAPEX je ustanoven Smérnici
Rady o vieobecné bezpeénosti vyrobki (2001/95/ES) a v CR zadlenén zakonem

%

& 102/2001 Sb. o obecné bezpenosti vyrobkii a nafizenim vlady CR &.
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396/2004 Sh. o postupech obsahu a form¢ informace o vyskytu nebezpec¢nych
nepotravinarskych vyrobki. Kontaktnim mistem je Ministerstvo primyslu

a obchodu CR. (RAPEX, 2007)

5.5.2 Vyznam vefejnych zajmovych skupin

Existuje mnoho vetejnych zajmovych skupin, proto zde uvedeme pouze par piikladi.
Mezi skupinami pro ochranu piirody v CR mizeme napiiklad zminit: Hnuti
Brontosaurus, Cmelak, atd. Také miizeme zminit organizaci za prava zen Slovak-Czech
Women’s Fund, nebo Nesehnuti (NEzavislé Socidlnd Ekologické HNUTI), ktefi
S $ir§imi z&jmy.

Mluvime-li o natlakovych skupinach, ne vSichni povazuji jejich existenci za ptinosnou.
Barta (2011) (z Ceského egyptologického ustavu Filozofické fakulty UK v Praze) se
zminoval v diskusnim veceru 28.1.2011 o problému, ktery popsal Mancur Olson ve své
knize, kdy velky pocet natlakovych skupin s uzkymi zajmy znemoznuji vladeé hajit
vétSinovy zdjem. Jako problém vnimad, ze si natlakové skupiny nejsou podobné, jak se
diive ptedpokladalo. (Spojit konzumenty dané potraviny a udrzet je aktivni je daleko
téz81, nez spojeni vyrobcl potraviny.) A tvrdi, Ze tento jev je jeden z hlavnich divodi

zaniku civilizaci.

5.5.3 Rostouci duraz na etiku a spole¢enskou zodpovédnost

V poslednich né&kolika desetileti roste diraz naetiku a spole¢enskou zodpovédnost
firem. Jejich role se méni avénovani se tomuto tématu muze poskytnout cenou
konkurenéni vyhodu. Podniky zvefejiiuji na svych strankach prohlaseni, kde se zavazuji
K ur¢itému etickému jednani a spolecenské zodpovédnosti. Také vznikaji asociace, které
se snazi podporovat spolecenskou odpovédnost a sdruzuji nejen podniky, ale také Skoly,
neziskové organizace vetfejnou spravu ale i jednotlivce. Jako piiklad mizeme uvést
Asociaci  spoleCenské odpovédnosti (2014), ktera nabizi Skoleni, konzultace
a teambulding a nabizi jiny pohled a zpiisoby prospéni komunité. Ceska republika také
udéluje Narodni cenu CR za Spoleéenskou odpovédnost organizaci (CSR), kterou miize

ziskat jak vetejny tak podnikatelsky sektor.

5.5.4 Politické prostredi
e Zakon o DPH vesel v platnost 1.1.1993 nahradil dan z obratu a vychéazel ze
smérnice EU. Od té doby se jeho vySe nckolikrat meénila. Posledni

zména vesla v platnost 1.1.2013 asazby se zménili u zakladni na21 % au
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snizené a 15 %. Vzhledem ktomu, ze dochdzi ke schvaleni upravy DPH
na posledni chvili, spousta obchodnikli pak byvd zmatenych a nastavaji
komplikace. (Vesecky, 2013)

Ze spotiebnich dani nas nejvice zajima dan z mineralnich oleji. V CR se sniZeni
cen ropy u cerpacich stanic promita pomalu. Jednou z pficin je zvySovani marze
pumpaiti. Analytik spolecnosti Colosseum, Tomciak, povazuje tuto marzi
za nadprumérnou. Dalsi analytik spolecnosti Akcenta, Novak, zase upozornil, ze
¢im levnéjsi cena za litr, tim vétsi dan. (Finan¢ni noviny, 2014)

Zprava jednani CNB 26.3.2015 uvadi, ze CNB bude podle potieby intervenovat
na devizovém trhu, aby udrzelakurz koruny Kkeuru pobliz hladiny 27
CZK/EUR. Tim chce branit posileni kurzu aregulovat riziko podstielovani
inflaéniho cile 2 %. To by mélo poskytnout celé ekonomice jistotu ohledné

vyvoje kurzu koruny. (CNB, 2015)

Graf 12 Kurz EUR/K4 17.4.2014-16.4.2015
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Zdroj: kurzycz: http://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/CZK-EUR/

Obsah spolecné obchodni politiky EU vymezuji ¢lanky 131-134 Smlouvy o
zalozeni ES (SES). Konkrétni opatieni spolecné obchodni politiky ¢i doporuceni
predklada Rad¢ Evropska komise (Generalni feditelstvi pro obchod) a je tak
iniciativnim organem. Specidlnimi kategoriemi spadajicimi do sdilené
pravomoci ¢eskych stati a Spolecenstvi jsou dohody v oblasti vzd€lavacich,
kulturnich, audiovizudlnich, socialnich a zdravotnickych sluzeb. Podle ¢l. 133

odst. 6, je nutnad konzultace Evropského parlamentu a ratifikace ¢lenskymi staty.
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Na tvorbu obchodni politiky je vliv a zapojeni Evropského parlamentu omezeny.
(Euroskop.cz, n. d.)

Exportni strategii Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020 schvalila Vlada CR
dne 14. Biezna 2012. Strategie ma poskytnout ¢eskym vyvozcim podporu statu
a oteviit nové trhy. Je postavena natfech zékladnich pilifich: rozvoj exportu,
podpora obchodnich pfileZitosti a zpravodajstvi pro export. Tato strategic fesi
proexportni ¢innosti celkem Siroce, krom¢ cinnosti a postupti s vyhradnim
apfimym vztahem k exportnim procesim se také zaméfuje na navazujici
asouvisejici politiky statu. Cela strategie se skladd z dvanacti zékladnich
projektl s jejich cily a atributy. Jsou realizovany pfes opatfeni se zamérem
zefektivnéni a restrukturalizace exportu, na néz navazuje Akéni plan pro export
a internacionalizaci. Strategie také definuje prioritni a zajmové trhy (12 trhi) pro
Ceské vyvozce. Kritéria pro jejich vybér je absorpéni schopnost, rastovy
potencial a kompatibilita vztahu k ¢eské ekonomice (viz  Pfiloha 2).
Nejdilezitéjsi odbytisté pro Cesky export vSak stale predstavuji zemé EU. Podle
vyroéni zpravy o plnéni Exportni strategie Ceské republiky za rok 2013 se eské
firmy prezentovaly nejvice formou spolecné expozice zastiténé statem a S ucasti
zastupce MPO ataké se zmifiuje o cinnosti agentury Czechlnvest, které
projevuje v oblasti exportu zasadni roli. (Euroskop.cz, n. d.)

Casto diskutovana opatieni v poslednich mésicich byla nafizeni vydana v EU
Proti Rusku (viz Ptiloha 1). K sankcim se pfipojilo nejen 28 stati EU a USA, ale
pridala se 1 Cerna Hora, Albanie, Island, Kanada, Japonsko, Novy Zéland
a Australie. Tydennik Dotyk se zminuje, Ze podle Stevena Blockmanse (analytik
bruselského Centra pro evropskou politiku) vlady védi, ze dopad sankci je
omezeny a Rusko spiSe poskodil pokles cen ropy a naslednému oslabeni rublu
vlucéi dolaru. To mélo zanasledek zchudnuti ruského obyvatelstva. Tahoune
ruské ekonomiky je energeticky priimysl a ten zlstava relativné nedotéen, navic
je Rusko stale napojeno na mezinarodni finan¢ni systém, takze sankce nemaji
takovy vliv jako na iran v roce 2012, kdy byl odiiznut od mezibankovni sit&
SWIFT (umoziiujici mezinarodni elektronické transakce mezi bankami).
Odftiznuti Ruska od SWIFT by mohlo zapfi€init odvetnd opatieni z ruské strany.
I kdyz export podle Eurostatu za 11 mésicii roku 2014 poklesl o 12 % (14
miliard EUR), Rusko ristava stale dalezitym trhem pro EU. Mnohé evropské
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staty jsou pomérné nebo uplné zavislé naimportu zemniho plynu a energii

z Ruska. (Dotyk, 2015) & (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2014)

5.6 Kulturni a socialni prostredi

e Socialni davky

Dalsi piijmy pro obyvatele jsou socidlni davky, ty se vSak kazdym rokem snizuji
vlivem legislativnich zmén. Jejich vySe zacala vyznamné klesat po roce 2007, kdy

byly zménény pravidla pro vyplaceni ptidavkt na déti. (CSU, 2014)
e Starobni diichody

Srovname-li poCet osob pobirajici néktery dichod od roku 2008-2013, zjistime, Ze
jejich pocet narostl o 3,2 % na 145 305. Z téméf Sedesati procent duchodu, byly
dichody starobni, skoro ¢tvrtinu diichody vdovské a vdovecké az 15,2 % dichody
invalidni. Celkové ze vSech dichodi Zeny pobiraly dichody hlavné starobni
a sirotéi, muzi zase invalidni. Také pribyva pocet osob, které zacinaji pobirat
piedcasny starobni diichod, v roce 2013 jich bylo na Vysociné celkem 37,2 % vSech
pfijemci starobniho diichodu v kraji. Toto dava CSU do souvislosti s prodluzujicim
vékem anaslednymi Uspornymi opatienimi, kdy osoby, které nemohou jiz ve
vy$§im veku uplatnit natrhu prace. Oproti roku 2008 se pocet pobiranych

predeasnych dichodt do roku 2013 zvedl o vice neZ étyficet procent. (CSU, 2014)

Graf 13 Prijemci dichodi a pramérna vyse duchodu v Kraji Vyso¢ina
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Zdroj: Cesky statisticky ufad: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/3C001C3A1C/$File/
33013214.pdf

Vyse starobniho diichodu v Kraji Vyso¢ina je druhy nejnizsi mezi kraji CR. Také se
zvysuje rozdil ve vysi starobniho dichodu muza a zen. V roce 2013 tento rozdil

délal jiz 2 038 K¢. Na konce roku 2013 dosahoval primérny starobni diichod v Kraji
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Vysocina 50,2 % medianu mezd, ktery na Vysoc¢ing predstavoval 21 311 K¢. Od
roku 2011 viak stagnuje. (CSU, 2014)

e Kriminalita

Kraj Vyso¢ina se fadi mezi kraje jako kraj s druhou nejnizsi kriminalitou v CR ado
piipadalo vroce 2013 17,2 trestnych ¢ini. Nejméné zjisténych trestnych Cinny je

na Pelhfimovsku a nejvice na Jihlavsku. (CSU, 2014)
e Zameéstnanost

Vroce 2013 zaznamenaly podniky narGst trzeb. Primyslové podniky v Kraji
Vysoéina zaznamenaly meziroéni nartist o 7 %, coz bylo o 5,7 % vice nez v celé CR.

Bohuzel mzda v téchto podnicich stale zaostava za republikovou trovni.

Mira nezaméstnanosti v kraji se za posledni roky drzela pod sedmi procenty. Ke konci
roku 2013 vsak mira nezaméstnanosti podle Ceské televize (2014) v krajich CR prudce
vyletéla a v nékterych oblastech i prekro¢ila 10 %. CSU uvadi miru nezaméstnanosti v
CR zaposledni roky okolo 7 % ake konci roku 2014 uvadi miru nezaméstnanosti

Vv Kraji Vysocina 7.6 %.

Tabulka 2 zaméstnanost v Kraji Vyso¢ina

2009 2010 2011 2012 2013
Pracovni sila (tis. osob) 255,5 2559 2494 247.8 253,5
v tom:
zaméstnani 2411 238,2 233,3 2321 236,4
nezameéestnani 14,5 17,7 16,1 15,8 17,1
Ekonomicky neaktivni (tis. osob) 185,7 184,3 187,5 1884 181,6
Dbecna mira nezaméstnanosti (%) 5,7 6,9 6,4 6,4 6,7

Zdroj: Cesky statisticky ufad: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/zamestnanost-Xj
Pracovni sila v kraji se celkem stabilné¢ pohybuje okolo mezi 247-256 tisici osobami,

pfitom pocet ekonomicky neaktivnich osob se pohybuje mezi 181-189 tisici osobami.

Mira ekonomické aktivity u obyvatel ve veéku patnact avice let vroce 2013
dosahovala hodnoty 58,3 % (u muzi 67,6 % u Zen 49,2 %). Porovname-li tuto hodnotu

s rokem 2008, zjistime, Ze celkova mira ekonomické aktivity vyrazné¢ nemeénila.
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V kraji Vyso¢ina ma primarni sektor mimoiadné postaveni. Dlouhodobé mezi kraji
vykazuje nejvice zaméstnanych v primdrnim sektoru nez ostatni kraje i ptes to, zZe
v absolutnim vyjadieni pocet pracovniki v primarnim sektoru i tady klesa. V roce 2013
V tomto sektoru pracovalo 7,1 % zaméstnanych. V sekundarnim sektoru podil €inil 46,3
% (109,4 tisic osob) a terciarni sektor snizil na 46,6 % (0 2,6 % na 107,6 tis. osob).
Terciarni sektor tak zistava o velkych 13 % pod pramérem CR. (CSU, 2014)

Z celkové zaméstnanosti v Kraji pracovalo v roce 2013 84,9 % osob jako zaméstnanci.
Pracujicich na vlastni G¢et bylo 11,6 %. Ke konci roku 2013 evidovali Ufady vice
uchazecli o zaméstnani nez ptred rokem o 1341 osoby (nértst 5 %). Podle vzdélani
z poloviny zadaji o praci stiedoskolaci bez maturity, ale 1700 (6%) nezaméstnanych
vysokoskolakl také nesmime piehlédnout. Se zdravotnim postizenim bylo v roce 2013
13,2 % nezaméstnanych. Z celkového pocétu nezaméstnanych vedenych v evidenci
poskytovaly ufady 25,2 % pfispévek v nezaméstnanosti. Dlouhodobd nezaméstnanost
v roce 2013 dosahla 3,1 % (delsi nez rok ve vékové skupin€ 15-64 let). Dlouhodoba

nezaméstnanost je predevsim problém na Tiebicsku.

Pocet pracovnich mist v kraji se zvySil. V roce 2013 najedno misto ptipadalo 23,5
uchazecu (meziro¢né 40,6). Nejvice pifipadalo uchaze€ii na jedno misto na Tiebicsku

(36,2) a nejméné v okrese Pelhiimov (18,0). (CSU, 2014)

5.6.1 Stalost kulturnich hodnot

Ve srovnani s primérem Ceské republiky je religiozita obyvatelstva v Kraji

Vysoc€ina vysoka. Mezi kraji se podle s¢itani lidu z roku 2001 fadi mezi druhd nejvyssi
S podilem obyvatelstva hlasicim k néjakému naboZenskému vyznani. Nejvice véticich
se v kraji hlasi k Rimskokatolické cirkvi (90 %), jejich podil byl dokonce vétsi nez &il
pramér CR. Dva regiony (Bystficko a Novoméstsko) se v této struktuie dost ligili od
ostatnich ¢asti Vysociny, nebot’ zde byli ¢eskobratrsti evangelici zastoupeni

podilem religiézniho obyvatelstva se nachazel nejvétsi podil Ceskoslovenskych
husitskych véticich. Celkem v celém kraji se v roce 2001 hlasilo 231 796 osob

k ngjakému vyznani. (CSU, 2014)

5.6.2 Existence subkultur
Existence dil¢i kultury, které se tvofi ve spoleCnosti za pfispéni stejnych hodnot,

zkuSenosti nebo stejnych okolnosti mohou byt delSitho nebo kratkého charakteru.
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Za jednu takovou bychom mohli oznacit dil¢i kulturu rodic¢ti nastavajicich prviacka,

jejichz prvni dité se chysta do skoly.
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6 Vyhodnoceni

U Firmy X bylo provedeno zhodnoceni marketingového makroprostiedi skladajiciho se
z demografického  prostiedi, ekonomického prosttedi, pifirodniho prostiedi,
technologického atechnického prosttedi; politického a legislativniho prostiedi;

kulturniho a socialniho prostiedi.

6.1 Demografické prostredi
Populace v Ceské republice rose i pies snizujici se porodnost diky migraci cizinci.
Obc¢ant v dichodovém véku piibyva, jelikoz starnou silné rocniky. Za poslednich

dvacet let se zvysila pravdépodobnost doziti obyvatel o Sest let.

Kraj Vysocina se dostal do zdporné ptirozené bilance obyvatelstva i do zdporné bilance
migrace cizinci a CSU neptedpoklada projekci obyvatelstva zménu v tomto trendu az
do roku 2050. Prestoze ocekavame vice zemielych, ale mira umrtnosti se
pravdépodobné nijak vyrazné zvySovat nebude.V roce 2011 vychazelo na sto déti (0-14

let) 113 osob starSich 65 let. Ve méstech v Kraji Vysocina Zije 57,3 % obyvatel.

Etnické trhy v CR nevykazuji vyznamné odchylky ve spotfebnim chovani k danému
sortimentu od Cechtl. Podet obyvatel se stiednim a vysokym vzdélanim se vice neZ
ztrojnasobil. Tento narust je také ovlivnén ,,Strategii Evropa 2020%. Nejcastéji se berou

lidé se stejnym dosaZzenym vzdélanim.

Pocty déti v Matefskych Skolkach naristaji, zatimco studentd stfednich Skol ubyva.

Z Kraje Vysocina velka ¢ast vysokoSkolakti migruje do jinych kraja.

V rodinach ustupuje model ,.,tradi¢nich domacnosti, po¢et oddanych klesa a snoubenci
se nejvice berou v letnich mésicich. A¢ svateb je ménég, pocCet rozvodl se pohybuje mezi
45-50 % a v¢tsi polovina pard se rozvadi s nezletilymi détmi.

Migrace cizincii udrzuje rist populace Ceské republiky, za dvacet let se podet cizincii

a trvalym pobytem znékolikanasobil, zato u Vysociny se migrace cizinct od roku 2009

drzi v zdporném saldu obyvatel.

6.2 Ekonomické prostredi
Od roku 2011 zacalo HDP mirné rist a v roce 2015 ocekdvame zvyseni realné mzdy
hlavné diky poklesu cen napétové elektiiny. Z jedné pétiny v Kraji Vysocina tvoii HDP

zpracovatelsky primysl, ale zeméd¢€lstvi a lesni hospodaistvi pfes snizujici se pomér
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maji stale vyznamné postaveni pii tvorbé HDP. V roce 2010 doslo k poklesu zavislosti

vykonnosti hospodéfstvi na objemu pracovni sily.

Podle Incoma GfK se CR propadlana26. misto V zebti¢ku kupni sily. Primérna
mésicni  mzda v Kraji  Vysocina pfepoctena na plnou  pracovni  dobu  podle
mista pracovist¢ bylavroce 2013 22 609 K¢, tudiz meziro¢né¢ vzrostlao 1,6 %.

Predpokladame v roce 2015 nariist nominalni mzdy az o tfi procenta.

Pocet domécnosti v Kraji Vysocina roste. Mezirocné v roce 2012 se drzel rust na 1 %.
V kraji také v roce 2013 ptibyli turisté a to necelych 10 tisic oproti roku 2012. V roce
2013 poskytovalo 505 hromadnych ubytovacich zafizeni hostim 25 749 Iuzek.
Na Zd’arsku se jich nachazi piiblizné tietina. 448 401 turistdl v roce 2013 navstivilo Kraj
Vysoc€ina a z toho téméf 15 % byli zahrani¢ni turisté. Pocet zahrani¢nich hostii se proti
roku 2012 téméf nezménil, ale stagnuje v poslednich letech délka v pobytu na tzemi
kraje a to jak u zahrani¢nich, tak u domacich (3,6 dne). Tradi¢né nejvic zahrani¢nich
13 tisic zarok 2013. DalSimi nejcastéjSimi navstévniky jsou turisté ze Slovenska,

Rakouska. Nejdéle v kraji ztstavaji prumérné Nizozemci a to 6,7 dne.

Podle CSU stale pietrvava rozdil mezi platbami zen a muzi o 4 098 K&. Piiblizné
polovina pracovnikti v prodeji a sluzbach anadpoloviéni vétSina nekvalifikovanych
a pomocnych pracovnikli nedosahne mési¢né na 15 tisic K& hrubého vydelku. Daéle také
ohroZenost samozivitelek pfijmovou chudobou nebo socialnim vylou¢enim se v CR

oproti EU jevi ptiznivéji, v roce 2012 byla v takovémto ohrozeni tietina samozivitelek.

Zménu spotiebnich zvyklosti mize po lednu 2015 ovlivnit deflace v Eurozong, ktera se
muze rozsifit do CR atak zplsobit stagnaci cen a vyckavani zakaznikil na levngjsi
produkt s dlouhou spotiebou. Oziveni trhu ma svij vliv nejen na nakupujici ale i
na podniky. Objevuje se novy trend ndkupt po vanocich.

Ceské domacnosti dokazi v praiméru pfi vypadku p¥ijmu vyZit s nezménénymi vydaji tii
mésice a jedenact dni, coz jedna z nejvyssich hodnot v Evropé€. Za rok 2014 se zvysily
Gspory, ale i zadluzenost Cechii. ZadluZenost bylavroce 2014 ovlivnéna nizkymi
uroky, hypotékami a cenami nemovitosti. Lidé s vy$Sim vzd€lanim a ve vétSich méstech

jsou schopni vice usetfit.
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6.3 Prirodni prostredi

V Kraji Vyso¢ina dlouhodobé ubyva jako v CR zemédélské a orné pudy. V roce 2013
doslo k mirnému rozsifeni ploch zahrad, travnatych prostor, vodnich ploch, zalesnéné,
zastavéné pudy na ukor pudy zemédélské. V CR se zvysuje rozsifeni certifikace FSC
aPEFC. Lesy jsou v CR zastoupeny z cca ticeti procent vyméry. Jeden z cilii statni
politiky je trvale udrzitelny rozvoj lesa a zabrénit devastaci lesti. Hospodaisky je

vyuzivano 76 %vymeéry lesi.

V roce 2015 o&ekavame v CR sniZeni ceny elektrické energie o cca 1 % a nartist ceny

plynu az o 4 %.

Mezi lety 2008-2012 doslo na Vysocing k velkému zvyseni emisi tuhych znecist'ujicich
latek. Jednim z vlivli na znec€iSténi je blizkost zdroji a druhou pficinou je blizkost
dopravnich tepen. Mobilni a stacionarni zdroje zptsobili v roce 2012 60 % emisi oxidl

dusiku.

Produkce podnikového odpadu se zacala od roku 2009 mezirocné zvedat o 2,3 %, ale
v r 2012 zacala opét klesat. Ptiblizn€ padesat procent odpadu produkuje zpracovatelsky
pramysl. V Kraji Vysoc¢ina produkce odpadu roste, ale kraj by v naptiklad v roce 2012
v tiidéni mezi kraji natom nejlépe. Spotieba papiru v Ceské republice meziro¢né
narusta cca 0 10 %. K recyklaci se ro¢né odevzda ptiblizné 45 % papiru a 70 % se
recykluje. Plastd odevzda ceskd domacnost zarok 25 kg plastd aztoho se 67 %
recykluje. Pfiblizn¢ padesat procent odpadi produkuje zpracovatelsky pramysl.
Z celkového mnozstvi odpadu bylo v roce 2012 vyuzito k recyklaci 11,5 %.

CR ve spolupraci s EU vydava zakony pro ochranu p¥irody a snizovani ekologickych
dopadi nasva Uzemi. Napiiklad zdkon o odpadech fika, ze majitel je povinen se
zbavovat movitych véci odpovidajicim zptisobem. Podle Setieni agentury SimplyS a g82
maji Cesi radi ekologicky se chovajici firmy, ale ekologicky se za¢inaji chovat, az kdyz

je to pro né ekonomicky vyhodné.

6.4 Technologické a technické prostredi

Jednim znejvyznamnégjSich ndastroji marketingu jsou komunikacni a informacni
technologie. Pies jeji infrastrukturu je mozna rychléa kontrola dat, jejich pfenos a zména.
Nemocnice zavedenim elektronické zdravotni dokumentace omezili spotiebu papiru,

zato vyuCovani ve Skolach za pomoci pocitaci muze spotiebu papiru opét zvysit, pii
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tisknuti referatd, ukold, atd. Cely Kraj Vysocina je dobfe pokryt digitdlnim televiznim

vysilanim a mobilnim piipojenim. Také vétSina domécnosti je jiz vybavena pocitaci.

Zajimavosti je v poslednich letech vyvoj 3D tiskaren, jejichz napli se mozna také
¢asem bude bézné prodavat. Vyzkum a vyvoj na Vysociné je financovan prevazné ze

soukromych zdrojt.

Srozvojem technologii roste i tlak na jejich regulaci. Proto jsou tvofeny pro nové

technologie nové 1SO normy, certifikace a natizeni vlady.

6.5 Politické a legislativni prostredi
Mezi legislativnimi omezenimi bychom mohli zminit zdkony o: izemnim planovéani,
obecné bezpecnosti vyrobkt, technickych pozadavcich na vyrobky, lesich azméné

nékterych zakond, odpadech, ochrané vefejného zdravi, ochrané spotiebitele, atd.

Pro dodrzovani legislativy miizeme zminit Ceskou obchodni inspekci, UNMZ, Statni
veterinarni spravu, SZPI, atd. A Kktémto organizacim muzeme zminit RASFF

a RAPEX.

Natlakové skupiny maji v politickém prosttedi urcité své misto, ale jejich ptiliSny pocet
muze vést k ochromovani vladni moci v prosazovani vefejného z4jmu. Rostouci dliraz
na spolecenskou zodpovédnost, nuti podniky ucinit kroky k jeji realizaci ve snaze

podpory marketingu a ziskani pfevahy na trhu.

CNB se bude minimalné do poloviny roku 2016 snazit udrzet kurz u 27 CZK/EUR
a vytvortit tak v ekonomice jistotu ohledné¢ vyvoje kurzu koruny. Naklady na benzin

a naftu neklesaji i pi'es pokles ceny za barel.

Cena pohonnych hmot neklesa i ptes nedavny pokles cen ropy. Analytici to pfipisuji
nadprimérnym marzim pumpari.

Se zménami sazeb DPH dochazelo v poslednich ptipadech ke zmatklim, protoze jejich
schvalovani probihalo kratce pted jejich uvedenim v platnost.

Ceska republika stanovila Exportni strategii pro obdobi 2012-2020, ktera mize piinést
nové prilezitosti. Vyjimeéné, jesté ke 12 prioritnim zemim piidala pozdéji zemi

tfinactou.
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6.6 Kulturni a socialni prostredi
Socialni davky se kazdym rokem snizuji. Stale se zvySuje pocet osob odebirajici
starobni diichod a roste také pocet osob pobirajicich predcasny diichod, jelikoz se uz ve

svém véku nemohou jiz uplatnit na trhu prace. Vyse starobniho diichodu je na Vysocing

v

cv w7

drzela za posledni 1éta ptiblizné okolo sedmi %. Ekonomicka aktivita dosahuje u
obyvatel ve véku 15 a vice let 58,3 %, coz se meziro¢n¢ nezménilo. Nejvice
zaméstnanych na Vysocin¢ je v primarnim sektoru. Z celkové zaméstnanosti pracovalo
Vv roce 2013 84,9 % osob jako zamé&stnanci. Pracovni sila se V Kraji Vyso€ina se

za posledni Ctyti roky pohybuje mezi 247-256 tisici osobami.
V Ceské Republice je mezi véficimi nejvice zastoupena fimskokatolicka cirkev.
6.7 Vyhodnoceni hypotézy
Z vyhodnocené prace miizeme zhodnotit hypotézu.
1) V CR se recykluje méné nez 50 % papirového odpadu.

Hypotézu nemizeme vyvratit, jelikoz v Ceské republice se vyttidi pouze 45 %

papirového odpadu na recyklaci.
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7 Navrh vyuziti ziskanych informaci

Jako navrhy na vyuziti ziskanych informaci z této bakalaiské prace uvadime tyto body:

Na zaklad¢ Tabulky 1 bychom doporucili, aby se Firma X piipravila na zvyseni
poctu prviiacka, protoze ocekdvame zvyseni jejich poctu v dal§im Skolnim roce.
Sozivenim trhu ocekdvame lepsi hospodarské vysledky firem, a proto
predpokladdme zvySeny zdjem firem nakupovat. Tudiz bychom doporucili
zvazenti jejich sledovani.

Podle zjisténého piedpokladu zvyseni cen plynu, podle kterého by mohla jeho
cena stoupnout az o 4 %, bychom doporucili, aby Firma X uvazila moznost
zatepleni budovy, pro snizeni ndkladti na vytapéni prostor.

Podle udaji o stupni znecisténi v Kraji Vysocina, kde mobilni a stacionarni
zdroje zpisobili v roce 2012 60 % zneciSténi oxidem dusiku, bychom doporucili
zvazit kontrolu vozového parku Firmy X, kvuli moznosti snizeni emisi oxidd
dusiku.

Podle ptedpoklddaného zvySeni redlnych mezd domacnosti, a také probihajicim
ozivenim ekonomiky, bychom doporudili zvazit podniknuti marketingovych
krokl zamétenych na domécnosti.

Podle zjisténych vysledkt analyzy od agentur Simply5 a g82, kde Cesi vyjadfili
sympatie s ekologicky chovajicimi se firmami, bychom doporucili zvazit
zlepSeni oznaceni ekologicky Setrnych vyrobki, které uz Firma X prodava.
Podle zjisténého vyvoje 3D tiskdren, které se neustile zdokonaluji, bychom
doporucili v pokraovani sledovani jejich vyvoje, pro moZnost nové piileZitosti
na trhu.

Vzhledem K zjisténym objemum produkce odpadid v Kraji Vysocina a miry
jejich recyklace, bychom doporucili zvazit ptidani k tfidéni velkych objemt
kartonti a plastl na skladu také tfidéni v kancelafich a Satnach.

Na zéklad¢ rtstu poctu stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych lidi, bychom
doporucili zvazit rozSifeni nabidky hracek o tzv. inteligentni hracky.
ZvySovanim navstévnosti Kraje Vysocina roste také jeho kupni sila, doporucili
bychom tedy sledovat hromadnd ubytovaci zatfizeni, pro moznost zvySeni

prodeje produkti.
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8 Zaver

Cilem bakalaiské prace na téma: ,, Analyza marketingoveho makroprostiedi podniku “
je:

., Cilem bakaldrské prace je zjistit, jaké vlivy a faktory pusobi na vybrany sortiment

zbozi a zhodnotit jejich miru a vyznam. “

Bakalatskéa prace ma dveé hlavni c¢asti: literarni resersi a vlastni analyzu. Pro provedeni
obou c¢asti bylo nezbytné provedeni studia literatury k danému tématu a ziskani

potiebného teoretického zakladu, z kterého mohly byt metody ptevedeny do praxe.

Pro bakalatskou praci byla vybrana Firma X zabyvajici se velkoobchodnim prodejem
pfedevs§im kancelafskych potieb, Skolnich potieb a hracek. Jedna se o podnik stfedni

velikosti.

Na zaklad¢ analyzy bylo zhodnoceno z pohledu marketingovych manazeri spolecnosti
marketingové makroekonomické prostfedi podniku a jeho vlivy na Firmu X. Zjistili
jsme mnozstvi moznosti vyuziti aktudlniho vyvoje v prostfedi a navrhli moznosti jejich
pouziti.

P#i provadéni analyzy jsme u demografického prostiedi zjistili vzristani populace CR,
na ktery maji z velké ¢asti podil pfistéhovali cizinci, a ze Kraj Vyso¢ina ma zapornou
bilanci obyvatelstva jak ptirozenou tak u cizinci. Dale pfibyva obcant v dichodovém
véku aklesd porodnost. Mimo to, jsme zaznamenali vzriistdni poctu stfedoSkolakl
a vysokoskoldki natkor obcani se zdkladnim vzdélanim atubytek ,tradi¢nich

domacnosti‘.

U ekonomického prostiedi byl narok 2015 zjistén piedpokladany rist realné mzdy
(také diky poklesu cen napétové elektiiny) a pokles v zebticku kupni sily na 26. misto.
V Kraji Vysocina poklesla zavislost vykonnosti hospodaistvi na objemu pracovni sily.
Stale v CR pietrvava rozdil mezi platy Zen a muzii a median mezd v roce 2014 ¢&inil
21 629 K¢. S ozivenim ekonomiky vSak predpokladdme zménu ndkupnich zvyklosti
ataké jsme zaznamenali novy trend nakupovani po Vanocich. Mimo to ceské
domaécnosti vykazuji jednu z nejdelSich dob vyziti pfi vypadku pfijmu a také rast jak

zadluzeni, tak spor.

V pfirodnim prostfedi doslo v Kraji Vysocina K malému rozsifeni zalesnéné pudy

na ukor udy zemédélské, ale také roste mira znecisténi v kraji pobliz zdroji a v blizkosti
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dopravnich tepen. At’ je na tom s recyklaci mezi kraji Vysocina dobie, produkce odpadu
roste. Cesky spotiebitel ma rad ekologicky chovajici se spole¢nosti, ale sam smysli

ekologicky, kdyz je to pro n¢j ekonomicky vyhodné.

Technologické prostiedi se vyviji a jeho technicka infrastruktura je nezbytna pro funkci
dnesni  ,informa¢ni  spoleCnosti“.  Moznost  rychlého  pfenosu dat je
vyuzivana vV komunikacnich a informacnich technologiich a marketingu. Také jsme
objevili moznost vyuzit v budoucnu, Vv zavislosti na vyvijejici se technologie 3D

tiskaren, ptilezitost proniknout na novy trh s jejich naplnémi.

V legislativnim a politickém prostiedi jsme zjistili legislativni omezeni chranici
spotiebitele a pfirodni prostfedi Vv zavislosti k Firmé X, statni organy vytvorené pro
jejich kontrolu auvedli jsme funkci systémi rychlého varovani RAPEX a RASFF.
Mimoto z vyzkumu vyplynulo, Ze CNB se chysta drzet do poloviny roku 2016 ménovy

kurz ¢eské koruny u 27 K¢ za euro.

Jako posledni bylo analyzovano kulturni prostfedi. Socialni davky se snizuji a zvySuje
se pocet osob pobirajicich starobni dichod, u kterych roste podil ptfedcasnych dichoda
z divodu, kdy se jiz nemohou uplatnit natrhu prace. Mira nezaméstnanosti v Kraji
Vysocina je okolo 7 %. Z celkové zaméstnanosti zde pracovalo 84.9 % osob jako

zaméstnanci (2013).

Dospéli jsme také k zavéru, ze Firma X si pfili§ neuvédomuje vyznam marketingového
makroprostiedi ajeho vyvoj nesleduje tak podrobné jak by méla. Pritom kazda
spole€nost by méla znat své marketingové makroprostiedi, jeho pfilezitosti a ohroZeni.
S nedostatecnym mnozstvim informaci nelze optimalné vyuzivat pfilezitosti a vyhybat
se potencionalnim hrozbam. Proto bychom Firm& X doporudili, vice se zaméfit
na marketingové makroprostfedi. A doufadme, Ze nase prace bude dobrym zacatkem

a nasmérovanim.

8.1 Klicova slova

marketing, prostfedi, marketingové  makroprostiedi, = analyza marketingového
makroekonomického prostiedi, pfirodni prostiedi, demografické prostiedi, ekonomické
prostiedi, technologické prostiedi, politické a legislativni prostiedi, kulturni prostedi
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9 Summary
The aim of this bachelor thesis, which has the title: “Analysis of macro environment

background of selected company ”, is:

“The aim of this bachelor thesis is to find out, which factors have effect on chosen

category of goods and sum up their size and importance.”

Bachelor thesis has two main parts: “literature research” part and methodological part.
For both parts, it was essential to obtain atheoretical basis by studying vocational

literature, from which the methods could be applied in practice.

Company chosen for this thesis did not wish to be publicly named within this thesis and
therefore it has been named Company X. It is wholesale company, which sells mainly
stationary, school things and toys. This company is medium size and owns eight retail

stores.

The analysis revealed that in demographic environment increases amount of population
in the Czech Republic. This is mainly because of migrated foreigners, but the territory
Kraj Vysocina has negative balance of foreigners and balance of population. Further the
amount of elderly people in the Czech Republic grows, but the birth rate declines.
Bedsides we have registered growth of the amount of citizens, who finished secondary
education and academic education, at the expense of the number of citizens with

elemental education. The amount of “traditional households” declines also.

In the Economic environment we witnessed the anticipated growth of real earnings in
the year 2015 (due to fall of voltage electricity costs) and the decline in list of
purchasing power to twenty-sixth place. There was a decrease of dependence on amount
of labor force on the economy activity in Kraj Vyso€ina. There are still differences
between female and male wages in the Czech Republic and the salary median for year
the 2014 was 21 629 K¢. We assume that the growth of economy will trigger a change
of purchasing habits. We noticed a new trend - the customers are shopping more after
Christmas then they did last years. Czech households can average stay without income
for three months and eleven days, that is one of the best result among European

countries, moreover both their savings and debts are still rising.

In natural environment we found out that amount of forest land lightly expanded at the
expense of farmland in Kraj Vysocina. Also the rise of pollution near traffic arteries and

resources has risen. Even when rate of recycling is good, compared to other territories
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in Czech Republic, the production of waste still rises. Czech customers are glad to see
companies which are interested in ecology, but they act ecologically only when it is

cost-effective for them.

The technological environment is still developing and the technological infrastructure is
fundamental for function of today’s “informational society”. The possibility of fast
transfer of datais used in communications and information technology and for
marketing. We discovered a possible new future market, should the development of 3D

printing continue and the printers will be owned be common users.

We refer in Legislation and political environment to legislative restrictions, that protect
users and natural environment, which apply to Company X. We mention government
organizations bound to check on complying with legislative restrictions and we mention
systems of rapid alerts RAPEX and RASFF. The analysis shows also, that CNB plans to
maintain the exchange rate of the Czech Crown about 27 CZK/EU.

The last analyzed was the cultural and social environment. The amount paid in social
benefits decreases and quantity of citizens to receive social benefits raises. Quantity of
those who start receiving social benefits earlier has risen also, because of their inability
to find employment in the work market. Rate of unemployment in Kraj Vyso¢ina is

about seven per cent. 84.9 % people in the year 2013 were employees.

We came to the conclusion that the Company X is unaware of the importance of
marketing macro environment and does not keep track of its development as it should.
Nevertheless every company should know its own marketing macro environment and
know its opportunities and threats. Without a sufficient amount of information, it is not
possible to optimally exploit the opportunities and evade potential threats. We would
like to suggest to Company X, to pay more attention to marketing macro environment.

And we hope, that this thesis will be good starting point.

9.1 Keywords
marketing, environment, marketing macro environment, analysis of marketing macro
environment, natural environment, demographic environment, economic environment,

technological environment, political and legislative environment, cultural environment
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14 PFilohy

14.1 Priloha 1
Sankce EU

e Nafizeni Rady (EU) ¢. 959/2014 ze dne 8. Zaii 2014, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 269/2014 o omezujicih opatienich vzhledem k ¢innostem narusSujicim
nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny

e Narfizeni Rady (EU) ¢. 960/2014 ze dne 8. Zaii 2014, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem
ruska nestabilizujicim situaci na Ukrajiné

e Provadéci nafizeni Rady (EU) €. 961/2014 ze dne 8. Zaii 2014, kterym se
provadi natizeni (EU) ¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny

e Rozhodnuti Rady 2014/658/SZBP ze dne 8.zafi 2014, kterym se meéni
rozhodnuti 2014/145/SZBP o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem
naruSujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost anezavislost
Ukrajiny

e Rozhodnuti Rady 2014/659/SZBP ze dne 8. Zafi 2014, kterym se méni
rozhodnuti 2014/512/SZBP o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem

Ruska nestabilizujicim situaci na Ukrajiné

(Zdroj Hospodaiska komora Ceské republiky)

14.2 Priloha 2

Prioritni exportni zemé 2012-2020

12 prioritnich zemi exportni strategie — Brazilie, CLR, Indie, Irak, Kazachstan, Mexiko,

Ruské federace, Srbsko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

25 zajmovych zemi - Angola, Argentina, Australie, Azerbajdzan, Bélorusko, Egypt,
Etiopie, Chile, Ghana, Chorvatsko, Izrael, Japonsko, JAR, Kanada, Kolumbie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Norsko, Peru, Senegal, Singapur, SAE, gvycarsko a Thajsko.
Rozhodnutim Ridiciho vyboru pro implementaci Exportni strategie v ¥ijnu 2012
byla mezi zajmové trhy zafazena jako 26. Indonésie, jako zemé& s mnoha ptilezitostmi

pro Cesky export.



