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1 Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dobé vyznamna cast spoleCenského Zivota vétSiny
obyvatel v mnoha zemich. Je povazovan za jedno z nejvice se rozvijejicich odvétvi a patii
k dne$snimu modernimu Zivotu. Cestovni ruch se neustale vyviji, a to v disledku riznych
aspektl. Mezi tyto aspekty lze zatradit vétsi diichody obyvatelstva, zvysujici se fond
volného Casu, rozvijejici infrastrukturu a suprastrukturu a prekondvani problému, které

se tykaji naptiklad bezpecnosti v danych destinacich.

Piedkladana bakalafska prace, ktera je zaméfena na cestovni ruch, poskytuje
Vv prvni fad¢ blizsi pohled na jeho poptavku a naslednou spokojenost navstévniku, ktefi
¢erpaji z nabidky cestovniho ruchu vybrané destinace (jedna se také o sluzby a statky,
které nejsou soucasti cestovniho ruchu). Je dilezité se zaméfit na primarni nabidku
destinace (pfirodni atraktivity, kulturné-historické atraktivity, kulturné spolecenské
akce), ale také na nabidku sekundarni (infrastruktura a suprastruktura), protoze cestovni
ruch je propojeny s kazdym ¢lankem dané oblasti. Nabidka dané oblasti mize velice
ovliviiovat navstévniky, a to jak pozitivné, ale také negativné. Tato bakalatrska prace
zkouma faktory, které navstévniky ovliviiuji nejvice a snazi se najit feSeni, které by vedlo

k vétsi spokojenosti navstévnika.

Tyto faktory jsou zkoumany na oblasti Pisecka (okres Pisek), kterd je situovana
v Jihogeském kraji Ceské republiky. Tento region zdobi §iroka nabidka atraktivit a sluzeb
cestovniho ruchu ve v§ech smérech a jeho celkova rozmanitost. Navstévniky laka do této
destinace nejvice mésto Pisek, ve kterém lze nalézt mnoho kulturné-historickych
pamatek, ale také atraktivity, které nejsou soucasti mésta, jako je hrad Zvikov nebo zamek
Orlik. Nejznaméjsi atraktivitou je urcit¢ Kamenny most v Pisku, ale Pisecko nabizi
mnoho dal$iho v riznych oblastech. Je zde krasna piiroda, ktera zahrnuje hezkou krajinu,
hory a fadu rybniki. Pisecko se mize také pochlubit kulturnimi aktivitami, které zahrnuji
kazdoro¢ni spolecenské akce, jako jsou Pisecké slavnosti, Filmovy festival studentskych

filma nebo Cipiskoviste.



1.1 Cil prace

Identifikace faktort ovliviiujicich spokojenost navstévnikli Pisecka a posouzeni
souladu jejich pfedstav sredlnym stavem. Vnimani kvantity a kvality primdrni
a sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh

opatfeni vedoucich ke zvySeni spokojenosti ucastnikii cestovniho ruchu v jiznich

Cechéch.

1.2 Pracovni hypotézy
Hi:  Navstévnici, ktefi byli spokojeni s ubytovanim, se hodlaji vratit na delsi dobu.
H2:  Spokojeni navstévnici utraceji vice, nez nespokojeni navstévnici.

Hs:  Navstévnici, ktefi zde byli poprvé, jsou celkove s touto destinaci spokojeni.



2 Prehled fesené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Bakalarskd prace na téma ,Faktory ovlivilujici spokojenost navstévnikil
JihocCeského kraje (Pisecko) je zaméfena na zkouméani spokojenosti navstévniki/turistt,
ktefi nejsou z tohoto regionu. Jsou to aktivity a vyuzivani sluzeb, které jsou kondny mimo
trvalé bydlist¢ a tudiz se jednd o problematiku, kterd souvisi s cestovnim ruchem.

Cestovni ruch bude definovan z pohledu nékolik autorti pro jeho nasledné pochopeni.

V roce 1991 Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United Nations
World Tourism Organization) vytvofila na konferenci v kanadském mésté Ottawa jednu
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné Cinnosti
V navstiveném misté. Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi
jeden rok, v domacim cestovnim ruchu $est mésict. Z tohoto vymezeni pojmu cestovni
ruch v§ak nejsou vylouceny sluzebni a obchodni cesty, nebot’ aby byli vylouc¢ené, muselo
by se jednou o vydéleénou cinnost v navstivené destinaci, kterd by byla zalozena

na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru. (Mala & kol., 2002, s. 10)

Z pohledu Malé (2002, s. 5) je cestovni ruch neodmyslitelnou soucasti dnesni
moderni spole¢nosti. V ramci cestovniho ruchu se kazdy rok davd na celém svéte
do pohybu obrovské mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném ¢ase opoustéji do¢asné
mista svého trvalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady

dal$ich duvoda.

Dle Indrové (2004, s. 7) je vad¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zamérna
zména prostiedi, ktera umoznuje ¢lovéku uspokojit nékteré z jeho potieb, naptiklad
potteby odpocinku, klidu, pohybu, poznéni, kulturnich a estetickych zazitk, zmény
mista, seberealizace a dalsi, pro jejichZ uspokojeni neposkytuje misto bézného Zivotniho
prostfedi (misto jejich bydlist€) dostatek moznosti a pfileZitosti, nebo neumoziuje
dostate¢nou kvalitu jejich uspokojeni. Z této definice je zfejmé, ze cestovni ruch je

podminén potfebam a jejich uspokojeni.



Kiral’ova (Kiralova, 2003, s. 9) pfidava k ostatnim definicim toto rozsifeni:
., Mnoho lidi, pro které se cestovni ruch stal zdkladnim komponentem Zivotni urovne,
vyuziva na aktivity s nim spojené, prirodni krajinu v riiznych castech svéta a zarover se

obeznamuje s kulturou a Zivotnim stylem obyvatel navstivené zemé. *

Z téchto definic lze tvrdit, Ze cestovni ruch nelze presné specifikovat. Autofi se
v mnoha myslenkach shoduji, ale obCas je mozné vidét jiny thel pohledu, obohaceni
0 dalsi myslenku ¢i nesoulad s jinou definici. Dalsi ¢ast je vénovana pojmiim, které blizce

souvisi s cestovnim ruchem a tématem této bakalarské prace.

2.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V predeslé casti byl charakterizovan cestovni ruch. Cestovni ruch je rozdélovan
podle riiznych kritérii. Nejcastéji je uvadéno v odbornych literaturdch rozdéleni
cestovniho ruchu podle druhu a nasledné podle formy. Jelikoz je tato prace zamétena

r

na spotiebitele v cestovnim ruchu, bude v nasledujici ¢asti uvedeno pouze rozdéleni,

které je odvozeno od motivace K vycestovani ucastnikl cestovniho ruchu. Heskova (2011,

s. 19) uvadi tyto druhy cestovniho ruchu:

Druhy cestovniho ruchu

- rekreacni cestovni ruch - lazeinisky cestovni ruch

- sportovni cestovni ruch - zdravotni cestovni ruch

- dobrodruzny cestovni ruch - obchodni cestovni ruch

- myslivecky a rybatsky cestovni ruch - kongresovy cestovni ruch
- nabozensky (poutni) cestovni ruch - stimulaéni cestovni ruch

Jak je jiz uvedeno v prvnim odstavci této ¢asti, druhy cestovniho ruchu souvisi
s tim, co k cestovani vede ¢i jaky je k tomu divod. JelikoZz je tato prace zamétfena
na Pisecko, viidéim motivem muzZe byt pouze n¢kolik druhii, pro které ma tato oblast
potencidl. V Pisecku lze nalézt fadu pamatek, sportovisté, krasnou krajinu, a proto se sem

navstévnici jezdi hlavné rekreovat, sportovat ¢i zazit dobrodruzstvi.



2.1.2 Destinace cestovniho ruchu a region

Tato prace je zamétena na Pisecky region (Pisecko), které 1ze oznacit za destinaci
cestovniho ruchu. Je potieba stru¢né charakterizovat pojmy destinace cestovniho ruchu

aregion.

., Destinace cestovniho ruchu je prirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. “ (Kirdlova,

2003, s. 15)

Dale se Kiralova (2003, s. 15) zmifiuje o rozvoji cestovniho ruchu, ktery je
podminén existenci vhodného potencidlu, ktery méa vyrazny teritoridlni aspekt a je
spojeny s krajinnym systémem. Pfirodni a antropogenni (vytvofeny lidskou ¢innosti)
potencidl, ktery vyzaduje zpisobilost tzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné rGznorodé, pficemz se

obvykle 1i8i 1 v rdmci velkych tizemnich celki.

Heskova (2011, s. 152) definovala region takto: ,, Region je obvykle vymezen jako
uzemni celek vyznacujici se spolecnou urovni vyskytu urcitych znaku (atributi) nebo
spolecnymi procesy (vazbami). Region je pouzivan pro ruzné uzemni celky, muze se
shodovat s vymezenim destinace, vymezeni miize byt i z pohledu administrativniho,

statistického nebo pro planovaci ucely.

2.1.3 Typy ucastnikl v cestovnim ruchu

Je dilezité pochopit, s jakymi druhy tcastnikli v cestovnim ruchu (spotiebitelé
v cestovnim ruchu) se lze setkat. Tato bakalarska prace neni zamétena na ucastniky, kteti
jsou rezidenti (maji trvalé bydlisté v Piseckém regionu a tudiz nejsou navstévniky
vymezené oblasti). VSechny ostatni ucastniky cestovniho ruchu lze zatadit podle odborné
literatury do urcitého segmentu. Jsou pouzivana rizna kritéria, a proto je poukazano

na rozdéleni od nékolika autoru.



Prvni rozdéleni je podle Malé (2002, s. 11,12), kde hlavnim kritériem je délka

pobytu a vztah ucastnika v dané oblasti. Jsou to stali obyvatelé, navstévnici, turisté

a vyletnici.

Staly obyvatel (rezident)

Vv mezinarodnim cestovnich ruchu ve vztahu k dané zemi se pod timto pojmem
rozumi osoba, ktera zije v zemi alespon jeden rok pied piijezdem do jiné zemé
na dobu na dobu kratsi jednoho roku

V domacim cestovnim ruchu ve vztahu k urcitému mistu je za stalého
obyvatele povazovana osoba, ktera v tomto misté zije alespon Sest po sob¢

jdoucich mésict pted ptijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicil.

Navstévnik (visitor)

V mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez
V niz ma své trvalé bydlist¢ na dobu nepiekracujici jeden rok, pti¢emz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté
vV domécim cestovnim ruchu je névstévnikem osoba, kterd ma trvalé bydlisté
v dané zemi a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své trvalé bydlisté
nadobu kratsi nez Sest mésict, pfiCemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste.

Turista (tourist)

V mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba, ktera cestuje
do jiné zemé& neZ V niZ ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespoil
jedno pfenocovani, av§ak ne del$i jednoho roku, pficemz hlavni Gcel jeji cesty
je jiny nez vykonéavani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi

v domacim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba trvale usidlena
V zemi, ktera cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného Zivotniho
prostiedi (v téZe zemi), na dobu zahrnujici alespoii jedno pfenocovani, ale ne
na dobu delSi Sesti mésicl,, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste.

V zavislosti na délce pobytu se rozlisuji:

o turista na dovolené (holidaymaker) — tj. turista, ktery setrvava

na daném misté vice nez urcity pocet noci nebo dnt,



o kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist) — ktery cestuje
na dobu neptekracujici tento limit, ale trvajici déle nez 24 hodin

a zahrnujici pobyl alespon s jednim pfenocovanim

Vyletnik (excursionist, sameday-visitor) — jednodenni navs§tévnik

vV mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba, ktera cestuje do jiné
zemé nez v niz ma své trvalé bydlisté a bézné Zivotni prostfedi na dobu kratsi
nez je 24 hodin, aniz by v navstivené zemi pienocovala, pficemz hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstivené zemi

Vv domécim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale usidlena v dané zemi,
ktera cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvalého bydlisté a bézného
zivotniho prostiedi na dobu kratsi 24 hodin, aniz by v nav§tiveném misté
pfenocovala, pficemz hlavni el jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné

¢innosti v navstiveném miste.

Turisty lze dale rozdélit podle pohledu jinych autord. Napiiklad Smith

identifikoval sedm typt turistli, kde hlavnim kritériem je jejich zdmér:

Objevitelé patii k malé skupin€ a cestuji téméf jako antropologové. Omezuje
je skutecnost, ze je stale méné mist, kde se da néco objevovat.

Elitni turisté jsou regulérni zkuSeni cestovatelé¢ a vybiraji si drahé a casto
,»ha miru §ité* cesty.

Nekonven¢ni turisté se snazi uniknout ostatnim turistim.

NeobvyKkli turisté podnikaji individualni vylety mimo organizovany program,
aby se seznamili s mistni kulturou.

Nastavajici masovi turisté cestuji do zavedenych rekreaCnich center,
kde turistika pfesto dosud nedominuje. Nicmén¢ vyhledavaji spise to, co je
jim blizké, neZ mistni kulturu.

Masovi turisté jsou soucCasti masového toku, ocekdvaji tytéz standardy
zafizeni, jaké maji doma.

Charterovi turisté se zajimaji o cil cesty jen malo, nebo se o n¢j vibec
nezajimaji za predpokladu, ze si uziji dovolenou podle svych ptedstav, coz
znamena, ze budou mit Groven stravovani a ubytovani, na kterou jsou zvykli.

(Horner, Swarbrooke, 2003, 66)



Sociolog Cohen d¢li turisty podle toho, jakym zplisobem maji své vycestovani

organizované. Z jeho pohledu lze ucastniky rozdélit na ¢tyfi nasledujici typy:

- Organizovany masovy turista je turista, ktery si kupuje dovolenou jako
bali¢ek sluzeb, voli nékterou popularni destinaci, vétSinou jede spolecné se
skupinou pratel a casto travi vétSinu dovolené v hotelu nebo v jeho
bezprostfednim okoli.

- Individualni masovy turista je Clovek, ktery si kupuje volnéjsi balicek
umoziujici vétsi svobodu pohybu, napiiklad letecky zajezd kombinovany
S pouzitim pronajatého automobilu. Obvykle se drzi vyjetych cest,

- Turista — priazkumnik (objevitel) si planuje své cesty sam, zamérné se
vyhyba kontaktim s jinymi turisty a pokousi se seznamovat s mistnimi
obyvateli. Nicmén¢ chce pfitom mit urcitou troveit komfortu a bezpecnosti.

- Turista — tulak se chce stat soucasti mistni komunity, i kdyz do¢asné. Tento
turista nema zadny pfedem pfipraveny itineraf a snazi se distancovat

od jakékoli formy cestovniho ruchu. (Horner, Swarbrooke, 2003,s 65-66)

Ve shrnuti 1ze fici, Ze v realné situaci se Ize setkat se vSemi druhy vySe uvedenych
ucastnikid. Je ziejmé, ze nékteré typy jsou Si vV nééem podobné a tudiz by Sly zatadit

do vice skupin. Zalezi na tom, jaké rozdéleni bude zvoleno.

2.2 Systém cestovniho ruchu — trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je misto, kde se stfetdvd nabidka cestovniho ruchu
a poptavka cestovniho ruchu. Pod nabidkou si Ize predstavit vSechny poskytované sluzby
a atraktivity (mohou to byt i sluzby, které primarné s cestovnim ruchem nesouvisi), které
jsou na trhu cestovniho ruchu nabizeny. Na druhé strané se pod poptavkou skryva
ucastnik cestovniho ruchu, ktery se po téchto sluzbach a atraktivitich poptava
pro uspokojeni vlastnich potfeb. Téma této prace je V prvotnim sméru zaméfeno
na poptavku v cestovnim ruchu (tedy na tcéastniky cestovniho ruchu). Pro pochopeni,

jak cely trh funguje, je struén¢ definovana i strana nabidky.
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Mala (1999, s. 40) definovala trh ve své publikaci takto. ,, Trh je oblast ekonomiky,
ve které dochazi ke smené zbozi a sluzeb, tj. vymené vysledkii ¢innosti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Predstavuje konkrétni formu vztahii mezi vyrobci a spotrebiteli,
mezi prodavajicimi a kupujicimi. Je to vzajemny vztah zdkladnich slozZek trhu: nabidky,

¢

poptavky a ceny. Toto obecné vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu.

Heskova (2011, s. 14) se také zminuje o faktorech, které na trh cestovniho ruchu
pusobi. Charakteristika cestovniho ruchu jako otevieného systému zdiiraznuje vyznam
vlivu okoli (vngjSiho prostiedi) na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, politické,
socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi nemaji K cestovnimu ruchu
vyluény vztah, ale cestovni ruch vice nebo méné ovliviwji. Zaroven je aktualni i zpétna
vazba, coz znamena vliv cestovniho ruchu na jeho okoli. Sila této vazby zavisi obycejné

na stupni kooperace vSech zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu.

2.2.1 Poptavka (subjekt cestovniho ruchu)

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli
cestovniho ruchu v dobé& cestovani a pobytu mimo misto svého trvalého bydliste
a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktii cestovniho

ruchu. (Heskova, 2011, s. 11)

Poptavka v cestovnim ruchu je chapand jako projev potieb ucastnika cestovniho
ruchu, ktery je podlozeny jeho koupéschopnosti. Charakter a rozsah poptavky je
V rozhodujici mife podminén charakterem, rozsahem a strukturou potieb, které je mozno

ucasti na cestovnim ruchu uspokojit, a které se v poptavce odrazeji. (Mala, 1999, s. 64)
Poptavka v cestovnim ruchu v sobé zahrnuje:

- motiv acasti na cestovnim ruchu, ktery je vyrazem potieb a zajmut ¢loveéka
a jeho rozhodnuti uspokojit n€které ze svych potieb ve zménéném prostiedi —
mimo misto svého trvalého bydlisté

- pozadavky na sluzby a zbozi, které jsou nezbytné pro uspokojeni potieb
a realizaci motivt ucasti na cestovnim ruchu

- pozadavky na prostiedi a misto, kde ma byt cil ucasti na cestovnim ruchu

realizovan
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Poptavka v cestovnim ruchu mtze vystupovat jako:

- poptavka uspokojend, uskuteCnénd, tj. ta, kterd jiz byla ucasti na cestovnim
ruchu realizovéna

- poptavka neuspokojend, tj. poptavka, ktera z riznych divoda (zejména
nedostate¢nou nabidkou v Case a prostoru) nemohla byt uskute¢néna, ac¢
na stran¢ ucastnika je zdjem o ucast na cestovnim ruchu a ochota vynalozit
na ni penézni prostredky

- poptavka potencialni — existuje u téch skupin obyvatelstva, u nichZ jsou
splnény zakladni pfedpoklady pro Gcast na cestovnim ruchu (zejména volné
finan¢ni prostfedky a urcity fond volného Casu), a kterd se pifi odpovidajici
nabidce a cendch ¢i odstranéni jinych brzdicich faktori mize pfeménit

V poptavku realnou (Mala, 1999, s. 65)

Z vyse uvedenych informacich 0 poptavce v cestovnim ruchu, 1ze konstatovat, ze
ji tvofi Gcastnici cestovniho ruchu. Jak velika poptavka je, zavisi na koupéschopnosti
ucastnika a jeho dichodu. Na druhé strané je dilezité, jakou potfebu dany produkt
uspokojuje. Z nasledné spotieby produktu vyplyva rozsah uspokojeni ucastnika

cestovniho ruchu.

2.2.2 Nabidka (objekt cestovniho ruchu)

Heskova (2011, s. 13) na objekt cestovniho ruchu nahlizi takto: ,,Objektem
cestovniho ruchu (Object of tourism) je vsechno, co se miiZe stdt cilem zmeény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jde o prirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt cestovniho
ruchu je tak nositelem nabidky. Tvori ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho
ruchu. Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista jen tehdy, kdyz existuje vhodny
ekvivalent na uspokojovani jeho potreb. Jeho soucasti jsou sluzby a zbozi vyrdabené

3

podniky a institucemi cestovniho ruchu v cilovém miste.

Ve shrnuti lze konstatovat, ze nabidku tvofi produkty cestovniho ruchu, ale
I ostatni produkty, které s cestovnim ruchem piimo nesouvisi. Nabidka se stfetava
S poptavkou na trhu cestovniho ruchu. Bakalarska prace zkouma faktory, které ovliviuji
spokojenost ucastniki na cestovnim ruchu v této oblasti, a je dilezité védét, ¢im jsou tyto
faktory tvofeny. Dalsi ¢ast je zamétfena na sluzby v cestovnim ruchu, které jsou soucasti

nabidky.
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2.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby hraji vyznamnou roli v uspokojovani potieb ti¢astnikl cestovniho ruchu.
Zna¢na Cast nabidky v cestovnim ruchu je tvofena sluzbami, které ovliviiuji spokojenost
navs§tévniki dané destinace. V této Casti jsou charakterizovany sluzby a jejich specifické

vlastnosti.

Sluzby se staly v poslednich nékolika desetiletich vyznamnou soucasti narodniho
hospodafstvi i mezinarodniho obchodu. Sluzby tvoii velkou ¢ast na tvorbé hrubého
domaéciho produktu a celkové zaméstnanosti. Je jednim z dtlezitych indikéatora vyspélosti

ekonomiky. (Palatkova & Zichova, 2011, s. 61)

Vanééek (1997, s. 23) uvadi, Ze rozsah sluzeb, jakozto terciarniho sektoru, se
neustdle zvySuje, pfedevs§im v primyslové vyspélych statech. Uvadi se, Ze napt. 50%
rozpoctu primérné americké rodiny se vydava za poskytnuti nejriiznéjSich sluzeb.
Nejvétsim divodem k tomu je zvySend zivotni Groven, projevujici se vys$§imi piijmy
a zvétSovanim rozsahu volného ¢asu obyvatelstva.

Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji potieby ucastnikll cestovniho ruchu, je
riznoroda a uspokojuje dvé skupiny potieb, které uvadi Orieska ve své knize (2010, s. 7).
V prvni fadé se jedna o primarni potieby — cilové potfeby ucastnikli cestovniho ruchu
(napfiklad potfeba sportovniho vyuziti, poznavani kulturnich a historickych
pozoruhodnosti, odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni, zdbavy aj.), v druhé
fadé¢ se jednd o potieby sekundarni — zprosttedkujici, které podminuji efektivni
uspokojeni cilovych potieb (naptiklad potfebu piepravit se do rekreacniho prostoru,

potieba vyzivy, pfrenocovani, hygieny, zprostiedkovani sluzeb apod.).

,,Sluzby cestovniho ruchu predstavuji cinnosti, jejichz vysledkem je uzitecny efekt

bud’ individudalni, nebo spolecensky *“ (Hladka, 1997, s. 27)

Hladka (1997, s. 27) poukazuje na rostouci vyznam sluzeb cestovniho ruchu
béhem pobytu mimo misto trvalého bydliste, protoze kromé kazdodennich existencnich
potieb (potieba vyzivy, bydleni, hygieny) €astnik chce, respektive musi, uspokojit i dalsi

potieby podminéné rekrea¢nimi aktivitami (napt. lyZovani, plavani apod.).

Rtznorodost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje jejich klasifikovani z vice
hledisek. Casto lze pozorovat rozdéleni z hlediska uspokojenych potieb ucastniki

cestovniho ruchu. Sluzby jsou rozdéleny na zékladni a dopliikové. Do zékladnich sluzeb
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se zafazuje pfemisténi ucastnikll cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlisté
do rekreacnich prostorti a zpét, a také pobyt v cilovém misté (dopravni sluzby, sluzby
ubytovaci a stravovaci). Doplikové (komplementarni) sluzby uspokojuji primarni
potieby ucastniki cestovniho ruchu spotiebou sluzeb v zavislosti na formé cestovniho
ruchu. (napfiklad sportovné-rekreacni sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, lazenské

sluzby apod.). (Orieska, 2010, s. 14)

Orieska (2010, s. 9) uvadi, Ze sluzbami se obecné rozumi ekonomické statky, které
maji pievazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu piedstavuji heterogenni soubor
uzitnych efektll urcenych k uspokojovani potfeb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji
prufezovy charakter. To znamena, ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale
i dal8i subjekty soukromého a vefejného sektoru. Na obrazku 1 Ize vidét rozdéleni sluzeb
cestovniho ruchu a ostatnich sluzeb. Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to
jednak obecné znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak

specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu.

Obrazek 1: Rozdéleni sluzeb z hlediska jejich druht

SLUZBY V CESTOVNiM RUCHU

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby

Dodavatelské sluzby Zprostfedkovatel- Specializované sluzby Sluzby mistni
informaéni ské sluzby pro cestovni ruch infrastruktury
dopravni e informacni e informacni informacni
ubytovaci e cestovnich e pojistné obchodni
stravovaci kancelafi e sménarenské komunalni
sportovné-  cestovnich e pasovych zdravotnické
rekreaéni agentur organt policejni
kulturné- e celnich organ( zachranné
spolecenské postovni a
lazenské telekomunikani
kongresové
venkovského

cestovniho ruchu
pravodcovské
a asistencni

animacni

14

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oriesky, 2010, s. 15.




»Obecné znaky sluZeb: Nemateridlni charakter sluzeb, vysoka spotreba Zivé
prace pri poskytovani sluzeb, zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb,

soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou, pomijivost sluzeb. *

wSpecidlni znaky sluieb: Casovd a mistni vizanost sluzeb na primdrni nabidku
cestovniho ruchu, komplexnost a komplementdrnost sluzeb, zastupitelnost sluzeb,
mnohooborovy charakter sluzeb, nezbytnost zprostredkovani sluzeb, dynamika
a sezonnost poptavky po sluzbdach, nezbytnost poskytovani informact o sluzbach a jejich

kvaliteé, neanonymita spotrebitele sluzeb. “ (Orieska, 2010, s. 9)

2.4 Potfeby, motivace a oCekavani

Ucast na cestovnim ruchu vede k uspokojeni potieb a ptani uéastniki cestovniho
ruchu. Jak bylo jiz zminéno, potieby jsou uspokojovany pomoci produktt. Tyto produkty
by mély byt tvofeny podle potieb. Tato ¢ast je vénovana lidskym potiebam a motivaci

k cestovani.

., Uspokojovani lidskych potreb, jako jsou odpocinek, zabava nebo poznadni, se
prostrednictvim turismu stava trendem moderniho Zivotniho stylu.* (Francova, 2003,

s. 7)

Parmova (2003, s. 10) tvrdi, ze se méni zvyky a naroky lidi v oblasti kultury zivota
a obzvlasté kultury dovolené. Pokud vyjdeme ze zndmé Maslowovy pyramidy, patii

cestovni ruch sam o sob¢ do nejvyssich vrstev, ackoli zasahuje do vSech vrstev ostatnich.

Obrazek 2: Pyramida potieb podle Maslowa

Potieby seberealizace
Potieby uznani
Socialni potieby
Potieby bezpeci
Fyziologické potieby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Parmové, 2003, s. 10.
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., Cim trvaleji jsou potieby uspokojovany, tim vice ztrdceji na své motivacni sile

Pro néjaké jednani a tim silnéjsi se jevi potieba dosahnout urovnée vyssi, ktera se predtim

Nejevila témér vitbec pocitovana jako naléhava kategorie. “ (Maslow)

Uspokojovani potieb v cestovnim ruchu

Pro planovani volného ¢asu a dovolené byl vytvoten nasledujici rastr potieb:

Potieby

Fyziologické potieby

Potieby bezpeci

Socialni potieby

Potieby uznani

Potieby seberealizace

Oblasti potieb, jez jsou vyuzitelné pri planovani

dovolené

Strava, napoje, dobré ovzdusi, teplo, spanek, pohyb,

odpocinek, zdravi.

Ochrana vlastniho Zivota, zdravi a statkil, které jsou

brany na dovolenou sebou.

Zamezeni strachu z izolace diky kontaktovani jinych
lidi, spolecnost, navazovani znamosti, laska,

naklonnost.

Sebetcta a sebehodnoceni, ohodnoceni od ostatnich

(socialni uznani, respekt, prestiz).

Usilovani o optimalni rozvoj svych individudlnich vlioh
a schopnosti ve vSech oblastech osobnosti. K tomu patii
mezi jinym tviréi schopnosti, vzdélani, dalsi

vzdélavani, zazitky, objevy, dobrodruzstvi.

Pokud by tyto naroky byly pfeneseny na naroky hostl na dovolené, znamenalo by

to, Ze dobré stravovani a pohodlné ubytovani, které patii jako dil¢i oblasti mezi

fyziologické potieby, je povaZzovano za samoziejmost a pii vybéru destinace resp.

podniku maji pouze fakultativni vyznam. Také krasna krajina je sama nedostacujici,

pokud nemohou byt soucasné uspokojovany jiné potieby (napf. seznameni se s cizimi

lidmi diky spole¢né pési tute, pocit sebeuspokojeni diky dosazeni néjakého vrcholu hory).
(Parmova & Parmova, 2003, s. 11)
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Parmova (2003, s. 12) dale cituje zajimavy odstavec ve své knize: ,,Zni to mozna
paradoxné, ale praxe stale dokazuje, Ze mnozi hosté nejsou Sami o sobé schopni splnit si
sva tajna prani o dovolené. Nahla zména vSedniho Zivota ve svobodu dovolené, cizi
prostredi s cizimi hosty, se kterymi se ¢lovek chce seznamit, avSak nemiiZe se k nim néjak

dostat, predstavuji pro mnohé hosty bariery, které nemohou sami prekonat.*

S problémem, ktery je zminén v predeslém odstavei, by nam mohla pomoci
referen¢ni osoba, kterd hosta seznami s novym okolim, kterda mu pomaha prekonat strach
Z neznama, kterd mu dé podnéty na obsahové bohaté sestaveni dovolené, a kterd mu
pomiuze vytvofit takové mezilidské vztahy, které by si host sdm nenasel. Toto v§e souvisi
velmi uzce s orientaci na kvalitu poskytovanych sluzeb pii péci o hosty, coze predstavuje
nov¢ definovany fenomén — management kvality. Roli této referencni osoby hral
od nepaméti hoteliér ¢i hostinsky a musi ji hrat pfes mnohé dalsi podnikatelské ukoly

I dnes. (Parmova & Parmova, 2003, s. 12)

Kiralova (2003, s. 56) definovala jeden z nejduleZit&jsich faktorti chovani
navstévnikd, ktery vychazi z hlediska motivace destinace. Motiv je potfeba na ur€itém
stupni naléhavosti, ktera vyvolava usili na jeji uspokojeni. Potfeba je uvédomély nebo
neuvédomély rozdil mezi existujicim a pozadovanym psychickym nebo fyzickym
stavem. Potieby, které ¢lovék vnima a uvédomuje si je, nazyvame pianim. Lidé jsou

vV zajmu splnéni svych uvédomovanych potieb, tj. pfani, motivovani k jejich uspokojeni.

Motivaéni a determinujici faktory

Motivacni faktory dle Hornera a Swarbrooka (2003, s. 64) jsou takové faktory,
které vedou lidi k potiebé rekreace nebo dovolené nebo k potiebé riiznych aktivit
provozovanych ve volném case. Determinujici faktory mizeme rozdélit do dal§ich dvou
skupin. Jednak ty, které urcuji, zda zakaznik naptiklad bude nebo nebude moci jet
na dovolenou. Druhy typ téchto faktord urcuje jaké typy vyleti nebo cest bude moci
podniknout za ptredpokladu, Ze bude moci jet na dovolenou. Jinymi slovy kam pojede,

kdy pojede a co bude d¢lat na cilovém misté.
Motivacni faktory Ize rozdélit do n¢kolika kategorii, naptiklad:

- fyzické (relaxace, klima, zdravi, sportovni aktivity, sex),
- emocionalni (nostalgie, estetika, milostny vztah, Unik, fantazie),

- kulturni (gastronomie, prohlidky pamatek, poznavani historie),
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- postaveni (navstéva pratel a ptibuznych),

- osobni rozvoj (uceni cizim jazykiim nebo ziskdvani jinych novych znalosti).

Tyto motivacni faktory by se mély promitnout v navrzich propagacnich kampani,

ve sdé€lenich, ktera reklama predava o nabizenych produktech.

Je také dulezité si uvédomit, ze ruzni zakaznici mohou mit rizné motivacéni
faktory pro koupi téhoz produktu. Napiiklad vikendovy zijezd do Pafize miZze
pro nékteré zakazniky predstavovat druhé libanky, pro jiné poznéavaci zajezd a pro dalsi

prilezitost procvicit se ve francouzsting.

Determinujici faktory urcuji, zda zdkaznik bude viibec moci né¢kam jet. Patfi
mezi n¢ jeho disponibilni ¢ast piijmu, pracovni a rodinné zavazky, mnozstvi volného
¢asu. Dal§imi z faktort uréujicich typ dovolené, kterou si zakaznik bude moci dovolit,

jsou:

- dostupnost vhodnych produkti,

- dostupnost informaci o produktech (at’ jde naptiklad o katalogy, priivodce
nebo média),

- minulé zkuSenosti zdkaznika, jeho rodiny a ptibuznych,

- zadkaznikovi pfedstavy o riznych typech dovolenych a konkrétnich cilech cest,

- zékaznikova obliba urcitych druht dopravy,

- ceny ruznych typt dovolenych

- ruzna ro¢ni obdobi, spolu s cenami v misté rekreace,

- vykyvy ménovych kurzi,

- nazory ostatnich ¢lent skupiny, se kterou zdkaznik ma cestovat,

- urcité okolnosti, lakajici zdkaznika do mist, ktera by jinak nenavstivil.

Ocekéavani
Poskytovatelé sluzeb by se méli zaméftit na oCekavani spotiebitele. Dodavatelé
sluzeb by m¢li pocitat S mnohem vétSim ocekdvanim spotiebitelti, nez si skutecni

spotiebitele uvédomuji s dirazem na mezeru v chapani spotiebitele. (Jones & Haven-

Tang, 2005, s. 277)
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Néslednd definice ocekavani je zaméfena na hotelového hosta pii Cerpéani
hotelovych sluzeb, a tudiz jsou tu faktory a vlivy, které jsou jiné nez u obecného

definovani ocekavani, ale v nékterych castech se definice shoduje.

Kiizek a Neufus (2014, s. 153) definuji ocekavani jako ,, komplex predchozich
obdobnych zkusenosti, relevantnich znalosti (poznatkii) a aktudlnich informaci, kterée si
kazdy jednotlivy zakaznik — hotelovy host unikatnim zpuisobem vyhodnocuje v ocekavani
dalsiho “.

Zkusenosti jsou ziskavany vlastnim prozitkem pii ¢erpani hotelovych sluzeb. Je
lidskou pfirozenosti, Ze pti srovnatelnych vychozich podminkach (cena, produkt, misto,
klasifikacni znak) zdkaznik od pfisti zkuSenosti ocfekdva minimdlné dosazeni
nejkvalitnéj$i posledni relevantni sluzby. Relevantni poznatky jsou vSechny obecné
informace, které zakaznik pfijimé prostfednictvim ustnich nebo psanych (socialni sité,
internet) komentati ostatnich zékaznikti nebo vSech univerzalnich i odborn€¢ zamétenych
medii, které maji vztah k danému oboru — v naSem piipadé je to zejména hotelnictvi,
gastronomie, doplitkové sluzby, doprava, bezpe€nost ¢i hygiena. Aktudlnimi
informacemi rozumime konkrétni informace o daném hotelu, restauraci, destinaci apod.
Také tyto specifické informace ziskavaji zdkaznici stejné jako relevantni poznatky a navic
tu velkou roli hraji vlastni propagacni aktivity konkrétniho ubytovaciho zatizeni (brozury,

katalogy, placena inzerce, PR aktivity). (Kfizek & Neufus, 2014, s. 144)

Ve shrnuti této kapitoly lze fici, ze potfeby motivuji Ucastniky k ucasti
na cestovnim ruchu. Pii uspokojeni jedné potteby vznika potieba dalsi, ktera je nadfazena
potiebé piedeslé. Proto je dulezité, aby byly poskytované sluzby zkvalitnovany
a uspokojovaly potieby, jejichz ndrocnost stale roste. Ocekavani Ize oznacit za zkuSenost
s pfedeslymi zkuSenostmi a naslednou potfebu minimalné stejné kvality, ktera byla
dosazena minule. Jiz n€kolikrat byl zminén vyznam kvality v cestovnich ruchu, a proto ji

bude vénovana nasledujici podkapitola.

2.5 Kvalita v cestovnim ruchu

., Kvalita je snad nejmodnéjsi slovo v marketingu devadesatych let. I kdyz se tento
pojem uziva velmi casto, jen malokdy se setkame s jeho definici. “ (Horner & Swarbrooke,
2003, s. 385)
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Univerzalni definice kvality neexistuje, ale urcité zasady mohou byt obecné
povazovany za spravné. Jedna z nich zni, ze kvalita se tyka prvku a vlastnosti produktu,
které ovliviiuji jeho schopnost uspokojovat potieby a prani zakaznika. Za druhou se
povazuje ,,vhodnost pro dany ucel*, kdy je kvalita posuzovana podle miry, do niz produkt
spliiuje svij ucel, ktery se obvykle definuje souborem potieb zdkaznika. Oba pfistupy se
zam&fuji hlavné na zakaznika, coz je presné¢ v souladu s pojmem marketingu
orientovaného na zakaznika, ktery je v souCasné dobé tak popularni. (Horner &

Swarbrooke, 2003, s. 386)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United Nations World Tourism
Organization) uvadi, Ze kvalita v cestovnim ruchu piedstavuje: ,, uspokojeni vsech
legitimnich pozZadavkii a ocekavani zdakaznika v ramci akceptované ceny, zahrnujici
urcujici kvalitativni faktory jako bezpecnost, hygiena, dosazitelnost ubytovacich
a stravovacich sluzeb a harmonie s lidskym a prirodnim prostiedim “. (,,World Tourism

Organization UNWTO | a Specialized Agency of the United Nations", n.d.)

Kwvalitu pochopitelné definovala cela fada odbornikt a ptidali se k nim také autofi
Ktizek a Neufus (2014, s. 152). Piistupy a pojeti jsou riizné, principialné se ale nemohou
lisit, byt’ je pouzivana riizna terminologie — definice se vzdy zamétuji na zakaznika, jeho

oc¢ekavani a schopnost sluzby tato o¢ekavani uspokojit.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 395) také poukazuji na to, Ze pojem kvality se
pravdépodobné v riznych zemich 1i8i. Napiiklad za zdravou vyZivu se ve Velké Britanii
mohou povazovat dietni a nizkotucné primyslové zpracované potraviny, kdezto
ve sttedozemskych statech se tento pojem spojuje spise s Cerstvymi potravinami. Nazory
na kvalitu v cestovnim ruchu, sluzeb pro vyuziti volného ¢asu a ubytovacich
a stravovacich sluzeb jsou vSak pravdépodobné zcela podobné u urcitych trznich
segmentt, rozsifenych po celé Evropé, naptiklad u lidi na mezindrodnich obchodnich

cestach.

Jestlize vyjdeme z jakékoliv definic, je mozné konstatovat, Ze kvalita v tomto
kontextu nemize byt zaménovana s luxusem ani s jakosti; tudiz mize byt poskytovana
od pétihvézdickovych hotelt az po venkovské penziony. To je dano skutecnosti, Ze kazdé
ubytovaci zafizeni ma ,,své* zakazniky a ti maji sva ocekavani. (Ktizek & Neufus, 2014,
s. 152)
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Kvalita produkta destinace

Palatkova (2006, s. 143) vidi jako problém u kvality v turismu jeji méfitelnost,
protoze v hodnoceni kvality sluzby se zakonité promita vysoky podil lidského faktoru.
Relativné snadno kvantifikovatelné jsou tzv. technické slozky produktu jako technické
vybaveni, kapacita, ¢ekaci doba, pocet pracovnikil, doba poskytovani sluzby, bezpecnost,
hygiena. Mén¢ snadné je ohodnoceni tzv. osobnich slozek produktu, jako je zdvofilost,

spolehlivost, kompletnost, diitvéryhodnost, citlivost, osobni ptistup.

Vvznam kvality sluzeb

Vastikova (2008, s. 196) ve své knize uvadi, ze kvalita sluzeb je jednou
z klicovych otazek marketingového fizeni sluzeb. Vyznam kvality sluzeb neustale roste,
spole¢n¢ s rostoucimi naroky spotiebitelti. Podmiinuje stupent uspokojeni zakaznik,
zvySuje jejich loajalitu a tim ovliviiuje i ziskovost organizaci, které sluzby poskytuji.
Kvalita je pfi nehmotnosti sluzby a jeji heterogenité zaroven faktorem, ktery predstavuje
vyznamnou konkuren¢ni vyhodu ur¢ité sluzby a odlisuje ji tak od produktu konkurence.
Mnoho analyz kvality sluzeb se snazilo rozliSit mezi objektivnimi ukazateli kvality

a hodnocenim, kter¢ je zalozeno spise na subjektivnim vnimani kvality zdkaznikem.
Vnimani mize zaviset na tfech faktorech:

- Selektivni vaze, tedy pozorovani jen téch véci a fakth, které souvisi
S béZnymi potiebami.

- Selektivnim vybéru informaci nebo ucelovému piizptisobeni dostupnych
informaci ve snaze nezménit dosavadni hodnoceni.

- Selektivnim zapamatovanim si jen téch faktd a informaci, které potvrzuji

vSeobecné minéni.

Hodnoceni kvality sluzeb z pohledu zakaznika

Vastikova (2008, s. 197) dale piisla s kritérii, ktera zakaznik obvykle pouziva

pfi hodnoceni kvality sluzeb. Tyto kritéria lze sloucit do péti SirSich pojmu:
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- hmotné prvky (technicky stav a vzhled zafizeni, budov, obleceni a vzhled
zamé&stnancl, Uprava komunikacnich materidld a pisemnosti, standardni
zpracovani hmotného produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby — naptiklad
porce jidla v restauraci),

- spolehlivost (pfesnost vykonu sluzby, naplnéni uzitku spojeného
S poskytnutim sluzby),

- schopnost reakce (schopnost reagovat na pozadavky zakaznika, vstficnost
a snaha, adaptabilita),

- Jistota (schopnosti, kvalifikace, zdvofilost, davéryhodnost, bezpecnost),

- empatie, pochopeni (vciténi se a pochopeni potieb a pozadavki zakaznika,

snadny pfistup ke sluzbé, dobrd komunikace).

Kvalita destinace v turismu

Dle Palatkové (2011, s. 184,185) neni jednoduché interpretovat pojem ,kvalita
destinace™, a to nejen sohledem na vysokou subjektivitu vnimdni (potencidlnim)
navstévnikem destinace a sloZitosti destinace jako spolecensko-ekonomického systému
s vyraznym podilem tzv. m&kkych prvki, ale i s ohledem na rezidenty, pro které nemusi
byt vnimani kvality shodné s vnimanim kvality ze strany nav§tévnikll ¢i managementu
destinace. Pojem kvalita destinace Ize s vyuzitim definic a pojeti kvality v sektoru turismu

chéapat minimaln¢ tfemi zplsoby:

1. kvalita jednotlivych sluZeb (produkti) oddélen¢ v jednotlivych sektorech
turismu v destinaci (napi. kvalita hotelového ubytovani, kvalita plazi, kvalita

TIC), kde l1ze kvalitu méfrit i fidit;

2. ,agregatni“ kvalita souhrnu sluZeb (produktii) destinace, jejiz méfeni a fizeni
v turismu; soucasti hodnoceni mize byt i kvalita vefejnych sluzeb ¢i volnych

statku;

3. kvalita destinace hodnocena nejen z pohledu navstévnikd destinace, ale

I Z pohledu rezidentt zijicich v destinaci (kvalita zivota), jejiz monitorovani

a méfeni je nejslozitéjsi a v praxi se s nim lze zatim setkat ziidka.
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Obrazek 3: Model kvality produktu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Seatona a Bennetta (2001, s. 447).

Na obrazku 3 lze pozorovat rozdilné pojeti vnimani kvality uéastniky procesu

(spotiebitel a poskytovatel). Je ziejmé, Zze v tomto procesu hraje velkou roli komunikace,

at’ uz je to na stran¢ spotiebitele, ¢i na strané¢ poskytovatele. Mlizeme vidét nekolik

rozport, které¢ mohou byt zpisobeny rozdilnym o€ekavanim a ptedstavou.
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Koncepce managementu jakosti

Z vyse uvedeného vyplyva, ze méieni kvality v cestovnim ruchu a obzvlast
Vv ptipad¢ celé destinace cestovniho ruchu je velmi slozité. V dnesni dobé je pouzivana

fada riznych koncepci managementu jakosti. Pro ptiklad 1ze uvést nasledujici:

- Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardi.
Pozadavky na tyto systémy jsou zapracovany do norem a vnitropodnikovych
predpisi. Tyto normy a piedpisy jsou platné pro dodavatele téchto podniki.
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definované normami ISO tady 9000.

- Koncepce jakosti na bazi norem ISO. Normy ISO (Mezinarodni organizace
pro normalizaci — International Organization for Standardization), jak jiz bylo
feCeno, maji univerzalni charakter, nezavisi ani na charakteru procesu, ani
na povaze sluzeb (vyrobki). Jsou pouzitelné pro vSechny podniky, bez ohledu
na jejich velikost. Tyto normy nejsou zavazné, pouze doporucujici. OvSem
v okamziku, kdy se firma rozhodne ziskat certifikat podle té€chto norem, stava
se jejich obsah pro ni zadvazny. Organizace, které maji certifikat normy ISO
9000, to vyuZzivaji 1 jako marketingovy nastroj pro budovani duvéry

u zakaznik a jako néstroj zvySujici konkurenceschopnost firmy.

- Koncepce managementu jakosti na bazi TQM (Total Quality
Management). Tato koncepce totdlniho managementu jakosti neni svdzana
Snormami a predpisy, jako napfiklad koncepce ISO, ale je otevienym
systémem, ktery absorbuje vSe pozitivni, co miZe byt vyuZito pro rozvoj
podniku. Cilem TQM je zabezpefovani dlouhodobé ekonomické prosperity

podniku, a to diky kvalité. (Vastikova, 2008, s. 202)

2.6 Spokojenost zakazniku

,»Mnohé organizace si uvédomuji, Ze jejich preZiti v budoucnosti zavisi na mire

spokojenosti zdakaznika v soucasnosti. Naklady na ziskani novych zakaznikii jsou daleko
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vys$§i (pétkrat) nez naklady na uchovani téch stavajicich. Staly zdkaznik miize prijit zpét

znovu a znovu, pokud je spokojeny. “ (Smith, 2000, s. 457)

Na daném stupni vyvoje marketingového fizeni nabyva hodnoceni spokojenosti
zékaznika stale vétsiho vyznamu. Spokojenost zakaznika se fadi do skupiny nehmotnych
zdroji rozhodujicich pro uspésnost firmy. Teoreticky vychéazi spokojenost zdkaznika
Z teorie rozporu; spociva ve stanoveni predstavy zakaznika o charakteristikach vyrobku
(sluzby) a nésledné konfrontaci s charakteristikami vyrobku po jeho ndkupu. Jestlize
zkusenost predc¢ila ocekdvani — zakaznik je spokojen, pokud zkuSenost nedosdhla
otekavani — zakaznik je nespokojen. Cas je nezanedbatelnou a vlivnou polozkou, resp.
opakovand spokojenost ¢i nespokojenost. Méfeni spokojenosti zdkaznika se provadi

pomoci indexu spokojenosti zakaznika (ACSI, ECSI). (Foret & Stavkova, 2003, s. 107)

Spokojenost turistll s destinaci se urcuje jako koncept a mnoho autortt ma potiZe
s jeho jednozna¢nym definovanim. Turisticka destinace je balicek produkti a sluzeb
slozenych z tady vicerozmérnych atributd, které spole¢né urcuji schopnost destinace

uspokojit vSechny potieby navstévniku. (Prideaux, Moscardo, & Laws, 2006, s. 314)

Dle Kotlera (2003, s. 126) musi podniky sledovat miru spokojenosti zakaznikt
a snazit se ji stale zvySovat. Cim jsou zakaznici spokojen&jsi, tim vice jich u vas zlistane
a pokud to spojime s cestovnim ruchem, zdkaznici se budou vracet do navstivené

destinace.

S dalsi zajimavou myslenkou pfiSel téz Kotler (2003, s. 127), ktery tvrdi, ze
spokojenost zakaznikli je nezbytnym, nikoli vSak dostatenym cilem. Spokojenost
zakaznikli na vysoce konkurenc¢nich trzich jesté nezajistuje loajalitu zakaznikt. Podniky
pravidelné pfichazeji o urcité procento spokojenych zdkaznikii. Podnik se ale musi
zaméfit na jejich udrZeni.

Spokojenost piedstavuje poskytovani toho, co je pozadovano do chvile, kdy je
dosaZeno naplnéni potteby a dojde k naslednému uspokojeni. Uspokojeni se dostavi poté,
co zakaznik danou sluzbu ¢i vyrobek spotteboval. Spokojenost i hodnoceni zakaznika

muze byt zaloZené na vztahu mezi subjektivnim vnimanim zékaznika a objektivnich

vlastnosti produktu/sluzby. (Woodside & Martin, 2008, s. 425,426)

Poskytovatelé sluzeb a firmy by se méli snazit pochopit oc¢ekavani zdkaznik,
protoze muze vést k jejich spokojenosti. Turisté maji pocit, Ze poskytovatelé sluzeb se

nezamé&iuji na jejich spokojenost a jejich ocekavani neberou v tivahu. Proto je dilezité
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brat zfetel na stiznosti zakaznikti, aby mohli poskytovatelé tyto oblasti zlepsit. (Jones &
Haven-Tang, 2005, s. 277)

Vsechny terminy, které bylo potfeba pochopit, byly rozepsany v této ¢asti prace.
Dalsi cast je vénovana soucasnému stavu spokojenosti navstévnikli Pisecka a analyze

soucasného stavu nabidky tohoto regionu.
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3 Metodika

Bakalaiska prace na téma ,Faktory ovliviiujici spokojenost navstévniki
Jihoceského kraje (Pisecko)* je rozd€lena do tii hlavnich casti. Prvni je teoreticka cCast,
ve které jsou poznatky z odborné literatury. Druha ¢ast bakalaiské prace je zaméiena
na analyzu soucasné situace ve zkoumané destinaci z hlediska nabidky a poptavky. Jako
nastroj na zjiSténi soucasné situace V oblasti faktord, které ovliviiuji spokojenost
navstévnikii, bylo zvoleno vlastni dotaznikové Setfeni. Ostatni informace byly
ziskany pomoci fizeného rozhovoru. Treti ¢ast se zabyva navrhy a opatienimi, které by

mély vést K vétsi spokojenosti navstévniki v tomto regionu.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na Cerpani poznatkli o dané problematice z odborné
literatury. Z téchto odbornych knih byla vytvofena literarni reserSe, ktera poskytuje
definice a vysvétleni specifickych termint, které je dilezité pochopit pro zpracovani této

bakalarské prace.

Analyticka ¢ast se zabyva sbérem informaci a je rozdélena na analyzu souc¢asného
stavu nabidky destinace (charakteristika Pisecka, primarni a sekundarni nabidka Pisecka),
vlastni dotaznikové Setfeni (k vyhodnoceni dotaznikli budou pouzity programy PSPP,
Microsoft Excel a Microsoft Word) a tizeny rozhovor. V této ¢asti byla pouzita primarni
data (vlastni dotaznikové Setieni, fizeny rozhovor) a sekundarni data (internetové zdroje,
literarni zdroje). Pied zahajenim samotného dotaznikového Setieni v dané oblasti probehl

pilotni vyzkum, ktery pomohl k celkovému zlepSeni dotazniku.

U dotaznikového Setfeni byla vybrana ti'i mista, kde byl sbér dat realizovan (Pisek,
Zvikovské Podhradi, Orlik nad Vltavou). Cilem bylo ziskat od respondenti 150
vyplnénych dotaznikl. Kvoty na jednotliva mista, kde bylo dotazovani realizovano, byly
rozvrzeny po konzultaci se zaméstnankyni infocentra v Pisku, Ivanou Forejtovou. Tato
bakalafska prace je zaméfena na hodnoceni spokojenosti a to se z velké ¢asti tyka sluzeb.
Pisek nabizi nejvét§i rozmanitost sluzeb, a proto bylo Vv Pisku dotazovano 100
respondentti. Zbylych 50 dotaznikii bylo rovnomérné rozdéleno mezi Zvikovské Podhradi
(25) a Orlik nad Vltavou (25), protoze tyto oblasti maji kazdoro¢n¢ zna¢nou navstévnost.
Zpracované vysledky byly shrnuty v syntéze vysledkl a nasledné byly vyhodnoceny
hypotézy, které byly témito vysledky bud’to potvrzeny, nebo vyvraceny.

Navrhova cast vychazi vysledkl, které byly ziskany v analytické cCasti této

bakalaiské prace. Navrhované feSeni by mélo zvySovat spokojenost navstévnikl Pisecka.
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4 Reseni a vysledky
4.1 Analyza soucasné situace na Pisecku

4.1.1 Charakteristika destinace - Pisecko

Uzemi regionu Pisecko, které spada do turistického regionu Jiznich Cech, se
rozklada na plose pouhych 1127 km?2. Pro potieby této prace bylo Pisecko vymezeno
okresem Pisek, ktery je druhym nejmensim okresem Jiho¢eského kraje. Na severu hranic¢i
tento region s Piibramskem, na zapadé a jihozapad¢ se Strakonickem, na vychodé
s Taborskem a na jihovychodé s Ceskobud&jovickem. Je to turisticky velmi zajimava
oblast, ve které lze nalézt fadu pfirodnich a kulturnich pamatek. (,,Charakteristika okresu
Pisek | CSU v Ceskych Budgjovicich", n.d.)

Obrazek 4: Mapa regionu Pisecko

Zdroj: Cesky statisticky ufad (,,Cesky statisticky tfad | CSU", n.d.).
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V Piseckém okresu se nachazi 75 mést a obci, jsou to: Albrechtice nad Vltavou,
Bernartice, Borovany, Boudy, Bozetice, Branice, Cerhonice, Cimelice, Cizova, Dobev,
Dolni Novosedly, Drhovle, Hefman, Horosedly, Hrazany, Hrejkovice, Chysky, Jetétice,
Jickovice, Kestfany, Kluky, Kostelec nad Vltavou, Kovaiov, Kozli, Kralova Lhota,
Kienovice, Kiizanov, Kucef, Kvétov, Lety, Milevsko, Minice, Mirotice, Mirovice,
Misovice, Myslin, Nerestce, Nevézice, Okrouhld, Olesnd, Orlik nad Vltavou, Osek,
Oslov, Ostrovec, Paseky, Pisek, Podoli I, Probulov, Protivin, Pfeborov, Ptedotice,
Presténice, Putim, Rakovice, Razice, Sepekov, Skaly, Slabc¢ice, Smetanova Lhota,
Stehlovice, Talin, TemesSvar, Varvazov, Veselicko, Vlastec, Vlksice, Vojnikov, Vraz,
Vrcovice, Zahoti, Zbelitov, Zbésicky, Zhot, Zvikovské Podhradi, Zdar. (,,Okres Pisek -

obce a mésta v ném", n.d.)

4.1.2 Analyza primarni nabidky cestovniho ruchu

4.1.2.1 Ptirodni potencial

Klimatické podminky

Primérna nadmoiskd vyska se pohybuje okolo 450 metrd. 10 % pozemkl
Vv severni ¢asti okresu v nadmotské vySce nad 550 metrii. Klima je ptiznivéjsi v jizni casti
okresu, drsnéjsi a vlh¢i v severni a severovychodni oblasti. Ro¢ni primérna teplota
V padesatiletém priméru ¢ini 7,2 °C, pramér rocnich srazek je 539 milimetru.

(,,Regionalni agrarni komora Jiho¢eského kraje", n.d.)

Hydrologické podminky

Vodni plocha v okresu Pisek ma pfiblizné 46 km? (4% celkové plochy okresu).
Hlavnim vodnim tokem Pisecka je feka Vltava, ktera jim protéka od jihu k severu a feka
Otava, se svymi pfitoky Blanici a Lomnici se sdruzenym pfitokem feky Skalice. Vodni
plochy, z nich nejvétsi je Orlicka piehrada, jsou vyuzivany k rekreaci a chovu ryb.
Na Pisecku lze nalézt kolem 300 rybniki, z nichz nejznaméjsi je Talinsky rybnik,
nazvany podle obce, u které se nachazi. (,,Charakteristika okresu Pisek | CSU v Ceskych

Budgjovicich", n.d.)
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Geomorfologické podminky

Pisecko spada pod geomorfologickou oblast Stredoceska pahorkatina. Krajina
okresu je mirn¢€ zvinéna a stoupa od jihu k severu. Vyraznéjsi vrchy predstavuji Pisecké
hory s vrchem Mehelnik (632 m). Nejvyssi bod je vSak na severu (vrch Kozlov 708 m),
ktery je soucasti Povltavské hornatiny. NejniZze polozenym mistem okresu je hladina
Orlické piehrady (cca 330 metrd nad motem). (,,Charakteristika okresu Pisek | CSU
v Ceskych Budgjovicich", n.d.)

Z geologického hlediska jsou na Gzemi okresu zastoupeny pievdzn€ horniny
zulového charakteru. Nerostné bohatstvi v okresu Pisek neni pfili§ vyrazné. Jsou zde
pouze loziska Stérkopisku, lomového kamene, Zivce, kaolinu a cihlafskych jili
a technicky nevyuzitelna loziska lignitu. (,,Charakteristika okresu Pisek | CSU v Ceskych

Budgjovicich", n.d.)

Biologické podminky

Z celkové vyméry okresu zaujima zemédélska ptida 56 %, lesni piida 33 % a 7 %
tvofi zastavéné a ostatni plochy. Lesy prevazné jehlicnaté, se rozkladaji podél tek.
Rozsahly je rovnéz masiv Piseckych hor. (,,Charakteristika okresu Pisek | CSU v Ceskych
Budgjovicich", n.d.)

Piirodni atraktivity:

Pisecko se miize pySnit spoustou pfirodnich atraktivit. V nésledujici tabulce jsou

vybrané pouze nejvyznamné;jsi ptirodni atraktivity okresu Pisek:

Tabulka 1: Vybrané prirodni atraktivity

Nazev atraktivity Struény popis Lokalita
Pisecké hory Hory s krasnou ptirodou Pisek
Velky Mehelnik Nejvyssi vrchol Piseckych hor Pisek
ReZabinec Narodni ptirodni rezervace Razice
Zelendarky Ptirodni pamatka (rybniky) Protivin
Vysi skaly nad Otavou = Lesnaté krajina a skaly Oslov
MysSenecka slunce Vyskyt turmalinovych shlukt MysSenec
Knez u Hrazan Ptirodni pamatka (geologicky utvar) Hrazany

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V tabulce 1 lze vidét nejvyznamngjsi piirodni atraktivity a v prvni sloupec
obsahuje jejich nazev. Druhy sloupec struéné charakterizuje, o co se vlastné jedna
aposledni sloupec ukazuje, kde zminéné pfirodni atraktivity lze nalézt. Mezi dalsi
piirodni pamatky patii: Vyii skaly nad Otavou, MySenecka slunce, V Obouch, Kvétovska
obora, Certova hora u Vraze, Hrby a chranéné tzemi Bachmaé, Dehetnik, Smutny,

Bouchal, Sobédrazsky prales, Bouchal a dalsi.

4.1.2.2 Kulturné-historicky potencial

Na Pisecku Ize nalézt mnoho kulturnich a historickych pamatek. Dle Narodniho
pamatkového ustavu Ceské Republiky je v okresu Pisek 498 nemovitych pamatek.
(,,Nemovité pamatky", n.d.) Dale v je Piseckém okresu 5 narodnich kulturnich pamatek,
2 krajinné pamatkové zony, 2 méstské pamatkové zony a 9 vesnickych pamatkovych zon.
(,,Svétové dédictvi, NKP, chranéna uzemi", n.d.) V nasledujici tabulce jsou stru¢né

charakterizovany nevyznamnéjsi kulturné-historické pamatky:

Tabulka 2: Vybrané kulturni pamatky

Nazev pamatky Struény popis
Kamenny most Narodni kulturni pamatka, nejstarsi Pisek
most v CR
Hrad Zvikov Narodni kulturni pamatka, rané go- Zvikovské
ticky hrad Podhradi
Zamek Orlik Narodni kulturni pamatka, goticky Orlik nad Vltavou

hrad na Orlické ptehradé

Zemsky hiebcinec Narodni kulturni pamatka, historicky Pisek
areal hiebCince

Klaster Premonstrati = Narodni kulturni pamatka, nejstarsi Milevsko
klaster v Jiznich Cechach

Pivovar Platan Historicky pivovar s tradi¢ni receptu- Protivin

rou vafeni piva

K¥iZikova elektrarna  Nejstarsi vodni elektrarna v Cechach Pisek
Horni tvrz Kestrany Soubor dvou gotickych tvrzi a barok- Kestrany
niho zamku

Zdroj: Vlastni zpracovani.

31



Na Pisecku lze nalézt plno dalSich kulturné-historickych atraktivit. V Pisku Ize
navstivit: Pisecky hrad, radnice, Putimska brana, Dum U kouli, dékansky kostel Narozeni
Panny Marie, zidovska synagoga, zidovsky hibitov, Marianské morové sousosi, hibitov
atraktivity: 1azné Vraz (jejichz souéasti je zamek), barokni zamek v Cimelicich, pomnik

Mikolase Alese v Miroticich, pamatnik Lety a plno dalSich kostelti a pamatnikd.

4.1.2.3 Kulturné-spolecenské akce
Vybrané kulturné-spolecenské akce jsou vypsany v nasledujici tabulce, ktera

obsahuje nazev akce, jeji druh a nasledné misto konani.

Tabulka 3: Vybrané kulturné-spolecenské akce

Nazev akce Druh akce Lokalita
Dotkni se Pisku Meéstské slavnosti Pisek
Mezinarodni festival studentskych filmi = Filmovy festival Pisek
Sramkiv Pisek Prehlidka divadel Pisek
Svejkova padesatka Turisticky pochod Pisek
Cool v Ploté Umélecky festival Pisek
Mezinarodni folklorni festival Folklérni festival Pisek
Cipiskovisté Kulturni festival Pisek
Slavnosti piva v Pisku Pivovarské slavnosti Pisek
Zvikovfest Multizanrovy festival ~ Zvikovské Podhradi
Platan day Pivovarské slavnosti Protivin
Open Air festival Hudebni festival Presténice

Zdroj: Vlastni zpracovani.

JelikoZ je kulturni Zivot na Pisecku velice rozmanity, vySe jsou uvedeny pouze
nejvyznamnéjsi kulturni a spolecenské akce. Dale jsou zde pofadany rizné koncerty,
prehlidky, sportovni a rekreaéni akce a mnoho daliho. Rada akci mize byt realizovana
diky vhodnym podminkam (plavecké a zimni aredly, koupalisté, plovarny, tenisové

a fotbalové arealy, sportovni haly, umély lyzaisky svah, znac¢ené cyklostezky).
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4.1.3 Analyza sekundarni nabidky cestovniho ruchu

Druhou soucasti nabidky je vedle atraktivit vybavenost cilové destinace.
Atraktivity pfitahuji navstévnika do destinace, vybavenost a sluzby cilové destinace
poskytuji servis pfi uspokojeni sekundarnich potfeb ucastnikli turismu, vyplyvajici
Z jejich pobytu mimo jejich obvyklé prostiedi. To je divodem toho, Ze tato ¢ast nabidky
je oznacena jako sekundarni. Vybavenost cilové destinace 1ze rozdé¢lit na suprastrukturu

a infrastrukturu. (Palatkova & Zichova, 2011, s. 59)

4.1.3.1 Suprastruktura

vvvvvv

Ubvtovaci zafizeni na Pisecku

Podle tudaji Ceského statistického wfadu zroku 2014 je na Pisecku 91
hromadnych ubytovacich zatizeni (2 094 pokojti s nabidkou 6 360 lizek). Tato ubytovaci
zatizeni nabizi 1191 mist pro stany a karavany. (,,Vystupni objekt VDB", n.d.-a)
Zarok 2014 v téchto zafizenich pienocovalo celkem 79 617 hostd. (,,Vystupni objekt
VDB", n.d.-b) Nejvétsi koncentraci téchto zafizenich 1ze nalézt v Pisku. Vyskytuje se zde

levné ubytovani az po kategorie hotelu ****,

Tabulka 4: Kategorie ubytovacich zarizeni 2014

Druh ubytovaciho zafizeni  Pocet zafizeni Pokoje
Hotel***** 0 0 0

Hotel, motel, botel**** 2 - -
Hotel, motel, botel*** 9 230 473
Hotel, motel, botel** 4 126 345
Hotel, motel, botel* 0 0 0
Hotel garni 1 - -
Penzion 23 226 635
Kemp 11 139 528
Chatova osada 12 - -
Turisticka ubytovna 6 120 387
Ostatni ubytovaci zafizeni 23 844 2 505

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceského statistického ufadu (,,Cesky statisticky tiad |
CSU", n.d.).

Vybér nékolika ubytovacich zafizeni na Pisecku, které jsou v této destinaci

dostupné, jsou uvedeny v nasledujici tabulce 5, ktera obsahuje nazev, druh a lokalitu

ubytovaciho zafizeni.
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Tabulka 5: Vybrana ubytovaci zarizeni

Nazev Druh ubytovani Lokalita ‘
Biograf Hotel**** Pisek

Bila rize Hotel*** Pisek

Zvikov Hotel*** Zvikovské Podhradi

U Novaki Penzion Kozli

Vasiv Mlyn Kemp Milevsko

Chata Zivec Ostatni ubytovaci zatizeni Pisek

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mezi dal$i ubytovaci zafizeni na Pisecku patii: hotel Bila rdze, Interhotel
America, hotel OtavArena, hotel Vraz, turistickd chata Onen svét, Pivovarsky dvir

Zvikov, autokemp Velky vir, rekreaéni stiedisko Stédronin a Radava.

Stravovaci zafizeni na Pisecku

Stravovaci sluzby jsou velmi dalezité, protoze slouzi jak pro turisty, tak
pro navstévniky, ktefi v této destinaci nepfenocuji. Gastronomie na Pisecku je velmi
rozmanitd. Lidé zde mohou navstivit klasickou ¢eskou kuchyni, nebo vyzkousSet jidla

svétové kuchyngé, jako jsou indicka jidla, ¢inska jidla, fecka jidla a spoustu dalSich.

Vybér nekolika stravovacich zafizeni na Pisecku, ktera hraji vyznamnou roli
pro navstévniky této oblasti, jsou zaneseny V nasledujici tabulce 6, kterd uvadi nazev,
druh a lokalitu stravovaciho zatizeni.

Tabulka 6: Vybrana stravovaci zaiizeni

Nazev Druh Lokalita
Kozlovna U Plechandy Restaurace Pisek
U Reineri Restaurace Pisek
San Marco Pizzerie Pisek
U Provaznika Restaurace Protivin

Pivovarsky dviir Zvikov  Pivovarska restaurace Zvikovské Podhradi

U Toryka Zamecka restaurace Orlik nad Vltavou

Zdroj: Vlastni zpracovani.

34



Mezi dal§i vyznamna stravovaci zafizeni na Pisecku patii: restaurace
U Provaznika, Pi Local Club, U Zlatého byka, StredoCeska kréma, Schwarzenbersky
pansky dvur, Tandoor, restaurace Pod skalou, restaurace U Rynku, restaurace U Cvrkii.
Na Pisecku je knalezeni mnoho dalSich stravovacich zafizenich, v¢etné riznych
hostincti, bufetl, pizzerii, fastfoodt, kavaren, cukraren, bister, bari a ostatnich

stravovacich zafizeni.

4.1.3.2 Infrastruktura

Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura na Pisecku je velmi rozmanitd. S touto destinaci jsou
velice dobré spoje jak individualni automobilovou dopravou, tak autobusovou
i zelezni¢ni dopravou. Jelikoz Pisek lezi na trase Praha — Cesky Krumlov, spoje jsou
velmi pravidelné a Casté. V Pisku je mozné vyuZivat sluzby méstské hromadné dopravy,
kterd neni bohuzel pfizpisobena navstévnikim. Jelikoz Pisek neni tak velké mésto,

mohou se navstévnici pohybovat po mésté pésky ¢i vyuzit kolo.

Na Pisecku lze nalézt také rekreacni dopravu. Konkrétné mezi hradem Zvikov
a zamkem Orlik je mozné vyuzit vodni dopravu pomoci parniku ¢i jiné lodi. Dale lze

povazovat za rekreacni dopravu jizdu na koni, ktera je zde mozna.

Tabulka 7: Poc¢et km v okresu Pisek na 100 km2 podle druhu za rok 2014

Druh silnice Celkem km na km?2

Dalnice 0

Silnice L. tfidy 10,65
Silnice II. tfidy 14,11
Silice II1. Tridy 39,75

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Regionalniho informaéniho servisu (,,RISY.cz - Infrastruk-

tura v okresech - Jihoc¢esky kraj", n.d.).
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Obrazek 5: Dopravni infrastruktura v okresu Pisek

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic CR (,,RSD CR", n.d.).

Sportovné-rekreacni zafizeni

Sportovné rekreacni zatizeni slouzi navstévnikim k aktivnimu vyuzivani volného
Casu. Na Pisecku lze nalézt spoustu koupalist’ (napiiklad v Pisku, Zvikovském Podhradi,
Milevsku), rizné turistické pési stezky, tenisové a squashové kurty, hiisté na fotbal ¢i
volejbal, hokejové stadiony (Pisek, Milevsko), fitcentra a fadu dalSich aktivit, které je
mozné provozovat v riznych kempech a chatovych osadach, které maji vhodny potencial

pro tyto aktivity.
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Pisecko ma také bohatou infrastrukturu cyklostezek, které v poslednich letech
vznikaji v okoli mésta Pisek. Néro¢ni cyklisté si pfijdou na své v Piseckych horach,
naopak rodiny s détmi oceni klidnou trasu kolem feky Otavy. (,,Cykloturistika: Pisecko",
n.d.)

Kulturné-spolecenska zafizeni

Bohatou nabidku kulturné-historickych atraktivit podporuje také velké mnozstvi
muzei a galerii (Pracheniské muzeum v Pisku, Milevské muzeum, Sladovna Pisek —
galerie, Méstska elektrarna v Pisku — technické muzeum, muzeum v Protiving), které

podporuje kulturni potencial v tomto regionu.

Mezi dalsi kulturné-spolecenska zatizeni lze zaradit napiiklad divadla (divadlo
Pod Cérou v Pisku, divadlo Frani Sramka v Pisku, divadlo v Milevsku), kina (kino Porty¢

v Pisku, kino v Protivin€), knihovny a ostatni vystavni prostory.

Ostatni zafizeni a vieobecna infrastruktura

Na Pisecku existuje také jedno lazenské zatizeni. Lazné Vraz, jejichz soucasti je
zamek Vraz, nabizi rizné lazenské a 1écebni procedury. Dale jsou tu informacéni centra
(Turistické informacni centrum v Pisku, Infocentrum Milevsko, Protivin a Zvikovské

Podhradi), sménarny, cestovni kancelare a agentury.

Do vSeobecné infrastruktury patéi hlavné sluzby, které kazdodenné vyuzivaji
rezidenti dané oblasti. VSeobecnd infrastruktura zahrnuje hlavné zajisténi bezpecnosti
(policie, hasici), zdravotni sluzby, komunalni sluzby, vzdélavaci sluzby (na Pisecku Ize
nalézt spoustu zékladni a stfednich skol, ale také jednu vysokou Skolu v Pisku — Filmova

akademie Miroslava Ondficka) a obchodni sluzby (jak s potravinami, tak s ostatnimi

druhy zbozi).
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4.2 Vysledky vlastniho vyzkumu
4.2.1 Dotaznikové Setreni

Terénni prizkum probihal metodou osobniho dotaznikového Setfeni, které bylo
zam&fen0 na navstévniky této destinace, tudiz byli dotazovani pouze ti, ktefi byli
z jiné oblasti, nez je Pisecko (okres Pisek). Dotazovani probihalo v ¢ervenci a srpnu (rok

2015), kdy je zde hlavni sezona a nejvétsi koncentrace navstévniki.

Byla vybrana tfi mista, kde byl sbér dat realizovan. Pisek, ktery je nejvétsi
turistickym stfediskem v této oblasti. Potom Zvikovské Podhradi, kde se nachazi hrad
Zvikov a nasledné¢ Orlik nad Vltavou, kde je zdmek Orlik. Cilem bylo ziskat
od respondentit 150 vyplnénych dotaznikii. Po nasledné kontrole a vyfazeni Spatné
vyplnénych dotaznikl zistalo pouze 139 platnych dotaznikl ke koneénému vyhodnoceni
vysledkt. Kvoty na jednotlivad mista, kde bylo dotazovéni realizovéano, byly rozvrzeny
po konzultaci se zaméstnankyni infocentra v Pisku, Ivanou Forejtovou. Ve vsech tiech
mistech je velka koncentrace navstévnikl. Tato bakalaiska prace je zaméfena
na hodnoceni spokojenosti a to se z velké c¢asti tyka sluzeb. Pisek nabizi nejvétsi
rozmanitost sluzeb (ubytovaci, stravovaci, informacni sluzby apod.), a proto bylo v Pisku
dotazovano 100 respondentt. Zbylych 50 dotaznikli bylo rovnomérné rozdéleno na 25
dotaznikti pro Zvikovské Podhradi a 25 dotaznikii pro Orlik nad Vltavou, protoze tyto

oblasti maji kazdoro¢né rovnéz znaénou navstévnost.

Pted zahajenim samotného dotaznikového Setfeni v dané oblasti probéehl pilotni
vyzkum, ktery pomohl k upraveni dotazniku a pfispél ke zlepSeni srozumitelnosti

u otazek, které obsahoval.

Dotaznik byl ptelozen do anglického i némeckého jazyka z divodu moznosti
dotazovani navitévnikii také z jinych zemi, nez je Ceska republika. Dotaznik obsahoval
15 otdzek a obsahoval oteviené i uzaviené otazky. Dotaznik je pfilohou €. 1 této prace

(anglicka verze dotazniku je ptilohou ¢. 2 a némecka verze dotazniku je pfilohou €. 3).
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4.2.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 1: Navstévnost Pisecka v minulosti

Jezdim sem i
pravidelné uz fadu Jsem zde poprvé.
let. / 20%
24%

1 -3 krat.
21%
Vice nez 3 krat,ale . —
nepravidelné.
35%
M Jsem zde poprvé. M1 -3 krat.
M Vice nez 3 krat, ale nepravidelné. M Jezdim sem pravidelné uz fadu let.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 35% (49) respondentti navstivilo Pisecko

v minulosti vice nez tfikrat, ale nejezdi sem pravidelné. DalSich 24% (33) respondentti

sem jezdi pravidelni jiz fadu let. 21% (29) respondentl navstivili Pisecko 1 — 3 krat

a zbylych 20% (28) respondentti byli na Pisecku poprvé. Z vysledku lze tvrdit, Ze vice

nez 50% dotazovanych respondentl navstévuje Pisecko opakovang.
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Naésledujici graf je zaméfen na to, o se dotazovanym navstévnikm vybavi, kdyz
se fekne Pisecko. Tato otazka byla oteviena a mohla obsahovat vice odpovédi, tudiz je
graf zaméfen na Cetnost nejvice opakujicich se odpoveédi. Z grafu lze vycist, Ze nejcetné;si
odpovéd’ je Kamenny most, ktery se v odpovédich objevil celkem 63 krat. Druhou
nejvyssi Cetnost méla krasna krajina, kterou zminilo 16 respondentil, a tfeti nejvyssi
cetnost méla feka Otava s poctem 14 respondentll. Déle se mezi odpovéd'mi objevily
zamek Orlik, pamatky, hrad Zvikov a Jizni Cechy. Ostatni odpovédi se nedaly blize
specifikovat a jsou zaneseny pod polozkou ostatni odpovédi, kterych bylo celkem 39
(mezi nimi se oblevily naptiklad: Jarnik, Mehelnik, dovolena, turistika, 1ékafi, Jitex,
sladovna, pivo, Frana Sramek, Pisecké hory, filmovy festival, Putimskd brana,
Dim U Kouli, Pisecky kostel, rybatfeni, odpocinek, Orlicka ptehrada, ptibuzenstvo,

Piseckeé slavnosti).

Graf 2: Co se navstévnikum vybavi, kdyZ se Fekne Pisecko
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

Nasledujici grafy jsou zaméfeny na hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi
sluzbami. Znamkovani je jako ve Skole (1=nejlepsi, S=nejhorsi). Navstévnik také mohl
odpovédét ,,Nevim/nemohu posoudit®, pokud se s danou sluzbou nesetkal, nebo ji nemohl

posoudit.
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Graf 3 zobrazuje spokojenost se stravovacimi sluzbami (chut’ jidla, obsluha,
rychlost pfipravy, celkovd atmosféra) a ubytovacim sluzbami (pfivétivost persondlu,
vybavenost pokojt, Cistota pokojl, celkova atmosféra). Graf je tvofen tak, Ze u kazdé
znamky je presny pocet zaznamenanych odpovédi. Na grafu lze pozorovat, ze vice nez
75% (108) respondentti oznamkovalo stravovaci sluzby znamkou 1 nebo 2, tudiz lze fici,
ze na Pisecku je stravovani vniméano pozitivné. U ubytovacich sluzeb se nejéastéji
objevovaly znamky 2 a 3, které udé€lilo 50% (70) respondentti. 23% (32) respondentti
odpovédélo u ubytovacich sluzeb ,,Nevim/nemohu posoudit”. V grafu 4 jsou uvedeny

pramérné zndmky ubytovacich a stravovacich sluzeb. U stravovacich sluzeb doséhla tato

hodnota 1,87 a u ubytovacich sluzeb 2,31.

Graf 3: Spokojenost se stravovacimi a ubytovacimi sluZbami
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

Graf 4: Primérné znamky u stravovacich a ubytovacich sluZeb

Primérna znamka

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.
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Dale byla zkoumana spokojenost s muzei, divadly, koncerty (mnozstvi, jejich
dostupnost, atraktivita), sportovnimi aktivitami aktivnimi (mnozstvi, dostupnost a kvalita
sportovist, mnozstvi pijcoven sportovniho vybaveni) a sportovnimi aktivitami pasivnimi
(mnozstvi a dostupnost sportovnich utkani, cena vstupenek), ktera je znazornéna na grafu
5 pomoci primérnych zndmek u jednotlivych sluzeb. Tyto sluzby nejsou navstévniky
tolik vyuzivany, protoze 41% dotazovanych respondentd u této otazky uvedlo
,Nevim/nemohu posoudit”. Na grafu Ize vidét, Ze nejlépe hodnoceny byly sportovni
sluzby aktivni, které dosdhly primérné znadmky 1,99. Druhého nejlepSiho priméru
dosdhla muzea, ktera obdrzela primérnou znamku 2,49. Divadla a koncerty dosahly
na primérnou znamku 2,54 a nejhiife dopadly sportovni aktivity pasivni, s primérnou

znamkou 2,63.

Graf 5: Priimérné znamky u kulturnich a sportovnich sluZeb

Sportovni aktivity (pasivni) _ 2,63
Sportovni aktivity (aktivni) _ 1,99

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.
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Dalsi dulezitou slozkou nabidky je doprava v dané oblasti. V dasledku
porovnavani velkého mnozstvi druhi dopravy byl vytvoren graf 6. Nejlépe dopadla
autobusova doprava (stav dopravnich prostiedki, frekvence spoji, dostupnost, cena),
ktera jako jedina dosahla primémé znamky pod 2 (pfesna hodnota je 1,83). Velky
potencial muze byt u cyklistiky, protoze cyklostezky (stav, znaceni, dostupnost) byly
hodnoceny primérnou znamkou 2,07. Tieti nejlepSi primérnou znamku dostala
zelezni¢ni doprava (stav Zeleznic, frekvence spojil, vybavenost vlaki, dostupnost, cena)
2,46. Dale byla hodnocena vodni doprava (stav dopravnich prostiedku, frekvence spoju,
dostupnost, cena) 2,48, silni¢ni doprava (stav silnic, dopravni znaceni) 2,65 a nejhiie
dopadla méstska hromadna doprava (stav dopravnich prostiedkd, frekvence spoju,
dostupnost, cena) s primérnou znamkou 2,93. Dotazovani respondenti dale hodnotili
celkovy dojem z dopravy na Pisecku. Za prvé to byl celkovy dojem z dopravy z mista
jejich bydlisté na Pisecko a za druhé to byl celkovy dojem z dopravy na Pisecku. Celkovy
dojem z dopravy z mista bydlisté navstévnikt na Pisecko dosahl pramérné znamky 2,15
a celkovy dojem z dopravy na Pisecku obdrzel primérnou znamku 2,24. Z vysledku lze
fici, Ze dotazovanym navstévnikim se hlife cestuje po této destinaci a Iépe se do této

destinace dostanou.

Graf 6: Primérné znamky u dopravnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.
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Graf 7 ukazuje, jak respondenti vnimaji mistni obyvatele (rezidenty Pisecka).
Prvni otazka byla zaméfena na jazykovou vybavenost mistnich obyvatel, druha otazka
na ochotu pomoci a vstiicnost, a posledni na atmosféru (celkovy dojem z obyvatelstva)
na Pisecku. Jazykovou vybavenost nehodnotilo 44% (61) respondentd. Primérna hodnota
jazykové vybavenosti byla 1,72. Ochotu pomoci a vstficnost mistnich obyvatel hodnotilo
95% (132) respondentd a primérna znamka ochoty a vstiicnosti byla 1,88. Celkova
atmosféra (dojem z mistnich obyvatel) byla hodnocena velice pozitivné a dosahla

pramérné znamky 1,77.

Graf 7: Primérné znamky u p¥istupu mistnich obyvatel

Atmosféra (celkovy dojem z obyvatel) — 1,77

Ochota pomoci, vstficnost k navstévnikiim 1,88

Jazykova vybavenost — 1,72

1,60 1,65 1,70 1,75 1,80 1,85 1,90

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

Na nasledujicim grafu 8 je mozné pozorovat hodnoceni ptirodnich a kulturnich
atraktivit. Z grafu je ziejmé, Ze cenova uroven (prumérna znamka 2,02) a mnozstvi
(primérnd znamka 2,01) kulturnich a pfirodnich pamétek dopadly Iépe nez
informovanost o kulturnich a pfirodnich pamatkidch (primérnd znamka 2,4) a stav
kulturnich a pfirodnich pamatek (primérna znamka 2,4). Nizkou cenovou uroven

potvrzuje také graf 10, ktery je zaméfen pouze na cenovou urove.

Graf 8: Primérné znamky u kulturnich a prirodnich atraktivit

Ceny za vstupenky do historickych/pfirodnich _ 202
pamatek ’

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti _ 2,4

Informace o kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti 2,4

Mnozstvi kulturnich a ptirodnich

pamétihodnosti _ 2,01

1,80 1,90 2,00 210 220 2,30 240 2,50

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

44



Graf 9 byl vytvofen pro srovnani vsech sluzeb a zkoumanych faktora dle jejich
prumérnych znamek. Celkova primérna znamka vSech zkoumanych sluzeb a faktoru je
2,23 a tato hranice je v grafu oznacena Cervenou ¢arou. Tato mez ukazuje, které sluzby
a faktory jsou podpriimérné a také, které jsou naopak nadpriméerné. Mezi prednosti tohoto
regionu lze zaradit sluzby a faktory, které byly nadprimérné a mezi né patii: stravovaci
sluzby (znamka 1,87), autobusova doprava (znamka 1,83), sportovni aktivity aktivni
(znamka 1,99), cyklostezky (znamka 2,07), jazykova vybavenost mistnich obyvatel
(znamka 1,72), ochota pomoci a vstficnost k navstévnikiim (znamka 1,88), atmosféra
a celkovy dojem z mistnich obyvatel (znamka 1,77), mnozstvi kulturnich a ptirodnich
pamétihodnosti (znadmka 2,01) a ceny za vstupenky do historickych a ptirodnich pamatek
(znamka 2,02). Sluzby a faktory, které skonéily pod primérem, maji potencial k jejich
naslednému zkvalitnéni a patii do nich: stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti
(znamka 2,40), informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti (znamka 2,40), vodni
doprava (znamka 2,48), méstska hromadna doprava (znamka 2,93), zelezni¢ni doprava
(znamka 2,46), silni¢ni doprava (znamka 2,65), sportovni aktivity pasivni (znamka 2,63),
divadla a koncerty (zndmka 2,54), muzea (znamka 2,49) a ubytovani (zndmka 2,31).
Neékteré polozky, které byly nejhiife hodnoceny, se také objevuji ve vyhodnoceni

oteviené otazky, ktera zkouma, s ¢im jsou respondenti v této oblasti nejvice nespokojeni.
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Graf 9: Priimérné znamky u vSech zkoumanych sluzeb
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Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni.

46




Graf 10 je zaméfen na vnimani cenové urovné na Pisecku. 59% (82) respondenti
uvedlo, ze jsou zde ceny nizké. Pro 9% (12) respondenti byly ceny dokonce velmi nizké.
Vyssi ceny uvedlo 31% (43) respondentt a pouhé 1% (2) respondentti uvedlo, ze jsou zde
ceny velmi vysoké. Z vysledki Ize tvrdit, Ze cenova Groven na Pisecku neni navstévniky
vnimana jako pfili§ vysoka.

Graf 10: Vnimani cenové urovné na Pisecku

Velmi nizké ceny

Velmi vysoké ceny N
1% —\ / 3%
Vyssi ceny

31%

\ Nizké ceny

59%
M Velmi nizké ceny M Nizké ceny M Vyssi ceny M Velmi vysoké ceny

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni.

Graf 11: Celkova spokojenost navstévniki na Pisecku
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Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

V grafu 11 byla zkoumana celkova spokojenost navstévnika na Pisecku. Vysledky
jsou velmi pozitivni, protoze 95% (132) respondentti uvedlo, Ze jsou spokojeni nebo spise
spokojeni. Pouhych 5% (7) respondentti uvedlo, Ze jsou spise nespokojeni a nikdo (0)

neodpovédel, Ze je nespokojen.
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V dalsi otazce byl zkouman zajem o dalsi (opakované) navstiveni Pisecka. 9%
(12) respondentti uvedlo, ze uz o dalsi navstévé Pisecka viibec neuvazuje. 15% (21)
respondentti uvazuje nad dal$i navstévou Pisecka, ale na kratsi dobu, nez byl soucasny
pobyt. 29% (40) respondentit uvedlo, Ze chtéji navstivit Pisecko znovu a to na stejné
dlouhou dobu, jako byli ted’. 47% (66) respondentti se na Pisecko chce znovu vratit
na delsi dobu, nez byli ted’. Z vysledku lze tvrdit, Ze vétSina dotazovanych navstévnika

ma v imyslu se na Pisecko vratit.

Graf 12: Dalsi navstéva Pisecka
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Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni.
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Dilezité bylo zjistit, s ¢im jsou navstévnici Pisecka nespokojeni. Tato otazka byla
oteviena a respondenti mohli uvést vice odpovédi. Z tohoto divodu je nasledujici graf
zpracovan tak, Ze jsou zde uvedeny nejcastéjsi odpovedi a jejich Cetnost. 48 respondentli
nechalo tuto otazku nevyplnénou. 19 respondenti uvedlo ,,Nevim* nebo ,Nic“. 17
respondentti uvedlo, ze byli nespokojeni se stavem silnic a parkovanim (placeni, malo
mist). Na socidlni zafizeni (vetejné WC) si stézovali 4 respondenti. 13 respondentl bylo
nespokojeno se stravovacimi sluzbami (dlouhé ¢ekani na jidlo, nepfijemna obsluha,
nechutnalo jim jidlo). Jiny problém uvedlo 43 respondentti a zde jsou uvedeny nékteré
z nich: pocasi, kvalita vody, pfemnozeny hmyz, teplé pivo, muzeum, divadlo, stav

pamatek, dostupnost informaci, nepotradek, ubytovani.

Graf 13: Faktory, s kterymi byli nav$tévnici na Pisecku nespokojeni
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Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni.
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Na grafu 14 lze pozorovat, jaké maji navstévnici denni vydaje, které nezahrnuji
vydaje za ubytovani. 50% (69) respondentt uvedlo, zZe jejich denni Utrata je v rozmezi
501 az 1000 K¢. 25% (35) respondenttt denné utrati do 500 K¢, 17% (23) respondentti se
pohybuje v rozmezi 1001 az 1500 K¢, dalsich 7% (10) respondenti ma své vydaje
mezi 1501 az 2000 K¢ a pouhé 1% (2) respondenti zde utratilo 2001 az 2500 K¢&. Nikdo

neuvedl, Ze by za den utratil vice nez 2500 K¢, tudiz ma tato odpoveéd’ 0% zastoupent.

Graf 14: Odhad vydaji béhem pobytu na jeden den (bez ubytovani)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

Dalsi grafy jsou zaméfeny na segmentaci dotazovanych respondentii ze socio-
demografického a geografického hlediska. Graf 15 ukazuje vek dotazovanych
respondentl V zavislosti na jejich pohlavi. Dotazovano bylo 61 muza a 78 zen. Nejvice

zastoupené byly vékové kategorie 27 az 40 let a potom 41 az 55 let.

Graf 15: VEék navstévniki podle jejich pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.
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Nasledujici graf sleduje nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych navstévniki.
60% (83) respondenti ma stfedoSkolské vzdélani, 34% (47) respondenti ma
vysokoskolské vzdélani a pouhych 6% (9) respondenti ma pouze zakladni vzdélani.

wwr

Graf 16: Nejvyssi dosaZené vzdélani navstévniki
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

Graf 17 je zaméfen na spoleCensky status dotazovanych respondenti. Nejvice
respondentli spadda do kategorie zaméstnanych s poctem 74 respondentti. S druhym
nejvyS$im zastoupenim jsou studenti s poctem 20 respondentl. Dale jsou se stejnym
po¢tem 16 respondentti dichodci a osoby samostatné vydélecné. Dalsi skupina je

cvwr

nezaméstnani a lidé v domacnosti s 5 respondenty.

Graf 17: Spolecensky status
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.



Posledni graf je zaméten na trvalé bydlisté dotazovanych respondentt. Z grafu je
ziejmé, Ze nejvice navstévnikd pochazi z JihoCeského kraje a to pomérem 36% (50)
respondentti. Druhé nejvyssi zastoupeni mél kraj Stiedocesky s 23% (32) respondentt
a jako dalsi skon¢il kraj Vysoc¢ina s 12% (17) respondenti. Ostatni kraje m¢ly zastoupeni
mensi nez 10%. Z Plzeniského kraje bylo 11 respondentli, z Hlavniho mésta Prahy 10
respondenttl, z Jihomoravského kraje 6 respondenttl, z Libereckého kraje 5 respondenti,
z Pardubického kraje 3 respondenti, z Kralovéhradeckého kraje 2 respondenti
a se zastoupenim jednoho respondenta byly kraje: Karlovarsky, Ustecky a Zlinsky.

Z Olomouckého a Moravskoslezského kraje nebyli zadni respondenti.

Graf 18: Trvale bydlisté navstévniki podle kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni.

4.2.3 Rizeny rozhovor — vyhodnoceni

V tizeném rozhovoru byla tdzana inzenyrka Edita Kucerova, kterd je zaméstnana
na Méstském tradu v Pisku a je zaméfena na partnerské vztahy a spolecenské akce. Zde
je uvedeno shrnuti tohoto rozhovoru a cely ptepis fizeného rozhovoru je pfilozen jako

piiloha 4.
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Ve shrnuti 1ze fici, ze Pisecko mé potencial pro cestovni ruch a zv1ast’ pro domaci
cestovni ruch, protoze neni destinaci, ktera by méla potencial pfildkat hodn€ zahrani¢nich
turistd. Davodem je, Ze zahrani¢ni turisté vyhleddvaji predevSim ty nejvyznamnéjsi
pamatky a na Pisecku téchto atraktivit tolik neni. 90% navstévniku jsou z tuzemska
a Vv situaci, kterd se momentalné ve svéte déje, je ziejmé, ze domaci cestovni ruch bude

hrat velkou roli do budoucna.

Mezi atraktivity, které piitahuji navstévniky, patii mésto Pisek, hrad Zvikov
a zamek Orlik. Rozhodné se tu nachazi spousta mensich historickych pamatek, které ale
nejsou tolik vyhledavané. Diive se pies hlavni letni sezonu pfili§ spolecenskych akci
nekonalo, ale posledni dva — tfi roky poradé pisecké Centrum kultury ,,Pisecké kulturni
1éto*, které nabizi fadu koncertli, programt pro déti a snazi program o prazdninach

obohatit. Celkova nabidka v tomto sméru rozhodné stoupa.

A4

Ve struktufe ubytovani na Pisecku nejsou zafizeni nejvyssi kategorie (napi. 5
hvézdickovy hotel), vyuziti by zde ale pravdépodobné nasel jen mensi boutiqovy hotel.
Do chybéjici kategorie zapadaji také pckné, cenoveé dostupné penzidony (predevSim
Vv historickém centru mésta). Ve mésté Pisku také chybi kemp, po kterém poptavka je.
Do budoucna, ptiblizné 4-5 let, by mohl vzniknout kemp na misté, kde se soucasné

nachdzi vodarna, ale zatim jde o pouhy predpoklad.

Stravovaci zafizeni, kterd by se dala zafadit k luxusni gastronomii, jsou zde
ojedinéla. Na Pisecku lze nalézt pouze par takovych podnikd. Na druhou stranu, je zde

spousta restauraci, kde se 1ze stravovat za rozumné ceny a zazit pravou ¢eskou kuchyni.

Cenova uroven na Pisecku neni nejnizsi, napiiklad ceny ubytovani jsou celkem
vysoké oproti jinym oblastem. Navstévnici nékdy hodnoti jako nepfiméfené porovnani

ceny a kvality obdrzenych sluzeb.

Vefejna hromadna doprava po celém regionu neni idedlni. Vlakova spojeni vedou
jen do nékterych oblasti a 1 v autobusové dopravé jsou z pohledu cestovniho ruchu
nedostatky. Dfive napt. existovalo autobusové spojeni z Pisku smér Praha pies Zvikovskeé
Podhradi a Orlik nad Vltavou, ktera mohla byt navstévniky vyuzivana k pfesunu mezi
atraktivitami Pisecka, ale tento spoj byl zrusen. Navstévnici, ktefi nepfijedou vlastnim
vozem, maji problém se vefejnou dopravou na tato mista dostat. Navrh turistické trasy by

byl vhodny, ale bohuZel neni garantovano vyuZiti a ndvratnost investice.
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V nédvaznosti na nespokojenost s vefejnymi zafizeni (WC). Neddvno byl Pisek
vyhodnocen jako jeden z nejlepsich v kraji, co se tyce vefejnych zachodi, ale urcité bude

n¢jaka absence vetfejnych zachodl v ostatnich oblastech Pisecka.

Parkovaci situace v Pisku nabizi nékolik moznosti. Zdarma lze parkovat
na Vystavisti, které je od centra asi 10 minut. Dale u Kulturniho domu, kde uz je
parkovani placené. Také na Velkém namésti a dalSich mistech historického centra, kde je
parkovani téz zpoplatnéno. Obecné by se ale pocet parkovacich mist v centru mésta mél
snizovat a ptfizptisobovat své prostory predevsim pésim, piipadné také cyklistim. Existuje

také projekt vystavby parkovaciho domu v proluce proti hlavni pisecké posté.

Piistup mistnich obyvatel je velmi pozitivni. Od nékolika navstévnikd byla
slySena i pochvalna vyjadieni k pfistupu mistnich obyvatel. V mensich obcich mohou byt
navstévnici vnimani rozporuplnéji. Bohuzel néktefi rezidenti v navstévnicich nevidi
potencial, ktery by se mohl tykat tfeba poskytovani levného ptenocovani nebo
obcerstveni a vnimaji ptedevsim to, Ze jejich vsi cyklisté projizdi a zanechaji za sebou

jen odpadky.

Nové byl zalozen destina¢ni management Pisecka, se kterym urcité ptijdou velké
zmény. Jednd se spole€nost s ru¢enim omezenim s ndzvem ,,Piseckem, s. r. 0.“. S touto
spolecnosti budou spolupracovat napt. obce severniho Pisecka, pfipravovdn je napf.
projekt ,,O0d talife k talifi Piseckem®, ktery propoji regionalni gastronomii s mistnimi
zajimavostmi, cyklotrasami, nau¢nymi stezkami apod. S tim také souvisi informovanosti
navstévnikii. Momentalné neni informovanost a propagace v Upln¢ idedlni podobé, ale
s ptichodem nového destinaéniho managementu by se méla tato oblast razantné zlepsit.
Webové stranky jsou nové od roku 2013 a z trendu moderni doby jsou tvofeny velice
jednoduse. To mize mit jak pozitivni, tak negativni dopad. Nyni jiZ existuje webova
stranka na facebooku, kterd méa ndzev ,Piseckem” a méla by zviditelnit nabidku
Piseckého regionu. K novinkdm také patii zvySena aktivita provozovatelli sluzeb, napf.
Pohadkova kovéarna v Selibové nebo golfové hiisté v Kestranech, kde by zakratko méla
byt nabidka footgolfu. Do budoucna by navstévnici ur¢ité ocenili profesionalni servis,
ktery by jednoduse na jednom misté¢ dal piehled o dostupnych sluzbach. Vytvoireni
konkrétnich nabidek a tvorba n&jakych balickl (napf. organizované vylety). Zavedeni
téchto projekt neni jednoduché, protoze neni garantovana navratnost investic (balicek

pak mtiZze pro navstévnika hrat roli pouhé inspirace).
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4.3 Syntéza vysledkul, poznatkd a vyhodnoceni hypotéz
4.3.1 Syntéza vysledku a poznatku

Po shrnuti vysledkli dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru lze o Pisecku
tvrdit tyto informace, které se tykaji dotazovanych navs§tévnikt (respondenti).
Dotazovani navstévnici jezdi do této destinace vétSinou pravidelné, ale tato destinace ma
I navstévniky, ktefi piijeli do této oblasti poprvé. Nejcetnéjsi zastoupeni dotazovanych
navstévnika pochazi z oblasti Jihoceského a Stredoceského kraje. Dotazovani navstévnici
Si pii ptijezdu na Pisecko nejcastéji vybavili Kamenny most v Pisku, ale také hrad Zvikov
a zamek Orlik. Na Pisecku je plno dalSich atraktivit, o kterych navstévnici moc nevédi,
protoze nejsou tolik vyznamné. Z fizeného rozhovoru lze fici, ze diivodem je nejspis
Spatnd propagace ostatnich zajimavych mist a Spatna informovanost, kterd se ma

s pfichodem nového destina¢niho managementu (Piseckem, s. r. 0.) zlepsit.

Se stravovacimi sluZzbami byli dotazovani navstévnici spokojeni, ale totéZ nelze
tvrdit o ubytovacich sluzbach, které v hodnoceni skoncily pod celkovym primérem
(2,23). V tizeném rozhovoru bylo zminéno, ze je zde absence stravovacich zafizeni, ktera
by nabizela luxusni gastronomii. Pozdvizena byla pfitomnost stravovacich zafizeni, ktera
nabizeji klasickou ¢eskou kuchyni. V ubytovacich zafizenich chybi mensi boutiqovy
hotel, cenové dostupny penzion (v centru mésta) a kemp v okoli Pisku, po kterém je
poptavka. Problém kempu by mohl byt do péti let vyfeSen, nebot’ uz je tento navrh

projednavan.

Dopravni infrastruktura na Pisecku nabizi Sirokou Skalu mozZnosti, ale pouze
autobusova doprava a cyklostezky dosahly lepsi znamky nez je celkovy prumér (2,23).
Ostatni dopravni sluzby (silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, MHD) skoncily podpriimérmeé a jejich
zlepSeni by mohlo vést k vétsi spokojenosti navstévnika. Tyto informace potvrzuje také
tizeny rozhovor, ve kterém bylo feceno, ze vefejna hromadna doprava po celém regionu
neni ideélni. Dfive byl spoj, kterym méli nav§tévnici moZnost pfesunu mezi atraktivitami
Pisecka, ale tento spoj byl zrusen. Navstévnici, ktefi nepfijedou vlastnim vozem, maji

problém se vetfejnou dopravou na tato mista dostat.

Dotazovani navstévnici dale hodnotili nabidku kulturnich a pfirodnich atraktivit
této destinace. Ceny za vstup a mnoZzstvi kulturnich atraktivit byly hodnoceny

nadprimérné. Naopak stav kulturnich a ptirodnich pamatek a dostupnost informaci o nich
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skon¢ily pod celkovym primérem (2,23). Lepsi informovanost by mohla vést k vyssi
navstévnosti danych mist a tento problém by mohl byt vyfesen podporou marketingové
komunikace skrz webové stranky Pisecka. Také byla jiz vytvofena stranka na facebooku,

ktera se jmenuje ,,Piseckem‘ a méla by zviditelnit celkovou nabidku Pisecka.

Kulturni situace na Pisecku dopadla velmi negativné, protoze muzea, divadla
I koncerty byly hodnoceny dotazovanymi navstévniky podpramérné. O néco 1épe dopadla
sportovni aktivita. Sportovni aktivita pasivni byla pod celkovym primérem (2,23),
naopak sportovni aktivita aktivni skonc¢ila nad celkovym priumérem (pozitivni hodnoceni
aktivnich sportovnich aktivit muze byt vazano s vhodnou infrastrukturou a potencialem
pro tyto aktivity). Spatnou kulturni situaci pfes hlavni sezonu jiz fesi pisecké Centrum
kultury, které se snazi tento smér obohatit. Potadaji rizné koncerty, programy pro déti
atadu dalSich akci. ZvySena je také aktivita provozovatelll sluzeb (na golfovém hiisti

v Kestfanech bude zakratko moZznost provozovani footgolfu).

Rezidenti oblasti Pisecka (mistni obyvatelé¢) byli dotazovanymi navstévniky
hodnoceni velice pozitivné (jazykovd vybavenost, ochota, vstiicnost, atmosféra).
Vsechny zminéné faktory, které u nich byly hodnoceny, dosahly praimérnych znamek,
které byly zna¢né nad celkovym prumérem (2,23). Pozitivni pfistup mistnich obyvatel
potvrzuje také fizeny rozhovor, ve kterém bylo feceno, Ze byla slySena pochvalna
vyjadieni na jejich pfistup. Rozporuplnéji mize byt vniména situace, kdyZ po sobé

navstévnici zanechavaji odpadky.

Cenova uroven na Pisecku je vétSinou dotazovanych navstévnikii vnimana jako
relativné nizka. Toto zjiSténi mize byt jednim z faktorti, ktery pozitivné ovliviiuje
spokojenost navstévnikil. Ptiblizné 95% navstévnik uvedlo, Ze byli s touto destinaci
bud’to spokojeni, nebo spise spokojeni. S tim souvisi opakovana navstéva tohoto regionu,
kterou ma v timyslu piiblizné 90% dotazovanych navstévniki (v odpovédich se pouze
lisilo, zda maji v planu se vratit na dobu stejnou, delsi nebo kratsi). Pfi tdzani se na denni
utratu (bez ubytovani) dotazovanych navstévnika polovina odpovédéla, ze utrati ¢astku
v rozmezi 501K ¢ — 1000 K¢&. Pii zhodnoceni vSech respondentl byla stanovena primérna
denni utrata névstévnika a tato ¢astka ¢ini 800 K¢. Vnimanou nizkou cenovou troven
nepotvrzuje fizeny rozhovor, ve kterém bylo feceno, ze nékteré ceny neodpovidaji

poskytované kvalité (napf. U ubytovacich sluzeb).
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Pro tuto bakalarskou praci bylo dilezité zjistit, s ¢im jsou dotazovani navstévnici
Vv této destinaci nespokojeni. Mezi nejéetnéjsi stiznosti se zatadily dopravni infrastruktura
(stav silnic, malo parkovacich mist), vefejné WC (malo dostupnych socialnich zatizeni),
stravovaci sluzby (dlouhé cekéani na jidlo, nepifijemna obsluha, Spatnd kvalita jidel
anapoji) a dalsi faktory, mezi kterymi byly naptiklad: Spatnd dostupnost informaci,
kvalita vody, stav pamatek, neporadek a kulturni vyziti v této destinaci. Né&které
zminované faktory byly konzultovany pii fizeném rozhovoru. Parkovaci situace v Pisku
nabizi nékolik moznosti (parkovani na Vystavisti - zdarma, u Kulturniho domu — placené,
na Velkém namésti a mistech historického centra - placené), ale obecné by se méla
parkovaci mista snizovat a pfizpisobovat péSim, piipadn¢ cyklistim. Existuje projekt,
na vystavbu parkovaciho domu. Socialnich zafizenich je v Pisku dostatek, ale v ostatnich

¢astech Pisecka urcité n¢jaka absence bude.

V fizeném rozhovoru bylo feceno, co by mohlo vést k vétSi spokojenosti
navstévnikii. Do budoucna by navstévnici urcité ocenili profesiondlni servis, ktery by
jednoduse na jednom misté dal prehled o dostupnych sluzbach. Vytvoreni konkrétnich
nabidek a balicki (jiz ted’ je pripraven projekt ,,0d talife k talifi Piseckem®, ktery propoji

regionalni gastronomii s mistnimi zajimavostmi, cyklotrasami a nau¢nymi stezkami).

Diky témto vysledkiim Ize vyhodnotit stanovené hypotézy, které byly uvedeny
Vv prvni kapitole této bakalaiské prace. Vyhodnocenim hypotéz se zabyva nasledujici ¢ast

a hypotézy budou bud’to potvrzeny, nebo vyvraceny.

4.3.2 Vyhodnoceni hypotéz

V této bakalaiské prace byly stanoveny 3 hypotézy, které byly na zékladé

zjiSténych poznatkii vyhodnoceny nasledovné.
Hi: Navstévnici, ktefi byli spokojeni s ubytovanim, se hodlaji vratit na delsi dobu.

Ze 139 respondentl hodnotilo ubytovani 107 respondentl. K vyhodnoceni této
hypotézy byli selektovani pouze respondenti, ktefi byli spokojeni s ubytovacimi sluzbami
(udélili znamku 1 nebo 2). Pocet téchto respondentd je 65. 29% (19) z vybranych
respondentli uvedlo, ze maji v umyslu se vratit na delsi dobu. Zbylych 71% (46)
respondentti uvedlo jinou odpovéd’ (45% respondenti uvedlo, Ze maji v imyslu se vratit

na stejn¢ dlouho dobu, jako tento pobyt, 18% respondentti uvedlo, Ze maji v imyslu se
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vratit na kratSi dobu, nez tento pobyt a zbylych 8% respondentt o dalsi navstéve Pisecka

jiZ neuvazuje).

Z vysledku vyplyva, Ze pouhych 29% respondentl, ktefi byli spokojeni
S ubytovanim, maji v umyslu se vratit do této destinaci na delsi dobu. Hypotéza H1 byla

tedy vyvracena.

Hz: Spokojeni navstévnici utraceji vice, nez nespokojeni navstévnici.

Z vysledki dotaznikového Setfeni byla stanovena primérna denni utrata
respondentl a vySe této ¢astky ¢inni 800 K¢. K vyhodnoceni hypotézy H2 bylo potieba
zjistit primérnou denni utratu dle spokojenosti dotazovanych navstévnikii. Primeérna
denni tutrata u spokojenych respondentti je 765K¢ a u spiSe spokojenych respondentt je
vyse této ¢astky 841K¢. Primérna ¢astka u spise nespokojenych respondentti ¢inni 750K ¢
(nespokojenych respondentti je 0). Spokojeni respondenti utraci vice (primérna castka
765K ¢) nez spise nespokojeni respondenti (primérna ¢astka 750K ¢), ale neni to vice nez
celkovy primér denni utraty (priimérna castka 800K ¢). SpiSe spokojeni respondenti utraci
vice (primérna castka 841K¢) nez spiSe nespokojeni respondenti (pramérna castka
750K¢) a také je tato Castka vétsi nez celkovy pramér denni tutraty (prumérna ¢astka

800K¢).

Odtvodnénim toho, Ze spiSe spokojeni navstévnici v priiméru utraceji vice nez

spokojeni navstévnici mize souviset s nékolika faktory:

e V¢k a finan¢ni situace respondentl
e (Odlisna spokojenost s riznymi sluzbami a faktory

e Socidlni status respondentl

Udaje z dotaznikového Setieni ukazuji, Ze spokojeni respondenti utraceli vice nez

respondenti, ktefi byli nespokojeni. Hypotézu H2 Ize v tomto ohledu potvrdit.

Has: Navstévnici, ktefi zde byli poprvé, jsou celkove s touto destinaci spokojeni.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni byly zjistény informace, které se tykaji této
hypotézy. Ze 139 respondentil navstivilo Pisecko poprvé 28 respondentli. Z téchto 28

respondentll nikdo neuvedl, Ze by byl s touto destinaci zcela nespokojen. Spokojenych
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respondentti bylo celkem 24 (14 spokojenych a 10 spiSe spokojenych respondentt) a spise
nespokojeni respondenti byli 4. Po pfevedeni vysledkil na procentualni pomér vypadaji
vysledky takto. 86% respondentli, ktefi Pisecko navstivili poprvé, byli spokojeni

(spokojeni nebo spiSe spokojeni) a 14% respondentti bylo spiSe nespokojeno.

Z téchto vysledki l1ze vyvodit, Ze navstévnici, kteti Pisecko navstivili poprvé, jsou

s pobytem v této destinaci spokojeni, a tudiz 1ze hypotézu H3 potvrdit.

K potvrzeni hypotézy H3 se pfiklani vyzkum organizace Czech Tourism, ktery se
tykal spokojenosti Cechii s dovolenou stravenou v tuzemsku. Celkové mezi
dotazovanymi panuje vysoka spokojenost s mistem pobytu a polovina z nich uvedla, ze
je ,,velmi spokojena“ (dotazovano bylo vice nez 25 000 respondentli). Na obrdzku 6 lze
pozorovat spokojenost respondenti podle jednotlivych regiont. Oblast, ve které je
Pisecko situovano dosahla vysoké spokojenosti (77,7%), a proto lze predpokladat, ze
navstévnici Pisecka byli se svoji prvni navstévou spokojeni. (,,CzechTourism -

Spokojenost Cechii s dovolenou stravenou v tuzemsku roste”, n.d.)
Obriazek 6: Spokojenost navstévniki dle regionu

Spokojenost navstévnikl dle regiont

1 Praha 9 Cesky raj

2 Stiednf Cechy 10 Krkonose

3 Jizni Cechy a Podkrkonosf

4 Sumava 11 Krélovehradecko

5 Plzefisko a Cesky les 12 Vychodni Cechy

6 Zapadoceské lazné 13 Vysocina

7 Severozapadni Cechy 14 Stiedni Morava

8 Ceskolipsko aJeseniky

a Jizerské hory 15 Jizni Morava

16 Severni Morava
a Slezsko

17 Vychodni Morava

Zdroj: Czech Tourism (,,CzechTourism - Spokojenost Cecht s dovolenou stravenou v

tuzemsku roste”, n.d.)
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4.4 Navrhova cast

Cilem této bakalaiské prace je zvysSeni spokojenosti navstévnikl Pisecka a tudiz
stejny cil ma také ndvrhova Cast této prace. Navrh se bude tykat mobilni aplikace
pro chytré telefony, které vlastni v dnesni dob¢ vétSina ucastnikti cestovniho ruchu. Tato
aplikace podporuje marketingovou komunikaci této destinace a také informovanost
0 vSech dulezitych produktech této destinace, které jsou zde dostupné v dobu, kdy ji

ucastnik cestovniho ruchu navstivi.

Vytvofena mobilni aplikace usnadni Gc¢astnikiim cestovniho ruchu orientaci
na Pisecku. Vlastnik chytrého telefonu si bude moci stahnout tuto mobilni aplikaci
zdarma na oficialnich strankach destinaéniho managementu Pisecka, které jsou jiz
Vv provozu. Tyto webové stranky jsou predevsim zaméteny na mésto Pisek, ale podporuji
také ostatni nabidku celého regionu. Mobilni aplikace bude zdarma pouze v ¢eském
jazyce. Aplikace v anglické a némecké verzi budou dostupné, ale tyto verze budou

zpoplatnény a to ¢astkou 1 euro.

Nézev této mobilni aplikace bude ,,Prozij Pisecko“ a jiz tento nazev bude
naznacovat, ze lid¢, ktefi Pisecko navstivi, tady zaziji nevSedni dovolenou se spoustou

ruznorodé zabavy a budou se radi do této destinace zase vracet zpatky.

Mobilni aplikace by méla mit pozitivni vliv na nespokojenost navstévniki
s faktory, které byly zjiStény dotaznikovym Setfenim a mezi né patii (s mobilni aplikaci

by také souviselo vytvoteni produktt a zafizenich, které na Pisecku chybi):

e Spatna dostupnost informaci

e Vefejna WC

e Parkovaci mista a vysoké ceny za parkovani

o Spatna infrastruktura (hlavné méstské vefejna doprava)

e NevyuZity ptirodni potencial

e Vodni doprava

e Sportovni aktivity pasivni

e Ubytovani a stravovani

o Spatné kulturni vyziti, které se tyka muzei, divadel a koncertti

e UdrZovani pamatek

60



Uvodni strana bude obsahovat 8 zakladnich tlagitek, které posouvaji uzivatele dale
v této mobilni aplikaci do detailnich udajii, o které ma zdjem (informace 0 danych

odvétvich, aktuality). V téchto zakladnich tla¢itkach budou:

e Doprava

e Ubytovani

e Stravovani

e Kulturné-historické pamatky
e Piirodni atraktivity

e Kulturné-spolecenské akce

e Sportovni aktivity

e Mapa Pisecka

Tato aplikace bude provazana s jednotlivymi weby a rliznymi subjekty, které

Vv

na obsah po kliknuti na jednotliva tlacitka této mobilni aplikace.

Doprava

Pod touto polozkou mtiZze uzivatele najit vSechny informace o dopravé na Pisecku.
Mobilni aplikace bude provazana s webovym serverem IDOS, ktery by poskytoval
nejaktudlnéjsi informace o jizdnich fadech. UZivatel by naSel informace o autobusové
dopravé, Zelezni¢ni dopravé, méstské hromadné dopravé. Dale budou k dispozici

informace o0 ptij¢ovani aut a moznostech vodni dopravy.

Piseckd méstska hromadné doprava neni turisty vyuzivana a jednim z divodu je,
ze zde chybi néjaka linka, kterd by byla specialné pro navstévniky a jeji trasa by vedla
po atraktivitach, které Pisek nabizi. Soucasti tohoto projektu by mohlo byt zprovoznéni
takové linky, ktera by byla v provozu pouze na hlavni letni sezonu, kdy je zde nejvétsi

koncentrace navstévniki, protoze v ostatnich obdobich by nejspis vyuzivana nebyla.

Dalsi potencial je ve vodni doprave. Piskem protéka feka Otava, ktera by mohla
byt vyuzivana pro vodni rekreacni dopravu. Napiiklad vytvoreni sjezdu na dievénych

vorech, které byly v historii na Otavské fece vidény, kdyz bylo po fece posilano dievo.
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Ubytovani

V tomto useku by uzivatel nasel informace o moznostech ubytovani na Pisecku.
Mobilni aplikace bude obsahovat informace o vSech ubytovacich zatizenich, které by o to
staly a cht€ly se zacastnit tohoto projektu. Uzivatel muze také vyuzit filtrovani
ubytovacich zatizenich, kde by si zvolit, jaky chce druh ubytovani (hotel, penzion, kemp,
chatova osada, ubytovna ¢i jiné zafizeni), lokalitu, cenové rozpéti a vybér raznych

dopliikovych sluzeb (moZnost stravovani, parkovani, wellness, wifi pfipojeni apod.).

Po urceni specifickych pozadavki uzivatele se zobrazi ubytovaci zatizeni, ktera
odpovidaji danym pozadavkim. Pti zvoleni urCitého ubytovaciho zafizeni se zobrazi
vSechny podrobné informace vcetné volnych mist v daném ubytovacim zafizeni.
Vlastnici této mobilni aplikace mohou jednotliva ubytovaci zafizeni hodnotit a jejich
hodnoceni bude dostupné vSem ostatnim vlastnikiim mobilni aplikace. To by mélo
pomoci K lepsi predstavé navstévniki o ubytovacich zafizenich a volbé spravného

ubytovani.
Stravovani

Stravovani bude na stejném principu jako ubytovani. Bud'to se zobrazi vSechna
stravovaci zatfizeni, nebo se zobrazi pouze ta, kterd odpovidaji zvolenym pozadavkim
uzivatele, které zadal do filtrovani. Ve filtru je nabizeno vybrani lokality, druh
stravovaciho zafizeni (restaurace, bufet, cukrdrna, kavarna, motorest, hostinec, bistro,
fastfood), oteviraci doba a vybér doplitkovych sluzeb (wifi, venkovni zahraddka, venkovni

gril, détsky koutek apod.).

Po vybrani urcitého stravovaciho zafizeni muliZe uZivatel najet na zékladni
informace, jako je oteviraci doba, denni nabidka jidel (jakou kuchyni stravovaci zafizeni
nabizi), pocet mist ve stravovacim zafizeni a hodnoceni od ostatnich uzivateld a jejich

spokojenost s danym podnikem.

Kulturné-historické pamatky

vvvvv

pamatkach na Pisecku. O kazdé pamatce zde bude stru¢ny popis (o jakou pamatku se
jedna, z jaké je doby a co se s ni poji), informace o oteviraci dob€, cenach vstupného

(vCetné informaci o détskych/studentskych/seniorskych/skupinovych slevach), moznosti
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privodce (dostupnost jazykovych vykladil) a aktivit, které je mozné v daném miste

provozovat.

Po zvoleni ur¢ité pamatky si uzivatel rozklikne, jak se muze na dané misto
dopravit. Mobilni aplikace vzdy vybere nejkratsi spojeni, ale také si mize uzivatel zvolit

cestu nejlevnéjsi (zalezi na volb¢ uzivatele).

Pfirodni atraktivity

Pisecko nabizi velkou S$kalu pfirodnich atraktivit, které nejsou nejlépe
komunikovany. Tato mobilni aplikace by hlavné podpofila zviditelnéni téchto atraktivit.
Toto tlacitko by uzivatele lakalo k aktivnimu odpocinku v krasné ptirod¢, kterou Pisecko

ma.

K vyuziti ptirodniho potencidlu na Pisecku by pomohlo napiiklad vybudovani
horolezecké stény v Piseckych horach, ¢i vytvofeni zajimavé stezky korunami stromd.
V Piseckych horach se nachézi také bod geocachingu, ktery je popularni u mladych lidi,

ktefi radi travi Cas v piirodé.

Kulturné-spolecenské akce

Zde by uzivatel sledoval, jaké jsou zde aktudln€ potfadané akce, nebo akce, které
jsou chystany V nejbliz§i dobé€. Po zvoleni urcité akce uvidi uzivatel néasledujici udaje:
cena vstupu, datum, zacatek akce, konec akce, program, misto konani. Mobilni aplikace
bude spolupracovat s informaénimi centry, pfes které bude mozné aplikaci ziskat
vstupenky na jednotlivé akce. Uzivatel by si vstupenku mohl vyzvednout osobné
a zaplatit hotov¢, nebo zvolit platbu pfes aplikaci a vstupenka by mu piisla v elektronické

podobg.

Sportovni aktivity

V této zalozce si uzivatel vybere mezi sportovnimi aktivitami pasivnimi

a sportovnimi aktivitami aktivnimi.

Ve sportovnich aktivitach pasivnich uvidi, kdy a kde se konaji sportovni akce,
kterych se miize zucCastnit jako divak (napt. fotbalové zapasy, hokejové zapasy,

volejbalové a tenisové turnaje).
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U sportovnich aktivit aktivnich si uzivatel zvoli, jaké sporty by chtél provozovat
a dle volby se mu zobrazi moznosti, které mize vyuzit. Zobrazi se sportovni zafizeni, kde
mohou byt dané aktivity provozovany a u jednotlivych zafizenich bude uvedena cena,

oteviraci doba, lokalita a moznost ptijceni sportovniho vybaveni.

Mapa Pisecka

Pti kliknuti na mapu Pisecka uzivatel uvidi podrobnou mapu s vysokou skalou
nabidky této destinace. Mapa bude v online rezimu zobrazovat uZzivatelovu polohu
a ukaze trasu k mistu, které bylo zvoleno. V map¢ bude moznost filtrovani ptes zaskrtnuti

urcitych zatizenich, které chce uzivatel zobrazit na mapé a mezi nimi bude:

e Stravovaci zafizeni e Parkovisté

e Ubytovaci zafizeni e Benzinové pumpy

e Hrady a zdmky e Autobusové a vlakové zastavky
e Sportovni zafizeni e Rybniky a vodni plochy

e Muzea, divadla, kina, knihovny e Turisticka informacni centra

e Vetejna WC e Puajcovny sportovnich potieb

Obrazek 7: Ukazka vzhledu mobilni aplikace

Kozlovna

U Plechandy

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Na obrazku 7 lze vidét, jak bude vypadat obrazovka mobilni aplikace. Na levé
obrazovce je uvedena mapa Pisecka, ve které uzivatel ve filtru zvolil ,,Hrady a zdmky*

a na pravé obrazovce je uzivatelem kliknuto na uréité stravovaci zafizeni.

Spoluprace se subjekty

Hlavni provozovatel bude destinaéni management Pisecka a mobilni aplikace

bude dostupna na jejich webovych strankach (www.pisek.eu).

Jelikoz mobilni aplikace nabizi sluzby, které se tykaji platebnich transakci,
aktudlnich dopravnich spojti a denné aktualizovanych informaci, bude potieba spoluprace

se subjekty (dulezité bude jejich propojeni s touto aplikaci), jako jsou:

e Banky a finan¢ni subjekty

e Dopravni portal IDOS (jizdni fady)

e Ubytovaci zatizeni

e Stravovaci zafizeni

e Turisticka informacni centra

e Sportovni aredly a zafizeni

e Vedeni ostatnich mést a vesnic na Pisecku

e Ostatni subjekty

Nékteré z téchto subjektti se budou podilet na financovani této mobilni aplikace.
Naklady spojené s vytvotfenim a provozem této mobilni aplikace budou rozepsany v dalsi

¢asti této kapitoly.

Naklady na vytvoieni mobilni aplikace

Cena tvorby mobilnich aplikaci se 1isi dle jejich sloZitosti a podle firem, u kterych
se projekt realizuje. Castka na vytvoreni mobilni aplikace miiZe byt v rozmezi od desitek
tisic korun az po statisicové sumy. Na vytvoreni této aplikace byla zvolena firma
PIXELMATE, ktera se zabyva poskytovanim komplexnich sluzeb v oblasti
internetového marketingu. V nabidce jejich sluzeb je tvorba a vyvoj mobilnich aplikaci.

(,,Vyvoj mobilnich aplikaci, tvorba webd, krasny design | Pixelmate.cz", n.d.)
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Vyvoj mobilni aplikace je tvofen nékolika kroky, které jsou rizné zpoplatnény

dle jejich slozitosti. Mezi tyto kroky lze zatadit:

e Navrh struktury mobilni aplikace (navrh mobilni aplikace a jejich funkci)
e Graficky navrh mobilni aplikace (vzhled mobilni aplikace - design)

e Datova komunikace (komunikace a spolupréce s externimi zdroji)

Jelikoz bude tato mobilni aplikace fungovat na slozitém principu (plno funkci
a propojeni s externimi zdroji/subjekty), bude stanovena ¢astka na vytvofeni mobilni
aplikace piiblizn¢ 160 000K¢. Uvedena castka je pouze za jednu platformu, tudiz se
konec¢na cena nakladt odviji od toho, pro jaké systémy bude aplikace dostupna. V prvnim
roce bude mobilni aplikace vytvoiena pouze pro systém Google Android, jelikoz je tato
platforma nejrozsitengj$im mobilnim operacnim systémem. Pokud se aplikace v prvnim

roce osvéd¢i, budou vytvoreny i platformy pro systémy Apple iOS a Windows Phone.

Néklady na vytvofeni mobilni aplikace budou uhrazeny destinaénim
managementem Pisecka a v prvnim roce bude nékladova ¢astka na vytvoreni aplikace
pro jednu platformu ¢init 160 000K¢. Nasledné néaklady, které souvisi s provozem
mobilni aplikace, budou hrazeny subjekty, které budou mit zajem, aby byly v dané

mobilni aplikaci zvetejnény.

Naklady na provoz mobilni aplikace

Néklady na provoz mobilni aplikace budou rozdéleny do nékolika dil¢ich slozek
a pro jejich kalkulaci budou pouzita data z Ceského statistického titadu (adaje z roku

2016). Mezi nakladové slozky bude zahrnuto:

e Udrzba a zmény v mobilni aplikaci
e Mzda zaméstnance vcetné odvodi socialniho a zdravotniho pojisténi, ktery bude
v aplikaci kaZzdodenn¢ aktualizovat informace

e Marketing mobilni aplikace (odkazy a bannery, odkazujici na stazeni)
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Tabulka 8: Orientacni ceny provozu mobilni aplikace (pfedbéZna kalkulace)

Druh Popis Cena/mésic

Udrzba mobilni aplikace Poplatky za drzbu 2 000,-
Mzda zaméstnance véetné Mzda zaméstnance 28 000,-
odvodii za pojiSténi

Marketing mobilni aplikace Odkazy a bannery 500,-
Celkem za mésic 30 500,-

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Poplatky za udrzbu mobilni aplikace jsou placeny kazdy mésic a ro¢ni ¢astka bude
12 000K¢. Mzda zaméstnance bude za cely rok 336 000K ¢. Naklady na marketingovou
komunikaci mobilni aplikace budou za rok c¢init 6 000KE. Po souctu téchto Castek

dostaneme naklady za prvni rok provozu této mobilni aplikace, které ¢ini 354 000K¢.

Néklady na provoz mobilni aplikace budou rozpocitany na subjekty, které se
do tohoto projektu zapoji a v nasledujici tabulce budou uvedeny pfiblizné pocty subjektu,

které by se mohly do financovani zapojit.

Tabulka 9: Financovani aplikace

Subjekty Pocet v okresu Pisek ‘
Mésta a vesnice 75
Vyznamnéjsi atraktivity 50
Ubytovaci zarizeni 91
Stravovaci zarizeni 65
Ostatni (informacni centra, kulturni a sportovni zarizeni) 30
Celkem subjekti 311

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Piedpokladem je, ze v prvnim roce by se do financovani tohoto projektu zapojilo
pouze 30% vsech subjektt. Tudiz bude provozni ¢astka rozpocitana na 93 subjektu.
V prvnim roce bude kazdy subjekt platit 3 000K¢ a zbytek ¢astky (75 000K¢) doplati
Meéstsky urad Pisek (obor investic a rozvoje) a to z divodu zdjmu na zvySeni navstévnosti
Pisecka. Dalsim ptredpokladem je, ze v dalsich letech provozu by se vyznamné zapojili
také ostatni subjekty a postupné by se docililo ucelené mobilni aplikace, kterd by opravdu
poskytovala vSechny informace o Pisecké destinaci jako celku a pfispéla k vetsi

spokojenosti navstévnika.
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Dostupnost aplikace v riznych rezimech

Aplikace bude fungovat jak v rezimu online (s pfipojenim k internetu), tak také

v rezimu offline (bez pfipojeni k internetu).

e Online rezim — pokud bude mit uzivatel stalé piipojeni k internetu, muze si
aplikaci kdykoliv stdhnout a vyuzivat jeji sluzby v plném rozsahu (jen v online

v

verzi Ize vyhledavat nejaktudlnéjsi informace, dopravni spoje apod.)

e Offline rezim — je zalozen na tom, ze se uzivatel dostane K ptipojeni na internet
pouze na omezenou dobu (napiiklad doma, nebo pomoci wifi pFipojeni
ve stravovacim zafizeni), kdy si tuto mobilni aplikaci stdhne. Tento rezim je
omezeny pouze na zakladni informace o vSech atraktivitich, zafizenich
a poskytuje pouze informace, které jsou aktualni ke dni stazeni. V offline rezimu
bude pfistupna mapa Pisecka, ktera bez piipojeni k internetu nebude moci

ukazovat trasy.

Ve shrnuti lze fici, Ze navrZzend mobilni aplikace navstévnikim usnadni
orientovani se v této destinaci a poskytne vseobecnou informovanost ve vSech smérech.
Daéle jim pomiize S vybérem vhodného ubytovaciho a stravovaciho zatizeni. Hodnoceni
uzivateli téchto sluzeb by mohlo vést k jejich naslednému zkvalitnéni (podniky by mohly
reagovat na negativni hodnoceni a dle komentafi tyto negativa odstranit). Nejvetsi
vyhodou je, ze uzivatelé se dostanou k informacim velice snadno a vSechny informace

jsou k nalezeni na jednom misté.

Dale uzivatelé mohou najit atraktivity, které nejsou vhodné propagovany, ale diky
mobilni aplikaci se mize zvysit jejich navstévnost. Celkoveé by méla tato mobilni aplikace

zvysit atraktivitu této destinace a tim by se mohla zvysit celkova navstévnost.

Cilem bylo vytvofeni projektu, ktery by zvysil spokojenost navstévnikd. Toto
feSeni je zamé&feno na faktory, které byly vnimany negativné dotazovanymi navstévniky
a také na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Mobilni aplikace mtlize byt feSenim a vést

k vétsi spokojenosti navstévnika.
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S5 Zaver

Cilem této bakalatské prace bylo identifikovani faktord ovliviiujicich spokojenost
navstévnikii Pisecka a posouzeni souladu jejich predstav s redlnym stavem. Vnimani
kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu

Z hlediska poptavky a navrh opatfeni vedoucich ke zvysSeni spokojenosti ucastnikli

cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

V teoretické ¢asti byla prostudovana odborna literatura, ze které byly ziskany
informace o dané problematice. Literarni reserSe poskytuje definice a vysvétleni urcitych

termind, které bylo dilezité pochopit pro zpracovani této bakalarské prace.

Nésledné byla zpracovéana analyticka Cast, kterd se zabyvala sbérem informaci
0 soucasném stavu nabidky destinace (charakteristika destinace Pisecko, primarni
a sekundarni nabidka Pisecka). Nasledovalo zpracovani, realizace a vyhodnoceni
terénniho Setfeni, které bylo uskute¢néno vlastnim dotaznikovym Setfenim a fizenym
rozhovorem. Dotaznikové Setieni probihalo na tiech mistech (Pisek, Zvikovské Podhradi,
Orlik nad Vltavou) a cilem bylo ziskat 150 dotaznikd. Po vyfazeni neplatnych dotaznikt
zbylo 139 platnych dotazniki pro dalii zpracovani. Rizeny rozhovor byl pfizptisoben
tomu, aby bylo mozné porovnat vysledky dotaznikového Setfeni s ndzorem odbornika

V dané oblasti.

Vystupem zpracovanych dotaznikti bylo vytvoreni grafti, které ukazuji soucasny
stav spokojenosti dotazovanych navstévnikl a informace o tom, co by vedlo k jejimu
zvySeni. Zpracované vysledky byly shrnuty v syntéze vysledkli a nasledné byly
vyhodnoceny hypotézy, které¢ byly témito vysledky bud’to potvrzeny, nebo vyvraceny.
V hypotéze H1 se tvrdi, ze ndvstévnici, kteti byli spokojeni s ubytovanim, se hodlaji vratit
na delsi dobu, a diky vysledkiim byla zamitnuta. Vysledky byla potvrzena hypotéza H2,
ve které se tvrdi, Ze spokojeni navstévnici utraceji vice, neZ nespokojeni navstévnici.
Posledni hypotéza H3 (névstévnici, ktefi zde byli poprvé, jsou celkové s touto destinaci

spokojeni) byla vysledky také potvrzena.

Posledni cast této bakalarské prace byla zaméfena na navrh, jehoZ cilem bylo
eliminovat faktory, které dotazovani navstévnici vnimali negativné, a také zvySeni
celkové spokojenosti navstévniki. Navrhem je mobilni aplikace pro chytré telefony, ktera

ma v prvni fadé podporovat marketingovou komunikaci Pisecka, dale zvysit vyuziti
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v

potencidlu této destinace a poskytnout uzivatelim nejaktudlnéj$i informace z dané
lokality. Mobilni aplikace poskytuje informovanost ve vSech smérech, které jsou
pro cestovni ruch ditilezité (ubytovani, stravovani, doprava, pamatky, kultura a informace
o ostatnich zafizenich). Tento navrh by mohl slouzit jako podklad pro destina¢ni

management Pisecka, ktery se zamétuje na marketing této destinace.
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6 Summary

The aim of this work was to identify factors affecting visitor’s satisfaction in the
region of Pisek and assess compliance of their ideas to the real state. The other aim is to
evaluate the perception of the quality and quantity of primary and secondary tourism
offers in the selected region in terms of demand and proposal of measures designed to
increase satisfaction of tourism participants in South Bohemia.

The theoretical part deals with studying literature, from which information about
the issue was obtained. The literature review provides definitions and explanations of

certain terms, which were important to understand.

Subsequently, an analytical part was compiled, which dealt with gathering
information about the current state of supply of destinations (the region of Pisek
characteristics, primary and secondary offer of the region of Pisek. Following part was at
processing, implementation and evaluation of field research, which was carried out by
questionnaires and structured interview. The questionnaire survey was conducted in three
locations (Pisek, Zvikovské Podhradi, Orlik nad Vltavou), and the goal was to get 150
questionnaires. After the elimination of invalid questionnaires, there were 139 valid
questionnaires left for further processing. Structured interview was adapted to make it

possible to compare the results of the survey and opinions of experts in the field.

The output of the processed questionnaires was to create graphs that show the
current state of visitor’s satisfaction and also information telling us what could lead to its
increase. The processed results were summarized in a synthesis and subsequently
evaluated in a hypothesis, which were either confirmed or rejected by these results. H1
hypothesis, which says that “visitors who were satisfied with the accommodation, intend
to return for a longer period of time” was rejected by the results. The results confirmed
the hypothesis H2, which says “that satisfied visitors are spending more than dissatisfied
visitors”. The last hypothesis H3 (visitors who were here for the first time, are generally

satisfied with the destinations) was also confirmed according to the results.

The last part of this work was focused on the design, which is aimed on
eliminating the factors that are negatively perceived by visitors and also on increasing
overall visitor s satisfaction. The proposal is a mobile application for smartphones, which

is primarily aimed to support the marketing communication of the region of Pisek, to
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increase the utilization of the potential of this destination and provide users the latest
information about the destination. The mobile application provides information in all
directions, which are important for tourism (accommodation, meals, transportation,
sightseeing, culture and information about other facilities). This proposal could serve as
a basis for destination management of the region of Pisek, which is focused on marketing

for this destination.
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12 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Ondiej Hanus, jsem studentem Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich. V ramci své bakalarské prace provadim v tomto regionu vyzkum, jehoz cilem je
zjistit spokojenost navstévnika s jednotlivymi sluzbami v cestovnim ruchu, ale i celkovou spoko-
jenost s pobytem. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze piiblizné 10 minut, je zcela anonymni
a slouzi pouze pro ucely zpracovani mé bakalafské prace a Ekonomické fakulty Jihoceské uni-

verzity.

Mnohokrat dékuji za Vas cas.

1. Kolikrat jste uZ v minulosti navstivil(a) Pisecko?

a. Jsem zde poprvé.

b. 1-3krat

€. Vice nez 3 krat, ale nepravidelné.
d. Jezdim sem pravidelné uz fadu let.

2. Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne Pisecko?

3. Prosim, ohodnot’te jako ve $kole Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb:
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

a)

b)

f)

9)

Stravovaci (chut’ jidla, obsluha, rychlost pfipravy, celkova atmosféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
Ubytovaci (ptivétivost persondlu, vybavenost pokoji, Cistota pokoji, celkova atmo-

sféra)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
Muzea (mnozstvi muzei, jejich dostupnost, atraktivita)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Divadla a koncerty (mnozstvi, jejich dostupnost, atraktivita)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
Sportovni aktivity aktivni (mnozstvi, dostupnost a kvalita sportovist’, mnozstvi pij-
¢oven sportovniho vybaveni...)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
Sportovni aktivity pasivai (mnozstvi a dostupnost sportovnich utkani, cena vstupe-
nek)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
Dopravni sluzby
i.  Silni¢ni (stav silnic, dopravni znaceni)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
ii.  Zelezni¢ni (stav Zeleznic, frekvence spojii, vybavenost vlaki, dostupnost,
cena)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit



ili.  MHD (stav dopravnich prostiedku, frekvence spojt, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

iv.  Cyklostezky (stav, znaceni, dostupnost)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

V.  Autobusova (stav dopravnich prostiedkd, frekvence spoju, dostupnost,

cena)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

vi.  Vodni doprava (stav dopravnich prostiedkd, frekvence spoji, dostupnost,

cena)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

vii.  Celkovy dojem z dopravy z mista VaSeho bydlisté na Pisecko
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
viii.  Celkovy dojem 7 dopravy na Pisecku

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

4. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen(a) s pristupem mistnich obyvatel.
a. Jazykova vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
b. Ochota pomoci, vstFicnost k navstévnikiim
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
C. Atmosféra (celkovy dojem 7 obyvatel)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

5. Prosim, ohodnot’te jako ve $kole, jak jste spokojen(a) s nabidkou destinace.
a. MnoZstvi kulturnich a p¥Firodnich pamétihodnosti

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
b. Informace o kulturnich a piirodnich pamétihodnostech

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
C. Stav kulturnich a p¥irodnich pamétihodnosti

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
d. Cena za vstupenky do historickych / pFirodnich pamdtek

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

6. Jak byste zhodnotil(a) cenovou uroveii sluZeb na Pisecku?
a. Velmi nizké ceny
b. Nizké ceny
C. VySsiceny
d. Velmi vysoké ceny

7. Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem na Pisecku.
a. Spokojen
b. Spise spokojen
C. SpiSe nespokojen
d. Nespokojen



8. Uvazujete o dal$i navstévé Pisecka?

a. Ano, na delsi dobu, nez tento pobyt.
Ano, na stejn¢ dlouho, jako tento pobyt.
Ano, na kratsi dobu, nez tento pobyt.
Ne, neuvazuji.

oo

9. Prosim uved’te, s ¢im jste byl(a) v destinaci nejvice nespokojen(a):

10. Jste:
a. Muz
b. Zena

11. Kde trvale Zijete (mésto, PSC)?

12. Je Vam:
a. Do 18 let
b. 1926 let
C. 27-40let
d. 41-55Ilet
e. 56-—65let
f. 66 avice let

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stredni
C. Vysokoskolské

14. Jaky je Vas spolecensky status:
a. Zaméstnanec

b. OSVC

C. Matetska / rodi¢ovska dovolena
d. Student

e. Dichodce

f.  Nezaméstnany / v domacnosti

15. Zkuste prosim odhadnout, jaké jsou vydaje béhem Vaseho pobytu na jeden den
(bez ubytovani).

Do 500 K¢

501 - 1000 K¢&

1001 - 1500 K¢

1501 — 2000 K¢&

2001 — 2500 K¢

Vice nez 2500 K¢

O 00T



Priloha 2: Dotaznik — pieklad do anglického jazyka

Dear Visitors,

My name is Ondiej Hanus, I’'m a student of Faculty of Economics at University of South Bo-
hemia in Ceské Bud&jovice. As a part of my bachelor work I’m doing research at this region,
which goal is to determine the amount of satisfaction of visitors with each service in tourism,
but also satisfaction with the stay as whole. Completing of this questionnaire will take you
about 10 minutes, it is completely anonymous and it serves just for the purpose of processing of
my bachelor work and for the Faculty of Economics at University of South Bohemia.

Thank you very much for you time.

1. How many times have you already visited Region Pisek in your past?
a. DI’m here for the first time.
b. 1-3times
c. More than 3 times, bud not regularly.
d. | come here regularly for many years now.

2. What comes into your mind, when you hear Region Pisek?

3. Please, rate just like at school your satisfaction with the quality of the following
services:
h) = best, 5 =worst)
i) Catering (taste of food, attendance, time it takes to prepare the food, whole feel)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
j) Accommodation (friendliness of the staff, equipment in rooms, cleanliness of
rooms, whole feel)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
k) Museums (amount of museums, their availability, attractiveness)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
) Theaters and concerts (amount, availability, attractiveness)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

m) Active sport activities (amount, availability and quality of places for sports, amount
of sport gear rentals...)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
n) Passive sport activities (amount and availability of sport events, price of tickets)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

0) Transportation
i.  Road (condition of roads, traffic signs)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
ii.  Railroad (condition of railroads, frequency of communications, equipment
of trains, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
iii.  Public transport (condition vehicles, frequency, availability, price)



1 2 3 4 5 1 don’t know/cannot rate
iv.  Cycle paths (condition, indicators, availability)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

v.  Bus transportation (condition of vehicles, frequency, availability, price)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
vi.  Shipping (condition, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
vii.  Whole feel of transportation from the place you live to Region Pisek
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
viii.  Whole feel of transportation around the Region Pisek
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

4. Please, rate, how are you satisfied with the approach of local people.
a. Language skills

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
b.  Willingness to help, friendliness to visitors

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
c. Whole feeling of natives

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

5. Please, rate just like at school your satisfaction with the supply of destination.
a. Chances of cultural and natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
b. Information about cultural and natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
c. Condition of cultural and natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
d. Price of tickets to historic/ natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

6. How would you rate price level of service at Region Pisek?
a. Very low prices
b. Low prices
c. High prices
d. Very high prices

7. Please, rate your satisfaction with your stay at Region Pisek as whole.

a. Satisfied

b. Rather satisfied

c. Rather unsatisfied
d. Unsatisfied

8. Are you considering your next visit of Region Pisek?
a. Yes, for longer period of time, than this.
b. Yes, for the same period of time as this.
c. Yes, for the shorter period of time than this.



d. No, | don’t.

9. Please state, with what you were unsatisfied in this destination the most:

10. You are:
a. Male
b. Female

11. In which country do you live?

12. You are:

18 or less
19-26

27 -40

41 -55

56 — 65

66 or more

-~ Do Q00 oD

13. What is your highest achieved education:
a. Primary
b. High school
c. College

14. What is your social status:
a. Employee
Entrepreneur
Maternity / family leave
Student
Retired
Unemployed / stay at home

- o 00 oc

15. Try to estimate, what are your expenses during your stay for one day (without ac-
commodation).
a. Lessthan 500 CZK (Less than 18,50 EUR)
501 — 1000 CZK (18,51 — 37 EUR)
1001 — 1500 CZK (37,01 — 55,50 EUR)
1501 — 2000 CZK (55,51 — 74,00 EUR)
2001 — 2500 CZK (74,01 — 92,50 EUR)
More than 2500 CZK (More than 92,51 EUR)

- o 00O



Priloha 3: Dotaznik — pieklad do némeckého jazyka

Guten Tag,

ich heiBe Ond¥ej Hanus, bin Student / Studentin an der Okonomischen Fakultit der Siidbohmi-
schen Universitit in Budweis. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit fiihre ich in dieser Region eine
Untersuchung durch, derer Ziel ist, nicht nur die Zufriedenheit der Besucher mit den einzelnen
Dienstleistungen im Tourismus sondern auch die Gesamtzufriedenheit mit dem Aufenthalt, fest-
zustellen. Das Ausfiillen des Fragenbogens wird Sie hochstens 10 Minuten kosten, ist anonym
und dient nur fiir den Zweck meiner Bachelorarbeit und fiir die Okonomische Fakultit der Siid-
boéhmischen Universitét in Budweis.

Vielen Dank fiir Thre Zeit

1. Wievielmal haben Sie schon die Region Pisek besucht?

Ich bin hier zum ersten Mal.
1-3mal
Mehr als 3mal, aber unregelméaBig .

oo owp

Ich fahre hier her jahrelang regelméaBig

2. Was fillt Ihnen ein, wenn Sie Region Pisek horen?

3. Bitte, bewerten Sie Ihre Zufriedenheit mit der Qualitiit der folgenden Dienstleis-
tungen( in Schulnoten):

(1 = die beste, 5 = die schlechteste)

p)

o))

t)

Gastronomie (Essengeschmack, Bedienung, Schnellheit der Vorbereitung, gesamte
Atmosphére)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
Unterkunft (Freundlichkeit des Personals, Zimmerausriistung, Zimmersauberkeit,
gesamte Atmosphire)

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
Museen ( Menge der Museen, ihre Erreichbarkeit , Attraktivitit)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
Theater und Konzerte (Menge, ihre Erreichbarkeit, Attraktivitét)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
aktive Sportaktivititen (Menge, Erreichbarkeit und Qualitdt der Sportstétten,
Menge der Verleih von Sportausriistung ...)

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen

u) passive Sportaktivititen (Menge und Erreichbarkeit der Sportwettkdmpfe, Preis der

Eintrittskarten)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
i.  Verkehrsdienste (Straenzustand, Verkehrszeichen)
1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen

ii.  Eisenbahn (Eisenbahnzustand, Frequenz der Verbindungen, Ausriistung
der Ziige, Erreichbarkeit, Preis)



1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
iii.  OPNV (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen, Erreich-
barkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen
iv.  Radwege (Zustand, Verkehrszeichen, Erreichbarkeit)
1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

v.  Busse (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen , Erreich-
barkeit, Preis)
1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
vi.  Wasserverkehr (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen ,
Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht beurteilen
vii.  Gesamteindruck vom Verkehr aus Ihrem Wohnort in die Region Pisek

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
viii.  Gesamteindruck vom Verkehr in der Region Pisek

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit der Einstellung der Einheimischen zufrieden sind(
in Schulnoten)
a. Sprachausriistung

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
b. hilfsbereit, entgegenkommend zu den Besucher

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
C. Atmosphiire (Gesamteindruck von den Einwohnern)

1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann nicht beurteilen

Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit dem Angebot der Region Pisek zufrieden sind.
a. Menge der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
b. Informationen iiber den Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
¢. Zustand der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen
d. Ticketpreis in dieKultur- /Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weif3 nicht/ich kann nicht beurteilen

Wie wiirden Sie das Preisniveau der Dienstleistungenin der Region Pisek bewer-
ten?

sehr niedrige Preise
niedrige Preise
hohere Preise

sehr hohe Preise

oo oy

Bitte, bewerten Sie Ihre Gesamtzufriedenheit mit lhrem Aufenthalt in der Region
Pisek.

a. Zufrieden



b. eher zufrieden
c. eher unzufrieden
d. unzufrieden

8. Denken Sie iiber weiteren Besuch der Region Pisek nach?

Ja, fiir lingere Zeit, als dieser Aufenthalt.
Ja, fuir dieselbe Zeit , wie dieser Aufenthalt.
Ja, na kiirzere Zeit, als dieser Aufenthalt.
Nein, ich denke nicht dartiber.

oo o

9. Bitte geben Sie ein, mit was Sie in der Region Pisek meist unzufrieden waren:

10. Sie sind:
a. Mann
b. Frau

11. Wo ist Ihr stiindiger Wohnsitz (Stadt, PLZ)?

12. Wie alt sind Sie?

bis 18
19-26
27-40

41 -55

56 — 65

66 und mehr

-0 00 oW

13. Wie ist Ihre hochste erreichte Ausbildung :

a. Grundschulausbildung
b. Abitur
€. Hochschule, Universitit

14. Wie ist Ihr Gesellschaftsstatus:

Angestellter

Unternehmer

auf Mutterschaftsurlaub
Student/in

Rentner/in

Arbeitslose/r oder im Haushalt

-~ o 00 oW



15. Versuchen Sie bitte, Ihre Ausgaben fiir einen Tag wihrend Ihres Aufenthaltes zu
schiitzen (ohne Unterkunft).

bis 500 Kronen (bis 18,50 EUR)

501 — 1000 Kronen (18,51 — 37 EUR)

1001 — 1500 Kronen (37,01 — 55,50 EUR)
1501 — 2000 Kronen (55,51 — 74,00 EUR)
2001 — 2500 Kronen (74,01 — 92,50 EUR)
Mehr als 2500 Kronen (Mehr als 92,51 EUR)

h D00 T



Piiloha 4: Prepis Fizeného rozhovoru

V fizeném rozhovoru byla tdzana inzenyrka Edita Kucerova, kterd je zamé&stnana

na M¢éstském uradu v Pisku a je zaméiena na partnerské vztahy a spolecenské akce.

1. Ma podle Vas Pisecko potencial pro cestovni ruch?

Pisecko urcité potencial pro cestovni ruch ma a zvlast’ pro domaci cestovni ruch,
protoze si nemyslim, Ze jsme destinace, ktera by meéla potencidl prilakat hodné
zahrani¢nich turistd. Divodem je, ze zahrani¢ni turist¢ vyhleddvaji pfedevSim ty
nejvyznamngéjsi pamatky a na Pisecku neni zas tolik téchto atraktivit (vyjimky - Kamenny
most, Zemsky hiebéinec, zamek Orlik, hrad Zvikov). 90% navstévniki jsou z tuzemska
a V situaci, kterd se momentalné ve svété déje je ziejmé, ze domaci cestovni ruch bude

hrat velkou roli do budoucna.

2. Co podle Vas pritahuje navstévniky do Pisecka a je zde dost velka nabidka

kulturnich atraktivit a spolecenskych akei?

Jak jsem jiz zminila, mezi atraktivity, které pfitahuji ndvstévniky, patii mésto
Pisek, hrad Zvikov a zamek Orlik. Rozhodné¢ se tu nachéazi spousta mensich historickych
pamatek, které ale nejsou tolik vyhledavané. Jist¢ ale maji perspektivu z pohledu

domaciho cestovniho ruchu.

Co se tyce spoleCenskych akci, diive se ptfes hlavni letni sezén piili§ akei
nekonalo, ale posledni dva — tfi roky pisecké Centrum kultury potada ,,Pisecké kulturni
1éto*, které nabizi fadu koncerti, programii pro déti a snazi program o prazdninach

obohatit. Celkova nabidka v tomto sméru rozhodné stoupa.

3. Jaky mate nazor na ubytovaci a stravovaci sluzby na Pisecku a jak vidite

jejich aktualni aroven?

Co se tyce struktury ubytovani, na Pisecku nejsou zafizeni nejvyssi kategorie
(napft. 5 hvézdickovy hotel), vyuZiti by zde ale pravdépodobné nasel jen mensi boutiqovy
hotel. Do chybéjici kategorie bych dale zatadila pékné, cenové dostupné penzidny,

pfedevsim v historickém centru mésta.

Také se zminim o problematice kempi, protoze ve mésté¢ Pisku chybi kemp,
po kterém poptavka je. Do budoucna, pfiblizné 4-5 let, by mohl vzniknout kemp na miste,

kde se soucasné¢ nachdzi vodarna, ale zatim se jednd pouze o piedpoklad.



Stravovaci zafizeni, kterd by se dala zatadit k luxusni gastronomii, jsou tu také
ojedin€la. Na Pisecku lze nalézt pouze par takovych podnikii. Na druhou stranu, je tu
spousta restauraci, kde se Ize stravovat za rozumné ceny a zazit takovou tu pravou ¢eskou

kuchyni.
4. Jak byste charakterizovala cenovou uroven sluzeb na Pisecku?

Myslim si, Ze cenova uroven na Pisecku neni nejnizsi, naptiklad ceny ubytovani
mi pfijdou celkem vysoké oproti jinym oblastem. Navs§tévnici nékdy hodnoti, jako

nepfiméfené porovnani ceny a kvality obdrzenych sluzeb.

5. Jak byste ohodnotila kvalitu sluZeb na Pisecku (doprava a ostatni sluzby)?

Vefejnd hromadna doprava po celém regionu neni uplné ideédlni. Vlakova spojeni
vedou jen do nékterych oblasti a i v autobusové doprave jsou z pohledu cestovniho ruchu
nedostatky. Dfive napft. existovalo autobusové spojeni z Pisku smér Praha pies Zvikov
a Orlik, kterd mohla byt navstévniky vyuzivana k pfesunu mezi atraktivitami Pisecka. Ale
tento spoj byl zrusen. Turistickd trasa by byla ur€ité vhodna a uz se nad timto navrhem
premyslelo, ale bohuzel se zatim neprokazalo, ze investice do takového projektu by se
zpatky vratila. Navstévnici, ktefi neptijedou vlastnim vozem, maji problém se vefejnou

dopravou na tato mista dostat.

Zminil jste, Ze lidé jsou nespokojeni s vefejnymi zatfizeni (WC). Nedavno byl
Pisek vyhodnocen jako jeden z nejlepSich v kraji, co se tyce vetejnych zachodd, ale to je
jen v Pisku. Urc¢ité bude né¢jaka absence vefejnych zachodu v ostatnich oblastech Pisecka,

ale tento problém nezapada do naSich kompetenci.

6. Miyslite si, Ze maji nav$tévnici snadné dostat se k informacim o Pisecku a jeho

aktualni nabidce?

Webové stranky jsou jiné nové od roku 2013 a z trendu moderni doby jsou tvofeny
velice jednoduSe, to mlZze mit jak pozitivni, tak negativni dopad. Momentaln¢ neni
informovanost a propagace v tpln¢ idealni podobé, ale s ptichodem nového destina¢niho
managementu by se méla tato oblast razantné zlepSit. Nyni jiz existuje webova stranka
na facebooku, ktera ma néazev ,Piseckem® a meéla by rozhodné zviditelnit nabidku

Piseckého regionu.

7. Z mého dotaznikové Seti‘eni vyplynulo, Ze mnoho navs§tévniki je nespokojeno

S parkovacimi misty. MiZete mi na to Fici Vas nazor?



Co se tyCe parkovani, tak v Pisku lze zdarma parkovat na Vystavisti, které je
od centra asi 10 minut. A dale u Kulturniho domu, kde uz je to placené. Dale také
na Velkém nameésti a dalSich mistech historick¢ého centra, kde je parkovani téz
zpoplatnéno. Obecné by se ale pocet parkovacich mist v centru mésta mél sniZzovat
a prizptisobovat své prostory predevs§im péSim, pfipadné také cyklistim. Existuje ale

I projekt vystavby parkovaciho domu v proluce proti hlavni pisecké poste.

8. Planuje se na Pisecku v budoucnu vytvoreni néjakych novych produktii pro

cestovni ruch, eventualné zlepsSeni sluzeb, které s cestovnim ruchem souvisi?

V prvni fad¢ byl zaloZzen novy destinacni management Pisecka, se kterym urcité
pfijdou velké zmény. Je to jiz tfeti destinacni management, tak snad do tfetice vSeho
dobrého. Jedna se spolecnost s ru¢enim omezenim s nazvem ,,Piseckem, s. r. 0.“. S touto
spole¢nosti budou spolupracovat napt. obce severniho Pisecka, pfipravovédn je napf.
projekt ,,0d talife k talifi Piseckem®, ktery propoji regionalni gastronomii s mistnimi

zajimavostmi, cyklotrasami, nau¢nymi stezkami apod.

Aktivni jsou 1 provozovatelé sluzeb, napi. Pohadkova kovérna v Selibové nebo

golfové hiisté v Kestranech, kde by zakratko méla byt také nabidka footgolfu.

9. Myslite, Ze mistni obyvatelstvo se vhodné se chova k navstévnikiim Pisecka a

podporuje jejich spokojenost?

Myslim si, Ze urcité ano. Od né€kolika navstévnikli jsme jiz slySeli 1 pochvalna
vyjadreni k ptistupu mistnich obyvatel. V mensich obcich moZznd mohou byt navstévnici
vnimani rozporuplnégji. BohuZzel nékteti rezidenti v navstévnicich nevidi potencial, ktery
by se mohl tykat tfeba poskytovani levného pfenocovani nebo obcerstveni a vnimaji

predevsim to, Ze jejich vsi cyklisté projizdi a zanechaji za sebou odpadky.
10. Co by podle Vis zvySilo spokojenost navstévniki Pisecka?

Urcité profesiondlni servis, ktery by jednoduse na jednom misté dal piehled
0 dostupnych sluzbach. Vytvoreni konkrétnich nabidek a tvorba né&jakych balicka. Treba
n¢jaké organizované vylety. Bohuzel se v téchto projektech nemuze garantovat
navratnost téchto investic, a proto neni tak jednoduché jejich zavedeni. Divodem mize
byt, Ze nabizeny balicek bude pro navstévnika pouze inspirujici a sdm si tuto trasu projede

tfeba autem.



