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UVOD

Téma diplomové prace se zabyvd systémem socidlni pomoci mnohoproblémovym
rodindm, které nezvladaji vlastnimi silami feSit svoji socidlni situaci a ucinnosti
poskytované socialni sluzby. Téma otevird problematiku jakym zpiisobem a jak je moZno
poskytnout ucinnou pomoc, ktera se neobejde bez dostate¢né motivace klienta podilet se
na feSeni svoji a rodinné socidlni situace. Jedna se o spolupréci rodin i jednotlivcl se
socialnimi pracovniky, ktefi poskytuji socidlni sluzby a soucinnost socidlnich pracovnikti
organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) v ramci sanace rodiny. Aby byla
pomoc piinosna pro ty, ktefi ji pottebuji, je tfeba, aby byla poskytovand komplexné, a aby

bylo zapojeno do spoluprace, pokud mozno co nejvice odbornikd.

Zmény ve spolecnosti, ekonomické postaveni obyvatel, spoleCenské a kulturni
souvislosti souc¢asné rodiny jsou jednémi z mnoha aspektti, které ovliviiuji pozitivné nebo
negativné dnesni rodiny. Téma rodiny je velmi Siroké. Rodina je prostfedim lasky, Stésti,
bezpeci, jistoty, na druhé strané pak prostiedim komplikovanych vztahi a i selhani
rodi¢ii. V rodinném prostiedi je formovan a vychovavan dalsi ¢len rodiny a soucasné ¢len
spoleCnosti. Zde si vytvari prvni vzory svého chovani, vytvari si zaklad pro zebticek
hodnot, ktery jej doprovazi po cely zivot. Vzory chovani jsou v prvé fadé predavany
v rodinach. Castym tématem odborné vefejnosti je mezigeneratni pienos patologickych
jevu, které jak je z vyzkumi a praxe zfejmé, tak ovlivituji dalsi generace takovych rodin.
Jednou zmoznosti vedouci ke zlepSeni situace nefungujicich rodin, je poskytnuti
nezavislé a odborné pomoci ze strany spolecnosti a prave socidlni sluzby nabizeji takovou

pomoc.

Zasazeni socialni prace s rodinou do konceptu socialni prace

Socidlni prace srodinou je cCasto v praxi poskytovana socidlnimi pracovniky
z neziskového sektoru, kterymi jsou socidlni sluzby a socialni pracovnici, ktefi realizuji
vykon statni spravy: pracovnici méstskych uradi, urada prace a socidlné- pravni ochrany
déti. Socidlni prace je postavena na respektovani klientova prava svobodné se rozhodovat
a zvolit postup feSeni situace, pokud tedy neni jiz pfistoupeno k uloZzeni konkrétnich
opatfeni v rdmci spravniho fizeni OSPOD a nebo soudu. Klientovo pravo na sebeurceni je

limitovano, a to jeho urovni schopnosti se pozitivné rozhodovat a podilet se na feSeni



situace. Pravni pfedpisy dédvaji socidlni praci pozadovany ramec a odpovidajici charakter

pomahajici organizace, ktera poskytuje sluzby.

Cile diplomové prace

Predkladand diplomova prace si klade za cil popsat mnohoproblémové rodiny,
jednotlivé priciny a dusledky jejich chovéni, a stim souvisejici odborné postupy
a moznosti pomoci v ramci socialni prace s jednotlivci nebo rodinou. Ve vyzkumné ¢ésti
jsou uvedeny tii pipadové studie, které popisuji vychozi situace rodiny, nasledné popisuji
realizovanou pomoc rodindm a jaké byly dosazeny vysledky. Soucasti je vyhodnoceni
postupll a intervenci v rdmci socidlni pomoci a vyhodnoceni dosazeni ¢i nedosazeni

stanovenych cilt spoluprace, a v kontextu je hodnocena celkova G¢innost pomoci.

Spoluprace pomdhajicich socidlnich sluzeb s pracovniky statnich instituci a zejména
OSPOD je casto v praxi realizovana s neporozuménim a obtizemi. Mezi jednotlivymi
poskytovateli pomoci rodindm je limitujici jejich rozdilna legislativa a poslani. Je
zajimavé, Ze oba tito aktéfi jak socialni sluzby, tak OSPOD maji zdkonem uloZeno
zpracovani standardt kvality socidlnich sluzeb a standardi OSPOD a jejich dodrzovani
a pfestoze je zde dan pravni rdmec, tak v praxi se vyskytuji problémy s navazadnim
socialni sluzby na klienta a jejich nastaveni oblasti spoluprace. OSPOD ma casto
konkrétni ptedstavu, v které oblasti je potfebnd intervence socidlni sluzby a soucasné je
odliSny pohled samotné socialni sluzby, ktera je postavena na respektu klienta a jeho
volbe, ve které oblasti bude se socidlni sluzbou spolupracovat. Vysledky spoluprace jsou
zavislé na aktivit¢ samotného klienta. Pokud nespolupracuje, pak je ze strany OSPOD
vysledek spolupriace se socidlni sluzbou hodnocen jako nedostacujici a ptipadné je
socialni sluzba hodnocena negativné. V praxi se stouto problematikou setkavam.
Vnimam odlisné postoje a Casto neopravnéné negativni hodnoceni socidlni sluzby ze
strany OSPOD. Tato prace by chtéla pfispét k nastaveni optimalni spoluprace OSPOD se
socidlnimi sluzbami a objasnit jednotlivé postupy, které by nastavily spolupréci

a pfipadné jeji nové moznosti.

Struktura diplomové prace

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast konceptualni a ¢ast vyzkumnou. V konceptuélni
Casti popisuje a definuje rodinu v kontextu soucasné doby. Popisuje rodinné krize a casté

kumulace problémd, které jsou charakteristické pro mnohoproblémové rodiny. Néavazné
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se se vénuje popisu pristupl v socidlni praci, které se vyuzivaji k hodnoceni rodiny, na
které¢ navazuje zvoleni vhodné pomoci a podpory v feSeni problémul v roding. Je zde

dostupnd socidlnimu pracovnikovi.

Ve vyzkumné ¢asti diplomova préace predstavuje pripadové studie. Sesbirané materialy
konkrétné€ popisuji problémy rodin a jejich feSeni. Je zde vyhodnocen postup prace
terénnich socialnich pracovnikli v socialnich sluzbach a OSPOD a jeji ti¢innost. Cilem
bylo zjistit, jak fe$i socialné¢ aktivizacni sluzba problémy rodiny, které ji ochromuji
v jejim fungovani, a jak je jejich intervence u¢innd. Vytvofeny odborny ndhled na tyto tfi
ptipadové studie umoznuje nalézt nékteré podobnosti v krizich, se kterymi se musely

rodiny vyrovnavat.

Motivy pro volbu tématu diplomové prace

Od roku 1993 pracuji na pozici socidlniho pracovnika pti vykonu statni spravy na
méstském uradé. Ve své praxi se setkdvam s rodinami v krizi a s problémy, které jsou
pfedavany mezi generacemi a jejich déti se dostavaji do obdobnych situaci a chyby rodica
se tak opakuji. Pfed lety mne oslovili jejich rodice s problémy, které nedokazali fesSit
a nyni mam moznost setkat se s jejich détmi, které maji zalozenu rodinu a vychovavaji
dalsi generaci potomkll. Z mého pohledu se opét dostdvame na pocatek, kdy tyto piib&hy
z praxe odkazuji na nezastupitelny vyznam rodiny, ktera je ovlivnéna pfenosem kladnych
1 téch negativnich zkuSenosti, které maji néasledné velky vliv na formovani osobnosti

samotnych rodi¢i a jejich déti.



KONCEPTUALNI CAST

1 Rodina a manzelstvi

Kapitola zahrnuje historicky kontext rodiny, kde ma sviij vyznam Siroka rodina a jeji
Siroka sit. Priblizuje pojem ,,rodina®, a také dalsi souvisejici terminy, které jsou dulezité
pro orientaci pfi pochopeni ur¢itych procest probihajicich v rodiné a pro socialni praci

s rodinou.

Rodina ptredstavuje socidlni utvar, socialni skupinu, kterd do dneSnich dnl prochézi
vlastnim vyvojem, a to v souladu se spoleCensko-politickymi a kulturnimi zménami.
Rodina reflektuje stav spolecnosti a podminky, které pro ni spolecnost vytvari (Kraus,
2015, s. 19). Rodina v prubéhu déjin lidstva tvofi kotfeny kultury a je casto deklarovana
jako zakladni jednotka spolecnosti a statu. Pres vSechny krize, kterymi prosla a stale
prochdzi, tak nesporné tvoii zdkladni ¢lanek spolecnosti a jeji primarni instituci. Rodina
po staleti plnila své poslani, jimz byla funkce reprodukéni, ekonomicka, vychovna,
socializa¢ni, ochrannd a emociondlni. I kdyz se miZe v dne$ni dobé zdat, Ze soucasna
rodina postupné ztraci svilj vyznam, a Ze se meni také jeji poslani, pfes to vSe je stale
rodina v mnoha smérech nenahraditelna, zvlast¢ pak pro oblast zdravého psychického

a emocionalniho vyvoje déti.

Rodina, krom¢ pragmatické uziteCnosti pro ziucastnéné, je obcas, naopak bfemenem
a dochazime Casto k zaveru, Ze by se nékterym lidem bez ni zilo 1épe (Kraus, 2015, s. 18).
Clovék je tvor spoledensky. Pies viechny problémy a piekazky, po generace ziistava
rodinné souziti ve své podstaté nepostradatelnou a tézko nahraditelnou instituci pro

dospélé a hlavné pro déti.

Rodina ,,chrani své ¢leny, neméni svij tvar, vnitini uspofadani a habitus a zmény ve
svém okoli vyrovnava. Svou stabilitou brani spoleCensky systém pifed chaosem
a zhroucenim (Mozny, 2008, s. 14)“. TaktézZ Dunovsky (1999, s. 91) definuje ,,rodinu
jako malou spole¢enskou skupinu, zalozenou na svazku muze a Zeny, na pokrevnim
vztahu rodici a déti, ¢i vztahu jej substituujicim na spole¢né domadcnosti®. Jeji
pfetrvavajici vyznam je zaloZen na vytvaieni vzdjemnych socidlnich vztahli mezi jejimi

Cleny a napfi¢ generacemi. Fungujici rodina podle Matouska a Dunovského si postupné



vytvari pocit bezpeci, jistoty a divéry. Jsou-li v rodin¢ oba rodice, tak poskytuje takova

rodina détem mimo jiné i diilezité identifikac¢ni vzory.

Podle Jankovského (2003, s. 81) je rodina prvnim mistem, kde se jedinec zaclefiuje do
sité socidlnich vztaht, a tim se socializuje ve spolec¢nosti. V rodiné téz dité pfejima normy
a hodnotovou orientaci, tak u ditéte dochazi k postupnému probouzeni a vychovavani
svédomi. Ve funkéni rodiné ma ¢lovek své koteny, vytvari se zde domov, kam se ¢loveék

v pribéhu zivota rad vraci.

Tradi¢ni rodina je zaloZena na manZzelstvi ¢i pokrevnim ptibuzenstvi. V dne$ni dob¢
ve spolecnosti prevazuje souziti nesezdanych part. Dnes odborné vyzkumy odhalily 57
typl rodin a jejich rozmanité formy souziti a az 23 sexudlnich identit. Souvisi to také
s tim, ze v déjinach probihala kontrola a dohled nad rodinou ze strany cirkve, vrchnosti
a Siroké rodiny. Takovy systém socidlni kontroly se vytratil. V dnesSni dobé se ocitd

rodina ponechdna napospas rtiznym vliviim ve spole¢nosti.

V dne$ni dobé dochazi k proménlivosti rodinného souZiti, kterd je oznaCovédna jako
,tekuta postmodernita®. Pfetrvava tradi¢ni funkce rodiny, kterou je vychova déti a emo¢ni
podpora. Dnes jiz neni vyjimkou, kdy se rodina po svém rozpadu a odchodu nékterého
¢lena rodiny, opét sklada z novych piibuznych, ktefi zaujimaji v nove slozené roding svoji

roli. Toto souziti je oznacovano ,,patchwork families®.

Vyvoj rodiny prosel od patriarchalniho typu rodiny, kterd byla monogamni, kde mél
otec dominantni postaveni. Clenové rodiny byli vazani na rodinu, bez moznosti opustit ji,
podileli se na ekonomické stabilit¢ rodiny. Nuklearni rodina prochazi stile slozitym
vyvojem. Manzelstvi je v souc¢asné hektické dob¢ stale vnimano tradi¢nim zplisobem a je
tteba si soucasné¢ uvédomit, Ze se nejednd o jednoznacné staly stav, ale naopak je to
proces, ktery se stale vyviji v prubéhu celého naSeho zivota. Kvalita manzelstvi
koresponduje s kvalitou a vyspélosti osobnosti muze a zeny, ktefi vstupuji do manzelstvi,

tak je to obdobné i u souziti partnerd.

Jankovsky (2003, s. 81) poukazuje na rozdilnost manZzelstvi, na ta kde, stagnuje-li
osobnost manzelli, tak stagnuje i jejich manzelstvi. A naopak, integrovand a zrala
osobnost je schopna vytvofit funkéni manzelstvi, kde je dostate¢ny prostor pro realizaci
vSech jeho roli, zejména pak role manzela, rodie, muze a Zeny, milencti. Smysl
manzelstvi spo¢iva ve sdileni, ve vzajemnosti, kdy je jeden odkazan na druhého, kdy se

nalezne dostatek prostoru pro naslouchani a divéru.
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Soucasna rodina je ve statistikach charakterizovdna vysokym procentem rozvodovosti,
a to 1 presto, ze se v poslednich letech pocet rozvodi snizil. Tento zdanlivé ptiznivy jev
nastal v disledku mensiho poctu uzaviranych manzelstvi. Pozitivnim ukazatelem vSak
miiZze byt i skuteCnost, Ze partneti uzaviraji manzelstvi ve zralejSim véku a mnohem méné
pod tlakem téhotenstvi. Jankovsky (2003, s. 79) uvadi ,,s ohledem na disociaci mnohych

soucasnych rodin se potvrzuje, Ze nejzranitelnéjSim clankem rodiny je pravé manzelstvi.

1.1 Rodina v kontextu soucasné doby

V SirSim vymezeni vyznamu rodiny Mozny (2008, s. 116) definuje rodinu jako
»institucionalni zajisténi lidské reprodukce, legitimni v dané spolecnosti, anebo
spole¢nosti uznavany zptisob, jak mit a vychovéavat déti. Lidskd rodina jako socidlni

instituce musi proto obsahovat i jisty prvek trvalosti.*

Charakteristické znaky soucasné rodiny

Rodina se neustdle vyviji, méni a reaguje na zmény spoleCenskych a ekonomickych

podminek.

Meéni se ocekavani trvalosti vztahu, kdy jedinec nechce riskovat, nechce se zavazat
v zdjmu rodiny a nechava si prostor pro zménu na zéklad¢é svého svobodného rozhodnuti.
Vstup do manzelstvi je do jisté miry ovlivnén i ekonomickou nezévislosti a finan¢nimi
moznostmi, ¢asto spojenymi s bydlenim. V soucasné dob¢é lze ¢asto zaznamenat odklad
uzavieni prvniho manzelstvi do vys§iho véku. S tim souvisi i odsouvani rodicovstvi na
pozdéjsi obdobi. V disledku takovych rozhodnuti dochézi ke snizovani porodnosti.
Odsunutim rodicovstvi na pozdéjsi dobu uz casto chybi ochota ménit ptijaty Zivotni styl
bez déti, opustit kariéru nebo se vyskytnou zdravotni komplikace spojené s vysSim

vékem.

Nizka snatecnost a s ni nizka porodnost je spjata s vrcholnou trzni spole¢nosti, ktera je
spole¢nosti bezdétnou, protoze jednoznaéné vyzaduje jedince bez zavazki, a proto jsou
schopni a ochotni flexibilné reagovat na ménici se podminky trhu. Souvisi to s projevem

soucasného individualismu ve spolec¢nosti (Kraus, 2015, s. 17).
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Rozvodovost se promitd do slozeni rodin a domacnosti. Nasledkem rozvodu vznika
Casto neuplnd rodina s détmi, domacnost s jednotlivcem nebo jina doplnéné souziti. Kraus
(2015, s. 13) uvadi, ze se nepotvrdila hypotéza, ze kdyz lidé pfed manzelstvim sexudlné
vyzkouseji vice partnerti, najdou pak toho pravého a uz s nim vydrzi cely zivot. Naopak
se ukazuje, ze kdyz ¢loveék néco udéla jednou, Ze to mnohem snadnéji zopakuje 1 podruhé
Ci potieti.

Sulova (1998, s. 303 - 342) poklada za znaky charakterizujici sou¢asnou rodinu,
kterymi je akceptace dvoukariérové rodiny, kde je dité zplozeno, ale péci o n¢j zajistuje
nékdo jiny. Piimé vychovné plsobeni rodict je do jisté miry nahrazovano institucemi.
Dochazi k omezovani kontakti mezi partnery i mezi détmi a rodi¢i. Cinnosti, které diive
zajiStovala vyhradné rodina, tak je nyni zajiStuje spolecnost, kterd nabizi sit’ rtiznych

sluzeb, zatizeni zabyvajici se vychovou a péci o déti apod.

Stabilita rodiny

Pro stabilitu soucasné rodiny jiz nejsou charakteristické vnéjsi faktory predev§im
materialni, jak tomu bylo v minulé dob¢, v soucasné dobé¢ to jsou hlavné¢ emociondlni
vazby vychézejici z lasky. Ta se stala hlavné zdkladem pro uzavirdni siatku a vzniku
rodiny, kde se rodi chténé déti a na které se soustied’uje maximalni pozornost. Jedna se
o velmi jemna a citlivd pouta mezi rodi¢i navzajem a jejich détmi. Takova rodina je pak
podstatné labiln€jsi, pokud je narusena, coz vede k rozvodovosti. Podstatnd je citova
vyzralost jedince, jeho odpoveédnost za sebe 1 za druhé, predevs§im za déti, charakterova
vyspélost, zastavaji stdle vyznamnéjsi roli v Zivoté dnesni rodiny, poukazuje Dunovsky

(1999, s. 97) na tyto podstatné skutecnosti.

V soucasnych rodindch vyrazné ubylo spoleéné traveného c¢asu, a to zejména
v rodinach s détmi. Ubyvaji spole¢né Cinnosti, setkani u rodinného stolu, kterd propojuji
své Cleny rodiny a vytvareji rodinnou historii a napomahaji vytvaret vlastni zkuSenost

ditéte.
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1.2 Funkce rodiny

Funkce rodiny se v d€jinach pribézné ménila v zavislosti na spole¢enskych podminkach.
V soucasné dob¢ urcuje postaveni rodiny ve spolecnosti nékolik zékladnich funkei, které

Dunovsky charakterizoval a popsal.

Biologicka a reprodukéni funkce rodiny

Dunovsky (1999, s. 92) uvadi, zZe tato funkce se mtize uplatnit mimo rodinu, ale sviij plny
vyznam nabyva v rodin€, nejde jen o to pfivést dité na svét, ale také mu zabezpecit

potfebné podminky zivot a pro jeho dalsi vyvoj.

Vychovna a socializa¢ni funkce rodiny

Pozitivni emociondlni vztahy i celkova atmosféra v rodiné¢ jsou vychodiskem pro
nejvyznamnéj$i rodinnou funkci. Jedna se o opravdovy zdjem o dité, poskytnuti kvalitni
péce o n&, v jeho vychove, v jeho pfijeti jaké je, porozuméni v jeho vyvoji a potiebach,
ochraniovat jej a ucit je, aby bylo schopno celit a pfekonavat neptiznivé situace v zivoté

(Dunovsky, 1999, s. 93).

Rodina je misto, kde ¢lovek ziskava zakladni vlastnosti, diilezité pro fungujici rodinu,
ale 1 spolecnost. Rodinné vztahy zprostiedkovavaji ditéti dalsi informace, jejich pfenos

predstavuje podstatnou ¢ast tzv. socialniho dédéni.

Naptiklad zakladatel moderni etologie profesor Konrad Lorenz je piesvédcen, ze
socidlni forma dédéni je mozna jeSte¢ dilezitéjsi, jak transfer druhové zkuSenosti
zprostiedkované geny. Zatim co genetickd informace umoziuje lidskému jedinci
pfedevSim jeho biologickou existenci, tak socialn¢ zprostiedkovand informace mu

umoznuje uspésne zvladnout vSechny stupné procesu socializace (Hardy, 2011, s. 20).

Ve fungujici rodin€ se vytvaii i pozitivni postoj v mezilidskych vztazich, ve vztahu
k prosttedi, k pfirodé, vlasti a spolenosti. Tyto postoje jsou pravé zprostfedkovany

a prvotné¢ formovany rodinnym prostfedim jedince.

Dobra rodina by méla vychovdvat mladého clovéka k tomu, aby vyuzival svij

potencidl, vzdélaval se, a tim ziskaval lepsi pfedpoklad také pro své budouci zaméstnani
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a uplatnéni ve spolecnosti. ,,Rodice reprezentuji budoucnost v pritomnosti, je to jev, ktery

se oznacuje jako prolepsie (Berg, 2000, s. 97).“

Emocionalni funkce rodiny

Zivotni jistoty rodiny spo&ivaji vice ve vnitinich vztazich nez v téch vnéjsich. Vzhledem
ke zvySenym spoleCenskym a ekonomickym tlakiim na moderni rodiny, je tato funkce
rodiny vyznamnd. Dunovsky (1999, s. 93) spatiuje to, Ze emociondlni funkce v roding je
vazéana na plné€ rozvinutého ¢loveka, zralého, odpovédného, stalého v citech, piindSejici
trvalou jistotu a citové zdzemi pro vSechny ¢leny rodiny. Pro ¢lovéka je dulezita potieba
zazemi, bezvyhradného pfijimani, podpory a pomoci, potieba klidu a uvolnéni, potieba
sdileni zazitka, spolecné historie, spolecnych ritudli, potieba duavérnosti, potieba
spole¢nych perspektiv a plani, potieba trvalosti. Pravé v tomto smyslu je rodina

nezastupitelna.

Rodina vstupuje do Zivota ditéte jako nastroj formovani jeho emocialni vybavy od
prvniho poc¢atku po jeho narozeni, dokonce i v prenatdlnim zivoté. Zatim co zpocatku je
rodina jedinym zdrojem emocionalné podbarvenych informaci, v jednotlivych etapach
vyvoje ditéte se rodiny déli o svoji ulohu s dal§imi subjekty socialniho prostiedi, kterymi
je Skolka pak Skola. Pokud se diky svym zdjmim a aktivitdm dostdvd do novych
socialnich utvarli, neznamena to, Zze by se uloha rodiny tim zmenSovala, Ze by rodina
ztratila svllj rozhodujici vyznam pii jeho formovani; jen pfibyl dal$i novy socidlni
subjekt, ke kterému se musi dit¢ naucit chovat, musi mu rozumét a ke kterému si musi

vybudovat spravny vztah (Hardy, 2011, s. 24).

Materialni a ekonomicka funkce rodiny

V minulosti byla rodina zavisla na vlastni vyrobni ¢innosti. V soucasné dob¢ pievazuje
typ spotiebni jednotky, zcela zavislé na vyrobni ¢innosti spole¢nosti. Uvnitt rodiny
udrzuje urcité prvky vyroby potifebné k zabezpeceni chodu domdacnosti, jako je napf.

uklid, ptiprava stravy, domaci ¢innosti, drobné opravy.

Nejedna se jen o zabezpeCeni materialni oblasti, ale tykd se i socialni, dusevni Ci
duchovni. Jednd se ve svém disledku o zabezpeCovani zivotni jistoty ¢lenim rodiny

(Dunovsky, 1999, s. 93).
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Nérodni koncepce rodinné politiky z roku 2005 ve své zpravé konstatuje, Ze Ceska
rodina i pfes svilj nezastupitelny vyznam slabne a soucasné¢ dochazi k oslabovani
soudrznosti jejich jednotlivych ¢lend, postaveni zen a déti je zranitelnéjsi, déti se rodi do

pomért, které je predem obiraji o zivotni Sance.

1.3 Mnohoproblémova rodina

V zivoté Cloveéka ve spolecnosti se vyskytuji situace, které jsou biologicky ptirozené pro
lidsky Zivot, které jsou nazyvany fyziogenni. Mezi né patii biologické, napt. narozeni,
dospivani, t€hotenstvi, stafi a socidlni, které¢ dale zahrnuji zivotni start, zalozeni rodiny,
vydélecnd Cinnost. Patogenni, jsou biologicky nepfirozené situace, mezi které patii
biologické, jako je nemoc, invalidita a socidlni situace, kde je zahrnuta chudoba, samota,
dezintegrace (Knausova, 2005, s. 11). Tyto nepfirozené situace zasahuji jednotlivce nebo
rodiny, a na tyto situace se Casto nelze ani pfipravit. ,Stabilita dospélého zavisi na
uspokojivém naplnéni tii oblasti: partnerstvi, rodiCovstvi a profese (Véagnerova, 2008,

5. 15).¢

,,Poruchou rodiny rozumime takovou situaci, kdy rodina v rtizné¢ mite neplni zakladni
pozadavky a ukoly, dané spolecenskou normou a vyjadiené v ofekavani na primeiené
zaClenéni jejich ¢lend do spole€nosti (Dunovsky, 1999, s. 101).“ V téchto piipadech se
jedna o selhani nckterého c¢lena rodiny, které se navenek projevuje v ur€ité mife

neplnénim zékladnich rodinnych funkci.

Krize nese moznost zasadni zmény

,Krize vede obvykle ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné regulativnich zpisobt
naseho chovani v pozitivnim nebo negativnim smyslu. Z toho vyplyva, ze je zaroven
nebezpecim i piilezitosti (Vodackova, 2012, s. 31)*“. S timto pojmem Uzce souvisi pojem
krizova intervence. Podle Vodackové (2012, s. 59-60) pojem krizova intervence v sobé
zahrnuje urcity druh odborné prace s Clovekem, ktery se octl v krizové situaci. Krizova
intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zat¢zovou, nepiiznivou, ohrozujici. Krizova intervence mé soucasné vyznamny

preventivni potencial.
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1.3.1 Rodinné poruchy ve vztahu k ditéti

Déti hned od pocatku svého zivota pottebuji pro svlij zdarny vyvoj zajistit biologické
potfeby, jako je potrava, teplo, hygiena, ochrana pied urazem apod. Aby dit¢ mohlo
viibec prezit, tak potfebuje pIn€¢ uspokojit i zdkladni psychické potieby, které potiebu;ji
byt naplnény a uspokojovany v pravy ¢as v prub¢hu vyvoje ditéte. Matousek ( 2015, s. 37
— 38) odvodil pét pravidel pro zdravy psychicky vyvoj ditéte:

1. Potfeba urcitého mnozstvi kvality a proménlivosti vnéjSich podnéti.

2. Potieba urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech.

3. Potieba prvotnich citovych a socidlnich vztaht, tj. vztahG k osobam prvotnich
vychovateld.

4. Potieba identity, tj. potfeba spolecenského uplatnéni a spoleCenské hodnoty

5. Potteba oteviené budoucnosti neboli Zivotni perspektivy.

Dunovsky (1999, s. 102-104) déli pficiny poruchy rodiny na objektivni, které jsou na
vili rodicl nezavislé a na subjektivni, které jsou na wvili rodi€l zavislé, smiSené

a podrobnéji rozliSuje subjektivni pfi¢iny poruchy v rodiné ve vztahu k ditéti:

Rodice se neuméji ¢i nedovedou starat o dité

Dtvodem je, Ze jsou zna¢né nezrali, nejsou schopni se vyrovnat s uritymi situacemi,
jako je mimomanzelské narozeni ditéte, handicapované dité, dité ptijaté do nahradni péce,

Rodic¢e nejsou schopni ptijmout zékladni spolecenské normy.

Rodice se nechtéji starat o dité

Pfi¢inou byvaji rtizné poruchy osobnosti rodicl, které plsobi, Ze nalezit€¢ neplni
rodicovskou péci. Rodic¢e neposkytuji détem potiebny zajem, péci a ptipadné je opoustéji.
Davaji pfednost jinym hodnotdm. Vysledkem je nedostatecna, Zadna nebo skodliva péce

o dit&, lze to oznacit jako zanedbéavani ditéte, jak v oblasti somatické, tak psychické.

Rodice dité tyraji a zneuZivaji

Vétsinou se jednd o rodice, ktefi védomé ublizuji, tyraji je a zneuzivaji déti, které maji

v péci. Maji k détem nepratelsky vztah, hostilni, ktery se projevuje ndsilim vii¢i nim, nebo
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uplatniuji Skodlivé praktiky vcetné sexualniho zneuZivani. S tim je také spojen syndrom

CAN, ktery se vyskytuje v rodin€ i mimo rodinu.

Rodice se o dité nadmérné staraji

Oproti uvedenym poruchdm rodiny je ve vztahu k ditéti nadmérna péce a zdjem o né.
Vzhledem ke klesajicimu poctu déti v rodiné, vySs$i vék rodicl, zvyraziiovani péce
prarodici, zvySujici nadroky na dité, vedou k nadmérné pozornosti sméfované na dité. Dité

se pak cCasto stava v rodiné ,,modlou*.

1.3.2 Specifické problémy u rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim

Ve spolecnosti se vyskytuji lidé, ktefi zrtznych divodi, at' jiz objektivnich ¢i
subjektivnich nemaji dovednosti nebo prostiedky k tomu, aby svoji situaci nebo situaci
rodiny fesili vlastnimi silami. Jejich problémy nemaji jednu pficinu vzniku, ¢asto se jedna
o vice problému, se kterymi se jednotlivec nebo rodina potykaji. Diivody vzniku jsou

velmi individualni, v Case proménlivé a na zacatku leckdy obtizné identifikovatelné.

Proces socialniho vylouceni zpisobuje stav, kdy jsou jednotlivci ¢i skupiny osob
vytésilovany na okraj spolecnosti, a tim je jim ztizen pfistup ke zdrojim a ptilezitostem,
které¢ jsou ostatnim ve spole¢nosti dostupné. Jsou to predevSim oblasti bydleni,
zaméstnani, socialni ochrana, vzdélani a zdravotni péce. Autofi Srajer a Musil (2008,
s. 10) stav rodiny, ktera se potyka s problémy, popisuji nasledné ,,soucdsti zivotni situace
rodiny chdpané jednak jako ojedin¢la konfigurace okolnosti Zivota konkrétni rodiny jsou
jednak ptekazky ve zvladani Zivotniho tikolu a dale zdroje, jejichz ucelné uziti by mohlo

rodin€ pomoci situaci zvladat.*

Zaméstnanost a piijmy

Mezi zékladni kompetence jedince a rodiny patii schopnost zajistit si urcitou Uroven
pfijmi a s témito piijmy hospodatit. U mnohoproblémové rodiny je casto hlavnim
problémem dlouhodoba a opakovand nezaméstnanost rodict, ktera ve svém disledku
postihuje rodinu nizkymi piijmy. Piijem je pfedpokladem pro dalsi feSeni dluhti, hledani
vhodného bydleni apod. Je mnoho pfi¢in nezaméstnanosti, jako je nizké vzdélani
a nedostatecnd pracovni kvalifikace, zdznam v trestnim rejstiiku, zdravotni omezeni,

nelegalni zaméstnani, ztrata pracovnich navykl a postupny propad do apatie. Nelegalni
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zamestnani je Casto praktikovano v souvislosti se socidlnimi davkami, kdy dochdzi

védomé k neopravnéné vyplaté socidlnich davek (Matousek, 2013, s. 207 -218).

Zadluzovani

Z nestabilnich a nelegalnich pracovnich vydélkti plyne trvaly nedostatek financi
a narastajici zadluzenost. V mnohoproblémovych rodinach nebyva bézné vytvaret si
finanéni rezervy pro piipad nenadalé¢ udalosti, jako je napiiklad nefekany vydaj za
doplatek energii. Casto pod tlakem nenaddlé situace uzaviraji nevyhodné zavazky

a nasledné nemaji dostatek financi na splatky.

Dluhové poradenstvi vétSinou nebyva témito osobami vyuzivano preventivné. Rodiny
vyhledadvaji odbornou pomoc, az kdyz krizova situace nastala. (Matousek, 2013, s. 210 -

212).

Oblast bydleni

Ke ztraté bydleni ¢asto dochazi v disledku ztraty zaméstnani a postupného propadu do
dluhové pasti. DalSim divodem byva vyuzivani financi ur¢enych na bydleni, které jsou
pouzity na uspokojeni vlastnich zdjmi c¢lena domacnosti, napiiklad to mohou byt
navykové latky, nebo hraci automaty NejcastéjSimi diivody vyst€hovani rodin z béznych
bytli jsou vzniklé¢ dluhy na neuhrazeném najmu. Nizkd kvalita bydleni nebo jeho ztrita
jsou Casto impulzem organu socidlné-pravni ochrany déti k zahajeni Setfeni a zjiStovani
schopnosti rodiny zajistit détem dostateCnou péci a zazemi. Ztrata bydleni s sebou nese
dal$i problémy, kvali kterym se i relativné¢ fungujici rodina dostavd do spolecenské
izolace. Bydleni v podminkach ubytovny nebo holobytu je pro déti obtizné ve véci
ptipravy do Skoly, dopravni spojeni do centra, rodi¢e se obtizn¢ dostavaji do zaméstnani

(Matousek, 2013, s. 213 -216).

Vedeni domacnosti

Problémy byvaji asto spojeny se zajiSténim bézného provozu domacnosti a rodiny, kde
jsou dospéli ¢lenové napt. duSevné nemocni, mentalné postizeni, drogové zavisli. Mohou
to byt i rodiny osamélych matek bez podpory $irsi rodiny nebo otce déti. Pod pojmem
provoz rodiny se zahrnuje zajiSténi bydleni, jeho uklid a udrzba, teplo, obstaravani

potravin a udrzovani Satstva (Matousek, 2013, s. 217).
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Obdobn¢ 1 Dunovsky specifikoval poruchy rodiny podle toho, jak jsou vdzany na

jednu, ¢i vSechny ¢tyfi zdkladni funkce rodiny, mezi které patii:

e Porucha biologicko-reprodukéni funkce nastava, kdyz se v rodin€ z rtznych
diivodi déti nerodi nebo se rodi déti s poSkozenim, narozeni déti do velmi
neptiznivych Zivotnich podminek, nebo rodicim, jejichz zdravotni stav jim
neumoziuje zastavat roli rodice.

e Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce se vyznacuje podle Dunovského
selhanim ekonomicko-zabezpecovaci funkce rodiny. Rodi¢e se nemohou nebo
nechtéji zapojit do pracovniho procesu, a tak zabezpecit sobé a rodiné dostatek
finan¢nich prostredk.

e Porucha emociondlni funkce je vyznamnd, nebot’ zasahuje vSechny ostatni sféry
zivota uvniti rodiny 1 v jejim vztahu ke spolecnosti. Souvisi se socialni zralosti
rodicii. Podle Dunovského je zdrojem vétSiny rodinnych poruch.

e Porucha socializa¢né-vychovné funkce. Ve vztahu k ditéti, k péc¢i o néj a zdjmu
systému nebo porucha u samotnych jedincti a ¢lenti rodiny. Dalsi divod je, ze
rodi¢e se nedovedou starat o dité¢. Diivody spocivaji pfedev§im v rodinném
systému a v samych jedincich. Jde o situace, kdy rodie nejsou schopni zabezpecit
ditéti pfiméteny vyvoj a uspokojit jejich zakladni potfeby. Mohou to byt také
rodice, ktefi se nechtéji starat o dit€. VétSinou se jednd o poruchu osobnosti rodicli
z divodu jejich madalaptace, disharmonického vyvoje a nejriznéjSich typi
psychopatii, které jich omezuji nalezité plnit rodi€ovské role a ukoly. (Dunovsky,
1986, s. 13 -22).

Suzan Forwardova rozliSuje ,.toxické rodice. Jsou to rodice, jejichz chovani,
at’ je jakékoliv, tak je to vzdy $patng. Zadny rodi¢ nerozpozna viechny potieby
ditéte. Existuji ale rodice, ktefi soustavné v détech zadupavaji pocit vnitini
hodnoty, nasledky tohoto jednani si mohou nést po cely zZivot. Autorka urcila
Skalu toxickych rodict, ktefi mohou byt ,citové zakrnéli®, pro dité jsou jako by
neptitomni a dité je musi chranit nebo hleda dikaz jejich lasky. Dalsi kategorii
rodic jsou ,kontrolofi“. City a potieby ditéte podfizuji t€ém svym. Jednd se
o kategorii alkoholikd, télesni zneuZzivatelé a verbalni zneuZzivatelé, ktefi pouzivaji

sarkasmu, urazek a nadavek. (Forwardova in Giddens, 2012, s. 115 -117).
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2 Systém socialni ochrany a pomoci v Ceské republice

Tato kapitola se zabyva systémem socidlni pomoci, kterou poskytuje stat a jeho statni
organy. Socialni problémy se vyskytuji v kazdé spolecnosti. Vlivem uddlosti dochéazi
k odlisSnému stavu jedince oproti spolecnosti a vkonetném dusledku muze dojit
k socidlnimu vylou€eni. Spole¢nost reaguje tak, aby stav redukovala, odstranila nebo jim
pfedchazela. Socidlni pomoc stitu je poskytovana za ucelem zlepSeni nebo usnadnéni

situace jednotlivee, rodiny ¢i komunity.

Socidlni stat je zalozen na koncepci ¢lovéka, ktery je saim za sebe odpovédny, ale
zaroven zohledniuje i to, ze podminky, ve kterych se Clovek ocitd, Casto zaviseji na
okolnostech, které nemize sam ovlivnit. Socidlni stat je zaloZzen na pocitu solidarity,

bezpeci a spole¢ného zajmu. (Necasova in Matousek, 2013, s. 25).
Stat garantuje urcity systém socialni pomoci. ,,Systém socidlni pomoci je urcen
k zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb osob v situaci absolutniho nedostatku

hmotnych prostfedkl a v téch socidlnich situacich, kdy osoby nejsou schopny samy ani

s pomoci vlastni rodiny zabezpecovat svoje zakladni Zivotni potieby (Prusa, 2007, s. 18).*

Systém socialni pomoci fesi situace obcana nachdzejiciho se v situaci:
e ohrozeni prav ob¢ana
e obcan v hmotné nouzi
e obcan v socidlni nouzi a neni schopen zabezpecit svoje potieby vlastnimi silami

e obcan ohroZen vySe uvedenymi situacemi.

2.1 Socialni politika a moZnosti preklenuti obtizné socialni
situace

Nové koncepce socidlnich politik, zejména zapadoevropskych zemi kladou diiraz na to, Ze
je tteba posunout hranici zodpovédnosti stditu smérem k jednotliveim. To znamena
predev§im posilit mentalitu obcanské nezavislosti, odpovédnosti a usili lidi o zménu
vlastniho postaveni (Arnoldova, 2000, s. 28).

Socialni politika v Ceské republice stoji na tiech pilifich socialniho zabezpe&eni.

Socidlni pojisténi zahrnuje nemocenské pojisténi, dichodové pojisténi. Dale aktivni
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politiku zaméstnanosti, kdy tyto davky jsou poskytovany po zaevidovani na ufadu prace

a pfi dodrzovani podminek, kterd souvisi s evidenci.

Statni spravu v oblasti socialnich sluZzeb a socidlnich ddvek vykondvd Ministerstvo
prace a socialnich véci, krajské tiady, obecni ufady obci s rozitenou ptisobnosti, Utady
prace CR. Zakladnimi nastroji socidlni pomoci jsou poradenstvi, prevence sociilné
patologickych jevli, socidlné pravni ochrana, statni socidlni podpora, davky pomoci

v hmotné nouzi a socialni sluzby.

Davky pomoci v hmotné nouzi

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou formou pomoci osobadm s nedostatecnymi piijmy.
Tyto davky maji za ucel osoby motivovat k aktivni snaze zajistit si prostiedky
k uspokojeni Zivotnich potieb. Jsou jednim =z prostiedkl, kterym stat bojuje proti

socidlnimu vylouceni (Slovnik socidlniho zabezpeceni, 2015).

Socialni pomoc mize byt poskytovana formou penézitych nebo vécnych davek
a poskytovanim socidlnich sluzeb, v zavislosti na vysi pfijmu. Do vyctu penézitych davek
socialni péce patii zejména davky hmotné nouze: piispévek na zivobyti, doplatek na
bydleni, mimotadnd okamzitd pomoc. Dale pak davky uréené téZce zdravotné postizenym
osobam — pfispévek na péci, pfispévky na opatieni zvlaStnich pomucek, ptispévek na
upravu bytu, pfispévek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlaStni Gpravu motorového

vozidla, ptispévek na mobilitu.

Statni socialni podpora

Statni socidlni podpora finan¢né ptispiva k feSeni socidlnich udalosti spojenych zejména
s péci o rodinu, kdy se jednd zejména o dorovnani a navySeni pfijmu piedev§im pro
rodiny s nezaopatfenymi détmi a poskytuje i pomoc pii nckterych dalSich krizovych

socialnich situacich.

Pfi splnéni zdkonem danych podminek se jedna o narokové davky v zavislosti na vysi
pfijmu. Opakovanymi socidlnimi ddvkami jsou: pfidavek na dit€, socidlni ptiplatek,
ptispévek na bydleni. Jednordzovou davkou je porodné a mezi netestované davky patii
rodiCovsky pfispévek a pohiebné.

Narok na vysSe uvedené socidlni davky upravuje zdkon €. 117/1995 Sb., o statni

socialni podpote, zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu; zakon
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¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi; zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch;
vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach; zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim
a o zméné¢ souvisejicich zakonl; vyhlaska 388/2011 Sb., o provedeni néckterych

ustanoveni zadkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim.

Davky statni socidlni pomoci a socidlni pomoci v hmotné nouzi poskytuji ptislusna

kontaktni pracovisté Utadu prace CR.

2.2 Rodinna politika statu

Cilem rodinné politiky v Ceské republice je podpora rodiny za souéasného respektovani
jeji pfirozené autonomie. Stat si uvédomuje vyznam rodiny ve spole¢nosti, kdy rodina
predstavuje zaruku udrzitelného rozvoje spolecnosti v riznych oblastech ekonomickych
a socialnich, kulturnich, vychovnych ¢i emocionalnich. Nejvyznamnégj$i podporu maji
obvykle rodiny, v nichz jsou pfitomny ekonomicky zavislé déti. Mezi cile rodinné
politiky patii posileni spoleCenské vaznosti rodin a manzelstvi, ochrana svobodného
a vSestranného rozvoje individua v jeho rodin€. V neposledni fadé¢ mezi cile rodinné
politiky patfi zmirfilovani nartstajicich nakladl rodin pfi péci o mladou generaci, posileni
spolecenské vaznosti rodin a manzelstvi, ochrana svobodného a vSestranného rozvoje
individua v jeho rodiné, zachovani a zlepSovani podminek pro optimalni vyvoj déti

(Narodni koncepce rodinné politiky, 2005).

2.3 Socialni sluzby v kontextu statni spravy a verejného
sektoru

Socialni sluzby lze objasnit ve dvou turovnich: jako urcitou formu socidlni pomoci
poskytovanou vykonavanou statni, obecni nebo nestatni instituci ve prospéch dalsi osoby,

nebo urcitou formu poskytovani socialni prace ve prospéch lidi v socialni krizi.

»Znevyhodnénym osobam je tfeba jejich Sance na spolecenské uplatnéni vyrovnavat,
protoze kazdy clov€k ma hodnotu, kterou nelze odvodit od jeho postaveni a zasluh.

(Matousek, 2011, s. 9-10).
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V zahraniéni literatufe se uvadi pojem ,humanitarni sluzby* (human services).
Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, jejich cilem je
zlepsit kvalitu jejich Zivota, nebo je v maximalni moZzné mife zaclenit do spolecnosti.
Chranit je pied riziky, jejichz jsou &asto tito lidé nositeli. V Ceské republice spadaji
socialni sluzby do oblasti fizené Ministerstvem prace a socidlnich véci. V SirSim
vymezeni spadaji do mnoha resortil statni spravy a tyka se jich Siroka oblast legislativy.

Pomoc znevyhodnénym je deklarovana obecnym uznanim lidskych prav.

V Ceské republice upravuje legislativa poskytovani socidlnich sluzeb v zékoné
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a v provadéci vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se

provadéji n€ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

2.4 Sluzby pro déti a rodiny

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb, které vytvareji pro obany dostupnou sit’ pomoci,
jsou uréeny riznym cilovym skupinam. ,Na rodinu zaméfend sluzba je specializovana
sluzba péce o déti (child welfare), ktera si jako cil intervence primarné stanovuje rodinu,

namisto oddelené péce o déti a rodice (Berg, 2013, s. 16).*

Statnimi organy péce o dité jsou organy socidlné pravni ochrany déti v obcich
s rozsifenou pusobnosti. Zabyvaji se piipady Spatného zachdzeni rodict ¢i jinych
pecujicich osob s détmi, navrhuji dal$i opatieni vetné omezeni, zbaveni a pozastaveni
rodicovské odpovédnosti a navrhuji ustavni vychovu. Rozhoduji ve vécech déti, o které se
rodice nezajimaji, rozhoduji, aby bylo mozné si je osvojit. Pracovnik oddéleni socialné
pravni ochrany déti je v dobé rozvodu rodic¢t koliznim opatrovnikem ditéte. Soucasné
sleduji vykon tustavni vychovy a ochranné vychovy, navstévuje i neplnoleté osoby ve
véznicich. Utastni se projednavani trestnich véci u déti a nezletilych. Zprostiedkovavaji
pestounskou péci na prechodnou dobu, kterd se poskytuje détem, o které se z riznych
diivodii nemohou rodi¢e postarat, dale zajiStuje témto détem kratkodobou péci

v nahradnich rodinach.

Sluzbou navazujici na détské domovy jsou domy na pili cesty, které maji détem
usnadnit ptechod do neustavniho prostfedi. Azylové domy pro matky s détmi poskytuji

socialni sluzby pro Zeny nebo pro matky s mladSimi nezletilymi détmi, které byly
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ohrozovany manzelem, ¢i partnerem nebo dochdzelo k pisobeni vlivu neptimo
ohrozujiciho nezletilé dit€¢ a jeho spravny vyvoj, napiiklad ztrata bydleni. Détskym
obétem nevhodného zachdzeni muize byt poskytovana odbornd psychoterapeuticka

pomoc.

Sluzby pro rodiny s détmi s postizenim a s détmi, které maji poruchy uceni a chovani,
zajistuje v Ceské republice sit’ $kolskych zatizeni. Piedev§im to jsou pedagogicko-
psychologické poradny, specidlné-pedagogickd centra, poskytuji poradenské

a terapeutické sluzby.

V Ceské republice poskytuji manzelskou terapii poradny pro rodinu, manZzelstvi
a mezilidské vztahy. Rodina miize vyuZzivat rozvodovou terapii vyuzivajici mediaci.

Rodinnou terapii poskytuji néktera psychiatrickd zatizeni a zatizeni pro 1écbu zavislosti.

Vztahové problémy jsou ¢astym jevem v rodinném prostiedi. Matousek poukazuje na
chybéjici programy pro profesiondly, odborniky, které by ucily rozpoznat ohrozené dité

nebo rodinu, a jak na ohroZeni reagovat (Matousek, 2011, s. 93 -95).

Pti feSeni situace rodiny, zvlasté v prubehu rozvodu chybi dostupné poradenstvi pro
rodinu a manzelstvi, které se zamétuje na prevenci vzniku syndromu zavrzeného ditéte
specialisté na préci s rodinami v priab&éhu rozvodu zametfeni na prevenci vzniku syndromu
zavrzeného rodice, kdy je Casto v situaci po rozvodu dité¢ programované jednim rodi¢em

proti druhému

2.5 Socialné - pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti predstavuje v ndvaznosti na Listinu lidskych prav a svobod
zejména zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, rodi€ovskou péci a Zivot
v rodin¢, identitu ditéte, svobodu mysSleni, svédomi a ndboZenstvi, na vzdélani,
zamestnani, zahrnuje také ochranu pted jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim ndsilim,
zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim, a praveé proto také tivodni ustanoveni
zakona zvyraziiuje sanaci rodiny, tj. pisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny a zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize vyrlstat ve
vlastni rodiné (Novotna a kol., 2014, s. 25). Umluva o pravech ditdte pfijata v roce 1989

deklaruje rodinu jako zékladni jednotku spolecnosti a pfirozené prostfedi pro rust a blaho
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vSech jejich ¢lenll a zejména déti, ktera musi mit ndrok na potiebnou ochranu a takovou
pomoc, aby mohla plnit svou ulohu. Dit¢ ve smyslu téchto dokumentti potiebuje pro
télesnou a duSevni zralost zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pied

narozenim a po ném.

Zakon o socialn¢ pravni ochrané respektuje jeden ze zakladnich principti fungovani
rodiny, a to pravo a povinnost rodi¢li spole¢né vychovavat a pecovat o déti, a pokud je
zapotiebi, pozadovat pomoc. Jakékoliv zasahovani do soukromi a rodinného Zivota je
mozné teprve tehdy, jestlize o to rodice nebo osoby odpovédné za vychovu déti pozadaji,

nebo se o déti nemohou nebo nechtéji starat.

Ochranu prav ditéte upravuje zédkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
pokud jde o dalsi ochranu prav ditéte a legislativu, kterd ji téz upravuje, jde o pravni
predpisy predevsim v obCansky zakonik, trestni zakonik, trestni fad, zdkon o soudnictvi
ve vécech mladeze, v zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a dalsi

(Novotna a kol., 2014, s. 26).

2.6 Socialni prace

Socialni prace je aktivita zaméfend na pomoc jednotliveim, skupindm ¢i komunitdm
s cilem zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani v jejich pfirozeném
prostiedi. Podporuje socidlni zménu, feSeni problémt v mezilidskych vztazich. Zasahuje
tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se socidlnim prostfedim. Pro socidlni praci jsou
klicové principy lidskych prav a spole¢enské spravedlnosti a solidarity.

Cilem socialni prace je ,,poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich.
Na rozdil od pomahajicich oborl se socialni prace zabyva predev§im interakcemi mezi
¢lovékem a jeho socialnim prostfedim. Jeji pomoc je zamétfend na dosahovani rovnovahy
mezi ocekavanim socidlniho prostfedi, v némz lidé uspokojuji své potieby, a jejich
schopnosti toto ocekavani zvladat (Musil, 2004, s. 15).“ Podle Matouska (2016, s. 200 —
201) ,cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problémul
(chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezamestnanosti aj.).*

Predmét socidlni prace lze charakterizovat jako podporu jedincii, rodin, skupin nebo

komunit, pti zvladani jejich socidlni situace.
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Terénni socidlni prace je z hlediska zdkona o socidlnich sluzbach realizovana
prostiednictvim terénnich forem socialnich sluzeb. Socidlni sluzbou se podle § 3a zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozumi soubor ¢innosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Jednoticim znakem téchto sluzeb k jejich napliiovani v pfirozeném socidlnim prostiedi,
které § 3d) zdkona vymezuje jako rodinu a socialni vazby k osobdm blizkym, domécnost
osoby a v ni zijici osoby a mista, kde osoby pracuji, vzd¢élavaji se a realizuji bézné
socialni aktivity.

Cilem socialnich sluzeb je podle standardii kvality socidlnich sluzeb uvedenych ve
vyhlasce €. 505/2006 Sb. ,,umoznit lidem v neptiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i ptirozené vztahové sité, zlistat soucasti
ptirozen¢ho mistniho spolecenstvi, zZit béznym zplisobem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné*.

Terénni socialni prace si klade za cil prevenci socidlniho vylouceni a jeho
prohlubovani, prevenci socidlné rizikovych jevi, socidlni zaclefiovani, mirnéni
negativnich disledkd a rizik zivotnich situaci uzivateld, vcetné jejich dopadu na
spole¢nost, zmirlovani nerovnosti, véetné¢ nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélani,
bydleni apod., pomoc uzivatelim ziskdvat nebo znovu nabyvat socialni kompetence,

pfedavani informaci.

Konkrétni cile, které by socidlni sluzba méla napliiovat, stanovuje uzivatel ve
spolupréaci s pracovnikem. Pii tom je kladen dlraz na uznani jeho pradva na volbu
a pozadavek ptizpusobit sluzby individudlnim potfebam ptanim a preferencim uzivatelii
sluzeb, coz znamena zaméfeni socialnich sluzeb na realizaci osobnich cili uzivateld.
Osobnim cilem je v kontextu socidlnich sluzeb to, ¢eho miize prostfednictvim vyuzivani
socialni sluzby dosdhnout. V pribéhu celé spoluprace pracovnika s uzivatelem je kladen

diiraz na samostatnost v rozhodovani uzivatele a na podporu jeho aktivity.

2.6.1 Cile socialni prace s ohroZenymi rodinami

Cilem préce s rodinou by méla byt snaha o zajisténi nabidky G¢inné podpory a pomoci
s feSenim, co nejSirSiho spektra problémt, které mohou rodiny zatézovat a které mohou
byt timto zplisobem zmirnény. Dil¢imi cili poskytovani sluzeb pro rodiny, s jejichz

naplnénim je ndpomocna socialni sluzba, mohou byt napt. umoznit ¢lentim rodiny setrvat
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nebo se navratit do jejich pfirozeného prostiedi, predchdzet socidlnimu vylouceni rodin,
podporovat duSevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych ptislusnikd jako prevenci
rozpadl rodin, feSit konflikty a problémy v partnerském a rodinném souziti ve snaze
obnovit sobéstacnost a funkénost rodiny, podporovat ohrozené rodiny, pomahat rodi¢im
pti problémech s vychovou a péc¢i o déti. Rodina v krizové situaci potiebuje soucasné jak
materialni, tak nematerialni podporu a pomoc.

Spoluprace srodinou mize byt realizovana za urCitych podminek, kdy by se
pomahajici pracovnik mél snazit o vybudovani diitvéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny,
tzn., ze rodina by mé¢la vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci. Je vhodné znat
potfeby a problémy rodiny. Pfi praci s rodinou vyuzivat Sirokou Skdlu moznych forem
prace s rodinou. Je vhodné ponechat rodin¢ prostor, aby problém sama definovala, cil
prace je nasledné stanoven az ve spolupraci s rodinou, pficemz poskytovanad podpora
zvySuje schopnost rodiny feSit ndroCnou situaci vlastnimi silami. Po celou dobu
spoluprace rodinu motivovat a povzbuzovat, tim je soucasn¢ posilovana kompetence

rodiny.

2.6.2 Specifika socialni prace

Specifikem socialni prace je, ze pomahajici vyhledava potencialni uzivatele socialnich
sluzeb v jejich ptirozeném prostiedi, kterym je ¢asto domacnost, nebo obyvany prostor.
Tento zplsob prace umoziuje kontakt s lidmi, kteti z riznych diivod sami nevyhledavaji
institucionalni pomoc. Navstévy v ptirozeném prostiedi uzivatelli poskytuji prilezitost ke
spolupréaci s celou rodinou nebo spoleCenstvim. V piipadé sociadlni prace v socialné
vylouc¢enych lokalitdich se nabizi moZnost skupinové ¢i komunitni prace. Vstup do
soukromého prostoru jednotlivcl, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké naroky na
profesionalitu a etické chovani pracovnik.

Matousek (2013, s. 16) definoval zakladni kompetence socialniho pracovnika:

- Rozvijet ti¢innou komunikaci

- Orientovat se a planovat postupy

- Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

- Zasahovat a poskytovat sluzby

- Pfispivat k préci organizace

- Odborné rust.
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2.7 Krizova intervence

Krizova intervence v praxi znamend poskytnuti rychlé psychologické a socialni pomoci
Clovéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokaze ji zvladnout vlastnimi silami.
Kvalifikovana pomoc, by méla vychdzet z hodnoceni toho, co krizi vyvolalo, z posouzeni
klientovych soucasnych vztahti, z hodnoceni jeho psychického stavu, z urovné klientovy
zivotni adaptace pred krizi, ze zplsobu, jak klient zvladal obdobné situace (Matousek,
2016, s. 91).

Obdobn¢ uvadi Vodackova (2002, s. 60) krizova intervence je ¢innost preventivniho
charakteru i ¢innost poskytujici okamzitou a nezbytnou pomoc, je vySetienim a terapii
zaroven.

Intervence v socidlni praci ma za ucel védome uplatiiovat rizné opatieni, kterd smétuji

k tfesSeni problémi klienta a k dosahovani cild, které socialni pracovnik spolu s klientem
stanovili jako zadouci cile intervence. Pfi intervenci se uplatiiuji rizné zpisoby plisobeni
na klienta vjeho socidlnim prostfedi nebo na subjekty. Napi. to je poskytovani
psychosocialni pomoci, uceni, vyjednavani, mediace, zastupovani, vytvareni siti podpory.
Socialni pracovnik se snazi riznymi metodami ovlivnit klienta, jeho Zivotni podminky ¢i
dosdhnout zmén v jeho socialnim prostiedi tak, aby se zivotni situace klienta stabilizovala
nebo zlepsila (Musil, 2013, s. 13).
Jako zasadni se jevi vztah socialniho pracovnika a vzdjemna davéra, kterou si s rodinou
v priabéhu spoluprace vybuduje. Vzajemné dobry vztah a komunikace jsou pro uspéch
pomoci roding klicové. Autoti Matousek a Pazlarova (2016, s. 152 -153) rozpracovali
konkrétni ¢innosti do tfi skupin:

e Individudlni prace s klientem — soucasti je budovani vtahu a davéry, podpora

rodict a poradenstvi

e Praktickd a materidlni pomoc — pomoc s vyfizovanim rizné administrativy,

zadosti, povoleni apod.

e Napojeni na dalsi sluzby a koordinace — OSPOD v roli koordinatora, nutnost mit

zamapované  socialni  sluzby, které socidlni  pracovnici  nabizeji

a zprostfedkovavaji.
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2.7.1 Zakladni principy terénnich socialnich sluzeb

Veskeré aktivity vykondvané v ramci terénni sluzby jsou zaméteny na podporu socialni
integrace jejich uzivateli do spolecnosti a jsou pievazné poskytovany v domacim
prostiedi uzivateld. Snahou je vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozené socidlni
zdroje jako je rodina a ptibuzni, ze kterych je mozno vytvofit sit’.

Terénni socidlni sluzby jsou poskytovany na zéklad¢ druhovych standardl socidlni
sluzby a v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dal§imi pravnimi
normami. Uzivatelé sluzby nesméji byt diskriminovani na zakladé své etnické,
narodnostni, socidlni, ndbozenské a jiné ptislusnosti. K zakladnim principim terénnich
socialnich sluzeb patii: dodrzovani prav uzivateld, socidlni sluzbu poskytovat s dirazem
na respektovani vile, ochrany distojnosti, soukromi a dalSich prav uzivateld. Pii
poskytovani je kladen diraz na respektovani ville, ochrany distojnosti, soukromi
a dalSich prav uzivateli, za ucelem zplnomociiovani uzivateld, prace v jejich pfirozeném
prostiedi a je uplatiiovan princip nizkoprahovosti.

V kontextu Evropské unie je deklarovan Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu
socialnich sluzeb, ktery ma za cil sjednotit kvalitu socidlnich sluzeb v ramci Evropské
unie. Reaguje na potfebu po rozmanitych socialnich sluzbach, potfebu ochrany
zranitelnych uZzivateli socialnich sluzeb, a na potfebu kontroly nad socidlnimi sluzbami.
Mezi zastteSujici principy kvality pro socialni sluzby fadi mistni a cenovou dostupnost,
vefejnou a informacni piistupnost, zamefenost na osobu, komplexnost, kontinualnost
a orientaci na vysledky. Zakladnim principem poskytovani socidlnich sluzeb v ramci
Evropské unie je respekt k praviim uzivateli a aktivni posileni rozhodovéani uzivatel
socialnich sluzeb (Malik Holasova, 2014, s. 47 — 48).

Pti pohledu na socidlni sluzby a jejich hodnoceni je tfeba brat na zietel, Ze socidlni
sluzby, i kdyz vykazuji vSechny obecné charakteristiky, které jsou vlastni resortu sluzeb,
tak se liSi od klasickych sluzeb. Je zde vazba na legislativu, provazanost se sit€émi
existujicimi v mistni komunité, intimni povaha sluzeb, vyznamna role rodiny ¢i jinych
neformdlnich spoleCenstvi, a v neposledni fad¢ etickd a hodnotovad dimenze (Bednaf,

2012, s. 19 - 20).
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2.7.2 Cilové skupiny v socialnich sluzbach

Cilovou skupinou pro poskytovani socidlni sluzby jsou jednotlivcei, rodiny a skupiny osob,
na které se terénni socidlni prace zvlast zamétuje, spojuje je zejména skutecnost, ze
obvykle sami nevyhledavaji instituciondlni pomoc. Divodem mulze byt, Ze nemaji
informace o tomto zplisobu pomoci, nemaji divéru v oficialni instituce, nebo maji s nimi
Spatnou zkuSenost. Mezi nejCastéjsi cilové skupiny terénni socidlni prace patii osoby,
u kterych dochézi ke kumulaci problémt, jako je chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva,
Spatny stav bydleni, nedostate¢né vzd€lani, Spatny ptistup ke sluzbam nebo osoby
ohrozené socidlnim vylouc¢enim, osoby ohrozené zavislostmi, osoby poskytujici placené
sexualni sluzby, déti a mladez ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy, rodiny s détmi,

osoby bez ptistiesi apod.

2.7.3 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

V zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se setkavame se sanaci rodiny, a to pod
oznacenim socialni sluzby ,,Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi‘. Tato aktivita
je zafazena mezi sluzby socialni prevence, které napomahaji zabranit socidlnimu
vylouc€eni osob. Jedna se vétSinou o osoby, které jsou ohrozeny z diivodu nezvladani
krizové socidlni situace, zivotnimi navyky a zptisobem zivota vedoucim ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodiujicim prostiedim a ohrozenim prav a opravnénych zajmut
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovana rodinam bezplatné.

Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifeni nezadoucich spolecenskych
jevu. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodinu s détmi jsou terénni, popiipadé¢ ambulantni
sluzby poskytované roding s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadt
dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat,
a u ditéte existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Problémy rodin pifedstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné schematizovat ve
smyslu pfi¢in a nasledkid. Za nejcast¢jsi témata spoluprace lze zjednoduSené povazovat
ohrozeni chudobou a socidlnim vyloucenim, zvlastni pozornost je vénovana netiplnym
a vicedétnym rodinam. V rodiné€ se mize vyskytovat nedostatek schopnosti a dovednosti,

nedostatek motivace, zejména v oblasti uplatilovani rodicovskych kompetenci, mezi néz
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patii nejasnd pravidla vychovy déti, nedostatek Casu na dité, zanedbavani ¢i deprivace,
problematicky vychovny styl od ptehnané tvrdosti, az po absenci vychovnych postupt.

V téchto rodinach se vétSinou projevuji vztahové problémy, vyskytuje se domaci
nasili, partnerské krize ¢i rozpad vztahu. U déti v disledku uvedenych okolnosti mohou
vzniknout vychovné a vyukové problémy, které souvisi se Skolnim neuspéchem,
zanedbavanim Skolni dochazky, ut€ky z domova nebo delikvenci. Pfi poskytovani
socialné aktivizacni sluzby se jedna i o podporu rodict v situaci odebrani déti z rodiny do
ustavniho zafizeni a dosazeni navratu ditéte zpét do rodiny.

Sluzba obsahuje ¢tyti zakladni ¢innosti:

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

e Socidlné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Tento obecny popis miize v sobé skryvat celou fadu ¢innosti, sluzeb, typt sluzeb, které
jsou rodiné poskytovany. PodrobnéjSim popis ¢innosti socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi realizované v praxi nalezneme ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach. Zejména se jedna o pracovné
vychovnou ¢innost s détmi, pracovné vychovnou ¢innost s dospélymi, zajisténi podminek
a poskytnuti podpory pro piiméfené vzdélavani déti a jejich volnocasové aktivity.
Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleiovani. Poskytovani

pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

2.8 Interdisciplinarni spoluprace odborniku

V zajmu poskytnuti u€inné pomoci klientim je potiebnd spoluprace zainteresovanych
odbornikli z rGznych obort. Interdisciplinarni pfistup ma anglicky ekvivalent ,,working
together*. Vyjadtfuje, Ze odbornici, by méli pracovat spolu, nikoliv nezavisle na sob¢. Jde
o docileni nastaveni vzajemné spoluprace a kooperace v zdjmu klienta. Ochrana klienta
by méla byt pfedmétem zajmu vSech poskytovanych sluzeb. Oproti tomu se musi pocitat

s moznosti, kdy klient nespolupracuje, coz by mohlo vést ke ztizeni socidlni prace, nebo
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ik poskozeni klienta. Zajmem vSech z(castnénych by méla byt komplexni ochrana

klienta a vzajemné propojeni sluzeb poskytovanych riznymi institucemi.
Subjekty, které spolupracuji pti posuzovani rodiny a jeji podpoie:

- statni organizace, které vykonavaji vefejnou spravu

- organy samospravy

- Skolska zafizenimi

- zdravotnicka zafizeni a ordinace lé¢kaiti

- psychologové, specidlni pedagogové, logopedi

- ptispévkové organizace, které poskytuji socidlni sluzby

- nestétni neziskové organizace, které poskytuji sluzby

- cirkevni organizace

- policie, probacéni a mediaéni sluzba, soudy (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 37 — 38).

Klicovym faktorem intervence je v€asnost identifikace problému a ptfedani informace
ptisluSnému organu socidlné pravni ochrany déti, uvadi Matousek a Pazlarova (2014,

s. 38). V téchto situacich je neocenitelné mit vytvorenu sit’ kontaktl

Hellebrandova spatiuje pozitivni stranku spoluprace v poskytnuti kompletni a rychlé
péce. Interdisciplindrni spoluprace mezi samospravou, statni spravou, obcanskymi

sdruzenimi, dobrovolnymi institucemi probihd na tfech trovnich:

1) ZvySeni povédomi o nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dal§ich resortech

2) Vyména informaci mezi profesiondly - spole¢né hledani feseni, interpretace
raznych odbornikt

3) Spoluprace pfi ur¢itém konkrétnim problému (HanuSova, Hellebrandova,

2006, s. 6).

Klient miize prichdzet s riznym ocekavanim a pozadavky. Stavéa se také, ze v dané
situaci oslovi i vice poskytovateli pomoci, nebo feSeni situace si vyzaduje rtzné
odborniky. Pro fungujici spolupraci je dilezité vymezeni hranic spoluprice a vzajemny

respekt zasahujicich odborniku.
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2.9 Sité socialnich sluzeb a jejich sitovani

Jedna se formalni a neformdlni spojeni lidi a organizaci. Mlze byt siti vztahti, ktera
umoziuje jejich vzadjemnou komunikaci a spolupraci. Kazdy z nas je ¢lenem riznych
neformalnich siti, jejichz pomoci zajiStujeme mnoho kazdodennich Cinnosti. Kazdy
kurator povéteny koordina¢ni ¢innosti a socidlni pracovnik si vytvaii svoji neformalni sit’,
kterd mu pomadha plnit pracovni tkoly. Prostfednictvim sité¢ ziskdva ke svoji préci

nezbytné potiebné informace, rady a podporu (Gojova in Janouskova, 2007, s. 143-144).

Vytvofend sit’ je vhodnym prosttedkem pro dosazeni dalSich cili v rdmci zlepSeni
socialnich sluzeb, jejich rozvoj a koordinaci Cinnosti subjektii, nebo pfi feSeni situace

konkrétniho klienta.

Se sitovanim Gzce souvisi komunitni planovani socidlnich sluzeb, které znamena také
vytvafeni siti socialnich sluzeb, dialog a spolupréci, jejichz pomoci miiZzeme objevit nove,
netusené zdroje k uspokojeni zjisténych potieb. Diky planovani sluzeb v obcich, méstech
sestavenych podle potfeb mistnich obyvatel, v odpovidajici kvalité a v souladu s mistnimi

specifiky (Krausova in Janouskova, 2007, s. 166 - 167).

Poslanim procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb je zajiStovani dostupnosti
socialnich sluzeb. V praxi se jedna o pribézné zjiStovani stavu poskytovani socidlnich
sluzeb v dané lokalit¢ a zaroven potieb, které nejsou naplnény (Privodce procesem

komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004).

Komunitni plan socialnich sluzeb je dokument, ktery se zpracovava na urcité obdobi,
miize byt na rok nebo az na tfi roky. Pro obce a krajské ufady je transparentnim
dokumentem a podkladem pro efektivni financovani socidlnich sluzeb. Socialni
pracovnici na obcich se podileji na vytvareni dostupné sité socialnich sluzeb. Pti socialni
praci s klientem je dulezité¢ pfedavat informace o vhodnych socidlnich sluzbach a tim
ijejich propagace. Sestavené a pribézné aktualizované sborniky dostupnych socidlnich
sluzeb na uzemi obce s rozsifenou plsobnosti jsou vhodnym ndstrojem ke zvySeni
informovanosti obyvatel daného uUzemi. ,Kvalitni realizace komunitniho planovéani
socialnich sluzeb pfispiva k zefektivnéni, ale i humanizaci poskytovani socidlnich sluzeb

(Zatloukal, 2008, s. 20).
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2.10 Pripadova konference

Pro pomahajici pracovniky je postupné zavadéna do praxe realizace piipadovych

konferenci.

Ptipadova konference je jednim z nastroji pomoci ohroZzenym rodindm. Ty maji
nasledné¢ moznost koordinovat aktivity v souladu se zajmem ditéte a vytvofit otevieny

systém podpory a pomoci (Manuél k pfipadovym konferencim, 2011, s. 5).

,Podpora rodiny se zabyva nejen fungovanim rodiny, ale i vazbami rodiny na mistni
spolecenstvi a na rizné organizace. Podpora rodiny nespoléhd pouze na profesionalni
zdroje (profesiondlem muze byt socidlni pracovnik, psycholog, pedagog, etoped,
psychiatr, pecovatel, oSetiovatel), nybrz vyuziva vSechny dostupné lidi.“ (Matousek,

Pazlarova, 2014b, s. 13).

Casto pfi praci s rodinou je problém vyjasnit si a sjednotit jednotlivé kroky. K lepsi

spolupréci dochazi, kdyz rodina ziské nahled dalSich odborniki.

Cilem ptipadové konference je rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného ditéte
nebo jeho rodiny, vyhodnotit situaci ditéte a rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni,
nastavit péci, vytvaret rodiné osobni kontakty a podptirnou sit’ rodiné, aktivizovat rodinu,
koordinovat péci a ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych krokti (Matousek,

Pazlarova, 2014b, s. 38).

Predpokladem tuspésné spoluprace s rodinou na plnéni cile pfipadové konference je
ochota rodiny spolupracovat na feSeni. Je tfeba, aby konkrétni pomoc rodiné
a ohrozenému ditéti byla pro rodinu uchopitelnd, aby se rodina mohla identifikovat

s postupem a piijmout ho jako feseni.

V oblasti prace s ohrozenymi rodinami se role kli¢ového pracovnika — koordinatora
tzv. case managera, kterou zastava obvykle pracovnik organu socidlné pravni ochrany
déti, obecniho tfadu podle trvalého bydlisté nezletilého ditéte. V ramci piimé i prenesené
pusobnosti je odpovédny za vytvareni multidisciplinarni sit€é odbornych sluzeb,
zamefenych na ochranu a podporu ditéte a jeho rodiny (Matousek, Pazlarova, 2014b,

s. 39).

Pti sestavovani individualniho planu ochrany ditéte nebo rodiny by se mélo piihlizet

jak k mikrosocidlnimu systému rodiny (vlastni zdroje rodiny), tak k mezosystému (Skola,
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komunita apod.) i makrosystému rodiny (region) v¢etné silnych a slabych stranek rodiny,
k jejim moznostem, omezenim a nabidkdm standardnich feSeni (Matousek, 2003, in

Matousek, Pazlarova, 2014b, s. 39).

2.11 Mediace

Mediace je neformalni a strukturovany proces mimosoudniho feseni konfliktd za pomoci
nezavislého prostfednika — medidtora. Medidtor napoméaha obéma stranam identifikovat

jejich zajmy, napomaha v hledani spole¢ného feseni a vytvoteni ptijatelné dohody.

Rodicovské konflikty maji nepfiznivy vliv na psychicky stav déti, a pokud jiz
k rozchodu, ¢i rozvodu rodi¢i dojde, je zhlediska socidlné-pravni ochrany déti
nejpodstatnéj$i, aby se rodie byli schopni dohodnout na zélezitostech spojenych
s vychovou déti, vzajemné respektovali svd prdva a zmiriiovali tak disledky rozpadu
jejich vztahu. Ke zmirnéni dopadu rozchodu ¢i rozvodu rodicli a k zajisténi péce o dité
tak, aby bylo co nejméné traumatizovadno, mize pomoci i citlivy a profesionalni ptistup
socialnich pracovnic a pracovnikit OSPOD, soudt i ostatnich zainteresovanych subjektii
(Socidlné-pravni ochrana déti v ptipadech rozvodovych a rozchodovych konfliktd,

2012, s. 5).
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3 Hodnoceni rodiny, pomoc a podpora v reSeni
problémii v rodiné

Kapitola se zabyva soucasnou rodinou s krizi v nedostatku materialniho zabezpeceni
chodu rodiny, socidlnich interakcich, ve vychové a ve vychovném poslani rodiny.
Nefungujici rodina ve svych funkcich vykazuje urcité prvky, které maji charakter
patologického jevu, ptiznaky rozkladu nebo rozpadu. Celkové dochézi k naruseni socidlni

sité rodin, rodinné vztahy se rozpadaji a objevuji se pfiznaky deviace rodinnych vztaht.

V realizovanych prizkumech a anketach rodina Casto figuruje jako jedna z nejvyssich
hodnot. U mnoha lidi se s rodinou poji piedstava $tésti, jistoty, pocitu bezpec¢i. Lidé maji
socialnich problémt. Z prostiedi fungujici rodiny nevzchazeji bezdomovcei, opusténé
déti, nebo tteba prostitutky. Vagnerova, Csémy, Marek (Véagnerova a kol., 2013, s. 276)
se ve své vyzkumné praci zabyvajici bezdomovectvim mladych lidi a potvrzuji, ze ¢loveék
hleda vzory svého chovani i mysleni u zkuSené¢jSich a nadanéjSich osob kolem sebe.

Mladi bezdomovci ¢asto nalezli svlij vzor az v lidech zijicich na ulici, ktefi jim pomahali

v téchto podminkéch prezit.

Definovéani hodnot mnohym lidem nedéla problémy, ale obtizné je pro né€ tyto hodnoty

v roding zajistit a udrZzet je.

3.1 Problémy v dneSnich rodinach a partnerskych souzitich

Riiznd pojeti a vymezeni kvality Zivota se odliSuji vzhledem k definicim, které jsou
ovlivnény tendenci a sméry ve spolecnosti. Méfeni kvality Zivota se zabyva Sirokymi
oblastmi, mezi které Hrachovinova a Kebza (2011, s. 26) tadi objektivni socidlni
ukazatele jako je zdravi, bezpec¢i, vzdélani, stabilita rodiny apod.; subjektivni odhad
celkové spokojenosti se Zivotem; subjektivni odhad spokojenosti v riznych oblastech
zivota, kam byvaji tazeny: fyzicky stav, fungovani (napi. schopnost sebeobsluhy),
prozivani, vztahy, prostfedi, traveni volného Casu atd. Kvalita zivota se Casto odrazi
v souvislosti se socidlnimi problémy, které se dotykaji riznych vékovych kategorii, osob

s urcitymi specifickymi problémy ¢i charakteristikou, jako jsou nezaméstnani, fyzicky ¢i
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psychicky nemocni, handicapovani apod. Kvalita zivota je Casto vztaZzena k mife

spokojenosti s vyznamnou oblasti — u rodiny je to jeji fungovani.

Patologické chovani jedince je ovlivnéno prostfedim, ze kterého vzesel a prostredim,
které formovalo jeho systém hodnot a norem. Nezastupitelnym cinitelem v tomto ohledu
je pravé rodina. Zde se jedinec od narozeni setkdva s pozitivnimi podnéty a na druhou
stranu je zde i prostfedi, kde se odrdzi problémy v roding, napiiklad dlouhodoba
nezaméstnanost rodicl, ziskavani finan¢nich prostfedkl cestou zaddani o socidlni davky,
zadluzenost a s tim souvisejici chybéjici ekonomickd gramotnost, prostiedi chudé na
podnéty souvisejici s nizkym dosazenym vzdélanim rodi¢d, Spatnd nebo Zzadna
komunikace, chybéjici pravidla a stabilni prostfedi, Spatné vztahy mezi ¢leny rodiny
apod., to jsou rysy, které s sebou nese socidln¢ slabé prostiedi. Tyto faktory kladou na
jedince i rodinu velkou zatéz a je obtizné se vyrovnavat s krizi, kterd je ¢asto dlouhodoba
a setrvald. To vSe miZe vést k rozvoji riznych sociopatologickych jednani. Néasledkem
toho mtize dojit u ¢lend rodiny k zavislosti na alkoholu, drogové zavislosti, gamblerstvi,
vyskytuje se netomanie, zavislost na televizi, sebevrazedné chovani a sebeposkozovani,
kriminalita mladdeze. K tradiénim druhiim zévislosti mlzeme jesté pfifadit naptiklad

workoholismus, bulimii, sektafstvi nebo chorobnou pottebu nakupovani.

Agresivni chovani u jedince se muize rozvinout bez ohledu na jeho genetické
dispozice, a to kdyz v rodiné nebo kolektivu dochézi k agresivnimu chovani, kterého se
dopousti, nebo je jemu vystaven ze strany ostatnich ¢lenti rodiny, a to bez predpokladu

potrestani pachatele.

3.2 Diagnostika a posouzeni rodiny

Definice posouzeni jsou vyuzivany k popisu a utfidéni aktivit a procesti v socialni praci
a v socidlnich sluzbach, které vyzaduji shromazdéni co nejvice relevantnich informaci
o klientech a prezentovani souhrnli vedoucich k hodnoceni uréeni nebo planovani postupt

v socialni praci zaméfenych na klienta.

Ucelem diagnostiky je odborné prozkoumani shromazdénych informaci o rodiné

a nasledné jejich vyhodnoceni, které se tyka celé fady okolnosti a podminek rodiny. Casto
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se nejedna o jeden problém, ale o prubézny proces, nebot’ jeden problém casto vede

k tomu, Ze se objevi dalsi problémy.

V praxi v socialni praci n¢kterd posouzeni a posudky jsou ovlivnény tim, ze socidlni
pracovnik ma jiz mnohaletou praxi nebo to mohou byt zazité postupy, které pracovnik pti
praci vyuziva. Pracovnik by se mohl odpoutat od téchto zazitych postupt napft. pii pouziti
zakladni metodiky. Struktura posudkll v socidlni préci s rodinami a détmi se sklada ze tii
Casti:

1) Sbér dat
2) Byt informovany z kontextu situace

3) Vedeni a vytvofeni planu prevence, nebo zasahu (Holosco, Dulmus, Sowers,

2013, s. 239).

3.2.1 Posouzeni nefunkéni rodiny

V nésledujicich kapitolach se pokusim v zakladnich bodech a charakteristikach ptredstavit

oblasti, na které je tfeba se pii posuzovani nefunkéni rodiny zaméfit.
Dunovsky (1984, s. 7) definoval kritéria vypovidajici o funk&nosti rodiny:

e slozeni rodiny

e stabilita rodiny

e socialn¢ ekonomickd situace rodiny, sestavend na podkladé zjistovani véku,
rodinného stavu, vzdélani, zaméstnani rodict, ptijmu a bydleni rodict

e osobnost rodi¢l vychazejici ze zjiStovani jejich zdravotniho a psychického stavu
a stupné spolecenské adaptace

e sourozenec ¢i sourozenci sledovaného ditéte a jejich profil a hodnoceni

e stav a vyvoj vySetfovaného ditéte

e zijem o dité

e péce o dite.

3.2.2 Posouzeni ohroZené rodiny

Autofi Matousek a Hilova (2013, s. 201) ve své praci definuji zdkladni kompetence

a schopnosti v oblasti zajisténi podminek pro zivot:
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e zajistit si uritou uroven piijmil

e hospodafit s piijmy

e zajistit si bydleni

e udrzovat bydleni ve stavu odpovidajicim potfebam c¢leni rodiny
dale zde patii schopnost dospélych

e slad’ovat partnerské fungovani v rodiné (konstruktivné fesit konflikty)

e kooperovat v kontaktech se SirSi rodinou a se socialnim okolim
pokud jde o déti, hlavni kompetence dospélych spocivaji ve schopnosti:
e pfijimat déti, vnimat jejich potieby a reagovat na né
e urcovat pravidla chovani a konzistentné na nich trvat
e monitorovat aktivity déti v dobé, kdy nejsou s dospélymi ¢leny rodiny.

Britsti experti vytvofili metodiku s ndzvem Ramec pro hodnoceni potiebnych déti
a jejich rodin (Framework for the Assesment of Children in Need and their Families),

ktera zahrnuje tii uvedené oblasti:

e vyvojové potieby ditéte — zdravi, vzdélavani, emociondlni vyvoj a vyvoj chovani,
vlastni totoznost ditéte, vztahy v rodiné a mimo rodinu, schopnost prezentovat se
ve spolecnosti a schopnost starat se o sebe

e kapacita rodict — zakladni péce, zajisténi bezpeci, emociondlni vielost, stimulace,
vedeni a urCovani hranic, stabilita

e faktory vztahujici se k rodin¢ a prostfedi — historie rodiny a jejitho fungovani,
vztahy v SirS§i roding, bydleni, zaméstnani, piijmy, socidlni integrace rodiny,

vyuziti komunitnich zdroji (Matousek, Pazlarova, 2014a, s. 114 — 115).

3.3. Teorie fungovani rodiny

Matousek a Pazlarova (2014a, s. 22 — 43) predstavuji teorie, které osvétluji a interpretu;ji
fakta, a tim odpovidaji na otazku, pro¢ se v rodiné staly urcité udalosti. Zde je kratce
Zminuji.
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Teorie smény

Chovani rodiny se tidi osobnimi zajmy a uspokojeni z&jmi ¢i potieb jednotlivcid je
popisovano jako zisk. Miize byt ekonomicky, pfijeti druhymi lidmi, ptistup k informacim
a materidlnim zdrojim, spolecenské postaveni apod. Zisky mohou byt kratkodobé nebo
dlouhodobé. Vedle ziskli jsou s rodinnym chovanim spojeny i urcité ndklady. Kazdé
zasadni rozhodnuti tykajici se rodiny, jako je snatek, poceti ditéte nebo rozvod, je
rozhodnutim o poméru nékladii a ziskd. Slouzi k vysvétleni pro¢, a kdy jednotlivei
zakladaji rodiny a rozvadéji se, nezakladaji rodiny, nebo rodinu opusti a zakladaji

postupné nékolik rodin.

Komunikacéni teorie

Komunikace je nepfetrzity komunikac¢ni proud. Pravidla komunikace definuji rodinné
vztahy. Pravidla se projevuji jako komunikacni stereotypy, €ili jako predvidatelné reakce
aktérti komunikace, mize to byt napt. citlivé téma, napomenuti, emoce, které vede
k tomu, Ze jeden z aktérii se urazi a odejde. Komunikacni stereotypy maji rodiny dobite
fungujici i rodiny disharmonické. Pfedpokladem dobré komunikace v rodin€ je schopnost

drzet spole¢né téma, kter¢é je sttedem debaty, a také sdilet vyznam slov.

Strukturalni teorie

Teorie se zabyva predpovéditelnymi vzorci vztahli a interakci v rodiné. V rodiné je
rodiCovsky subsystém a subsystém déti. V nékterych rodindch je subsystém porusen tim,
ze na starSi déti jsou pfendSeny ukoly rodici. U nefungujicich rodin jsou dysfunkéni
struktury v roding, cilem terapeutické prace je vybudovéni fungujici struktury s jasnou

hierarchii odpovédnosti a hledani pozitivni odpoveédnosti.

Teorie uspokojeni vrozenych potreb

Jedna se o specifickou emociondlni vazbu ditéte na blizkou, pecujici osobu. Zdrojem
zakladni davéry ditéte v sebe 1 v jiné lidi je v€asna a pfimétfend reakce rodice na potieby
ditéte signalizované pld¢em a jinymi vyzvami ke kontaktu. Toto je povazovano za
podminku zdravého psychického vyvoje ditéte. U déti to je rodi¢ nebo nadhradni rodic.
U dospélych je primarnim vztahem k partnerovi ¢i partnerce. Neuspokojiva kvalita

interakce, nedostate¢né mnozstvi podnétd, preruseni vztahi, které ve svém disledku
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napomahaji k rozvinuti deprivace jedince. Tento ndzor ve svych pracich zastavaji také

c¢esti odbornici Langmeier a Matéjcek.

Ekologicka teorie

Teorie se zabyvd komunikaci a systémem mezilidskych vztahd. Ekologické koncepce
jsou vyuzivany k popisu fungovani socidlnich systémil. Teorie jsou zaméfeny na

komplexni vztahy jedince a prostiedi, které je vychodiskem prace s jednotlivcem.

Teorie rodinného Zivotniho stylu

Rodina se vyviji a prochdzi posloupn¢ obdobimi, kdy spolu dospéli za¢nou zit a jejich
souziti kon¢i rozvodem, rozchodem ¢i umrtim. Matousek, Pazlarova (2014a, s. 38) rodina
ma v kazdém svém vyvojovém obdobi riizné potfeby a rizné pozadavky vyzadované po
problémi. Jedna rodina miize byt vnimana jako ¢lanek v posloupnosti rodin, které ji
pfedchazely ¢i po ni nasledovaly. Rodiny si pfedavaji a upravuji svoje tradice, ritudly,
moralni kodexy, styly vychovy déti a rozli¢né zvyklosti. Rodiny si pfedavaji sva traumata

z generace na generaci (Matousek, Pazlarova, 2014a, s. 22 - 43).

Sociolozka Duvallova (1957) in Matousek, Pazlarova (2014a, s. 39) formulovala

posloupnost jednotlivych stadii vyvoje rodiny a jejich odpovidajicich vyvojovych tkoli:

1. Bezdétni manzelé — zaloZeni uspokojivého vztahu, navazani vztahu s pfibuznymi,
ptiprava na ptichod ditéte

2. Rodina s malymi détmi (do 30 mésicti) — soustifedéni na potieby déti, dobudovani
domova

3. Rodina s predskolnimi détmi (do 6 let) — soustfedéni na potieby déti, hledani
zdrojii energie

4. Rodina s détmi v mlad$im a stfednim Skolnim véku (do 13 let) — podpora déti na
vzdélavaci draze, navazovani SirSiho okruhu vztahti s rodinami déti podobného
véku

5. Rodina s adolescenty (do 20 let) — vyrovnavani se s naroky na svobodu a tlak na
odpovédnost u déti, akcent se piesouva na pracovni kariéru dospélych

6. Rodina poté, co prvni dité odejde z domova — podpora ditéte mimo domov, domov

jako zazemi
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7. Rodina dospélych stiedniho ve&ku, stadium prazdného hnizda — piebudovani
vztahu mezi dosp€lymi, udrzovani vazeb v ramci rodiny
8. Rodina starnoucich osob — vyrovnavani se s odchodem na penzi, pfip. s umrtim

partnera.

Teorie subkultury zprostredkované rodinou

Tuto teorii zformuloval O. Lewis, ktery mluvi o subkultuie chudoby nebo kultute
chudoby. Opird se o predpoklad, ze v nejchudsi vrstvé spolecnosti se v rodinach pies
generace predavaji ur¢ité hodnoty, postoje a zptsoby chovani, které vytvareji svébytnou
kulturu nebo subkulturu. Ta ovliviiuje socializaci déti z téchto rodin takovym zptsobem,

ze svému budoucimu spolec¢enskému postaveni na okraji spole¢nosti nemohou uniknout.

3.4. Mnohoproblémové rodiny

Podle Kaplanové (Kaplanova in Matousek, 2010, s. 75)“ je mnohoproblémova rodina
(multiproblem family) rodinou, kterd ma dlouhodobé vice nez jeden problém. Soubor
problémil takové rodiny se tyka fady jednotlivel i fady sfér rodinného zivota.” Dale
Matousek (2010, s. 75)“ uvadi charakteristické pojmy, které¢ vystihuji situaci vnittnich
vztahli v rodiné¢ jako je nediferencovanost roli, dezorganizace, dezintegrace, chaos,
izolovanost jednotlivel,, nejasnost komunikaci, negativni emo¢ni reakce, destruktivni

konflikty.

Casto se jedna o neuplné rodiny, kde chybi jeden z rodi¢i, pievazné to je otec.
Odpovédnost je ponechana na matce, kterd nezvlada vychovu a péci o déti. Muze se stat,
ze tyto matky se citi bezmocné a Casto déti trestaji na zdkladé emoci. Na starSiho

sourozence byva ptrenasena zodpoveédnost za mladsi sourozence.

V téchto rodinach se vyskytuji individudlni problémy, které se riizné prolinaji. Patii
zde naptiklad zavislost na navykovych latkach, trestna Cinnost, zavislost na hazardnich
hrach, nezaméstnanost, prostituce, nechténé ¢i predcasné téhotenstvi, zanedbavani, tyrani
a zneuzivani, incestni chovani k sourozenci, zaskolactvi déti, utéky déti z domova,

osobnostni poruchy, dusevni nemoci, sebevrazedné pokusy a sebevrazdy, somatické
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nemoci, zdravotni a mentalni postiZzeni, poruchy chovani déti, poruchy uceni u déti,

pred¢asné ukonceni vzdélavani u déti a dospivajicich.

Mnohoproblémové rodiny mohou byt i ty, které se potykaji s vnéjSimi problémy
a nenachdzeji se dlouhodobé v existencialni nouzi. Ne kazd4d chuda rodina je vSak
mnohoproblémova, chudoba mtze byt jen jednou z podminek pro rozvoj dalSich
problémi. Vné&jSi potize mohou zasdhnout tyto rodiny v riznych oblastech, jako je
vzdélani a prace, hospodareni s penézi, provoz domacnosti, stravovani, bydleni, vychova

déti, vztahy v $irsi roding, pfi kontaktu s okolim, s institucemi nebo s jinymi rodinami.

Mnohoproblémova rodina se zpravidla se svymi nefeSenymi problémy potyka
dlouhodobé a do kontaktu s poméhajicimi organizacemi se dostdva az v situaci akutni
krize. Jakmile krize pomine, rodina zpravidla kontakt s poméhajici organizaci pterusi.
V odborné literatufe (Kagan, Schlosbergova in Matousek, 2010, s. 76) je nazyvana takova
rodina ,rodinou v opakujicich se krizich®“. V takovych rodindch zGc€astnéni vétSinou
zazivaji stres a beznadgj. Traumata a ztraty jsou v téchto rodinach tak casté, Ze se clenové

rodiny stavaji vli¢i nim zdanlivé imunnimi.

Matousek (2010, s. 77) uvadi, ze z hlediska systému socialnich sluzeb byvaji
mnohoproblémovymi rodinami oznacovany rodiny, jejichz potteby jsou ignorovany nebo

nedostate¢né napliovany.

Mnohoproblémové rodiny svoji situaci €asto fesi po urcité dob&. Divodem mohou byt
nedostate¢né informace a ztizen pfistup k socidlnim sluzbam. V praxi se setkdvame
s Casto uvadénymi diivody, jako je nedostatek informaci, Spatnd orientace v situaci, nebo
se jim nedafi kontaktovat socialni sluzba, sluzba je ve velké vzdalenosti od bydlisté
rodiny, nedostate¢né verbalni a socialni dovednosti dospélych ¢lenti rodiny, které brani ve
formulaci zakazky. Déle to mize byt nedodrZeni pravidelného kontaktu se socidlni
sluzbou, sluzba neni poskytovana v domécim prostiedi, je pozadovan finan¢ni pfispévek
na uhradu sluzby, rodina neni pfizvana, aby formulovala cil terapie, jsou ignorovany

kulturni a etnické zvlastnosti rodiny.

Mezi rodinou a jejim okolim mohou probéhnout oteviené stiety, nebot’ rodina ma
pocit, ze se okoli proti nim spiklo. Impulzem miize byt odebrani ditéte, trestni stihani
dospé€lého ¢lena rodiny, exekuce, nebo kdyz obdrzeli rozhodnuti o vystéhovani z bytu
z dlivodu neplaceni nadjmu. Zpravidla si pak vytvafeji pfesvédCeni o predpojatosti

ostatnich osob z okoli rodiny a samotnou rodinu dosadi do role nevinné obéti.
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3.5 Sanace dysfunkénich rodin

Slovo sanace znamena vyléCeni, uzdraveni ¢i napraveni. V socidlni praci s rodinami se
jednd o postupy podporujici fungovéani rodiny. Sanace rodin je upravena v zdkoné
o socialné pravni ochrané déti a v zdkoné o socialnich sluzbach. ,,Cilem sanace rodiny je
pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat pfi¢iny ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢tim i ditéti

pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 18).*

Sanace rodiny je podle Bechyinové a Konvickové soubor cinnosti socialnich
pracovniki organu socidlné-pravni ochrany déti, socidlnich sluzeb a dalSich opatteni
a programtl, které jsou poskytovany nebo ukladany pfevazné rodicim ditéte a ditéti

ohrozenému ve svém socialnim, biologickém a psychologickém vyvoji.

Zakladnim principem sanace rodiny je poskytovani pomoci ditéti prostfednictvim
prace s rodinou. Pfi praci s rodinou je dité vzdy koneénym ptijemcem sluzby (Bechyiova,

Konvickova, 2012, s. 12).

Sanaci realizuje multidisciplinarni tym odbornikd spolupracujicich s ditétem
arodinou. Clenové tymu vnimaji rodi¢e i dité jako partnery pii feSeni obtizi rodiny.
Cinnost tymu je pribézné koordinovana, vyhodnocovéna, planovana, popiipadé nové
definovana podle aktudlnich potieb ditéte. Koordinatorem je klicovy pracovnik orgénu
socialné-pravni ochrany déti. Tym tvofi odbornici, s nimiz je rodina a dit¢ v kontaktu,
a ktefi mohou ptispét ke snizeni miry zanedbani ditéte v rodin¢ (Bechynova, Konvickova,

2012, s. 12-18).

Multidisciplinarni spoluprace probihd v tymu, jehoz ¢leny je zpravidla socidlni
pracovnik OSPOD, poskytovatel socialnich sluzeb zaméfenych na préci s rodinou nebo
dité¢tem, psycholog pedagogicko-psychologické poradny, ucitel, lékai apod. Kvalita
sanace rodiny, tzn. kvalitativni méfitelné zmény v napliiovani potfeb ditéte v roding,
zavisi na kvalité¢ prace celého tymu. Multidisciplinarni spoluprace klade naroky na
odbornost, schopnost tymové spoluprace a osobnostni pfedpoklady kazdého ¢lena tymu
(Bechynova, Konvickova, 2012, s. 12-13). Sanace znamena ve svém disledku ozdraveni
rodinného prostfedi, nastoleni funkcénosti rodiny, zdravéjsi a lepsi poméry v roding,
optimalni podminky pro déti a pro Zivot v roding, ze které nemusi byt dit¢ odebrano do

ustavni vychovy (Knausova, 2011, 68 -73).
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Uspé&snost sanace zavisi na vice faktorech. Patii mezi né napiiklad délka procesu
sanace, cCetnost kontaktl socidlniho pracovnika s rodinou, zabezpeceni zékladnich
spolecenskych podminek, jako je bydleni a pravidelny piijem. Dal$imi ovliviiujicimi
faktory je vliv vzdélani, zavislost na roding, vliv komunity, zdjem obce fesit problémy

ohrozenych rodin.

3.5.1 Nezdolnost rodiny — rezilience rodiny

Matousek a Pazlarova (2014a, s. 123) pfipisuji vyznam procesu rezilience rodiny
vyrovnat se se strddanim, s nepfiznivymi zivotnimi podminkami a traumatickymi
zkuSenostmi tak, Ze jsou rodiny schopny socidlniho fungovéani. Soucasnéd literatura
popisuje tii varianty nezdolnosti, kterymi je prekonavat Zivotni prekdzky, prekonat akutni
stresujici udalost a schopnost zotavit se po prozitém traumatu. Tento pfistup orientovany

na nezdolnost je vyuzivan k hodnoceni rodiny pii socialni praci s rodinou.

Koncept ptizpiisobeni je Uizce spojen s perspektivou zplnomocnéni a perspektivou
socialni spravedlnosti. Tyto perspektivy zdlraznuji jadro socidlni prace a porozuméni
zranitelnym rodinam. Rezilience vysvétluje silu, pevnost a perspektivu v lidském

fungovani (Maliccio, Pine, Tracy, 2002, s. 10-11).

3.6 Rodiny ohrozené socialnim vyloucenim a jejich FeSeni

,»Rozdily v sebepojeti i v postoji k lidem mohou byt dany zptisobem vzniku piisluSnosti
k urité socialni skuping. Clovék, ktery je v né&¢em odlisny, byva hiife hodnocen a obtizné

akceptovan, Casto ziskava nizsi socidlni status (Vagnerova, 2012, s. 650).“

Problémy rodin pifedstavuji propojeny systém, ktery nelze schematizovat ve smyslu
pri¢in a disledkd. Kazda rodina je specifickd svoji skladbou ¢lenti rodiny a jejich postoji,
schopnostmi, dovednostmi zvladat zatézové situace, se kterymi se rodina musi
vyrovnavat vlastnimi silami v rdmci rodiny nebo s pomoci z vnéjSiho okoli rodiny.
Metodicka doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci pfi praci s ohroZzenou rodinou,

povazuji za nejcastéjsi problémy:
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Neplaceni a dluhy na nijemném, feSi vyjednavani s cilem navést klienta na
placeni zavazki tj. najemného, sluzeb, stravného ve Skole ¢i Skolce a splaceni
dluhti. Pomoc s vypracovanim a dojednanim splatkového kalendaie

Vyuziti pfijmi, fesi vyjednavani a nacvik s klientem s cilem zvysit jeho schopnost
efektivné nakladat se svymi piijmy

Dochazka déti do Skoly, fesi prevence zaskolactvi, vyhledavani déti, které mayji
problém s pravidelnou skolni dochézkou, vyjednévani a pomoc fesit situaci se
Skolskymi zafizenimi, s cilem odstranit pfi¢iny tohoto stavu

Domaci ptiprava déti, fesi zmapovani patologickych zplsobi traveni volného ¢asu
a vedeni déti k jinym alternativnim ¢innostem. Kombinace prace v roding, vedeni
rodic¢ti k vytvareni podminek a k ptipraveé déti k pInéni povinné Skolni dochazky
Moznost vzdélavani a uplatnéni pro déti, fesi nabizeni moznosti dal§itho smétovani
a rozvoje déti na zdklad¢é jejich schopnosti a motivace, jako je vyuzivani
volnocasovych aktivit, podpora zakl zvladat studium

Nezaméstnanost, fesi v kratkodobém horizontu zapojovani nezaméstnanych do
riznych ¢innosti prospéSnych pro spolecnost s cilem udrzovat a rozvijet jejich
pracovni kompetence a motivaci. Pomoc pfi hledani zaméstnani, a s tim i souvisi
motivace k udrzeni si ziskaného pracovniho mista

Zdravotni problémy, tesi zjisténi hygienické situace a pomoc pfi jejim zlepSovani,
asistence v ptipadech nemoci, postizeni nebo invalidity formou navedeni na
ptislusné organizace poskytujici zdravotni a socialni péci

Vyskyt toxikomanie, fe$i monitoring a snizovani ¢i minimalizace poskozeni
drogami u osob, které v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovany k tomu,
aby uzivani zanechaly. Poradenstvi, osvétova Cinnost, navedeni na kontaktni
centra, ptipadné léCebna zatizeni

Pujcky, fesi osvétleni rizika vyuzivani ptjcek, pomoc klientim vyjit s jejich
ptijmy, aby si nemuseli piij¢ovat, v ptipadé potteby spoluprace s organy ¢innymi
v trestnim fizeni

Vyplaceni socidlnich a jinych davek, pfedevs§im fesi situace, kdy rodin¢ nejsou
z raznych divodl vyplaceny

Bydleni, fesi asistence rodindm, které bydli v nevyhovujicich podminkach, pomoc
pti zlepSovani téchto podminek; udrzeni stavajiciho bydleni

Konflikty mezi rodinami, klientem a okolim, fe$i vyjednavani, mediace konfliktu
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e Prostituce, gangy mladistvych, fte$i poradenstvi a asistence, spoluprace
s oddélenimi socialni prevence
e Diskriminace a porusovani lidskych préav, fesi vyjednadvani, mediace, zakladni

poradenstvi, navedeni na odbornou pravni pomoc, podporu klienta.

Vyskytujici se problémy v rodiné¢ maji za nasledek, ze ji zatézuji a oslabuji. ,,Handicap
pfedstavuje odchylku od normy, kterd je tak velkd, Ze se stava nepfijatelnou, a proto
pfinasi znevyhodnéni. Mé své socidlni disledky, mize svého nositele vice, ¢i méné

stigmatizovat (Vagnerova, 2012, s. 650).*
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4 Terapeuticka prace s mnohoproblémovou rodinou

V uvedené kapitole je predstaven vyCet moznosti prace s klientem, které¢ probihaji
vzajmu feSeni situace klienta, a tak se v praxi nabizi dostatek moZnosti zvolit
a kombinovat vhodnou terapii a postup. Na uspéSnosti pomoci se mimo jiné podili
i socidlni pracovnik svymi moralnimi a odbornymi kvalitami a schopnostmi uplatiiovat
vhodné odborné postupy, které lze shrnout do profesiondlniho pfistupu socidlniho
pracovnika, tak jak uvadi Ulehla (1996, s. 70) ,Pracovnikovou vizitkou profesionalni
dovednosti je schopnost mluvit o jakychkoli tématech, aniz pfitom klienta zavrhne jako

osobu.“

4.1 Metody pro posuzovani rodiny

Pfi posuzovani rodiny je vhodné vyuzit vice metod a z divodu objektivnosti hodnoceni,
je vhodné, aby hodnoceni provadélo vice osob. Holland sestavil piehled metod, které

zahrnuji:

Rozhovor tykajici se vlastniho chovani posuzovaného ¢lena rodiny, kdy je tieba zjistit

ptiCinu s vyuzitim historie rodiny, ¢i jedince.
Rozhovor tykajici se chovani jinych ¢lent rodiny a fungovani rodiny jako celku.

Posuzoviani spontanni interakce rodiny, kdy se jedna o udalosti v souvislosti s vitdnim
navstévy, piiprava jidla, hry déti a rodich a ptiprava déti na Skolu, ukladani déti ke

spanku.

Posuzované interakce navozené urcitym zadianim. Napiiklad tématem: Co budete délat

o prazdninach nebo o vikendu?
Dotazniky a testy jsou doplitkovou metodou pro dospélé, kdy je prezentovan vysledek.

Sestaveni genogramu zobrazujicitho piibuzenské vztahy mezi ¢leny rodiny, které

zndzorfuji intenzitu a kvalitu vztahil v roding.

Strukturované techniky, jako jsou hry, modelovani, kresleni, dokon¢ovani zapocatych

ptibeht, do kterych jsou angazovany déti.

48



Rozbor dokumenti, jako jsou dokumenty z ptfedchozi doby, kdy probihala prace

s rodinou.

Ekomapa je zplsob vizudlnitho znizornéni zaclenéni rodiny do SirSiho socialné

ekologického kontextu (Matousek, Pazlarova, 2014a, s. 118-119).

4.2 Socialni terapie

Zakoutilova (2014, s. 15) popisuje ,;socialni terapie je specifickym druhem odborné
intervence, jejimz cilem je dosahovat pfimym i nepfimym piisobenim zadoucich zmén
v chovani klienta a v jeho socidlnim okoli, fesit situaci, ktera jej bezprostfedné ohrozuje,

a pfedchazet vzniku rizikového chovani‘.

Pii prvnim kontaktu vétSinou dochazi k setkani pracovnika organizace a rodiny na
zakladé podnétu. Podnétem byva chovani dospélého ¢i ditéte, které se vymyka danym

......

pravni ochrany déti, socialni odbor, utad prace, skola, soud, policie.

V urcitych ptipadech klienta jen doprovazime, v jinych ho vedeme, ¢i dokonce
zasahujeme. Je nutné, aby socidlni terapie odpovidala aktudlnim pottebam komplexni
a odborné intervence a zahrnovala i1 Sir§i okoli klienta. ,,Socidlni terapie zahrnuje
védomou, zamérnou, strukturovanou a dynamickou interakci mezi socidlnim

pracovnikem a klientem (Zakouftilova, 2014, s 15).

Pokud to je mozné, tak je vhodngj$i spolupracovat s rodinou v jejim domacim
prostiedi. Zjistit, socidlni kontakty rodiny, a zda jiz spolupracovali nebo spolupracuji
s jinymi organizacemi na feSeni problémi. Poskytovatel terapeutické pomoci by mél
dosdhnout toho, aby ho rodina vnimala jako partnera. Proto je vhodné, aby zadnou
represivni moci vici rodiné nedisponoval. Pokud agentura poskytuje pouze terapeutickou
pomoc a nema vici klientim jiné povinnosti, pfipadné pravomoci, je v jednodussi pozici
nez agentura, kterd je kromé terapie povétrena statem k vykonu socidln€ pravni ochrany

déti (Matousek, 2017, pfednaska).

Cil intervence na pocatku vidi mnohoproblémové rodiny jinak nez terapeuti. Cile
mohou byt z hlediska rodiny malo pfinosné, nebo pro né velmi Casové vzdalené.

Matousek uvadi (2010, s. 80) ,stejn¢ jako v pifipadové praci by méla i pfi terapii
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mnohoproblémovych rodin platit zadsada zacinat od toho, kde je klient.” je dulezité
stanovit priority. Jako hlavni priorita se objevi zakladni existen¢ni zajiSténi rodiny
a zvladani zakladnich provoznich ukonl. Zacit od =zalezitosti tykajicich se prace,
dochazky déti do Skoly, hospodafeni s penézi, jidla, hygieny, topeni, péce o zdravi
a dopravy. Uspéchem je dosaZeni napojeni rodiny na dostupné zdroje podpory, pak to
rodina vnimé jako pokrok a je ochotna pracovat na dalSich problémech. Ptebirani
odpovédnosti za ¢leny rodiny je pii praci pomahajiciho pracovnika velkym pokuSenim

a zaroven pasti.

Jakmile je dosazeno pokroku v oblasti fungovani rodiny, je mozné v terapii prejit
k psychickym a interpersondlnim kontextiim obtizi rodiny. Matousek (2010, s. 81)

zminuje dal$i vyznamné kontexty:

- emocni klima rodiny, zvladani emoci v rodinné interakci, (projevy zlosti,
uzkosti, smutku, apatie)

- struktura a povaha vztahti mezi ¢leny rodiny v soucasnosti

- vazby rodiny na jiné lidi, jiné rodiny, sousedské komunity, na organizace

- minulost rodiny (nefeSena traumata, pfenos generacemi)

- budoucnost rodiny (Casto chybi a je neredIng).

Zakladni podminkou pro feSeni situace, je divéra rodiny v socidlniho pracovnika
a vybudovéani vzajemného respektu. Budovani vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a ¢leny rodiny je obtizné, protoze nékteti Clenové rodiny takovy vztah nikdy nezazili.
Vzhledem k soustavné préci s rodinou, je vhodné, aby s rodinou pracoval jeden socialni
pracovnik. Délka spoluprace je minimalné nckolik mésici. V pocatku jsou intervaly
schiizek napft. dvé€ za tyden, a az v zavéru jsou intervaly schiizek vyssi. Matousek, (2010,
s. 86) uvadi, ze jeden terapeut miize mit soucasn¢ v péci az deset rodin. Vzhledem

k narocnosti prace s klienty je jiz pro socialniho pracovnika nezbytna kvalitni supervize.

4.3 Motivacéni postupy

Zakladem a podstatou u¢inné pomoci a spoluprace s klientem je spravna motivace klienta.
Motivovany klient souhlasi s pracovnikem, akceptuje stanovenou diagnézu, vyjadiuje

touhu po pomoci, zd4 se, Zze neni se svym stavem spokojen, fidi se radami socialniho
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pracovnika. Univerzalni G¢inny motivacni postup nelze stanovit. VétSinou se sestavuje

ucinny motivacni postup z kombinace nékolika strategii (Rollnick, Miller, 2003, s. 18).

I kdyz se jedna o slozitou rodinnou situaci, kdyZ socidlni pracovnik zvlada dobré
komunikacni dovednosti, které jsou nezbytné pro jakoukoliv formu praktické socialni
prace s vyuzitim terapeutickych zésahi, pak je mozno dosdhnout pozadované aktivity

aktérti ( Kaprowska, 2010, s. 9-11).

Principy socidlnich rozhovorti by mély obsahovat distojnost, respekt, individualizaci,
vize, silné stranky klienta, klientovu ucast, sebehodnoceni a zplnomocnéni. VSechny tyto
principy by mély byt konzistentni v duchu spolupriace a podpory, kterd je vedena
socialnim pracovnikem. Motivac¢ni rozhovory jsou zaloZeny na teorii cileni a soustfedéni
se na klienta. Klienti jsou vidéni jako experti na jejich vlastni zivoty (Hohman, 2012,

s. 6). Autorka ve své praci odkazuje na Millera a Rollnicka.

Autofi Rollnick a Miller doporucuji pfi préci s klienty vyuZzivat osm zékladnich
motivacnich postuptl, které¢ se uplatiiuji v motivacnich rozhovorech a je mozno je podle

potieby kombinovat:

Predavani rad

Jeden z prvki, ktery dokéze povzbudit ke zméné je jednoznacné rada. Dobfe na¢asovana

a vyslovena rada, ktera doporucuje zménu, mize mit velky vliv na klienta.

Odstranovani prekazek

Dobrym G¢innym motivaénim postupem je objeveni a odstrafiovani prekazek, které stoji
v cesté snahdm o zménu. Efektivni motivaéni rozhovor vede klienta, aby tyto obtizné
zalezitosti pojmenovaval a hledal cestu, jak je pfekonat. Jakmile se o dané obtizi vi, je

ukolem pomoci klientovi nalézt praktické feseni.

Nabidka vybéru

Pravou motivaci povzbuzuje pocit, Ze se ¢lovék svobodné rozhodl néco ucinit, a to bez
silného ciziho vlivu nebo natlaku. Pfedpokladem je, ze existuje vice moznosti, pro néz se

¢lovék muze rozhodnout.
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SniZovani pritazlivosti

Ve fazi uvazovani ¢lovék porovnava prospéch z piipadné zmény a cenu, kterou bude
muset za zménu zaplatit, s tim, jak by to vypadalo, kdyby nadéle pokracoval ve svych
zvycich. Je vhodné dulezité odhalit klientovy divody pokracovat ve svém zplisobu
chovani. Pro¢ je takovy zplsob chovani pro klienta pfitazlivy? Jakmile jsou davody
ptitazlivosti odhaleny, nastdva Cas aktivné hledat moznosti, jak je nabourat, otfast jimi

a zru$it danou rovnovahu.

Uplatnéni empatie

Terapeut v pomadhajici profesi by mél oplyvat vlastnostmi, jako je vielost, respekt,
podpora, vyjadieni, Ze mu na klientovi zélezi, Ze ma o né&j obavy, soucitné pochopeni,
zavazek a aktivni zajem. Spravnd empatie se projevuje u klient nizkou hladinou odporu
a dlouhodobéjsimi zménami chovani. Je moZno se naucit dovednosti porozuméni

prostiednictvim reflektivniho naslouchani.

Poskytovani zpétné vazby

Pro dals$i planovani je potiebné védét, kde se nachazime. Jasny piehled o tom jaky je stav
feSené zdleZitosti a situace, patii k zdsadnim motivaénim prvkim. Zpétnd vazba ma
mnoho podob, mize byt ze strany klienta, rodiny, ptatel. Podstatné je dat klientovi
v rdmci motivace jasnou zpétnou vazbu o jeho soucasné situaci, jejich nasledcich, které

vvvvv

piinasi.

Vyjasiiovani cil

Dulezité je, co urcity jedinec povazuje za normalni a pfijatelné. To co je ve spole¢nosti
odsuzovéano, mize byt v subkultufe ocefiovano. Kdyz si lidé spolu s pomoci socialniho
pracovnika stanovi jasny cil, pfispiva to ke zmén¢. Podstatné je, aby pro daného ¢loveka
byly cile dosazitelné a realistické. Cile a zpétna vazba spolecné vedou k motivaci, a ke

zméne.

Aktivni pomoc

Pomahajici se aktivné a presvédCivé zajima o zmény probihajici u klienta. Naptiklad

v ptipad¢ nespoluprice klienta, je tfeba vyvinout iniciativu a navazat s nim opét kontakt,

52



oslovit jej a pokracovat v kontaktech. Je mozno odkazovat klienta do dalSich sluzeb péce

a odborné pomoci (Rollnick, Miller, 2003, s. 19 -27).
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VYZKUMNA CAST

5 Vyzkumné Setfeni zamérené na zjiSténi mozZnosti
pomoci mnohoproblémovym rodinam a ucinnost
poskytovanych socialnich sluzeb

V konceptudlni ¢asti jsem se zabyvala zdkladnimi pojmy, jak je popisovana a chapédna
fungujici i nefungujici rodina na zaklad¢ teorii a vysledkii dosavadnich empirickych
badani. Charakterizovala jsem socialni problémy, se kterymi se rodiny pifevazné potykaji,
a zaméfila jsem se na popis odborné pomoci mnohoproblémovym rodindm. V této
vyzkumné casti popiSi a zdlvodnim vyzkumnou strategii, pouzit¢é metody, popis

vyzkumného souboru, zplisob zpracovani dat.

5.1 Vyzkumna otazka, cil vyzkumu

V tivodu vyzkumného Setieni byly formulovany vyzkumné otazky:

Jak te$i socidln€ aktivizani sluzba problémy rodiny, které ji ochromuji v jejim

fungovani?
Jaké jsou vysledky?

Cil vyzkumu je zaméfen na ti¢innost pomoci socialné aktiviza¢ni sluzby u klientl orgédnu

socialné-pravni ochrany déti.

5.2 Metodologie vyzkumnych Setieni

Pro ucely diplomové prace bylo realizovano kvalitativni vyzkumné Setteni za vyuziti tfi
ptipadovych studii. Ptipadové studie, popisuji chronologicky krizové udélosti v rodinéch,
a stim souvisejici intervence socidlnich pracovnikli. Soucasné s popisem problémil
rodiny je popisovana spoluprace socialnich pracovniki v socialné aktivizacni sluzbé (dale

jen SAS) a socialnich pracovnikii (dale jen OSPOD) s jednotlivymi rodinami.
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Hendl (2005, s. 104 - 105) uvadi, ze za Gcelem vytvofit ptipadovou studii sbirdme
velké mnozstvi dat od jednoho nebo n¢kolika jedinct. Jde o zachyceni slozitosti ptipadu,
o popis vztahtil v jejich celistvosti. Pfedpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim jednoho
ptipadu 1épe porozumime jinym podobnym piipadim. Na konci studie se zkoumany

ptipad viazuje do SirSich souvislosti. MiiZe se srovnat s jinymi ptipady.

Zdroje informaci a vychozi materialy pro pripadové studie

e Rozhovory, pozorovani v relevantnim prostiedi, a dalsi formalni a neformalni
moznosti, které ma vyzkumnik k dispozici
e Spisovda dokumentace, piipadova akta, zaznamy pomahajici organizace,

dokumenty, metodiky organizace (Miovsky, 2006, s. 97).

Vybér ucastnikl vyzkumu byl zaméfen na mnohoproblémové rodiny, které byly
v dobé vyzkumu klienty SAS a spolupracovali s nimi pracovnici OSPOD. Pracovnice

OSPOD vytipovaly rodiny, které byly nasledné osloveny.

Piipadové studie byly vytvofeny na zdklad¢ sezndmeni se s dokumenty tykajici se
rodiny, jejich analyzou a na zaklad¢ ziskanych poznatkid v terénu. Pozorovani socialnich
pracovnic OSPOD pfi socidlni praci s rodinou v ramci socidlniho Setieni a pti navstéve
klienta v kancelafi. Informace byly doplnény na zéklad¢ rozhovoru se socidlnimi
pracovniky, které se zamétily na jejich hodnoceni spoluprace SAS srodinou a feSeni

konkrétnich problému rodiny.

Zpracovani dat

Ptipadové studie byly zpracovany a vyhodnoceny metodou kodovani a hledani
jednotlivych souvislosti. V pribéhu koédovani byly vyhleddvany pfi¢iny a dusledky,

podminky a interakce, strategie a procesy vyskytujici se v ptipadovych studiich.

Koédovani pomahd data popsat. Kod je symbol ptfifazeny k useku dat tak, Ze ho
klasifikuje nebo kategorizuje. Kody maji relevanci k vyzkumnym otédzkédm, konceptim

a témattim (Hendl, 2005, s. 228).
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5.3 Popis vyzkumného souboru

V diplomové praci jsem vyuzila metodu triangulace dat ziskanych ze spisové
dokumentace, pozorovani za¢astnénych a rozhovory se socialnimi pracovniky. Ugastniky
vyzkumu byly vybrdny tii rodiny, které jsou popsany v jednotlivych piipadovych
studiich, soucasti jsou informace od socidlnich pracovnikli v socidlnich sluzbach
a socidlnich pracovnikii organu socialné pravni ochrany déti a dale byly vyuzity jejich

zaznamy ze spisové dokumentace v pisemné i elektronické podobe¢.

Pii tvorbé vyzkumnych ptipadovych studii byla vyuzita tzv. triangulace, kdy bylo
potifeba je potieba zjistit, zda ziskany material je dostate¢né nezéavisly a zda sméfuje

k zavéru. Triangulace byla provedena pomoci dat z vice zdroji.

Vybér rodin jsem provedla z evidence organu socialné pravni ochrany déti a kritériem
bylo, Ze jsou uZivateli socidlné aktivizacni sluzby, a s nimiz se v dobé vyzkumu aktivné

pracovalo na feSeni socidlni situace.

Rodiny ziji ve mésté spoctem obyvatel okolo 6400. Poskytovatelem SAS je
registrovand socialni sluzba. Socidlni pracovnici dojizdé€ji do rodin jedenkrat tydné. Podle
potteby se dostavuji v poctu jednoho nebo dvou pracovnikii k uzivatelim. Dopravuji se
vefejnou hromadnou dopravou. Schiizky se socidlnim pracovnikem probihaji
v pfirozeném prostiedi uzivatele a po predchozi telefonické domluvé. Pracovnici jsou

pfevazné zeny ve véku 25 -35 let a dva muzi ve véku 40 — 45 let.

Etické otazky vyzkumu

Ucastnici vyzkumu byli sezndmeni prostfednictvim informovaného souhlasu o postupu
v souladu s ochranou osobnich udaji a zachovani mlcenlivosti. Ptipadové studie jsou

anonymizovany, z diivodu zachovani soukromi byla zménéna jména.
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6 Pripadova studie ¢. 1

6.1 Adam a jeho rodina

Jedna se o Uplnou rodinu, konkrétné souziti rodicu s jednim ditétem. Pani Alena se
narodila v roce 1973, détstvi prozila v détském domové, rodi¢e nadmérné uzivali alkohol
a brzy zemfeli, v dospélosti bydlela vrodin¢ svého starSiho bratra. Zde se musela
ptizpisobit zvyklostem rodiny a byla pod vlivem svoji §vagrové. Pani Alena se v roce
2007 seznamila s druhem panem Aloisem, ktery je otcem jejich syna Adama narozeného
v roce 2008. Pan Alois narozen 1956, je rozvedeny a ma dva dospélé syny, ktefi se jiz
osamostatnili a maji svoje rodiny. Pani Alena i pan Alois maji ukonfeno zakladni

vzdélani a oba nedokonéili dalsi vzdélavani v u¢ebnim oboru.

Pan Alois ma vzhledem k zdravotnimu stavu pracovni omezeni a jeho pfijmem je
invalidni dtchod III. Stupné invalidity. Pani Alena je dlouhodob¢é nezaméstnana a po
ukonéeni pobirani rodi¢ovského piispévku je opét v evidenci Ufadu prace CR. Rodina
dlouhodobé pobird davky hmotné nouze. Vystfidali n€kolik pronajmt byt a jeden rok
bydleli na ubytovné. Rodina se potyka s nejistym bydlenim. Vzhledem k tomu, ze vzdy
po urcité dobé nastaly u rodiny problémy spojené s neplacenim najmu, kdy nasledovalo

i ukonceni pronajmu bytu.

6.1.1 Duavody spoluprace s OSPOD

Spoluprace OSPOD s rodinou zacala vroce 2009, v dobé, kdy jeSté rodina bydlela
v pronajatém byté spolecné i s jednim dospélym synem pana Aloise. Na pracovisté
OSPOD byl postou dorucen anonymni podnét k proSetfeni situace a je upozornéno na
nedostate¢nou péci o syna Adama a do domacnosti se mél vracet podnapily star§i syn
pana Aloise. Rodi¢e malého Adama se opakované nedafilo pracovnici OSPOD
zastihnout. Na pisemnou vyzvu OSPOD se dostavila jen matka Adama. Byla s ni uvedena

stiznost projednana, a bylo navrhnuto fesit setrvani syna pana Aloise v domécnosti.
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6.1.2 Pribéh spoluprace s OSPOD

Socialni pracovnice OSPOD pozéadala o zpravu détskou lékarku, ktera sdélila, ze se ji
s matkou obtizné spolupracuje, na odesiland odborna vySetfeni syna se nedostavuje,
lékatka v beznu 2011 pisemné sdélila, Ze Adam ma opakované problémy s vahovymi
ptirtstky. Pani Alena na opakované doporuceni détské lékarky a socialni pracovnice syna
Adama nedopravila na lékatské vySetfeni do nemocnice. Détska lékatka upozornila mistni
OSPOD o 7zjisténém zdravotnim stavu Adama. Pani Alena po urgencich Iékarky
i socidlnich pracovnic OSPOD nastoupila s Adamem do nemocnice. Zde byla provedena
pottebna vySetteni a 1ékafi zdravotni stav Adama vyhodnotili, Ze je dité spiSe vyhladovélé
a poziva jidlo nepravidelné a ve velkych davkach. OSPOD stouto rodinou zacal

spolupracovat mimo jiné i z divodu nevyhovujicich podminek pro bydleni rodiny.

V dubnu 2011 pracovnice OSPOD vyhodnotily situaci rodiny a podaly navrh k soudu,
k zahajeni fizeni ve véci stanoveni vhodného vychovného opatfeni nad synem Adamem.
Sou¢asné OSPOD podal pisemné oznameni Policii CR, ¢imz byl dan podnét k trestnimu
fizeni z precinu zanedbani povinné vyzivy. Pracovnice OSPOD vyhodnotila situaci, tak
ze rodi¢e nespolupracuji, nebylo sjednano néapravy z jejich strany ve véci vyzivy syna
a vyhledani jiného vhodného bydleni. Pfi pohovoru na OSPOD bylo pani Alené
doporuceno spolupracovat se socialni sluzbou v oblasti poradenstvi a SAS. Pani Alena
v kvétnu 2011 socidlni pracovnici OSPOD sd¢lila, Ze se chce osamostatnit a odst¢hovat
od pana Aloise. Pracovnice OSPOD ji nabidla moZnost zajistit ubytovani v azylovém
domé pro matky s détmi, to matka odmitla. Matka po mésici zménila nazor a zlstala ve
spole¢né domdcnosti s druhem. Matka pravidelné¢ zacala dochéazet k détské lékarce.
Socialni pracovnice OSPOD 1 lékarka se snaZzili pani Alenu motivovat ke zméné

jidelnicku syna.

Rodina se v ¢ervnu 2011 odsté¢hovala do dalSiho prondjmu v misté bydlisté. Dluh
z predchoziho pronajmu zistal neuhrazen. Pti socidlnich Setfenich pracovnicemi OSPOD
bylo opakované zjiSténo, ze matka nevati bézna jidla, ale pfipravuje jen vafené¢ maso,
které synovi podéava s pec¢ivem, coz mu nechutnalo a on tuto stravu odmital.

V mésici Cervenci 2011 okresni soud stanovil nad nezletilym Adamem soudni dohled
a nasledn& v mé&sici srpnu 2011 Policie CR odlozila trestni véc pro podezieni ze spachani

pfeCinu zanedbani povinné vyzivy. V mésici fijnu 2011 se rodina z ditvodu neplaceni

ndjmu pronajimateli musela vystéhovat z bytu. Nésledné si sjednali ubytovani na

58



komeréni ubytovné v misté bydlisté, kam se ptest¢hovala cela rodina. Bydleni na
ubytovné bylo podle pracovnic OSPOD nevhodné pro pobyt malého ditéte. Jednalo se
o jeden pokoj a hygienické zazemi zachod, koupelna a kuchynka byla spole¢na s dalsimi

obyvateli ubytovny, kterymi byli pfevazné nezaméstnané osoby a stavebni délnici.

6.1.3 Zahajeni spoluprace se SAS

Na pfelomu mésice zaii a fijna 2012 byla oslovena socialni pracovnici z méstského uradu
oslovena SAS, aby =zapocala spolupriace s pani Alenou. Setkani probihalo témér
pravidelné jedenkrat tydne, pfiblizné po dobu 1 — 1,5 hod. Pani Alena pozadala koncem
mésice cervna 2012 o pomoc pii jednani s majitelem ubytovny o posunuti terminu thrady
ndjmu. Pani Alena méla podanu zadost o méstsky socialni byt. Jeho ptidéleni
doporucovala socidlni pracovnice méstského tradu, a také terénni pracovnice SAS. V zati

2012 byl pani Alené¢ a jeji rodin€ ptidélen socidlni byt o velikosti 1+1.

Dtlezitou oblasti, kde navazali rodice spolupraci se SAS, byl socidlni rozvoj Adama.
Spole¢né s matkou byl stanoven individudlni plan zaméfeny na praci s Adamem a jeho
predskolni ptipravu. Cilem byl rozvoj slovni zasoby, socialnich dovednosti, rozvijeni
jemné a hrubé motoriky, nadcvik a podpora pfi vytvafeni a udrzovani hygienickych navyki
u Adama. V pocatku spoluprace se SAS, kdyz mél Adam c¢tyti roky, tak jesté nosil pleny,
nechodil na no¢nik, neumél spravné drzet tuzku, mél velmi Spatnou vyslovnost a malou
slovni zasobu. Pani Alena byla aktivni na setkdnich se SAS, spolupracovala. Béhem
spoluprace se Adam naucil chodit na no¢nik a pak i na toaletu. Adam cvicil rlizna
pohybova cviceni. Jemnou motoriku a dal$i dovednosti zdokonaloval prostfednictvim
pracovnich listll pro predskoldky. Pani Alena byla neustdle motivovana, aby vzdélavala
syna i bez pfitomnosti pracovnice SAS. Téchto setkani byl nékdy pfitomen i otec pan
Alois, ktery se podle sdéleni pani Aleny moc nevénuje synovi. Pracovnice SAS sjednala
pro Adama navstévu logopeda a nasledné ji i se synem na vySetfeni doprovodila.
Pracovnice SAS v zati 2013 doprovodila pani Alenu k zapisu do matefské skoly, bohuzel
se nepodafilo presvédcCit pani Alenu, aby Adama posilala do skolky pravideln¢ a udrzela
urcity rezim v dochdzce. Pani Alena jiz v této dobé méla pocit, Ze neni syn dostatecné
zraly, a ze on nechce chodit do Skolky. Pokud byl Adam dotazan, odpovidal, Ze se mu ve
Skolce libi. Bohuzel nebyl realizovan navrh, aby dochéazel do Skolky tfi dny v tydnu.

Pribézné se SAS byla realizovana spoluprace na ptredskolni ptipravé Adama. Pani Alena
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byla pracovnici SAS doprovazena pii navstévé pedagogicko-psychologické poradny
apfi zapisu Adama do zékladni Skoly. Dalsi oblasti spoluprace s rodinou bylo feSeni
pfedluzeni. S pani Alenou byla spoluprice zaméfena na feSeni dluhi za nezaplacené
zalohy na elektfinu. Probihala podpora pani Aleny ke komunikaci s dodavatelem
elektfiny a ufady. Dalsi zakazkou s pani Alenou bylo pravidelné hrazeni nijemného
a jeho dluhu. Probihala podpora a doprovod pani Aleny ze strany pracovnice pfi
komunikaci s bytovou spravou. Hrazeni nijemného a jeho dluhu se podafilo feSit

pribézné a podle momentalni vyse financi rodiny.

Pan Alois mél dluhy zuzavienych pujcek, které nezvladal splacet a v pocatku
spoluprace se SAS nemél zajem je fesit se socialni pracovnici. Pani Alena byla odkézana
na finance, které ji poskytne ze svého dichodu druh pan Alois. Ten se setkani se SAS
ucastnil jen ziidka. Rodina méla dalsi dluhy u riznych vétitelt, zpocatku se u nékterych
s pomoci pracovnice SAS byly sjedndny splatkové kalendare, nékteré dluhy zacali
splacet, podle financnich moZnosti v daném mésici. Pracovnice SAS se prednostné
soustiedila na dluhy na ndjmu a za elekttinu, rovnéz probiha podpora rodiny, aby zaplatili
poplatek za komunalni odpad, aby si rodina udrzela bydleni v socialnim byté. V dubnu
2016, pani Alena pozadala socidlni pracovnici SAS o pomoc vyhledat na inzerat vhodnou
véalendu pro Adama, aby jiz nespal s rodi¢i ne jedné posteli. Pani Alena byla pracovnici
motivovana podat na ufadu prace zaddost o mimoiadnou okamzZitou pomoc, coZ se

podaftilo vyfidit a Adamovi pofidili postel.

V srpnu 2016 probéhla reflexe spoluprace spoleéné s pani Alenou. Nadale bude
probihat setkdni 1x tydn€, po dobu 1 — 1,5 hod. Pani Alena sdélila, ze nékteré schiizky
rusila ze zdravotnich diivodt a nadéle vyjadrila zdjem o dalsi spolupraci se SAS. Nadale
probihala spoluprace na rozvoji socidlnich a Skolnich dovednosti Adama, ktery jiz
navstévoval zdkladni Skolu. Byl nové ptehodnocen finanéni rozpocet rodiny. Probihala
podpora a motivace v dodrzeni pravidelného placeni ndjmu a elektfiny a splaceni
ostatnich dluhli. Pani Alena rozsifila spolupraci se SAS o poskytnuti pomoci
s vyhleddnim vhodného zaméstnani. Pro syna Adama pracovnice SAS v mésici srpnu

2016 spole¢né s matkou vytizuje uhradu $kolnich obédti z projektu Utadu prace CR.

Pocitalo se s pfipravou dalsi navazujici ptipadové konference. U rodiny je soudem
stanoven dohled. U nezletilého se nové vyskytuje problém s vysokou absenci v plnéni

zakladni skolni dochdzky a neodivodnéné omlouvani neptitomnosti ze strany pani Aleny.
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V prubéhu dochdzky syna Adama do prvni tfidy byla zaznamendna zvySena starostlivost
a strach o syna ze strany pani Aleny. Doprovazela Adama az do tfidy a po zahdjeni vyuky
az dochazela ze Skoly. M¢la i strach o Adama, kdyz se m¢l G€astnit plavani ve Skole, coz
mu nechtéla dovolit. Pracovnice SAS a OSPOD tyto obavy nékolikrat projednavaly a pani
Alena pak dovolila synovi chodit na hodiny plavani.

6.2 Analyza procesu spoluprace se SAS a vyhodnoceni

Zakladni tidaje a informace o klientovi a jeho problému byly ziskany pfimym kontaktem
s klientem a se socidlnimi pracovnicemi SAS a OSPOD. Poznatky ze socidlniho Setfeni,
vypovédi rodict, sdéleni pronajimatele ubytovny a zprava od détské 1ékarky nezletilého

Adama jsou soucasti spisové dokumentace.

Spolupréace socidlnich pracovniki OSPOD s rodinou zacala v roce 2009 na zakladé
anonymniho upozornéni. Rodinu navstivila socidlni pracovnice OSPOD v domacim
prostiedi. Pracovnice OSPOD vyhodnotily situaci a pfizvaly ke spolupraci socialni sluzbu
SAS, socialniho pracovnika méstského ufadu, pracovniky kontaktni pracovisté utradu

prace, détskou Iékatku a spravce bytového fondu.

Prace s rodinou byla v po¢atku zaméfena na zjiStovani a hleddni pficin, které vedly

k socialnimu problému, ¢i pfispivaji k jeho prohloubeni. Jedna se o konkrétni zjiSténi:

Slabé stranky rodiny. O jaky socidlni problém se jedna. Bylo identifikovano, ze
v uvedené dobé€ je rodiCi nedostatené zajiSténa vyziva a potieby ditéte pro jeho spravny
vyvoj. Chybél kontakt ditéte s vrstevniky a zvySend péce ze strany matky, pani Aleny.
DalSim zjisténym problémem byl nizky pfijem rodiny a nasledné uzavirani ptjcek, kdy
tyto penize byly pouzity na véci kratkodobé spotieby a pozdéji byly pouzity na tthradu
splatek ptedchozich pijcek. Vyraznym problémem pro rodinu je opakované nehrazeni
najmu a naruastajici dluhy za najem a za energie, kdy v disledku téchto skute¢nosti hrozi
neprodlouzeni najemni smlouvy o dal$i dva mésice. Pani Alena opakované pii vyskytu
krizové situace v rodiné nezacne situaci fesit, problémy jsou rozkryty az s odstupem doby

a nasledné je jiz na feSeni za pomoci socialniho pracovnika SAS jiz malo Casu.

Jaké pri¢inné jevy vzhledem k problému vyvolaly §patny vyvoj. Pani Alena a jeji

druh pan Alois nezvladaji hospodareni s penézi a jejich Gcelné vynakladani, coz souvisi
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s jejich nedostatecnou finan¢ni gramotnosti. Byla rozkryta skutecnost, Ze pani Alena
a pan Alois jako rodice nedisponuji s dostatkem informaci a dovednosti v péci o dité
a o jeho zdravy rozvoj, coz souvisi i s potfebou zajistit zdravou Zivotospravu pro syna
Adama. Pani Alena neklade vyznam tomu, aby zajistila pestrou a vyzivové hodnotnou
stravu pro syna Adama, ktery je v mlad$im Skolnim véku. Nezajem feSit krizové situace
se projevoval u pana Aloise. Pani Alena ruSila schiizky s pracovnici SAS a nebo nebyla

v domacnosti k zastizeni

Jaky vyvolaly vyvojovy proces ve svém disledku. U sledované rodiny se opakované
vyskytuje nepravidelnd tuhrada nakladi na ndjem a energie, které jsou spojeny
s bydlenim. Nehrazeni ndjmu vedlo k nartstu dluhu a dluzné najemné za dva mésice ve
vysi 9 000 K¢ se stalo prekazkou a vedlo to k dalSimu nartstu dluzné castky. U obou
rodict se projevila nechut’ fesit dluhovou problematiku, nereagovali na pisemnosti nebo
nesjednali si splatkové kalendare. Okolim a lékaikou zjiSténo nedostateCné zajiSténi
vyzivy syna Adama s ohledem na jeho vé€k. Syn Adam ve Ctyfech letech nemél osvojeny
zakladni hygienické navyky a byl zaznamenan nedostatek podnétl od rodict k jeho
rozvoji v predskolnim véku. Pracovnice OSPOD i SAS vyhodnotily, Ze je u Adama
nedostate¢na predskolni pfiprava na vzdélavani, ktera povede k obtiznému zatazeni do
vzdélavaciho proudu. Po nastupu do prvni tfidy zakladni Skoly se projevila nedostate¢na
ptfiprava na vyuku. S timto stavem souvisi hodnotovy postoj rodict ke vzdélani, ktery

sméfuje nasledné k nedostate¢né motivaci syna k vzdélavani.

Jaké deformované vztahy a postoje vznikly. Opakované se projevilo nehrazeni
ndjmu a zaloh za energii. Pronajimatel a 1 spravce socialnich byt evidovali dluh na
najmu. Doslo k poruSeni ujedndni vyplyvajici z najemni smlouvy, coz vedlo ke krokiim
sméfujicim k vyst€hovani z bytu. Spravce méstského socidlniho bytu nastavil z vysSe
uvedenych diivodii smlouvu jen na dva mésice a pfi zjiSténi dluhu nebude najemni
smlouva dale prodlouzena. Rodina je zatizena nepravidelnymi thradami néakladt
spojenych s bydlenim a dluhy. Rodina se dostala pod neustalou kontrolu institucemi.
Problémy v rodin¢ pani Alena a pan Alois odkladaji a nemaji zdjem vzniklou socialni
situaci feSit. Rodina se potyka dlouhodobé s nedostatkem financi, coz vede k tomu, ze
nejsou dal$i finance v rodin€ na uhradu obédl ve skolni jidelng. Pti spolupréci s rodinou
pracovnice OSPOD i1 SAS zaznamenaly nefungujici vztah mezi rodi¢i Adama. Matka se

upnula na syna, jeji staly dohled a obava o n¢j, mlize vést k socidlnimu vyclenéni
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z kolektivu vrstevnikl a spoluzéki. Na toto téma byl s matkou proveden pohovor a byla ji

doporucena navstéva psychologa, coz matka odmitla.

Silné stranky rodiny. Potencial ¢lenti rodiny, ktery je vyuzit pfi socialné vychovném
pusobeni, které je mozno postavit na pozitivnich vlastnostech klienta, a které by bylo
mozné podpofit, se vyskytuje vice u pani Aleny. Pani Alena projevuje pifi jednani se
socidlnim pracovnikem OSPOD zijem poskytovat potfebnou péci o syna, coz je ale
omezeno v zavislosti jejich schopnostech a dovednostech. Je mozné nadéale pokracovat
v praci na zmén¢ priorit obou rodicl, jako je vzdélani syna Adama, udrzeni si bydleni,

ucelné vynakladani finan¢nich prostiedki, neuzavirat ptjcky.

Metodicka pomoc a konzultace s odborniky byla zajisténa s pracovnicemi OSPOD,
dale spolupracovala détskd lékarka, pedagogicko- psychologickd poradna, obcanska

poradna, SAS.

Pfi projednavani navrhli konkrétni pomoci a cilli, kterych by mélo byt dosazeno socialné
vychovnym pilisobenim, bylo nutno pani Alenu zaujmout a stale ji motivovat k aktivni
spolupraci, coz se podafilo vzdy jen kratkodobé. Po urcité dobé doslo k opakujicim se

problémim s nehrazenim ndjmu a zaloh na energie.

Cil a formulace zakazky SAS, ¢eho chce dosahnout socidlni sluzba

Oblasti spoluprace byly zamétfeny na nefeSené dluhy z piijéek, dluhy na ndjmu a za
elektfinu, thrada poplatkti za komundlni odpad. Sestaveni rodinného rozpoctu. Piedskolni

a Skolni pfiprava syna.

Cilem této spoluprace je udrzeni socidlniho bytu, hospodafeni s penézi. PéCe o syna
a jeho vyziva. Ziskani a rozvoj dovednosti syna odpovidajici jeho véku, pravidelna Skolni

dochazka, pInéni Skolnich tkolt a ptiprava na vyuku.

Socialné vychovné puisobeni a iprava poméri (sanace) probihd formou konkrétni
pomoci prostiednictvim SAS. Jde o cilené a uvédomélé snazeni o formovani ndzord,
presvédceni, postoji, citll, jednani klienta. Klient dostava od SAS a OSPODS informace,
rady, pomoc, aby rozvinul své¢ schopnosti v zdjmu lepSiho uplatnéni a vztahu ke
spole¢nosti. S tfidni ucitelkou je nastavena spoluprace, absence ve Skole je dokladana ze

strany rodicl potvrzenim détské 1ékarky.
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K mobilizaci klienta dochazi az v krajnich situacich, kdy neni uhrazen dluh za najem

a je jiz jedndno o terminu vystéhovani nebo odpojeni elektfiny.

Provedené intervence a typy intervence, které byly v socidlni praci vyuzity:

depistaz

- jednani o poskytnuti socidlni prace
- socialni Setfeni

- individudlni planovani

- management aktivit

- motivacni rozhovor

- podpora kompetenci jedince

- asistence pfi jednani s organizacemi
- doprovazeni klienta

- planovani a organizace aktivit

- evaluace

- krizova intervence

- situacni intervence

- navazani kontaktu a spoluprace s jinym poskytovatelem socialnich sluzeb
- odborné sociadlni poradenstvi

- zékladni socialni poradenstvi

- propagace dostupnych socidlnich sluzeb.

Vysledek intervenci. Podafilo se nastavit spolupraci se spravcem bytd, kdy jsou
socialni pracovnice OSPOD a SAS informovany o vzniklém dluhu na ndjmu. Pracovnici
SAS se daii motivovat pani Alenu k aktivnimu podileni se na pofizeni valendy pro syna —
vyfizeni socidlni davky a doplatek z vlastnich financi. Pracovnice SAS pomohla sjednat
navstévu psychologa, logopeda, vySetfeni zraku, a poskytla pani Alené i doprovod.
Podaftilo se zptehlednéni zdvazkli a pohledavek, které se postupné fesi s ohledem na
finanéni moznosti rodiny. Byla zrealizovana piipadovd konference, kde se nastavila

spolupréce rodic¢li a SAS a souc¢innost odbornikl s diirazem na prevenci krizovych situaci.

Spoluprace se SAS a co ziistalo nedofeSeno nebo se nepodarilo. Nedaii se
aktivizace rodiny ke splaceni vniklych dluhti a dodrzeni pravidelnych splatek. Neni jisté,
zda neexistuji dal$i nefesené pljcky ¢i exekuce. Nedafi se motivovat pana Aloise k vétsi

aktivité a podileni se na feSeni dluht a celkové socialni situace rodiny. Veskera aktivita
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ve véci syna a i domacnosti je vyvijena jen ze strany pani Aleny. Je nutna kontrola plnéni
uhrad najmu u spravce socidlnich bytd. Klienti fe$i uhrady najmu tésné pied
projednavanim prodlouzeni ndjmu. Doméaci pfiprava syna je nedostacujici. Pretrvava
Castd absence syna ve Skole. Nedafi se motivovat rodi¢e k podpofe vzdélavani syna
Adama. Nedafi se realizovat pravidelnou spolupraci srodinou, pani Alena neni
k zastizeni, nedafi se s ni telefonicky kontakt, coz vede k tomu, Ze dodrzena navstéva
SAS jednou za tyden. Nastaveni tkolli v rdmci SAS pro rodinu se nepodafilo pravidelné
kontrolovat, napt. neptedlozit doklady o thradé. Pani Alena a pan Alois nesd¢luji aktualni
problémy s uhradami a ptipadné financni potize oteviené nesd€luji. Se socidlnim
pracovnikem méstského ufadu spolupracuje prevazné jen pani Alena, a to nepravidelné.
S obtizemi a postupné se podatilo presvédCit pani Alenu v tom, ze je vhodné vzhledem
k véku syna Adama ucit samostatnosti a ne naopak zavislosti na ni. Odmitd sjednat

ptipadnou pomoc psychologa.

U Adama se v prvni tfidé a 1 v druhé tfidé¢ vyskytuje problém s vysokou absenci
v plnéni zékladni Skolni dochdzky a dochazi opakované k neodiivodnénému omlouvani
nepfitomnosti ze strany matky. OSPOD vykondvad soudem stanoveny dohled nad
Adamem. Pfipravuje se navazujici piipadova konference. Nepodafilo se dostate¢né
motivovat pana Aloise, aby se aktivné zapojoval do feSeni krizovych situaci rodiny

a spolupracoval s pracovnici SAS.
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7 Pripadova studie ¢. 2

7.1 Jiri a jeho rodina

Pani Jifina se narodila v roce 1982, je svobodna, ma syna Jaroslava, ktery se narodil
v roce 2008, syna Jifi v roce 2004 a syn Jan vroce 2013. Syn Jaroslav byl rozsudkem
soudu sveéfen do péce otce, syn Jiti je rozsudkem soudu sveéfen do péce tety, ktera je sestra
matky a o nejmlads$iho syna Jana pecuje pani Jifina. Synovi Jifimu zemiel kratce po
narozeni otec. Pani Jifina sdélila, Ze otec syna Jana s nimi neni v kontaktu, syna jesté
nevidél a ona sama nema zajem ho kontaktovat. Pani Jifina Zije v domécnosti se svoji
matkou v pronajatém byté. Pani Jifina pii vzpomince na své détstvi hovoftila o tom, ze
rodice ji s dvéma sourozenci nechavali samotné doma, hned z préce $li do hospody a oni

nevédeli kdy a v jakém stavu se rodice vrati domtl.

Syn Jan nema v rodném listé¢ uvedené¢ho otce, i pres tuto skutecnost jeho otec plati
nepravidelné vyzivné, z dlivodu nizkého pfijmu a Casté nezaméestnanosti. Pani Jifina plati
vyzivné 500 K¢ otci syna Jaroslava. Pani Jaroslava se snazi mit znovu v péci syna Jitiho,
se kterym se snazi co nejvice travit ¢as. Pani Jifina ma dluhy z nebankovnich pijcek asi
ve vysi 16 000 K¢ a dluh na zdravotnim pojisténi ve vysi 13 000 K¢&. Pracovnice OSPOD
doporucila pani Jitiné obratit se s problematikou feSeni dluhli na nékterou ze socialnich
sluzeb, jako je obfanska poradna nebo SAS a byl ji pfedan kontakt. Pani Jifina sama tyto
doporucené socidlni sluzby nekontaktovala, zrozhovoru s pracovnici OSPOD bylo

zfejmé, ze pani Jifina neni dostatecné motivovana zménit svoji finanéni situaci.

Sestra pani Jifiny, kterd méla v péci syna Jitiho, v bieznu 2009 ozndmila na pracovisté
OSPOD, informaci, ze pani Jifina nadmérné uziva alkohol a neni pak schopna zajistit
dostate¢nou péc¢i o syna Jana. Nasledovalo dalsi telefonické anonymni oznameni na

pracovisté OSPOD, ze byla n€kolikrat vidéna na vefejnosti opila.

Pracovnice OSPOD pii navstévé v domacnosti pani Jifiny a z rozhovoru zjistila, Ze
alkohol pozivéa se svym druhem, otcem syna Jaroslava. Matka pani Jifiny, kterd s ni bydli
v domécnosti, také sd€luje pracovnici OSPOD, Ze je jeji dcera pani Jifina opild asi

jedenkrat za mésic, v domacnosti jsou pak za pfitomnosti déti hadky, vulgarni jednani
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dcery a druha nebo se slovné€ a fyzicky napadaji. Pani Jifina vlivem nadmérného pozivani

alkoholu ztratila zaméstnani.

V roce 2010 je pfedbéznym opatienim soudu, na navrh tety svéten syn Jifi do péce tety
a syn Jaroslav do péce svého otce. V srpnu 2011 se odstéhovala pani Jifina na ubytovnu,
kde se seznamila s pritelem, se kterym bydli spolecné na pokoji a nasledné spolu cekali
dité. V Cervnu 2013 jim bylo ukonceno ubytovani na ubytovné, z divodu neplaceni za
ubytovani. Pani Jifina se nasledn¢ odst€hovala ke svoji sestfe. Pani Jifin€ je opét
pracovnici OSPOD doporuceno kontaktovat SAS ve véci poskytnuti pomoci hledat jiné

vhodné bydleni.

7.1.1 Davody spoluprace s OSPOD

V srpnu 2013 se pani Jitin€ narodil dalsi syn Jan. V pribéhu péce o novorozeného syna
nebyly zaznamenany zadné signdly, Ze by péce o syna nebyla zajiSténa. Pracovnice
OSPOD v listopadu 2013 vyhodnotila situaci rodiny a doporucila pani Jifin€ castéji
spolupracovat s pracovnici SAS. Pracovnice OSPOD nastavila intenzivni spolupréci se
socialni sluzbou SAS, s détskou lékatkou syni Jittho a Jana, se zdkladni Skolou kam
dochazi syn Jifi. Spoleénym zdjmem odbornikl je podpora kontaktu syna Jifiho s pani
Jifinou. Pani Jifina se v pocatku prosince 2013 piest¢hovala do nového bydliste,
v domécnosti bydli se svoji matkou a synem Janem. Bydli v pronajatém byté v rodinném
domé svého piibuzného. Po prestéhovani zacalo s rodinou spolupracovat jiné pracovisté
OSPOD v mist¢ nového bydlisté rodiny pani Jifiny, na zékladé¢ ptfedané spisové

dokumentace.

Bratranec pani Jifiny pisemné upozornil v prosinci 2013 pracoviste OSPOD, ze
nesouhlasi s pobytem syna Jifiho u matky, jako divod uvedl, Ze dostate¢né¢ nepecuje
o syna Jana. Tato informace byla projednana pracovnici OSPOD s pani Jifinou a nasledné
bylo provedeno socidlni Setfeni v domdcnosti pani Jifiny. V lednu 2014 pracovnice
OSPOD doporucuje pani Jifin€ navstivit se synem Jifim ordinaci psychologa. Soucasné
pani Jifiné doporucila fesit jeji zavislost na alkoholu a navstévovat v misté dostupného

psychiatra.
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7.1.2 Pribéh spoluprace s OSPOD

V lednu 2014 bylo provedeno pracovnici OSPOD pfedem ohldSené socidlni Setfeni
v domécnosti pani Jifiny. Pani Jifina stidle nenavstivila ordinaci psychiatra. Neucinila
zadné kroky k feSeni otcovstvi u syna Jana, kde je ziejmy nezdjem obou rodicd tuto
situaci fesit. Syn Jifi se vyjadfil, Ze rad navstévuje svoji matku a t&$i se k ni na vikendy.
Pracovnice OSPOD v tinoru 2014 uspotadala ptipadovou konferenci, kde se s pani Jifinou
dohodlo za pfitomnosti pracovnice SAS nastaveni spoluprdce a byly nabidnuty dalsi

moznosti spoluprace s navazujicimi socidlnimi sluzbami napt. poradna.

Pti setkéni na ptipadové konferenci syn Jifi sdélil, ze ,,vi, ze si mamka d& trochu
alkoholu a pak druhy den normalné funguje®. Pral by si, aby ,,mamka ptestala koufit,
a aby nikam nechodila, aby nepila®“. V mésici tnoru 2014 v domécnosti pani Jifiny
zasahovala Policie CR, na zakladé oznameni sousedii. V byté se nachazela v podnapilém
stavu pani Jifina a jeji druh a incidentu byly pfitomny i déti. Pani jifina byla i nékolikrat
zajiSténa méstskou policii v podnapilém stavu na vetejnosti, kdyz se naptiklad
pohybovala v podnapilém stavu na frekventované silnici. Pracovnice OSPOD nadéle
dochazely do domacnosti pani Jifiny na socialni Setfeni a byly v kontaktu se socialni

pracovnici SAS.

V kvétnu 2016 zahajil OSPOD spravni fizeni ve véci syna Jana, uloZzeni vychovného
opatfeni. Nasledné¢ OSPOD v ¢ervenci 2016 rozhodl o stanoveni dohledu a podani navrhu

na prislusny soud.

7.1.3 Zahajeni spoluprace se SAS

Po urgencich socialni pracovnice OSPOD si pani Jifina sjednala v mésici ¢ervenci 2013
prvni schizku s pracovnici SAS. S pani Jifinou a pracovnici SAS nasledné probihaly

nepravidelné schiizky.

I po pfestéhovani v pocatku mésice prosince 2013 do jiného bydlisté ve vedlejSim

mésté, se podatilo zachovat spolupraci se stejnou organizaci a i socidlni pracovnici SAS.

Pracovnice SAS se v mésici bieznu 2014 seSla s pracovnici OSPOD, ve véci
nadmérného uzivani alkoholu pani Jifiny. Byla konzultovana spoluprace se SAS a dalsi
kroky. Pani Jifina navstivila v bfeznu 2014 ordinaci psychiatra, ktery konstatoval, Ze

ustavni 1é¢bu v soucasné dobé nelze realizovat, vzhledem k tomu, ze ma malé dité. SAS
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v ¢ervnu 2014 hodnotila spolupréci s pani Jifinou pozitivng, pracovnice uvedla, Ze pani
Jitina je aktivni v feSeni svoji situace. Bohuzel se nepodatilo presvédcit otce syna Jitiho
k pfiznani otcovstvi. Pani Jifina méla sjednanu schiizku v poradné pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy, aby se feSily dlouhodobé neshody v roding, s matkou a se sestrou
a vztahy v rodin€. V fijnu 2015 poskytla pracovnice SAS pani Jitiné¢ doprovod do dalsi
socialni sluzby Podané ruce, v terapeutickém centru. Nasledné se pani Jifina rozhodla
fesit svoje zavislostni jednani po dohod¢ s oSetiujicim I€kafem, a to ambulantni 1€cbou
spojenou s uzivanim léku Antabus. Dohodla se na ambulantni 1€¢bé i v centru, kam

dochazi 3x mési¢né.

Pani Jifina v mésici dubnu 2015 se SAS fesi exekuci — dluh u mobilniho operatora.
Nésledné vlivem nedostatku financi nezaplatila pani Jifina fakturu za vodu, ktera byla
v kvétnu 2015 v domé odpojena a hrozi i odpojeni elektiiny. V ¢ervnu 2015 navstivil pani
Jifinu v domacnosti exekutor a vymahal exeku¢né¢ tthradu soudnich poplatkii. Pani Jifina
oslovila pracovnici SAS a spolecné navrhly postup a podaftilo se jim po dvou mésicich,
kdy domacnost bez vody a elektfiny, opét zafidit pfipojeni. V mésici Cervenci 2015 pani
Jifina navstivila poradnu pro 1é€bu zavislosti a dohodla se s nimi na schiizkach jednou za

tyden.

V srpnu 2015 se konala navazujici ptipadova konference. Pani Jifin€ bylo doporuceno
nadale se ambulantné 1éCit ze zavislosti na alkoholu. Spolupracovat se SAS a s poradnou
pro lécbu zavislosti. Pracovnice SAS pani Jifiné nasledné poskytla pomoc vyhledat
vhodnou terapeutickou komunitu a dohodnout si psychiatra v misté bydlisté. Pracovnicim
SAS spole¢né¢ s OSPOD se podafilo nastavit pravidelny pobyt syna Jiftho u matky

o vikendech, v prub&hu tydne je nadale u svoji tety.

V zafi 2015 byla pani Jifina dvakrat spatfena na vefejnosti podnapild, toto bylo
oznameno na OSPOD. Socidlni pracovnice SAS kontaktovala i socialni sluzbu Podané
ruce — terapeutické centrum, zde jsou ochotni s pani Jifinou spolupracovat a pomohla ji
dohodnout se na zakazce. V fijnu 2015 pracovnice OSPOD ve spolupraci se SAS piedala
pani Jifiné kontakty na pobytova zatizeni k 1é¢bé zavislosti. Pani Jifina nadéle pravidelné
dochazi k obvodnimu lékafi a uziva 1€k Antabus. Pracovnice SAS pomohla pani Jifiné
zatidit nastup syna Jana do matetské Skoly a probéhla za doprovodu pracovnice SAS

informacni schiizka. Na terapeutické schiizky do socidlni sluzby Podané ruce v lednu
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2016 nedojizdi, pani Jifina uvedla, Ze nemd finance. Syn Jifi od nového skolniho roku

2016/2017 bydli u pani Jitiny a dochazi do mistni Skoly.

V fijnu 2016 pani Jifina ve spolupréaci se SAS si vyhledala a sjednala novy prondjem
bytu. Od mésice listopadu 2016 bydli ve spole¢né domécnosti a novym pfitelem a se syny

Janem a Jifim.

V mésici lednu 2017 pani Jifina neméla z 1ékarny dalsi davku 1éku Antabus, vzhledem
k tomu, Ze jej zrovna lékarna neméla. Lék neuzivala nékolik dnti, vyskytly se u ni deprese
a zacCala opét pozivat alkohol. M¢la suiciddIni tendence a jeji znamy, kterému se svéftila,
ten z obavy, aby se neposkodila, zavolal rychlou zachrannou sluzbu a pani Jifina byla
hospitalizovana v Psychiatrické nemocnici. Otec syna Jaroslava vymaha soudné dluzné
vyzivné, které je ve vysi 89 000 K¢. Tato situace ji dostava do Spatného psychického

stavu.

7.2 Analyza procesu spoluprace se SAS a vyhodnoceni

Od roku 2014 zapocala spoluprace socidlnich pracovniki OSPOD s rodinou, a to na
zaklad¢ upozornéni pribuznych na skutecnost, Ze pani Jifina poziva alkohol a nasledné
neni schopna pecovat o déti. Tato rodina byla vyhledana pracovnici OSPOD v domacim

prostfedi, za i¢elem sezndmeni se s klienty a jejich socialnim problémem.

Zakladni udaje a informace o klientovi a jeho problému byly ziskany pfimym
kontaktem s pani Jifinou. Poznatky ze socidlniho Setfeni byly doplnény vypovédi
ptibuznych, babicky déti, sestry pani Jifiny, pronajimatel bytu, lékaiské zpravy, které

byly dolozeny a zaznamendny ve spisové dokumentaci.

Pracovnicemi OSPOD bylo vyhodnoceno jako potiebné zapojeni do spoluprace dalsi
subjekty, odborniky a zdravotni péci. Byla ptfizvana ke spolupraci socidln¢ aktivizacni

sluzba pro rodiny s détmi, oSetfujici 1ékat matky.

Prace s rodinou byla v po¢atku zaméfena na zjiStovani a hledani pficin, které vedly

k socidlnimu problému, ¢i pfispivaji k jeho prohloubeni. Jedna se o konkrétni zjisténi:

O jaky socidlni problém se jedna, jeho identifikace. U pani Jifiny byl od prvniho

kontaktu zaznamendn problém s uzivanim alkoholu, coz nasledné potvrzovaly dalsi
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oznameni piibuznych nebo policie. Pani Jifina uvadi ptilezitostné piti alkoholu, kdyz je
ve stresu. Vlivem toho ztratila zaméstnani. Jednalo se o praci servirky. Pani Jifina obtizné
zvlada péci o svoje déti. Potyka se s financnimi problémy. V minulosti uzavirala ptjcky,
tyto penize byly pouzity na véci kratkodobé spotieby a nebyly ndsledné hrazeny splatky.
Byl zjistén dluh na nehrazeném zdravotnim pojisténi. Pani Jifina ma casto zaméstnani
dohodnuto jako brigddu. Bydleni formou prondjmu bytu méla pani Jifina Ccasto
kratkodobé, kdy z divodu dluhu na ndjemném se musela odstéhovat. Tyto dluhy pak jiz

neuhradila.

Jaké pri¢inné jevy vzhledem k problému vyvolaly Spatny vyvoj. U pani Jifiny se
vlivem dlouhodobého stresu a z obavy o existenci rodiny vyskytuji i psychické problémy,
které tesi pozivanim alkoholu. Tento problém si nepfipoustéla a nechtéla ho feSit
s odborniky. V disledku této skutecnosti dochazelo k nedostatecné péci o déti
a domacnost. S Castym pozivanim alkoholu u pani Jifiny souvisi i problém udrzet si
zamestnani. Nedostatek finan¢nich prostfedk na uhradu vyzivného na syna Jaroslava,
vede ke vzniku dluhu na vyzivném. NeteSeni vzniklych dluhtl, vede k jejich navySovani.
Pani Jifina odkladala feSeni stale se hromadicich problémd. To u ni vyvolalo nechut’ zacit
néco délat. Nebyla ochotnd navazat spolupraci se SAS, coz se podatilo az po né€kolika

schiizkach za ucasti pracovnice OSPOD a SAS.

Jaky vyvolaly vyvojovy proces ve svém dusledku. Pracovnice OSPOD uspotadala
ptipadovou konferenci. Pracovnice OSPOD podala k ptislusnému soudu navrh na soudni

dohled nad vychovou nezletilého ditéte.

Jaké deformované vztahy a postoje vznikly. Piibuzni a rodinni pfisluSnici
poukazovali na problém pani Jifiny s uzivanim alkoholu a jeji fungovani. Jeji sestra,
bratranec i jeji matka se oteviené vyjadfili o problému pani Jifiny s alkoholem. Vztahy
byly v disledku této skute€nosti naruseny. Vzajemné obvinovani pani Jifiny a ptibuznych
nevytvaii vhodné prostfedi pro zdravy rozvoj syni. Syn Jifi mé tendenci mit starost
o matku a jeji zdravi kdyz vidi, Ze pije alkohol a koufi. Jifi pak ptebird zodpovédnost
v péci o malého bratra za nefungujici matku. Pani Jifina méla v pocatku nediivéru
k nabizené pomoci SAS a Iékate. Pani Jifina méla pocit, ze vSe zvlada, a ze ma alkohol

pod kontrolou.

Potencial klientii. Vyuziti socidlné vychovného plisobeni, které je mozno postavit na

pozitivnich vlastnostech Kklienta, které by bylo mozné aktivizovat. Pani Jifina pfi
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rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi projevuje zajem o své nezletilé¢ déti, chtéla by mit
v péc¢i syna Jittho, to ji motivuje plnit nastavené cile s pracovnici OSPOD. Navazala
spolupraci se SAS a lékafem, coz vedlo k nastartovani pani Jifiny feSit nahromadéné
problémy. Sestra a ptibuzni pani Jifiny maji zdjem na tom, aby méla opét v péci syna
Jittho. Fungujici spoluprace se socidlni pracovnici SAS je postavena na duvéere klientky.
Jiz dosazené cile spoluprace jsou pro pani Jifinu motivujici. Pani Jifina si nasla ptitele, se

kterym chce v novém pronajatém byté bydlet.

Metodicka pomoc a konzultace s odborniky. Do spolupriace se postupné daii
pracovnici OSPO navazat SAS, obcanskou poradnu, praktického lékatre, psychiatra

a poradnu pro léc¢bu zavislosti.

Pii projednavani ndvrhi konkrétni pomoci a cilii, kterych by mélo byt dosazeno
socialn¢ vychovnym plisobenim, bylo nutno pani Jifinu motivovat k aktivni spolupréaci,
coz se v tomto piipad€ podafilo. Néasledné je tfeba, aby se pani Jifina podilela na plnéni

stanovenych cilt a probihala evaluace a zpétna vazba s dalS$imi poskytovateli pomoci.

Cil a formulace zakazky SAS, ¢eho chce dosahnout socidlni sluzba

Oblasti spoluprace byly zaméfeny na nefeSené dluhy zpijcek a vznikly dluh
u zdravotni pojistovny. Byl sestaven rodinny rozpocet, a byly hledany dal$i moznosti, jak

zvladnout hospodateni s penézi a plnéni finan¢nich zavazki.

Cile této spoluprace. S pracovnici SAS pani Jifina méla zajem fesit dluhy a vyjednat
odklad splatek a prominuti penale. Pracovnice SAS ji pomohla sepsat zadost o sniZeni
vyzivného na nejstar§iho syna Jaroslava, kterou si podala na ptislusny soud. A pracovnice
OSPOD ji doporucila podat k soudu navrh na upravu styku s nim a samotny navrh
pomaha sepsat pracovnice SAS. DalSim cilem spoluprace se SAS bylo vyhledani
vhodného pronajmu bytu. Byl vyhleddn prondjem bytu a pani Jifina si vyfizuje ndjemni
smlouvu, aby si mohla pozddat o pfispévek na bydleni. Pracovnice SAS pracuje na
motivaci pani Jifiny feSit své zavislostni jednani a vyhledat odbornou pomoc lékafte,
ptipadné navazat spolupréci s dalsi socidlni sluzbou. Dilezité je pro pani Jifinu udrzet

kontakt se synem Jifim, aby se mohl v nasledujicim Skolnim roce vratit do péce matky.

Socialné vychovné pilisobeni a iprava poméra (sanace) probiha formou konkrétni
pomoci prostiednictvim poskytované SAS. Jde o cilené a uvédomélé snazeni o formovani

nazoru, presvédceni, postojii, citl a jednani pani Jifiny. Pani Jifina dostavd od SAS

72



a OSPOD informace, rady, pomoc, aby rozvinula své schopnosti v zdjmu feSeni svoji
socialni situace, zejména v oblasti zdvislostniho jednani, které zplsobuje selhdvani
v oblasti plnéni rodi¢ovskych povinnosti a nasledné se negativné odrazi ve fungovani jeji

rodiny.

Mobilizace klienta. Pani Jifina usiluje o to, aby syn Jan byl co nejvice v kontaktu
s biologickym otcem, a aby méla u sebe jak Jana, tak jeho polorodého bratra Jitiho.
Matka si nasledné uvédomuje problém s alkoholem. Matka bere spolupraci se SAS jako
dal$i moznost dosdhnout ziskani syna Jititho do svoji péce. Dal§im impulsem pro pani
Jifinu a jeji ptibuzné je GCast na piipadové konferenci. Dochazi k navazani spoluprace
pani Jifiny s pracovnici SAS a vytvoreni prostfedi divéry. Pfizvana sestra pani Jifiny
a jeji matka si navzajem objasiiuji svoje postoje a maji moznost dohodnout se na dalsich
krocich v pomoci pani Jifin€. Realizace krokli ve spolupraci se SAS se stava nasledné
podnétné a motivujici pro pani Jifinu. Pani Jifina se vice zapojuje do aktivniho feSeni
svoji situace, coz se d¢je také vlivem navazani nového vztahu s pritelem, se kterym chce

spole¢né bydlet.

Realizované socialni intervence a typy intervence, které byly v socialni praci
vyuzity:
- jednani o poskytnuti socidlni prace
- socialni Setfeni
- asistence pfi jednani s organizacemi
- doprovazeni klienta
- evaluace
- individudlni planovani
- krizova intervence
- management aktivit
- motivacni rozhovor
- podpora kompetenci jedince
- navazani kontaktu a spoluprace s jinym poskytovatelem socialnich sluzeb
- odborné socialni poradenstvi
- zékladni socialni poradenstvi
- planovani a organizace aktivit

- propagace dostupnych socidlnich sluzeb
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- situaéni intervence

Co ziistalo nedofeSeno, nepodarilo se. Neni doposud dofeSeno piiznani otcovstvi
biologického otce u syna Jifiho. Doposud neprobéhlo jedndni ve véci snizeni vyzivného
na syna Jaroslava. V pocatku spoluprace s pani Jifinou byla snaha vyhledat vhodné
pobytové zafizeni k lé€bé nadmérného uzivani alkoholu, kde by byl moZzny pobyt
s ditétem, coz pani Jifina odmitla. Ambulantni podavani Antabusu je dobrovolné a zavisi
na vali pani Jifiny — tento problém je stale otevieny a vyzaduje pribézné¢ dohled
socialnich pracovnikli. Pofizeni Antabusu si musi hradit z vlastnich finan¢nich
prostiedkd, jedna se o dalsi ndklad v rodinném rozpoctu. Pracovnice OSPOD pfipravuje

navazujici ptipadovou konference.

ReSeni, k ¢emu se dospélo p¥i spolupriaci se SAS. V &ervenci 2014 je zahajeno Fizeni
o urceni otcovstvi, o upravu vykonu rodi¢ovské odpovédnosti, o Upravu vyzivného
u okresniho soudu. Lécba zavislosti u pani Jifiny je ambulantni a probihd doposud.
Navstévuje pravidelné praktického I€kate a uziva Antabus. Podafilo se vyjednat splatkové
kalendatfe k uhradé¢ dluhd. Prostfednictvim inzeratu byl vyhledan prondjem bytu
a nasledn¢ uzaviena ndjemni smlouva. Jsou uplatiovany zakonné naroky na socidlni
davky — rodicovsky ptispévek, ptidavky na déti, ptispévek na bydleni. V mésici prosinci
2016 k mistné ptislusSnému soudu podala pani Jifina na zakladé doporuceni pracovnici
OSPOD a spomoci SAS navrh na sniZzeni vyzivného pro syna Jaroslava, které
z finan¢nich diivodii nezvlada pravidelné hradit. Od zati 2016 ma klientka v péci syna
Jittho. Byla zrealizovana ptipadovd konference, kde se nastavila spoluprace rodict
a SAS. Soucinnost odbornikli s dlirazem na prevenci krizovych situaci. Pani Jifina se
dostavuje na OSPOD nebo na tfad prace v ptipad¢€ potieby v doprovodu pracovnice SAS.
Jsou dohodnuty s pracovnici OSPOD c¢astéj$i neohlaSené navstévy v jeji domacnosti.
Soudem je stanoven dohled OSPOD. Pani Jifina na doporuceni pracovnice OSPOD a za
doprovodu pracovnice SAS nadéale navstévuje pedagogicko-psychologickou poradnu

a ambulanci psychiatra.
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8 Pripadova studie ¢. 3

8.1 Monika a jeji rodina

Pani Marta se narodila v roce 1984, je svobodna matka, z pfedchoziho vztahu ma dceru
Moniku, kterd se narodila vroce 2003 a syna Miroslava narozeného vroce 2006.
Z dalSiho vztahu s druhem ma dceru Meldnii, kterd se narodila vroce 2008 a syna
Matyase narozeného v roce 2013. Prvni dité se ji narodilo v dob¢, kdyz méla dvacet let
a zila v domécnosti rodic¢t. Pani Marta v mladi utikala z domu a méla neshody s rodici,
které¢ nartstaly po narozeni jejiho prvniho ditéte. Vlivem neshod s rodi¢i odesla pani
Marta v mésici ¢ervnu 2003 bydlet k druhovi panu Matéjovi, do domacnosti jeho rodict,
kde soucasné bydleli i dal$i dva sourozenci druha. Jednd se o romskou rodinu. Celkové
prostory v malém rodinném dom¢ 2+1 byly vzhledem k poctu osob stisnéné. Pani Marta
nechdvala ¢asto svoji dceru Moniku v péci svych rodicti. V domacnosti rodic¢ti druha byla

odpojena voda i elektiina.

Péce o dceru ze strany pani Marty byla nedostacujici, byla zanedbana jeji osobni
hygiena a u dcery se vyskytovaly v§i. Pracovnice OSPOD provadély na zédkladé ozndmeni
socialni pracovnice méstského ufadu socidlni Setfeni. Na zdklad€ navrhu rodic¢t pani
Marty, byl podan prostfednictvim OSPOD navrh na svéfeni vnucky do jejich péce
a o svéfeni vnucky Moniky do ptibuzenské péstounské péce. RodiCe pani Marty
poukazovali na nedostateCnou péci z jeji strany o dceru Moniku, kterd méla na téle
modrfiny, byla nemytd a neméla dostatecné zajiSténu stravu a spanek. Pii konfliktech
a fyzického napadédni pani Marty ze strany rodi¢ druha pana Matéje, zasahovala i Policie
CR. Pani Marta se rozhodla odejit bydlet s dcerou do azylového domu pro matky s détmi,
ktery ji zajistily pracovnice OSPOD. Z azylového domu odjizd¢la na navstévu do
domacnosti otce ditéte a zacala se zde vyskytovat stdle Castéji. Vznikaly dluhy za
neuhrazeny pobyt v azylovém dom¢. Na uhradu dluhu si pljcovala penize od svych

zndmych.
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8.1.1 Divody spoluprace s OSPOD

Pani Marta podala v mésici Cervenci 2004 prostiednictvim OSPOD k soudu navrh na
stanoveni vyzivného pro otce Moniky. Pracovnice OSPOD na zaklad¢ dohody s rodici
pani Moniky podaly navrh na vydani predbézného opatieni. V zaii 2004 soud natidil pani
Marté a jejimu druhovi panu Matéjovi, aby dceru Moniku odevzdali do péce babicky.
Nisledné se tak stalo za asistence Policie CR, kdy pani Marta nechtéla pfedat dceru svoji

matce.

8.1.2 Priibéh spoluprace s OSPOD

V kvétnu 2006 se narodil pani Marté syn Milan. Pracovnice OSPOD ji pomohla sepsat
podani navrhu na urceni otcovstvi k synovi Milanovi. Mistné pfisluSnym soudem byl za
otce syna Milana ur€en jeji druh pan Matéj, ktery je soucasné otcem i dcery Moniky.
Panu Matéjovi, ktery pfilezitostné pracoval a zil v domécnosti rodict, bylo stanoveno
vyzivné ve vysi 300 K& mési¢né na obé déti. Pani Marta zila v pronajatém byté a druh
pan Matéj ji zpocatku navstévoval a pozdé€ji se odsté¢hoval neznamo kam. Vyzivné ji na
déti neplatil a nebyla s nim v kontaktu. Za pronajaty byt pani Marta po Case piestala platit
najem, nasledné vznikl dluh u pronajimatele a pani Marta se musela vystéhovat. Néasledné
se nast¢hovala se synem Milanem do bytu ke svoji kamaradce, ktera zde bydlela se svoji

rodinou.

V cervenci 2007 se pani Marta seznamila s novym pfitelem panem Miroslavem
a ot€hotnéla. Pan Miroslav nemél obcansky prikaz, a bylo v té dobé problematické
vyfidit na matrice souhlasné prohlaSeni o otcovstvi. Pan Miroslav mél z podnikani dluhy,
které mu poméahala splacet jeho matka. Pani Marta v ¢ervnu 2008 po rozchodu s pfitelem
panem Miroslavem, opustila spolecné pronajaty byt, octla se sama se synem Milanem bez
ptistfesi. V mésici Cervnu 2008 se pani Marta dostavila na pracovist¢ OSPOD a pozadala
socialni pracovnici o zajisténi bydleni v azylovém domé pro matky s détmi. V Cervenci

2008 se ji narodila dcera Melanie.

Otec déti Moniky a Milana, pan Mat¢j dlouhodobé neplatil vyzivné. Pracovnice
OSPOD poskytly pomoc pani Marté s podanim navrhu na Gpravu vyzivného. Pani Marta
op¢t zacala usilovat o svéfeni nejstars$i dcery Moniky do péce. V kvétnu 2012 mistné

ptislusny soud na zaklad€ navrhu pani Marty, zacal znovu projednavat péci o Moniku. Ta
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na zaklad¢ rozhodnuti soudu ziistala nadale v péci prarodict. V fijnu 2008 na zakladé
zadosti pani Marty bylo na matrice zménéno pfijmeni dcery Moniky, na pfijmeni po pani

Marté.

V tinoru 2013 se narodil syn Matyas. Dcera Monika, ktera bydlela u prarodict, zacala
od mésice dubna 2014 vice navstévovat svoji matku pani Martu a vice spolu
komunikovaly. V kvétnu 2014 podala pani Marta navrh na zménu vychovného prostiedi
dcery Moniky, aby byla opét v jeji péci. Pani Marté byl od ledna 2014 ptidélen socialni
byt, ve kterém kratce po nast€éhovani zacal bydlet i pan Miroslav, ktery je otcem dcery
Melanie a syna Matyase. Pan Miroslav byl dlouhodobé nezaméstnany a bez piijmu
a v byté se zacal postupné vyskytovat jen ziidka. Pani Marta méla od mésice srpna 2014
po dohod¢ se svymi rodi¢i v péci dceru Moniku. Postupné se mezi pani Martou
a Monikou zacal zhorSovat vztah, dcera ji nerespektovala. Pani Marta se nevénovala

Skolni pripravé dcery, a to vedlo ke zhorSeni jejiho Skolniho prospéchu.

V mésici fijnu 2014 zjistila socidlni pracovnice méstského ufadu, Ze pani Marta
v pfedchozi dobé nehradila ndjem a vznikl dluh ve vySi 20 000 K¢&. Spravce bytu
kontaktoval pracovnici OSPOD. Pani Marta byla v situaci, kdy neméla tak vysokou
finan¢ni ¢astku na tthradu. Pracovnici OSPOD byl kontaktovan druh pan Miroslav a byl
ochoten pujcit si tyto penize u svych rodict a dluh na ndjmu uhradit, aby jeho déti nebyly

vystéhovany z bytu.

Pani Marta méla dalsi dluhy, které vznikly nehrazenim splatce z uzavienych pujcek.
V listopadu 2014 se pani Marta dostavila za socialni pracovnici OSPOD a diivodem byla
krizova situace, kdy hrozila exekuce. Pani Marté bylo doporuc¢eno pracovnici OSPOD,
aby si sjednala spolupraci se SAS pii feSeni rodinného rozpoctu a dluhové problematiky.
V tinoru 2015 doslo ke konfliktu pani Marty s jejim byvalym druhem panem Miroslavem,
v domacnosti doglo k fyzickému napadeni za pfitomnosti déti, coz fesila Policie CR. Pani
Marta uvedla, Ze incident vznikl pod vlivem alkoholu. Dcera Monika je v tuto dobu opét
v péci babicky a do domécnosti pani Marty dochazela jen na piipravu do Skoly
a doucovani, které poskytovala pracovnice SAS. Babicka nechtéla, aby pracovnice SAS
dochazela do jeji domacnosti, coz odivodnovala tim, Ze ve spolupraci se SAS nevidi
ptinos a ve Skolnim prospéchu u Moniky nedoslo k vyraznému zlepSeni. Pracovnice SAS
pomohla pani Marté sjednat schiizku s dcerou Monikou v pedagogicko-psychologické

poradné z diivodu vychovnych potizi.
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V mésici dubnu 2016 se Monika svétila svému tfidnimu uciteli v zakladni skole, Ze ji
babicka nepiimétené fyzicky trestd a soucasné ji babicka zakazovala stykat se s mistnimi
Romy. Ttidni ucitel kontaktoval pracovnici OSPOD. Dcera Monika se vyjadfila, ze chce
jit po neshodach s babickou opét bydlet k matce, k pani Marté. Pracovnice OSPOD
podala trestni oznameni na Policii CR ve véci tyrani svéfené osoby. Nasledné byla
prostfednictvim pracovnice OSPOD uzaviena dohoda, ze dcera Monika zlstane v péci

pani Marty. Mistné pfisluSnym soudem byl stanoven nad rodinou dohled OSPOD.

8.1.3 Zahajeni spoluprace se SAS

Pracovnice SAS od roku 2015 dojizdé€la jedenkrat tydné do rodiny. V pocatku spoluprace
se spolecné spani Martou zamétily na rodinny rozpocet a shromazdily podklady
k uplatnéni naroku na piispévek na bydleni. Vzhledem k opakujicimu se problému u pani
Marty, kdy pravidelné nehradi ndjem, byl opakované za pomoci pracovnice SAS sjednan
splatkovy kalendar na vzniklé dluhy na najmu. Socidlni byt byl pani Mart¢ piidélen na

zaklad€ podpory a doporuceni pracovnic OSPOD a SAS.

Oba otcové déti neplatili vyzivné a o déti se nezajimali Pracovnice OSPOD je
kontaktovala a zjistila, zZe jsou nezaméstnani. Pan Mat¢j je dlouhodobé nezaméstnany, ale
pracuje nelegalné a ma dalsi vyzivovaci povinnost k jinému nezletilému ditéti. Na zaklad¢
této skuteCnosti, s podporou pracovnice SAS pani Marta pozadala o zvySeni vyzivného na
dceru Moniku. Dcera Monika dochédzela jednou tydné ke Skolnimu psychologovi.
Pracovnice SAS taktéZ pomohla pani Marté se zajiSténim zdjmovych volnocasovych
krouzkd, které déti navstévovaly. Nadéle probihala s pracovnici SAS za ucasti pani Marty

ptiprava déti na vyuku do Skoly.

8.2 Analyza procesu spoluprace se SAS a vyhodnoceni

Spoluprace socidlnich pracovniki OSPOD s rodinou zacala vroce 2003, na zékladé
upozornéni socidlniho pracovnika z méstského ufadu. Rodina byla navstivena pracovnici

OSPOD v domacim prostfedi, aby byl navazan kontakt s klienty.

Zakladni udaje a informace o rodiné pani Marty a jejich problémech byly ziskany

pfimym kontaktem. Poznatky ze socidlniho Setfeni v domdcnosti, vypovédi pani Marty
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a prarodi¢ii dcery Moniky, zprdva od détské Iékaiky, OSPOD obdrzel zdznam o zasahu

policie, tyto podklady byly zalozeny a zaznamenany ve spisové dokumentaci.

Pracovnicemi OSPOD byla vyhodnocena uc¢innost spoluprace dalSich orgéand,
odbornikli a zdravotni péce. Pracovnice OSPOD doporucily ptizvat ke spolupraci SAS,
socidlntho pracovnika méstského ufadu, kontaktni pracovist¢ ufadu prace, détskou

lékarku a pedagogicko- psychologickou poradnu.

Socidlni prace s rodinou byla v pocatku zamefena na zjistovani a hledani pficin, které
vedly k socialnimu problému, ¢i ptispély k jeho prohloubeni. Jedna se o konkrétni

zjistént:

O jaky socialni problém se jedna, jeho identifikace. Bylo zjisténo nedostatecné
zajisténi péce a potieb o dceru Moniku pro jeji spravny vyvoj. V rodiné se vyskytoval
dlouhodoby nedostatek finan¢nich prostiedki. Rodina byla zatizena nefeSenymi dluhy
v celkové vysi asi 65 000 K¢ a hrozila exekuce. Nedostatek financi, které¢ by bylo mozno
pouzit na splatky, nebylo mozno vyclenit z rodinného rozpoctu. Opakoval se problém
udrzet si bydleni, ktery vznikl v dasledku neplaceni ziloh na najmu a za energie.

Nartstajici dluh pani Marta nebyla sama schopna uhradit.

Jaké pri¢inné jevy vzhledem k problému vyvolaly Spatny vyvej. Pani Marta
nezvladala hospodafeni s penézi a jejich ucelné vynakladani — vyskytovala se u ni nizka
finan¢ni gramotnost. Pani Marta a otcové déti méli nedostatek informaci a dovednosti pti
péci o déti a o jejich zdravy rozvoj. Pani Marta nebyla schopna krizovou situaci fesit
vlastnimi silami. U pani Marty byl zaznamendn pocatecni nezdjem o spolupraci

a poskytnuti pomoci socidlnim pracovnikem SAS.

Jaky vyvolaly vyvojovy proces. Nehrazeni ndjmu vedlo k nartstu dluhu, jehoz ¢éastka
se stala neimérné¢ vysokd vzhledem k pfijmu pani Marty. V disledku odkladani
okamzitého feSeni problémi, byla nasledné na strané¢ pani Marty nechut’ feSit dluhovou
problematiku, nereagovala na pisemnosti. V dusledku piest¢hovani do nevyhovujici
domacnosti druha doslo k nedostatecnému zajisSténi odpovidajici péce a hygieny u dcery
Moniky. Ze strany pani Marty neni dostate¢na motivace déti ke vzdélavani. Pani Marta

nezvlada se ucit s détmi a pripravovat je na vyuku ve Skole.

Jaké deformované vztahy a postoje vznikly. Ve vztahu pani Marty srodici se

vyskytovaly rozdilné nazory na zpisob zivota pani Marty a na jeji vztahy s muzi. Pani
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Marta v mladi neméla zéjem a nebyla motivovana rodi¢i k dostudovani u¢ebniho oboru.
Ukoncila studium z diivodu téhotenstvi. Odchod pani Marty od rodici do domécnosti
rodicli otce Moniky, znacilo o nefungujicich vztazich v jeji rodiné a pani Marta zacala mit
finanénimi problémy. Druh pan Matéj pochézel z romské rodiny, ktera ji nepftijala, a byly
mezi nimi konflikty, jednou dos$lo i na fyzické napadeni pani Marty. Pani Marta se po
odchodu od rodi¢ii potykala s nedostatkem financi a byla zavisla na socialnich davkach.
Tento problém se vyskytoval i u otct jejich déti, ktefi nelegdlné nebo prilezitostné
pracovali. Vlastnimi silami si pani Marta nebyla schopna zajistit jiné ndjemni bydleni
a podminky k bydleni v rodiné¢ druha byly nevyhovujici. U pani Marty se projevovala
i zavislost na partnerech. Vznik dluhi na ndjmu a nesplaceni ptjéek vedly postupné
k beznadé&ji a nezajmu pani Marty feSit tuto situaci. Vyjadfovala se, Ze ji nemaji exekutofi
co vzit. VySe uvedené problémy vedly k ¢astym neshoddm mezi pani Martou a jejimi

partnery, coz nasledn¢ fesili ukon¢enim vztahu.

Potencial osob. Vyuziti socialné¢ vychovného plisobeni, které je mozno postavit na
pozitivnich vlastnostech osob, které by bylo mozné aktivizovat. V tomto piipadu lze
pozitivné hodnotit zdjem pani Marty vzit si do péce dceru Moniku od babicky. V tomto
ptipad¢ byla potiebnd podpora v narovnani vztahi mezi rodi¢i a pani Martou a Monikou.
Pani Marta dostala Sanci osamostatnit se, kdyz ziskala bydleni v socialnim byté. Toto
bylo pro ni motivujici. Pani Marta sdélila, Ze ma zajem zacit komunikovat s rodi¢i ve véci
vychovy déti. S odstupem doby a vlivem zivotnich zkuSenosti nahlizi jinak na sviij zivot.
Pani Marta souhlasila, aby pokracovala spoluprace se SAS s cilem udrzet si bydleni

a posilit vztah s rodici.

Metodicka pomoc a konzultace s odborniky. Ziucastnénymi subjekty je mistni

OSPOD, détska lékarka, pedagogicko- psychologické poradna, obanska poradna, SAS.

Cil a formulace zakazky SAS, ¢eho chce dosahnout sociilni sluzba

Oblasti spoluprice s pani Martou byly zaméfeny na nefeSené dluhy z ptijéek, udrzeni
bydleni v socidlnim byté. Vyjednani a nastaveni splatek na thradu dluzného najemného,
za elektfinu a za komundlni odpad. S pani Martou byl sestaven rodinny rozpocet, véetné
uplatnéni naroku na ptispévek na bydleni. Dalsi oblasti spoluprace pani Marty se SAS

byla piedskolni a Skolni ptiprava déti.
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Pfi projednavani navrhG konkrétni pomoci a cill, kterych by mélo byt dosaZeno
socialn¢ vychovnym plsobenim na pani Martu a jeji rodinu, bylo nutno pani Martu
informovat o dusledcich netfesSeni situace a motivovat ji aktivni spolupréci, coz se dafilo

udrZet jen kratkodobé.

Cil této spoluprace byl zaméten na aktivizaci pani Marty k piedchdzeni krizovych
situaci a jejich okamzité a v€asné feSeni. Cilem bylo udrZeni si bydleni v socialnim byté,
bez vzniku dluhii na ndjmu nebo za energie. Nastaveni uc¢elného hospodareni s penézi
a zjisténi moznych rezerv v rodinném rozpoctu. Motivace pani Marty k diislednéjsi péci
déti, aby pani Marta vénovala urcity ¢as na piipravu déti na vyuku v zékladni Skole. Pani
Marta méla navézat vztah s dcerou Monikou a svymi rodi€i, coz mélo vést k ucinn€jSimu

feSeni vychovnych problému dcery Moniky.

Socialné vychovné pilisobeni a iprava poméri (sanace) probihala formou konkrétni
pomoci prostiednictvim SAS. Slo o cilené a uvédomélé snazeni o formovani nazord,
presvédceni, postoji, citli, jednani osoby. Pani Marta dostavala od pracovnic SAS
a OSPODS pottebné informace, rady, pomoc, aby se rozvinuly jeji schopnosti v zajmu
lepsiho uplatnéni ve spolecnosti. Pracovnice SAS dochdzela do rodiny pani Marty
jedenkrat za tyden. Pani Marta se dohodla s pracovnici SAS na dalSim ptfedavani

informaci kli¢ové pracovnici OSPOD v ptipadé vychovnych problémt dcery Moniky.

K mobilizaci osoby dochazi aZz v krajnich situacich, kdy nemd pani Marta uhrazen
dluh za najem a je jiz jednano u spravce bytu o terminu vyst¢hovani. Situaci fesi az po
urgencich socidlni pracovnice SAS a OSPOD.

Realizované socidlni intervence a typy intervence, které byly v socidlni praci vyuzity:

socialni Setfeni

- jednani o poskytnuti socidlni prace
- asistence pfi jednani s organizacemi
- doprovazeni klienta

- evaluace

- individudlni planovani

- krizova intervence

- management aktivit

- motivaéni rozhovor
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- podpora kompetenci jedince

- navazani kontaktu a spoluprace s jinym poskytovatelem socialnich sluzeb
- odborné socidlni poradenstvi

- zékladni socialni poradenstvi

- planovani a organizace aktivit

- propagace dostupnych socidlnich sluzeb

- situaéni intervence

Co ziistalo nedofeSeno, nepodarilo se. Nepodatilo se dohodnout s pani Martou, aby
pravidelné hradila sjednané splatky vniklych dluhii. Pfi nedodrzeni splatkového kalendare
je nasledné pozadovéna vétiteli cela ¢astka. Pani Marta nebyla ochotna oteviené sdélit,
jaké mé dal$i pohledavky. Resily se jen ty, které jsou urgentni. Byla nutna kontrola plnéni
uhrad ndjmu u spravce bytd. Pani Marta hradila opakované dluzny ndjem tésné pied
projednavanim prodlouzeni nebo ukonceni ndjmu. U dcery Moniky pfetrvavaly vychovné
problémy ve vztahu a komunikaci s matkou a babi¢kou. Doméci ptiprava dcery Moniky
byla nedostacujici, matka pani Marta se nezapojovala. Nedafilo se motivovat pani Martu
k jeji podpote vzdélavani déti, a aby jim vénovala vice ¢asu. Nedatfilo se realizovat
pravidelnou spolupréci s rodinou, pani Marta nebyla k zastizeni, nedafil se telefonicky
kontakt a néasledn¢ nemohla byt dodrzena navstéva pracovnice SAS jednou za tyden.
Nastaveni ukoli vrdmci SAS pro rodinu se nedafilo kontrolovat, pani Marta
neptredkladala doklady apod. Pracovnice OSPOD vykonavaly soudem stanoveny dohled
nad détmi a dochazely do rodiny. Nebyla zrealizovana piipadové konference, kde by se
nastavila spoluprace pani Marty a SAS. Zistaly nefeSené n¢které dluhy z predchozi doby,
kdy uzavirala ptijcky. Dluhy dlouhodobé zatéZovaly rodinu a nizky pfijem rodiny pani

Marty neumoznoval dodrzovat pravidelné splatky.

ReSeni, k ¢emu se dospélo. Podatilo se nastavit spolupraci OSPOD a SAS se
spravcem bytll, aby byli v€as socialni pracovnici informovani o vzniklém dluhu na ndjmu.
Néjemni smlouva byla pani Marté pravidelné prodluzovana po tfech mésicich, pokud
budou splnény podminky bezdluznosti. Pracovnici SAS se podafilo motivovat pani Martu
k zajisténi pravidelnych navstév dcery Moniky v pedagogicko-psychologické poradné.
S pracovnici SAS bylo nastaveno a probihalo doucovani déti a jejich ptiprava do Skoly,

ktera se promitla ve zlepSeni Skolniho prospéchu.
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9 Diskuse k pripadovym studiim

V diplomové praci uvedené piipadové studie podrobné popisuji mnohoproblémové

rodiny, které ohrozuje vyskyt vice dlouhodobé fesenych socialnich problému, které

ovliviiyji jejich fungovani, socializaci déti i péci o né. Castym jevem je, ze ¢lenové rodiny

svym jednanim zatézuji rodinu, kterd pfestava postupné fungovat a ztraci svoji roli

avyznam pro i pro samotné jeji Cleny, coz vede casto k rozpadu rodiny. Clenové

takovych rodin ztraceji perspektivu feSeni a motivaci podilet se na jednotlivych krocich

vedoucich k obnové fungovani rodiny. S klientem probihd spoluprace, ktera motivuje

klienta podilet se na jednotlivych krocich a vytvéii u klienta zménu hodnotovych métitek

a tim 1 ziskava redlny nahled na situaci.

Uvedena tabulka ptinasi pfehled identifikovanych rizikovych faktori na strané rodic,

které se objevily ve vyzkumném vzorku.

Kategorie

Zavislosti

problémové uzivani alkoholu

Dusevni stav rodi¢u

omezené rozumové schopnosti rodicl
Spatny psychicky stav rodici

Osobnostni vybava rodict

osobnostni nastaveni rodi¢t (labilita, zavislost
na partnerovi apod.)

osobnostni nevyzralost

popirani problémi

zakladni vzdélani

Rodi¢ovské kompetence

nedostate¢né rodicovské kompetence

nevhodné vychovné plisobeni

zanedbavani vychovy

zanedbavani potieb déti

nedostate¢na domaci piiprava na vyuku ve Skole
Casta absence déti ve Skole

Vztahy rodict

partnerské neshody
rozpad vztahu
Casté stfidani partnera

Té&zkosti a traumata v osobni
historii rodice

Spatné rodinné zazemi rodice z détstvi
vychovné problémy, poruchy chovani v osobni
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historii rodica

otec neuveden v rodném listé ditéte
dalsi déti v péci ptibuznych

rodi¢ samozivitel

nechténé téhotenstvi

Bytové podminky

$patné bytové podminky
pobyt v azylovém domé, ubytovné
e (asté stehovani

Provoz rodiny a péce o
doméacnost

dluhy, exekuce

chudoba

finanéni potize

nizka finan¢ni gramotnost
dlouhodobé nezaméstnanost
zavislost na socialnich davkach
nedostate¢na péce o domacnost

Nespoluprace a nezajem rodict e nedostate¢ny zajem rodice o dité

e nezdjem a odmitani zprostiedkovani SAS

e marieni spoluprace se SAS

e nezajem o navazujici socidlni sluzby (poradny
apod.)

Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Jak FeSi socidlné aktiviza¢ni sluZzba problémy rodiny, které ji ochromuji v jejim

fungovani?

Jaké jsou vysledky?

Aby poskytovand SAS byla co nejucinnéjsi, tak je nezbytné, aby pii spolupréci
s uzivateli byl kladen diiraz na objasnéni a porozuméni problému ze strany ¢lent rodiny
a na zpétnou vazbu. Déle v neposledni fad¢ je vyznamny dohled nad plnénim toho, co
bylo dohodnuto a vyhodnoceni toho co se podafilo nebo naopak nepodafilo. Kontrola
a ovétovani je predpokladem dalSiho posunu v feSeni probléml a dosazeni vytyceného
cile. Je zasadni, to Ze vysledek spoluprace klienta se SAS zavisi na ochoté a schopnostech
uZivatele podilet se na fedeni situace. Castym problémem je neochota uzivatele realizovat
pravidelnd setkani se socidlnim pracovnikem SAS. Pokud se klient takovym zptisobem
projevuje, je pak obtizné udrzet jeho zdjem o spolupraci. V ramci vykonu OSPOD je

klientiim nabizena socidlnimi pracovniky vhodna a dostupna socialni sluzba jako je napf.
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SAS nebo odborné poradenstvi, véetn¢ poskytnuti pomoci zprostiedkovat socidlni sluzbu

a doprovodit je na prvni setkani.

Socidlni pracovnice SAS i OSPOD shodné oznacily jako problematickou situaci,
pokud je opakované kontakt ze strany uZzivatele socidlni sluzby odsouvan nebo se ho
nedafi dohodnout. V diisledku toho se nedafi sluzbu realizovat a obtizné se navazuje po
del$im pferuseni. Socidlni pracovnik s uzivatelem se snazi tento jeho pfistup projednat
a motivovat ho. Uzivatel m4d moznost volby, zda bude nadéle spolupracovat. Tato
nesoucinnost se SAS ve svém duasledku zplsobuje ve vétSin€ pripadi nedostateCnou

ucinnost spoluprace a nesplnéni vytycenych cilii.

V zavaznych piipadech ma OSPOD pravomoc ve spravnim fizeni nafidit rodiné

spolupraci se socialni sluzbou.

Socidlni pracovnici SAS a OSPOD v ptipadovych studiich pfi realizaci socidlni prace
zapojili do spoluprace dalsi odborniky, jako je napt. spravce bytd, socidlni pracovnik
méstského tUfadu a Ufadu prace, I€kaf, socidlni sluzby a vytvorili fungujici
multidisciplinarni spolupraci a soucasné zajistili rodindm nabidku dalSich dostupnych

socialnich sluzeb.

V uvedenych ptipadovych studiich na daném uzemi poskytuji SAS dva registrovani
poskytovatelé socialnich sluzeb. Jedna se o dojizdé€jici terénni pracovniky z okruhu asi 30
km. Podle aktualni kapacity socidlni sluzby se podafilo u sledovanych rodin nabidnout

a zajistit tuto sluzbu jedenkrat tydné.

Postupné od roku 2015 zacalo pracovisté OSPOD vyuzivat ptipadové konference, na
které jsou zvani i socialni pracovnici ze SAS, ktefi s uzivatelem spolupracuji. Zde je pfi
jednani kladen ze strany OSPOD diiraz na cile, které je tfeba s rodinou feSit. Realizace
ptipadovych konferenci ddvd mozZnost setkani, vSech zcCastnénych, které pfispiva
k vyjasnéni roli a cill, coz je hodnoceno pozitivné¢ a piinosné, zejména z pohledu
socialnich pracovnic SAS. Pracovnice SAS na ptipadovych konferencich zde mimo jiné

poskytuji i psychickou podporu uzivateli pti prabéhu piipadové konference.

Z rozhovoru se socialnimi pracovniky SAS bylo zjiSténo, Ze chybi nastaveni
spoluprace s nékterymi dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb, cCasto i navazujicimi
socidlnimi sluzbami v ramci urcitého regionu napi. obce s rozsifenou plsobnosti pro

vykon statni spravy. Spatfuji v multidisciplinarni spolupraci rozSifeni kontaktu na
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pomahajici odborniky v daném regionu, ktefi se ¢asto ani neznaji nebo o sob& nevédi, ze
zde pusobi. Chybi jim nastaveni jednotnych pravidel pfi spolupraci s rodinou, aby se
jednotlivé sluzby ptipadné neptekryvaly, protoze se stava, ze klienti si napt. sjednavaji

nezavisle na sobé dvé socidlni sluzby soucasné.

Kazdy socialni pracovnik si vytvaii neformalni sit’, jehoz kontakty vyuziva pro svoji
praci s klientem nebo uzivatelem socialni sluzby. Socidlnim pracovnikim SAS chybi
pravidelné setkavani pomahajicich odbornikt, ktefi vytvareji formalni sit. Tyto subjekty

v siti si mohou navzajem piedavat znalosti, zdroje a kontakty.

Pii vyhodnoceni bylo zjiSténo, ze dlouhodobd nezaméstnanost, nizké piijmy
a zévislost na socialnich davkach patii mezi nejCastéjsi rizikové faktory, které ohrozuji

rodiny.

Realizované socidlni intervence a typy intervence, které byly pii socidlni praci vyuzity,

byly u vSech tii ptipadovych studii obdobné.

Pracovnicim SAS se v uvedenych kazuistikach podatilo realizovat cile, jako je napf.
uplatnéni zékonnych narokl na socidlni davky, coz bylo mnohdy u uzivatele spojeno
s obavou ze slozit¢ho jednani na Ufadech. U rodin, které spolupracovaly se SAS a se
socidlnimi pracovniky OSPOD se podatilo ve dvou piipadech zajistit témto rodindm
bydleni v socidlnim byté. Jako G¢inny nastroj navazani dalsi spoluprace nebo realizovani
odborného vysetteni, se pracovnicim SAS dafi pifedjednat schiizky a doprovodit uzivatele

k dalsimu odbornikovi.

Naopak se pracovnicim SAS nepodafilo u uzivateli dodrzovat sjednané splatkové
kalendafe k thradé pohledavek a dluhii. Obtizn€ se nastavovaly optimalni splatky
v souladu s véftiteli, které soucasné finanéné nezatézuji rodinu. Z toho plyne nechut
klientd fteSit dluhovou problematiku. Z ptipadovych studii je ziejmé, ze vzhledem
k dlouhodobému nizkému piijmu klientd se nedafi uspé$né realizovat tkoly zavislé na
finan¢nich prostfedcich, jako je vyfeSeni dluhové problematiky, sjednani jiného vhodného

bydleni, které je spojeno se slozenim kauce apod.

we

Vliv jednotlivych aspektii spoluprace na jeji u¢innost

Socialni sluzby poskytuji v uvedenych ptipadovych studiich soubor ¢innosti, jejimz

cilem je pomoci uzivatelim v situaci jejich oslabeni a ztrat€¢ schopnosti fesit vzniklou
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situaci vlastnimi silami. Poskytovana socialni sluzba ma stale na zieteli jejich zaclenéni
zpét do ekonomického, socidlniho nebo i kulturniho zivota spole¢nosti. Pomoc je
postavena na zakdzce uzivatele socialni sluzby, ktery pfichazi sdm nebo na zakladé
doporuceni dals$i pomahajici osoby, prevazné socidlniho pracovnika. O rozsahu zakazky
rozhoduje sam klient, pfi cemz je respektovana jeho osobnost s jeho pravy, ale i na druhé

stran¢ povinnostmi.

Klienti OSPOD jsou casto budoucimi uzivateli SAS, a to pfevazné¢ pravé na
doporuceni pracovniki OSPOD, kdy je vyhodnocena situace rodiny a v planu prace
s rodinou je doporuceno navazat kontakt s pracovnikem SAS. V této fazi je se souhlasem
klienta prostfednictvim OSPOD navézana ¢i piedjednana spoluprace. Dalsi kroky SAS
a klienta jsou v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach. Konkrétni cile, které¢ by SAS
méla napliovat, stanovuje uzivatel ve spolupréci s pracovnikem. Stanovuje to, ¢eho chce
uzivatel prostfednictvim socialni sluzby dosahnout. V zakézkéch je z pohledu socialnich
pracovnikii obecné kladen diraz na zvySeni socidlnich kompetenci a socidlniho
zaClenovani uzivatele. V pribéhu celé spoluprace socialniho pracovnika s uzivatelem je

kladen diraz na samostatnost v rozhodovani uzivatele a na podporu jeho aktivity.

V praxi po ur¢ité dobé z ditvodu vyhodnoceni situace nebo vlivem novych okolnosti
v rodin¢, zadaji pracovnice OSPOD o sdéleni ve véci probihajici spoluprace SAS
s klientem. OSPOD v nékterych piipadech nésledné zjiStuje, Ze v zakazce klient netesi ty
problémy, které jsou pfiinou krize a dalSich navazujicich problémul v rodin€, nebo se
vlivem nezdjmu o spolupraci ze strany klienta zhorSila situace v rodin€. Socialni
pracovnici SAS ve svych zpravach berou predev§im ohled na uZzivatele a s veSkerymi
pisemnymi zprdvami pro jiné organizace ¢i urady, je klient sezndmen a se souhlasem je
i podepisuje. Socialni pracovnice OSPOD v n¢kterych piipadech vnimaji socidlni sluzbu

jako netc¢innou a nevidi pfinos v feSeni problémil v rodiné.

Z pohledu klienta byla spoluprace se SAS hodnocena ptevazné pozitivné. Klient
kvalitu hodnotil podle toho, jak se mu dafilo plnit poZzadované naroky, které byly kladeny
na jeho osobu a jeho podil spolupodileni se pfi feSeni situace. Realizace jednotlivych
krokli zavisi hlavné na samotném uzivateli, ktery rozhoduje svou angazovanosti o tom,

zda bude Gspésna nebo nikoliv.

Pti hodnoceni vysledkii spoluprace s klienty a dosazeni cilii spoluprace, byl zjistén

problémem, ktery se vyskytuje v ramci spoluprace mezi subjekty. U socidlnich pracovnic
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OSPOD c¢asto dochazi k nepochopeni fungovani socialni sluzby, ktera je poskytovana
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach. Taktéz Matousek, Pazlarova (2016, s. 50) na
zakladé proveden¢ho vyzkumu ve své praci upozorfiuji na napéti, které mize vznikat
mezi pracovniky OSPOD a jejich klienty, tak mezi pracovniky OSPOD a pracovniky

neziskovych organizaci, s nimiz OSPOD spolupracuje.

Predstavy o idealni spolupraci

Praktické poznatky ziskané pii praci s klienty a jejich rodinami potvrzuji vyznam
spoluprace s dal$imi institucemi, vytvofeni sit€ navazujicich odbornikli. Je kladen
pozadavek na sociadlniho pracovnika, aby mél manazerské dovednosti k zvladnuti
koordinace jednotlivych krokli intervence a uplatnéni vlastnich znalosti a zkuSenosti pti
feSeni tizivé socialni situace klienta. Pfi zpracovani této diplomové prace jsem se mimo
jiné zaméfila na pfedstaveni jednotlivych metod a postupti pti préci s rodinami z dostupné
odborné literatury, které je mozno uplatnit v praxi. Aby mohlo byt dosaZeno zlepSeni
ucinnosti SAS pfi praci s mnohoproblémovymi rodinami, budou tyto ziskané informace

vyuzity pti vytvoieni Metodiky spoluprace SAS s rodinami v evidenci OSPOD.

Nastaveni spoluprace subjektt, by mohlo pfispét k vytvoteni prostfedi rovnocennych
partnerti. Jednim z nastrojii by bylo vhodné nastavit fungujici multidisciplinarni nebo
interdisciplindrni spolupraci, za Gcelem vytvoifeni tymu, ktery by se pravidelné setkaval

a projednaval moznosti poskytovani u¢inné pomoci rodindm v rdmci socidlni prace.
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ZAVER

Predkladana diplomova prace se v konceptudlni casti, tak i ve vyzkumné casti zabyva
rodinou a jeji nenahraditelnou roli v zivoté kazdého jedince. Rodiny a zvlasté rodiny
s détmi jsou ohrozeny rtiznymi vlivy ve spolecnosti. Nefungujici rodiny, které postradaji
moznosti a odhodlani postavit se negativnim spolecenskym jeviim, vlivem zpfetrhanych
kontaktti s ptibuznymi, jsou Casto ve své situaci osamoceni. K podpofe zajisténi funkci
rodiny v soucasnych ekonomickych a socidlnich podminkiach mlze stat nabidnout
podporu sluzby usilujici o napliiovani specifickych potfeb rodin a socialni sluzby na

podporu rodiny, mezi které patii i socialné aktivizacni sluzba.

Cilem ptredkladané diplomové prace bylo popsat problematiku viceproblémovych
rodin a moznosti pomoci fesit jejich krize a zhodnotit t¢innost poskytovanych socialnich

sluzeb.

Pti realizaci vyzkumu, jehoz soucasti byly i rozhovory s rodinami, bylo mozno se
setkat s rodinami, které maji Casto nepfesné a zkreslené¢ informace a zaménuji socidlni
pracovnice Vv socialnich sluzbach se ,socidlkou co bere déti“. Socidlni pracovnici se
v pocatku setkévaji ze strany rodin s nediivérou a neochotou tesit svoji vzniklou krizi
s dal$imi osobami. Socidlni prace s klientem, aby byla uspésna a byly dosaZeny vytycené
cile, tak musi byt postavena na vzijemné davéfe. Na pomdhajicim socidlnim
pracovnikovi SAS, je pak ziskat potfebnou diivéru klienta a najit feSeni, které je ptijatelné
pro ob& strany. Uspé&snost poskytovanych socialnich sluZeb je zavisla na mnoha
aspektech, jako jsou finance, zaméstnani, zdravotni stav, bydleni apod., ale ten
nejdulezitéjsi je prave v rukou klienta, a souCasné uzivatele socialni sluzby, je to jeho
pfesvédceni a odhodlani dokéazat zvratit svoji zivotni krizi. To je to pozitivni, co mize

vést k €inné pomoci poskytované SAS.

Predkladané diplomova prace je rozdélena na ¢ast konceptudlni a ¢ast vyzkumnou, kdy
konceptudlni ¢ast je tvofena Ctyfmi kapitolami. Jednotlivé kapitoly jsou dale podrobnéji

rozpracovany do souvisejicich podkapitol.

V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy rodina a manzelstvi. Je zde definice
mnohoproblémové rodiny a jeji krize. Z popisu uvedené problematiky je ziejmé, ze

kvalita rodiny ovliviiuje kvalitu Zivota jejich ¢lenti.
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Druhd kapitola popisuje mozZnosti socidlni pomoci statu, vefejnych instituci
a neziskovych organizaci, které realizuji socidlni praci a nabizeji mozZnosti pomoci

jednotlivelim i rodinam.

Ve tieti kapitole je uveden podrobny popis hodnoceni situace rodiny v krizi, moznosti

pomoci a podpory pfifeSeni problému v rodiné.

Posledni ¢tvrtd kapitola konceptualni ¢asti je veénovand terapeutické praci

s mnohoproblémovou rodinou, se zaméfenim na posouzeni rodiny a socialni terapii.

Empirickd c¢ast predkladané diplomové prace je zaméfena na vyzkumné Setieni
mnohoproblémovych rodin s cilem zjistit moznosti a U€innost poskytované pomoci.
Soucasné poukazuje na zdvazné problémy ohroZenych rodin a zjistit pfi€iny pro¢ je
intervence socialnich sluzeb méné ucinna. Metodou vyzkumu v diplomové praci byly
zvoleny ptipadové studie jednotlivych kauz. V pribéhu vyzkumu byly realizovany
rozhovory s rodinami, studium materiali a pozorovani jednotlivych klientl, za ucelem

ziskani potfebnych podkladii a materidlt k sestaveni tii pfipadovych studii.
Na zakladé provedeného vyzkumu se podafilo stanovené cile diplomové prace naplnit.

Dnesni mnohoproblémové rodiny, které potykaji s krizi, maji dostatek moznosti vyuzit
poskytnuti intervence ze strany spoleCnosti, a to prostfednictvim socialnich sluzeb.
Predpoklady klientli, jejich ochota a schopnost feSit krizovou situaci se Casto odrazi

v jejich zivotnim ptib&hu.
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Anotace

Nazev: Moznosti pomoci mnohoproblémovym rodindm a ucinnost poskytovanych
socialnich sluzeb

Anotace: Diplomova prace se zabyva rodinami, které se nachazeji v krizi a jeji ¢lenové
jsou ohroZeni socialnim vyloucenim. Jedna se zejména o rodiny, které nezvladaji feSit
situaci vlastnimi silami a stdvaji se klienty orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
a socialnich sluzeb. Cilem diplomové prace je zjistit, jak je u€innd pomoc socidlnich
sluzeb poskytovanych mnohoproblémovym rodindm.

Konceptudlni ¢ast se v jednotlivych kapitolach zabyvd popisem rodiny z rtiznych
pohledii, v kontextu soucasnych patologickych jevii ve spolecnosti, se kterymi se rodiny
potykaji. Vyzkumna ¢ast seznamuje se tiemi pripadovymi studiemi mnohoproblémovych
rodin, které obsahuji popis a vyhodnoceni realizace socidlni prace a socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi.

Kli¢ova slova: rodina, mnohoproblémova rodina, socialni prace, socialni sluzby, organ

socialné-pravni ochrany déti.

Nazev anglicky: Possibilities of the help to muti-problem families and efficiency of
social services

Abstract: The thesis deals with families which are in crisis and family members are at
risk of social exclusion. This is especially about families which cannot cope the situation
on their own and they become clients of the child protection authority and social services.
The thesis aimed to find out how effective is the assistance of provided social services
which work with multi-problem families. Conceptual part describes the family from
different perspectives in the context of current pathological phenomena in the society
with which families face. The research part introduces three case studies of multi-problem
families which contains description and evaluation of the realization of the social work
and social activation service for families with children.

Key words: family, multi-problem family, social work, social services, the children

protection authority.



