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Vyuzitelnost vysledk prace v teorii (v praxi)

Diléi pfipominky a naméty:

Z formalniho hlediska uvadi autor oproti zvyku u odrazek velka pismena na jejich zacatku a ukoncuje
je teckou (naptf. str. 10).

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pouze u 30 respondenti. V praci neni uvedeno rozloZeni
respondentd (v€k, pohlavi, vzdélani), které muze mit vliv na preference respondentd. Autor uvadi, ze
tyto ukazatele nebyly sledovany, ale jiz neuvadi jejich mozny vliv na uvadéné zavery.

Ze zjisténych vysledki priazkumu v prodejné O2 vyplyvaji problémy pii komunikaci pies telefon, bylo
by vhodné prizkum realizovat téz u zakazniku, kteti preferuji elektronicky zpisob komunikace, kde by
mohly byt zjisténé vysledky opacné.

Celkové posouzeni priace a zdlivodnéni vysledné znamky:

V teoretické Casti prace jsou obsazeny zakladni teoretické predpoklady, kterymi se prace zabyva
(komunikaéni proces, déleni a techniky komunikace, obchodni jednani). Dle cile prace jsou zde téz
uvedeny zakladni pfi¢iny strachu z komunikace a prace s nim.

Dalsi cast teoretické ¢asti uvadi pravidla efektivni komunikace se zdkaznikem pfi verbalni i neverbalni
komunikaci véetné komunikaénich bariér a pravidel aspé$ného prodeje.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni v prodejné spolecnosti
02.



Vysledky a zavéry prace jsou zpracovany pro vzorek pouze 30 respondentt na prodejné O2, coz dava
otazku, jaké by byly zavéry pfi realizaci prizkumu u volajicich na telefonni linku O2, ktefi napiiklad
nechté¢ji chodit do prodejny a vyhovuje jim elektronické forma komunikace.

Cile, které si student stanovil, jsou naplnény.

Otazky k obhajobé:
1. Na strané 45 je uvedena jako vhodna otazka ,,Kam jedete na dovolenou?* Jaky ptedpokladate rozdil
Vv reakci zakazniku oproti otazce ,,Mizeme se podivat na nastaveni Vasich roamingovych sluzeb?*?

2. Upfesnéte moznost vybéru odpovédi u otazky ¢islo 3 a 4, oteviena otazka, uzaviena s vybérem z vice
moznosti? Procenta uvadéna v grafu davaji soucet 100%, ale otazka je poloZena tak, Ze je mozné oznacit
vice odpovédi? U otazky ¢islo 4 je uvedeno, ze 11 respondentit vnima toén hlasu, coz je 36,6 %, ale
v grafu je uvedeno 35 % (obdobné nesedi piepocet procent na tiicetiny v popisu otazky 3).

Praci doporucuji k obhajobé.
Navrzena vysledna znamka: C - velmi dobie

V Hradci Kralové, dne 7.zari 2016
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