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Souhrn

Kazda organizace v soucasné dob¢ urCitym zpiisobem hodnoti své pracovniky,
a to alespon v podobé finan¢niho ohodnoceni. Bohuzel to ¢asto neodrézi realné vykony
pracovnika. Proto je tfeba vhodné nastavit systém hodnoceni pracovnikl a objektivné
hodnotit a odménovat jejich praci. Spravné provadéné hodnoceni se vyznamné podili na
vykonnosti pracovnika.

Cilem diplomové prace je zhodnotit proces hodnoceni pracovnikii na Méstském
uiad¢ v TiSnoveé a navrhnout fadu doporuceni vedoucich ke zlepSeni procesu hodnoceni.
Na zaklad¢é zucastnéného pozorovani, rozhovora se zaméstnanci uiadu a dotaznikového
Setfeni je mozno fict, Ze systém hodnoceni pracovnikll je na Méstském uradé v TisSnove
pramérné propracovany. Chybi dostatecné informovani zaméstnancti o tom, kdo, kdy
a jak hodnoti jejich praci. Rovnéz je zapotiebi sjednotit a pisemné zaznamenat postupy
u jednotlivych metod hodnoceni zaméstnancti na jednotlivych odborech a zavést nekteré
nové metody hodnoceni, kde nebudou pracovnici hodnoceni pouze jejich nadfizenymi,

ale také jinymi osobami, naptiklad kolegy.
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Cil prace
Diplomovéa prace se zabyva hodnocenim pracovnikli ve vybrané organizaci.
Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit proces hodnoceni pracovnikli ve vybrané
organizaci, kterou se stal Méstsky ufad TiSnov.
Dil¢imi cili préace jsou:
o vysvétlit zédkladni pojmy a souvislosti spjaté s hodnocenim pracovnikl
a rovnéz vysvétlit metody pouZzivané pii hodnocenti,
e popsat soucasny stav provadéni hodnoceni pracovnikii na Méstském uradé
v TiSnove,
e  zjistit pozadované cile hodnoceni, postupy a vystupy a také jejich nasledné
uplatnéni v ostatnich oblastech personalniho fizeni,
e identifikovat moZnosti zlepSeni, slaba mista a pfedev§im nedostatky, které

je tieba odstranit,



e navrhnout doporuceni pro zlepSeni provadéni procesu hodnoceni

pracovnikii.

Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a analytické.

Pro zpracovani prace bylo zapotiebi nejprve nastudovat odbornou literaturu,
provést syntézu poznatkll a osvétlit tak zédkladni pojmy spojené s hodnocenim pracovnikii
a mozné postupy hodnoceni. Syntéza poznatkli je zahrnuta v teoretické ¢asti prace.

Dale bylo tfeba charakterizovat vybranou organizaci, tedy Méstsky tfad TiSnov.

Nésleduje analytickd ¢ast, kde hlavnim bodem bylo dikladné sezndmeni se
s pribé¢hem hodnoceni, jeho nasledny rozbor a syntéza ziskanych poznatki.

Informace o provadéni hodnoceni byly ziskany zi¢astnénym pozorovanim béhem
diplomni praxe, ktera probihala na Méstském uiad¢ v TiSnové v obdobi od 3. biezna do
6. Cervna 2014 na Odboru kancelafe starosty a tajemnika, konkrétné u personalistky
méstského uradu. Béhem praxe bylo mozno ziskat mnoho informaci o chodu ufradu, které
byly doplnény fadou drobnych nestrukturovanych rozhovora se zaméstnanci uradu.

Dale byly provedeny dva polostrukturované rozhovory se zaméstnanci uradu,
kteti se podileji na procesu hodnoceni, jeden pied provedenym dotaznikovym Setfenim
a druhy po ném, aby bylo moZzné upiesnit ziskané informace.

Pozorovani a provedené rozhovory tvoii kvalitativni ¢ast vyzkumu.

Dalsi casti, tentokrat kvantitativniho vyzkumu, se stalo dotaznikové Setfeni, které
zjiStovalo ndzory jednotlivych pracovnikii na hodnoceni zaméstnanct Gfadu, prostor byl
ponechan i pro jejich ndzory a pfipominky.

Dotaznik se sklada z 8 otazek, byl poloZen vS§em zaméstnanciim Utadu, tedy 115
osobam, a zodpovédélo jej 86 respondentii. Dotaznik je uveden v piiloze préce.
K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl pouzit program Microsoft Office Excel 2007.

Na zavér jsou ziskané informace shrnuty a je vytvorena fada doporuceni pro

nasledné zlepSeni procesu provadéni hodnoceni.

Seznameni S problematikou

Diplomova prace se zabyva hodnocenim pracovnikd, coz je jedna z mnoha
dovednosti fizeni lidskych zdroja. Je to dovednost velmi dilezita jak z hlediska

pracovnika, tak i1 z hlediska jeho vedouciho.



Vedoucimu umozni ziskat zpétnou vazbu od podiizené¢ho pracovnika, jeho napady
a postiehy, také stav jeho pracovniho nasazeni a plnéni zadanych ukolq.

S tim souvisi i vyhody pro podiizeného pracovnika, jenz prostiednictvim
hodnoceni rovnéz ziska zpétnou vazbu od nadiizen¢ho a dozvi se, co déla dobie a co
Spatné, jaké jeho Cinnosti jsou zddouci a jaké naopak nezadouci.

Ac¢ by se tyto tkony mohly zdat samoziejmosti i bez hodnoceni pracovniki, Casto
tomu tak neni a komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni je chaba a nedostate¢nd, coz

muze byt zdrojem mnoha problému a nedorozuméni.

Shrnuti vysledki

Systém hodnoceni zaméstnancti na Mestském ufadé v TiSnoveé je prumérné
propracovany. Pozitivné lze hodnotit, Zze k hodnoceni pracovniki je vyuZzito mnoho
riznych metod a hodnoceni provaddi mnoho osob, ¢imz je zajiSténa vysoké objektivita
hodnoceni.

Nevyhodou je nevédomost zaméstnanci o téchto metodach, ktefi se casto
domnivaji, Ze jsou hodnoceni pouze nékterou z metod, ptipadné ze nejsou hodnoceni
viibec. Nevyhodou je také absence jednotnych psanych navodi, jak provadét jednotlivé
metody hodnoceni.

K odstranéni nedostatki a zlepSeni procesu provadéni hodnoceni bylo
vypracovano pét doporuceni, kterd se zabyvaji napravou zjiSténych nedostatkl. Je
navrhovano:

e zvysit povédomi zaméstnancii o systému hodnoceni a vytvofit schéma
procesu hodnoceni pracovnikd,

e zahrnout metody hodnoceni zaméstnancti jinymi osobami nez nadfizenymi
(kolegy, podfizenymi, obc¢any),

e zpracovat moznosti nefinanéniho odménovani zameéstnanct,

e zajistit informovani vedoucich pracovnikli o tom, jakym zplisobem ma byt
provadén hodnotici pohovor,

e nové nastavit kli¢ové ukazatele vykonnosti.

Dalsi podrobngjsi informace a navody, jak doporuceni provést, jsou uvedeny
V diplomové praci. Po uspéSném zavedeni téchto doporuceni lze ocekévat, ze systém

hodnoceni pracovniki na Méstském tfadé v Tisnové bude na vysoké urovni.
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