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Anotace:

Obsahem a cilem mé bakalarské prace bylo popsat a charakterizovat odborné
pozadavky, pfredpoklady, kompetence pro vykon Ccinnosti supervize. V prvni,
teoretické Casti, byl vysvétlen a charakterizovan pojem supervize a kapital.
Nasledné byl vymezen pojem supervizor v socialnich sluzbach a dale rozvijen
v souvislostech s procesem supervize, s etickym ramcem a ve vztahu k organizaci.
Dale byly charakterizovany kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady supervizora, které
jsou pro vykon této pracovni pozice nebytné &i zavazné. Prakticka ¢ast zahrnovala
realizaci prizkumu v organizaci poskytujici socialni sluzby s cilem popsat a
charakterizovat pozadavky na kompetence supervizora. V prizkumu byla pouzita
metoda statisticka, zalozena na jednoduchém tfidéni dat a metoda deskriptivni.
Jako vyzkumna technika byl zvolen dotaznik. Vzorek respondentu tvofili pracovnici
v pfimé péci s uzivateli socialnich sluzeb v Oblastni charité Trebi€. Z empirického
Setfeni vyplynulo, Ze respondenti maji vysoké naroky na kvalifika¢ni pfedpoklady
supervizora a ocekavaji od supervizora souhrn osobnich predpokladl, které
nevybodCuji z bézného ramce pozadavku na ostatni profesionaly v pomahajicich
profesich.

Klicova slova:
kapital, kompetence, supervizor, etika, organizace, socialni, vztah, vzdélavani,

kvalifikace, odbornost



Summary:

The goal and the content of my thesis was to describe and characterize
professional requirements, assumptions and competens for performing the
supervision's function. In the first theoretical part, the concept of supervision and the
capital was explained and characterized. Next the concept of supervisor in social
services was defined and this concept was further developed in relation to the
process of supervision, with ethical scrope and in relation to the organisation. Then
the eligibility and the personality assumptions which are essential and binding for
the position of supervisor were characterized. The practical part included research in
an organisation, that offers social services. The goal was to describe requirements
for supervisor. The statical method and the descriptive method were used in the
research. The statistical method was based on a simple data sorting. The
questionnaire was chosen as the research technic. The sample of respondants
created the workers, in direct care with users of social services in Regional Charity
Trebic. From the empirical investigation arised that the respondents have high
qualification demands for supervisor and they expect the summary of personal
assumptions, which are in the ordinary scrope of demands for the other

professionals in similar positions.

Key words:
capital, competence, supervisor, ethics, organization, social, relationship, education,

qualification, expertise
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Clovék je veliky pravé tim, ze pocituje odpovédnost.
Odpovédnost tak trochu za osud lidi, v dosahu své ¢innosti.

Antoine de Saint-Exupéry, Zemé lidi



. Uvod

Téma supervize povazuji za kliCové nejen v oblasti sociélnich sluzeb, ale také
v oblasti zdravotnictvi a Skolstvi. Vefejné instituce, typické svoji hierarchickou
strukturou a délbou moci — prakticky od doby Maxe Webera nezménénou, vykazuji
v mnoha pfipadech stejny znak — pracovnici jsou vystaveni tlaku ze strany
nadfizenych, nemaji moznost ovlivnit svoje pracovni podminky, chybi moznost
ventilace negativnich pocitd bez obavy ze zhorSeni pracovniho postaveni.
Vysledkem dlouhodobého pusobeni téchto faktor( je ventilace psychického napéti
na koncového zakaznika — uzivatele socialni sluzby, ob&ana, zaka, danového
poplatnika, pacienta. Pravé kapital supervizori mize pfispét k Sifeni dobrého
jména tohoto typu prace. Ze SirSiho hlediska se stava institut supervize jednim

z dllezitych faktorl uspéchu fungovani organizaci ve znalostni ekonomice.

Na tomto misté je tfeba zminit, Ze stale pretrvavaji prfedsudky vaéi institutu
supervize, pifestozZe jeho spole€ensky, odborny i ekonomicky pfinos je nesporny.
Jednim z divodu mize byt i nejasné vymezeni a pozadavky na Clovéka, ktery
supervizi vykonava. Ve své praci se tedy pokousSim hledat teoreticky zaklad,
jakési minimum kompetenci pro vykon supervize. Ktomuto zakladu pak lze
pfidruzovat specifické ¢&i nadstavbové dovednosti, schopnosti, znalosti
supervizora, které ve vysledku dotvafi jeho cenu na trhu prace — kvalitu jeho
kapitalu.

Cilem bakalarské prace je popsat a charakterizovat odborné pozadavky,
predpoklady, kompetence pro vykon ¢innosti supervize.

Prace je slozena ze dvou na sebe navazujicich €asti. Na zacatku teoretické Casti je
vysveétlen a charakterizovan pojem supervize a kapital. Nasledné je vymezen pojem
supervizor v socialnich sluzbach a dale rozvijen v souvislostech s procesem
supervize, s etickym ramcem a ve vztahu k organizaci. Jsou charakterizovany
kvalifikaéni a osobnostni predpoklady supervizora, které jsou pro vykon této
pracovni pozice nebytné €i zavazné. V této €asti uvadim pfiklady z vliastni praxe,

které neodkazuji na konkrétni autory a nejsou zobecnitelné pro dané téma.

Prakticka ¢ast zahrnuje realizaci pridzkumu v organizaci poskytujici socialni sluzby
s cilem popsat a charakterizovat poZzadavky na kompetence supervizora. Pro
realizaci prlzkumu jsem si vybrala prostfedi neziskové cirkevni organizace —
Oblastni charity Trebi€. Vychazela jsem zovéfené skuteCnosti, ze ve vSech

zafizenich, ktera tato organizace provozuje, supervize pravidelné probiha. Vzorek



respondentd byl vybran z celkového poétu zaméstnancl. Do vzorku byli zafazeni
pouze ti zaméstnanci, ktefi k datu Setfeni pracovali v pfimé péci s uzivateli
socialnich sluzeb.

V priizkumu byla pouzita metoda statisticka, zalozena na jednoduchém tfidéni dat a
metoda deskriptivni. Jako vyzkumna technika byl zvolen dotaznik.

Bakalarska prace je uzaviena shrnutim a interpretaci vysledk( z empirického
Setfeni s jejich naslednym propojenim s teoretickymi poznatky. Zavéreénou
interpretaci a diskusi je provéfeno naplnéni cile této prace — popsat a
charakterizovat odborné pozadavky, pfedpoklady, kompetence pro vykon cCinnosti

supervize.

Vzhledem k omezenému rozsahu této prace nebylo mozné téma kapitalu
supervizora zpracovat v celé jeho S$ifi, se vdemi jeho aspekty. Prezentuji tedy
tuto bakalafskou praci pouze jako vstup do dané problematiky a v zavéru
navrhuji mozné oblasti, ve kterych by bylo uzitené a efektivni pokraCovat

v ramci jiné védecké prace.



1. Teoreticka cast

1. Supervize

Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten
z latinského slova super — nad a videre — hledét, vidét, zirat. V angli¢tiné se
puvodné vztahoval na kazdou situaci, v niz povérena &i zkusenéjsi osoba dohlizi
na jinou osobu pfi provedeni néjakého tkolu.’

Pfeklad slova tedy vyvolava pfedstavu kontrolniho nastroje, ktery v mocenském
kontextu evokuje vztah nadfazenosti a podfazenosti.

,Chapani pojmu supervize v pomahajicich profesich se vSak postupné
promériovalo tak, jak se promériovala cela konkrétni kultura dohlizeni na praci
v riiznych oblastech.”

Kopfiva k terminu supervize uvadi, Ze ,ve svém puvodnim a bézném vyznamu
se u nas objevuje jen velmi zfidka. Daleko ¢astéji je termin supervize uzivan ve
znacné posunutém smyslu v psychoterapii, odkud pronika do dalSich
poméhajicich profesi.

Psychoterapeutickému smyslu supervize odpovida i vysvétleni pojmu Ceskym
institutem pro supervizi, kde ,...supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a

obohacujici zkusenost.“*

1.1. Definice supervize v oblasti socialni prace

Jednotna, ucelena a obecné uznavana definice supervize v souCasné dobé
neexistuje. Lze pouze zachytit jeji Sifi ve vyCtu definic, které reflektuji tfi zakladni
dimenze supervize — podpulrnou, vzdélavaci i kontrolni.

Bednafova popisuje  supervizi jako ,metodu umoZriujici reflexi vlastniho
profesionalniho jednani. Jde o rozvijeni sebereflexe a pochopeni nevédomych a
neuvédomovanych souvislosti, pocitl, fantazii a jejich odrazu v pracovni

éinnosti.*®

'Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s.17.

? Tamtéz, s. 17.

*Koptiva, K. Lidsky vztah jako sougast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 136.
* Srov. http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je supervize/ ze dne 10.8.2009.

5 Srov. Bednatfova, Z. Supervize jako forma metodického vedeni. Socialni politika, 1997, ¢. 7-8, s. 8.

10



Dle Havrdové a Kaliny se muzeme na supervizi divat jako na ,organizovanou
pfilezitost k reflexi, ktera se zaméruje na riizné aspekty pracovni situace, s cilem
zkvalitnit praci a podpotfit profesni riist pracovnika®.

Franséhn cituje ve své odborné stati dvé definice supervize od Svédskych
autor(l. Prvni vymezuje supervizi jako ,formu dobrovolné c¢innosti zamérenou na
zménu. Jejim cilem je dat socialnim pracovnikim prilezitost pohovofit o svych
zkuSenostech a napadech s jednim nebo vice lidmi — se supervizorem, potazmo
s dal$imi supervizory. V druhé definici rozumime supervizi ,proménny proces,
ktery ma za cil zvySovat kompetence celé skupiny. Odborné znalosti pfi ném
nardstaji, roz8ifuji se a prohlubuji ve snaze zajistit klientovi dobrou péci. Jde o
skupinovou aktivitu, ktera je provadéna pravidelné se supervizorem
prichézejicim zvenéi®,

Supervize v pojeti Kadushina je chapana jako pfilezitost k obnové osobnosti
socialniho pracovnika, a to prostfednictvim emoc¢ni podpory a asistence
v pracovnich zklamanich a nespokojenostech.” Stejné tak Ulehla klade
vyznamny akcent na oblast podpory: ,Nadhled neboli supervize, to je cosi, co
pracovnik nutné potrebuje, aby se nezahitil.“"°

Bastecka uvadi, Zze supervize také slouzi pracovnikim k odhalovani slepych

mist, dava jim mozZnost nadhledu nad tim, co brzdi dorozumivani s klienty”.

Duraz na vzdélavaci a rozvojovy rozmér supervize pfinasi autorka Kolackova,
dle jejiho nazoru je supervize celozivotni forma uceni, zaméfena na rozvoj
profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, kdy je kladen ddraz
na aktivaci jejich vlastniho potencionalu v bezpeéném a tvofivém prostredi.'

Hess definuje supervizi jako Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem

je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala sdruhou osobou,

% Havrdova, Z, Kalina, K. In. Kalina, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2. Mezioborovy piistup.

1. vyd. Praha: Ufad vlady Ceské republiky, 2003, s. 134.

7 Srov. Pettit, B., Olson, H. In. Franséhn, M. Vyznam supervize v socidlni praci na piikladu Svédska.
Socialni prace/Socialna praca, 2007, ¢.4, s. 73.

¥ Srov. Tamtéz.

°Srov. Kadushin, A. In. Havrdova, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999, s. 29.
' Ulehla, I. Uméni pomahat. 2. vyd. Praha: SLON, 2005, s. 117.

' Srov. Bastecka, B. Supervize. Zpravodaj Diakonie, 1999, ¢. 1, s. 6.

2 Srov.Kolackova, J. In. Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portél,
2003, s. 349.
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supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného uc¢inné pomahat
lidem.™

Podobny vyznam supervize pfedstavuje i definice od Loganbilla a kol.:
Jintenzivni, mezilidsky zaméreny individualni vztah, v némZz je ukolem jedné

Z osob usnadriovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby“”.

Naopak kontrolni (inspekéni) oblast supervize vyuziva pro svou definici autorka
Adirondack, kdy ji pfipisuje dva vyznamy: pfimo Ffidit pracovniky b&éhem jejich
pracovnich ¢innosti pfi plnéni konkrétnich pracovnich ukolt a dale poskytnout
pracovnikiim moznost strukturované diskutovat o jejich praci.’

Evropska asociace pro supervizi pfedstavuje pojem supervize ve Ctyfech
samostatnych bodech: "

e poradensky koncept, ktery pomaha reflektovat jednotlivcim, tymum,
skupinam a organizacim jejich pracovni problémy, souvisejici okolnosti a
struktury,

e postup, ve kterém jednotlivci, tymy, skupiny a organizace s pomoci
supervizora pracuji na fe$eni problematickych pracovnich situaci,

e model ucebniho procesu, ve kterém jsou nastaveny aktualni moZzZnosti
uceni a mysleni o otazkach vztahujicich se k praci,

o teoreticky koncept, ktery reflektuje a pojmenovava pracovné-vztahové

komunikaéni souvislosti.

Také MatouSek zahrnuje do své definice supervize prvek kontroly a zasazuje ji
do ramce celé organizace. Prvek fizeni se dle autora vyskytuje v usmériiovani
vykonu profesionalni role, v zakonnych a pfedpisovych ustanovenich
organizace, v procesu hodnoceni."’

MatouSek dale uvadi, Ze slucitelnost vSech tfi dimenzi supervize je mozna,
ov8em odviji se od spravného chapani obsahu a vyznamu supervize ze strany

jeho aktért — organizace, supervizora i supervidovaného.

" Srov. Hess, A.K. In. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1.vyd. Praha:
Portal, 2004, s. 59.
' Loganbill, C. a kol. In Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1.vyd. Praha:
Portal, 2004, s. 59.
'3 Srov. Adirondack, S. M. In. Libra, J. Supervize jako ptispévek fizeni organizace.
Zavérecna pisemna prace — Kurz fizeni neziskovych organizaci. 1999, s. 5.
'S Srov. http//www.supervize.eu/wp-content/uploads/modra_kniha_eas.pdf ze dne 15.7.2009
'7 Srov. Matousek, O. Supervize v socialni praci. Socialni politika, 2001, ¢. 1, s. 6.
'8 Srov. Tamtéz.
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Z vy8e uvedenych definic je znatelnd Sife zabéru supervize v pomahajicich
profesich a také jeji duraz na interakci mezi klientem, pracovnikem a
supervizorem. Snaha obecné definovat supervizi by napomohla k ucelené&jSimu
pochopeni a vefejné prezentaci tohoto pojmu. Ve vSech definicich je v razné
mife zastoupen prvek aktivniho zapojeni uc€astnikl supervizniho vztahu,

LpFinaseni vlastni kiize na trh* a to jak v profesni, tak v lidské roviné.

Lze tedy slovy Bastecke fici, ze to, co supervizi odliSuje napfiklad od porad nad
pfipadem, metodického vedeni &i tfeba kouCovani — je ddraz na reflexi a

sebereflexi. V supervizi se ma ¢lovék dozvidat i néco o sobé, protoZze on sam je

vvvvvv

Pro pfiblizeni a uchopeni pojmu supervize uvadim vyjadieni u€astnikd tréninku
v supervizi, vesmés zkuSenych psychoterapeutld s dlouholetou praxi, u kterého

jsem byla pfitomna. Text pfedkladam v nezménéné, originalni podobé.

Priklad z praxe:

Supervize je:

dodani odvahy — podpora — provétrani — bezpeci — porozuméni —
vystavéni davéry — nové zkuSenosti — racionalni zpétna vazba —
zkoumani — nové teorie — diferencialni diagnéza — kurs osobni prace
— spolehnout se — ochrana klienta/pracovnika — misto, kde mohu Fici
,nhevim“— sdileni — misto pomoci pro rust — dat né¢emu rozpadlému
tvar — dostanu, kdyZz uz musim tolik davat — oslava uspéchu — etické
zpétné vazby — kdo jsem — slySet, Ze jsem dobry, jaky jsem —
strukturovani, modelovani — vedeni, provazeni — hranice — misto, kde

Je mi odpusténo — misto odpocéinku — prevence vyhofeni — respekt.

Havrdova konstatuje, ze na pocatku kazdé supervize stoji zajem pracovnikl o
dobrou praxi ve své profesi a alespofl zakladni nadé&je, Ze véci mohou byt

lepsi.

' Srov. Bastecké , B. Supervize a snaha pohlédnout na sebe jinyma o&ima. Socilni prace/Socialna
praca. 2006, ¢. 3, s. 15.

*% Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zaginajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s.40.
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1.2. Vymezeni pojmu kapital a kompetence supervizora

V této praci je kapital vniman jako soubor, souhrn znalosti, schopnosti,
dovednosti, které si jedinec osvojuje béhem své profesni i osobni historie. Tento
kapital roste a vyviji se v prostiedi zmény a nejvice ,koketuje” s oblastmi, které
jsou pro jedince dulezité, atraktivni. Kritérium dulezitosti a atraktivnosti
bezesporu obsahuje i vykon ¢innosti supervizora.
Bartortkova a Simek mluvi o lidském kapitalu jako o urgitém stupni kvality
pFislusnik( urcité spolecnosti. Tato kvalita je dana dvéma hlavnimi slozkami:
e kulturnim kapitdlem, tedy kulturni urovni, dovednostmi pouZivat
informace ziskané nejen vzdélanim, ale i plisobenim rodinného prostfedi,
e socialnim kapitalem, tedy sitémi spoleCenskych kontaktl, vazeb,
znamosti.?’
Lidsky kapital ma spole¢né charakteristiky s kapitdlem ekonomickym.
Pravé v této oblasti je vniman kapital jako to, co se da vhodné investovat na
relevantnim trhu prace a je ogekavan zisk. 2
Ekonomicka sféra ma vlivny zajem na tom, aby byly maximalizovany pfijmy a
minimalizovany vydaje, pravé k tomu maji napomoci pfislusné vybavené lidské
zdroje. Simek nepovaZuje vysokoskolské vzdélani za bezprosttedné vyuzitelny
kapital, je dullezité, aby kazdy jedinec zvySoval svou ,uziteCnost®, znalosti,

schopnosti, dovednosti — tedy kompetence.?®

Nedilnou soucasti kapitalu pracovnika v pomahajicich profesich, kam Ize pfifadit
i supervizora, je soustava zakladnich kompetenci pro vykon této profese. Nadale
budu pro potfeby své bakalafské prace zkoumat kapital pomoci jednotlivych
kompetenci. Uvédomuji si, Ze jde o vyrazné pojmové zjednoduSeni, které je

vS8ak nezbytné pro konceptualizaci praktické ¢asti a realizaci prizkumu.

Havrdova chape kompetence jako funkcionalni projev profesionalni role, kdy je
kazda kompetence blize definovana tzv. kritérii kompetence, které se daji
objektivné zjistovat a predstavuji nuthou podminku pro napinéni pracovnikovy

role. Déle uvadi, Ze formulované kompetence by mohly slouZit jako koordinaty

2! Srov. Bartoiikové, H., Simek, D. Andragogika. Studijni texty pro distanéni studium. Olomouc: UP,
2002, s. 12.

22 Srov. Dopita, M. Pierre Bourdieu 0 uméni, vychové a spolegnosti. 1. vyd. Olomouc: UP v
Olomouci, 2007, s. 18.

3 Srov. Simek, D. Talent — management — obrana proti knowledge society, sbornik AEDUCA 2008.
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vzdélavani i supervizi a zaroven jako pomucky pro definovani ,dobré praxe®
v socialnich sluzbach. PoZzadovana formulace by méla byt diferencovana na
nékolika urovnich, jez by odpovidaly s urovni profesionalni pfipravy a dalSiho

vzdélavani pracovnik( socialnich sluzeb.?*

Belz a Sieggrist mluvi o terminu kliCové kompetence. Samotna kvalifikace je
podle nich omezena na konkrétni situace, rychle zastarava a stava se
bezcennou. KliCové kompetence — nadprofesni kompetence — znamenaji dalsi
vzdélavani, které presahuje samotnou profesi a jsou krokem k rozvijeni vlastni
osobnosti. Umozni jedinci uplatnit své odborné znalosti pfi feSeni problému a
prenaset je na jiné oblasti.

V ramci lidského kapitalu je tedy dullezité pocitat i s nutnosti rozvijet prave
klicové kompetence, které zajisti pracovnikovi jeho atraktivnost na trhu prace.
Ovladnout definitivné kompetence a zajistit si tak ustélenou podobu svého
lidského kapitalu pfitom neni mozné, nebot proces uceni nelze ukoncit ,jednou
pro vzdy“. Tato oblast vybizi k celozivotnimu u€eni, k procestiim stalych zmén a

k moZnostem dal$iho rozvoje osob a spoleénosti.?®

1.3. Charakteristika supervize

V nasledujicim textu v této kapitole struéné charakterizuiji cile, €lenéni supervize,
supervizni proces. Vzhledem kcili mé bakalafské prace se nebudu
charakteristikou supervize zabyvat v celé jeji Sifi. Pfesto povazuji za nezbytné
uvest alespon zakladni vymezeni téchto aspektl supervize, které tvori teoreticka

vychodiska k jednotlivym kompetencim supervizora.

1.3.1. Cile supervize

Pfed zahajenim samotné supervize je tfeba vymezit a definovat cile, ke kterym
chtéji jeji ucastnici sméfovat.?’
Basteckd dodava, Ze supervize se vzdy vztahuje kcili konkrétni prace

supervidovanych. Zaméfuje se pfitom pfevazné na proces, jakym je daného cile

* Srov. Havrdova, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999, s. 189.

23 Srov. Belz, H., Siegrist, M. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, s. 33.

*% Srov. Tamtéz.

*7 Srov. Kolackova, J. In Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal,
2003, s. 353.

15



dosahovano a na vztahy, které jsou v pomahajicich profesich tim nejdulezitéjSim
prostfedkem k napliiovani cile.?®

Lze tedy fici, Ze zvolené cile supervize by mély reagovat na pozadavky
ucastnikd supervize, organizace a pozitivné se odrazit v pfimé praci s uzivateli
socialnich sluzeb.

Slovy MatouSka je prioritou supervize profesionalni rozvoj pracovnika a
rozSifovani jeho dovednosti®. V obecnéjSi formé lze zakladni cil supervize

charakterizovat jako zajisténi dobré kvality sluzby klientim v dané organizaci.*
1.3.2. Clenéni supervize

Odborna literatura nabizi ¢lenéni supervize mnoha zpusoby a v fadé pfipadl se
tato Clenéni pfekryvaiji.
Kalina a Havrdova predkladaiji tfidéni supervize dle nasledujicich faktora:*!

o faktor autority — kdo supervizi provadi,

¢ faktor role, kompetenci a vztahl — s kym je supervize provadéna,

o faktor zaméfeni — o Cem supervize je,

o faktor pfistupu — jak je supervize provadéna,

o faktor Casu — kdy je supervize provadéna.
Dostalova ve své praci pfifadila k vySe zminénym faktordm jednotlivé formy
supervize a vytvofila tak uceleny pfehled, ktery mapuje Sifi supervizni prace: 32

Podle autority vykonavajici supervizi &lenime supervizi na externi, interni,

pfipadné kombinovanou, dale specifické formy — intervizi a autosupervizi.

Podle toho, s kym je supervize provadéna z hlediska role a kompetenci ji

¢lenime podle poctu ucastnikd na individualni, parovou, skupinovou a tymovou,
podle kompetenci na supervizi socialnich pracovniku, terapeutd, pedagogu a
podle role na supervizi studentu, pracovnikd a vedoucich pracovniku.

Podle zaméfeni na pfipadovou praci, spolupraci vtymu, organizaéni a feSici

vztahy k vnéjSimu svétu.

28 Srov. Basteck4, B., Goldmann, P. Zaklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001, s. 368.

2 Srov. Matousek, O. Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003,
s. 352.

3% Srov. Rollova, J. Supervize v détskych stiediscich Diakonie. Zpravodaj Diakonie CCE, 1999, r. 3,
s. 7.

3! Srov. Havrdova, Z., Kalina, K. In Kalina, K. a kol. Drogy a drogové zévislosti 2. Mezioborovy
pristup. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2003, s. 135-136.

*2 Srov. Dostalové, D. Supervize v socialnich sluzbach Zlinského kraje. Bakalatska diplomova prace.
Olomouc: FF UP, 2005, s. 30.
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Podle pfistupu na podparnou, vzdélavaci a fidici a dale na formalni a

neformalni.

Podle faktoru asu na pravidelnou, ad hoc, pfilezitostnou a krizovou.

Vzhledem k definovanému cili mé prace povazuji na tomto misté za vhodné
podrobnéji popsat rozdéleni supervize dle faktoru pfistupu. Pravé v tomto

Clenéni supervize se nejvice zobrazuji potfebné kompetence supervizora.

Hawkins a Shohet uvadéji skuteCnost, Ze dle jejich nazoru nelze podporu,
vzdélavani a fizeni zcela oddélit. Tyto tfi slozky supervize ve vétsSiné pfipad
probihaji paralelné, presto existuji urcité oblasti, kdy jeden ztéchto pfistupl
mUZeme urdit jako stézejni.*®

Podpurna slozka supervize by méla pracovnikim dat moznost ventilovat
mnozstvi stresu a zatéze, které jim pfinasi kazdodenni kontakt s uzivateli
socialnich sluzeb, spolupracovniky a nadfizenymi. Matousek k tomu dodava, Ze
pracovnikim by méla byt potvrzovana jejich hodnota a mély by byt podpofeny
jejich snahy o konstruktivni feSeni nesouladu mezi jednotlivymi clanky
organizace®. Podplrnou slozku supervize Ize také vnimat jako prostor pro
sdileni nejistot pracovnikl a k nalezeni novych smérl a pohled( v jejich
profesnim snazeni®.

Vzdélavaci slozka supervize vytvaFi ramec profesionalniho pfistupu pracovnik(
a do jisté miry propojuje teorii s praxi. Je zaméfena na proces uceni, ve kterém
jsou ziskavany znalosti a dovednosti potfebné pro danou pracovni roli*®. Méla by
tedy pruzné a efektivné reagovat na poptavku ze strany supervidovanych
pracovnikul, popf. celé organizace.

Ridici (administrativni, kontrolni) supervize napomaha chapani a dodrzovani cild
a praktickych postupl organizace, dale stanovenych priorit a pfidélovani prace a
hodnoceni efektivity pracovni &innosti®’. Hlavnim nastrojem fidici supervize je

dle Havrdové a Kaliny objasfiovani a motivovani supervidovanych, aby uspéli

33 Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesicch. 1.vyd. Praha: Portal,
2004, s. 61.

3* Srov. Matousek, O. Supervize v socialni praci. Socialni politika, 2001, ¢.1, s. 6.

3% Srov. Havrdova, Z. Poslani a smysl supervize. Ethum. Bulletin pro socialni pomoc, prevenci a
intervenci. 2000, ¢, 28, s. 39.

3¢ Srov. Havrdova, Z, Kalina, K. In. Kalina, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2. Mezioborovy
ptistup. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2003, s. 136.

°7 Srov. Havrdova, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999, s. 30.
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v dosazeni daného cile organizace, pracovniho tymu i jedince®. Hawkins a
Shohet dodavaji, Ze i kdyz je fidici stranka supervize prvkem kontroly, tak je
presto vyjadfenim potfeby supervidovanych, aby méli dalSiho odbornika, ktery

se bude spolu s nimi divat na jejich praci®®.

Havrdova a Hajny pfinasi pohled na rozdéleni supervize oprostény od
organizacnich, etickych a vztahovych podminek a nabizi Clenéni dle forem
supervizni prace spojené s urgitou roli supervizora:*°

e prace s predpoklady a mentalnimi mapami

Supervizor se zaméfuje na téma cile, facilituje, vizualizuje, pojmenovava
souvislosti

e experimentovani a rozSifovani védomi

Supervizor motivuje pro hledani alternativ, nabizi moznosti
o reflexe
Supervizor pfipravuje podminky dialogu, zastavuje proces, citlivé vyzyva

e prace s emocemi

Supervizor nabizi pfistupy umozriujici reflexi emoci a jich zpracovani

e vyuka, konzultovani a dodavani zdrojl

Supervizor nabizi a dodava chybéjici znalosti, informace, zdroje

e prace se vztahy

Supervizor umoznuje reflexi vztahl a jejich systémovych konstelaci

e prace s neuvédomovanymi obsahy

Supervizor zachycuje vlastni vnitini reakce a navraci je zpét do prostoru

supervidovanych.

1.3.3. Proces supervize

Do supervizniho procesu vstupuji vSichni Ucastnici, pro které je dulezité a

efektivni podilet se na zméné k zadoucimu stavu*'. Mezi aktéry supervize tedy

patfi supervizor, supervidovany/supervidovani, popfipadé cela organizace.

Vzédjemny vztah mezi jednotlivymi aktéry se odviji od ocekavani

38 Srov. Havrdova, Z, Kalina, K. In. Kalina, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2. Mezioborovy
ptistup. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2003, s. 136.

%% Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesicch. 1.vyd. Praha: Portal,
2004, s. 61.

40 Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Pritvodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 41.

*!'Srov. Tamtéz, s. 69.
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supervidovanych a kvalifikovanou nabidkou od supervizora. Specifika
supervizniho vztahu a charakterizovani osoby supervizora uvadim samostatné
v 2. kapitole této prace.

Supervizni vztah nabyva svou konkrétni, pocateéni  podobu ve formé

supervizniho kontraktu, ktery lze oznacit jako nastroj supervize. Kontrakt je

vysledkem spolupracujiciho hledani, tazani a vyjednavani mezi aktéry
supervize42. Ve vétsiné pfipadl ma formu pisemné smlouvy. Pfi tvorbé kontraktu
je nutné wvytvofit bezpefné a podplirné podminky. Supervizni kontrakt
predstavuje uziteCnou dohodu dvou stran, k jejimz podminkam se zuCastnéné
strany svobodné a védomé rozhodly.
Havrdova uvadi, ze v pfipravné fazi supervizniho kontraktu by si mél pfedstavitel
organizace a supervizor klast nasledujici otazky:*

e Je kultura organizace pfizniva pro supervizi?

e Jakou strategii pfipravy zvolit?

e Kdo bude zadavatelem supervize?

¢ Proc je supervize povazovana za dullezitou?

e Jaké jsou dosavadni zkuSenosti se supervizi?

e Jak jsou pFijemci supervize motivovani?

e Jaka jsou témata ke zméné v organizaci?

e Jaké metody intervence vzajemné kombinovat?

e Jaka jsou témata pro supervizi?

o Kdo se ma ucastnit supervize?
Uzavienim kontraktu mezi supervizorem a supervidovanym by mél byt sjednan
vzajemné respektujici vztah, vnémz obé strany chapou své Ukoly, prava a
povinnosti. Jeho prvofadym Ukolem by mél byt profesionalni rozvoj
supervidovaného, pfiéemz diraz je kladen na zaji$téni péée a ochrany klienta.**
Hawkins a Shohet pfedkladaji pét oblasti, které by mély byt pfi uzavirani
supervizniho kontraktu reflektovany:*

o praktickeé stranky — ¢as, misto, frekvence, placeni supervize

e hranice — etika, zakony, supervize/terapie

42 Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 65.

* Srov. Tamtéz, s. 66-69.

* Srov. Hewson, J. Vycvik supervizori v uzavirani supervizni smlouvy. Psychoterapeutické sesity,
2000, 1. 1,8.9.

45 Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesicch. 1.vyd. Praha: Portal,

2004, s.63.
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e pracovni spojenectvi — pfedstavy a oCekavani, bezpe¢ny prostor

o format sezeni — podoba vyuZiti supervizniho ¢asu

e organizatni a odborny kontext — uc€astnici, hodnoceni, zachazeni

s informacemi.

Vysledny supervizni kontrakt nepfedstavuje neménné dogma, vyviji se a
upfesfiuje v ramci supervizniho procesu a také zaroven s aktéry supervize.
Prabéh kontraktovani: ,muze pripominat tanec. Hledame a uzivame nastroje
vhodné k urcitym fazim procesu, jako kdyZ krokové variace riznych tanci
pfizpusobujeme tempu hudby. Tanéime ovSem k dohodnutym cilam, se kterymi
je opakované vyslovena shoda. Tanec by mél mit rytmus, smysl, nemel by byt
pouze drfinou, neni pouze zabavou, mame ov8em vzZdy zacCateCniky a
pokrogilé.“*®

Samotny prubéh supervize mize ovlivnit pfistup supervizora, ktery miize svym

terapeutickym zaméfenim ovlivnit Cinnost supervize specifickymi pfistupy a
dovednostmi. Supervizor by v8ak vzdy meél pracovat na zakladé obecné
fungujicich principll fizeni supervize bez ohledu na to, jaka je terapeuticka
orientace supervidovanych a jaka je terapeutickd orientace samotného
supervizora.*’
Supervizi Ize hodnotit pfedevSim podle kvality navazaného vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym a podle miry naplnéni stanoveného cile
v superviznim kontraktu.
Na zakladé vyzkumného Setieni, ktery provedla Junkova, lze charakterizovat
prvky ,dobré* a ,$patné* supervize:*®
Dobra supervize:

o vytvafi dobry vztah mezi supervidovanym a supervizorem,

e vytvafi bezpe&né misto podpory a pfijeti,

e podava informace a nové podnéty,

¢ ma stanoveny dobry supervizni kontrakt,

e védome pracuje s etickymi problémy a normami.

Spatna supervize:

e poniZuje, kritizuje a zahanbuje supervidované,

46 Libra, J. Supervize jako prispévek fizeni organizace. Zavéreéna pisemna prace — Kurz izeni
neziskovych organizaci. 1999, s. 7.

47 Srov. Page, S., Bosket, V. Uvod do supervize. Cyklicky model. 1. vyd. Tisnov: SCAN, 2002, s. 12.
*® Srov. Simek, A. Supervize — kazuistiky. 1.vyd. Praha: Triton, 2004, s. 15-16.
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e nabizi pouze poucujici nebo pouze hladici podobu supervize,

e ma Spatné vytvorfeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym,
e nedodrzuje hranice mezi supervizi a terapii,

e ma Spatné vytvoreny supervizni kontrakt,

¢ ma nekompetentniho supervizora,

e ma Spatné naasované intervence ze strany supervizora.

2. Supervizor

Dohledani vystizné definice ¢€i vysvétleni pojmu supervizor je v odborné
literatufe téZko splnitelnym Ukolem. Obsah tohoto pojmu je vysvétlovan
napfiklad pomoci cil(, funkci, druhl samotné supervize. Pracovni pole
supervizora je veliké, je slozité jej struéné a vystizné popsat a tak se nelze

vyhnout obecnym a univerzalnim definicim.

Dostalova uvadi, ze supervizor je kvalifikovany odbornik, ktery z titulu svého
vzdélani, lidskych kvalit a praktickych zkuSenosti z oblasti pomdhajicich profesi
poskytuje supervizi.*®

Standardy kvality socialnich sluzeb mluvi o nezavislém kvalifikovaném
odbornikovi, ktery ma dovednosti, schopnosti a znalosti v oblasti, ve které

pracovnici potfebuiji podporu.®

Cesky institut pro supervizi (dale jen CIS) na svych webovych strankach na
otazku - Kdo je supervizor — odpovida vyrokem: ,mnoho instituci, zafizeni a
projekta si supervizi zada, vétsinou se viak nedefinuje, kdo supervizor viastné
je. Na poli supervize zacina pribyvat supervizor(l s rdznymi vycviky a
zkuSenostmi. Také se muZeme setkavat s mnoZstvim samozvanych

supervizort, ktefi se citi byt opravnéni supervizi provadét. !

* Srov. Dostalova, D. Supervize v socidlnich sluzbach Zlinského kraje. Bakalaiska diplomova préace.
Olomouc: FF UP, 2005, s. 24-25.

%% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd. Praha:
TIGIS PRINT, 2008, s. 152.

>! http://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/ ze dne 18.9.2009.
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CIS také predklada tabulku pro rozli$eni odbornosti pracovnika v supervizi:>?
Tabulka ¢. 1

ODBORNOSTI CESKY EKVIVALENT
Candidate Nemame ekvivalent
Coach Nemame ekvivalent
Supervisor Supervizor
Mentoring supervisor Vyucujici supervizor (vyucuje

supervizi, je lektorem, mentorem a

kouCem supervize) — vede vycviky

Supervised Trainer Vycvikovy supervizor — asistent
(hlida normy, hranice, etiku, proces
supervize, je vyznamnym
praktikem a teoretikem supervize)
— publikuje, u€astni se komisi,

prednasi

Trainer Vycvikovy supervizor — trenér
(pracuje v terénu, poskytuje
supervizi, vzdélava, uci, koucuije,

pomahd atd. supervidovanym)

Termin ,supervizor® je dnes zastoupen vFfadé oboru lidské cCinnosti a je
pouzivan v odliSnych vyznamech, ,...dochazi k postupnému uZivani dalsich slov
z anglictiny, kterd maji zpresnit a oznadit jednotlivé role supervizora.® Uvadim
zde napfiklad ,consultant® ve smyslu radce organizace, ,coach® ve smyslu
specializa¢ni trenér pro jednotlivce, ,mentor ve smyslu patron mladsiho kolegy.

Supervizor pracuje individualni i skupinovou formou. Jeho profesni zabér je
Siroky a mél by umét propojit urovné jednotlivce, tymu, organizace i kontextu.
Proto |ze vyraz supervizor brat jako zastfeSujici pojem pro vySe uvedené

pfiklady roli supervizora.

>2 Srov. http://www.supervize.ew/wp-content/uploads/2010/01/Odbornosti_CIS.pdf ze dne 12.1.2010.
>3 Srov. Bastecka, B., Goldmann, P. Zaklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001, s. 365.

22



2.1. Supervizor v ramci organizace

Podminkou uspéSného zavedeni supervize do organizace je podle Hawkinse a
Shoheta kultura ,uéici se organizace“.>*

Supervize se stala nastrojem fizeni organizace a to nejen ve smyslu pfimého
dohledu nad provadénim &innosti.

Strukturovana prace sméfujici kreflexi vlastni pracovni Cinnosti se stavéa
soucasti Fizeni celé organizace. Nejen v oblasti optimalniho vyuziti lidskych
zdrojli, kde supervize je podporou ristu potencialu lidi, pe€uje i o jejich zdravi.
Poznatky ze superviznich sezeni jsou velice dilezité pro reflexi a revizi cilu

organizace.”

Z mé zkuSenosti z praxe vyplyva, Ze pokud neni v organizaci atmosféra sdileni a
presvédCeni o smyslu supervize, pak nelze oCekavat efektivni ucinek. Tizivé
zazitky ze supervize jsou €asto spojovany se zkuSenosti, ze U€astnici supervize
0 ni nepozadali sami, ale udélala to za né organizace Ci nadfizeny. Dobré
zazitky ze supervize naopak ve vétsSiné pfipad( pfinasi takovy proces, kdy
pozadavek na supervizi vzejde od samotnych podfizenych pracovnikd.
Pracovnici tedy maji moznost zapojit se do vybéru supervizora, prezentovat své
pozadavky na jeho kompetence a poté spoleéné vyjednavat v ramci

supervizniho kontraktu.

Supervizni proces nelze urychlit, nedavd moznost prudkych zmén a rychlych
rozhodnuti — ktomu se hodi moc a odpovédnost vedouciho pracovnika
organizace. Supervizor se oviem mUize také stat poradcem ¢&i konzultantem
manazera. V pfipadé dobré spoluprace mohou tito dva spolu mnohé dokazat a
mimo jiné organizaci na supervizi pfipravit. Lze tedy konstatovat, Ze manazefi a

supervizofi se potiebuji navzajem. *°

>* Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesicch. 1.vyd. Praha: Portal,

2004, s. 163.

%% Srov. Libra, J. Supervize jako piispévek fizeni organizace. Zavéreéna pisemna prace — Kurz fizeni
neziskovych organizaci. 1999, s. 4.

%% Srov. Havrdova, Z. Vysokogskolska vyuka supervize umozni poskytovani kvalitnich sluzeb
potiebnym lidem. Socialni prace/Socidlna prac. 2007,¢. 4, s. 14.
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Uvadim pfiklad zaznamenanych reakci na zavedeni supervize v rdmci dvou
zarizeni, kde jsem pracovala jako fadovy a nadfizeny pracovnik. Text je
v nezménéné, originalni podobé a neni zobecnitelny pro dané téma kapitoly této

prace.

Priklad z praxe:

K-centrum drogovych zavislosti Trebicé, rok 2003:

LA ve Ctvrtek dopoledne mame supervizi. Celé dopoledne!” hlasi
muj nadfizeny a ja si v duchu fikam: K Certu, jen co nastoupim do
prvniho zaméstnani v mé nastartované kariére, uz je tu néjaka
zdrZzovacka. A jesté k tomu to vede docela cizi chlap.

...po dvou letech jsem se supervizi pfimo rozmazlila, dokazu si
nashromaZzdit a naformulovat akutni tiZzivé problémy, dafi se mi
vytézZit ze supervizniho procesu maximum, prijimam a davam.

Azylovy diim pro muze Trebic, rok 2005:

LA ve Ctvrtek dopoledne mame supervizi. Celé dopoledne!*

hlasim svym podfizenym a vidim, jak si vduchu Fikaji:
K Gertu...zdrzovacka...cizi chlap.

...dvouleté obdobi uz maji za sebou — zdrZzovacka trva — nékdy je
nejspi§ potfeba delsi ¢as...nebo chtit...nebo ziskavat...zjistit, Ze

potrebuji...nebo bez predsudkl zkusit.

Organizace by méla byt schopna definovat roli supervizora, vymezit jeho pozici
vzhledem k jinym pracovnim pozicim, stanovit jeho miru odpovédnosti, popsat
prava a povinnosti U&astnik(i supervize.”” Zodpovédna a d&itelna organizace
deklaruje tyto skute€nosti napfiklad v ramci interniho pokynu ¢i smérnice a dava

tak v8em ucastnikiim jasné informace a hranice.

Pfi zavadéni nebo zlepSovani strategie supervize v organizaci by dle Hawkinse
a Shoheta mélo probéhnout sedm nezbytnych stadii:*®

1. zjisténi, k jaké supervizi jiZ dochazi,

57 Srov. Matousek, O. a kol. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001, s. 6.
% Srov. Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesicch. 1.vyd. Praha:Portal,
2004, s. 179.
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probuzeni zajmu o rozvoj strategie a praxe supervize,
zahajeni experiment,
zvladnuti odporu vi&i zméné,

rozvinuti strategie supervize,

2 T

rozvinuti strategie trvalého uceni a rozvoje supervizorl a
supervidovanych,

7. zavedeni procesu permanentni kontroly a revizi.

Standardy kvality socialnich sluzeb ve standardu ¢islo 10, kritériu E uvadi:
,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji primou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluZzba, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika.“®

Standard tedy vyslovné neuklada povinnost zavést supervizi v organizaci, mluvi
0 nezavislém kvalifikovaném odbornikovi. Pfesto se timto odbornikem ve vétsiné
pfipadd stava supervizor. Zmého pohledu je tato skuteCnost podlozena
zjisténim, Zze pravé supervizor dokaze vfadé oblastni naplnit poptavku
organizace v celé jeji Sifi. Nabizi pestrou paletu nastroju, pfistupl, forem
supervize, pruzné reaguje na zmény. Svou nabidku koriguje dle poptavky, ma
potfebné informace i rozhled. Stava se stabilnim partnerem, jeho prace je
zaloZena na pravidelném a dlouhodobém kontaktu se supervidovanymi. Jistou
roli zde hraje i pozvolné budovani ,dobré povésti institutu supervizora®.
Organizace tento institut znaji, je jizZ ovéfen v praxi. Supervizor tedy pfedstavuje
ddvéryhodného, dostupného a v mnoha ohledech i univerzalniho,

kvalifikovaného odbornika.

Uméni vyuzivat supervizi pro zlepSeni prace je znakem vyspélosti a
profesionalni vyzralosti pracovnikl a celé organizace. PFitomnost supervize

vV organizaci je povazovana za jisty znak kvality organizace.®

%% Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd. Praha: TIGIS
PRINT, 2008, s. 152.

%9 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd. Praha:
TIGIS PRINT, 2008, s. 156.
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Ulehla vidi pFinos dobré supervize pro organizace a jejich pracovniky hned
v nékolika zakladnich smérech, protoZe pfispiva: ®’

e Kk vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,

e Kk prevenci syndromu vyhofeni pracovnika,

e k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti,

e k U¢innému zvladani pociti bezmoci a viny,

e Kk UCinngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnika.

Pfi pohledu na véjif rdznych metod a forem supervize je zfejmé, ze kazdy
supervizor neni pfipraven na viechny formy a metody supervize a kazdy nema
zku$enost z riiznych kontextl supervize. Samotny vybér supervizora pro danou
organizaci a dané potfeby je proto nesmirné dulezity a v idealnim pfipadé by se

na jeho vybéru méli podilet sami supervidovani.®?

Organizace nese odpovédnost za kvalitni praci svych zaméstnancl. Proto by
méla z procesu zavadéni supervize ve svém ramci udélat strategii, peclivé
planovat a monitorovat. Podporovat své pracovniky v odvaze a naroCnosti pfi
vybéru supervizora, poskytovat vzory, doporu€eni, zaruky a jistoty. A takeé
davéru, Ze nejvhodnéjSiho supervizora si dokazi v kone¢né formé vybrat nejlépe
pravé sami supervidovani. Jediné tak ma supervize v organizaci nadéji na

dlouhodobégjsi udrzitelnost a bude pfispivat k rozvoji a rastu.

2.2. Eticky ramec supervizora

Dulezitou soucasti kazdého pracovnika v pomahajicich profesich je urgité
nasazeni pro odbornou praci. Kazdy pracovnik by mél reflektovat svoje chyby a
z nich tézit do budoucna, zaroven se trvale vzdélavat a pracovat na odborném
vyvoji. Informovanost o tom, co je v dané profesi etické, jak zachazet s moci,
ktera plyne z urcitého profesniho postaveni, kde jsou polozeny hranice — to je
znalostni minimum kazdého pracovnika. Tyto informace ve formé zasad

pfinaseni etické kodexy sméfované na jednotlivé oblasti pomahajicich profesi.

81 Srov. Ulehla, I. Uméni pomahat. 2. vyd. Praha: SLON, 2005, s. 118.
62 Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zaginajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s.71.

26



Skulecovéa a Jankovsky kladou dlraz na tzv. profesni etiku, jeZ aplikuje obecné
etické principy na konkrétni profesni €innost a zaroven poukazuji na fakt, ze
znalost téchto kodext pfi vykonu dané profese je pfirozené odekavana.®
Profesni etika supervizni prace vychazi z Charty lidskych prav OSN a dale je
specifikovana konkrétnimi etickymi pravidly. Cesky institut pro supervizi pfijal
svym vstupem do Evropské Asociace Supervize zasady této organizace.
Tyto etické zasady vymezuji hranice a povinnosti v pomysiném trojuhelniku
supervizor — supervidovany - klient. Kromé zakladnich pfedpokladd pro praxi
¢lend asociace se vénuji prospéchu a pravim supervidovaného a klienta,
profesionalni &innosti supervizora, vycviku a profesionaini praxi. %
Vzhledem k tématu mé bakalafské prace vybiram z Etickych zasad Evropské
Asociace Supervize stéZejni body, které se tykaji profesionalni cinnosti
supervizora:®®
e supervizor monitoruje prospéch klienta,
e supervizor zajistuje dodrzovani prislusnych pravnich, etickych a
profesionalnich zasad a pfedpisu klinické a konzultantské praxe,
e supervizor monitoruje dosazené klinické a konzultantské vysledky a
odborny rlst supervidovaného,
e nepfijima Zadné supervizni zakazky, pokud pro né nema specialni vycvik,
e vede supervidované k dodrzovani pravnich ustanoveni jejich profese,
e poskytuje supervidovanym zpétnou vazbu dullezitou pro pInéni jejich
zakazek,
e neposkytuje jakykoli druh psychoterapie jako nahradu nebo dopinék

supervize.

Simek upozorfiuje na skute¢nost, Ze eticka pravidla formulovana do etického
kodexu supervize jsou jen tim nejhrubSim voditkem, zavaznym pfedpokladem.
V pribéhu celého procesu supervize je proto nutné mit na paméti pfedevsim

prospéch klienta, lidi svéfenych pomahajicimu pracovnikovi do pége.®®

53 Srov. Skulecova, A., Jankovsky, J. Vyznam etickych aspekti prace v pomahajicich profesich.
Socialni prace/Socialna prace. €. 4, 2004, s. 56.

% Srov. http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zaady_eas.pdf ze dne 6.1.2010.

% Srov. Tamtéz.

% Srov. Simek, Antonin. Supervize — kazuistiky. 1. vyd. Praha: Triton, 2004, s. 15.
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Lze tedy konstatovat, Ze je legitimnim poZadavkem pracovnikl, aby jejich
supervize byla eticka, zaroven ,pracovat bez supervize je povaZovano za

poruseni etiky pracovniky v pomahajicich profesich“®’.

Ze své praxe povazuji za vyznamny eticky aspekt supervize uchovavani
davérnosti informaci. Tento zakladni bezpe¢ny ramec, ve kterém se cely
supervizni proces odehrava, pFinasi navozeni dobrého vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym. Ukotveni tohoto aspektu do supervizniho
kontraktu je legitimnim poZadavkem obou zu¢astnénych stran.

Za etické také povaZzuji to, aby nemohlo dochazet ke kfizeni roli a zajmi
supervizora. V Etickych zasadach Evropské Asociace Supervize je tento fakt
oSetfen vyrokem, Ze v zasadé maji byt tyto role rozdéleny mezi vice supervizoru.
Pokud nelze tento pfedpoklad zabezpecit, maji byt odliSné role oddéleny
v prostoru a ¢ase.®®

Supervizor by také mél mit zvySenou vnimavost v otdazce pfedsudku, napf. ve

vztahu k pohlavi, kultufe, vyznamnym hodnotam a preferencim.®®

V partnerském vztahu, kterym supervize vFfadé ohledd je, by méli mit
supervidovani moznost koordinovat si do jisté miry své supervizni vzdélavani
sami. Chtéji se ucit, ne byt vyuCovani. Supervize tedy klade velky dliraz na
diskusi, modelovani, tymovou praci a zkuSenosti z praxe, pfiCemz s praxi
supervize Uzce souvisi. Da se fici, Ze jde o uvédomovani procesu, které se mezi

pomahajicim a potfebnym odehravaiji.

Jakmile supervizor nasilné prosazuje vlastni hodnotové systémy, plany,
postupy, védomi jejich kiehkosti by ho mélo vést k opatrnosti.”
K etice supervizora tedy bezesporu patfi i vnimani pozadavku ze strany

supervidovanych a udrzovani rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou.

%7 Gabura, J., Pruzinska, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 46.

58 Srov. http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zaady_eas.pdf ze dne 6.1.2010.

% Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Priivodce supervizi pro zaéinajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 83.

7% Srov. Guggenbiihl-Craig, A. Nebezpe&i moci v pomahajicich profesich. 1.vyd. Praha: Portal, 2007,
s. 13.
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V nasledujicim textu uvadim pfiklad z praxe, ktery prezentuje vyroky pracovniku
ze supervidovaného tymu, kterého jsem ucastnikem. Text je v nezménéné,

originalni podobé.

Priklad z praxe:

Co potfebuji pracovnici Azylového domu pro muze Tfebi¢ k tomu,
aby mohli povazovat supervizi za etickou:

e zdravy, pozitivni vztah,

e Spravedinost,

e vérohodnost,

e ochranu prfed poSkozenim,

e zachovani vlastni svobody,

e dodrZovani supervizniho kontraktu.

2.3. Vzdélavani supervizora v CR

Vzdélavani v oblasti supervize je relativné mladym oborem a do jisté miry se
vyznaCuje neshodami mezi poskytovateli o to, co je spravna supervize, kdo
muze byt supervizorem, jaka jsou kritéria pro vzdélavani supervizoru apod.
Tento fakt potvrzuji i vysledky projektu Optimalizace systému vzdélavani
supervizort v socialnich sluzbach, ktery byl realizovdn v roce 2003 v ramci
Programu pilotnich projektd MPSV CR."

ZavéreCna zprava tohoto projektu poukazuje na rychly narist superviznich
vycvikll bez dostateéné koordinace, strategického a systémového pfFistupu
k dané oblasti. Pfedpoklada vsak, ze povede ke spolec¢né diskusi o sou€asné
praxi supervize a v ramci dialogu bude dochazet k propojovani a pfiblizovani

jednotlivych proudu.

Tradice supervize ma své kofeny v psychoterapii, odkud se postupné Sifila do
dal$ich pomahaijicich profesi.”
Od pocatku Sedesatych let 20. stoleti byla role supervizorld pfidélovana

predevSim zkuSenym koleglm, ktefi poskytovali rady a zkuSenosti zacinajicim

" Srov. http://www.remedium.cz/vzdelavaci_programy/optimalizace_systemu_vzdelavani.php ze dne 4. 8. 2007.
72 Srov. Kopiiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 2. vyd. Praha: Portal, 1997, s.136.

29



pracovnikim. Zpoc€atku byli pro svou supervizni praci vybaveni pouze
zku$enostmi bez specialniho supervizniho vzdélani.”

Prvni pokusy o kvalifikované vzdélavani v supervizi se tedy odehravaji jako
soucast psychoanalytického vycviku.

Vroce 1967 zalozili Skala, Urban a Rube$ Sdruzeni pro vzdélavani
v psychoterapii (dale jen SUR). V roce 1981 byl pod zastitou tehdejSiho Skalova
Kabinetu pro vzdélavani v psychoterapii (dnes Prazsky psychoterapeuticky
institut, dale jen PPI) uskute€nén prvni tfilety vycvik ve vedeni balintovskych
skupin. Tento vycvik pfedstavoval supervizni ¢ast vzdélavani v SUR, zahrnoval
teorii, praxi balintovskych skupin i sebezkuSenost, sebepoznani.

Polatkem  devadesatych let se moznosti vzdélavani v supervizi
rozS8ifuji. Supervize se uz neodehrava pouze v podobé balintovskych skupin, ale
pfijima dalSi koncepty a vytvafi podobu soustavnéjSiho vzdélani. Asociace
manzelskych a rodinnych poradclt zafazuje do svého vzdélavani i supervizi.
Prostfednictvim zahrani¢nich lektori k nam pronikla integrativni supervize
v pojeti EAS lektorky J. Hewson z Velké Britanie a koncept rozvojové supervize
Li McDerment. "

Ve druhé poloviné 90. let nasledovaly prvni snahy o vysokoskolskou vyuku

,Fozvojoveé supervize“ na fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy.

Rok 1997 se stal rokem prelomovym. Ceska psychoterapeutickd spolecnost
(CPS) zarazuje pozadavek supervize do systému akreditace komplexnich
vzdélavacich programd pro psychoterapii ve zdravotnictvi. Na zakladé této
skuteénosti jmenuji vycvikové instituty své supervizory. Ze zahraniéi do CR
prijizdéji supervizofi jednotlivych psychoterapeutickych skol k jejich proskoleni.
V tomto roce byl prvni systematicky a dlouhodoby vycvik v integrativhé pojimané
supervizi. Vycvik byl koncipovan pfedevsSim jako specializované vzdélani pro
zku$ené vedouci skupinové komunitnich vycvika’. Ctyflety vycvik byl zakonéen
ziskanim mezinarodniho osvéd&eni supervizori EAS™. Nyni probihajici 5.

vycvikovou skupinu vedou jiz domaci lektofi.

3 Srov. Simek, Antonin. Supervize — kazuistiky. 1. vyd. Praha: Triton, 2004, s. 13.

™ Srov. Kolagkova, J. In. Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal,
2003, s. 351.

73 Srov. Simek, A. Supervize — kazuistiky. 1. vyd. Praha: Triton, 2004, s. 14.

7® Srov. http://www.supervize.eu/o-techto-strankach/historie-cis/ ze dne 2. 1. 2010.
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Cast ugastniki z prvniho vycviku v integrované supervizi iniciovala v lednu
v roce 2002 vznik Ceského institutu pro supervizi (dale jen CIS). CIS nabizi
dlouhodobé vzdélavani v supervizi podle EAS a vénuje pozornost i spolupraci
s dal$imi organizacemi v oblasti socialni prace, poradenstvi a $kolstvi’’. CIS
organizuje pravidelna setkavani nad supervizi a spole¢né s dalSimi Skoliteli
supervize hledaji minimalni poZzadavky pro vykon prace supervizora.
Cilem CIS je predevsim:"®

e nabizet kvalitni vycvikovy program v integrativni supervizi,

e poskytovat prostor pro supervizory CIS k vyméné zkusenosti,

e rozvijet a podporovat Sifeni supervize do dalSich oblastni prace s lidmi,

e spolupracovat pfi vypracovavani, Sifenim zdokonalovani a naplfiovani

standardu kvality supervize a profesionalni etiky,
e podilet se na publika¢ni a pfekladové praci,

e spolupracovat na vyzkumu v oblasti supervize.

Struktura vycviku je obsaZena ve Ctyfech tzv. koSich. Dva koSe predstavu;ji
oblast ,dostavani, dva koSe oblast ,poskytovani“. Vycvik v sobé zahrnuje
predevSim vyuku ve vycvikové skuping, peersupervizi, balintovskou skupinu,

worshopy a supervidovanou supervizi.”

Poptavka po supervizorech ze strany poskytovatell socialnich sluzeb neustale

roste. S tim souvisi i poptavka po odborném vzdélavani budoucich supervizoru.

Nékolik rlznych pfistupd v sobé integruje supervizni vycvik Katedry socialni
prace FF UK v rdmci celoZivotniho vzdélavani a dlouhodoby vzdélavaci program
~oupervize Fizeni v pomahajicich profesich® Ob&anského sdruzeni Remedium.
Oba tyto vycviky kombinuji hlavni mySlenky integrativni a rozvojové supervize.

Cilem programu Obc&anského sdruzeni Remedium je vybavit uc€astniky
odpovidajicimi kompetencemi (znalostmi, dovednostmi a postoji) v oblasti Fizeni
a supervize. Struktura vycviku je sloZzena ze dvou vétvi — kurz( (vycviku) a

workshopu, kdy ve tfech urovnich ziska u€astnik znalosti a dovednosti z oblasti

" Srov. Simek, A., Jakub, J. Supervize do Evropy oteviena. Konfrontace, 2002, .13,
¢. 1,s.48.

8 Srov. http://www.supervize.eu ze dne 18.9.2009.

" Srov. http://www.supervize.eu ze dne 18.9.2009.
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supervize a fizeni, odborné a manazerské supervize, tymové supervize a
supervize studentu. %
Vyuka probiha interaktivng, s ddrazem na praktické zkou$eni ,nazivo* pod

supervizi lektord.®!

Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze nabizi od roku 2000 2-leté
navazujici magisterské studium supervize ,Rizeni a supervize v socialnich a
zdravotnickych organizacich“. Tento studijni program vze8el z myslenek
rozvojové supervize a je zastitovan Havrdovou.®

Program byl pfipraven na zakladé zkuSenosti s kurzy supervize a supervize
praxe v socialni praci, které se konaly od roku 1997. 8

Poslanim tohoto oboru je pfiprava vedoucich pracovniku pro stfedni a vrcholny
management a supervizorl v oblasti poskytovani zdravotnich a socialnich
sluzeb. Studenti obou zaméfeni (fizeni i supervize) ziskaji teoretické zaklady
v oblasti metodologie, fizeni a supervize, seznami se s vlivy faktort vnéjsiho a
vnitfniho prostfedi na chovani a Fizeni organizaci a nauci se provadét jejich
analyzu.84

Ke studiu jsou predevSim vybirani lidé, ktefi maji praktické zkuSenosti
z pomahajici profese a aktivnhé se zajimaji a staraji o dobrou praxi. Propojeni
fizeni a supervize s kulturou, hodnotami, cili a znalosti dobré terénni praxe totiz

tvofi nezaménitelného ducha tohoto magisterského programu.®®

Skolitelé supervize neustale hledaji v odbornych diskusich minimalini poZadavky
pro vykon prace supervizora. Tento proces hledani se paralelné odrazi i
v jednani organizaci, které se snazi pro své pracovniky zajistit supervizory
s vhodnou kvalifikaci. Z mych poznatk( z praxe vyplyva, Ze snaha legitimovat
pozici supervizora v ramci organizace je v fadé pfipadd realizovana velmi tvrdou
formou. Vedeni organizace se rozhodne zménit svého supervizora, protoze
aktualné neodpovida vydiskutovanym minimalnim pozadavkim pro vykon své

prace. Ve vétSiné pfipadu tak c&ini na zakladé pozadavkl svého finanéniho

%0 Srov. http://www.remedium.cz/vzdelavaci- programy ze dne 18.9.2009.

#1 Srov.Kinkor, M. Kvalitni manaZefi a supervizofi jsou zarukou kvality socialnich sluzeb, konstatuje
lektor. Socidlni prace/Socialna praca, 2007, ¢. 4, s. 11.-12.

52 Srov. http://fhs.cuni.cz/FHS-25. html ze dne 5. 2. 2010.

%3 Srov. Havrdova, Z. Vysokoskolska vyuka supervize umozni poskytovani kvalitnich sluzeb
potiebnym lidem. Socialni prace/Socialna praca. 2007,¢. 4, s. 13.

% Srov. http://ths.cuni.cz/FHS-25.html ze dne 5. 2. 2010.

% Srov. Havrdova, Z. Vysokoskolska vyuka supervize umozni poskytovani kvalitnich sluzeb
potiebnym lidem. Socialni prace/Socidlna praca. 2007,¢. 4, s. 13.
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donatora. V té chvili ztraci v kapitalu supervizora na své dulezitosti slozka
nadprofesnich dovednosti, zku3enosti a prevladne rozhodné kritérium
kvalifikaénich pfedpokladd. Stale nevyjasnéné kvalifikaCni pozadavky na vykon
supervize nuti praktikujici supervizory obezietné zvazovat, ktery druh vzdélavani
zvoli, které zaméfeni ¢&i vycvik bude pro jejich budouci pracovni rozvoj
efektivnégjsi.

Na nejasnost v kvalifikaénich poZadavcich na vykon &innosti supervize reaguiji i
Etické zasady Evropské Asociace supervize. V profesionalni praxi supervize
ukladaji svym ¢lenim povinnost dodrzovat zasadu, Zze se na vefejnosti zdrzi
hanlivych poznamek nebo narazek na postaveni, kvalifikaci nebo charakter

jinych ¢lent.®
2.4. Kvalifikaéni predpoklady supervizora

V kvalifikaCni roviné v oblasti supervize se nelze opfit o disledné propracovany
systém vzdélavani jako napfiklad v medicinské €i pravni profesi.

Supervize patfi v evropském prostoru k profesim, které jsou regulované
narodnimi profesnimi svazy. Narodni svazy akredituji vzdélavaci programy a
stanovi kritéria kvalifikace a etické kodexy pro jejich provadéni.?’

V Ceské republice existuje vysokoskolsky program supervize a pusobi nékolik
dalSich organizaci nabizejicich kurzy supervize. Jako pfiklad |ze uveést
vysokoskolsky obor Rizeni a supervize vsocidlnich a zdravotnickych
organizacich na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, Cesky

institut pro supervizi, Remedium, SPIN a dalsi.

Narodni svazy supervize se sdruzuji v Evropé do organizace s nazvem
Evropska asociace pro supervizi (dale jen ANSE). Ackoli Narodni svaz pro
supervizi v CR dosud neexistuje, vzd&lavatelé v supervizi se rozhodli vychazet
z kritérii pro kvalifikaci supervizora pravé z ANSE:

Absolvent VS, ktery ma minimalné 6 let praxe v pomahaijici profesi a absolvoval
minimalné dvoulety kurz supervize v rozsahu alespofi 380 hodin, pfi splnéni
jistych obsahovych i metodickych poZadavkd. Kurs musi zahrnovat kromé

uvedenych hodin také vlastni vyukovou supervizi (dalSich cca 45 hodin) a

8 Srov. http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke zasady_eas.pdf ze dne 5.2.2010.
%7 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd. Praha:
TIGIS PRINT, 2008, s. 158.
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supervizi supervize (cca 35 hodin). Pfi vstupu do kursu musel uchaze¢ splfiovat
4 roky praxe v oboru, zkuSenost ze 60 hodin riznych forem supervize vlastni
prace a 300 hodin dalSiho vzdélavani v riznych, alespon stfednédobych,
kurzech a aktivitach z oblasti prace s jednotlivcem, skupinou, organizaci, tymem,

sebezkusenosti apod.®®

Tyto pomérné naroné vstupni pozadavky vyzZaduji dlouhou a cilenou
zaméfenost na tento obor a také poukazuji na nutnost predchozi praxe
v pomahajicich profesich.

Vzdélani samo neni automaticky zdrojem rUstu, ba naopak, mlize byt dokonce i
kontraproduktivni.®

Podle Havrdové je nezbytné, aby ,vySSi rovina“ — tedy vykonavani supervize -
byla opfena o dobrou znalost ,niz§i roviny“. Povzbuzuje tedy ktomu, aby
manazefi a supervizofi vyristali z praktikd, ktefi dobfe znaji svUj obor, védi, jak
prace v terénu vypada, jaké klade naroky na lidi, na jejich postoje a reakce, a

maji pro né porozuméni.*

Nékteré vzdélavaci instituce v supervizi povaZzuji za pfiklad dobré praxe, aby byl
supervizor absolventem psychoterapeutického vycviku.

Psychoterapie inspiruje supervizory v uméni vést a podporovat systém
v procesu zmény. Supervizor bez psychoterapeutického zazemi ma
pravdépodobné vétsi tendenci soustiedit se na koncepty, informace, strukturu,
méné na samotny proces. Supervizorovi s psychoterapeutickym vzdélanim a
kompetenci bude analyza vztahu samoziejmosti. Do supervize bude mit

tendenci prenaset technologii, jiz obvykle pouziva.”’

Terapeuticky postoj mlze byt inspirujici a dle mého nazoru je v nékterych
situacich v ramci supervizniho procesu i vhodny a pfinosny. M{ize to ovS§em vést

k psychoterapeutizaci problému, k opomenuti kontextd struktury, oboru &innosti.

% Srov. Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd.
Praha: TIGIS PRINT, 2008, s. 158.

% Srov. Keller, J., Tvrdy, L. Vzdé&lanostni spole¢nost? Chram, vytah a pojistovna. 1.vyd. SLON,
Praha 2008, s. 158.

%% Srov. Havrdova, Z. Vysokogkolské vyuka supervize umozni poskytovani kvalitnich sluzeb
potiebnym lidem. Socialni prace/Socialna praca. 2007,¢. 4, s. 13.

°' Srov. Libra, J. Supervize jako piispévek Fizeni organizace. Zavéreéna pisemna prace - Kurz fizeni
neziskovych organizaci. 1999, s. 18.
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Pro supervidované muze byt absolvovany vycvik v psychoterapii u supervizora
pomocnikem pfi rozhodovacim, vybérovém procesu. Dle typu vycviku (dle
jednotlivych terapeutickych $kol) |Ize odhadnout, k jakému stylu prace bude

supervizor inklinovat, jaky pfistup je mu vlastni, ,kde je doma*.

Vzhledem ktématu mé prace povazuji za vhodné v této kapitole zminit i
struCnou instrukci: Jak vlastné s vybérem supervizora zacit? Kde ziskat
pocatecni informace o jeho kapitalu?

Havrdova a Hajny odkazuji ve své publikaci na seznamy supervizorl na
webovych strankach pfislusnych institutll psychoterapeutickych spole¢nosti Ci
vzdélavacich instituci. Tyto zastfeSujici instituce mohou do jisté miry garantovat
kvalitu svych supervizor(.

Ovsem ne kazdy supervizor mize nabidnout jednotlivci &i organizaci pravé to,
co potiebuje. Ne kazdy supervizor je pfipraven na vSechny formy a metody
supervize a kazdy nema zku$enost z riiznych kontextt supervize. %

Zjistovat si veSkeré profesni informace o budoucim supervizorovi, velmi
ddkladné a pozorné vyjednavat kontrakt a zapojit do vybéru v8echny budouci
ucastniky supervize — to je dulezity zaklad budouci uzite€né a smysluplné

spoluprace.

Vykon ¢&innosti supervizora predpoklada celozivotni uceni, doplhovani
kvalifikace, rozSifovani a prohlubovani znalosti, ziskavani novych nastroji a
jejich ovéfovani v praxi.

Zalezi na samotném supervizorovi, do kterych oblastni kvalifikace bude
investovat Cas a prostiedky a zda pravé tyto oblasti oznaci supervidovani i sam

supervizor jako uzite€né.

2.5. Osobnostni predpoklady supervizora

Povazuji za dulezité fidit se pfi vybéru supervizora i jeho osobnostnimi

predpoklady. Kazdy supervidovany ma pfedstavy a fantazie o tom, jak by

.idealni“, dobry supervizor mél vypadat, jak by se mél chovat, jak jednat, co

%2 Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zaginajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 71.
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ovladat. Osobnostni predpoklady supervizora lze ovSem poznavat pouze
v pribéhu Casu, nelze je odhadnout hned pfi prvnim sezeni. Da se Fict, ze ani
pfi dikladném vyjednavani kontraktu jes$té neni mozné tusit, jestli pracovnici
,pro sebe* zvolili spravné.

Jako voditko mohou slouZzit nasledujici vy¢ty, seznamy a vymezeni od rdznych
teoretik(l v oblasti supervize. Mohou byt inspiraci, na které aspekty se u

supervizora zameéfit, co hledat, co vyZzadovat.

Simek klade prvotni ddraz na kvalitu lovéka. Supervizor by mél byt zralym a
moudrym ¢lovékem, kongruentni jak ve své praci, tak ve svém Zivoté. Vedle
nezbytné terapeutické kompetence by mél mit také schopnosti a dovednosti
pedagogického plsobeni.*?

O téchto zakladnich lidskych pfedpokladech mluvi i Havrdova a Hajny.
Supervizor musi byt poctivy a pravdivy ve vztahu k superviznimu procesu,
k zadavateli i ke ¢lenim skupiny, musi hlidat a respektovat sva omezeni a své
hranice, chranit intimitu a sebetctu druhych.®*

~Moderni supervizor ma zodpovédnost, dédictvi, filozofii, soustavu hodnot a

znalosti, které predava dalSi generaci pfedstavované jeho supervidovanymi. 95

Hawkins a Shohet pfinaseji shrnujici vy€et potfebnych kvalit supervizora: %

o Flexibilita: v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké
Skaly intervenci a metod.

e Pohled z mnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci z rozliénych
uhld pohledu.

e Zmapovani discipliny, v niz provadi supervizi.

e Schopnost pracovat napfi¢ kulturami.

e Schopnost usmérfiovat a zvladat uzkost: svou vlastni
i supervidovaného.

e Otevfienost vi¢i uc€eni: od supervidovanych i znovych situaci, které

vyvstanou.

% Srov. Simek, A. Supervize — kazuistiky. 1.vyd. Praha: Triton, 2004, s. 16.

%% Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zaginajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 82.

%5 Munson, C., E. Clinical Social WORK Supervision. New Y ork-London-Norwood, The Haword
Press, 1993, nepublikovany pieklad Bohumila Bastecka 2002, s. 79.

% Hess, A.K. In. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1.vyd. Praha: Portal,
2004, s. 52.
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Citlivost vici otazkam SirSiho kontextu: plsobiciho jak na terapeuticky,
tak na supervizni proces.
Vzdélanost v postupech proti utladovani: dokaze vhodné nakladat s moci.

Humor, skromnost a trpélivost.

Obraz dobrého supervizora je podle Kadushina primarné odvozen ze zjisténi

o preferencich a uspokojeni supervidovanych. Dobry supervizor je tedy ten,

ktery je upfednosthovan, posuzovan jako vyhovujici, na néhoz supervidovani

reaguji pozitivné, maji ho radi a davétuji mu: ¥’

zaklada plnou a svobodnou vzajemnou komunikaci se supervidovanym,
v atmosféfe, kterd nejenom dovoluje, ale i povzbuzuje vyjadfovani
skute€nych pocitl supervidovaného,

vytvafi vztah podporujici sebevédomi a dlvéru supervidovaného, ktery
umozni optimalizaci autonomie a vlastniho usudku supervidovaného,
jeho orientace na FeSeni problému je zaloZzena na konsenzu, kooperaci,
demokratické participaci, nevyuziva mocenské techniky,

zaklada se supervidovanymi pozitivni vztahy, charakterizované pocity
bezpeci, tvofeného pfijetim, vfelosti, empatii, respektem, podporou,
flexibilitou, autenticitou, upfimnosti,

predstavuje vzor odborné kompetence pfi pomoci supervidovanym
s jejich praci, drzi rovnovahu mezi cili organizace a moralkou pracovniku,
pfijima, citi se pohodiné a pfiméfené vykonava stanovenou uredni
autoritu a moc tkvici v pozici supervizora, a to tak, Ze jedna
neautoritativnim zpUsobem,

zabezpecuje strukturované postupy a konstruktivni zpétnou vazbu pro
pracovniky v jejich vztahu k organizaci a k praxi,

udrzuje rovnovahu mezi potfebnou stabilitou organizace s potfebou
zmény a je pripraven obhajovat platné zmény,

prezentuje vzkazy,

je nevtiravy v supervizi,

aktivné se pfipravuje na supervizni sezeni,

je tolerantni ke konstruktivni kritice,

°7 Srov. Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 358.
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e ma pozitivni pfistup k socialni praci, ukazuje solidaritu a zavazek
k hodnotam profese,

e chce ocefiovat dobré vykony a je pfipraven odmitnout nepfiméfeny
pracovni zavazek,

e je kulturné citlivy.

Havrdova a Hajny popisuji kompetenci supervizora ve dvou vyznamech: jednak
jako zpusobilost a opravnénost konat (tedy ve smyslu kvalifikace) a jednak jako
funkcionalni projev dobfe zvladané a uznavané profesionalni role. %

Prvni kompetence ve smyslu funkcionalniho projevu dobfe zvladané role
supervizora je spojena s dovednostmi vést a Fidit. Supervizor je zodpovédny za
dojednani ramcového kontraktu pro cely supervizni proces. %

Supervizor musi pfijmout, bez sebeobrany & vymluv, autoritu a s ni spojenou
moc, kterou toto postaveni nese. UZiti autority byva nékdy nevyhnutelné.
Supervizor mlze jeho uc€innost zvysit, jestlize citi jistotu a dokaze ji svym

chovanim sdélit.®

Dalsi kompetence je spojena s ochranou zajmu a sebeucty ¢lend skupiny.
Supervizor musi byt vnimavy v(i¢i potfebam jednotlivych ¢Elend supervizniho
sezeni, hranicim ve vztazich a vici sobé samému.'”’

Libra dodava, Ze supervizor musi byt schopen pracovat na riznych urovnich
vztahu, musi mit schopnost podporovat, nastavit ulici se prostfedi, umét
podavat uzite€nou zpétnou vazbu, znat jazyk supervidovaného, popis jeho
pozice i prakticky zpusob, jak pracuje. 2

Stim také souvisi pozZadavek, aby mél supervizor znalost dobré praxe a

orientoval se v kvalité dané socialni sluzby, ve které supervizi provadi.

Ke kompetencim supervizora patfi i poskytovani zpétné vazby supervidovanym

nezranujicim zpisobem. Nelze opomenout skute¢nost, Ze i supervizor mlze citit

% Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 80.

9 Srov. Tamtéz, s. 80.

'% Srov. Kadushin In Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1.vyd. Praha:
Portal, 2004, s. 102.

1% Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Pritvodce supervizi pro za&inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 80.

192 Srov. Libra, J. Supervize jako piispévek fizeni organizace. Zavéretna pisemna prace — Kurz fizeni
neziskovych organizaci. 1999, s. 13.
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uzkost z toho, jak ho posuzuji ¢i hodnoti supervidovani. Dobry supervizor navodi
proces oboustranného hodnoceni, vynese na svétlo uzkosti a pochybnosti, da

prileZitost k poskytnuti jasné zpétné vazby.'*

Borders a Leddick uvadgji uziteCny kontrolni seznam polozek pro hodnoceni

supervizora, ktery lze brat jako dal8i pfiklad potfebnych kompetenci pro

vykonavani této ginnosti:'*

e pomaha brat supervizni proces s klidem,

e umi usnadnovat a pfijimat zpétnou vazbu od supervidovanych,

e pomaha objasfiovat cile pfi praci s klienty,

o kritéria jakéhokoli hodnoceni prace vysvétluje srozumitelné a ve vztahu
k chovani,

e povzbuzuje k tomu, aby pracovnik o svych klientech uvazoval nove,

e umoZzniuje aktivni zapojeni do supervizniho procesu.

Supervizor by mél byt odbornikem ve vykonu své Cinnosti. Domnivam se, Ze ale
neni bezpodmine&né nutné, aby byl supervizor lepSim specialistou v profesi
supervidovaného. Pro supervidované je v mnoha pfipadech pfinosnéjsi, pokud
mohou byt po odborné strance experty na své klienty a nad supervizorem
,nepatrné vitézit‘. Dovednost supervizora vyrovnavat hranice mezi autoritou a

kolegialnosti je pro rast pracovniku dulezitym aspektem.

Pfesto ma supervizor moc a povinnost vytvaret podminky supervize, vytyCovat a
ohraniCovat pole, v némz se supervize odehrava, nabizet moznosti, facilitovat
proces a hlidat hranice. Na vysledku supervize se v3ak podileji a jsou za néj

zodpovédni vaichni U¢astnici sezeni.'®

Z vySe uvedenych informaci a konstatovani vyplyva, Ze osobnostni pfedpoklady
pro vykon ¢innosti supervize jsou neméné dllezité jako dosazena odborna

kvalifikace. V kapitalu supervizora ma tedy své zastoupeni ziskané odborné

' Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1.vyd. Praha: Portal, 2004,

s. 42.

194 Srov. Borders, Leddick In Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1.vyd.
Praha: Portal, 2004, s. 42.

1% Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Priivodce supervizi pro za¢inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 82.
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vzdélani, ale nelze opomenout i ,nadprofesni“ poZadavky, které nemusi byt
samoziejmosti.

Stejné tak maji supervidovani mozZnost zvolit supervizora, ktery nedostatek
S8koleni v supervizi mlzZe bohaté vynahradit svym nadanim a Zivotni

zkudenosti.'®

2.6. Vztah supervizor — supervidovany

Supervizora a supervidovaného Ize povaZovat za uzavieny socialni systém.
Kjeho vyraznym znakim patfi sméfovani ke spolenému cili, vzajemnost,
spoluprace, pfedem dana ,pravidla hry*.

Toto supervizni spojenectvi je vztah, vyZadujici aktivitu a zdmérnou ucast obou
stran.’”’

Kli¢ovou podminkou uZziteCného supervizniho procesu je tedy vzajemné funkéni
pusobeni mezi jeho aktéry. | sebelépe osobnostné a kvalifikatné vybaveny
supervizor ma prazdné ruce, pokud se mu nepodafi navazat se supervidovanym
¢i supervidovanymi vztah, ktery by mél splfiovat v8echny vlastnosti dobrého
mezilidského vztahu. Jde o oboustrannou pfileZitost vzajemného kolegialniho
obohaceni a rastu.

Havrdova pfifazuje vztahu aspekt prostych lidskych sympatii a nesympatii,
zajmu o druhého, zvédavosti, obav, ostraZitosti a také pracovniho spojenectvi.'®
Veltrubska vymezuje vztah supervizor — supervidovany v klasickém systémovém
modelu jako vztah bezpec€ny, davérny, respektujici. Supervizora v ném vidi jako
protektivni autoritu, ktera navrhuje feSeni, provazi pfi hledani. Supervizor je
v roli ugitele, priivodce, rodige. '

Pokud nazyvame supervizni vztah jako partnersky, rovnocenny, mél by
reflektovat pozadavky jednotlivych stran a to v bezpe¢ném a kontrolovatelném

ramci.

1% Srov. Havrdov4, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 71.

197 Srov. Inskipp, F. Vycvik supervidovanych v pouzivani supervize. Psychoterapeutické sesity. r. 1,
2000, s. 14.

1% Srov. Havrdov4, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s.83.

19 Srov. Veltrubska, I. In Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Priivodce supervizi pro
zacCinajici supervizory, manazery a ptijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s.150.
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V nasledujicim textu uvadim pfiklad z praxe, ktery prezentuje vyroky pracovniku
ze supervidovaného tymu, kterého jsem ucastnikem. Text je v nezménéné,

originalni podobé.

Priklad z praxe

Co ¢ekam od vztahu se supervizorem ?

e Bezpedi - byt prijiman takovy, jaky jsem

o Ocenéni - byt potvrzovan, aby se mnou bylo zachazeno jako
s ddlezitym

e Prijeti - od stabilniho a divéryhodného partnera.

o UZiteCnost — mé Zivotni zkuSenosti budou povaZovany za
platné

e Respekt - bude mé brat i s odliSnostmi, necha mé byt jinym.

e Pomoc - pri uplatriovani vlivu na druhé

e Zajem - aby i druha strana chtéla udrzovat kontakt

e Oboustranny vztah - ija budu mit moznost davat

Dulezitym aspektem spoluprace v superviznim vztahu je dodrzovani hranic, at
uz se jedna o hranice mezi supervizi a terapii, o hranice mezi jednotlivymi rolemi
ve vztahu, o hranice mezi profesionalnim a osobnim pfistupem.

Svobodova k tomuto tématu uvadi, Ze u€inna supervize by méla byt oprosténa
od pratelstvi, pracovnich roli, spole€enskych kontaktd a milostnych ¢i sexualnich
vztahu. Tyto prvky pfedstavuji nebezpeci neobvyklych intenzivnich dynamickych
procesu, které zvySuji riziko ,poSkozeni supervizniho procesu a predevSim

,poskozeni* uéastniku supervize.'"®

Supervizni vztah je oznacen jako primarné kolegialni. Pfesto ma supervizor
formalni €i neformalni autoritu a vztah k nému je tak ovlivnén ze strany kazdého
supervidovaného jinymi pfenosovymi vazbami.

Supervizor je reprezentantem systému supervize a supervidovani se uci
v tomto systému fungovat. Tim je vztah od po€atku asymetricky. Asymetrie ve
vztahu by v8ak méla byt postupné pfekonavana pravé spole¢nou praci a

kolegialitou.™"”

10 Srov. Svobodova, P. Uvod do supervize. Cyklicky model. Tisnov: SCAN, 2002, s.29.
" Srov. Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Priivodce supervizi pro za¢inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s.83.
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Supervizor pracuje v prostoru vztahu a je dllezité znat jeho Uroven, jeho
povahu. Musi rozliSit, zda jde o pouhé nahodilé pracovni spoleenstvi, formalni
vztah €i o vztah setkani na drovni vnimani Ja — Ty. Dle urovné vztahu je tfeba
volit vhodné postupy. Je tedy zfejmé, ze pro dobry vztah supervizor —

supervidovany pouha kvalifikace v oboru €innosti supervizora nestadi.

Vztah supervizora a supervidovaného ma i svou skrytou stranku v podobé
.-nevédomeého materialu®, ktery se projevuje v podobé pfenosu a proti-pfenosu.
Pfenosem rozumime projekci zazitk(l, zkusenosti, citt a dalSich procesU s jinymi
lidmi na osobu supervizora. Za proti—pfenos povazujeme v supervizi situace, kdy
se vlastni psychologicky material supervizora v nevédomé podobé objevuje
v reakcich na chovani supervidovaného.'"?

K pfenosu i proti-pfenosu dochazi, supervizor mize pracovat i s kousky
personalni prace, kontraktovany vSak nejsou cile skupinové ani individualni
terapie. Supervizor by mél reflektovat své duSevni pochody a svoje vyzvy
k posileni pfenosu kontrolovat. ,Cilem jeho prace neni analyza pfenosu tymu a
jednotlivet a podpora tymové zavislosti na své osobé. Jeho cilem je ucinna

kolegialni pomoc profesionalnimu rozvoji tymu a jeho jednotlived:. '™

Hawkins a Shohet mluvi o tom, Ze kvalita vytvofeného vztahu meazi
supervizorem a supervidovanym je pomahajicim pilifem v Case krize a

vvvvvv

kazda technika musi byt usazena v dobrém vztahu.

"2 Srov. Timulak, L. Zaklady vedeni psychoterapeutického rozhovoru. Praha: Portal, 2006, s. 34.
13 podkladovy material ke kurzu: Zavadéci seminaf supervize, 16.-17.3. 2006, Vzdé&lavaci centrum
Diecézni charity Brno TEDDY, lektor: PhDr. Jifi Libra.

"1 Srov. Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 190.
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V néasledujicim textu uvadim pfiklad z praxe. Je zde pFedlozen okruh otazek,
které pouziva supervizor pro kontrolu kvality vztahu v superviznim procesu,

kterého jsem aktivnim uCastnikem. Text je v nezménéné, originalni podobé.

Priklad z praxe:

Jak poznam dobry vztah?

e Jaka je historie naSeho vztahu?

o Jakou metaforou bych vyjadril nas vztah?

e Jak se obvykle pfi sezeni citim?

e Jak se na sezeni téSim?

e Jak se obvykle po sezeni citim?

o Jsem skutec¢né pri sezeni pritomen?

e Jsou ucastnici vztahu autonomni bytosti?

e Citim lasku a soucit pro strasti a obrany supervidovaného?

e Jaka by byla hodnota ( na $kale) pro nasi vzajemnost, jaky
stuperi by mi dal supervidovany?

e Co mé opakované upoutava, ¢eho si nevS§imam?

e Jaka by byla klicova véta naSich sezeni?

e Co supervidovanému preji?

e Jak by mohl vypadat nas vztah po ukoncéeni vztahu
supervizniho?

e Vjakych situacich se citim se supervidovanym $tastny?

e Co citim ted, kdyZ o tom mluvim?

Domnivam se, ze veSkeré popsané dovednosti, schopnosti, znalosti,
kompetence supervizora ziskavaji svoji ,uziteCnost* teprve tehdy, pokud pfispé&ji
k vytvofeni dobrého, bezpe¢ného a funkéniho vztahu mezi supervizorem a
supervidovanym. Teprve tehdy se z nich stava kapital, ktery je na trhu prace

Zadan, odpovida poptavce a vytvafi zisk pro obé strany supervizniho kontraktu.
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lll. Realizace priuzkumu

1. Prostredi realizace prizkumu

Oblastni charita Tfebi€ je neziskova cirkevni organizace, ktera vznikla 1.9.1992.
Je organizaéni jednotkou Diecézni charity Brno, pusobi v socialni, zdravotni a
humanitarni oblasti. Na Uzemi okresu Tfebi¢ pomaha lidem, ktefi se ocitli
v téZké Zivotni situaci. Provozuje 22 samostatnych stfedisek se zaméfenim na
rizné cilové skupiny. Pro pfiklad uvadim nékteré z cilovych skupin: osoby bez
pristfedi, osoby ohrozené zavislosti, osoby v krizi, osoby s télesnym postizenim,
osoby s dusevnim postiZzenim, déti a mladez, seniofi apod. e

V dobé realizace prlzkumu méla vSechna tato stfediska uzavieny kontrakt
s externim supervizorem a pravidelné u nich probihala tymova supervize

s moznosti supervize individualni.

2. Cile a predpoklady prizkumu, vyzkumna otazka

Formulace cile
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je popsat a charakterizovat pozadavky na

kompetence supervizora u pracovniku v pfimé péci s uzivateli v Oblastni charité
Trebic.
Dil&i cile vyzkumného Setfeni:
- Zzjistit, podle jakych kritérii by se pracovnici rozhodovali pfi vybéru
supervizora
- Zjistit, jaké vzdélani povaZzuji pracovnici za dostacujici pro vykon cinnosti
supervize
- zjistit, jaka délka praxe supervizora v pfimé péci s klienty je pro
pracovniky dostacujici
- zjistit, jaké dalsi pfedpoklady jsou u supervizora nezbytné
- zjistit, jaké dovednosti, schopnosti a vlastnosti by mél mit dobry
supervizor
- Zjistit, jakou roli pfedstavuje supervizor pro pracovniky
- zjistit spokojenost pracovniku se sou¢asnym supervizorem
- zjistit, zda maji pracovnici moznost vramci supervizniho procesu

reflektovat praci supervizora

115 Srov. http://www.trebic.charita.cz ze dne 15.2.2010.
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- zjistit, zda pracovnici povazuji svého soufasného supervizora za
dobrého. Zjistit, jaké dovednosti, schopnosti, vlastnosti jejich
sou¢asnému supervizorovi chybi.

Vyzkumna otazka
Jaké jsou pozadavky na kompetence supervizora u pracovnikl v pfimé péci

s uzivateli v Oblastni charité Trebic?

Predpoklady

1. Pfedpokladam, Ze nejCastéji uvedenym kritériem pro vybér supervizora
bude dosaZzené vzdélani supervizora. Domnivdm se, Ze druhym
nejCastéji uvadénym  kritériem budou osobnostni pFedpoklady
supervizora. Pfedpokladam, Ze vice jak 50 % pracovnikd s praxi
v socialnich sluzbach del$i nez 5 let budou uvadét do dulezitych kritérii

pfi vybéru supervizora reference od profesnich kolegu.

2. Predpokladam, ze vice jak 80 % respondentl vyzaduje u supervizora

vysokoSkolské vzdélani.

3. Predpokladam, ze vice nez 90% respondentl bude povazovat délku
praxe supervizora v pfimé péci s klienty jako nezbytnou. Domnivam se,
Ze nejCastéji oznaCovanou délkou praxe supervizora v pfimé péci

s klienty bude interval 6 — 10 let.

4. Predpokladam, ze alespon 50% respondentl ofekava od supervizora

absolvovany vycvik v psychoterapii.

5. Predpokladam, ze nejCastéji uvadénym piedpokladem supervizora budou
komunikaéni dovednosti, druhym nejCastéji uvadénim predpokladem

bude dovednost ve vedeni lidi.

6. Predpokladam, Ze nejCastéji uvadénou dovednosti supervizora bude
vytvofeni  prostoru pro sdélovani ,nepfijemnych véci® mezi
supervidovanymi. Domnivam se, Ze druhou nej¢astéji uvadénou

dovednosti supervizora bude navozeni pocitu davéry.
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7. Pfedpokladam, Ze nejcastéji uvadénymi schopnostmi supervizora budou:
vidét véci v dlouhodobé perspektivé, umét podpofit jednotlivce i tym a

vidét vice variant problému.

8. Predpokladam, ze vice jak 80% respondentt bude povazovat pozitivni
ladéni supervizora za dulezitou vlastnost. Dale predpokladam, ze vice
nez polovina respondentd bude v dotazniku uvadét pozadavek na

naslouchajici osobu supervizora.

9. Predpokladam, zZe v 60% respondentt oznadi roli supervizora jako radce.

10. Pfedpokladam, Ze vice nez 50% respondentd bude se svym sou€asnym

supervizorem spiSe spokojenych.

11. Pfedpokladam, Ze vice nez polovina respondentli nebude mit potfebu

sdélovat supervizorovi nazor na kvalitu jeho prace.

12. Pfedpokladam, ze vice nez 60% respondentl se pfikloni k varianté, ze
jejich sou€asny supervizor spliiuje jejich potfeby a pozZadavky na

»,dobrého supervizora®“.

Operacionalizace predpokladii:

Dle vymezeni uvedeného na strané 21 teoretické Casti této prace bude za
Supervizora povazovan nezavisly, kvalifikovany odbornik, ktery poskytuje
jednotlivelim, tymim i organizacim prostor pro sdélovani svych zkuSenosti,
napadl, problému. Supervizor nabizi bezpe¢né a duvérné prostiedi, vzdy
pfichazi zvnéjsku organizace. S timto pojetim budou seznameni i samotni

respondenti.
Praxe v socialnich sluzbach je chapana jako délka vykonu povolani

v organizaci, kterd poskytuje sluzby uvedené v Zakoné o socialnich sluzbach &.

108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Pracovnikem v socialnich sluzbach rozumim pracovnika, ktery vykonava pfimou
obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich, vykonava
vychovnou nepedagogickou c¢innost nebo vykonava pecovatelskou c&innost
v doméacnostech. Pod dohledem socialniho pracovnika také vykonava cinnosti
zakladniho socialniho poradenstvi. Jeho dosazené vzdélani odpovida §116

Zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.’'

Socialnim pracovnikem rozumim pracovnika, ktery vykonava socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy, poskytuje socialné pravni poradenstvi, vykonava
analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni oblasti. Jeho dosazené
vzdélani odpovida §110 Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. ve znéni

pozdéjsich predpist.’"’

Vycvik v psychoterapii povazuji za vyukovy a vycvikovy proces, pfi kterém jeho
ucastnik ziskava kvalifikaci pro psychoterapeutickou €innost. Vycvik je obvykle
slozen ze sebezku$enostni &asti, vykladu teorie, praktické prace s klientem a je

ukonden zavéreénou zkouskou. '8

Pokud uvadim termin vlastni supervize supervizora, mam na mysli smluvné
oSetfeny supervizni proces mezi supervizorem (ktery v tomto procesu vystupuje
jako supervidovany) a jeho supervizorem. Tento pfedpoklad je nedilnou soucasti

profesionalniho pfFistupu supervizora k vykonu jeho povolani.

Supervidovanym je oznaCovana osoba, ktera na zakladé supervizniho kontraktu

pfijima supervizi.

3. Metody a techniky prizkumu

Vramci mého prizkumu jsem pouzila metodu statistickou, zaloZzenou na
jednoduchém tfidéni dat a metodu deskriptivni. ZjiSténa data — vystupy z prlizkumu

- byla podrobena analyze a v interpretaci doplnéna o zavery z teoretické Casti.

16 Srov. http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006.pdf ze dne 13.10.2009.

"7 Srov. Tamtéz.

"8 Srov. http://www.cs.wikipedia.org/wiki/Psychoterapeutick%C3%BD_v%C3%BDcvik
ze dne 13.10.2009.
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Jako nastroj pro zjiStovani dat byla zvolena technika dotazniku. Dotaznik byl
vytvofen s dlirazem na srozumitelnost a jednoznacénost pokladanych otazek a byl
bran zfetel na rizné stupné vzdélani dotazovanych. Dale byl koncipovan tak, aby
jeho délka a naroCnost nezatizila pracovniky v pfimém provozu. Dotaznikové
Setfeni probihalo v ¢asovém obdobi listopad — prosinec 2009 a byli osloveni vSichni
pracovnici v pfimé péci s uzivateli v Oblastni charité Trebi¢. Oslovené osoby
obdrzely od svych nadfizenych v misté svého pracovisté pfipravené dotazniky, které
po jejich samostatném vyplnéni odevzdali do pfipravené schranky na sekretariatu
Oblastni charity Trebic.

Objektem prizkumu se tedy stali vSichni pracovnici v pfimé péci s uzivateli, ktefi
meéli v dobé konani dotaznikového Setfeni platnou pracovni smlouvu na pozici
pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, pedagogicky pracovnik,

psycholog v Oblastni charité Trebic.

4. Popis vzorku respondentt

Zvolenym vzorkem respondentd se stali vSichni pracovnici v pfimé péci s uzivateli
socialnich sluzeb — pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici,
pedagogicti pracovnici, psychologové, ktefi méli k datu konani prizkumu platnou
pracovni smlouvu s Oblastni charitou Trebi¢ a Ucastnili se pravidelné tymové Ci
individualni supervize. VySe pracovniho Uvazku nebyla pro vybér smérodatna.

Do vzorku respondentd byli zamérné zvoleni pouze pracovnici v pfimé péci
s uzivateli socialnich sluzeb. Vychazela jsem z pfikladu dobré praxe, ktery je
uveden v teoretické Casti této prace: za idealni proces pfi zajiStovani supervizora je
povazovan stav, kdy se na jeho vybéru podili vSichni budouci supervidovani. Tedy
jak vedouci jednotlivych projektd, tak i fadovi pracovnici v pfimé péci s uzivateli
socialnich sluzeb.

Tento vybér byl zalozen na mém vlastnim zjisténi, Ze vSechna zafizeni v Oblastni
charité Trebi€¢ maji nakontraktovaného svého supervizora a supervize v téchto
zafizenich také opravdu fyzicky probiha. Lze tedy pfedpokladat, ze oslovené osoby
budou dostate€né kompetentni k tomu, aby se mohly zasvécené vyjadfovat
k polozenym otazkam. Pfesto byli respondenti v dotazniku hned na pocatku
dotazovani, zda u nich v zafizeni supervize probiha. Tato uvodni otazka ovéfila
predpoklad, Ze vystupni data budou ziskavana pouze od respondentl, které

odpovidaji definovanému vzorku respondent.

48



Charakteristika vzorku respondentt

V ramci prizkumu bylo osloveno celkem 74 pracovnikll v pfimé pécéi s uzivateli
socialnich sluzeb v Oblastni charité Trebi¢. Celkovy pocet zaméstnanci
Oblastni charity Trebi€ &inil k datu prizkumného Setfeni 147 osob. Tento udaj
byl zjistén z interni personalni databaze zaméstnanc(i Diecézni charity Brno.
Rozlozeni pracovnich pozic ve vzorku respondentu:

e 44 pracovnikl v socialnich sluzbach

e 27 socialnich pracovniku

e 2 pedagogicti pracovnici

e 1 psycholog
Z pfedanych 74 dotaznikd bylo vyplnéno a vraceno 54 dotazniku, dotaznikovéa
navratnost je tedy 72,97%
V odpovédich respondentl jsou zastoupeny v poc¢tu 37 Zeny a v poc&tu 17 muzi.

V pfipadé pracovni pozice vykonavané v Oblastni charité Trebi€ je rozloZeni

vzorku respondentu dle dotaznikového Setfeni nasledujici:

Tabulka ¢. 2

Pracovni pozice Pocet Vyjadreni
zastoupenych v %
odpovédi

Pracovnik v socialnich sluzbach 35 64 %

Socialni pracovnik 16 30 %

Pedagogicky pracovnik 2 4%

Psycholog 1 2%

Celkem 54 100%

Graf ¢. 1
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Jako dalsi identifikaéni udaj vzorku respondentl byl pouzit dotaz na délku praxe

jednotlivych respondent(l v socialnich sluzbach.

Tabulka ¢. 3
Délka praxe v socialnich sluzbach Pocet Vyjadieni v
(v letech) zastoupenych %
odpovédi

0-1 9 17%
2-5 24 44%
6—-10 8 15%

11 a vice 13 24%
Celkem 54 100%

Nasledujici graf zobrazuje souvislost mezi pracovnimi pozicemi a délkou praxe

v socialnich sluzbach v ramci vzorku respondentu.

Graf ¢. 2

Délka praxe v socialnich sluzbach
u pracovnich pozic
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psycholog g

= 0-1rok
m2-5 let
06-10 let
011 a vice let

5. Prezentace a interpretace vysledki empirického Setreni

Pomoci dotazniku byl osloven vzorek respondentd, ktery obsahoval celkem 74
pracovnikl v pfimé péci s uzivateli socialnich sluzeb v Oblastni charité Trebic.
Z pfedanych 74 dotaznikd bylo vyplnéno a vraceno 54 dotazniku, dotaznikovéa

navratnost je tedy 72,97%. VSechny vracené dotazniky byly vyplnény fadné dle
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instrukci, neobsahovaly prazdné polozky. Pfesto, ze respondenti méli moznost
nékteré otazky preskodit &i nevyplnit, tento jev se v Zadném dotazniku nevyskytl.
Vysvétluji si to osobnim pfistupem pfi distribuci dotaznik(l, srozumitelnosti a
jasnosti otazek a atraktivnosti tématu dotazniku. V nasledujicich tabulkach a
grafech tedy nebudu udaj ,neuvedeno® pouzivat.

Nize prezentuji data ziskana z prlizkumu a to tak, ze odpovédi respondentl
vzdy vztahuji k jednotlivym stanovenym pfedpokladiim. Pro lepSi orientaci
vtextu tu€né oznacuji pofadi predpokladu. Na tomto misté pFedpoklady
prizkumu zkracuji a parafrazuji. Doslovné znéni predpokladl je uvedeno na

strané 45-46 této prace.

Predpoklad €. 1

Ve vyzkumné otadzce se méli respondenti vyjadfovat ke kritériim pro vybér
supervizora. Dotazovani mohli oznacit libovolny pocet odpovédi. Na zakladé
ziskanych dat bylo zjisténo, Ze nejCastéji zastoupenym kritériem pro vybér
supervizora je dosazené vzdeélani supervizora. Z celkového poc¢tu 197 odpoveédi
bylo toto kritérium oznaceno 53krat, coz pfedstavuje 26%. Druhym nejCastégji
zastoupenym kritériem byly oznaCeny osobnostni pfedpoklady supervizora.
Z celkového poctu 197 odpovédi bylo toto kritérium zvoleno 42krat, coz
predstavuje 21%.

Pomérové zastoupeni jednotlivych kritérii je uvedeno v nasledujici tabulce a

grafu.
Tabulka ¢. 4
Kritérium vybéru supervizora Pocet Vyjadieno v
zastoupenych %
odpoveédi
Dosazené vzdélani supervizora 53 26%
Délka praxe v supervizi 31 16%
Absolvované vycviky, kurzy, staze 22 11%
Cena supervize 10 5%
Osobnostni pfedpoklady supervizora 42 21%
Casova dostupnost supervizora 5 3%
Reference od profesnich kolegu 25 13%
Clenstvi supervizora v zastfeSujici odborné 9 5%
instituci
Jiné 0 0%
Celkem 197 100%

51



Graf¢. 3
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Byl vysloven pfedpoklad, Ze vice jak 50% pracovnikl s delSi odbornou praxi nez
5 let oznaCi jako odpovéd kritérium reference od profesnich kolegu.
Dotazovanych bylo 22 respondentd, ktefi pracuji v socialnich sluzbach déle nez
5 let. V jejich odpovédich bylo 12krat uvedeno kritérium reference od profesnich
kolegu, 9 respondentu toto kritérium nezvolilo. MGZzeme tedy konstatovat, Ze
vice nez polovina oslovenych pracovnik(l s odbornou praxi nad 5 let povazuje

toto kritérium za dulezité a zohledfiovali by ho pfi vybéru dobrého supervizora.

Predpoklad €. 2

Dle odpovédi respondentl je u supervizora povazovano za nezbytné mit
vysokoSkolské vzdélani. Z celkového poctu 54 respondentd tuto variantu
odpovédi uvedlo 52 osob, coz je 96%. 2 osoby zvolily odpovéd bakalarské

vzdélani.
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Predpoklad ¢. 3

V8ech 54 respondentd uvedlo, ze délka praxe supervizora v pfimé péci
s uzivateli socidlnich sluZzeb je pro vykon této c&innosti nezbytna. Zadny
respondent neuved|, Ze roky praxe u vybéru dobrého supervizora nerozhoduiji.
Vramci rozliSeni délky praxe supervizora na jednotlivé intervaly uvadéli
respondenti nej¢astéji moznost 6 — 10 let. Tuto odpovéd uvedlo 27 respondentd,

coz predstavuje 50% z celkového poctu respondentd.

Nasledujici tabulka uvadi pfehled jednotlivych intervald délky praxe a pocet
zastoupenych odpovédi.

V grafu je dan do souvislosti pozadavek na délku praxe a pracovni pozice

respondenta.
Tabulka ¢. 5
Délka praxe supervizora v pfimé péci Pocet Vyjadieno v
s klienty (v letech) zastoupenych %
odpovédi
0-1 0 0%
2-5 8 15%
6-10 27 50%
11 —avice 19 35%
Roky praxe nerozhoduji 0 0%
Celkem 54 100%
Graf¢. 4
Pozadavek na délku praxe supervizora
u pracovnich pozic
roky
nerozhoduji
. Opracovnici v
11a vice let socialnich sluzbach
6-10 let
W socialni pracovnici,
2-5 let pedagogicti
pracovnici,
0-1 rok psychologové
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Predpoklad €. 4
Na zakladé ziskanych odpovédi by absolvovany vycvik v psychoterapii od
supervizora ocCekavalo 29 osob zcelkového poctu 54 respondentll, coz

predstavuje 54%.

Predpoklad €. 5

predpoklady pro vykon €innosti supervize. NejCastéji oznaCenym predpokladem
supervizora byly komunikaéni dovednosti. Z celkového pocti 244 odpovédi byla
tato moznost uvedena 49krat, coz predstavuje 20%. Jako druhou nejCastéjSi
odpovéd uvadéli respondenti dovednost ve vedeni lidi, tato odpovéd byla
zastoupena 39krat, coz je 16%. Stejny pocet odpovédi mély i moznosti piehled
o socidlnich sluzbach v CR a orientace v etické a duchovni oblasti socialni
prace.

Uvadim prehled jednotlivych pfedpokladu supervizora a jejich zastoupeni

v odpoveédich respondentd.
Tabulka ¢. 6

Predpoklady supervizora Pocet Vyjadieno
zastoupenych v %
odpovédi

Vycvik v psychoterapii 29 12%

Dovednost vedeni lidi 39 16%

Pravidelna vlastni supervize 25 10%

Komunikacni dovednosti 49 20%

Orientace v pravnich pfedpisech 16 7%

Prehled o socialnich sluzbach v CR 39 16%

Vycvik v krizové intervenci 8 3%

Orientace v etické a duchovni oblasti 39 16%

socialni prace

Jiné 0 0%

Celkem 244 100%
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Graf ¢. 5
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Predpoklad ¢. 6

NejCastéji oznaCenou dovednosti supervizora bylo vytvafeni prostoru pro
sdélovani ,nepfijemnych véci“ mezi supervidovanymi. Z celkového poctu 161
odpovédi byla tato dovednost uvedena 36krat. Druhou nejCastéji uvadénou
dovednosti supervizora bylo v odpovédich respondentt navozeni pocitu divéry.
Z celkového poctu 161 odpovédi byla tato dovednost uvedena 27krat.

Uvadim prehled jednotlivych dovednosti supervizora a jejich zastoupeni

v odpovédich respondentd.

Tabulka ¢. 7

Dovednosti supervizora Pocet Vyjadieno
zastoupenych v %
odpovédi

Navodit pocit davéry 27 17%

Podporovat sebevédomi a rist zi¢astnénych 23 14%

Umét ocerovat dobré vykony pracovniku 18 11%

Byt vzorem a odbornikem na préci s klienty 20 12%

Umét zprostiedkovat informace mezi 16 10%
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nadfizenymi a podfizenymi

Vytvofit prostor pro sdélovani ,nepfijemnych 36 23%

véci“ mezi supervidovanymi

Podporovat jednotlivce v ramci pracovniho 21 13%

tymu

Jiné 0 0%

Celkem 161 100%
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Predpoklad €. 7

Vzorek respondentl se vyjadfoval ke schopnostem supervizora. Otazka v
dotazniku dévala respondentim moznost oznacit tfi odpovédi. NejCastéji
oznaCenou schopnosti supervizora bylo vidét vice variant problému.
Z celkového poctu 161 odpovédi byla tato schopnost uvedena 48krat. Druhou
nejcastéji uvadénou schopnosti supervizora bylo v odpovédich respondentd
odkryvat skryté procesy. Z celkového poc¢tu 161 odpovédi byla tato dovednost

uvedena 35krat. Treti nejCastéji uvadénou schopnosti bylo umét podpofit
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jednotlivce i tym. Z celkového poctu 161 odpovédi byla tato dovednost uvedena
33krat.

Respondenti povazovali za dllezité i schopnost vidét véci v dlouhodobé
perspektivé. Tato moznost byla zastoupena 25krat z celkového pocétu 161
odpovédi.

Uvadim pfehled jednotlivych dovednosti supervizora a jejich zastoupeni

v odpovédich respondentd.
Tabulka ¢. 8

Schopnosti supervizora Pocet Vyjadieno
zastoupenych v %
odpovédi

Vidét véci v dlouhodobé perspektivé 25 16%

Odkryvat skryté procesy 35 22%

Dobfe reagovat na zménu a pfizpusobit se ji 3 2%

Vidét vice variant feSeni problému 48 29%

UGit se z kazdé noveé vzniklé situace 8 5%

Pracovat s Sirokym a riznorodym spektrem 9 6%

supervidovanych

Umét podpofit jednotlivce i tym 33 20%

Jiné 0 0%

Celkem 161 100%
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Piedpoklad ¢. 8

Respondenti byli vyzvani, aby oznadcili 5 vlastnosti supervizora, které vnimaiji
jako dulezité, popfipadé mohli doplnit svou vlastni odliShou odpovéd.

Ze ziskanych odpovédi respondentl vyplyva, ze 42 osob z celkového poctu 54
respondentl povazuje pozitivni ladéni supervizora za dilezitou vlastnost.
S touto vlastnosti supervizora tedy souhlasi 78% respondentu.

Z celkového poctu 54 respondentli oznacilo pozadavek na naslouchajici osobu
supervizora 52 dotazanych. Tuto vlastnost tedy uvedlo 95% respondentd.

V nasledujici tabulce a grafu je uveden pFehled jednotlivych vlastnosti

supervizora a jejich zastoupeni v odpovédich respondentu.

Tabulka ¢. 9
Vlastnosti supervizora Pocet Vyjadieno
zastoupenych v %
odpovédi
Naslouchajici 52 18%
Laskavy 20 7%
Pozitivné ladény 42 16%
Sebevédomy 5 2%
Rozhodny 22 8%
Tvofivy 23 9%
Spolehlivy 29 11%
Dusledny 9 3%
Pecujici 37 14%
Tolerantni 23 9%
Jiné 8 3%
Celkem 270 100%
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Uvadim vlastnosti supervizora zahrnuté v bodu jiné:
- objektivni
- davéryhodny
- trpélivy

- zébavny.

Predpoklad €. 9

V pfipadé této dotaznikové otazky byli respondenti pozadani o vybér tfi roli,
které podle jejich nazoru supervizor zastava.

Z celkového poctu 54 respondentl povazuje supervizora za radce 46 osob, coz
predstavuje 85%.

Zastoupeni jednotlivych roli v€etné procentualniho podilu uvadi nize uvedena

tabulka a graf.
Tabulka ¢. 10

Role supervizora Pocet Vyjadieno
zastoupenych v %
odpovédi

Ucgitel 20 12%

Kontrolor 2 1%

Radce 46 28%

Terapeut 19 12%

Kolega 13 8%

Nadfizeny 1 1%

Pomocnik 38 24%

Zpovédnik 9 6%

ochrance 10 6%

Jiné 3 2%

Celkem 161 100%
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Uvadim role supervizora zahrnuté v bodu jiné:
- znalec daného prostredi
- znalec

- opora.

Predpoklad ¢. 10

Na otazku, zda jsou respondenti v souCasné dobé spokojeni se svym
supervizorem, uvedlo 30 dotazovanych, coz pfedstavuje celkem 56%, Ze spiSe
ano. Rozhodnou spokojenost vyjadfilo 17 respondentd, 5 osob oznadilo moznost

— tuto otazku si viibec nekladu a 2 respondenti jsou spiSe nespokojeni.

Predpoklad ¢. 11

Respondenti se vyjadiovali k moznosti reflexe na supervizorovu praci. 15
dotazovanych uvedlo, ze maji moznost v ramci supervizniho sezeni vyjadfit
supervizorovi svlj nazor na kvalitu jeho prace, 5 osob uvedlo, Ze tuto moznost
nemaji. Celkem 34 respondentl, coz znamena 63%, oznacilo moznost, ze

nemaji potfebu néco takového supervizorovi sdélovat.

Predpoklad ¢. 12
Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze pro 47 respondentl (tj.87%) splfiuje jejich
supervizor potfeby a pozadavky na ,dobrého supervizora“. 7 dotazovanych
uvedlo, Ze tyto poZzadavky jejich supervizor nesplfiuje. Nespokojeni respondenti
byli vyzvani k tomu, aby napsali, které dovednosti, schopnosti, vlastnosti jejich
supervizorovi chybi. Uvedli nasledujici odpovédi:

- rozhodnost

- schopnost dobfe poradit

- nezna odpovéd

- hodnoti

- mél by byt psycholog

- zatim ho jeSt€& moc neznam

- mél by mit vice €asu.
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6. Shrnuti a vysledky empirického Setreni

Z rozeslaného celkového poctu 74 dotaznikd bylo vyplnéno a vraceno 54
dotaznikld. Dotaznikova navratnost tedy Ccinila 72,97%. V odpovédich
respondentl byly zastoupeny v 37 pfFipadech Zeny, v 17 pfipadech muzi.
Z hlediska pracovni pozice bylo v odpovédich respondentl zastoupeno 35
pracovnik( v socialnich sluzbach (tj. 64%), 16 socialnich pracovnikd (tj. 30%), 2
pedagogicti pracovnici (tj. 4%) a 1 psycholog (tj. 2%). NejCastéji uvedenou
délkou praxe v socialnich sluzbach byl interval 2-5 let, ktery uvedlo 24
respondentd (tj. 44%).

Setfenim byl ovéfen predpoklad, Ze vSem 54 respondentim je pravideln&
poskytovana supervize. Na zakladé této skuteCnosti nebyl vyfazen
z vyhodnoceni Zadny vyplnény dotaznik, vSechny odpovédi tedy Ize povazovat
za relevantni a napliujici cil prizkumu. Tento fakt také potvrzuje vhodné
zvolené prostiedi realizace prizkumu — organizaci, kde je poskytovani supervize

nedilnou soué&asti kultury organizace.

Pro pfehlednost vysledki empirického Setfeni rozdéluji ziskana data do tfech

samostatnych oblasti, které pfedstavuji jednotlivé oblasti kapitalu supervizora.

a) Vyzkumné otazky v dotazniku byly nejdfive zaméfeny na oblast

pozadovanych kvalifikaénich predpokladi supervizora.

Osloveni respondenti se méli vyjadifovat ke kritériim, které by zvolili pro vybér

supervizora. Na zakladé ziskanych dat bylo zjist€no, Ze nejCastéji zastoupenym

kritériem pro vybér supervizora je dosazené vzdélani supervizora.

Z celkového poctu 197 odpovédi bylo toto kritérium oznaceno 53krat (1j.26%).

Druhym nejCastéji zastoupenym kritériem byly oznaeny osobnostni

pfedpoklady supervizora. Z celkového poctu 197 odpovédi bylo toto kritérium

zvoleno 42krat (t.21%). Dale byl vysloven pfedpoklad, Ze vice jak 50%
pracovnik(l s delSi odbornou praxi nez 5 let oznaci jako odpovéd kritérium
reference od profesnich kolegl. Dotazovanych bylo 22 respondentl, ktefi
pracuji v socialnich sluzbach déle nez 5 let. V jejich odpovédich bylo 12krat

uvedeno kritérium reference od profesnich kolegl, 9 respondentd toto kritérium
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nezvolilo. MiZzeme tedy konstatovat, Ze vice neZ polovina oslovenych
pracovnikli s odbornou praxi nad 5 let povazuje toto kritérium za dulezité a

zohledhovali by ho pfi vybéru dobrého supervizora.

Z Setfeni dale vyplyva, Ze nezbytnym stupném dosazeného vzdélani

supervizora je vysokoSkolské vzdélani. Z celkového poctu 54 respondentl tuto

variantu odpovédi uvedlo 52 osob (1j.96%). Pouze 2 osoby zvolily odpovéd

bakalafské vzdélani.

VSech 54 respondentl uvedlo, Zze délka praxe supervizora v pfimé péci

s uzivateli _socialnich _sluzeb je pro vykon této ¢&innosti nezbytna. V ramci

rozliseni délky praxe supervizora na jednotlivé intervaly uvadéli respondenti
nej¢astéji moznost 6 — 10 let. Tuto odpovéd uvedlo 27 respondentu (tj. 50%). Na

zakladé ziskanych odpovédi by absolvovany vycvik Vv psychoterapii od

supervizora oCekavalo vice jak 50% respondentt (29 osob z celkového poctu 54

respondentd, tj.54%).

b) DalSi baterie otazek v dotazniku méla za cil zjistit, jaké osobnostni

predpoklady vyzaduji respondenti po osobé vykonavajici supervizi.

NejCastéji oznaenym predpokladem supervizora byly komunikaéni

dovednosti. Z celkového poctu 244 odpovédi byla tato moznost uvedena 49krat

(t.20%). Jako druhou nejCastéjSi odpovéd uvadéli respondenti dovednost ve

vedeni lidi, tato odpovéd byla zastoupena 39krat (1j.16%). Stejny pocet
odpovédi mély i moznosti pfehled o socialnich sluzbach v CR a orientace
v etické a duchovni oblasti socialni prace.

Domnivam se, Ze za povSimnuti stoji vysoké zastoupeni odpovédi u
predpokladu orientace v etické a duchovni oblasti socialni prace. Vzhledem
k tomu, Ze vzorek respondentl byl vytvofen ze zaméstnancl Oblastni charity
Tfebi€, tedy zcirkevni organizace, pfisuzuji tento jev pravé specifikam této

organizace.

Nejcastéji oznatenou dovednosti supervizora bylo vytvareni prostoru pro

sdélovani ,nepfijemnych véci® mezi supervidovanymi. Z celkového poctu 161

odpovédi byla tato dovednost uvedena 36krat. Druhou nejCastéji uvadénou
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dovednosti supervizora bylo v odpovédich respondenttl navozeni pocitu dlveéry.

Z celkového poctu 161 odpovédi byla tato dovednost uvedena 27krat.

NejCastéji oznacenou schopnosti supervizora bylo vidét vice variant problému.

Z celkového poctu 161 odpovédi byla tato schopnost uvedena 48krat. Druhou

nejéastéji uvadénou schopnosti supervizora bylo v odpovédich respondentt

odkryvat skryté procesy. Z celkového poc¢tu 161 odpovédi byla tato dovednost

uvedena 35krat. Treti nejcastéji uvadénou schopnosti bylo umét podporit

jednotlivce i tym. Z celkového poctu 161 odpovédi byla tato dovednost uvedena
33krat.

Ze ziskanych odpovédi respondentll vyplyva, ze 42 osob z celkového poctu 54

respondentl (ti. 78%) povazuje pozitivni ladéni supervizora za dulezitou

vlastnost. 95% respondentll povazovalo za duUlezité, aby byl supervizor

naslouchajici (52 osob).

Z empirického Setfeni bylo zjiSténo, Ze 46 osob zcelkového poctu 54
respondentd pozaduje, aby supervizorova role byla radce. (tj. 85%).

b) V zavéru dotazniku mohli respondenti vyjadfit svou spokojenost €i
nespokojenost se svym sou€astnym supervizorem a porovnat ho s

»idealem®, ktery si vytyc€ili v predchazejicich odpovédich.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 56% respondentd je se svym soucasnym

supervizorem spise spokojeno (30 osob). Rozhodnou spokojenost vyjadfilo 17

respondentll, 5 osob oznacilo moznost — tuto otazku si vibec nekladu a 2

respondenti jsou spiSe nespokojeni.

Celkem 34 respondentt (1j.63%) vyjadrilo svlj postoj k vyjadiovani reflexe na

supervizorovu praci vyrokem, Zze nemaji potifebu néco takového supervizorovi

sdélovat. 15 dotazovanych osob uvedlo, Ze mozZnost vyjadfit supervizorovi svuj
nazor na kvalitu jeho prace v ramci supervizniho sezeni maji, 5 osob uvedlo, Ze

tato moznost jim neni k dispozici.
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Z Setfeni vyplyva, Ze pro 47 respondentd (1j.87%) splfiuje jejich supervizor

potreby a pozadavky na ,dobrého supervizora®“. 7 dotazovanych uvedlo, Ze

tyto pozadavky jejich supervizor nesplfiuje. V pfipadé doplfiujici otazky na popis

chybéjicich kompetenci supervizora reagovalo v8ech 7 respondentl, ktefi

oznacili moznost — nesplnuje.

V ramci empirického Setfeni byly ovéfeny vSechny stanovené pfedpoklady jako

platné.

Za nejdulezitéjsi zjisténi povazuiji:

1.

respondenti maji vysoké naroky na kvalifika¢ni pfedpoklady supervizora.
NejCastéji zastoupenym kritériem pro vybér supervizora je dosazené
vzdélani, dosazeny stupefi vzdélani by mél byt vysokoskolsky, nezbytna
je i délka praxe supervizora v pfimé péci s uzivateli socialnich sluzeb.
Vice nez polovina respondentl také povazuje za nezbytné, aby
supervizor absolvoval psychoterapeuticky vycvik.

respondenti o€ekavaji od supervizora souhrn osobnich pfedpokladu,
ktery nevyboCuje z bézZzného ramce pozadavk(l na ostatni profesionaly
v pomahajicich profesich.

NejCastéji oznalenymi predpoklady supervizora byly komunikaéni
dovednosti a dovednost vedeni lidi. Respondenti pozaduji po
supervizorovi, aby dokazal vytvofit prostor pro sdélovani nepfijemnych
véci mezi supervidovanymi a navodit pocit davéry. NejCastéji
zastoupenou vlastnosti, kterou by mél supervizor mit, je pozitivni
naladéni, druhym nejCastéjSim pozadavkem je, aby byl supervizor
naslouchajici.

pfi vyjadieni spokojenosti se svym souCasnym supervizorem byli
respondenti spiSe opatrni a ve vice nez poloviné pfipadl volili moznost —
spiSe spokojen. Priekvapivym zjiSténim bylo, ze vice jak 60%
respondentl nema potfebu supervizorovi sdélovat nazor na kvalitu jeho
prace.

vice jak 80% dotazovanych uvedlo, Ze jejich sou€asny supervizor splfiuje

pozadavky na ,dobrého supervizora®“.
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Pro nazornou pfedstavu uvadim v nasledujicim grafu souhrn dovednosti,
schopnosti a vlastnosti supervizora, které respondenti uvadéli na prvnich tfech

mistech.

Graf ¢. 10 SUPERVIZOR
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IV. Zavér

Jako téma mé bakalarské prace jsem zvolila ,Kapital supervizora®. Kapital byl
v této praci pojiman jako soubor, souhrn znalosti, schopnosti, dovednosti,
predpokladl, které si jedinec osvojuje béhem své profesni i osobni historie.
Tedy jako souhrn kompetenci, ktery zaroven se svym nositelem — supervizorem
- roste a reaguje na okolni zmény.

Zamérem teoretické Casti prace bylo popsat a charakterizovat odborné
pozadavky, predpoklady, kompetence pro vykon Cinnosti supervize. Kompetence
supervizora byly vztahovany k procesu supervize, k organizaci, etickym hodnotdm a
ke vztahu supervizor — supervidovany. Prakticka Cast ovéfovala stanovené
predpoklady vyplyvajici zteorie na zvoleném vzorku respondentd v prostredi
organizace poskytujici socialni sluzby. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo
zjiStovano, jaky kapital by mél mit ,idealni“ supervizor pro oslovené respondenty

z Oblastni charity Trebic.

Dle mého nazoru projevili osloveni respondenti velkou odvahu pfi vyplhovani
dotaznikd. Jako pfijemci supervize pasovali sami sebe do role odborniki,
hodnotiteld a vyjadfili jednozna¢né své pozadavky na osobu supervizora. Také
prokazali svou informovanost o institutu supervizora a promitli do svych odpovédi

svou praktickou zkuSenost se supervizi.

Pfi porovnani teoretickych a praktickych zjiténi v této praci lze konstatovat, Ze
predstava o kapitalu supervizora se v téchto dvou rovinach pfilis nelisi. Bylo pro mé
pozitivné prekvapivym zjisténim, Ze respondenti prostfednictvim svym odpovédi
téméfF bezezbytku naplhovali teoreticka vychodiska této prace. Povazuji tuto
skute€nost za platny dikaz toho, Ze pracovnici v pfimé péci s uzivateli maji
nesporny mandat k tomu, aby dokazali odpovédné a se znalosti véci pfispét k
vybéru dobrého supervizora s kvalitnim kapitalem. Stejné tak Ize fici, ze nastavené
kvalifikacni a osobnostni pozadavky na odbornost supervizora od vzdélavatelu

v supervizi vhodné reaguji na poptavku supervidovanych.

Moji bakalafskou praci povazuji za vstup do tématu kapitalu supervizora.
Charakteristiku kompetenci supervizora a jejich ovéfeni na vybraném vzorku
respondent predstavuji jako zaklad pro dalsi mozné védecké zkoumani tohoto
tématu. Z poznatkl této prace vyvozuji, Ze pfinosnou oblastni pro dalSi zkoumani by

66



mohl byt vztah kapitalu supervizora s kapitdlem nezavislého kvalifikovaného
odbornika ve smyslu Standardd kvality socialnich sluzeb CR. Poptipadé nahled na
kapital supervizora z pohledu jednotlivych terapeutickych Skol. Jak jsem jiz uvedla
v uvodu této prace, supervizi povazuji za kliCovou nejen v oblasti socialnich sluzeb,
ale také v oblasti zdravotnictvi a Skolstvi. V dalSi praci by bylo napfiklad vhodné
zmapovat dal8i typy vefejnych sluZzeb, kde by supervizor mohl zkvalitnit sluzbu
poskytovanou ¢lovéku Cclovékem. V naSich zemépisnych Sitkdch se supervize
nejvice rozvijela v neziskovém sektoru — jako jeden z prostfedkl pro zajisténi kvality
sluzeb v nestatnich — a tedy potencialné nekvalitnich zafizenich. V pribéhu
devadesatych let minulého stoleti to byly pravé neziskové organizace, které se diky
supervizim a dalSim prvkum ristové flexibility etablovaly do podoby, ktera mnohdy
svoji ucinnosti a efektivitou pfesahuje sektor statnich sluzeb. V sou€asné dobé
pronika institut supervize do zdravotnickych a Ié€ebnych zafizeni, kde vS§ak mnohdy
narazi na stereotypni a dlouholetou rutinou udrzované pracovni postupy. Véfim, ze
se supervize, byt realizovana v rliznych formach a Urovnich, stane jednou béznou a
nezpochybriovanou soucasti personalni prace v Sirokém okruhu vefejnych sluzeb a
kapital supervizora bude velmi cennym artiklem. Tato bakalafska prace muze
napomoci supervizi ,zpopularizovat® a pfinést zakladni pohledy, jak na tuto
problematiku nazirat. Pfala bych si, aby jednou profesionalné pomahali lidem pouze

supervidovani pracovnici.
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V. Prilohy
1. Dotaznik

Mila kolegyné, mily kolego,

dotaznik, ktery pravé drzite v ruce je uréen pro Ucely prizkumu k mé bakalarské praci na
téma
Kapital supervizora. Cilem prizkumu je popsat a charakterizovat kompetence €lovéka,
ktery vykonava pracovni pozici supervizora v pomahajicich profesich, tedy jeho
dovednosti, schopnosti, vlastnosti, odbornou kvalifikaci. ,,Zkrdtka — jaky by byl idedlni

¢lovék na tuto pracovni pozici.“

Dotaznik je ANONYMNI, neuvadéjte své jméno. Data budou zpracovavana

statisticky, coz vylu€uje moznost identifikace.

V dotazniku oznadte kfizkem vzdy takovou odpovéd, ktera se Vas tyka nejvice. V nékterych

pripadech je mozno zatrhnout vice odpovédi, pfipadné doplnit nabizenou moznost odpovédi

vlastni

(u téchto pripadu je vZdy pfipojena slovni instrukce).

Vyplnéné dotazniky, prosim, odevzdavejte do oznacené pfihradky na sekretariatu Oblastni

charity Trebi€. Vazim si Vasi vstficnosti a véfim ve Vas zodpovédny pfistup k vyplfiovani.

DOTAZNIK

Pohlavi O muz

O Zzena

Pracovni pozice

O Pracovnik v socialnich sluzbach
O Socialni pracovnik
O Pedagogicky pracovnik

O Psycholog

Délka praxe v socialnich sluzbach (v letech)
o0-1
o2-5
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o6-10

0O 11 a vice

Supervizor je nezavisly, kvalifikovany odbornik, ktery poskytuje jednotlivclim,
tymUm i organizacim prostor pro sdélovani svych zkuSenosti, napadd, problému.
Supervizor nabizi bezpe¢né a duvérné prostredi, vzdy pfichazi zvnéjsku
organizace. Cilem supervize je zkvalitnit praci s klienty, komunikaci v tymu,
profesni i lidsky rust jednotlived.

1. Probiha v zarizeni, ve kterém pracujete, supervize s nezavislym
odbornikem?

O ano

one

O nevim

2. Podle jakych kritérii byste se rozhodovali pfi vybéru supervizora?
(zaskrtnéte vSsechny moznosti, které jsou pro Vas dulezité)
o dosazené vzdélani supervizora
o délka praxe v supervizi
o absolvované odborné vycviky, kurzy, staze
O cena supervize
o osobnostni pfedpoklady supervizora
o Casova dostupnost supervizora
o reference od profesnich koleg(
o Clenstvi supervizora v zastfeSujici odborné instituci

Jind o jaka................

3. Jaké vzdélani by podle Vaseho nazoru mél mit supervizor?
o VySSi odborné vzdélani
0 Bakalafské vzdélani
o Vysoko$kolské vzdélani

Jiné o jaké....coovo....

4. Kolik let praxe v pfimé péci s klienty by mél dobry supervizor

minimalné mit podle Vaseho nazoru?
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O

0-1

2-5
6-10
11 a vice

roky praxe nerozhoduji

5. Jaké dalSi predpoklady povazujete u supervizora za nezbytné?

(zaskrtnéte vSechny moznosti, které jsou pro Vas dulezité)

O

jine o j

O

O

O

O

jine o]

vycvik v psychoterapii

dovednost vedeni lidi

pravidelna vlastni supervize
komunikaéni dovednosti

orientace v pravnich pfedpisech
prehled o socialnich sluzbach v CR
vycvik v krizové intervenci

orientace v etické a duchovni oblasti socialni prace

navodit pocit davéry

podporovat sebevédomi a rist za€astnénych

umét ocenovat dobré vykony pracovniki

byt vzorem a odbornikem na praci s klienty

umeét zprostfedkovat informace mezi nadfizenymi a podfizenymi
vytvofit prostor pro sdélovani ,nepfijemnych véci“ mezi
supervidovanymi

podporovat jednotlivce v ramci pracovniho tymu

7. Jaké schopnosti by mél mit ,,dobry supervizor“? (oznacte 3 odpovédi,

Veagwvew s

o vidét véci v dlouhodobé perspektivé

70



jiné

O

odkryvat skryté procesy (,mit na to Cuch®)

dobfe reagovat na zménu a pfizpusobit se ji

vidét vice variant feSeni problému

ucit se z kazdé nové vzniklé situace

pracovat s Sirokym a riznorodym spektrem supervidovanych

umét podpofit jednotlivce i tym

8. Jaké vlastnosti by mél mit ,,dobry supervizor®

jiné

jinou

o naslouchajici

O

O

O

O

O

O

laskavy

pozitivné ladény

sebevédomy

rozhodny

tvofivy

spolehlivy

dasledny

pedujici

tolerantni

ucitel

Vagwaw s

kontrolor

radce

terapeut

kolega

nadfizeny

pomocnik

zpoveédnik

ochrance
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10. Jste v sou€asné dobé spokojeni s Vasim supervizorem?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o tuto otazku si nekladu
o spiSe ne

o rozhodné ne

11. Mate moznost v ramci supervizniho sezeni vyjadrit supervizorovi Vas
nazor na kvalitu jeho prace?
O ano
one

o nemam potfebu néco takového supervizorovi sdélovat

12. Splhuje supervizor vase potieby a pozadavky na ,dobrého

supervizora“?
O ano
o ne
pokud ne, jaké dovednosti, schopnosti, vlastnosti mu chybi
( vypiste):

Konec dotazniku.

Dékuji Vam za spolupraci a pfeji mnoho ,dobrych zkuSenosti®

s ,dobrymi supervizory*.

Barbora Kloudova
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