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Uvod

Mit sttechu nad hlavou je provéka dilezité. Potebuje misto poskytujici bezfie
odpainek, teplo, Ukryt ped nepiznivym paiasim. Pro &oho to je samdzjmosti,
o které nefemysli a uziva sia&siho,¢i mensiho komfortu, pro druhého je to stalé misto
hledani, kam by mohl slozit hlavu, aniz by Rdkado vyhnal.

Téma Diplomové prace jsem si zvolila na zaklayzkumného projetu,
tzv. ,Vyzkumaku“, ktery nam zadal k vypracovani Mtartin Vylic¢il DiS. ve druhém
semestru navazujiciho magisterského studia Cheantaia socialni prace. DalSim
divodem je fakt, ze pracuji v socialnich sluzbachl@azy daim a nocleharna. Degn
piichdzim do kontaktu s lidmi bez domova asdemuji si, jak jejich problémy jsou
naléhave, natmeé, slozité, trvajici a sdasre tizivé a citlive. Jen malo je&dh, ktgi se
dovedou vymanit z néptrzitého bludného kruhu pobyvani mezi ulici a &lgisluzbou.

Ve své praci se budué¢movat lidem, kt&# se z fiznych divoda ocitli na ulici,
vyuzivaji ambulantni sluzby, nocleharnu a nizkopvghdenni centrum. Zajimadmak
uzivatelé vnimaji tyto sluzby, co pr@& @namenaji, jak uspokojuji jejich geby, véem
jim sluzba pomaha, co jime¢t problémy, co by se &o znenit, jaké maji vztahy
s uzivateli a pracovniky. Ziskané informace od atgi poslouzi zamstnaném jako
zpétna vazbak lepSimu pochopeni uzivatelk promysleni, jak inovovat a zkvaldvat
nizkoprahové sluzby ifpadré ke zneén¢ v poskytovani sluzby.

Diplomova prace je roztkna nacast teoretickou a praktickou. Teoretickast
popisuje vectyiech kapitolach definice a koncepty zkoumaného temak je uvadi
odborna literatura a dokumenty z oblasti socialsictieb. Pro gfejni ukotveni celého
vyzkumu jsou kkkovymi koncepty v této praci lidé bez domovéchazejici v nouzi
do Armady spasy jako organizaci pomahajici nizkepvsmi sluzbami a nabizejici
okamzité by datasnéreSeni vzniklého problému. Praktickast prezentuje realizovany
kvalitativni vyzkum. Vyzkumnou technikou byl zvolemolostrukturovany rozhovor
S uzivateli sluzeb.

Poznavacim cilem diplomové prace je otazka, jakmeijii lidé bez domova
nizkoprahové sluzby v Armédspasy v Opay? Symbolickym cilem je snaha upozornit
na to, Ze lidé bezifstreSi jsou nejalezitéjSimi osobami v socialnich sluzbéach, jejich
stklené vnimani, nazory na poskytované sluzby jsoumvelenné. UZivatelé nejsou

vzdycky sdilni a &kdy jen ambulantnimi sluzbami prochazeji. Aptikacil je spatovan



v tom, Ze ziskané poznatkyigpsji k lepSimu porozugni mySleni uzZivatel, vétSimu
poznani jejich pdeb.
Vysledky vyzkumu budou ffnosné pro dalSi praci slidmi bez domova v naSi

organizaci, a pro \fejnost, ktera ma zajen¢akt o problematice bezdomovectvi vic.



Teoreticka ¢ast

1 Fenomén bezdomovectvi

Kde bychom naSli ptatky bezdomovectvi? Tento jev prova@hivéka jiz od jeho
stvaeni. Bible, kniha knihli¢ci mnohé &Zkosti lidského Zivota. V prvnich kapitolach
knihy Genesigiteme o vyhnani Adama a Evy ze zahrady Eden, pos&iyjum urcité
zazemi, o Kainovi, ktery se stal tulakem a Stvanoarmaemi. Izraelci putovatityiicet let
pousti, nez mohli vstoupit do zaslibené Zejmjich budouciho domova.

Bezdomovectvi se poji s chudobou, provazejmicka po cela staleti. V paté knize
MojziSow v Deuteronomistickém zakoniku je Izraeit predlozeno, aby vzdy sedmého
roku promijeli dluhy, podporovali chudé a prop@ligitroky.

.Nebo nebudete bez chudych v zemi vasi: protikapuji tok, 7/ka; Abys ochot#
otviral ruku svou bratru svému, chudému svému.zaému svému, v zemi sv@Bible,
2014, Deuteronomium 15, 11)

.Nebudes$ utiskovat nadenika, zchudlého arglmiého ze svych bratani ze
svych hosti, ki€ Ziji v tvé zemi v tvych branach(Bible, 2008, Deuteronomium 24, 14)
.Neprevratis pravo bezdomovce ani sirotka a vdogzabaviS roucho. Ale pamatuj, Ze
jsi byl otrokem v Egypta Ze Hospodin, # Buh, t¢ odtud vykoupil. Proto ti fkazuji,
abys to dodrzoval. KdyZ budesS sklizet ze svélogppomenes na poli snop, nevratis
se pro @@. Bude pafit bezdomoveci, sirotku a vdévaby ti Hospodin, t4 Bith, pozehnal
pri kazdé praci tvych rukou. Kdyz oklatis plody z&= @ivy, nebudes jeSsefrasat zbylé.
Ty budou pait bezdomovci, sirotku a vdéavKdyz bude$S na vinici sbirat hrozny,
nebudes po se@lpakerkovat. Bude to péit bezdomovci, sirotku a vdéavPamatuj, ze jsi
byl otrokem v egyptské zemi. Proto fikpzuji, abys to dodrZoval.(Bible, 2008,
Deuteronomium 24, 17 - 21)

Také v knize lzaiaSav nalézame vyzvu,CozZpak nemasS lamat 8y chléb
hladovému, fjimat do domu utigné, ty, kdo jsou bezrigtesi? Vidis-li nahého
obléknout ho..."(Bible, 2008, 1zajas, 58, 7)



V Novém zako® se na mnoha mistech setkAvame s vyzvami k prdjesiartki
milosrdné lasky k bliznim;, Ale davas-li hostinu, pozvi chudé, zmieaé, chromé
a slepé.“(Bible, 2008, Lukas 14, 13).

.Nebor jsem hlados, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste pit, byl jsem na
cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, aktibjéte n¥, byl jsem nemocen,
a navstivili jste @ byl jsem vedzeni a pisli jste za mnou.... Amen pravim vam, cokoliv
jste winili jednomu z&hto mych nepatrnych brat mre jste winili.” (Bible, 2008,
Mat. 25, 35-36, 40b)

NejstarSi organizovanou pomoc fgiinym u nas poskytovala cirkev. Postuge
tato pée stala pedmétem ¢innosti ndboZenskych ob#gholnichiadi a jejich klastet.
Na neuspokojivé socialni postaveni ¢pmych skupin obyvatelstva postizenych
epidemiemi a hladomory cirkev reagovala zakladadstawvi, radovych nemocnic,
Gtulka pro chudé, staré, zmrsné, sirotky, slepce, lidi postizené nemoicivelnou
pohromou.

Chudinsky zakon upravil povinnost obcecpeat o osobu, ktera se ocitla v nouzi
a [islusela do obce domovskym zakonem. Toto i@pét zahrnovalo povinnost
poskytnout chudym a jejich rodinnyniigluSnikim nezbytnou obzivu, o§eni v nemaoci
a p&i o vychovu jejich potomk | prvni republika nila osoby, patbujici socialni
ochranu, byli to vakni veterani, invalidé, vdovy, nezaofaié dti, ale i nemajetni,
nezandstnani. Mnozi museli Zebrat, abyfepili. Socialni pée byla zajiovana
kombinaci véejnopravnich a soukromopravnich instituci. Sodiaky stat negnoval
pozornost socialni gé protoze pedpokladal, Ze vSechny socialni problémy od chudoby
nezandstnanosti pes prostituci, kriminalitu, nasili, jsou &msné a zmizi, jakmile
pominou tidni rozdily. (MatouSek, 2001, s. 111-123e#® vSechny snahy a opati
se nepoddo vymytit tyto jevy, staly se skrytymi.

1.1. Definice bezdomovectvi
Bezdomovectvi je velmi slozitym obsdhlym a kompligsoym problémem. Je vice

nez chudoba a absenadéstieSi. Je vysledkem postupného socialniho propadsladné

rezignace. Fenomén bezdomovectvi u nas existovagznych latentnich podobach.
Teprve po sametové revoluci se objevil zjgvjako jeden z mnoha novych socialnich
problémi, nabyl sodasnych rozrri a stal se celospalenskou socialni zalezitosti.

Tento jev si Zada nalezitou pozornost, jinak by hpoérnist v €Zko feSitelny problém.



MatouSek (2003, s. 34) popisuje, ze ,bezdomovcdujdidé Zijici bez stalého
bydleni, obvykle bez stalého zastnani, otiznuti od zdraj, béZné dostupnym jinym
obcanim. V zemich evropské unie i u nas je bezdomovduidi nasledkem rozpadu
rodiny, coz je zase nasledkem nezamanosti, alkoholismu, duSevni poruchy,
somatické nemoci nebo nezvladnutireghodu z instittniho prostedi do prosedi
neustavniho.

Pojem bezdomovec je podle nazorkterych autai zatizen hluboce zakensnymi
stereotypy, proto ¥e mit pejorativni vyznamCasgji se pouziva souslovi ,lidé bez
domova“ nebo lidé bez fistreSi. Ztratou domova jsou ohroZeni dlouhatiob
nezangstnani, hendikepovani, sefijoidé adaptovani na Zivot v institucichiigiusnici
etnickych minorit a migranti. Vice jsou ohroZeni Znunez Zeny, spiSe lidé starSiho
a stedniho ¥ku nez mladsi lidé. Bezdomovectvi je kazdodennlitoeai v 21. stoleti
nejen v rozvojovych zemich, ale nevyhyba se aninekucky silnym vysplym
spol&nostem. Lidé, ktié ztratili domov, patebuji zazemi, aby se mohli pokusit svou
situacitreSit. Podminkou Uuggné reintegrace je zabezpai zakladnich Zivotnich peb,
misto k odpeéinku, jidlo, teplo, zakladni lekska pée, cista, oSaceni. \Werpany
a zanedbanylovék nema velkou Sanci k U&nému navratu k seébtainosti. Prvni
pomoci jsou ambulantni a pobytové sluzby, poradénsekvalifikace, tréninkové
a vzclavaci programy. Kormym cilem spoluprace 8&mito lidmi je 0pIné
osamostatini, odpo¥dnost za sebe a nezavislost (Schwarzova In Matou&&ckova,
Kodymova 2005, s. 315 — 329).

Pénkava (2010, s. 14 - 23) znazornil bezdomovectu jspol€ny jmenovatel pro
nekolik socialre patologickych jeu — Zebractvi, kriminalita, zavislosti, prostituce,
chudoba, domaci nasili a dalSi psychopatologickey. jeTato skuténost vede
k multifaktoralni povaze bezdomovectvi. Ve vysled#tachazi k jistému kvaziefektu
ve zpisobu uvaZzovani a chovani osob bésfesi a vzniku ustalenych stereotypnich
piedsudk u veejnosti. Bezdomovectvi bychom ¢in vnimat jako osobitou
problematiku, ktera ma své&iginy, vyvoje a ptbe¢hy. Svoji podstatou pohlcuje dalSi
socialrt patologické jevy, jejich {sobeni komplikuje situaci samotnym osobam
a vyzaduje komplexniifstupy odbornik a porozunini spol€nosti.

Zakon o socialnich sluzbach zna pojemsoby bez jfisteSi a termin osoby
VvV nepFiznivé socialni situaci spojené se ztratou byd(est. 8 63 odst. 1, § 57 odst. 1,
zékonac. 108/2006 Sb.). Tyto terminy jsou mééstigmatizujici nedbezdomoveaebo
vyraz obcané spoléensky nefizpisobivi.Cesky pravniad pouziva termin bezdomovec
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ve smyslu osoby bez statnfigluSnosti v novele zakona 194/1999 Sb. o nabyvani
a pozbyvani statniho sanstviCR.

Osobou bez riistreSi se zabyvaakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
(ust. 8 2 odst. 6), kde za osobu v hmotné nouzpteeazovat téz osobu, ktera v daném
¢ase, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemidastatek finatnich prostedka
nemize Uspsre resit svoji situaci a je ohroZena socialnim vyenim, jestlize zejména
nema uspokoji¢ naplreny Zivotre dulezité poteby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez
pristiesi.

Mikeszova, Lux, (2013, s. 46-47) ve své stati pajbisze proces reintegrace
bezdomova je velmi narény a sloZity, zaji&ni trvalého bydleni vém hraje jednu
z podstatnych roli, proto seénovali pouze relativni reintegraci. Prokazalo se,
Ze nejdilezitéjSim faktorem usgchu je silna individualni motivace, kteraabe byt
oslabena nejen nemoznosti ziskat dlouhodobé bydlkeniaké nedsghem na trhu prace

nebo nemoznosti zbavit se zadluzeni.

1.2. Typologie bezdomovectvi

Hradetti (1996, s. 27 — 57) popisuji, Ze je velmi obtizmgvorit definici
bezdomovectvi tak, aby zahrnula vSechny formy. 8adélze bezdomoveckou populaci
rozcklit do tti skupin, a to na zjevné, skryté a potenciélni bemvectvi.

Skupinazjevného bezdomovectvéri osoby, které jsou viditelné na ulicich, parcich,
nadrazich, squatech, vyhledavaji nocleharny, agyldomy charitativnich organizaci.
Byvaji spol€éensky diskvalifikovani, bez zafstnani, bez rodin, vyhledavaji materialni
a finartni pomoc.

Skupina skrytého bezdomovectedaleka pedti formu zjevného bezdomovectvi,
nevyhledava charitativni organizace. Tatast populace putuje, dni sva ddasna
atociste, coz je znané vysilujici. V lepSim pipadt nachazeji moznosti pobyvani
u rodiny, gatel, znamych, v horSimiipact negijatelné bydleni v domech &gnych
k demolici, ve stanech, sklepich, squatech, autdeail kontejnerech.

Skupinapotencialniho bezdomovectije v nejistych podminkach najemnich gyt
ubytovnach, v domech &¢enych k sanaci, v provizornich bytech, holobytech.

Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovectvi Ize posat z gkolika stran,
rozhodujici jsou faktory objektivni a subjektiviDbjektivni faktoryjsou ovlivreny
socialni politikou statu, socialnim zakonodarstvampod. Faktory subjektivnizasahuji

oblast materialni, vztahovou, osobni a instituciohajsou ovlivreny jednotlivci,
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rodinami, spoléenskymi skupinami, jejich schopnostmi, rysy, terapsentem,
charakterem, &kem apod.

Dulezita jeodliSnostbezdomovectvi muza Zen. Hrad#i uvadji, Ze muzi vykazuji
niZSi stupé schopnosti spolupracovat, spolehlivostihoty a vle jednat, cile’domosti
nez zeny. Projevuji podréaubst, Uzkostnost, zaujatost, wéelstvi vici jinym osobam,
egocentrismus, citi fiedu, poniZeni. Zeny maji vice sebek&zrkooperativnosti,
adaptability a solidarity, byvaji submisijgi, ¢asgji je u nich plachost, nestost,
bazlivost, tréma. Zeny a muZe spojuje spafe nevira v usgh, kterou ziskali
v debaklech, deziluze, ztrata socialnich konitazawenost do sebe, neschopnost udrzet
pozornost a z toho plynouci roztrzitost, nesima$host, nahla Gnava. MuZi i Zeny pod
vlivem alkoholu hrubnou, prozZivaji pocit hostilityzapti vystidany zoufalstvim.
Nasledkem duSevni chorobyjigobenim alkoholu, drogfighazeji do stavu krajni
duSevni adlesné vyerpanosti a zchatralosti.

Bezdomovecky fenomén u Zen roste, navzdory vSemtirhnza dstojnost,
rovnopravnost emancipaci zen. Socialni, ekonomické a politppstaveni zen je stale
problematické, festoZze jsou hlasany rovnéilpzitosti pro muze a Zeny, jsme stale
swdky diskriminace a poniZzovani Zen. Destabilizujg@pad chudoby a vyl@eni
atakuje muze, zeny &til

Vroce 1989 se zformovala FEANTSA, Evropska federa@rodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci, kter&iy Ze bezdomovectvi je nejlépe definovano jako
kontinuum podminek a p@b. Jizfadu let prosazuje, aby bylo bezdomovectvi chapano
v SirSim pojeti, které kro&lidi bez stechy nad hlavou zahrnuje i osoby bez bytu, osoby
Zijici v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni nelaytovani. Tato SirSi definice odrazi
priciny bezdomovectvi a dava porozéimprocesm vylouwteni, které mohou vést
k dlouhodobému ohrozeni az samotnému bezdomovectvi.

FEANTSA vypracovala a ifjala typologii bezdomovectvi ETHOS ve snaze
porozungt problému na evropské i nérodni drovni. Hlavnimolékn je gispet
ke zlepSeni slu a srovnani dat a také pomoci vrozhodovani atesiii kieSeni
bezdomovectvi. Hradeck{2007, s. 9-10) uvadi, Ze bezdomovectvi neni vymezen
jedinou spravnou definici a neexistuje ani zadnekkétni viisleni tohoto fenoménu,
které by bylo pesnym vyjadenim skuténosti. (Eelem skru dat o bezdomovectvi
je poskytnout informace pi@bné ke zkvaliténi sluzeb, s cilemipdchazet tomuto jevu
a zminovat jej. Shromazhé informace o lidech bez domova bylynmit vypovidajici
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hodnotu pro organy na mistni i ndrodni Urovni, algmci evropské strategie socialniho
zallenovani mohly rozvijet strategie pro prevenci bezdeectvi, feSeni picin
bezdomovectvi, snizeni Uravbezdomovectvi, snizeni negativnich dapad osoby bez
domova a jejich rodiny, a zaj&ti pro byvalé lidi bez domova udrzet si trvalé negié
bydleni.

Podle typologie ETHOS s navrhem narodnich subkaiiegm Ceskou republiku
se koncepni kategorie bezdomovectveld na bez stechy pati sem osoby fezivajici
venku, a v nocleha# dale bez bytu,zde jsou osoby v ubytovnach pro bezdomovce,
v pobytovych z&zenich pro Zeny, v ubytovnach pro migranty, ospigd propu&nim
instituce a uzivatelé dlouhodgbi podpory. Kategori@ejisté bydlenpiedstavuje osoby
Zijici v nejisttm bydleni, ohrozené wflsbvanim a domacim nasili. Do posledni
kategorie nevyhovujici bydlenispadaji osoby Zijici v provizornich a neobvyklych
stavbach, v nevhodném bydleni aielnéném byt. (Hradecky(2007, s. 23 — 33. Podle
Bobka a Penisky (2008) jsou dva zakladni typy kiienTi prvni jsou netypiti
bezdomovci. Z §akého divodu f@isli o stechu nad hlavou a velmi rychle se vracejic
béZného Zivota. Prace s nimi je stejna jako s jinyienky sociélnich sluzeb. Ti druzi
jsou typkti bezdomoveci s jinymi navyky a nechuti sénit. U mnohych uz je to zivotni
sty, nejsou schopni bez podpory vydrzet chodit ideg. Pokud si ji najdou, n&v svym

schopnostem, nedokéuyi véci, selhavaiji.

1.3. Osobnost bezdomovce
Vagnerova uvadi (1999, s. 412 - 416), Ze bezdonteivee vysledkem

generalizovaného psychosocialniho selhani, spogesélztratou komplexubnych roli.
Lidé bez domova byvajtasto somaticky, psychicky i sociéliandicapovani. Postoj

k bezdomovam byva typicky ambivalenci, kombinaci odporu a $touc

1.3.1. Schopnosti

Schopnosti bezdomottdoyvaji snizené, chybi jim zékladni kompetencédijaeiné
socialni adaptaci. Nejsou dostaté odolni, vytrvali, nedovedou se ovladatijdelngjSi
zpasob Zivota je pro & piiliS nar@nym udkolem, ktery nezvladnou.fiBinou snizeni
jejich schopnosti mohou byt nedostatky vrozenydpailzic, ziskana postizeni (demence
v dusledku dlouhodobého ablzu alkoholu a drogérymosobnosti, mentalni retardace)
i odlisné sociélni zkuSenosti (dlouhodobézeni, I€ba, Ustavni vychova). Pravidla

a normy regulujici chovani a vzajemné vztahy melmil casto nechapou, odmitaji je.
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Pro bezdomovce na okraji spét@sti tyto normy nemaji vyznam. Ulpivaji na
nefuni¢nich zpisobech chovani, nejsou schopni i ze zkuSenosti,fippotizich

selhavaji. B zatizeni ¥tSim mnozstvim problétnbyvaji hostilni a depresivni.

1.3.2. Pokeby
Lidé bez domova maji &Sinou neuspokojengotieby, na které pod vlivem

negiznivych zkuSenosti rezignuji. Mnohdy nic neghtnetekaji, mysli si, Ze nic nema
cenu. Paebastimulacea ziskani novych zkuSenosti je sniZzena. SterebByyut je casto
spojeny s uzivanim alkoholu a drog. Nebyva uspaiejani patebacitového vztahu,
jistoty a bezpé&. Stabilni, spolehlivé citové vazby, jistota domovétsSinou chybi.
Dlouhodobé citové stradani vede k vyhasnuti tétdepy a k ndhradnimu uspokojovani
na arovni niz8ich péeb. Objevuje se idealizace minulosti, b4jiva Ihayako obranna
reakce. Nkdy potebu citové vazby uspokojuje #gj WtSinou pes, ktery pini roli
spole&nika, protoZze se fzpusobi stylu Zivota svého pana a projevuje mu sympati
Potebaseberealizacbyva potl&ena nebo zcela schazi@vddu selhani, malé nge na
ziskani lepsi sociélni pozice v budoucnu. Lidédmnova Ziji gitomnosti, nic neplanuiji,
jsou schopni uvazovat jen v kratkéasovem horizontu. NejvySsi prioritou jsou zakladni

fyziologické poteby, které nejsou dostate€ naphovany.

1.3.3. Socialni vztahy
Bezdomovectvi je projeverselhani v oblasti socializac&/ztahy s ostatnimi lidmi

jsou velmi omezené, byvaji povrchni, sitog jsou dany podobnosti role a statusu.
Prevazuji jen nahodné kontakty. Mgledku ztraty cito¥ hlubSich vazeb byvaji tyto
osoby necitlivé sami k sébzvysSuje se riziko vzniku citové deprivace, dugavemoci,
zavislosti a ztoho vyplyvad egocentrismus a bezitdst. Pobyt v restriktivnich
zaizenich eliminuje &né strategie chovani, podporuje rozvoj novychikakteré jsou
nefunieni v bézném Zivog.

Dulezité je socialni fungovani, které Barker (1995,545) charakterizuje jako
.Naplneni roli ¢loveka ve spolénosti, ve vztahu k lidem v bezpresinim socialnim
okoli i ve vztahu k sébsamému.” Navratil a Musil (2000, s. 119-120) Barkera cituji
.--.fungovani zahrnuje uspokojovani jak zékladniclv'go, tak &h, na kterych zavisi
jeho uplateni ve spolénosti.”
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1.3.4. Somaticka rizika bezdomovectvi
Styl Zivota lidi bez domova vede k rychlejSimtiesnému chatrani. Nedodrzuji

zakladni hygienu, nestaraji se o svou Zzivotospraajich zazivaci problémy byvaji
zhorSovany konzumaci alkoholu, drog, kenim. RPechazeji nemoci, byvaji podchlazeni.
Riziko predtasného umrti je zkaé i v souvislosti problematikou dostupnosti vhatny

zdravotnickych sluzeb pro bezdomovce (Bartak, idoué, Hordkova, 2006, s. 77 — 82).

Bezdomovci pdebuji vSestrannou socialni pomoc.

1.4. Postoj spolénosti k lidem bez domova
Veiejnost povaZzuje osoby bez domova zé&tyrsocialni problém, s nimz jeéeba

néco cklat. Zna&ny vliv na vdejné mikgni maji i média, kdyZz negati¥n negesre

a zkreslen informuji o otdzkach bezdomovectvi. Naopak poattigasobi v informacich

o nedostatémieSeni ubytovacich kapacit v souvislosti s nizkygpidtami v zimnim
obdobi. Chovani politické reprezentace je owivm medialnim obrazem i postojem
vétSinoveé spolénosti k této skupi® obyvatel. Sotasnaceska spolkenost ma tendence
bagatelizovat zavaznéibdy, pro které se jedinec stalavékem bez domova. Samotni
lidé bez domova vnimaji svoji situaci jako sgolesti neakceptovatelnou a sami sebe
jako jedince, o které nema nikdo zajem, tim ztiapgfebnou motivaci ke z#meé
(Matousek a kol., 2013, s. 340)

1.5. Reintegrace lidi bez domova
Ambulantni socidlni sluzby pro osoby bdisfieSi fedstavuji pouzeélanek v jejich

reintegraci, protoze jde ckolikastupiovy systém na sebe navazujicich sluzebénni
socialni prace, nizkoprahova denni centra, noclehgy azylové domy, vycvikoveé byty
Tento systém rfeSi celou otdzku bezdomovectvi. Mnozi klienti nejschopni vratit
se do BZného Zivota bez dlouhodobych progfam koncepci. Akutni sluzby zajigi
neziskové organizace nebadigpvkové organizace statutarnichésh Je nezbytné
vybudovat komplexni systém sluzeb, kde by byla pj@pa prevence, socialni a navazné
sluzby zanmsiené na primarni, sekundarni a terciatdipy bezdomovectvi.

Prevence maiit stupré. Primarni stupei je zaloZzen na obecné prevenci, coz
predstavuje informéni a os¥tové ¢innosti o bezdomovectvi. Chybi koncepdegnasek
pro Skoly, véejnost a debaty v mediicBekundarni stup# stoji na socialni intervenci
v bytech, podpie a pomoci jednotliian i skupinam ohroZzenym bezdomovectvim
z divodu neschopnosti hradit naklady spojené s bydleniesit dalSi obtize. Systém ma
piedejit vzniku pedluZzeni a bezdomovectvilerciarni stupei predpoklada vznik
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dostupného bydleni pro nemajetné osoby se sociadltrievyhodinim, pro osoby
v akutni krizi spojené se ztratou bydlenitwaddu rozpadu vztah navratu z vykonu
trestu, Ustavni by ¢i vychovy.

Souwasny systém socialnich sluzeb je Z&n na osoby p&tbujici akutni pomoc
a podporu. Mimo #stavaji lidé ohrozeni bezdomovectvim a tiikse dostali z ulice,
ale riziko selhani u nich stale existuje. Ambulargfuzby se soustdi na podporu
jedince ve zjevné fazi bezdomovectvi. K celkovégnaci je teba ukotveni v socialnim
prostedi a podchyceni viiiti peiciny tohoto jevu.

Azylové domyposkytuji celodenni ubytovani, podminky pro stragtani pradia,
socialni poradenstvi.idezité je zastoupeni pro vSechny osoby v nouziyzemze, dti,
seniory, specifické skupiny.

Vycvikové bytynavazuji na azylové bydleni aepstavuje samostatnost osoby.
Nezbytna je spoluprace se socialnim pracovnikemtolsystém by @& klienta dovést
do stadia, kdy se obejde bez socialnich sluzeb.

Navazné sluzbyredstavuji vytveéeni dostupného bydleni pro nizkgmové rodiny
a jednotlivce. Jedna se o podporované socialniebydvystavbu mensich liytNezbytné
je alternativni zagstnavani, nabidka pracovnich mist pro diskriminévjadince na trhu
prace, statni podporuripprocesu oddluzeni a pomodi meschopnosti vykonu prace
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 144 — 146).

Podle MatouSka (2005, s. 324 — 329) reintegracol@&ssa‘nost podporuji mimo
sluzby azylového bydleni vihvaci a rekvalifikani kurzy, chrasna a podporovana
zanestnani, véejné pros@sné prace, socialni firmy.

Dle Piidkové a Novotného (2008, s. 320) za pryegvence bezdomovectvize
povazovat podporu fungovani rodiny, boj s nezstmanosti, $Si dostupnost socialniho
bydleni, poskytovani socialnichijpek na najemné (klient splaci pougéstku, kterou
si vypajcil, bez Uroki), podrobné informovani&ti z vychovnych zézeni o moznosti
vyuziti sluzeb dom na pil cesty. S osobou ohroZzenou bezdomovectvim jéepat
individualré a intenzivé pracovat, poskytovat ji informace o jejich pravexdikonnych
narocich, poskytovat psychickou podporu ve svizeihéaci a motivovat ji k viieSeni
problému, tzn. nabizet ji z&kladni a odborné sotigradenstvi, jak ho definuje zakon
¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach.

Socialni zalenéni bezdomove vyZaduje jako kazda nezadouci socialni situace
viceroznérny pristup. Je nutné zapojeni vSech relevantnich aktérveejné sprav,

ob¢anské spolmosti, vyzkumné a wejné spolénosti. Prevenceje nejEinnéSim
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a nejmén nakladnym progedkem ifeSeni. Redchazeni stavu bez domoviinpse
efektivrejSi vysledky nez pomoc lidem, kfgiz domov ztratili a pobyvaji venku na ulici.
Velky vyznam ma podpora poskytovana osobam a dooséem formou terénnich
programii a socialg aktivizatnimi sluzbami pro rodiny sétmi. Vytvareni ghett
na okrajich nist je nedvarenRedenim je systém sociélniho bydleni pro ohroZzenbyos
a domécnosti napojené na sociélni sluzby, dotozargejnych zdroj.

Koncegné je Zadouci sekundarni prevence, podporujici osathymacnosti, kterym
hrozi ztrata vlastniho nebo najemniho bydleni. Mep&ji 1ze pomoci dluznikm
najemného v obecnich bytech, o nichzieyea sprava vi, a toiide, nez dojde
k soudnimu vyshovani, je nutné s nimi jednat, dokud jsougaesbyt. Obce maji vedle
vlastnického prava k bytovym ddim také povinnost vejné spravy #¢i svym
obyvatetim. ObtizrjSi je podpora osob a domacnost ohroZzenych ¢hgsanim
z najemnich byt v soukromych domech a z vlastniho bydlerfikled dobré praxe lze
najit ve Vidni, kdy seiad Was dozvida od soudu, komu hrozi ¥pstvani, dokud jest
bydli. Obce nemohouipnasSet své probléemy na stat, Ze &léwnebo nechji vedst
0 svych obyvatelich, kiejsou ohrozeni vyshovanim, Ze jim neposkytujitipérenou
podporu, nebo Ze je dokonce bez nahradyémysit z obecniho bytu. Stajntak stat
se neniZze zbavit koncemi odpowdnosti tim, Ze by ji fenesl na obce (Kolektiv autor
2007, s. 86).

Dulezité je zminit psychosocialni bariéry reintegrbezdomova, kterych je velmi
mnoho. Bmito tématy je nezadstnanost, zavislosti, rozpad rodiny, sociélni izela
propuséni z astavw nebo ¥zeni, duSevni nemoci, tiziva zdravotni a socidlobse, jak
uvadi Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 21 — 38h opravdu malo komu se péida

tyto bariéry pekonat.

1.6. Socialni bydleni

V Ceské republice se tento pojem uziva ambivaten¥hEvrops se jim zpravidla
ozna&uje dim pro nizkopijmové rodiny s vyhod$§Sim néjemnym, niZzSim nez
ekonomickym, nejastji vybudovanym z viejnych prostedki a spravovany obci. Lze
to povaZzovat za socialni sluzbu pro jedince s migkgiijmy, ktefi si nejsou schopni
zaplatit bydleni v trznim sektoru.ékidy je toto bydlenéaso¥ omezené nebo podngimé
nizkym gijmem. Podminky byvaji kontrolovany (Tomes, 2011).
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2 Armada spasy

Misijni prohlaSeni

LArmada spasy jako mezinarodni hnuti je &asti vSeobecnérésanskeé cirkve. Jeji
poselstvi je zaloZzeno na Bibli. Jeji sluzba je wostana laskou k Bohu. Jejim poslanim
je kazat evangelium, dobrou zpravu o JeZiSi Kristwy jeho jménu napbvat lidské
potreby bez jakékoli diskriminace(Vyrocni zprava 2013, s. 1)

Armada spasy je mezinarodni organizaci poskytigadialni sluzby pro osoby
vV nefiznivé socialni situaci na zakka#ties'anskych zasad. Snazi se pomabiat, tkteri
z lidského hlediska jiz nemaji Sanci nového navrahamy slogan Armady spas$rdce
Bohu ruce lidem‘vystihuje jeji podstatye tu pro potebné, osaiié, hledajici a ty, kié

se ocitli bez sechy nad hlavou.

2.1. Historie Armady spasy

Armada spasy byla zaloZzena metodistickym kazatéMiliamem Boothem v roce
1865 v Londy®. Nejprve byla znama pod nazvemig&’anska misie®. Hnuti si osvojilo
vojensky zfisob organizace, terminologii, uniformy. Brzy se o po celé Britanii
a do dalSich zemi. William Booth pomahal nejubdiejfidem, ktei Zili ve Spir,
na ulici, utagli se v alkoholu a bezngjl Témto lidem nabizel g&chu nad hlavou v tzv.
Gtulcich a takeé jidlo, hygienu a duchovni smysbfav Z této komplexni pomoci vznikl
dodnes platny slogan Armady spasy po celééésgouP, SOAP, SALVATIONPOLEVKA,
MYDLO, SPASENI).

V roce 1888 vznikla prvni ubytovna Armady spasy frezdomovce, kié do
té doby pespavali na ulici. Williamu Boothovi leZely na srdcpracovni podminky
chudych lidi, proto oteel v roce 1891 tovarnu na sirky, kde nastavil l&gkacovni
podminky. Véejn¢ vystoupil v Carnegie Hall, kde hokib o socialnich porérech,
zaneru a praci Armady spasy a vyzvalrggost k podpie jeho projektu. (Armada
spasy, 0 nas, nedatovano, nestrankovano)

Manzelka Williama Bootha pomahala ve sboru v psaditmi a mladymi lidmi. V té
doke bylo nezvyklé, aby Zena promlouvala ve shromazdosglych. Catherina se toho
odvazila, byla peswdcena, Zze Zeny maji stejné pravo mluvit ndeyosti jako muzi.
NaSla odvahu k&zat lidem v jejich domovech, z¢l@ikoholikim, poméhala jim znovu
Vv Zivot z&it a také ptadala shromazai pro lidi, ktgi now uwerili. Ve svych 14 letech
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vazrée onemochsla, travila ¢cas na tzku, psalaclanky pro ¢asopis pomahajici lidem
bojovat se zavislosti na alkoholuCatherine nejilve kazala bohatym, aby ziskala
finanéni podporu pro nakladnou misijdinnost, pozdji poradala své vlastni kampan
Jakmile se William Booth stal generalem, byla Catlaenazyvana ,matkou armady*,
podporovala zrny varmad, navrhovala vlajku, cepce pro Zeny a figpela

k rozhodnutim, tykajicich saizitych wroutnych zasad armady (Co je Armada spasy,
s. 6). V neposledniack rozvinula praci Zenské socialni sluzby, z niz @evinula jedna

Z nejwtSich zachrannych organizaci ve viktorianské a edoveské Britanii (Hosierova,
2000).

2.2. Symboly Armady spasy

Oficialni znak (pr. ¢.1) Armady spasy byl navrzen v roce 1878, jako idetiéfni
znak se objevuje na&epicich salutisi (muai), na dopisnich papirech, obalkéach,
publikacich. Vyznamné misto zaujima v shrod@aZacich mistnostech. Kristus,éto
swta, je znazorén slunénimi paprsky, kiz, na kterém zefsl, je umistn ve stedu.
Zkiizené mee pedstavuji zbra BoZiho slova, Bibli. Pismeno Stquistavuje spasu.
Koruna ukazuje salutidin, pokud budou &ni, obdrzi korunu &ného Zivota. ,Krev
a oha&" predstavuje krev JeziSe a éHeucha svatého.

Cerveny &tit je lemovany bilym pruhem s ndpisem upfedt,Armada spasy".
BéZne se pouziva na oficialni korespondenci a na voeidksS.

Vlajka byla poprvé pouzita v roce 1878 v Coventry. Niege byl na vlajce znak
ve tvaru slunce, p&tyiech letech byl zagmén na Zlutou h¥zdu s heslem ,Krev a ohe
Modréa barva znazéuje Bozi svatost, Zluta Bezda ohé& Ducha svatého &rvena barva
krev JeZiSe Krista. V hornéésti vilajky je napis Armada spasy a v dolasti
je prislusnost statu nebo sboru. Vlajka stoji dgestném mist nebo je nesena dele
pravodu. Redstavuje symbol boje o spasu a ukazujdilezitym duchovnim pravdam
AS.

2.3. Hodnosti a terminologie Armady spasy
Clenové Arméady spasy jsou ozmaani ugitou hodnosti. Dosazeni&kterych

hodnosti je zavislé na odborném ¥tZehi a délce psobnosti v AS. Zeny jsoutifimany
do hodnosti tistojnika za stejnych podminek jako muzi a vdané Zeny paejhatejnym
vycvikem, maji stejné poslani jako jejich manz&éoupencisi vybrali Armadu spésy

jako duchovi domov a misto bohosluzeb, ale rgicptevzit veSkeré zavazky, které
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piebiraji vojini. Nenosi uniformw/ojini, ¢lenové AS, podepisuji Bojoviad (Smlouva
vojina), wroutné zasady AS afffimaji urtité moralni zavazky ndklad zdrZzovat se
alkoholu, navykovych latek, tabaku, hazardnich pernografie (Armada spasy, 1995, s.
10 — 13). Zda bude vojin nosit uniformu na&dectvi své viry je na jeho rozhodnuti. Za
sluzbu nedostavaji zadny platadeti jsou vojini studujici dvourmi Skolu v Londys
nebo v Liberci.Distojnici, ¢lenové AS, maji status ordinovanych duchovnichaa js
zantstnani jako profesionalové na plny Uvazek. Rozhedlizit suj Zivot pro konani
Bozi vile a pro sluzbu druhym. Nejprve prochazeji dvoomm studiem. B vstupu
do AS obdrzi hodnosporuc¢ika, po pti letech jsou povySeni do hodnogtpitana

a po dalSich patnacti letech do hodnostajora.  Mezi vySSi hodnosti pét
podplukovnik, plukovnik, komisg general VSichni distojnici nosi uniformy.

VétSina distojnikii pracuje ve sborech AS, kde vykonavaji pastararaci a slouzi
celému spol&enstvi. Jini pracuji v socialnich sluzbach. Armégesy jim zajiBuje
ubytovani. Jejich pracovni doba je dlouha, majifbigtraveni poméhat lidem, kiigjejich
pomoc patebuji v kteroukoli denni nebo &o hodinu. Sluzba isstojniki zahrnuje
zvéstovani evangelia, distribuci literatury AS, navsiji nemocné, &ne, vykonavaji
svatebni ofady.

Nosit uniformu Arméady spasy je velkd odgdwnost, pedstavuje valku protiifchu
a s\vdectvi o keg’anské cirkvi. Uniforma ma modrou barvu, kombinwgessilou kosili
a modrou vazankou pro muze a bilodzolu s brozi pro Zeny. V tropickych zemich se
nosi bila uniforma.

Jednotlivé typy hodnosti se rozliSujiznymi znaky na limcich a vyloZzkach
uniformy. Vojini maji jednoduché modré neberné vylozky. Mistni @istojnici jsou
ozn&ovani inicialami na rukavu uniformy. itojnici maji na limcicervena filcova
ozn&eni a jejich hodnost je oztena pdétem stibrnych hwzdicek nebo znakem.
Kapitani maji d¢ hvézdy a major $tbrny znak na vylozkach. (Co je Armada spasy, s.
11 - 18)

Oficialné zaregistrovani ffislusnici AS jsou nazyvarsalutisté Tento nazev nepiat
mezi hodnosti. Salutisté Ziji rodinnym Zivotem, fajé zamistnanici povolani, rozhodli
se pro aktivni Zivot v AS, jsotinni v mnoha oblastech. O jejichieipojednava kniha
Pribéh o spase, ktera vychazi z jedendtéinki viry, které jsou zakladem &dectvi
evangelia, jeZz AS nese. (Kabrtova, 2000) Geské republice méa uniforma saluiist

tmavomodrou barvu, je tvena sakem v kombinaci s bilou koSili a tmavomodrou
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kravatou. Zeny nosi sukn bilou bbizku scervenym Stitem nebo s jinym oficialnim
znakem AS (spona), p&sty klobouk stervenym Stitem.

Na uniforn® AS jsou na vylozkach @v,S“, na kazdém rameni jedno. Znamena
to v Anglicting ,Saved to Serve* coz jeigkladano ,spasen ke sluZb Vojaci maji
vyloZky modré barvy, dktojnici ¢ervené. Dale je na vylozkach ozeai hodnosti
dustojnikii, kapitan mé d¥ hvézdicky, major - oficialni znak AS.

2.4. Funkce Armady spasy

Vojensky styl AS se prokazal jako néjjin¢jSi zpisob postupwinnosti v boji proti
zlu. Tento organizai styl umozuje mobilitu a disciplinuGeneréalje mezinarodnim
vadcem AS, sidli v Mezinarodnim tstli v Londyr, je volen radou na dobutp let
nebo do doby, kdy dosahneiathodového vku. Generalovi pomaha v rozhodovani
poradni odbor. V saasné dob je generalem Andre Cox.

Pro administrativni &ely je AS rozdlena do 50 uzemnich cdlla velitelstvi, z nichz
kazdé jefizeno oblastnim velitelem Uzemi jsou rozélena do divizi a jsou vedena
diviznim velitelems tymem dstojnikii. Divize jsou jednotlivé staty v azemnim celku.
Ceska republika tvd divizi spolu s Holandskem a spada pod Gzemnikcetedni
a vychodni Evropy. Sbory jsou mistniestiska AS v jednotlivych #stech a zemich
zaloZzena zadelem z¥stovani evangelia. (Co je Armada spasy, s. 18)

Zaméstnanci Armady spésy sobi na jednotlivych projektech, jsou s nimi uzsy

pracovni smlouvy a podminky odpovidajici zakondané zem

2.5. Arméada spéasy WCeské republice
V Ceskoslovensku zahdjila Arméada spasy svou pracice rb919 na pozvani

prezidenta T.G. Masaryka. Mimo cirkevndinnosti provozovala domovy pro
bezdomovce a dalSi skupiny lidi na okraji spotesti. Po roce 1945 byla jefinnost
omezena a nakonec uk@ma komunistickym rezimem. &zna skupina jejicklena
byla uwznéna. Nejznar§Sim z nich byl major Josef Korbel, jeho%ilgh je popsan
v knize V nepéatelském tabie.

Po revoluci v listopadu 1989 byla Armada spasy gana, aby svoji¢innost
v Ceskoslovensku @b obnovila, protoZe #la odborné a praktické zkuSenostesenim
problému lidi bez domova. TehdejSi prezident Vadiawel pozval generalku Evu
Burrows a byly navazany kontakty s Ministerstvenager a socialnich éei. Dne

17.5.1990 se Armada spasy zaregistrovala nadRjako ottanské sdruzeni. (Armada
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spasy, 0 nas, nedatovano, nestrankovano) Dne R8st AS stala registrovanou cirkvi
v CR. Olanské sdruzeni timto automaticky nezaniklo.

Sidlo Arméady spasy je v Praze. Velicinistbjnikem Ceské republiky je major
Teunis T. Scholtens. Narodni fesli spolupracuje s organ¢R, koordinuje praci
se vSemi projekty AS na narodni i mezinarodni UroVrsouwasné dob Armada spasy
pusobi v Praze, Karlovych Varech, Jirko\Brrg, Prerow, Sumperku, Opay Ostray,

Haviroveé. Svoji ¢innost rozvinula v oblasti duchovni a socialni.

2.6. Projekty Armady spasy

Komunitni centra poskytuji registrované sluzby, vokasové aktivity v ramci
mistnich komunit a jsou navazany na mistni sbory @iBnost sboii zahrnuji nedni
bohosluzby, biblické, modlitebni hodiny a dalSiiaky. Sluzby pro osoby bez domova
nabizi rkolik moznosti pomoci lidem, kie se z iznych gi¢in ocitli bez domova
v extrémni situaci a nejsou schopni sami sitiesit.

Centrum mladeze JonadS je nizkoprahovy klub p&ti @ mladeZz ohroZzené
nezadoucimi socidlnimi vlivy a socialnim vyt@nim. Vézeiskd pée spaiva
v moralnim doprovazeni a materialni potgpoHumanitni pomoc se organizuje po
zavaznych ngekanych udalostech formou pomoci osobni, materalimaréni. Domov
Pristav je pobytové z&izeni se zvlaStnim rezimem pro lidi bez domovanigském
véku. SluZzba nasledné @é nabizi osobam moZnost bojovat se zavislostmi aqadna
cest k trvalé abstinenci.

Zvlastnim projektem jeReShare(zn. sdilet/sdileni), ma socialni, ekonomicky
a ekologicky aspekt. Smyslem a cilem projektu jersggotebnym ¥cem novou Sanci
byt potebné. Cilem projektu je moZnost zgtmani osob znevyhodimych na trhu préace,
zvlase uzivatele AS, udrZovat a rozvijet jejich pracomairyky. MoZnost ziskani oSaceni
pro tuto cilovou skupinu, vytvi tak ,banku“ pro humanitni &ely a v neposledmniadc
ziskat finance na podporu prace AS. PouZity tesdivklada do kontejnémpristupnych
verejnosti, které jsou pravidalrzaméstnanci vypraziiovany a zpracovany na&hych
mistech ReShare (Armada spasy, €lame, nedatovano). Nabidka sluzeb AS je Siroka,
nicmére budu se zabyvat pouze nizkoprahovymi sluzbami geoby bez domova
v Opaw.
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3 Nizkoprahove sluzby

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. &hgd socialni sluzby na socialni
poradenstvi, sluzby socialni qg a sluzby socialni prevence. Nizkoprahové sluzby,
kterymi se zabyvam, spadaji do sluzeb socialni ggre®. Tyto sluzby napomahaji
zabranit socialnimu vyldeni osob, které jsou ohroZeny krizovou socialnuasit,
Zivotnimi navyky, socialé znevyhodiujicim prostedim, ohroZzenim prav, oprémych
z4jmi, trestnowinnosti apod. Sluzby socialni prevence napomalsajb@m k pekonani
negiznivé situace a maji chranit spabest ged vznikem a $&nim nezadoucich
spole&enskych jeu.

Podle Matouska (2007, s. 9) jsou socialni sluzbgkptmvany lidem spotensky
znevyhodgnym s cilem zlepSit jejich kvalitu Zivotajipadré v maximal® mozné mie
je z&lenit do spolénosti nebo spotmost chranit ped riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli.

Armada spasy v Opavposkytuje socidlni sluzby azylovyamh pro Zeny, matky
s détmi a muze, nocleharnu pro Zzeny a muze, nizkop@hdenni centrum (NDC),
socialni rehabilitaci. Svoginnost zde rozviji i sbor a komunitni centrum. W& raci
se budu ¥novat ambulantnim sluzbam, noclehBannizkoprahovému dennimu centru.

Nizkoprahové sluzby vnimam jako sluzby, které jsmstupné kazdémdloveéku bez
rozdilu. Sluzby se poskytuji ambula&tn NDC p'es den, nocleharnalgs noc. UZivatelé zde
naleznou $echu nad hlavou, moznost uspokojit své zakladriiepgt— stravu, nocleh, zaj&t
osobni hygieny, obteni, pomoc f vyiizeni osobnich zalezitosti, mozZnost spefestvi

s dalSimi lidmi a sociélni poradenstvi.

3.1. Nocleharna pro Zzeny
Dle zakona:. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (ust. § 68dem@rny poskytuji

ambulantni sluzby osobam bedgtresi, které maji zajem o vyuziti hygienickéhoizani

a penocovani. Sluzba poskytuje pomoc nebo podminky pewbni hygienu
a p‘enocovani.

Poslanimsaocialni sluzby nocleharna pro Zenediska Domu pro Zeny a matky &rmi

v Opaw je poskytovat ambulantni sluzbu osobam beétipSi, které maji péebu
pienocovani, vyuziti hygienického izeni a zaji&ni jednoduché stravy. Sluzba déle
nabizi individualni podporu a poskytovani informagteiujicich k reSeni obtizné

socialni situace, ve které se zena nachazi.

23



Cilovou skupinounocleharny jsou Zeny od 18 latku, které se ocitly bezistresi, jsou
fyzicky sokEstatné (samostatha bez pomoci dalSi osoby, zvladaji kazdod&mmosti,
sebeobsluhu, oblékani, hygienu) aéghse aktivié podilet naifeSeni své néfznivé
situace. Sluzba neni zajemkyni poskytnuta, pokegpada do cilové skupiny, kapacita
nocleharny je naptima, Zada o jinou socialni sluzbu, je pod vlivernohtidu nebo jinych
omamnych latek, je sloémebo fyzicky agresivni, odmit&ijnout pravidla Domovniho
fadu, ma viditelné nakazlivé nebo inéek onemocani, které nel&, nebo ma utlen
zékaz vyuzivani sluzeb.

Cile nocleharny

1. Zajistit Zendm fenocovani v tistojnych podminkach a vytieni bezpéného zazemi.
2. Podpdit a informovat Zeny o moznostetdseni jejich obtizné situace.

3. Podpdit Zeny ve vyuziti ndvaznych sluzeb, ubytoven, Epohi.

Poskytované sluzhykteré mohou uzivatelky vyuZzit v rdmci nocleharnyepocovani,
podminky pro osobni hygienu, jednoduchou stravidiovmé polévky a chleba, vyprani
osobniho pradla, Satnikiipravu vlastniho jidla, zakladni socialni poradengiodporu
pii vyfizovani Eznych zalezitosti, duchovni programy (sbor AS).

Kapacita sluzbye 5 Kizek + 2 pistylky

Provozni doba pifjem uZivatelky na nocleharnu denod 18° hod. — 1§° hod.

Odchod uZivatelky do®8hod. nasledujiciho dne. (Surovka, 2012)
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Cenik sluzeb

Nocleharna pro Zeny Cena/ke Poznamka

Nocleh (1 noc) 40,- Tuto c¢astku je moZno odpustit
rozhodnuti vedouciho organia
jednotky.

Polévka 5,- V cer® (1 ks, krajic chleba).

Caj zdarma

Chléb (1 ks, krajic) 1,-
O potelk? a cer celodenniho poby!
rozhoduje socialni pracovnik daeni

i ) _ vjeho nepitomnosti  koordinato

Celodenni pobyt vifpadc nemoci 75,- _ i .
projektu na zaklagl zdravotni neb
sociélni situace uZzivatelky.

Nocleharna pro Zeny Cena/ké Poznamka

Pratka 5kg 12,- Vetre praciho prasku 15,K

Pratka velka 8kg 18,- ¥etre praciho prasku 21,K

Tabulk&. 1

3.1.1. Provoz z#zeni
Socialni sluzba nocleharna se poskytuje za Uhréslaeshiku vzdy na jednu noc. V

piipadt, Ze uzivatelka ma finani problémy, jeji situace je tiziva, je mozné scleb
odpracovat Uklidem na #aeni (délka Uklidu je maxim&an30 minut). Rano je nutné,
aby uzivatelka navstivila socialni pracovnici a daovila se, jak dale bude svoji situaci
reSit. Moznosti je uhrazeni noclehu n&etl AS prostednictvim oddleni pomoci

v hmotné nouzi. V fipack, Ze se uzivatelka ocitla v tizivé Zivotni situabledre stravy,

na pozadani sluzbukonajici pracovnice dostane ¢rdi@ jidlo ve forra polévky

a chleba, nasledujici den rano sdiZzm se socialni pracovnici také domluvit na
potravinové pomaoci. Po uz#eni smlouvy uzivatelka sthje své cile/patby, které se
zaznamenavaji do tiskopigjisfovani cili a poteb uZivatelkyDostane lozni pradlo,
ru¢nik, na:ni dbor, pidélené hizko. Planovani sluzby je vzdy prowded formou

individualnich rozhovar s klicovou pracovnici. Spote¢ aktualizuji a hodnoti
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individualni plan. UZivatelka, m& moznost vyuZitklzéini socialniho poradenstvi,
v pripact potreby je odkazana na dalsi instituce.

Uzivatelky nocleharny jsou povinny dodrzovat Domivad, podminky smlouvy
o0 poskytnuti socialni sluzby, se kterymi byly pro&tel seznameny. Dle pokyn
zamestnan@ AS dbat na osobni hygienu, hlasit neprodl&azdé podezni na vyskyt
parazifi, nakazlivé a infeéni nemoci, mit své osobni doklady wwadku, v platnosti a
poskytovat 0 sab a 0 své situaci pravdivé udaje. Pokud uzivateka jznamky
navykovych latek je povinna podrobit se dechovéuzke na alkohol nebo testu
na drogy, které provadi za&stnanec AS. Na noclehdrje zakdzano kdit, pouzivat
nasili, naruSovat dobré souziti. Jestlize uzivatglbrusi Domovnfad, je ji ukotena

sluzba na dobu 10 draz 6 n¢sial, podle zavaznosti poruseni pravidel. (Surovka3201

3.1.2. FFijem nemocnych
V ptipact nahlého zhorSeni zdravotniho stavu uZivatelky efwminy je mozno

piijmout ji pied @gijmem na nocleharnu, rozhoduje o tom pracovnikméns. DalSi den
se situaceieSi naviivou lékde. Socialni pracovnik rozhodne wigad dalSiho
pokratovani mimo di pracovniho volna. Jestlize uzivatelka onemodfingse potvrzeni
od lékd&e, socialni pracovnik rozhodne o celodennim polmdunocleharr V doks
negitomnosti socialniho pracovnika takini pracovnik ve sluazb Béhem dne
se poskytne jednoducha strava (polévka, chléb) ned¥nost si uvdt jednoduché jidlo,
piipadré zajit si nakoupit potraviny. #iem pobytu mize uzZivatelka opustit noclehérnu,
jen v gipadt navstvy lekae nebo nakupu stravy po nezhyttiouhou dobu. (Surovka,
2011)

3.1.3. Program volna Zidle
Program (VZ) se otevira viipadt, Ze je naplsna kapacita socialni sluzby

nocleharna. Vstup je umaoim osok, kterd odpovida cilové skugirpro nocleharnu.
Prijem provéadi pracovnik v socialnich sluzbach nérgnv doke od 20.00 do 22.00 hod.
Budicek v 6:00 hod. rano, ukéani sluzby v 7.00od. V @ipad, Ze uzivatelka nema
doklad, je pijata napiSe se jméno d&ijmeni podle jejiho sfleni. Tento program se
poskytuje zdarma. Kapacita jsou 3 mista.

Pro osoby vstupujici na VZ plati zakladni pravidialedr alkoholu, koieni
a dodrzovani BOZP a naruSovani dobrého souzitiyaji osobami steph jako pro
osoby, vyuzivajici socialni sluzbu nocleharna. iNp@cE nedodrzeni vySe uvedenych

zékladnich pravidel je mozno osohclit zakaz vyuzivani volné Zidle. VySe zékazu
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je obdobna jako pro uzivatele socialni sluzby no&tea. Pokud ma klientka zajem,
muZe pozadat o zé@peni riniku k osobni hygien

Kazda uzivatelka VZ ma k dispozi¢aj. Klientkam je nabidnuto vyuZiti sluzby
NDC v Centru socialnich sluzeb (CSS) Samaritanz\Bd@eni situace tize zandstnanec
now prichozim klientkhm mimiédre poskytnout stravu zdarma. Kazda uzivatelka ma
moZznost pozadat o rozhovor, poradenstvi socidlpfhoovnika v dob tGirednich hodin.
V mimoradnych pipadech mZe pracovnik v socialnich sluzbéachijmpout Klientku,
i kdyZ neni napléna kapacita nocleharny &hem noci mimo stanovenou dobkijmu.
(Surovka, 2012)

3.2. Nocleharna pro muze
Poslaniv socialni sluzb nocleharna je poskytovat mim bez pistreSi, genocovani,

hygienické zazemi, stravu, socialni poradenstwalddku duchovnich programSluzba
nabizi individualni pomoc ip feSeni jejich nefiznivé situace a davarifezitost
Cilovou skupinounocleharny jsou fyzicky s@btaini muzi od 18 let &u, ktei se ocitli
bez gistreSi a pdebuji socialni pomoc. Sluzbu nocleharny nemohouziwat osoby,
které nespadajici do cilové skupiny, jsou pod wivalkoholu nebo drog, odmitajici
piijmout pravidla aady nocleharny, maji viditelné nakazlivé nebo igfékonemocani,
které neléi, byl udtlen zakaz z évodu poruSeni pravidel domovnik@du noclehérny.
Cile nocleharny

1. Poskytnuti fenocovani, moznosti vykonani osobni hygieny v b&zga prostedi
a zajisSéni stravy, které vede ke snizeni socialnich a zdrdeh rizik souvisejicich
se zfiisobem Zivota lidi na ulici.

2. Podporovat a motivovat uzivatelg¢egeni jejich nefiznivé Zivotni situace (zaji&tim
finanéniho @ijmu, vyrizeni doklad).

3. Motivovat uzZivatele k vyuziti ndslednych slufahylovy dim, ubytovny, podnajem).
Poskytované sluzby- vramci nocleharny mohou uZivatelé vyuZitfepocovani,
podminky pro osobni hygienu, jednoduchou straviiomaé polévky a chleba, moznost
vyprani osobniho pradla, moznosigpravy vlastniho jidla, zakladni socialni poradenst
zprostedkovani zdravotni a psychologické pomoci, zpeatovani keg’anské
duchovni sluzby, dalSi individu&lrdojednané sluzby.

Kapacita sluzbye 18 hzek.

Provozni doba piijem uzivatele do socialni sluzby je od 18:30 dB09
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Odchod uZivatele je do 7:00 nasledujiciho dne. (Rastavani je od 6:15)
Vecerni jidlo se vydava od 19:30 — 19:35 v jideln

Cenik sluzeb - cena za jeden nocleh je 40 K

3.2.1. Provoz z#zeni
O prijeti uzivatele rozhoduje pracovnik v socialnichz&lach. V pipac, Ze zajemce

nema platny doklad totoznosti, j&jat na nocleh bez dokladu. Socialni pracovniklud
vyjimku do doby vyizeni tohoto dokladu. UZivatel je povineli pstupu podrobit se
zkousce na alkohol nebo testu na drogy, pokud zeNmky uZziti &chto latek. Fi
odmitnuti testu nebo prokazani dechové zkouSkyhalkovice nez 1 promile mu neni
poskytnuta sluzba. Po uZawi smlouvy uZivatel dostane lozni pradlo¢nilk, nani
Ubor, bizko.

Individualni planovani je dvoustipvé, probihd podle dil uzivatele, které
si dohodne s pracovnikem naé&m (je klicovym pracovnikem). Druhy stupeaji¥’uje
socialni pracovnik vifpac, Ze osobni ciljf@sahuje kompetence pracovnika v socialnich
sluzbach.

UZivatel je povinen dodrzovat pravidla noclehardpat na osobni hygienu, hlasit
podezeni vyskytu parazit nakazlivé, infekni, zachvatové nemoci, vnaset nebo
konzumovat alkohol, vnasSet nebezpé gedn®ty, kouit v doms, pouzivat nasili,
naruSovat dobré souZiti na nocleh@érdestlize uZivatel porusi Domovidd, je mu
ukortena sluzba na dobu 10i@az 6 mEsici, zalezi na zavaznosti poruseni pravidel.
Sluzbu ukortuje pracovnik v socialnich sluzbach pstupu, divodem niize byt opilost,
vnaseni alkoholu, odmitnuiechové zkousky, nalénéa infekni choroba, ugleny zakaz
sluzby. O ukoneni sluzby na 10 dinrozhoduje socialni pracovnik, avbdu agresivniho
chovani k osobam v #aeni, vneseni nebo konzumace alkoholu omamnyatk,lat
koureni v dond. Socialni pracovnik po porad pracovnim tymu rozhoduje o ukaani
na dobu 1 az 6 &sial v pripact agresivniho chovéani, napadeni nebo Sikany osob,

krddezZe, poskozovani majetkuizani. (Surovka, 2012)

3.2.2. Program volna Zidle
Program volné Zidle v CSS se otevirarippd naplréné kapacity nocleharny (e

byt uclena i vyjimka). Vstup na VZ je umo&n osol¥ odpovidajici cilové skupénpro
nocleharnu. Hjem se provadi od 20.30 - 21.30 hod. Ranni vsiajérv 5.30 hod.,
ukonteni sluzby je do 6.00 hod.

S uZivatelem je uzd&ena uUstni smlouva, pokud nema doklad totoZnostprijat,
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napise se jméno atipmeni podle jeho steni. Kapacita VZ je 30 osob. UZivateli
je nabidnut¢aj, provedeni osobni hygieny, mitddné poskytnuti stravy zdarma.
Pravidla tohoto programu jsou obdobna jako na idcl&. Pracovnik na sluZb
informuje uzivatele o i@dnich hodinach socialniho pracovnika a moZznostid$iho

feSeni jeho situace. (Surovka, 2012)

3.3. Nizkoprahové denni centrum
Dle zakona¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (ust. § 62kagrahova denni

centra poskytuji ambulantnfipadre terénni sluzby osobam betigieSi. Do zakladnich
¢innosti se promita pomai poskytnuti stravy, hygieny a pomoé piplatiovani prav,
opravrénych zajnii a obstaravani osobnich zalezitosti.

PoslanimNizkoprahového denniho centra je poskytovat seicgilizbu mudm a Zenam
bez mistreSi starSich 18 let, kiese octli v nefiznivé socialni situaci, a tim sniZovat
rizika souvisejici s zivotem na ulici. V ramci ndky naSi sluzby podporujeme uzivatele
v hledani feSeni jejich nefiznivé situace prostednictvim poskytnuti socialniho
poradenstvi, mozZnosti vyuZivat prostoru v ramci nilea centrav urieném case,
poskytnuti podminek pro osobni hygienu a stravwc&sti této sluzby je také aktivni
vyhledavani osob bezigtieSi Zijici v ngstt Opava.

Cilovou skupinounizkoprahového denniho centra jsou muzi a Zenyptisitesi, starsi

18 let fyzicky sobstatné potebujici socialni sluzbu.

Cile nizkoprahového denniho centra

1. Kontaktovani osob v jejichtippzeném prosgedi prostednictvim pracovnika denniho
centra s nabidkou socialniho poradenstvi a map@dir@b cilové skupiny.

2. Zajiseni podminek pro fipravu stravy, stravovani a hygienického zazeneirékvede
ke sniZeni socialnich a zdravotnich rizik souviselfi se zf)sobem Zivota uzivatélna
ulici.

3. Motivovani uZivatele, aby svou rigmivou situaci zé&al reSit, a tim zahdjil zfiné
z&llereni do spolénosti (Fechod na nocleharnu, do azylového domu neboripagné
spolupracujici organizace).

Socialni poradenstvi- v trednich hodindch mohou uzZivatelé NDC vyuZit poratkéns
socialniho a terénniho pracovnika, nabidka vyZ#slednych sluzeb — noclehéarny,
azylového domu.

Poskytnuti podminek pro osobni hygieaumoznost provedeni celkové hygieshat
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Poskytnuti stravy-¢aj zdarma po celou dobu oteni NDC,prodej stravy dle ceniku
Pomoc i uplatriovani prav, opravénych zajmi, pA obstaravani osobnich zalezitosti
pomoc i vyiizovani Eznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnichtpeb, pomoc
pii komunikaci s @ady a dalSimi organizacemi, pomoc a podpdral@lSich aktivitach
podporujicich socialni zeenovani osob, &etrg uplafovani zakonnych nardk
a pohledavek.

DalSi ¢innosti - moznost vyuZzit v provoznich hodinach socialnierai (sprcha, WC),
Satnik, prani osobniho pradla, dojednamébprani dortené posty, zapcéeni knih
z knihovniky, pcaita¢ s internetem, sledovani televize, nabidka indi&idiukonzultace
s duchovnim pracovnikem.

Kapacita sluzbye 30 osob

Provozni doba otviraci doba kazdy den 8:30 -14:30

Cenik sluzeb

Druh poplatku K¢ Poznamka

Satnik 8:30 — 9:00 1¥kus

Polévka 2 K/porce |DalSi porce u stejného uZzivat
ve stejny den 4K

Osprchovani zdarma

Caj zdarma

Chléb namazany 2K dle nabidky nap séadlo,
margarin

Chléb (1 ks, krajic) 1K

Jednorazovy holici strojek 5¢Kks

Kava (&etng cukru 1ks) 5K

pratka (Wetné prasku na prani) vywiaa | 20 K¢

pratka (prasek) ostatni programy 158 K

Tabulka¢. 2
Poskytnuti stravy uzivatelé maji moznost v délprovozu NDC zakoupit potraviny dle
nabidky ceniku, ktery visi na néste. V mimdadnych pipadech lze sjednat

u socialniho pracovnika o#&bjednoduché stravy na dluh a dohodnouisgb a termin
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Uhrady. V mimoradnych pipadech mze powreny pracovnik vydat uZzivateli polévku
nebo namazany chléb zdarma.

Socialni pij¢ka - vindividualnich pipadech mze socialni pracovnik poskytnout
uzivatem NDC socialni pj¢ku. Jedna se o naléhavé iedty platby (Iéky, poplatek
za vyizeni dokladu totoznosti, poplatek za vstupni pekud zdravotnim stavu na
azylovy dim apod.). Spolu s uZivatelem stanovuje termin Ghrad

Socialni pomoc ve vyjimenych gipadech mze socialni pracovnik poskytnout socialni
pomoc, nap vraci-li se osoba po dé¢ z psychiatrické k&ebre do sveého progedi
a nema progedky na uhrazeni jizdenky.

Pomoc i zajiseni stravy- uzivateiim NDC je k dispozici va¢, rychlovarna konvice,
¢aj. V pripact zajmu uzivatele je mozno zprostkovat u socialniho pracovnika
bezplatny telefonicky kontakt nebo domluvit osogelitizku v jiné organizaci.
Volno¢asove aktivity se konaji zpravidla 1xfsic. Jedna se aqudnasky k jednotlivym
témafim, diskuse s uZivateli a realizace valasovyché¢innosti. Pgitac na klubovi po
dohod s powtrenym pracovnikem lze vyuZzit k vyuce prace n&ifad, sestavovani

Zivotopigi apod. (Surovka, 2012)

3.3.1. Terénni prace
Terénni pracovnik (dale TP) je pracovnik v sodédrsluzbach, ktery pracujgst

pracovni doby na NDCg¢ast v terénu. Terénni pracovnik kontaktuje lidi IpgstesSi
nebo ohrozené ztradtou bydleni v terénu a nabizimioZnost rozhovoru a zakladniho
poradenstvi. Sawsti kontaktu terénniho pracovnika s osobou jedkabsluzeb NDC,
nocleharny, azylového domu,fipadré kontakt na dalSi spolupracujici organizace.
V pripad, Ze se osoba nachazi v krizové situaci nebo ohfozesota, zajisti
odpovidajici pomoc.

Terénni pracovnik sam, popad s jednim zarstnancem navdtuje zpravidla
2x mesicné v podveer (as se pizpusobuje podle rimiho obdobi) a 1x #siéné
v rannich hodinackiytipované lokality, ale také podle peby vyhledavaji nové lokality,
ve kterych se zdrzuji osoby betigiteSi. Nabizeji jim navazani kontaka zakladni
poradenstvi. Snazi se o citlivy a vnimavwysfup ke klienim, kterym by neomezoval,
piipadré neprovokoval kontaktované osoby hapouzivani mobil a zapisnik. Tato
situace niZe u klienta vyvolat nggemné pocity, které vedou k ohrozeni jeho békpe

a soukromi. Terénni prace je nedilnoucgsti NDC.
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Individualni planovéani (dale IP) s uZivatelem vterénu probihd Gstni fmrm
rozhovorem. Pisemny zdznam z rozhovoru s uZivatél®mprovadi sam po navratu
na CSS. Postupuje s ohledem na osobni cile a nibziiosatele. Terénni pracovnik bere
v Uvahu fakt, Ze svym aktivnimiigtupem nesmi omezit svobodu kazdétaveka,
pokud ovSem neni fmém ohroZeni Zivota.fPIP postupuje v pomoci s naavanim
zékladnich pdtb (jidlo, hygiena), ies vySSi pdeby (socialni davky,icchod, doklady)
po nejvysSi pdeby (z@azeni do spot@osti, nalezeni vlastni hodnoty, smyslu Zivota).
(Surovka 2012).

4 Vyzkumy v oblasti bezdomovectvi

Bezdomovectvi Zen je odlisné od nmiujak bylo uvedeno, probiha ve skrytosti, neni
snadné jej identifikovat. V této kapitoleigakladam zajimavé vysledky vyzkam
Armady spasy a organizace Jako doma, které se abbtputo problematikou. Zmuji

i historicky prvni gitani osob bez domova.

4.1. Prvni prizkum mezi zenami bez domova v Armaélspasy
Armada spasy provedla v&t2014 prvni pizkum mezi Zenami bez domova

v zatizenich AS WCeské republice, kterého se¢astnilo 147 Zen, v doprovodu 286tid
Praizkum probihal v Sesti krajich. Cilemigkumu bylo zmapovat situaci Zen a matek
s détmi. Z vyzkumu vyplynuly d¥ hlavni giciny bezdomovectvi a to ztrata bydleni
z finartnich a partnerskychiagtodi. Vice jak polovina Zen neni schopna hradit naklady
spojené s bydlenim, coZz vedlo k #ay, Ze kltové a zasadni prieSeni problematiky
bezdomovectvi je systémové zajifit dostupného socialniho bydleni. Rizikovou
skupinou jsou Zeny s vySSimdem cti a s nizSim vz&élanim. Dale pizkum potvrdil
dulezitost socialnich davek, které veétsine pripadi prichazeji k lidem, jeZ jsou na nich
zavisli, navzdory tvrzenim, Ze jsou davky zneuzyvaviyplacenim socialnich davek
dochazi ke snizeni malaadaptivniho chovani, cabéivni pro ¥tSinovou spolénost.
Azylové domy plIni svou roli také v tom, Zétsina matek ma v @gésve diti.

Dle prizkumu pfimérna doba Zivota Zen na ,ulici“ lehcelgsahuje jeden rok.
Zajimavosti je, i kdyz tento Zivot oviiuje jejich zdravotni stav¢astou picinou

bezdomovectvi jsou psychické problémy, s délkootaina ulici to fliS nesouvisi. Déle
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z vyzkumu vyplynulo, Ze absolutni¢téina osob jsou v ¥&enich AS poprvé, coz
znamena, Ze dob zacilena pomoc, vede uZivatelkwtzdo Zivota BZné spolénosti.
OvSem existujecast Zen, které nejsou schopné samostatného Zigtdée budou
potrebovat podporu socialniho pracovnika.

Duvody bezdomovectvi jsou slozité. Zakladdi¢émou je chudoba, ke které vedou
tyto priciny:
+ nedostatek cenéwdostupného bydleni
+ nedostatek pracovnicltijezitosti nebo fijmu
% Spatné fyzické nebo duSevni zdravi
% nasili nebo zneuzivani v partnerském vztahu netoaline

Cilem vyzkumu AS je roz8t powdomi veéejnosti o lidech, k¢ se snadno
dostavaji na okraj spaleosti tim, Ze jimifada lidi opovrhuje, aniz by se pokusila
pochopit, Ze do tizivé situace séze dostat kdokoliv.
Vyzkum také zobrazil, jak vypadgpicka Zena bez domova

£ prameérny vk 42 let

+ ukortené zakladni vadiani

+ je rozvedena
ma 2 — 4 dti ve své péi
Zila vice nez rok v nejistych podminkach
navstivila poprvé sluzbu azylového domu
hlavnim gijmem jsou socialni davky

pravidelny n&si¢ni piijem je ve vysi 3 000 — 6 000¢K

- & & & ¥ ¥

nema zajidny finareni piijmy na pokryti bydleni

4.2. Prizkum Armady spasy mezi zenami bez domova pomaha
vyvracet powry o bezdomovcich
Kazdy den vyuzije sluzeb AStgs tisic osob. Armada spasy se stala za 24 let

nejwetsim poskytovatelem socialnich sluzeb pro lidi bdemova. Diky svym
zkuSenostem vyvraci myty o bezdomovectvi. Sva hirzgpira o piizkum, ktery
uskutenila mezi Zzenami, které vyuZivaji jejich sluzebR.

= Bezdomovci jsou jen muBlle statistického vyzkumu provedeného v ramci
stitani lidi bez domova je kazdy 8ovek bez domova Zena.

» Oni si takovy Zivot voliliNeni to pravda. Té#h 60% Zen dle gizkumu AS se

33



ocitlo bez domova, zisvodu neschopnosti platit najem, 26% uvedlo problémgdirg,
19% nasili partnera.
= Zeny bez domova nefpgi o cti. Prfizkum ukézal, Ze 61,8% matek sep
tizivou situaci stara o své&ti z toho u 11,9% se cti stara otec, prarotke, kazdé&tvrté
dité (26%) skokii v nahradni p&.
= Jsou to sami lenodVice jak polovina Zen se nemohla vratit na trh grac
divodem je nizka kvalifikace {ps 56% ma zakladni v&dni), po mateske a rodiovské
se zpatky &ko vraci. DalSim #vodem jsou vazh zdravotni a psychické problémy.
Velkacast Zen jsou samozivitelky.
= Z&dny bezdomovec nenecha bez povsimnuti kus Zelézey v kanalu
nevyjimaje Absolutni lez. Lidé bez domova nekradou o nicnegé ti, ktéi bydleni maji.
ZkuSenost s kradezemiipnalo 13% Zen bezd.
= Bezdomovci viechno propifilkohol je ¢asty anik od problému, 52%
zkoumanych Zen uvedlo, Ze alkohol nepiji afiippimoradnych udalostech. | kdyeska
spole&nost ma tendenci pod@evat konzumaci alkoholu, vyzkum ukéazal, Ze je mezi
témito Zenami procentuednvic abstinent nez v &zné spolénosti. Pouhych 6 % Zen
uvedlo alkohol jako fi¢inu ztraty bydleni.
= KdyZ jim u nas ve &t postavime #im, p'emisti se k namNa tento bod se
prizkum nezaréroval. Lidé bez domova jsoéasto na své misto zvykli, je to
néco jako jejich domov. Nap v Amsterdamu na ulici nepotkame jediného
¢lovéka bez domova, AS provozuje v danénssti pies 40 sluzeb zatienych
pro tyto osoby.
= Cesta z bezdomovectvi je snadna¢igean chtit.Hlavni gic¢inou ztraty bydleni je
finanén¢ nedostupné bydleni, coz je takéelazkou v navratu do spdoleosti, proto
Armada spasy rozviji socialni bydleni, zapojuje s® pracovnich skupin
na ministerstvech, zpracovava koncepce, provozage k30 byl pro znevyhodéné
osoby.
= Poskytované sluzby jsou pouze ,almuzndé. vSech azylovych domech AS
nabizi trénink pracovnich dovednosti, stedit se na vznik podporovanych pracovnich
mist ve spolupraci scédem prace. &iem laiského roku bylo zasstnano 200 osob bez
domova. D4 séci, Zze kazdytvrty zangstnanec AS je podpena osoba.
= Mne¢ se to stat netize.To je omyl. Problémy ve vztazich, odklon od rodistyes,
psychické problémy, nezvladnuti viastniho Zivotalerv&ke zhorSeni zdravotniho stavu,

zavislosti na alkoholdi jinych latkach a fsledkem niZe byt ulice.
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4.3. Zpatky ze dna: zaodteno na zZeny
Zeny vidame méncasto na ulicich nez muze. Zenské bezdomovectvi orleko

castjSi skrytou podobu nez muzské. V roce 2013 bylargulena organizaci Jako doma
studie Zpatky ze dna: zaésho na Zeny, na které se podilelo 50 uzivatelekoaygh
domi v Praze a v Ostrav

Cilem této studie bylo zmapovat rizikové faktornngkeého bezdomovectvi, geby
klientek socialnich sluzeb i bariéry navratu dosthého domova a na pracovni trh.
Z vyzkumu byla zji&na odlisnost Zenského bezdomovectvi od muzského. Zeny jsou
vystaveny fyzickému, sexualnimu a verbalnimu nésili ze stramyi:, zvySené
zranitelnosti pi pobytu na ulici a snizené ekonomické.sie teba zminit, Ze na rozdil
od muZi nesou BBmé p&e nebo nemoznost o dit.

Bezdomovectvi zZen je veétding pripadi kombinaci picin zejména: prevliada
domaci a jiné formy nasili, chudoba, traumatick&rav puibehu Zivota (Umrti déte
nebo partnera, absence dostupného a hémgde bydleni, d&kova a generova
diskriminace a trhu préace, drogové alkoholova zavislost, rodinna historie socialniho
vyloweni, vazné psychiatrické onemeh

Zeny bez domova vitaji socialni sluzby typu azyldvyloni, nocleharen, jsou pro
né mistem Uniku f&d nésilim nebo akutnimi potiZerfiaso¥ omezena lita pobytu
v téchto zdizenich je z hlediska jejich psychického a soci@rdotaveni nedostdtea.

Mnoho Zen vyuZilo stayskrytého bezdomovectvi‘neformalniho bydleni (urgtel,
rodinnych pislusnika, partneé)) mimo dostupné socialni sluzby. #i nestabilit tohoto
bydleni mnohé z nich réjil podstoupily zkuSenost s neétigm pobytem na ulici.

Zeny bez domovaasto podiuji obavy z navévovani center pomoci lidem bez
domovaz divodu pocitu ohroZzeni ze strany niua jejich p@etni pesile. Bariéry
v navratu do &ného Zivota pro Zeny bez domoviegstavuji:chudoba a limitované
pracovni gilezitosti, wkova a genderova diskriminace na trhu prace, absdman’ne
dostupného bydleni, zdravotni obtize, dluhy, ztrat#tivace ke zéme jako disledek
dlouhodobého bezdomovectvi.

Zeny setrvavajici v systému sluzeb opakévatiouhodols ztraceji schopnost
nahledu pozitivni zémy sve situace. klovym tématem Zenského bezdomovedsiavza
dostupnost trvalého a bezpme&ho finadné dostupného bydlen{Hetméankova, 2013,
s.2-23).

Déle Hetmankova (2013, s. 17) ve své zpriwnstatuje, Ze uvedena z§ist jsou

Sokujici. | kdyz zZivoty Zen bez domova jsou traupkd, nedostava se jim pomoci
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v piistupu k bydleni, kterou naléhapotebuji. Mnohym Zenam bez domova odmitavym
k nabizenym sluzbdm nezbyva nic jiného, nez zvwditleh na ulici, ve squatu nebo
spoléhat na dobrouili pratel, rodiny, aby se ukrylytpd zraky véejnosti ze strachu

o vlastni distojnost. Jindy musi vytvét kuili pirespani nezadouci sexualni vztahy. Nasili
je provazi na cestzivotem, na ulici i za zaenymi dvémi. Nemaji kam jit. WCesku
neexistuje jediné denni centrum pro Zeny bez domeba ohroZzené bezdomovectvim.

Do azylovych domi a nocleharen fizhazeji po rozpadnuti zé&lfanych struktur
na pokraji svych sil. Odtud budou muset znovu odehabez ohledu na to, zda se
zotavily po nésilnéndinu bez ohledu na to, jestli se jejich stav stabilal, zda pokrély
k naplréni snu o zaji&ni prace a trvalého bydleni.

Hetmankova ve své studii uvadi, Ze poskytovatelzetl nahlizeji na bezdomovectvi
genericky — ,stejné sluzby vSem*, deklaruji kapaicinemoznost zpragtdkovani
terapeutické nebo jiné sluzby ,Sité na miru“ Zenpastizenym domacim nasiliri
nasilim na Zenach. Stgntak je ve sluzbach nedostaty a omezeny ifstup
k informacim v oblasti prace, prav, bydleni, dosigt inform&nich technologii
a telefonu. Stav podfinancovanosti socialnich dluredovoluje dalSi pomoc. VIadni
koncepce prevence a boje proti bezdomovectvi agpboifika néesi. Zeny bez domova
musi ¢asto spoléhat na pomoc a pochopeni socialnich yandd¢o Prav@&podobnost
naristani bezdomovectvi zen vusledku strukturalnich faktdrneni tematizovana ani

v zdizenich, ani ve vladnich strategiich boje protidiiiat a bezdomovectvi.

4.4. Fitani lidi bez domova

Vroce 2011 prokhlo <itani lidu, dond a byfi. Poprvé v historii prokhla
kvantifikace pdtu bezdomovi. &itani n€lo specificka pravidla, probihalorgvazr
ve spolupraci se Sdruzenim azylovych damAsociaci poskytovatilsocialnich sluzeb.
Zasadni bylo, Ze tyto osoby identifikov&itaci komis@ kterym byl socialni pracovnik.
Seateny byly osoby, které vyuZivaly k datditani sluzeb fislusSnych z#izeni. PloSné
itani osob na ,ulici nebylo mozné Zbdu cilené distribuce formui& do objeki
urcenych k bydleni, neumadvalo vyhledavat osoby mimo objekty, ani rgon
specialg vySkolené pracovniky pro specifickou komunikaclidsni bez domova.
Spoluprace s vySe uvedenymiiizanimi byla proto jedinym moznym postupemf{ by
s ukitym omezenim zjighych vysledk. Celkovy pdet takto s&tenych bezdomovc
byl 11 496, z toho 9 023 maia 2 473 Zen.
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itani lidi bez domova préhlo ve 270 domech, a to azylovych domech, domech
na pil cesty, v nocleharnach a nizkoprahovych dennictireeh. Sitani byli uzivatelé
téchto zdizeni k rozhodnému okamziku. Sdsti rekterych zaizeni byly i byty.
Charakteristickym rysem byl vysoky podil osob satym bydliSEm na ohlaSova Ztrata
osob nezagstnanych nebo ekonomicky neaktivnich byléelcvana, festo Udaj
0 podilu pracujicich bezdomavc29% byl nedekadva® vysoky. Z p@étu osob
v produktivnim ¥ku pracovalo vice 31%4°SU, 2011).
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Praktickd ¢ast

5 Metodologie vyzkumu

5.1. Uvod do problematiky vyzkumu

Tento vyzkum se zabyva zjtim, jak lidé bez domova vnimaji nizkoprahove
sluzby v Armad spasy v Opau Vyzkum prokkhl v CSS Samaritan, v Nizkoprahovém
dennim centru, v noclehdrpro muze a v Dompro Zeny a matky s&ti, v nocleharg
pro Zeny. Informace jsem ziskavala osobnim rozhewos uZivateli &chto sluzeb
v provozni dob nebo po ska¥eni sluzby.

Dulezitost tématu vyplyva z naléhavosti fenoménu bervectvi, ktery je slozitym
spol&enskym problémem. &teré osoby Ziji na ulici, jiné vyhledavaji pomoc
nizkoprahovych socialnich sluzeb, azylovych dori jinych sociélnich sluzeb.
Kvalitativni vyzkum se vice sousdi na subjektivni vnimani &a kazdého jedince
(Gavora, 2010, s. 186).riPhledani odpogdi na vyzkumnou otazku jsem mohla vice
porozungt responderitm, ktai se nachazeji v néignivé socialni situaci. @ezité pro
mé byly jejich Zivotni zkuSenosti.

Pro dosazeni cile vyzkumu a zodppeni zakladni otazky jsem se rozhodla
zrealizovat kvalitativni vyzkum, jehoZz podstatou jgitvoieni celistvého obrazu
zkoumaného problému,fipemz je kladen wtaz na vnimani a interpretaci daného
problému jeho aktéry, jak piSe Hendl (1997, s. 12).

~Kvalitativni pristup je proces zkoumani jewa probléni v autentickém progdi
s cilem ziskat komplexni obrazhto jevi zalozeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a‘astnikem vyzkumu. Zé&mem vyzkumnika provéjciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci céby postup a metod rozkryt a reprezentovat to,
jak lidé chapou, proZivaji a vytii socialni realitu.“ (Skvaicek, Se’ova, 2007, s. 17)

Autori dale sdluji, Ze dnes panuje velka terminologicka f@zenost v definovani
kvalitativniho gistupu, kazda definice #chziuje jiny znak kvalitativniho vyzkumu jako

zasadni odliSujici aspekt.
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Disman (2002, s. 285) uvadfKvalitativni vyzkum je nenumerické geti
a interpretace socialni reality. Cilem je tu odkvyznam ziskanych informaci.”

Strauss a Corbinova (1999, s. 10) terminu kvahtdtvyzkum rozumi:,jakykoliv
vyzkum, jehoz vysleflke nedosahuje pomaoci statistickych procedur nelyolj zpisohi
kvantifikace. Mze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidiipphi, chovéani, ale také chodu
organizaci, spokenskych hnuti nebo vzajemnych viztah

Kvalitativnimu vyzkumu se vytyka, Ze jeho vysledkgiedstavuji sbirku
subjektivnich dojm. Jeho pruzny a nestrukturovatelny charakter ¢z&a replikovat
na rozdil od kvantitativniho vyzkumu. Pracuje s aemgym pdétem jedind, obvykle
na jednom mist vznikaji obtize se zobgevanim. Dale se tomuto vyzkumu vytyka jeho
nepitihlednost, mala transparentnost. Analyza dat ihjegi@r jsoucasow nara@né etapy.
Vysledky jsou snadiji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi prefecemi.
Nicmére kvalitativni vyzkum ma i svojeipdnosti. Ziskava podrobny popis a vhlgd p
zkoumani jedince, skupiny udalosti, fenoménurixogeném prosedi. Dolie reaguje
na mistni situace a podminky, hleda lokalfiéipné souvislosti. Pomah&igocateni

exploraci fenoméin Umoziuje studovat procesy, navrhovat teorie (Hendl, 18930).

5.2. Vyzkumny design

Kvalitativni vyzkum ma #kolik desigri, pro zodpo¥zeni vyzkumné otazky jsem
zvolila evalugni vyzkum. Evaluace znamena proces posuzovani, doedin
zkoumaného jevu (Miovsky, 2006, s. 116).

Evalu&ni vyzkum je povazovan zadeckoucinnost na rozdil od jinychifstupi.
~Pirednttem jsou socialni intervence, tedy deat k odstragni nebo zmiréini socialnich
problémi.“ Tento vyzkum je zawgien spiSe na praktické aspekty nez na teoretické
stranky. Cilem jgeSit dany problém a uskdtat zménu. Vyznam evaluace roste v @ob
zmen, @i provadni riznych zasalna intervenci do dosavadnich mechariisongovani
instituci, systém progrant, kde se uplduje pri zkoumani jejich efektivity a uzit@osti.

V procesu evaluace lze vyuZiizné metody, a to jak kvantitativni, tak i kvaliteti
(Hendl, 1997, s. 291 - 292).

Kvalitativni evaluace rozeznava podle acib dopad@l dva zakladni fistupy,
formativni a sumativni. Formativni evaluacéh@Zné hodnoti probihajici program, klade
si za cil nalézt silné a slabé strdnky a formulodaporieni ke zlepSeni, zvySeni
efektivity, ¢i odstragni nedostatk, potizi v probihajicim programu (Petty, 1996, podl

Bartaikove, 2010, s. 184). Naproti tomu sumativni evadyacorientovana na hodnoceni
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ukorteného programu, zda dosahl svyclh eilzda byl efektivni (Miovsky, 2006, s. 116).
Na zaklad téchto teorii jsem se rozhodla pro formativni evaluaghodnocena data

poskytnou odpodd’ na vyzkumnou otazku.

5.3. Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je analyzovat, jaky maji lidéz bdgomova vztah k vySe
uvedenym nizkoprahovym sluzbam v danychtizamich, co pro & znamenaji, zda
mohou uspokojovat jejich p@by, pomahat jim, a také co by s€lonzmenit, aby jejich
potreby naphovaly. Zajimaji nd také vztahy mezi uzivateli a za&stnanci AS, jak

je vnimaji uzivatelé.

5.4. Vyzkumna otazka
Dulezitym prvkem je formulovani vyzkumné otédzky k dbeni cile a dale

je nezbytné zabyvat se zdroji, ze kterych se htefpat. S tim je spojena i technika

vyzkumu, zfisob ziskavani, shromdi@avani a zpracovani dat (Hendl, 2008, s. 145).

Vyzkumna otazka zni:

»~Jak vnimaji lidé bez domova nizkoprahové sluzbfwnadé spasy v Opa¥/

5.5. Vyzkumny vzorek

Cilem vykeru vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovantité populace,
zejména ufité problematiky (Skvidcek, Seova 2007, s. 73). Vyzkumny vzorek byl
zan®ien na osoby obou pohlavi, vyuZivajicéuzby nocleharnu pro zZeny, nocleharnu
pro muZze a nizkoprahové denni centrum. Za respoyden bylo vybrano sedm maza
sedm Zen bez domovajznych ¥kovych kategorii s rozdilnou délkou pobytuéetto

socialnich sluzbéch.

5.5.1. Charakteristika vyzkumného vzorku

RESPONDENT| POHLAVI | VEK | BEZ DOMOVA NOCLEHARNA | NDC
R1 Zzena | 39 4 Bsice 4 ndsice 4 nisice
R 2 Zena | 52 2,5 roku 1 rok 1 rok
R3 zena | 56 6 rak 6 rok 5 roki
R4 muz 36 1 gsic 1 tyden 1 tyden
R5 muz 46 | 20 rak 10 roka 10 roka

40



R6 muZz 51| 6 rmsial 6 mesia 6 mesial
R8 Zena 68| 10 rak 5roki 6 roki

R9 muz 53| 8rak 5roki 8 roki1

R 10 zena 56| 5 rdk 4 roky 1 rok

R 11 muz 52| 10rak 6 mesial 10 roka

R 12 muz 24| 1rok a6dmial | 7 mesial 7 mesial
R 13 zena 54| 15 rdk 5 roki 5 roki

R 14 muz 57| 20 rak 4 roky 4 roky

R 15 Zena 54| 2 roky 2dsice 2 nisice

Tabulkac. 3

5.6. Metody a techniky skru dat

Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejméndi ttypy dat a to data z rozhowgr
z pozorovani a z dokumeéntPracuji se slovy a s textem. NicrigremiZzeme zapominat
na to, za jakym &elem a jakym zfisobem byla data ziskana, zda standardizovanym,
&i polostrukturovanym rozhovorem. (Skigek, 2007, s. 15).

Pro ziskani paebnych informaci jsem zvolila polostrukturovanyhogzor. Miovsky
(2006, s. 160 — 161) tuto metodu popisuje jakorumev s definovanym jadrem,
to znamenad, Ze vyzkumnik méepgem definované okruhy a minimum otazek, na které s
bude hem rozhovoru ptat. Autor u polostrukturovaného hovoru zdiraziuje
i skute&nost, Ze vyzkumnik dhem rozhovoru poklada i dapljici otdzky vyplyvajici
v pribéhu rozhovoru, aby se ujistil, Ze respondent otazké&maumi. Oilezité
je prizpasobeni jazyka respondentovi.

Polostrukturovany rozhovor vychézi ze specifikackrubi otazek. Metoda
dotazovani umatuje volit pdadi otazek podle ptby tak, aby bylo dosazeno
maximalizace vyZnosti rozhovoru.

Vytvorila jsem @t okruhi otazek, které se tykaji soukromi respondemgjich
pohled na ambulantni sluzby a v neposlédd! se dotykaji i vztains ostatnimi uzivatel
a pracovniky AS.
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1. Okruh avodni otazky

Jak by naly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihogmy@l
Jak travite cely den?

Co se stalo, ze nemate domov?

Jak dlouho jste na ulici?

Co potebujete pro sy zivot?

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena
Jak dlouho tuto sluzbu vyuZzivate?

Jak se v noclehagncitite?

Co v poskytované sluzbceiujete?

Co Vam ve slu#ichybi?

Jaké problémy se ve sléabyskytuji?

Co Vas ve sluztnejvice pekvapilo?

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

Jaka je spoluprace se zastnanci?

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?

Sc¢im jsou nejtSi potize?

Jak vnimate provozni dobu?

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?

Co byste dopotdil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

4. Okruh sluzba NDC
Co pro Vas sluzba NDC znamena?
Co od této sluzbydekavate?

Co vyuzivate ve sluZinejrastji?

V ¢em Vam sluzba pomaha?

Jaké problémy se ve slwalyskytu;ji?
Co na sluzb oceiujete?

Co Vam ve slu#ichybi?
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Jak vniméate ostatni uzivatele?

Jaka je spoluprace se zé@stnanci?

5. Okruh provozni zaji#ni NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
Sc¢im jsou nejtSi potize?

Jak vnimate provozni dobu?

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?

Co byste dopotdil/a zlepSit/zranit v poskytovani sluzby?

Uvodni otazky(1l. okruh) uvadi respondenty do rozhovoru, uviaji atmosféru,
ale zarove i vtahuji do problematiky bezdomovectvi a dotaagina jejich soukromi.
Jadrové otazkyodle Skvéicka a Se’ové (2007, s. 164) t¥bpate* rozhovoru(okruhy
2., 4.), zji$uji, jak respondenti vnimaji nizkoprahové sluzbysahuji dotazy, co proin
sluzby znamenaji, jaké jsou vztahy mezi uzZivat@iiacovniky AS.

Ukorcovaci otazky(okruhy 3., 5.) se zabyvaji provoznim zasm, technickym
vybavenim sluzeb a dopa@enim uZzivatal, co by se mohlo v poskytovarichto sluzeb
zlepSit nebo zrnit.

Metody kvalitativniho vyzkumu se v praxiiane kombinuji a dochazi v praxi
k jejich miSeni. Zajimavym konceptemtjeangulacevztahujici se k procesu objevovani
ve vyzkumu. Existuje kolik typu. Triangulaci se rozumi kombinac&éznych metod,
raiznych vyzkumnil, rozdilnych zkoumanych skupin, osob, rozdilnychkaloich
a ¢asovych okolnosti, teoretickych perspektiv, upliitich se fi zkoumani witého
jevu. Datova triangulace zkouma jev v rozdilny&sovych momentech, na@znych
mistech uitiznych osob (Hendl 2008, s. 147).

5.7. Popis pfibéhu vyzkumu, zvladani rizik, zajisténi dat

Pred zahajenim vyzkumu jsem jednotlivé respondentgn&mila s tématem
rozhovoru, pipravenymi otazkami a vystlila jsem jim, Zze data budou pouzita pouze
pro tento vyzkum. Zitaznila jsem zachovani jejich anonymity a moznoshnitnuti
témat, ktera by byla proénpriliS osobni a citliva. Respondenti souhlasili direai
individualnich rozhovar i s nahravanim rozhovoru na diktafon i s pisemaganamem.

Nekteré respondenty jsem musela dsmvat k danému tématu. Ziskana data
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z rozhovoti jsem dle Hendla (2008, s. 208 pedla procesenranskripcedo pisemné
podoby ¥etné zachovani dialektu i&né stavby respondent

Individualni rozhovory jsem uskuteila se ¢trnacti respondenty, kite ochotré
souhlasili se spolupraci ve vyzkumu.¢Kteri osloveni respondenti vyjéti svij
nesouhlas, nebo nevyuzivalicokluzby,ci byli zaneprazdeéni svym programem.

Jednotlivé rozhovory trvaly v rozmezi 45 minut — ®nhut. S jednou Zenou jsem
hovaila v Dome pro Zeny a matky séthi ve vicedelové mistnosti a dalSimi Zzenami a
s muzi v CSS Samaritan v klubavnebo v noclehagn Mistnosti poskytovaly soukromi
a klidné prodtedi. Respondenti byli otéeni, odpo¥déli na vSechny otazky, dle svych
moznosti. Pokladanym otadzkam rozilimptipadré Zadali vys¥tleni. Behem rozhovoru
jsem pokladala otéené i uzaiené otazky a také dapljici otazky pro o¥teni, zda byla
dana otadzka spravnpochopena. Pravdivost odgaN jsem se snaZila ékovat jinak
poloZenymi otazkami se stejnym smyslem. Odplovesponderit byly struiné i delsi.

Prepisy dat jsem podrobilatevvenému kédovanirento proces Strauss a Corbinova
(1999, s. 45) definuji jako ,rozebirani, prozkouddly porovnavani, konceptualizace
a kategorizace udaj Pri oteweném kdédovani je text roZén na jednotky, kterym
je pridéleno jméno, a navoznaenym fragmentm textu jsem fidélila kéd. Hledanim
vztahi mezi kody a porovnavanim jejich vyznagsem vytvdila kategorie.

Zajiseni dat je prvnim krokem na cédt vysledkim vyzkumu. @ilezitym zdrojem
dat byly pro ¢ i dokumenty z ambulantnich sluzeb, které popisafhotnou sluzbu, co

nabizi, jak je poskytovana, a jaka ma pravidla.

6 Analyza dat

Analyza dat z&la otevenym kédovanim. Pro analyzu kvalitativnich dat jsem
zvolila metodu vytvéeni trdi, kterd slouzi k seskupeni a konceptualizagityeh vyroki
do skupin tzvirsi dle podobnosti mezi identifikovanymi jednotkamimfo procesem
vznikaji kategorie. (Miovsky, 2006, s. 221).

V prvni kapitole teoretick&asti je uvedend problematika bezdomovectvi, ktera
ve své podstatnavazuje na organizaci poskytujici nizkoprahowé&lsl, jez vyuZzije
osoba zask&ena timto fenoménem k pomoci ve své situaci. Sigacichto sluzeb jsem

popsala v dalSi kapitole, abyéhtend dostatek informaci zisdbodu dalSi navaznosti
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praktickéc¢asti. Do vysledné analyzy vstoupilo 5 kategoriitd¢mrie jsem usgadala do
poradi, aby na sebe navazovaly:

e Mam své pateby

Mit kde spat, mit kde byt ve dne
Ti druzi

Vychazejme si viic

Co si mohu dovolit a co ne

6.1. Mam své pokeby

Kategorie ,Mam své poeby“ je sycena terminy, které prezentélpvéka bez
domova v jeho socialnim postaveniul€ité pro ®j jsou zakladni lidské pigby, bez
kterych se neobejde, abyedil.

Kategorie je zastoupena pojmy:
Zdravi, jidlo, vdeni, uschova potravin, informovanost, prace, zaaeost osob, @sta,
pradlo, obléeni, neptadek, paraziti, zapach.

Sluzba nocleharny umadje uspokojeni fedevsim dvou zakladnich peb, utité
ocisty tla, obl&eni, pradla. Neménvyznamné je zazemi, bezjperybavenost sluzby.
DalSi dilezitou Zivotni patebou je jidlo. Na nocleh&rsi uzivatelé mohou @kt nebo
uvait jednoduché jidlo, fipadreé si zakoupit polévku. Potraviny si mohou uschowvat d
lednicky vecer a es noc, avSak rano si je musi vzit. Z tolwatlu byla vyjadena

nelibost respondenta.

Co potiebuji pro zivot
R1: ,Hlavré hygienu, vyspat se, vyprat si pradlo, o¢ipek, kdyZ budu mit problémy,

tak poradit.”

R3: ,Potebuji padadnou hygienu, teplé jidlo, olskeni.”

R4: ,Abych byl v teple, il se kde vyspat, dat si kafégj. Praci si dokazu naijit, vigit
Gfad,¢lovek nemize Zit z minulosti.”

R6: ,No, potebuji najit praci, sehnat byt, Zit normalni Zivot.“

R7: ,Hlavre zdravi, abych byla zdrava, a hl@vto bydleni na sth JA& mam zazadané

v Senior centru tady v Op&w roce 2011 jsem #&a dostat bytéek a pdad nic.”
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R9: ,Mit ngjaky zazemi, tak postarat se, abycllarco jist, potom splacet dluhy. Tak,
kontakt s dtmi mam, Ze to je v pohéd

R10: ,Ze jsem si to pokazil a uz se to neda napr@®a potebuju, né uz je 56 let, uz M
nechtji nikde vzit. Mam statni sv&sky zkousky dvoje. Jo my berem, kolik je vam let,
kdybyste marodil, no ja jsem nemarodil, maxindajeem ngl teploty 14 dni, to vam
nikdo newii. Bud'to propoustime nebo mame padesati procentni stav plaej stav a to
vas [festane bavit, ja jsem sieba vytipoval ulici, Zze bych chodil i zametat v
technickych, nechytate se.”

R11: ,Co ja patebuju, tak pedevSim mit se kde vyspat, pak ipbuju mit doklady,
konen¢ je mam a takhle...brigadu mam, je&h neni ono. To ukaims."

R12: ,Momentalg bych potebovala bydlet, kdyZ ja jdu ¥er a vidim ty televize wth
oknach, ja jim zavidim..Clovék starne, ped €ma 15 letama mi to nevadilo. dka,
normalreé tém lidem zavidim i blby seridl wer. Je to tak. Mam 54 rékno starnu.
Teoreticky bych rla zitra dostat byt. No tak doufam, Ze to vyjdenipe na to mam.
Ten maklé chce jeden najem digdu z éch socialek, vite, jak ja $&h, ja si nekoupim
ani sodovkugaj tu beru z azylaku. Uz jsmeéinv Jaktdi a onfiika: ,no dejte mi 6 tisic
pro nas“, hrozné..."

R14: Klid, pohodu a dobréhd‘ipele, coZz uz mam.*

Sluzba NDC je pro osoby na ulici nesngimiilezitd. Nabizi pedevSim uspokojeni
zakladni paeby, coZ je vyZivaéla, ale také moznost traveni volnétesu, umozéni
kontaktu se sttem prostednictvim technickych vymoZenosti televize, intéune

a v neposledmiad spole&enstvi s druhymi lidmi.

Sluzba NDCpro jednotlivé respondentznamené

R6: ,Ze se tady fiizu uchylit, prozit den, byl bych r&ive svém...abych chodil cely den
po Opa¥, to se ned4, je dobré dat si jidlo, podivat stelexizi.”

R3: ,Ze si tam dam snidaniaj, kdvu, podivam se na televizi, Ze nemusim bérw r
chodit po venku.”

R2: ,Ze setloveék dozvi i ffizny zpravy z televize, tize sic¢lovek dojit i na internet, a Ze
¢lovék neni Uplr odiiznuty od @ni ve neste a okoli.”

R5: ,Pomoc,clovék se ma kde afat, okoupat, nemusi¢ékde deptat, koupit si polévku,

pojist.Clovék si miZe gres den #co ukuchtit, nemusi venku vysedavat.”..."
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R4: ,ztratucasu, to co ja ztracim tady, mohl bych pracovato jeezvyznamny. Pozitivni
je, Zzec¢lovek je v teple, nize se najist, splknout, pokecat, dat si kafe...”
Respondentbéekavaji

R2: ,Poradu, kdyz poebuji s k¢im poradit. Novy V&c, néjaky hrnce s pokdékou.*

R3: ,Ja tam dekavdm pomoc od sociélniho pracovnika, kdyZgtmiji zavolat.”

R6: ,Nevim...pomoc...aby to tady didb fungovalo, abychom byli v klidu, ne jako
v hospod. V klidu to tady prozitdch par hodin.”

Respondenti ve slugimeiastji vyuzivaji

R1: ,varnou konvici n&aj, kafe, televizi, WC.*

R2: ,internet,caje, vaeni kavy, podavani polévky."

R3: , &klam si kavu, dam si chlebé&gj, podivam se na televizi.”

R4: ,uvaim si kafe, skouknu serialy, najim sejeh si jidlo..."

R5: ,hygienu, nizem si uvét, Ze nam namazou chleba, hlagatnik.”

R6: ,vSechno, mizu si v klidu sednout, dat si kafe, podivat seehevizi,

Sluzbapomaha

R2: ,k nalezeni otazek i odp&di na internetu, fiivétivé jednani.”

R3: ,miZu tam travitas, mizu sic¢ist, mizu si koupit jidlo, nasnidat se.”

R4: ,prekonattast dne, pachhi od néeho k néemu.”

Respondenti uvedli i ¥em sluzbwocaiuji

R1:,muazu si vait, spachat hygienu, divat se na televizi nebo itypdradenstvi.”

R4: jidlo, posedt, kafe, teplo, televize, zpravy..."

Nejvétsi potize déla:

R6: , smradlavé jidlo.”

Spokojenost sybavenimNDC

R2: ,Jsem rada, Ze je tam piti, je tam i konviee szmizeme udlat kafe, Ze se podava
chleba a teplé polévky.”

R6: ,Tak, co patebuji tam je, MZu si sednout, divat se na televizi, koupit jidldm si
kuchtit, mizu si i péct.”

Uvedena kategorie ve sluZzhocleharny poskytuje vlastni volbu jednoduchévstra
Uvadi nespokojenost respondenta s pravidly sluzlpfipact zanechani potravin
v noclehar. Sluzba NDC zajidije respondefdtn denni zazemi ve volnénmiase
se zakladnim potravinovym, inforr@m a hygienickym servisem, ktery playuZzivaji

ke své spokojenosti. Potizetgobuje zapachajici jidlo.
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Nocleharna
Tato sluzba nabizi moznost vykonani zakladnicliepotpro gkoho je to obavana,

pro jiného vitana hygienala i obleeni. Absence éthto ¢innosti uvadi osoby do
negijemného postaveni, kritického pohledu druhych, lidékdy i vyloueni ze
spole&enstvi.

Z vySe uvedenychidyodi se zde nabizi, jaké konkrétni sluzby respongeaiiiebu;ji

R1: , Hlavre hygienu, vyspat se, vyprat si pradlo, o¢ipek, kdyZz budu mit problémy,
tak poradit.”

R2: , Prani, Zehleni, zpravit pradlo.”

R3: , Potebuji padadnou hygienu, teplé jidlo, olsleni. Na koupel&i nejde dlat hygiena
z divodu ostatnich uzivatelek, neuklizely po s&bupelnu.”

R4: , Abych byl v teple, il se kde vyspat, dat si kafégj. Praci si dokazu najit, viglit
Gfad,¢lovek nemize Zit z minulosti.”

R5: ,, Hygienu, teplo.”

V této oblasti se v poskytované slgzthbi ochota pracovniki

R5: , Je dobré, Ze nantkteri pecovatelé vyjdou vsfc, pomahaji nam, Zze nam ochutn
vymeéni pradlo. Maji toho taky dost.”

R10: ,Okzas jsme rdli Satni vSi. Ja taky jsem sam tim omarodil, b@ns3 dny ve
Spitale, n& tam na koznim I#&li. Hodn¢ to tu litalo, obléeni, hygiena byly trosku na
Stiru. Tel’ si to p&ovatelé troSku kontrolujou, aby $li do koupelnyshkli se a §li do
postele, Spinavi.”

Nejviceprekvapilo

R2: , Ze se tam kazdouretlu Feviéka povléeni a n&ni rueniky, to je supr, a ze je tam
teplo.”

Spokojenost a oceéni s vybavenim NDC

R1:, Jo, tam je to super,the se okoupat, i uvid, je tam televize, ubrousky na ruky,
maji to vybavenégkne.”

R3: , hygienu, Ze se iou ostatni vykoupat.”

R6: ... maximalg pradlo, obléeni, mizeme se najist."

Oblast hygieny &a responderiin nej\&tsi potize

R6: ,Zanedbanost, ghktefi jsou opravdu zanedbaniéleri kolem vas projdou a je to
jako by pro ,Nej¢tSi potiz dlaji Spinavci, prochazeji, chodi ke kugiské lince.”...

R6: , taky nechaji v kuchyni bordelgeo pripéli, spalené to hodi daekzu, & se stara
Arméda.”
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R1:, M¢li by tam ty, co chodi, #ékdo ma vypité, Spindiry, goirani, ngli by je nahnat do
sprchy, je to #kdy docela hnus. Jeden, cti§el od krve, nil si vymenit pradlo, sed
tam dalSi d¥ hodiny nebo si tam vybiraji vSi a thaji je na stole. Dostanou novécy,
obletou si Spinave.”
R3 projevujenespokojenost,, Smrad mi @la problém a Spinavci.”

Tato kategorie ukazuje ve slélmocleharna spokojenost respondestmoznosti
hygienického servisu. Nelibost je projevena k nedodani hygieny u jinych uzivaiel
Ve sluzl¥ NDC je obdobné hodnoceni, respondentinagiesluzby v oblasti &isty

a projevuiji rozh&geni u zanedbanych osob, uzivajicich sluzbu gpéle nimi.

6.2. Mit kde spat, mit kde byt ve dne

Tato kategorie se vztahuje k tizivé situaci, kdyoseba ocitne na ulici a nema kam
jit, kde slozit hlavu. V ramci absence domova osaiyhledavaji misto ke spani.

Pro rekteré je ulice nefjatelnd, a proto voli ragi nocleharnu.

Uvedena kategorie je tiena terminy:
Prenocovani, zazemi, bezpevybavenost sluzby, omezeny prostor, osoba ben\dg

ulice, postel, spanek.

6.2.1. Nocleharna

Pro respondenty sluzba noclehaemmamena

R1: ,Hodrg, jsem mezi lidma, nemusim se plantat po venkupowtlat se, mam
informace z OSPODu, pokud zanechaji vzkaz. V ngkde zalizat, fespavat venku
bych nevydrzela.”

R2: ,Mam ges noc stchu nad hlavou.”

R3:, Na gespani.”

R4: Klidné vyspani, teplo, klid, i kdyZz tamdeklid neni. Jeden pan velmi chrape. Mam
postel, pé&nu, jsem v teple. V parku vasidou dokopat, kdyZ pt#bujete policii, tak se
ji nedovolate... nedovedu siquistavit, Ze bych spal venku.” ... neihsem (ijit, ale uz
je zima, z nadrazi vas vyhodi, v Tescu byt teéete..."

R7: ,No, pro n& znamena hod) prost za prvé jsem v teple, mam svgjsté povi€ent,
muzu se osprchovat, to je taldzité, ta hygiena, teplo, préstistota, hygiena. No, to
jidlo, to uz je malem to posledni, Ze si moh«latkaj, jidlo tu malo pipravuji, hlavr to

teplo a hygiena, ze se mohu osprchovat, vSechno.”
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R8: ,Za to, Ze¢lovék muze sklonit hlavuglovék se ma kde vyspat a hlayrkdyz je
venku Skare#l a prSi. Potom, ja vidim ty kluky, jak to chodi oh mistech vSude po
parkach, jak to lezi na laskach.”

R9: ,Mit n¢jaky zazemi, tak postarat se, abycllarco jist, potom splacet dluhy. Tak,
kontakt s dtmi mam, Ze to je v pohéd

R10: ,... nemusim spat venku na lavce a jsou tadidmiolidi, vétSinou tady nikdo
nechrape, akorat jsme twilinjednoho, kterej tady neudrzel fyano to vzdycky pochcal,
meli jsme vzdycky reservé, kazdeghsvoji postel, teba dvojku. Té reserve zrusili, tak
dneska ma dvojku a zitra leZi &=erce a ta jefeba mokra, co tam bykedtim ten pan.
Ted’ ho davame naifstylku, uz nespi s nama ngh matrgkach.”

R11: , ... je to na to fespani, vylozehv té zing, kdyz byla zima vyloZzento beru na
prespani. Tady je cimra pro 18 lidi alt@ vSichni chrapaji sélovek tady nevyspi. Jako
jak kdy, rekteri chrapaji, skteri jsou smradlavi, &ktefi se pochcavaji, no to je fakt na to
piespani na tu zimu.”

R12: ,Hodrg, pro n¢ moc, mam Kklid, jsem v teple, okoupu se a jdu spad. lidi, ktei

bydli to zas tolik neni, to je saniemost, ze."

Divody, vedouci k vyuZziti sluzby jsou velmi prosté

R3: , protoZze nemam kde spat, nebudu spat venku.”

R2: ,Na pespani a riwu si dat gjakeé jidlo.”

R1: ,Nemam kde jit, mamku mam daleko a mam &ti, dhygienu, niizu choditgista,
jsem mezi lidma. #stat sama na pokoji bych zblbla, myslela bych & d1uzu si
v klidu oblitat prace. Bydleni se snazim hledaglgah byla na ulici jak Smudla, tak by
mi je nedali.”

R5: , KdyzZ je kruta zima, kdyZ se nenajde squigspéto sem, tam.*

R6: ,Nemam kde spat, nemam zazemi.“

Soukromi vnimali respondenti odlisré

R2: , Ani ne, je tam maly prostor, ho&liposteli, mala mistnost, jedendvouplotynkovy
vari¢, to je malo.”

R3: ,Ne, je n4s tam plny get. Mam svoji postel, na ni mam svoje soukromi.”

R6: ,Jo, je soukromi. Je tu hodifidi, jsem zvykly, byl jsem na vofna spal jsem na

bidle... Soukromi je s rodinou.”
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R4: , Soukromi tam neni, je to tak jak na w@jiKoupelna, 2 sprchy pro 20 lidi. Nejsme
v Hiltonu. Za noc 40,- K dobra cenailovek se gizpusobi.”

R5: ,, Ja se staram sam o seb&msi [Fectu, osprchuji se, kazdy skl svoje soukromi.
Na WC to bylo problematické, muselod&kat, na sprchu, kdyz byla jedna.”

R6: , ... je tady jeden, v noci chrape, nikdo se rspiy.”

Bezpdi je dilezité k geziti, kazdy s nim ma své zkuSenosti, jak to jeezpkim

a prespavanim na nocleh&ractluji:

R1: ,Citim se bezp®g¢. Jo. Pré... nedokazu odpadét.”

R2: , Ne, protoZe tam chodizné typy Zen."

R3: ,Ano, protoze tady i ulickami, vite jaké to je, uz jednou jsem byla ve dne
okradena. Venku jde a@padeni.”

R5: ,, Ano, protoze jsem zazil, kdyZz jsem spal v kndich parkrat nas podpalili.”

Dobré je ¥dét, co seresponderiim libi v poskytované sluzb

R4: ,Komplexrg? Clovék se ma kde najist, byt v teple, ma postel, abgehbl vyspat,
nemusi byt na ulici za rozumny peniz. Chi@zit ty dny, kdy dostanu ¢anku a mohu
odejit..."

R2:, Je tam teplo, fiZeme se vykoupat a vyspatigtém prostedi, popipac si uvdit
teplé jidlo.”

R3: ,Je tam kuchyska linka, lednika, Ze je tam sprcha. Mantethu nad hlavou.

R6: ,, Je dobe, Ze sklovek mize vynenit pradlo.

R8: , Je to lepsi, je to za prve, SirSi maltsg je tam vic mista, a kdyz jsme t@lirtady
dole, tak to bylo takové nartkané ty izka nad seboulovek hlavou prastil do vedlejSi
postele. A tady to neni, tu si sednete a nad hlawate jedt 30 centimett mista. Tam
bylo 15 posteli, tady je 18 posteli, ale je to Sy ty matraky, mame tam takove
ulicky, to nam st& na chozeni, abylovék proSel na tu chodbu do sprchy, jinak je to
v pohod tam. Jo perfekt, tam to nema chybu dole. To mg se&kama vzdyckysgime,
jak piijde pil sedmé veer, jsme namikani a honem, kdo si urve prvni flek...smich.. Jo,
tam je to dobry, mame tam televizuceg podivame se na zpravy, pak do deseti nez je
vecerka, sicteme noviny nebo knizku. Je to jiia® tisic procent tady, nez to bylo.”

R10: ,No pres obdobi tepla je to tady takovy, vic se luftaje,ten vzduch, kdyz je pino,
je vydychanej. ch 18 lidi na ten prostor je dost moc. diféto po rekonstrukci, takze,
pied tim to tu bylo horSi. Jeden zachod jedna spteliainame 2 zachody a 2 sprchy.

Pred tim nas sice bylo 15 v mistnosti, &zlitel se postaral o to, jak to tu vypada.
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VSechno to tu bylo opryskany, v dezolatnim stawuudilal rekonstrukci, postaralse o
hodre.”

R11: ,Jak se citim, jak kdy, Buusnu nebo ne, jako ja nemam tady s nikym problémy.
Akorat je to takové¢lovek aby Sel v 8 hodin spat, co ma potodthati pak brzo vstavat,
ale jako tak se to da tadlpveék si zvykne, musi si zvyknout.”

R13: ,Ja to tady &bec neberu, protoze podati se umyju, divdm se na zpravy a pak jdu
spat. Rano vstanu, vypadnu. “

V poskytované sluzké respondenti océuji

R7: ,Nocleh, hlave to pristreSi, Zeclovék se ma kde vyspat distoté, hygienu, Ze se
mohu osprchovat, jidlo, hygienu, to je na mfst

R10: ,, Samoejm¢ se zmnily postele, ty byly vrzaci, v dezolatnim staviedTjsou
aspa bytelny. A novy &isty madr&ky. Oktas jsme réli Satni vSi. Ja taky jsem sam tim
omarodil, byl jsem 3 dny ve Spitale,émiam na koznim &li. Hodn¢ to tu litalo,
obleteni, hygiena byly troSku na Stiru.dr'si to p&ovatelé troSku kontrolujou, aby Sli do
koupelny, vyslikli se a Sli do postele, Spinavi.”

R14: ,No, Ze mi daju pojezt. No, to s toho velicg&Zim, polivku, mateiéba ¢inska
polévku, nebo ja si donesu svoje zbozi, Ze si tarhunmavéit, no a ...No je ta vyhoda,
Ze si tam moZete nata Vam fikdm, veter vam daj&insku polévku, Ze a co si dovezu,
vytahnu z popelnice, zZe takkam, z kontejneru, protoZze chodim, najdete tamhtade
jidla, no, pak si to w&er namazu chleba nebo rohlik, pojim a vic nic kueremozuict.”

Co chybi
R9: ,Vice soukromi.”

R11: ,Mam vSechno, hygienu, klid, ja nevim, kdydyaijdu, mam si kde schovatui,
mam se kde vysprchovat, mam kdelatipotebu, dostanu dokonce i polivku, svofeiv
v tomhle nic nepostradam..”

R12: ,Tady nechybi nic, sprchu mam, jidlo mam, ag®i mizu.”

Co pirekvapilo

R8: ,Jo, Ze tu mameeSi koupelku, to je pravda, &sprchy misto jedné, dva zachody,
protoze, pro osmnact lidi, to je dost, tam to hylaly, jako tam se o to chlapy rvali,
zachody, dv sprchy no a e8tpisoar, Ze, takze je to tam velky jako dost.”

R13: ,To ja nevim, co smmuaze gekvapit, Ze nafoukam nebo Z&bec vstanu. “

R11: ,M¢ nejvic gekvapilo, ta mald mistnost Gglpoprve, to M nejvic Fekvapilo.
Ptisaham, Ze jo. To si j@tzpominam. Tolik lidi, tady se musim upéct, udycha
nakonec jsem si zvykl, ale toémejvic gekvapilo.”
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Co seresponderitm nelibi

mame co otéit.”

R3: ,Vyhazovali tam hadry (osobni ob&ni) za kupované penize. Kdyz je vice Zen, to
nesnasim. Blaji tam hadky, neuklizi po sélv koupel®, nechaji bordelCistota se tam
neudrZuje u witych lidi...“ potize &la ,chrpani.”

R5: , chrapani, je tam moc lidi, co siitu stZovat. Ja jsem také problémovy, kdyz mam

vypito. Ja si neskuji, je mi to jedno, Ze mi nevyjdou vit.”

Vybavenostsluzby pati mezi zakladni kameny k jejimu poskytovani. Myshgvat
urcité parametry, zvlastbezpénostni. Nemé® dulezitou zalezitosti je, komu bude
uréena a pro jaky del. Spokojenostuzivateti hraje velkou roli.

R4: , Ja jsem spokojen maximélrPostel, p&na, polSté, 2 sprchy, pro mto je vyhoda,
mozna by se tam hodila mikrovinka, otadzka je, jdkubdo by vydrzela, nechapu
okradani. Jsem rad v kolektivu. Na v@joyly hromadné sprchy.”

R1: ,Jo, jsem, je tam vSecko, &tovek potrebuje, postel mamsisté pradlo, uvat si
mam kde, MZu se umyt, je tam Satnik.”

R2: , Jsem, kdyZ je malé prastli, tak se tam nic nevejde. Ma taijsucel, takovy jaky
ma, na to fespani.”

R3: ,Je v pvadku, ale je maly pokoj. Je to o fous, o hadku.”

R5: ,Ja si myslim normaén nemiZzu si s¢Zzovat, co pdaebujeme, to dostadvame.ulizu
prespat, dat se do pucu, nemusim se poflakovat cia 1di si nesfuji, nejsem uhadany,
spis kld’as.”

R6 :, No, oproti Jakta jsou tady krasné postele, fajnigiky, dobré matrace. Je to tady
troSku stisané, ale kdyz Armada chce takovou kapacitu.”

R9: ,Ze tam je, Ze to jedné ukklana ta nocleharna, libi se mi, jak je tdizany, n¢ se
libi cely ten azylovy d@im, jakej je hezkej, jako opravdu.”

R10: ,Ted ano, akorat Ze my mame mensi mistnost, nedésait, je to stisény, nebo
ta Satna, tam se t&Zko prevlika, je to uzké."

R11: ,Tak vybaveni je klasické, jo jako, takhle,tra&ky jsou pohodIné, no, to zas jo.
Vzdycky kazdy tyden dostanenigsté povi€eni, to nevidim problém. Postele zatim

drzi...smich. Co se & povil€eni,cisté mam.”
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Zména/zlepSeni v poskytovani sluzby

R13: ,Chtlo by to rgjakou televizu, tamta je jenom do osmi hodin. Tak/jm, oni to
nepovoli, ono se to neda. “

R7: ,Jo e&t tak, ony tam ty &vcata bavily s p&vatelkou, Ze je tam ta mistnost mala pro
5 lidi, treba, kdyby tu byl &aky byvaly kanceléik, taka jidelnika nebo stl. Vim, ze
tieba Ester je navrchu a Kamila spi nahoa posteli, ja si sednu na svoji postet, tm
nevadi, ale ony se tam i o zidli uz hadaly. Je wémJe tam bezbariérovyigtup v té
koupelrg, to je moc dobré, protoZetxre ijit Zena na vozku nebo n¢ se to nize stat
nedej Boze, tam jak se sprchujem v tom rohu, jdmgjestli se tomu da&uak zabranit
do budoucna, to ma tr@&iu spad, Ze to t& pod umyvadlo, Spatny spad, Ze ttetpod
umyvadlo. J& vezmu smetak, ja vezmu hadru, jadonst az tam, ale pr@stJin& je to
dobré, jsou tam madla, vSechno, ze."

R10: ,To uz jsem dopotii ten suSakjekl panu Prejdovi a pan Prejda to prosadil, on by
potreboval za to vyznamenangjaky. On ngl téz takovy dotaznik, ptal se, co bysme
chili zlepsit, ja jsentek, Ze bych clkit ususit obléeni, ¢clovek prijde zvenku, zmokne, a
jde ven zase ven v tom mokrym. Na tom suSaku geetme jenom trosSku dbje, coz on
pan Prejda prosadil. Z&chody mame novy, sprchy méraktni s €ma dvéma, zave,
nenacéka se, coz &s tam je, i kdyZ jsou die zaviraci a otviraci, jsou takovi, Kteo
nechaji pooteieny a tam je spousta vody na kagkdich, neut si po sob. Pak tam
n¢kdo vleze, a razapka to po celé mistnosti, jdou po cely chodbkoupelny vyjde a
Slapoty jsou az do jidelnyeba. To neuhlidate.”

R13: ,Je tu hodalidi, to se nestd rano oblikat. Musi se stavat ol esté.”

R2: , Novy vdi¢, néjaky hrnce s pokdkou.”

R2: ,Mozna mikrovinka, spoustwtei se zbytén¢ ohtiva na elektrice.”

6.2.2. Sluzba Nizkoprahového denniho centra
Sluzba NDC poskytuje zazemi osobam Zijicim na ulabo vyuZivajicim

nocleharnu. Zidvodu nizkoprahovosti na ni dosdhne kdokoliv za #dedr pravidel.
V prizni i negizni patasi, ve vSech tmich obdobich, zde na¢shici nalézaji prostor
vhodny k odpeéinku. Zvlas¢ tuto mistnost oceni v zimnim obdobi. Denni centrum

poskytuje zakladni vybaveni, kde se da pésedco si uvdit nebo koupit jidlo.

R7: ,No tak znamena pro ¢rhodrg, protozZe, teba mizu tam ijit, mtZu si vzit teply

¢aj, mizu si uvdit jidlo, taky osprchovat, tam jsem toho hédwyuzivala. Ja se tam

54



prijdu podivat na tu televizi, tak posnidam, pojimjé fakt, ten zaklad, koupim si taky
v kuchyni pomazéanky, tu k&ku, posnidam, pak se podivam na tu televizi, f&otp si
casopis, ze, kdyz&o potebuji, poprosim pana paevatele nebo pana Prejdu. A ji na ten
Satnik zajdu. Pomaha mi hagrze jsem v teple, mantiptreSi nad hlavou, Ze nemusim
chodit po venku, Ze jsem v teple, je tamj, dostanu tam tmik, tekuté mydlo, ta
hygiena, hlavato pristresi."

R8: ,No, je to jako ot v pohod, ¢lovek si tam nfize udlat tencéaj, néco si koupi, nize

si to oltat, je to perfektni, tam kdysi kuchika nebyla, Ze jsme si to nafia ofrivali.
Ted je tam ta kuchy. Clovek si koupi konzervu, dije si to a ma cely éd. Tam si da
za 2 koruny polévku a je najezeny d@ema. Pak si koupidgeo na veéeri, k veceti je zase
polévka, nemam k tomu zadné vyhrady. VSechno v gioho

R9: ,Moc pro n¢ znamena, kdyz je venku osklivo nebo kdyz venkimpedo sizi, kdyz

je zima, Ze je tady tetnj, to je opravdu super nebo Ze tady dostanemelfukp nebo
ten chleba, Ze sitiieme zakoupit pekny, no.”

R10: ,Za prve odpdnek, sv&ina, teplejcaj, tepla kava, polévka za par gugza 2
koruny, co bysme chBii. Kavu si udlame, posedime, podivame se na televizi, zahrajeme
karty, rejaky spol€ensky hry a promluvime si a vypiSeme si taky tyipapa Gady

v klidu, nez rkde venku. Odpéinek hlavrg. Jsem schovany, Ze nemusim bloudit
méstem, Ze mame tady to obémi po korum, zdarma od pana Radovana, to ma taky na
starosti on. Vezmete novou bundu za korunu, kalhdtyje corict.”

R11: ,To je sluzba, kterou iem vyuzit, kde si GZem uvdit, kde si nizem uvidit
teplé jidlo, nemusim jistékde venku. Tady si wthm teplé jidlo, dostantiaj. Ne jako
tady si nizem uvdit. Ja jsem vydeny kuch&...smich...takZe ja si umim ukiacokoliv
jako. Dam si teplé jidlo, maji tatiaj. To océuju, to zas jo. A televize je tady. Naptji
vyuzivam polivku, zZe si koupim tady, pak vyuzZivam,si uvéim acaj a hygiena taky,
Ze se osprchuju iips den. Reperu si ¥ci, usuSime je,&ci vyprat, Zze."

R8: ,Relaxace loveék si tady odpoine, sedne si, pokeca s chlapama, vSechno jako
v klidecku.*

R12: ,Sluzba mi pomohla v tom, Ze jsem naSdisgb, jak zabitas... smich... LepSi
zabitcas tady, nez trajdagkde venku. No, vo to de. Ja jsem byl poku venku, ja jsem
newdél, jak azylak funguje, ja jsem byl vSude, pak jsejmstil, jak to tady funguje. Po
pul roce, co jsem byl venku. 8Zu tady alespd zabit tenc¢as. To mitekl kamos

s kamoskou, jak tady chodili. Jak evek venku, to se rozikne. Tady vidite ty samy
mlady, ti tady ped tim nebyli, t¢ka nedavno tady zali chodit.”
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R14: ,Negastji sprchu, hygienu, no, a jsem hrd4, Ze si mozZtaopolévku nebo to si

toho vazim, Ze si tu mozu chleba namazat, vziy &gl jak je venku zima.”

Do této kategorie se promitaji @vsluzby poskytujici zazemi, a to misto
k prenocovani a denni centrum. Prvni sluZzbu responderitnaji jako zazemi, ipd
ohroZzenim pobytu v rmich hodinach na ulici. Vybaveni poskytuje servigo p
uspokojeni jejich zakladnich geb. Sodasre vyjadili nelibost nad malym prostorem,
nepdadkem zpsobenym jinymi uzivateli a nesouhlas likvidaci imoh nedovolenych
véci dle Domovnihoradu Druha sluzba poskytuje denni zazemi v oblastiesenstvi
s lidmi. | zde je ipominka malého prostoru.

6.3. Tidruzi

Kategorie odhaluje, jaké jsou vztahy uzivatelluzby navzajem. Dotykaji se
oblasti soukromi, hygieny, jidla, f#wlku, zavislosti na navykovych latkach,
zanedbanosti osob. Lidské vztahy nejsobec jednoduché. Pokud se lidé znajtSinou
tusi, co mohou od sebe&akavat, jaké reakce, po jakych tématech rozhovidaleko
t¢ZSi to maji lidé, k8@ se nahodh sejdou, vzajemh se neznaji, neprozili dobrou
vychovu v rodig. Do azylovych dor a zvlas¢ do nizkoprahovych sluzelriphazeji
lidé, ktai byli vychovavani v dtskych domovech, pobyvali ve&znicich a I€ili se nebo
trpi psychickymi nemocemi.

Kategorie je zastoupena pojmy:
Neporozungni, vztahové problémy, aznost osob, spory, netolerance, solidarita,

rozhovory, emoce, agresivita.

Nedorozundni a konflikty jsou kzné ve spok&enstvi lidi. Na toto téma jsem
zantfila jeden okruh otazek. Samotni respondenti hibvo svych vztazich s ostatnimi
uzivateli sluzby takto:

R1: ,J& se s nimi nehadam, to oni mezi sebou. Hadkykaji ohled® paradku, pradla,
hygieny. \EtSinou gib¢hne peovatelka.”

R2: ,Fi vareni, je nas hodnna ten dvou plotynkovy v&, pii koupani v koupel&
zélezi, jak je tam kazda dlouho. Nentema doba koupani. ddterd je tam dlouho.
Cekam, az bude volno i hodinu.*
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R5: ,To je mzné, kdyz se jeden sprchuje delSi dobu, nebo rasgigpo sob, tak viezu
na pokoj areknu hovada, tak to po soBplachujte... Nadavaji na to, Ze chrapou, ze si
vecer neuklidi po veeri, nebo si sni jidlo, ja to tam necharti,sato sni.”

R6: ,Ja nemam s nikym konflikty, nedochazi k nineshkalo se, ¢kteri jsou agresivni,
ale ja jsem nes konflikt..."

R4: ,Ti lidi, solidarnost soukmenouc Netekal jsem, Ze ¢kdo pijde a nabidne 3
rohliky.*

R5: ,,Chrapani, je tam moc lidi, co siitu stZovat. Ja jsem také problémovy, kdyz mam
vypito. J& si neskuji, je mi to jedno, Ze mi nevyjdou vit.”

R7: ,J& osob# se tam citim dde aZz na to, Ze tam jsou ty hadky me&na, ale ja to
potom slySim a tu to vypustimieba jim domluvim, ,dv¢ata nehadejte se, je nas tady
pét neboctyii, Ze, kluci teba na dennim centru na muzském, tam jich spi d&.azase,
,N0 ja jsem uz uklizela®, ja jsettekla: ,, budeme uklizet kazda jeden den a hotodias t
poukazovani, Zze Ester to bude Spaiklizet. Ja povidam: ,Lindo, jak tmam rada, dej
mi pokoj, ja jsem si tuiiBla odp@inout, odreagovat, takZe to uz je meama."

R9: ,No, tam se sejdaizna sorta lidi, takze, ne vZzdycky moc #lob.sejdou se tam lidi
z ulice, a to mi neld moc doke...Ze tam byly feba i lidi co byli propugni

z vzeni...nebo jsou tam lidi hodndominantni, Ze tam jsouizné stety. Prvni den
dobry a potom, kdyZ je poznate, pak uz to nenid@ry...pak dojde k roztrzce. Prost
ma tam bejt &ak tolerance. ¢lovék vydrzi hodi, ale potom, kdyz se torghani, tak
jsou tam potomizné hadky, az to vyustieba rkdy v agresi, no jako vybusSnost a tak.
To je tam dostasto. Stava se tdaznyma povahama.”

R12: ,No, to je o lidech... co si budeme vykladat...smij.furt tam jsou jedni a ti sami.”
R10: ,No hlavr Kklid, teplo, pohoda, mame televizi od 7 — &ete coz taky nebylo,
prisli jsme o @il sedmy na nocleh, sedli jsme a hrali karty nelmoejsicetli nebo jsme
c¢umgli do blba, pojedli jsme a Sli jsme v 8 hodin seirajidelna.

R8: ,Jo, v pohod, kdo chce spat...tak si zhasne, komu se nechcetaga# si de do
jidelny, tam ma sitlo. A ti, co chcou fakt spat, ti starsSi, tak sa jghasne, dem az po
desaté z jidelny a oni uz spijo, takze je tam Kidou jidelnou se to vgSilo, jo, hlavs,
my jsme nerdi ani hodinu televize. Tak jsme to napsali... Fedlitele, dali sme to,
vSichni se podepsaliéno jak petici, podepsal se kazdy na tom a dali jsmeanu
Prejdovi. My jsme cldli, alespa naka tu hodinu, kdyz mame tude#i od sedmi do osmi

a my vime, co segk ve s¥té ... A pak, kdyz je vgerka, tak tam sedime, kdyzZ jeba,
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hrajeme karty, kdyz je &kdo, kdo by hral, nebo si luStimé&ikovky a v 10 hodin to
pozhasiname a dem si lehnout. Konflikfipec, tady ne.”

R7: ,Nebo to se mi stalo takovétéemisg’ovani na tom susaku, ja tam mam maloiyvja
se snazim prostvyprat, nechat to susSit a schovat, ale takovéréon’ovani, to uz se
tam hadaly...."

R11: , Tak to jsou problémyth jednotlivd, ten se péurava, ten se nemyje. To zalezi
na tom, kdo tady je a kdo ne. Jak se o sebe staraji

R14: ,No tak to uz bych mohla mluvit sto le t...KTj@dnak se tamipmig’uje zboZzi, to
jako, pokud si &co do lednice date, tak sdihete s tim rozlatit. No, potom, furt se tam
véeéné hadaji...napada ju, noééz jednou napadla nebo dva razy, Ze ja to jako ka
hlavu, ale odsapoca. No, ta nevim, jak se jmenuje, no ta téZ nenigsuattéz ma svoje
nazory. Vite, z&lovek téZz ma takovd hlavu z ni.&¥né tu nic nema, to ja ji eSdavam
ze svych, jo jestli si najdu tam jogurt nebo nagilja nevim, no taktatéZz chodi po
kontajnerach nebo po jidle, ja taky chodim po fmptiaky se staram sama o sebe, ja
nemam co jezt, no to jdoveku lito, ale to nejde ad tak.”

R3: ,Na koupel& nejde dlat hygiena z dvodu ostatnich uzivatelek, neuklizely po &ob
koupelnu.*

R9: ,Nevim, teba v klidu se vykoupatgkdo je tamiteba hodinu a pak si néirete dojit
ani na zachod. Jo, Ze selia pani ... koupedba fictvrt¢ hodiny, pak, kdyZ na nigkdo
za'uka, tak se zepta, kdo se na ni opovazilkat a nechape, Ze na ty nocleltaneni
sama, Ze ta koupelna je pro vSechny, tak to seefthinze gkdy je tak netolerantni, ja
bych si to nedovolila, tak dlouho se sprchovat. riGspju se a jdu agkdo se tamitba
rochni, a to mi vadi, Zechtery lidi jsou hodg netolerantni, s kteryma se ani domluvit
neda, protoze ti lidi zmou hned kicet a mysli si, Ze jsou tam ti n@jdzitéjSi a pak vas
zasnou schazovat, a pak &®u ty hadky, a to tnvadi. To je takovy zasadnilovek
vydrzi, vydrzi, a pak vybouchne a neda se to domneka, Ze jo."

R13: ,Vubec s niim. Tak byly potiZe, ale ten uz je pryfoho dali do Ustavu toho...on
se tSinou pochcaval, mioéuchat, tak co.”

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

R12: ,Spat®... smich... Rozumite, ja jsem rad&ilala mrtvého brouka, vzala jsem si
vzdycky knizku. To jsou tarteci, j& se divim, Ze se jim to po cely den §eéhce. Lidi

jsme fizni, no tak, izné povahy.”
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R11: , Tak ja jsem tady se vSema zai@oha je vnimam dade. KdyZ n¢ nekdo nastve,
tak si zdvu, jA se nenecham, ale kdyZ mékdo naStve, tak si #au, to uz je ni jedno.
Jinak jsem s nima v poh&édTo zas nejsem updrkonfliktni ¢lovek.”

R8: ,No, kdyz toreknu takhle, Ze vlastnsme bezdomovci a bezdomovci, je to velky
rozdil. Nékdo se umi o sebe postarat, chédfé obleieny, druhy na sebe nedb4, spi tam
nebo tam, anebo tam, je mu to jedno, maji ty bytilksebe, Ze. To je zaklad prs, mo
neuznavam, rié&kam, ze bych si nevypil v hospddam si pivo, ale ptotakovy patoky
pit, to radsi si koupim gadny pivo a vim, Zedto piju, a ne tam to. To pototthovek
zvraci, je mu blb, iikam ne. Na té nocleh&rmic, tam chlapy Upk v pohod mezi
sebou. Dobra partiadevétSinou, aibec Zadné problémy.*

R9: ,Jak, ktery, skery prost jsou hadavy, &tery jsou skromésSi, neni to stejné, takze
meé to rekdy hodre stresuje. Chodime si¢gbvat k péovatelkdm, no, j&ikam, Ze to
zélezi nadch povahacheth lidi, je to p#ad stejny. Jakmile jsou tam dlouhodptak uz

si lezeme na nervy, no, uz je hédmame, vime, Ze se neam, kdyZ uZ jsou na to
upozornovany rekolikrat.”

R10: ,Kamaradsky, ja nevim. Ten pelbuje vypsat &aky papiry, nevi &co, tak mu to
nékdo vypiSe. Jako kamaradi. Ja byehkl, nikdo udtlal néjakou botu, ne Ze by hnedka
nékdo po rtkom skakal, Bz si to uklidit, nebo uéej si néjakej paadek, uklid® po sol,
ide, udtlato a je to.”

R7: Jo, tak z mé strany, mi se stalo, Zerozbolelo llicho, vickla to i pani... dvéata se
tam zamykaji, a kdyz tame¢kné vejdem, je tam umyvadlo, je ta WC, a kdyz se jdu
sprchovat, jsou tam dvoje dg oni se tam zamykaji a jsou tafelta hodinu, nebo se
tam jdou feba malovat a Z&oveék potebuje si tu pdebu udlat...oni tam popijeji...to
mi vadi, Ze si tamdkdy vypili, oni meli pfenesené, ale v posledni dae to stava, oni to
pani p€ovatelé ¥di, oni uz si gkteré lidi hlidaji, Ze to tam je¢kdy jak v hospo& Oni

si nalévaji do hrnku, hlidaji si, aby neSelipeatel ze strany...poSlou si pro dalSi
vino...D¢laji to i Zeny."

R9: ,Jenom problémy s alkoholem, pokugktery muzi pijou na NDC, jako gevatelé
se snazej to hna@sit, rekdy se to uhlida, &kdy ne.”

R10: ,,ZvySovani hlasu, ten chce poslouchat televien se chce bavit, indic.”

R11: ,Problémy, to jsou zase...tady se nesmi chlastatkteri tady pijou, pijdou
stiizlivi a odchazi ozrali, pak jsou konflikty a tyhiéci tady miZzete vidt, kdybyste si

tam sedla a byla jako oni, tak byste && jak tam vytdhnou ta vina... smich...tady
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prijdou stizlivi a odchazeji, Ze pomalu ani n&hou chodit. No a pak jsou z toho zase
konfliky. N¢kdo se s ékym pohadd, dostane facku.”

R12: ,Tak, kdyz si gjaky chlap vypije, pak je kraval. To tu je celén tedroj. \EtSinou
n¢kdo prijde napity... Nekdo se nemyje, ale to je procento, co se fakt nemg chodi
Spinavi, maji si tu moznostgvléct za korunu, okoupat.”

R7: ,...Ja tam chodim prostrédda... j& jsem se tam neobjevila tyden a oni: ki, si
byla tak dlouho, ,e$tzijes?“? Ja povidam: ,ESZiju“. Nebo v Ié€ bylo vyswdceni a ja
povidam: ,Kluci, byli jste pro vysidéeni?* Onitikaji: , O kurnik, pta se jaké mame
vyswdéeni.” , A ty jsi byla?" ,Ja jsem byla.“ , A co jsdostala? J&ikam: ,Samé
jednitky.” ,Dvojku s chovani, ne?"* Prostmam tam dobré kamarady, ale také nedobré,
ale velice si ma vazi ti mladi. Ti, co tam chodija. Velic&kné se ke mi chovaji a ji ja
taky. No, uz jsem nejstar8ien. Ne @¢da tam je.”

R9: ,No kazdyho vnimam jednotly protoZe gkdo se nerad koupe, tak je cejtit, pgost
je to individudlni neni to, Ze bych ty lidigjak milovala, to ne. Tohlen to je hogln
dulezity, kdyz si vedle rasedne pan, ktery je citit Rioneustale, kdyZz mieknu, Ze mu
puj¢im Sampon, tase jde vykoupat &kne, Ze nejde, tak toéhdokaze hodh vytodit.
Tak potom jdu za p®vatelem a on miekne, Ze uz se ttesi, ale je jako pravda, Ze
petovatelé se snazi, ze s tittovékem potom zasli k Iékg pro¢ se pdad pomduje a
tak.”

R11: ,To sameé je nas tu dost mladych, my si rozumidat jeden druhému, my si
dokazeme pomoct. Ti lidi jsou ochotni, vi jaké ép pontizou. KdyZ gijde nekdo novy,
oni mu ponéizou, oni mu daji na t&likdyz vidi rtkoho nového, co nema zkusenosti, to
zas jo. Ochotni lidi. Protu jsou mladi lidé, zkazena dnesni mladez. Tohdez&ina
drogama a pak to tak dopada. Pak skoma ulici, squatujou v opultych
baracich...proto nas je ho#InTo co tady vidite, to neni vSechno. To se potkédale
zase jsme zadob, kdyZz se zname.”

R12: ,To je €Zko. Nekdo tu chlas4, ¢kdo fetuje. Oniikaji, ty fe’dky neumi zrit, oni
délaji kraval a oni jim nic nieknou...oni jsou mladi a veseli. To je v lidech.”

R10: ,Co oceiuju, probereme kdejaku blbost s klukama, pokecanm & potkalo, kde
si byl, co si dlal.”

R14: ,No, pokud tu chodi takova sebranka, verba npladi, neumyju po sélmadobi,
no uZ se mozete zeptat, tehda jsem pomyvala nagghbigtSinou ti mladi pojedi tu
¢inskl polévku, to odsunu ty tédéa tam je taky bordel, to &wnevicl. Mi to nevadi, &

si kazdy laska¥ sdm uklidi po sob Tak, to je moja fipominka.”
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R8: ,Je to tu dote udtlané pro ty chlapy, co nemaji kde byt, &lkédm, jsou mezi nama
takovi a takovi, prostneuznavam, kdyz si idu po ulici, tak ja potkangpynavce a kazdy
se na ™ nalepi a ja to nechci. ¥&kam: ,Chlapy, ja nejsem jako vy, ja nefaiuju
n¢jake ty vase vina..."

R2: , Ze se tandlovék potka s tou lidskou spodinou, to nél@ problém.“

R1: ,Ty Spindiry, vadi mi uzivatel, ktery séco dal, na &8m to neni poznat, &i by si
tam pdidit test na drogy, tak jak maji na alkohol. Neyde mohou uélat.”

R5: ,Alkohol mgj a rekdy i druhych.”

R2: , ve voll& ke komu si sednout ke stolu, kdyz je plnockahy pach.”

R5: ,No, jak s kterym, jak se kdo ke sahova, tak se chovam kKmu."

R6: ,Tak s &mi, co znam si rozumim, akorat chodi tady jednaazZsivyvolava hadky,
zasedava mistogkdy utira stoly, chlapi to nemaji radi.”

R2: ,Jak se kterymi, spi$ si nerozumim, nez rozumPoslouchat ty jejich kecygi,
radkji sedim u stolu sama.”

R4: ,Jsou to ptad jedni a ti sami lidi. Rozumim si s nimi.”

R3: ,Rozumim si, bavim se s nimi s odstupem. Tovjk."

R4: ,Konflikty nejsou, nezazil jsem je za tu doloo,tu jsem. SpiSe to zaZiji jinde."

R2: ,Nevznikne, j& se s nimi nebavim. Nemusim skevym ¢lovékem bavit, kdyZz mi
ten rozhovor s nim nic neda. Ti lidi jsou nezajim@u za péovatelem.”

R5: ,M¢ to neala problémy, akorat kdyZz mam vypite, tak jsem pagivOpustim NDC,
nekdy si vzpomenu, s kym jsemeirkonflikt, tak se omluvim, &kdy ne.”

6.4. Vychazejme si vdiic

Komunikace ma ve spalenskych vztazich velky vyznam, bez ni se vztahy
neobejdou, jestlize nekomunikujeme, vztahy upadégisvé knizdJmeéni pomahatpise
Ulehla (2007 s. 15 — 41), Ze zékladnim nastrojemcernika je rozhovor. &Ehto
rozhovofi uskut€ni zangstnanci v socialnich sluzbach se svymi klienty o&spe.

ZalezZi na pracovnikovi, jak tento nastroj umi oaltad
Kategorie je zastoupena pojmy:

Poradenstvi, ochota pomoci, vztahy, problémiznost osob, solidarita, komunikace,

rozhovory.
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V poskytovani sluzby je zafstnanec s uzivatelem v bezpresinim kontaktu.
Respondenti se k&polupraci se zanistnanci vyjadriil nasledovi:
R3: ,Pracovnici maji s nama tipsost. Poradili, kdyz jsem p&g¢bovala radu.”
R1: ,Je GZasna, jsou ochotné, ¥k&ji po vas, jak na socialce. Je dobra, jsem popavé
nocleharg, s€Zzovat si nemzu. Rada se s pevatelkami bavim, chodim na duchovni
setkéani, mZu se s¥iit, s¢im potebu;ji.”
R6: ,Tak jevi se mi dote, rekteré znam date, s nimi chodim na komunitni centrum.
Zatim dobré zkuSenosti, Spatné nemam.*
R2: ,Spoluprace se mi jevi klaginjsou taktni, trplivé a perfekt® spolupracuji, kdyz
potrebuji s #¢im poradit, & se zeptdm na cokoliv nebo se ipbuji ntkam dostat,
ochotré mi poradi. Ve vSem mi vySly i$t, takZe jsem spokojena.”
R4: ,Pozitivre, nejsou to lidi, které by prace nebavila. Snazfosélovéku zprijemnit,
nehdzi mu klacky pod nohy. Neni nic, co byckl mytknout. Jsem rad, Ze sluzba
existuje,clovek se miize citit¢lovekem.”
R5: ,Je dobré, Ze nantkteri pesovatelé vyjdou vsic, pomahaji nam, Ze ndm ochétn
vyméni pradlo. Maji toho taky dost... Skterymi je to €ZSi, s gkterymi se to da. Ja
moc za 8ma nechodim otravovat. Ja si ®&sfi, jak pijdu hamazany, tak tam nemam
co cElat, neodsuzuji. M jsem problémy, dostal jsem 10 dni, ale za tostursam.”
R5: ,Normalré, ma to v popisu prace nas hlidaf, reectlame bordel na noc. Nejsou
povySeni. Nkomu tykam, gkomu vykam, s é&kym pokecam, zname se delSi dobu.
LepSi je pro m tykani.”
R1: , Jsou sk#li, ochotni, kdyZ sco potebuji nebo se vykecat, poslechnou vas. S nimi
neni problém komunikovat. Sanfepr¢, kdyZz nemajicas, nemam s tim problém. Neni
problém.”
R6: ,Tak ja je vnimam v poh&d co potebuji daji - rénik, pradlo, jidlo. Vzajemhsi
rozumime. Kamaradsky vztah..."
R4: ,M¢ to pipada jako kamaradsky vztah, cokoliv jsemipbbval, pomohli mi. Jsem
spokojen. Pokud mam dotaz, odpovi mi. Opréangmu Zivotu nadstandardni.”

V poskytovani sluzby dochazi k mnoha jednanim rnégiateli a pracovniky, ktera
byvaji slozitd. Respondenti byli vyzvani, aby pediti, pii kterych jednanich dochazi
k problému v kontaktu s pracovnikem své odpovdi vyjadili takto:
R2: ,Kdyz vybouchnu, jsem nettlivd, ned@kava... Kdyz jeclovék nespravedliyy

obviren, ustoupite, protoze musite. Jinakdéim, Ze si podam stiznost.”
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R2: ,Jak kdy, zalezi na okolnostecheKdy je zavazgsi problém, skdy ne. Pracovnik
vzdy komunikuje obdaetre a srozumiteld. Ve vzajemné roviijako partnera, Ze si svoji
praci claji dokre.”

R5: ,Hlavre kvili alkoholu, rekdy brblaji kvili polévek, kvili vSim. Tak se seberu a jdu
pry¢, kdyz ne petovatel napomene.*

R3: ,Zatim nemam, jestli si to zavinim sama, jevtparadku, tak se ozvu, podam
stiznost.”

R1: ,Kdybych nerespektovala pravidla... Ledaze byaHanvypité a zbytené bych do
nékoho rypala. Mla jsem vypité, ale odeSla jsem samaldjsem problém z moji strany
doplatit noclehy, ale snazila jsem se hoegjt a zaplatit.”

Ve sluzle se setkdva uzivatel se zé&tnancem, jak vidi respondengpolupraci
se zanéstnanci, tady jsou jejich odpaidi:

R2: ,Dobre i bezpeng.”

R1: ,Jsou pijemni, vsticni, nechodi nabeni. Taky jsou ochotni, vyslechne, co mu
feknu, udla.”

R4: ,Pozitivni. Pokud &co potebuiji, poradi mi.”

R5: ,No, ja si nestuji. J& jim vyhovim, oni mi téz gkdy...“ ,Pomohli mi vyidit
ob¢anku, pomohli mi odvézt kamarada, kdyZz nemohl dhodisocialku, do nemocnice
bezplatg.” ,Pomohli mi tenkrat, kdyZz byla druzka, jezdsini do nemocnice,... se
mnou vyidit obcanku, rodny list, hodhi jinym lidem.*

R7: ,Zmé strany dobra, jsem spokojena, hodipokojena s jednanim, s chovanim,
prost, co se tye vas, pana Hrusky, favatelek, pandeditele, jsem moc spokojena,
moc. Vim, Zeiteba by se mi udialo Spat®& nebo bych o &co poprosila, tak mam tady tu
pomoc.*

R8: ,Perfektni. NapisSte perfektni, néau si s¢Zovat ani na jednoho. L

R9: ,Dobra, Ze nAmétSinou vyjdou vdfic.”

R10: ,Dobra, nebudu poukazovat, vSichni maji syagpisy a my se snazime je
dodrzovat.”

R11: ,Nektefi jsou uplré v pohod, a pokecam si nimaghkteri jsou takovi moc

povrchni, jako kdyby si mysleli, Ze jsensjaky odpad, mam z toho takovy pocit. Je to
takové, ja taikam na rovinu. Nebudtikat kdo, no prost nékteri jsou takovi a ékteri
takovi. Nekterého se nadeo zeptat, je takovy povrchnickieti jsou zase v poh@dTo je
rizné s nima, zalezi na atmasfé

R12: , Dobra, vzdycky mi bylo vyha@wno, bul’ to Slo, nebo to neslo."
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R 14: ,Nocleharna, je to velikd pomoc, protoze s Ze tam jsou ten pan Hruska, ten
je velice dobry ¢loveék, ten poniZze v nouzi, dava vam prvni, posledni, proti
pecovatelkdm nemam aniipslova, jo, no a dovedou, maji takt a chovaniardovedou

a ji v té hmotné nouzi pomoct, asi tak. Jsem vedjpekojena, tak asi mo#ict.” Super.
Nemgla jsem bundu, dali mi bundu, néla jsem, ja nevim co, uz si ani nepamatuju, jo
bundu jsem negtta, jenom mikynu, tak jsem Sla za pant@eatelkou, smekam klobuk
dolt, dala mi.Cisté povi€eni, bez fipominek.

R7: ,Dobra, a ji s 8dv¢éatama v kuchyni a ji s pevatelama. Z mé strany jsem spokojena.
Kdyz néco potebuju, tak pozadantdba pana Prejdu nebo pana Radovana. Vyhovi mi.
Pozadamitba zavolat mému synovi, ale néitmerada toho vyuzivam, ale zavola mi
nebo panu Radovanovi, pebovala bych boty, pozadam a je mi vyéw, opravdu.”

R11: ,Dobra, to je stejné, jak na noclehfairdiak na noclehagéntak na dennim centru
zélezi na osal jak moc je povrchni, nebo se s nim da bavit, jsdurt ti sami lidi. Co

se tye kuchyr, v pohod, co se tye pana Prejdy, vSechno se déegjt, da se s nim
domluvit, feba na dluh, pak jsem to zaplatil.”

R14: ,A ja akorat, kdyZ jsem nervozni, tak zajdupamem HrusSkou a ten mi téZ pomoh
hodre a pan Prejda, to ani nehdim a pan Radovan téz, ztratila jsem rodny fitam
BoZe svaty, co budwtht, penize jsem neffa, protoze bylo fied socialkou, a takkam
pane Prejdo, moc vas prosim igdiuju...on dal Radovanovi stovku, hup a uz jsme byli
na Magistatu. To smykamigd panem Prejdou afgdl panem Radovanem smykam
klobuk doli. A pan Prejda, toho si velice vazim, protoZe jak pm¥ebuje pomoct,
pani...pan Radovan to samé. Super a vic nemusimthluvi

R10: ,Anebo probereme s panem Radovanéjaké svoje problémy, co petujeme
vyridit, jaky je z toho vychodisko a on #uo s nama vyjde, nebo nam poradi co, jak
mame dal v té &ci pokraovat nebo codém radim fict, kdyz oni namieba davaji todle
to, a tak a tak, pak nas odbydouie&knou: vyidte si to, jak chcete. A pan Radovan,
budto se naStve a de s nama taidf nebo nam poiite i finartné, takze to za nas
zaplati a jak fijdou socialky, tak se to vyrovna.

R12: ,Hodre pro n& znamena, navan si, vyperu si, &kde to tu pehodim, kdyz
potrebuju zavolat, pan Radovan nebo pan Prejda, tdajgy Zloveék, ten mi zavola
vzdycky. Samoizjmeé ne blbosti, jen co se tykdlgzitych &ci je oslovim.”

R12: ,Ja jako neiivu fict, co jsem pdebovala, mi vzdycky vyhadi. Ja se s nimi

nehadam, nevim, kdy je budu pediovat je to tak.
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R8: ,No, jaiikdm, ja s nima s chlapama vychazim, oni jsou nddding, ja mam
tiiapadesat, ja to uznam, ale stane sefijtlumieknu: ,Martine, zaponi jsem rienik,
podej mi ho ze din¢”, tiebaze mu tyknu. No to se stalo kolikratd,jsem piSel aiekl:
,T1y Oto, jo Martine, neni problém. | kdyZ se to mégako mezi sebou, aléeba rkde
mezi sebou sami dva jo, tak prohodireg&jako chlapi.

R11: ,Dobra, to je stejné, jak na nocleh&irdiak na noclehaéntak na dennim centru
zélezi na osah jak moc je povrchni, nebo se s nim da bavit, jsdurt ti sami lidi. Co
se tye kuchyr, v pohod, co se tye pana Prejdy, vSechno se déegjt, da se s nim
domluvit, feba na dluh, pak jsem to zaplatil.”

R14: ,Dobréa jsem spokojend, nikdo doe mneklavesuje, ré&ka mi nikdo nic, jsem
spokojend, nefizu nicfict.”

R8: ,To vZzdycky mame, to se mi libi taky. Myijdeme za panem Prejdou, hrajerrebi
mistrovstvi s¥ta v hokeju, tak on podle svojiho uvazéika: ,Chlapy, bude tu klid, ja
vam ten hokej necham, kdyz je telta se Svédama, ano mate to dovolen&ete se
divat. Hokej zaina o il devate, o fl dvanacté to kot s prestavkama, klidsy divejte

se, bude tady klid, skonto, vypnite televizu a spat. Jo, ty sporty, Zemaalovolené.

Jak pracovniky hodnoti respondenti je formulovano v nasledujicich odpmirch:
R2 : ,Jsem velmi spokojena s danou urovni komurgkdéracovnik j&lovék na svym
misg.”

R3: ,Co &la vici lidem, je vSe v ptadku. Koho znadm, jsou stejni, jsou slusni,
s rekterymi se znam, sékterymi ne, s 8kym prohodim vice slov s novyma ne. Mluvime
na stejné urovni.”

R5: ,Tak, je to jeho prace, vnimam ho jak@eatele, ma svoje povinnosti. 8kym si
rozumim, s skym ne. Kdyz si nerozumim, nebavim se.”

R6: ,Dobie, zaji¥uje, & tam neni bordel. Ja jsem spokojeny, aldi iy kontrolovat
pies den lidi, sktefi byli nachytani s alkoholem a &s poudiji ty, co maji vypito. Mili

by se okoupat, to je asi v nich, jsou zvykli naovénnic jiného, kdyz jinglovek fekne, Ze
smrdi, vyjedou nadj. Odejdu,teknu akorat pravdu.”

R6: ,Peovatelé by nili hlidat koupelnu, je tam&kdy humus. Nerdi by brat lidi, co
nemaji chovani, zan&di to tam, koti tam. Byl tu pan, kterydal vykaly...mgli by byt

sokestasni, brat ty, co jsou schopni a dodrzuji hygienu.”
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Ve vypjatych situacich fize dojit k problému s pracovnikem. K otazpé#i kterych
jednanich dochazi k problému s pracovnikembylo zjis€no toto:

R3: ,Nedochazi. Nemam zadny problém, vystupy.”

R1: ,K Zzadnym.”

R2: ,Pri Zadnych."

R5: ,Alkohol, wtSinou kwili tomu. NeeSi, jdu pry¢, kdyZz jsem napomenuty.”
R4: ,Jednal jsem jen se socialnim pracovnikem,gédame o ubytovani, byl jsem na
Uradu. Byl jsem rad, Ze £kym mizu pokecat.”

R6: ,Nemam zadny,"

R12: ,Nic, kdyz jsem #&co potebovala, tak mi bylo vzdycky vyheémo. Tak jako, ja
myslim, Zze zadné. Ta pevatelka ma pro nas ddilppsmé tu hodinku, alas jest prisla,
pokecala, pdtbujete je&t néco, tam bych jako nehledala Zadny problém jakogja
R11: ,Asi tu moznost, Ze tadyrhu spat zdarma, Zeéto zaplati ta socialka, ério
proplati, kkterym to neproplati. To itu ocenit... Jak teict. V zime tady bylo osmnact
lidi, vite , rekteri se nedostanou, jdou na volnou Zidlidka tady byly lehatka, pak zase
nebyly. Te’ka jeden p&ovateltika: vemte si lehatko, drutiika, ze lehatko je zakazané,
ted’ka tolik lidi. Maji tu volnou Zzidli. To je takovéd.ehatka byly tady na $ki nebo pod
posteli, ty se rozlozili v jidel to seceka do fil devaté.. No maji v tom zmatek. dlea

se v tom vyznejte. Ja jsem ta&lntak, Ze jsem si ho vzal, neptal jsem se nikoinikeo

me nic neekl.”

Co prekvapilo

R 12: ,No, teba ta vsicnost, kdyZ to srovhdm s tim Krnovem. Ona grostmacas.
Tady onaiekla, vy matecas, teba do &h osmi hodin, vZzdycky vyh@&la. Nebo se
omluvila, @isla pozdji, pfisla ji tam gjaka maminka, to nefizu na nikoho nidict, fakt
ne.

R14: ,Prekvapilo, Ze itebas oni jsou tak hodnkebas, kdyby se vamgoo v noci stalo,
tak vam pomizu nebo Ze mamidgbas #jaké zdravotni problémy, pevatelka pijde,
dam vamiteba prasek nebahte k 1ékdi. No poradenska sluzba asi tak.”

Co si respondenti ocauji

R8: ,Tu jejich vytrvalost (p&ovatelé), a Ze maji takové nervyema, co tady otravujou, i
kdyz maji vypity. Furt je budourpswdéovat: , my si dame jenorégj”, i kdyz jim

fekne: nepustim vas hosi, odchod. Jo, Ze s nimayyaka grazlama maji takovou
trpélivost.”

R9: ,No ocdiuju tu, jak se tomiika spolehlivost pgmvatel takle. To je vSechno.”
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R12: ,Jejich nervy (pgovateli), j& bych to nemohla&ht...smich...kkdy oni to vidi a
nenmtiZou nictict, to asi nejde.”

R14: ,No, Ze jsou prostinteligentni a maji slusné chovani {peatelé), asi takdak."

R8: ,Ze se 0 nas staraji, ze maji o nas starosteba Radovan kolikratigel, kdyz jsme
tieba sedi venku, kdyZ jsem zdnal, on ginesl| teba v zind kafe, réco na jidlo, gl
starost, jestli sedto nestalo, &kdo neumrzl nebo tak.&inou ten terénni pracovnik
vzdycky za namaijsel.”

R12: ,No asi ty nervydch p&ovatelek...smich...to musi byt nervy ze Zeleza & s&t
musi chovat k&m lidem slusy.”

R14: ,Nocleharna, je to velika pomoc, protoze at#isfZe tam jsou ten pan Hruska, ten
je velice dobry cloveék, ten poniZze v nouzi, dava vam prvni, posledni, proti
pecovatelkdm nemam aniipslova, jo, no a dovedou, maji takt a chovaniargovedou

a ji v té hmotné nouzi pomoct, asi tak. Jsem vedjpakojena, tak asi mo#ict.”

6.5. Co si mohu dovolit a co ne
Kazda sluzba ma swady, ndizeni, metodiky, dopoteni, bez kterych se neobejde.

Sluzba nocleharny a NDC g@di stanovenym Domovnintddem, ktery vymezuje
pravidla sluzby. UZivatelé jsou s nimi seznamov@nistupu do sluzby. Tato kategorie
se vztahuje k Domovnimtadu obou sluZzeb. Respondenti je vnimaji pozitiwrznévaji
jejich potebnost, ale i jejich poruSovani. Navrhli sva dogeni ke zmin¢ radu.

Kategorie je zastoupena tématy:
Pravidla sluzby, zakaz sluzby, kontrol&iskk, vyklizeni \&ci, alkohol, pisnost

pravidel, hadky, hygiena.

6.5.1. Provozni zaji&ni nocleharny
Respondenti se péilili 0 to, jak vnimaji pravidla nocleharny, tady jsou jejich nazory

R4: ,Ma to ugity fad, ktery jeiteba dodrzovat a je to dizb

R1: ,Tak, jako nemam problémyigla jsem a odesSla, jsem s tim srozam akorat kdyz
leje, aby nas pustiliidy.”

R2: ,Uznavam pravidla, ktera jsou dan& to nedla zadné potize."

R3: ,Je to v ptadku,... jsou fisné.“ Byl jsem na vog nevidim v tom problém, kdyz
jsou nastaveny pro vSechny stefn

R5: ,Tak ja je respektuji, protoZe oni jsou za tageni. NestZuji si, v base, na vof

jsem také musel poslouchat. VSude jsou pravidla.”
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R6: ,Tam bych nernil nic, fddy by se rfly dodrZovat, kdyby sd¢ady poruSovaly,
dopadlo by to Spatx’

R1: ,Normalré, m¢ to vyhovuje, jsem do 17.30 stchi, pak po obchodech, rano na
NDC, nemam s tim problémy, akorat kdyz venku lefetu nestojime jak truby, aby nas
pustili..”

R4: ,Je to idedlnicas, ale dkdy bych si pospal. Na druhou stranu chodil jsem
do prace, a taky jsem musel vstavat.”

R7: ,Ja nevim, jak se mam vyjdid dokre no, pravidla se mi libi, pan Hruska nas zavola,
udtla s nami ten individualni plan, libi se mi tu,rjsepokojend.”

R11: ,Pravidla, jako j& vnimam ty pravidla, je toldé pravidlo, to musim ocenit, Ze
¢loveék si mize ty 4 piva dat, to je jedno promile, to musimroceNékde jsou e&t
nocleharny, Ze tam mud&bovek chodit Uplr stizlivy. To musim tady ocenit. Jenom ty
zpravy vysilaji od 7 — 8 hodin.dddy by tam mohli gco nechat dyl si myslim. | kdyz je
pravda, Ze pan Prejda ndm povoli fotbal, jednotasandm povoli. To by tak mohli
nechat. A jinak pravidla musime dodrzovat.”

R13: ,Pravidla, pravidla, tady nejsou zadna pravigiou tady &aka pravidla? Nafoukat
do jedné promile, ijit od pal sedmé do i osmé, kdyZ chcidto cElat, tak se musim
domluvit tady s nima geditelem nebo s panem Prejdou. “

R9: ,No, chtla bych si vic pospattdba do &ch osmi. Nkomu zase sta kratkej
spanek...tak druzi uz potom chodiippavuji si rEco k piti nebo ke snidani.”

R7: ,Mi to celkem vyhovuje az v tu zimu, jak byld ¢&&ch psti, to bylo dobré, jak to bylo
povolené odd&ch peti, bylo Skaredé piasi swzilo, byl mraz. Myslim si, Ze by tetas
nemohl byt prodlouzeny, kdo chce, vyuzije dennitotia, ze tu mohou byt do 8 hodin. *
R8: ,Jo v pohod, na vojre jsme taky museli brzo vstavat. Ja sem rad, Ktty#k v téch
deset zalehne a spi v kuse az &b fpil sedme, bo v sedum se musi odejit. O to nejde,
aleclovek je alespa fakt, vyspi se, na druhy den je Gplit, ¢ili, fikhm nema to chybu,
opravdu.”

NejvétsSi potizeresponderiim dela:

R3: ,Ted nenizu vdit, potrebuji ingredience, které si tam n&bn nechat. Vyhazovali
tam hadry (osobni ohieni) za kupované penize. Kdyz je vice Zen, to riésndXlaji
tam hadky, neuklizi po sdbv koupel, nechaji bordelCistota se tam neudrZuje u

urcitych lidi.”
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R4: ,...kdyZ si podepiSu odchod rano, mam z&jiSti dole postel. Kdo nespal jeden den,
tak postel dole nema.duteri tam spi pe&ad, i kdyz tu nespali, dostali spodni postel. Ja
jsem tu jeden den nespal a musel jsem nahoru.”

R7: ,Ze si tu nerdzem nechat alespao zékladni, nékam potraviny, aleiéba jednu
halenku, jedny kaliopky, alespaméco v té skinecce. Né, Ze by se to tam zase nacpalo,
ale j4 uz jsem si to wgSila...tam jsem #a eci, kdyZ jsem chodila na ty rehabilitace, ty
taSky jsem smykala. Mam u znamycéciva zase je nechcu otravovat, ze. My jsme se
bavili s panem Hruskou @&dh skinetkach, on to zdlvodioval tak, Ze opravdu se tam
pry naSly a fety v minulosti, Ze tam byl néadek, prost nevazi si toho tady.”

R9: ,Ne¢kdy bychiekla, Ze jsou ty pravidlarisny, konkréta co se tye, Ze si nemame
treba dat kamdci, Ze to musime gad nosit sebou, kdyZ svek zajima o zastnani,

tak je to €Zky jit sectyifma igelitkami se ptat na zastnani, to mi vadi. No, to je takovy
hodre zdsadni. No, Ze se tam ma udrZovat klid a to ge€piezky, protoZe jak se tam
stretnou spolu, tak ten klid j€zko udrzitelny. Kdyz tam proSta ty nocleharhzane
jedna osoba vladnout, tak tZko se tam potom da dychat.”

R2: ,KdyzZ je tam neklid, aby se dodrzelageka a byl tam klid.”

R5: ,Alkohol u m&. Dam si jedno pivo a nafoukanigs 1 promile. V pravidlech je do 1

promile.”

6.5.2. Provozni zajis&ni NDC
Zde predkladanmvniméani provozni doby NDC jak se k ni vyjéatili respondenti:

R4: ,Tam je prostoj 4 hodiny, které musdvek travit venku. Ja bych to trochu protahnul
0 2 hodiny déle. Chodim po obchodech nerad, OpaamZ

R: ,Mohlo by to byt trochu delSi alespao 16. hodin. V zimje to €Zky."

R6: ,Tak pes léto by to Slo,fies zimu to bude horsi. Nevim, pre Jaktdi bylo do 15
hodin a tady jen do 14.30 hodin. Ja bych¢khaby to bylo péad, ale musi sectht
uklidy, tak alespt do 15 hodin.”

R10: ,Je lepsi, patvadZ jak to bylo od { devaty do jedenactiipruseni, pak jsme
museli ven, mohli jsmeiiit v jednu hodinu, pak dait tak tam byla hodina aippauza
a tel’ to je v kuse dod tieti.”

R11: ,Tady je dobré, Ze si tadytu @ijit, kdy chci, odejit, kdy chci &hem tch 6
hodin. V zing mi vadilo, kdyz bylo minus 10 stiip, a pak Bhejte rtkde 4 hodiny, to se
taky ¢lovéku nechce...v Bretlvas pomalu vyhazujou... co tandléte, protoze vas tam
znaji, jo to uz jsem taky zazil, na vyctéku.”

69



R9: ,Jo, to jsou, to je dobré, Zoveék nesmi pijit v podnapilém stavu, nesmi se zde
kouiit, to si myslim, Ze to je zasadni.”

R10: ,Pravidla nejsou...alkohol se nenosi. Tasky ise sekontrolujou, alkohol se
pievazre nenosi. Né, Ze se nevyskytnou vyjimky, taky seaouSi, pak je problém
.2desitka“ (deset dinzakaz)."

R13: ,Se nesmi vynaSet kafe nard&unu...no v hrnku... dostanete desitku...ja to kafe
nikomu nedavam, kdyz koim.*

R7: ,Mi ta provozni doba vyhovuje. Oftikaji, Zze by mohla byt prodlouzen&t$inou ti,

co spi podch vagonach. J& jsem také&itou dobu byla v bunkru.”

R10: ,Dolre. Tak asi 24 hodin tu bejt né#em, ani bysme nediit kazdej se chce
prowtrat, nebo projit, nakoupit, za nakupem a tak.”

R11: ,Provozni dobu, dkdy kratka, gkdy dlouha, furt je stejna, aletkdy by to fakt
chtélo delSi udlat, ale ¢lovek si zvykne...alespo do ¢tyk, premysSlim hlave v zimg,

v |ét¢ to ani tak nevadi, ale v zihprodlouZit.”

R13: ,Jo. Ja se divam na televizi. Jak je teplokuew zimg bylo horSi. M tu treba
nechali, kdyZ jsem & potize s nohama, musel jsem mit povoleni a tdk da

R14: ,Jo, de to, od{ devate do fl tieti, ale jakikam, de to, ale v té zinto by mohli

... dat do pti hodin, alespt. A my uZ tu hodinu od{ tieti, to mate 4 hodiny a ctite
n¢kde, prsi, neprsi, mraz nemraz.”

R4: ,Pravidla jsou v pdku. Je to, jak byste byla doma s vice hosty."

Problémy, které vnimaji respondenti v NDC:

R2: ,No, tak to je spravny, Ze tam pravidla jsoemmzou tam pustit kde koho."

R6: ,Cetl jsem pravidla. fidou lidé z venku, pachnou, gmvatelé si jich nevsimnou.
Clovek tu ji. Snazim se chodit za socialnim pracovnik&ssi to. P&vatel projde 6x
jidelnou a nevSimne si. Vadi mikiefi si piinasSeji z kontejneru jidlo, strasto smrdi.”
R6: ,M¢li by se kontrolovat lidi, protoze jsem g ze @isli z venku s alkoholem
v batohu a chodi na WC pit. Kiduna zachoel”

R5: ,M¢& osobr déla problém, Ze si tam ot&v vino. Dostal jsem 10 dnV zimé se to
nevydrzi venku, tak rozlijeme vevhit

R5: ,No jak, n€lo by se to dodrzovat, iiou je vyhodit. Pravidla jsou v no#

R3: ,Prochazi tam hodmeiovateli, nevim na co. Promenaduji se tam, neni tarfepat

tolik pecovatetfi, to nebylo az . Pravidla jsou dobré, davaji foukat.”
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6.5.3. Doporueni ke znénam
Doporuceni respondent, co by se mohlo z#nit v Nizkoprahovém dennim centu:

R9: ,Uhlidat to, ty lidi, no Ze ti pmvatelé ®kdy piijdou az na konci semy, je to
nezadrzitelny, ty lidi tam pijou, na&kerejch se to pozna hned, nikerejch to trva dyl, a
to me vadi, Ze tady pijou.”

R12: ,No,ifeknu vam to tak, je to tu malé.¢kdy mate o drzku jit s tou kavou, protoze
nékoho opaite. Mohlo to byt ¥tSi.”

R11: ,Zlepsit, kdyZiteba tu vozi polivky a prodavaji je za 2 korunyal pbytky

vylivaji do zbytki, to by mohli datdm lidem zadarmo nez to vylivat do zbftko by
mohli zlepSit... pak to vozi prasemh do Strahovic... Ptovyhazovat jidlo, kdyZ to
mohou &m lidem déat.”

R9: ,No, iekla bych, Zze by tady mohlo byt vic nadobi, abyclsrtady mohli lip vét,
mohly by tady byt 3 panvky a ne jedna mala a jeden malej amoletnik, togst d
malo...rozsfit sortiment co se & hrndé a panviek. No, moch by tam byt j@Sprasek
na nadobi, protoze ta déaka, to je ma malo a moh vy tam byt&akej hadik, protoze
ta houbtka, s tou neumyjetetst"

R11:,V kuchyice mi chybi mikrovinka...noze."

R12: ,Zmenila bych asi tu provozni dobtas. Kdyz prsi, nemate kam jit. Ja kdyz vidim
Bredu, n& je Spat®. Mraz, pil tieti, kde chcete doipsedmé chodit po Opav.tak zas
do té Bredy, nechaji nas. My jsme byli vzdyaksti, ale sdte tam 4 hodiny. Z jedné
lavicky na druhou, do druhého patra...u postyathe mrtvé brouky, Z€ekame na
odbaveni.”

R7: ,N¢jaka ta skinécka, aby se tam mohly déat ty hrnce. Oni to davajiemavyparnik,
to tam zatZuje, to by tam ne#sto byt. Jinak je tam vSechno, to je delwybavené.”

Doporuceni respondent, co by se mohlo z#nit v nocleharrg:

R6: ,Peovatelé by nili hlidat koupelnu, je tam&kdy humus. Nerdi by brat lidi, co
nemaji chovani, zan&di to tam, koti tam. Byl tu pan, kterydal vykaly...meli by byt
sokestarni, brat ty, co jsou schopni a dodrzuji hygienu.”

R3: ,Kdyby pe&ovatelky Sly s Zenami, kter&iplou Spinavé do sprchy. Oni pusti vodu
jen v umyvadle a neumyvaiji se.”

R14: ,Provozni doba je dobra, ale v Zinjak su ty mrazy, by nas mohli poétSuz v @t
hodin, esi by bylo mozné ... jak prsi, zima je, kate jit si sednut v té zint

R1: ,Ocenila bych, kdybychom tam mohly mit jidldesyghom s tim nemusely chodit.”
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R3: ,Aby se tady mohlo v#, cely den mame studené jidlo.... aby se tam mohly
nechavat zbylé potraviny, ingrediencedTeemiZzu vdit, potrebuji ingredience, které si
tam nendzu nechat...”

R7: ,Chybi mi maltka skinetka, jak to bylo kdysi na té cho&bkdyz chodim po
doktorech, tak musim mitsté \&ci rezervni, Ze je musim fad nosit:

R8: ...kdyby ndm nechali alesppalo tech 10 w&er tu televizu, aby to nebylo na tu
hodinu, ale Ze bysme se mohli podivat i ggky pikny film. V deset by se to vyplo a
hotovo.*

R11: ,Nékdy sitikdm, hlaves ted’ v 1€, Ze je to moc brzo chodit na tu osmou, mohlo by
to byt na tu devatou, je to moc brzo, §g&t s\wtlo acloveék si ma jit lehnout. A tak

¢lovek prijde nejpozdji do pal osmé a oni tady v osm vypinaji televizikteri nemaji

co ttlat, je s¥tlo, maji si jit lehnout, mohli by chodit gco pozdiji, si myslim.*”

R3: ,Jsme dlouho venku. Zkrétit dobuighodh v 18. hodin. Pro # by to bylo
zdlouhavé, kdyby nebyla Nakladni.... Kdyby byigiteSek u brany.“

R6 ,Pra¢ musime my tady rano odchazet v 7 hodin a Zef¥oom az v 8 hodin? Jestli by

se to dalo vieSit a mohli bysme taky odchazet az v 8 hodin.”

R7: ,Akorat, kdyby tam bylo kisek koberéku, a ji od vas, jak mame ty sprchy, takovy
kusenéek predlozky. Kdyz teba idu a ja se vyzuju, ty mladé holky opravdu ti€yya to
se roznasi dal. Ta posta, Ze se tam zruSila, hed& nic dlat, to jsem byla spokojena, ze

se mi poSta netratila, to tam bylo dobré ta posta..."

V obou sluzbach:

R4: ,Dal bych nulovou toleranci alkoholu. Je tdjmazor.”
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7 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny kategorie spoluz@@m souvisi a prolinaji
se. Obsahem nasledujici kapitoly je shrnuti odgbwesponderit v kvalitativnim
vyzkumu a jejich nasledna interpretace. Kazdy redpot ma své individuéini pgeby,
které se tykaji fedevsim uspokojeni jeho Zivotnich fedi.

Sluzba nocleharnydava uzivatéim svobodnou volbu v uvani nebo ofati
vlastniho jednoduchého jidlafipadré zakoupeni polévky, avS8ak nemohou si zde
zanechat po uka@eni sluzby potraviny. Respondent by radilya nechal si ingredience
pro dalSi véeni na noclehatn ale Domovnitad to neumaiuje. Dilezitym prvkem je
styk se swtem prostednictvim televize. PotiZe vyvolava ,smradlavégfdh osoby, které
se nemyji.

Respondenti se shodujidilezitosti a patebnostiosobni hygieny i hygieny pradla,
jak osobniho, tak i lozniho poveni. Vtomto nachazeji uspokojeni. Negativn
se vyjadili k nedodrzovani hygieny jinych uzivatel

VSichni respondenti vnimaji sluzbu nocleharmgdevsim jakomisto k grespéni
s ur¢itym zazemim se zakladnim serviseh dvou respondefitbyla vyslovena obava
z pobyvani na ulici, respondent by to nevydrzebl gar dri venku, dalSi obava whn
vyvstava z pepadeni, ragi voli spani vteple, f&d zimou venku. Naopak jiny
respondent vyuziva nocleharnu, jen kdyz je zim&majde squat. DalSimi konkrétnimi
duvody vyuziti této sluzby je mozZnost uspokojeni AkjadréjSich poteb hygieny a
jidla.

Naopaknelibost byla vyjadena jednotlivci, a to k malé mistnosti (moznostikan
svaru mezi uzivateli), hlasitému projevu ve spaNiespokojenost se dale vaze
k neudrZzovani p@dku v prostoru noclehdrny samotnymi uZivateli, avedenému
koureni. Na noclehagnneni dle Domovnihdadu dovoleno zanechavatcov véetns
obleteni ve skinkach. Pokud se toto stane, jsou likvidovany. Redpohbyl timto velmi
rozhacen. DalSi roztrpeni se tyka problému sdileni spmastvi s lidmi zanedbanymi,
ktefi délaji nepdadek a otravujifitomnosti zapachu.

Zajisteni soukromirespondenti vnimaji odlign Pozitivne hodnoti vyménu pradla,
vstiicnost lidi, pomoc druhému v nouzi, solidarnostksoenovd, ochotu zaréstnand,

jejich trpelivost a dobré nervy.
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Diivodem k vyuZiti sluzbjg moZnost uspokojeni zakladnichigtt hygieny
(preferencetistoty €la z divodu setkavani s lidmi), jidla, moznost zazemiytikipred
zimou. Soukromi a bezp& na noclehar bylo respondenty posuzovano odésn
divodem je individualita jedince, odliSné Zivotni Bkmosti (rodina, vojenska sluzba,
maly prostor, iznost osob).

Respondentipozitivng ocenili moznost $echy nad hlavou, ochotu pracovinik
k pomoci, jejich trplivost, poradenstvi v nouzi. Vyznamna je pfmoznost pespani,
teplé prosiedi, strava, vyrna pradla, hygienickacesta, poskytnuti obteeni, kuchyisky
servis s ledrikou.

Sluzba NDCpro jednotlivé respondentznamenazazemi, moznost vani jidla,
napoji, zakoupeni stravy, hygieny, sledovani televizeeriretu, oSaceni, poradenstvi, a
toto nepase¥ji vyuzivaji Déle to je misto k traveni volnéh@msu, informani servis
prostednictvim médii. V tomto vyjadji svoji spokojenost. Potize igobuje zapachajici
jidlo. V oblasti zazemi této sluzby respondentioge moznost zazemirgs den, nemusi
byt na ulici. DalSi ¢ekava lepsSi vybaveni kuchilyy a \tSi prostor. Potize nastavaji
v piipact nelibého pachu.

| zde respondenti pravidla uznavaiji, ale byla vigad nespokojenost s nevSimavosti
pracovniki vic¢i zanedbanosti osol¥iphazejicich z ulice, ktépiinaseji zapachajici jidlo
kontejneru. Jeden respondent s&fis\s problémem zavislosti na alkoholu, také&asi
prispiva k tomu, Ze si s ostatnimi oteu vino na NDC, coz ka@hto zakazem sluzby.

Respondent D10 je znechucen tim, Ze jgeddichodovém ¥ku, nemize najit
praci, gestoze ma dvoje skeiské zkousky. Zagstnavatel projevil obavy z mozné
placené nemocenskeé.

Dle responderit jsou vztahy uzivatel mezi sebou navzajermapjaté, vznikaji
rozege v gipad velkého pdtu uzivatet,, z odliSnosti osob,ifpvaieni na jednom \&i,
ohledré pradla, hygieny (fd koupani —¢ekani na volnou koupelnu éasové prostoje),
nesplachovani WC, 8reni jidla, sprostého jednani, agresivithrapani, negédku nebo
pro nic za nic.

Ke vztahim uZzivateli navzajemrespondenti vypadéli, Ze zalezi na jedincich,
nékdo vyvolava spory tim, Ze zasednetkomu misto, jinému vadi setkani
s ,lidskou spodinou“, zanedbanost osob nebo sinmozsidruhymi, ale bavi se s nimi
s odstupem, ap zalezi na jedincich, jiny problém nema. Tak@lynulodoporufeni pro
zan¥stnance, aby piédili test na drogy. Kdy dochazik nedorozunénim mezi uzivatel

a zanm¥stnanci sevétSina respondefitvyjadiila negativig. Spoluprace se zasstnanci se
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jim jevi pozitivré. Pracovnici maji trdivost, dobré nervy, jsou ochotnitifgmni, poradi,
spoluprace je dobra, pomohliiprytizeni doklad a poskytli odvozy do nemocnice.
Respondenti jsou spokoje@itovni komunikace pracovnik, jsou to lidé na svém mist
slusni, maji svoje povinnosti, zdji§i poradek, ale doporufenim je, aby vice
kontrolovali pFichazejici osoby na NDC, stava se, Zze pronaSejioladtk a byvaji
podnapili. VétSina respondeiit prohlasila, Ze nedochazi k problému s pracovnikem.
Jeden respondentiipnal divod alkoholu. Respondenti vyjéli, Ze pracovnici k nim
maji respekt.

Ke spolupraci uZivatet se zarndstnanci se respondenti vyjddvali pozitivre.
Spoluprace se jim jevi uzasndolire, mohou se s¥it, s¢im potebuji, chodit na
duchovni setkani. Zatatnanci jsou trgivi, ochotni, poradi, snazi o #gmneni pobytu
ve sluzks. Nektefi hovai o kamaradském vztahu, jini o rovnocenném vztgbden
respondent si seékterymi zamgstnanci i tyka. V¥tSina respondefit uvedla, Ze je
pracovnici respektuji. V otazceipkterych jednanich dochéazi k problému v kontaktu
s pracovnikem, respondenti kriticky hd@Woo problému ze své strany, vybuchu emoci

z nespravedlivého obwni, kvili alkoholu, polévek, vSim.

VétSina respondefitpravidla nocleharnyuznava, dva respondenti byli na vajn
jeden z nich ve &eni, takZze jsou n&dy zvykli. Ozval se hlas pFisnosti pravidel
Jeden respondent bylespokojens nespravedinosti spat na horni posteli. Jednomu
respondentovi &a potiZzse spalovanim alkoholu, po jednom pivu se na t@sjevi vice,
nez jedna promile alkoholu v krvi. Na noclehfuse respondentowielibi, Ze si tam
nemiZze nechat ingredience naigai, dalenesouhlasis vyklizenim skingk, ve kterych
si uzivatelé zanechaliéei. DalSimu respondentovi se nelibi netolerana& wstatnim.
Jeden respondent nepochopil, ppolévky, které se dovezou dorizzeni ke konzumaci a
celé mnozstvi se nesni, jecee vylita do zbytk a neda se ke konzumaci uzvaiel
Jeden respondent by si raiklpiral v azylovém dogposStu, nél s tim dobrou zkuSenost,
posta se mu neztracela. Ocenil by navrat k téteédptaxi. DalSi respondent dopouje
vétSi sortiment nadobi na NDC, pokudiivaice uZivatel, nadobi neni dostupné viem
zdjem@&m o vaeni. KlepSimu vybaveni kuchly by dle respondetit prispela
mikrovinna trouba a noze. Dale respondenti dojgfruvétsi dohled pracovnitk nad

provozem koupelny ziddodu Spatné hygieny uZivatehd koueni.
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Navrhy na doporwdeni ke znéné pravidel:
» zanechavani potravin, ingredienci na nocleharn
» zanechavani jidla na nocleh&raby s tim nemuseli chodit po ulici
* moznost radia a televize
» nulova tolerance alkoholu
* V&tSi kontrolu nad fijimani osob na noclehdrnu a v nizkoprahovém dennim
centru (pronaseji alkohol, chodi pit a kbna WC)
e odchod ze sluzby v 8 hodin v obou sluzbach
e piijem na nocleharnu v 18 hodin
» sledovat televizi do 22. hodin
o pii Spatném péasi diveéjSi piichod na nocleharnu

* udklat pristteSek u brany o 2 hodiny prodlouzit provoz NDC

7.1. Zodpowzeni vyzkumné otazky
Vyzkumem bylo zji&no, Ze vSichni respondenti maji osobni zkuSenastatem na

ulici. Svoji situaciteSi ambulantnimi sluzbami, nocleharnou a nizkoprainodennim
centrem, které poskytuje Armada spasy v @p&@eélka jejich pobytu na ulici jeizna,
od jednoho rssice do dvaceti let, stgjrak i doba vyuZivani socialnich sluzeb je odliSna
od jednoho tydne do deseti let s odliSnykem od dvacetityi let do Sedesati osmi let.
Respondenti vitaji svobodnou volbu v obou sluzbaamozZnosti, uviit nebo oliat
vlastni jidlo, pipadré si zakoupit jednoduchou stravu, ale nocleharnarjgpumo#uje
ponechat si potraviny a ingredience v kugtg;, aby s nimi nemuseli chodit po ulici.
Stejre tak jim noclehdrna neumiidje ponechat si ndhradni obdai ve skince, je pro &
nevhodné a z&kujici s tim chodit po ulici, k IékR ¢i na pohovor se zagstnavatelem.
Nizkoprahové denni centrum respondenti hodnoti Mebmitivné, vyuzivaji vSechny
moznosti sluzby odifpravy stravy pes hygienické zazemi, poradenstvi, Satnik. Kontakt
s SirSim swtem maji progednictvim televize, internetu. Vyznamné je prd traveni
volného ¢asu ve spokenstvi dalSich osob. Negatiévrhodnoti osoby, fichazejici
v zanedbaném stavu z ulice, nesouci zapachajiciaypoy z kontejneru. To jim
znegijemiuje pobyt v mistnosti.
VétSina respondefit vnima nocleharnu ipdevSim jako zazemi, bezje spani
v teple, kde mohou iptkat nani dobu. Nktefi vyjadili obavu z pobytu na ulici
v souvislosti s fepadenim a okradenim. Naopak jiny uZivatel vyuzngtleharnu

v piipadt zimy, kdyZ nenajde squat.uodem k vyuZziti sluzby je proénuspokojeni
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zakladnich hygienickych pieh, moznost uvani, oltati nebo zakoupeni jednoduchého
jidla, dkryt gred zimou. Soukromi a bezfige pro respondenty posuzovano odite
individuality jednotlivce. Respondenti se kritickyyjadrili k stisnénému prostoru
nocleharny, mze zpisobit rozep mezi uzivateli, k nefjjemnym hlasitym proje¥m ve
spani. DalSi nespokojenost vyfdidnedovolenému koteni a k neudrZzovani péadku na
nocleharg samotnymi uzivateli.

Respondenti se shoduji vldzitosti a patebnosti vykonani osobni hygieny
a hygieny pradla i lozniho poweni. Vtom nachazeji uspokojeni. Negativn
se vyjadovali k nedodrZeni hygieny jinych uZivaiel

Vzajemné vztahy mezi uzivateli navzdjem jsou naletgore dle respondeit
napjaté. Spory vznikaji vifpac velkého pétu uzivatet v souvislosti s malym
prostorem, fi vareni na jednom \#&i, ohledré pradla, hygieny, ip ¢ekani na volnou
koupelnu nebo sprchu (vytkgni casovych prostd), nesplachovani WC, &reni nebo
krddeZe jidla, femig’ovani \&ci jiného uzZivatele z odliSnosti jedincsprostého jednani,
alkoholu, agresivity, chrapani, uklidu nebo pro m& nic. Ke spolupraci uzivatelse
zanestnanci se respondenti vyjadali kladré. Spoluprace se jim jevi pozitighmohou
se s¥fit, s¢im potebuji, chodit na duchovni setkani. Zgtmanci maji trplivost, jsou
ochotni, poradi, Zfjemiuji responderiim pobyt ve sluz& Nektefi hovai o
kamaradském vztahu, jini o rovnocenném vztahu, nedespondent si skterymi
zanestnanci i tyka. Dle sdleni respondeiitje pracovnici respektuji. ktefi respondenti
kriticky hovaili o problému ze své stranyu# pracovnikovi pi vybuchu emoci
z nespravedlivého obwni, kwvili alkoholu, stravy, vSim.

Respondentiiiznali ve sluzb NDC, Ze vevztazich s uzivateli navzajemvyvolani
spoii zalezi na jedincich a okolnostech. Z vyzkumu vgplg dopordeni pro
zanestnance, aby gadili test na drogy. Spoluprace se zgtnanci vnimaji respondenti
pozitivré. Pracovnici maji trdivost, dobré nervy, jsou ochotnifijgmni, poskytuji
poradenstvi, spoluprace je na dobré arovni, pompiilivytizeni doklad a poskytli
odvozy do nemocnice. Dale respondenti viijad spokojenost v komunikaci
s pracovniky jsou to lidé na svém mistsludni, zajifuji poradek, avSak dopokuji
zanmestnan@m, kontrolovani osob, zigodu opilosti a pronaseni alkoholu na NDC.
V¢étSina respondeiitprohlasila, Ze nedochazi k problému s pracovnikem.

Z vyzkumu vyplynula dopogteni respondefitke zméné Domovnihotadu, ktera
v téchto oblastech: &si kontrolu nad fljimanim osob, pronaSeni alkoholu a jeho
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konzumace na sluzbkoueni na WC, stanovit nulovou tolerance alkoholtijem v 18.
hodin, odchod v 8 hodin rano z obou sluzeh, §patném péasi divéjSi prichod na
nocleharnu, moznost zanechavani potravin, ingrediemoznost radia a televize,

sledovani televize do 22. hodin,dlat piistreSek u brany.
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Zavér

Diplomova prace se zabyva stale vice aktualnimuworfgmu bezdomovectvi.
Teoreticka ¢ast se wnuje definici bezdomovectvi, Armadspasy jakozto &kejni
organizaci fisobici a starajici se o lidi bez domova, dale vienepojmu nizkoprahové
sluzby - nocleharna a nizkoprahové denni centaumposledniradé uvadi vyzkumy
v oblasti bezdomovectvi.

Praktick4 ¢ast se zabyva analyzou a interpretaci provedenélaitdtivniho
vyzkumu uctrnacti respondenta hledd odpasd’ na zkladni vyzkumnou otazku: Jak
vnimaji lidé bez domova nizkoprahové sluzby v Artngolasy v Opau

Diplomova prace fispiva v poznani bezdomovectvi ziskanymi dafynp od osob
pohybujicich se mezi ambulantni sociélni sluzbalid, poskytuje jejich bezprastdni
piimy pohled na danou problematiku i fagamotné. Identifikuje jejich piby i jejich
vnimani.

Z vySe uvedenych skuteosti jsem naplnila poznavaci cil diplomové prace a
odpowdéla jsem na zadanou otazku v Gvodu. Symbolickymneilgylo upozornit na
problematiku lidi bez fistreSi. |1 z tohoto Uhlu pohledu byl stanoveny cil napl
Ziskané poznatky z kvalitativniho vyzkumu budaedioZeny pracovnikn zaizeni k
diskuzi a promysleni dalSich 2m v poskytovani nizkoprahovych sluzeb v Armad

spasy v Opay
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Ptilohac. 1




Prilohac. 2
R1

1. Okruh avodni otazky

Jak by ndly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihodoy@dl Jak se vnimate Vy
sam/a?
Nevim. Vnimam se jako nocletha.

Co se stalo, Ze neméate domov?

Bydlela jsem na ,Hizaku“ s 5 dtmi, zvySili nagjemné z 11 000 Kna 15 000 K bez
energie, takZze na 17 00 KNenEla jsem dostatek financi na Uhradu najmulajsem
problémy se sousedama, hadali jsme se, mluvilabigkadu v 19.30, zavolali policii.
Nekdy mi hlidala dti, kdyZ jsem Sla s kamaradkou na pivotddb hospody. Nebo mi
privezli syna o gl jedenacté v&r po kavary, byla jsem nahlaSena na socialce,
zamestnanec AS potvrdil, Ze syn nebyl opily.

Jak dlouho jste na ulici?
7 mesiaql.

Jak travite cely den?

Na NDC, tam si &co uvdim, divdm se na Tv, skim si réco vyidit, kdyZ potebu;ji.

V 14.30 odchazim, chodim prétda jsem s nimi do v&ra, pak je odevzdam, chodim na
postu 2x tyda.

Jaké sluzby peebujete?
Hlavré hygienu, vyspat se, vyprat si pradlo, o&ipek, kdyz budu mit problémy, tak
poradit, praci mi schani kluci.

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro vas sluzba nocleharny znamena?

Hodrg, jsem mezi lidma, nemusim se plantat po venkupwsyat se, mam informace
z OSPODu, pokud zanechaji vzkaz. V nockde zalizat, pespavat venku bych
nevydrzela.

Jak dlouho tuto vyuZzivate sluzbu?
4 mesice.

Z jakého dvodu ji vyuzivate?

Nemam kde jit, mamku mam daleko a mam &ti, dhygienu, niizu choditcista, jsem
mezi lidma. Zistat sama na pokoji bych zblbla, myslela bych &a #Mazu si v klidu
oblitat prace. Bydleni se snazim hledat, kdybyda oy ulici jak Smudla, tak by mi je
nedali.

Mate zajis¢éno dostatek soukromi? Vytiete.
A ji jo. Mi to nevadi, Ze je nastph az na ty hadky.



Citite se v ramcifenocovani ve slugtbezpéne? Prac?
Jo. Pr@... nedok&zu odpaét. Citim se bezpmé.

Co se Vam libi v poskytované skZb
Ochota socialnich pracovriik peovatelek, kdyzclovék néco potebuje, jsou ochotné
néco pomoct. VZdy mi vyhovi v ramci moznosti. Jsetfistém.

Co se Vam nelibi v poskytované si?zb
Co mi vadi je, Ze se Zenské hadaji. J& nemamaiay se mi nelibilo, jsem spokojena.

Co vas ve sluztnejvice pekvapilo?
Ze tam je V&S, lednitka, Ze si tam éco miZu uvdit, pocitala jsem, Ze tu bude vice lidi.

Co byste dopotdil/a zlepSit v poskytovani sluzby?
Ocenila bych, kdybychom tam mohly mit jidlo, abyehs tim nemusely chodit. Televizi
nemusim ji mit, na seridly se podivam na NDC.

Citite se zavisly/a na sluZbocleharny?
Ted jste n¢ dostala, zatim ano.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
Tak, jako nemam problémyipla jsem a odeSla, jsem s tim srozam akorat kdyz leje,
aby nas pustili fiv.

Co Vam dl4 nejwtsi potize?
Nic.

Jak vnimate provozni dobu?

Normalrg, mé to vyhovuje, jsem do 17.30 stchi, pak po obchodech, rdno na NDC,
nemam s tim problémy, akorat kdyZ venku lejetuanestojime jak truby, aby nas pustili.
Televizi mdm na NDC.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Jo, jsem, je tam vSecko, ¢lmveék potrebuje, postel mangjsté pradlo, uvit si mam kde,
muzu se umyt, je tam Satnik.

4. Okruh vztahy mezi uZivateli a pracovniky noclehga

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Ja se nehadam, kdyz¢mekdo naStve, ale drzim papulu, abych nespala vedkdky
vznikaji pro nic, za nic.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uzZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak taeSite?

J& se s nimi nehddadm, to oni mezi sebou. Hadkykagnohled@ porddku, pradla,
hygieny. \EtSinou gibéhne p&ovatelka.



Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?

Je UzZasna, jsou ochotné, rkafi po vas, jak na socialce. Je dobra, jsem popevé
nocleharg, s€Zzovat si nemzu. Rada se s pevatelkami bavim, chodim na duchovni
setkéni, mMZu se s¥fit, s¢im potebuiji.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?

Jsou skuli, ochotni, kdyZz #co potebuji nebo se vykecat, poslechnou vas. Vnimam je
jako rovny s rovnymi. S nimi neni problém komunikbvSamoiejme, kdyZz nemajias,
nemam s tim problém. Neni problém.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Kdybych nerespektovala pravidla... LedaZze byctanvypité a zbytené bych do gkoho
rypala. Mela jsem vypité, ale odeSla jsem sam8iéla jsem problém z moji strany
doplatit noclehy, ale snazila jsem se hoegjt a zaplatit.

Myslite si, Ze Vas pracovnici respektu;ji?
Jo.

5. Okruh sluzba Nizkoprahového denniho centra (NDC)

Co pro vas sluzba NDC znamena? )
Osaceni, pan Prejda je ochotny, vyjel mi 2stmani.Clovék si mize ges den #co
ukuchtit, nemusi venku vysedavat.

Jakou pomoc od sluzbyekavate?
Nevim. Tam neni cocekavat, nemam tantd, vSechno, co péebuji tam je.

Co vyuzivate ve sluZinejrastji?
Varnou konvici n&aj, kafe, televizi, WC.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Nemusim se plantat po venku, tam jsem dopoledrkes p&tmi, pak na noclehan
Nepripadansi jako bezdomovec.

Jaky problém jste diky sluzbvyesSil/a?
Problém, Ze nemusim sgd/enku na lavice.

Co se Vam ve sluzimelibi?
Ty Spindiry, vadi mi uzivatel, ktery s€co dal, na &m to neni poznat, & by si tam
poridit test na drogy, tak jak maji na alkohol. Ney&e mohou udat.

Co na sluzb oceiujete?
Muzu si vdit, spachat hygienu, divat se na televizi nebo itypdradenstvi.

Co vam ve sluzochybi?
Nic.



6. Okruh provozni zajighi NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

Méli by tam ty, co chodi, ékdo ma vypité, Spindiry, gorani, néli by je nahnat do
sprchy, je to skdy docela hnus. Jeden, ctiSel od krve, mil si vymenit pradlo, sed
tam dalSi d¥ hodiny nebo si tam vybiraji vSi a thaji je na stole. Dostanou novécy,
obletou si Spinave.

Co Vam dla nejwtsi potize?
Zanedbanost, &ktefi jsou opravdu zanedbanigéleii kolem vas projdou a je to jako by
projel traktor s kupou hnoje.dKtefi dostali zakaz a neposlechli.

Jak vnimate provozni dobu?
Jo, de to. Myslim si, Ze to tak &ta

Jak jste spokojena s vybavenim NDC?
Jo, tam je to super, e se okoupat, i uvid, je tam televize, ubrousky na ruky, maji to
vybavené pkng.

7. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky NDC

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Jo, dobré, nemam problémy.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uzZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak taeSite?
To jsem jedt nezazila, neriizurict.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zamanci?
Jsou pijemni, vsticni, nechodi nabeni. Taky jsou ochotni, vyslechne, co imknu,
uckla.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?

Komunikace je na stejné urovni. Jsem s tim spokojen

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
K zadnym.

Myslite si, Ze Vas respektuji pracovnici?
Ano.



Prilohac. 2
R2
1. Okruh Gvodni otazky

Jak by ndly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihodoy@dl Jak se vnimate Vy
sam/a?

Rika se jim ,socky*, nily by byt nazyvany zeny bez domova. Toggkly, nad tim jsem
negemyslela. Nevim.

Co se stalo, Ze nemate domov?

Pajcku jsem peplacela pjckou, az doslo na prvni exekuci. Exekuci jsem zé&rdtydleni,
a pak jsem skatila na azylovém dogh Pak jsem se sesypala, odvezi do Mladé
Boleslavi, tam jsem byla tyden, a pak wdvezli do Opavy do Psychiatrick&ébny na
lé¢eni gamblerstvi.

Jak dlouho jste na ulici?
Tieti rok.

Jak travite cely den?
Dva roky jsem mila praci u koni. Chodila jsem na Nizkoprahové demtrum, hledala
jsem praci.

Jakeé sluzby peebujete?
Prani, Zehleni, zpravit pradlo.

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro vas sluzba nocleharny znamena?
Mam pres noc gechu nad hlavou.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Rok.

Z jakého dvodu ji vyuzivate?
Na prespani a rizu si dat gjaké jidlo.

Mate zajis€no soukromi? Vystiete.
Ani ne.... Je tam maly prostor, h@dposteli, mala mistnost, jeden dvouplotynkovii&a
to je malo.

Citite se v ramcifenocovani ve slugtbezpéne? Prac?
Ne, protoZe tam chodfizné typy Zen.

Co se Vam libi v poskytované skZb
Je tam teplo, fizeme se vykoupat a vyspatigtém prostedi, popipad si uvdit teplé
jidlo.



Co se Vam nelibi v poskytované sé?zb

s

co otait. Clovék se tam potka s tou lidskou spodinou, to #égroblém.

Co vas ve sluztnejvice pekvapilo?
Ze se tam kazdouisdu [Feviéka povléeni a n&ni rueniky, to je supr, a Ze je tam teplo.

Co byste dopotdil/a zlepSit v poskytovani sluzby?
Asi vétSi kontrolu nad tim, kohoffimaji na nocleharnu...a zase je to nizkoprahove
zaizeni, takZze stlovek nenuze vybirat...

Citite se zavisly/a na sluZbocleharny?
Jak kdy, kdyZ neni misto na denni ubytovani, takige zavisla. KdyZz se tam sejdou
slusni lidi, tak se necitim zavisla.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
Uznavam pravidla, ktera jsou dan& ta nedla Zadné potize.

Co Vam dl4 nejwtsi potize?
KdyzZ je tam neklid, aby se dodrzelateeka a byl tam Klid.

Jak vnimate provozni dobu?
Jsem s tim séna, to je v pohad

Jak jste spokojena s vybavenim nocleharny?
Jsem, kdyZ je malé prastli, tak se tam nic nevejde. Ma tdijsticel, takovy jaky ma, na
to prespani.

4. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky noclehg

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Zéalezi na charakteru jednotlivce.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak tageSite?

Pti vareni, je nas hodnna ten dvou plotynkovy v&, pii koupani v koupeléy zalezi, jak
je tam kazdé dlouho. Nenidg@na doba koupani.ddtera je tam dlouho.

Cekam, az bude volno, i hodinu.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?

Spoluprace se mi jevi kladnjsou taktni, trplivé a perfektd spolupracuji, kdyz
potrebuji s rE¢im poradit, & se nezeptam na cokoliv nebo seigbtlji ntkam dostat,
ochotré mi poradi. Ve vSem mi vySly u$t, takZe jsem spokojena.



Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?

Jak kdy, zalezi na okolnostechékdy je zavaz§Si problém, skdy ne. Pracovnik vzdy
komunikuje obeietre a srozumiteld. Ve vzajemné rovihjako partnera, Ze si svoji praci
délaji dokre.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Kdyz vybouchnu, jsem netiva, ned@kava... Kdyz jeclovék nespravedliv obvirgn,
ustoupite, protoze musite. Jinakédim, Ze si podam stiznost.

Myslite si, Ze V&s pracovnici respektuji?

Jo, ve vSem o co i pozadam, tak mi vyjdouriestpokud je to v jejich silach, tak jsem
spokojena.

5. Okruh sluzba Nizkoprahového denniho centra (NDC)

Co pro vas sluzba NDC znamena?

Ze secloveék dozvi i ihizny zpravy z televize, tize si¢lovék dojit i na internet, a Ze

¢lovék neni Uplr odiiznuty od @ni ve meste a okoli.

Jakou pomoc od sluzbyekavate?
Poradu, kdyz paebuji s g¢im poradit. Novy VAE, néjaky hrnce s pokdikou.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?
Internet,caje, vdeni kavy, podavani polévky.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
K nalezeni otazek i odpédi na internetu, ifivétivé jednani.

Jaky problém jste diky sluzhyeSil/a?
Ano. Problém s praci, pracovala jsem, vyhledavadidmni.

Co se Vam ve sluZimelibi?
Ze se tantlovék potka s tou lidskou spodinou, to nél@ problém.

Co na sluzb oceiujete?
Toleranci.

Co vam ve sluZchybi?
Asi nic...\&tSi prostor, vic stdla zidli.
6. Okruh provozni zajighi NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
No, tak to je spravny, Ze tam pravidla jsou, G2ou tam pustit kde koho.

Co Vam dla nejwtsi potize?
Ke komu si sednout ke stolu, kdyz je plno¢kdy pach.



Jak vnimate provozni dobu?
Vnimam to tak, Ze je to uceleny (nonstaegdobu oédu), nastava zimni obdobi a lidi
uz nejsou tolik nastydli.

Jak jste spokojena s vybavenim NDC?
Jsem rada, Ze je tam piti, je tam i konvice, Zatsgieme udlat kafe, Ze se podava chleba
a teplé polévky.

7. Okruh vztahy mezi uZivateli a pracovniky NDC

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Jak se kterymi, spiS si nerozumim, nez rozumim..dReobit ty jejich kecyieci, racji
sedim u stolu sama.

Pri kterych jedndnich dochazi mezi Vami a uZivatel@jjem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak taeSite?

Nevznikne, ja se s nimi nebavim. Nemusim se s takatlovékem bavit, kdyZz mi ten
rozhovor s nim nic neda. Ti lidi jsou nezajimasly ga p&ovatelem.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?
Dobie i bezpeéng.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?
Jsem velmi spokojena s danou urovni komunikacenalstejné arovni. Pracovnik je
¢lovék na svym mist

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Pti Zadnych.

Myslite si, Ze Vas pracovnici respektu;ji?
Jo.



Prilohac. 3
R3

1. Okruh Gvodni otazky

Jak by ndly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihodoy@dl Jak se vnimate Vy
sam/a?

Bezdomovci se mi nelibi, kazdy rfggde o bydleni z vlastni viny, jsou rodinné
problémy... Ja se tak necitim jako bezdomovec. Keglgihjna noclehaéntak se tak
citim, kdyZ jsem na ubyto¥ntak se citim jako doma. Jsou lidé Spinagist.

Co se stalo, Ze nemate domov?

Bydlela jsem se synem a druhem 19 let na Ostrolkaévibyté. Dum se musel opravit.
Majitel domu nas dal do bytu, ktery vlastnila jefena v Katéinkach. Tam jsme bydleli
3 roky a 8 misial, a pak uz nechia prodlouzit smlouvu. Soudili jsme se, bydleli pm
tam jeS¢ 8 mésial po soud, a pak jsme se museli vyabvat.

Jak dlouho jste na ulici?
5 let.

Jak travite cely den?
Jsem na panském azylaku cely den, a pak venku & Biady.

Jaké sluzby poebujete?
Potrebuji padadnou hygienu, teplé jidlo, oldkeni. Na koupelh nejde dlat hygiena
z diavodu ostatnich uzZivatelek, neuklizely po &bupelnu.

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro Vas znamena sluzba nocleharny?
Na prespani.

Jak dlouho vyuzivate sluzbu?
Od roku 20009.

Z jakého dvodu ji vyuzivate?
ProtoZe nemam kde spét, nebudu spét venku.

Mate zajis€no soukromi? Vystiete.
Ne, je nas tam plny @et Zen, jsou tam hadky. Mam svoji postel, na ni nsoje
soukromi a v koupethmam soukromi.

Citite se v ramcifenocovani ve sluglbezpéne? Prac?
Ano, protoze tady i ulickami, vite jaké to je, uz jednou jsem byla ve dkeadena.
Venku jde o pepadeni.

Co se Vam libi v poskytované skZzb
Je tam kuchiska linka, lednika, Ze je tam sprcha. Manfesthu nad hlavou. Pracovnici
maji s nama trfdivost. Poradili, kdyz jsem ptgbovala radu.



Co se Vam nelibi v poskytované sé?zb

Ted nemizu vdit, potrebuji ingredience, které si tam né&ha nechat. Vyhazovali tam
hadry (osobni obteni) za kupované penize. KdyZ je vice Zen, to réésndXlaji tam
hadky, neuklizi po sabv koupel®, nechaji bordelCistota se tam neudrzuje ugitych
lidi.

Co vas ve sluzbnejvice pekvapilo?
Nic.

Co byste dopotdil/a zlepSit v poskytovani sluzby?

Kdyby peovatelky Sly s Zenami, které&ijplou Spinavé do sprchy. Oni pusti vodu jen
v umyvadle a neumyvaiji se.

Aby se tady mohlo v, cely den mame studené jidlo...aby se tam mohthaeat zbylé
potraviny, ingredience, aby bylo radio, televize.

Citite se zavisly/a na sluZbocleharny?
Citim se, kde bych Sla.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla sluzby nocleharny?
Je to v péadku, jsou fisné (potraviny, hadry, vani).

Co Vam dla nejwtsi potize?
Chrapani, vyhazovani hader, potravin.

Jak vnimate provozni dobu?
Jsme dlouho venku. Zkratit dobutighod v 18. hodin. Pro #hby to bylo zdlouhave,
kdyby nebyla Nakladni. Kdyby bykstreSek u brany.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Je v psadku, ale je maly pokoj. Je to o fous, o hadku.

4. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky noclehg

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Nerozumim si se¢mi uzivatelkami z §ti.

Pri kterych jedndnich dochazi mezi Vami a uzZivatel@jjem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak taeSite?

Ja& jsem neia, ale aZ byla sanitarka. \tipads koupelny, uklidy, sprosté jednani. Rad
jde ven. Jsem nervézi{eknu to peovatelce na sluzb

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?
Normalrg, spoluprace je v fadku.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?
Nemam s nimi problém. Vnimam je jako rovny s rovaym



Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitasovnikem? Jak jesite?
Zatim nemam, jestli si to zavinim sama, je to ¥&o&u, tak se ozvu, podam stiznost.

Myslite si, Ze V&s pracovnici respektuji?
Ja si myslim, Ze jo.

5. Okruh sluzba Nizkoprahového denniho centra (NDC)

Co pro Vas sluzba NDC znamena?
Ze si tam dam snidariiaj, kdvu, podivam se na televizi, Ze nemusim kémno chodit po
venku.

Jakou pomoc od sluzbyekavate?
J& tam ¢ekavam pomoc od socialniho pracovnika, kdyZegimtji zavolat.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?
Délam si kavu, dam si chleb&gj, podivam se na televizi.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Muzu tam travittas, miZzu sicist, mizu si koupit jidlo, nasnidat se.

Jaky problém jste diky sluzkyresila?
Zavolat na iady ohleds davek.

Co se Vam ve sluZimelibi?
Smrad mi dla problém a Spinavci.

Co na sluzb oceiujete?
Ze pe&ovatel dava foukat uzivateh. Hygienu, Ze se tizou ostatni vykoupat.

Co vam ve sluzchybi?
Nic.

6. Okruh provozni zajighi NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
Prochazi tam hodpeovatefi, nevim na co. Promenaduji se tam, neni tarfepattolik
petovatet, to nebylo az @&. Pravidla jsou dobré, davaji foukat.

Co Vam dl4 nejwtsi potize?
Nejvétsi potiz dlaji Spinavci, prochazeji, chodi ke kudiské lince. V pravidlech nemam
problém.

Jak vnimate provozni dobu?
Ja nevim, nevadi mi to. Je to dobré, Ze je v kuse.



Jak jste spokojena s vybavenim NDC?
Jsem, protoZe je tam kuaigkd linka, televize, kuchiy mazu si koupit chleba, polivku,
Zenska sprch a WC {aste.

7. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky NDC

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Rozumim si, bavim se s nimi s odstupem. To je zvyk.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uzZivatelajem@ k nedorozumni,
konflikizm nebo obviovani? Jak tageSite?
Nedochazi ke konfliktu, starSi vyeli a nové neznam.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zamanci?
To je €zkytict. Nekteré neznam, jsou tam novi. Myslim si, Ze spolcgié dobra.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?

Co ckla vici lidem, je vSe v pradku. Koho znam, jsou stejni, jsou slusniglgerymi se
znam, s pkterymi ne, s 8kym prohodim vice slov s novyma ne. Mluvime nansiej
arovni.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Nedochazi. Nemam zadny problém, vystupy.

Myslite si, Ze Vas respektuji pracovnici?
Ano.



Ptilohac. 4
R4

1. Okruh Gvodni otazky

Jak by ndly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihodoy@dl Jak se vnimate Vy
sam/a?

Bezdomovci, homelles, jako bez domova. Nikdy jsexhyh na ulici, nél jsem obléeni,
mél jsem praci, bez domova vidim, jaké to je. Jedgmavidnihodna situace.

Co se stalo, Ze nemate domov?

Pracoval jsem a bydlel jsem na jzéku”“. Nezaplatil jsem najem, vyhodiliénz bytu,
momentald nemam kde bydlet. Ztratil jsem doklady, kdyZ jsspal na lavice. Cekam
na vyizeni doklad.

Jak dlouho jste na ulici?
1 mesic.

Jak travite cely den?
Uplné zbyte&ng, rano vstanu v 7 hodin, vylezu verjjgu na NDC, vylezu ven,ifjdu,
dam si kafe a jdu spat. Vzdycky jsem pracoval adaubiji.

Jakeé sluzby peebujete?
Abych byl v teple, il se kde vyspat, dat si kafégj. Praci si dokazu najit, ¥git Giad,
¢lovék nemize Zit z minulosti.

2. Okruh sluzba noclehéarny

Co pro vas sluzba nocleharny znamena?

Klidné vyspani, teplo, klid, i kdyz tamdeklid neni. Jeden pan velmi chrape. Mam
postel, p&inu, jsem v teple. V parku vasiizou dokopat, kdyz ptebujete policii, tak se
ji nedovolate.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Asi tyden, necld jsem gijit, ale uz je zima, z nadrazi vas vyhodi, v Tebgu
nemizete...

Z jakého dvodu ji vyuzivate?
Je zima.

Mate zajis¢éno dostatek soukromi? Vytiete.
Soukromi tam neni, je to tak jak na wajrKoupelna, 2 sprchy pro 20 lidi. Nejsme
v Hiltonu. Za noc 40,- K dobra cen&;lovek se gizpusobi.

Citite se v ramcifenocovani ve sluzlbezpéne? Prac?
Tady ano. Jo tak tady jsou pravidla, nikdo si nediofyzicky nékoho napadnout. Tady
v komunit jsou lidé solidarni.



Co se vVam libi v poskytované skZb

Komplexre? Clovék se mé kde najist, byt v teple, ma postel, abyaskl vyspat, nemusi
byt na ulici za rozumny peniz. Chdiezit ty dny, kdy dostanu ¢anku a mohu odejit.
Ocaiuji vstifcnost lidi, Ze #kdo dokéZe druhému pomoct, kdyZ je v nowdbvek je
vdéeny za kazdou pomoc. Najdou se takovi lidéfiki® provozuiji.

Co se Vam nelibi v poskytované si?zb
Dal bych nulovou toleranci alkoholu. Je t@gjmézor. Co se mi nelibi, je v jednotlivcich,
netolerance &i ostatnim.

Co vas ve sluzbnejvice pekvapilo?
Ti lidi, solidarnost soukmenovic Netekal jsem, Ze ¢kdo gijde a nabidne 3 rohliky...

Co byste dopotdil/a zlepSit v poskytovani sluzby?
Nulovou toleranci alkoholu.

Citite se zavisly/a na sluzbocleharny?
Momentalr ano, nedovedu si@dstavit, Ze bych spal venku.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla sluzby?
Ma to ukity fad, ktery jeiteba dodrzovat a je to di#h Byl jsem na voj& nevidim v tom
problém, kdyZ jsou nastaveny pro vSechny stejn

Co Vam dla nejwtsi potize?
Vidim to bez problému.

Jak vnimate provozni dobu?
Je to idealnias, ale skdy bych si pospal. Na druhou stranu chodil jsenpdee, a taky
jsem musel vstavat.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?

Ja jsem spokojen maximélnPostel, p&na, polsté, 2 sprchy, pro & to je vyhoda,
mozna by se tam hodila mikrovinka, otazka je, jdkubdo by vydrzela, nechapu
okradéani. Jsem rad v kolektivu. Na vojoyly hromadné sprchy.

4. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky noclehg

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli? )
Tak s rekterymi se nebavim, jen je pozdravi@iovék si vybere jen &které lidi. Nema
potrebu se bavit s kdekym.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktim nebo obviovani? Jak taesite?
Ze chce kavu, cigaretieknete, Ze nedatReknu neClovek se sebere a odejde.



Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?

Pozitivre, nejsou to lidi, které by prace nebavila. SnaZios#oveéku zpijemnit, nehazi
mu klacky pod nohy. Neni nic, co bychéinvytknout. Jsem rad, Ze sluzba existuje,
¢loveék se niize cititclovekem.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?
M¢ to pripada jako kamaradsky vztah, cokoliv jsemgboval, pomohli mi. Jsem
spokojen. Pokud mam dotaz, odpovi mi. Opréfngmu Zivotu nadstandardni.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Nedochazi, nemam takovou zkuSenost.

Myslite si, Ze Vas pracovnici respektu;ji?

Vim, ze jo.

5. Okruh sluzba Nizkoprahového denniho centra (NDC)

Co pro vas sluzba NDC znamena?

Ztratucasu, to co ja ztracim tady, mohl bych pracovatp jeezvyznamny. Pozitivni je,
Zeclovek je v teple, nize se najist, splknout, pokecat, dat si kafe...

Jakou pomoc od sluzbyekavate?

Zadnou, vSe si 2adim sam. Nechci, aby#mékdo vodil za rdi¢cku. Nic moc

nea:ekavam, co tu je, mi sth

Co vyuzivate ve sluzZinejrastji?
Uvatim si kafe, skouknu seridly, najim sefgjh si jidlo...

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Prekonatcast dne, pachihi od néeho k néemu.

Jaky problém jste diky sluzkyresil/a?
Nemusim byt na lavice.

Co se vam ve sluzimelibi?
Nevim o néem, co by se mi nelibilo.

Co na sluzb oceiujete?
Jidlo, posed, kafe, teplo, televize, zpravy...

Co vam ve sluzochybi?
Nic. MoZna mikrovinka, spoustwei se zbyténé ohtiva na elektrice.
7. Okruh provozni zajighi NDC

Jak vnimate pravidla sluzby?
Pravidla jsou v ptadku. Je to jak byste byla doma s vice hosty.



Co Vam dla nejwtsi potize?
Nic. Zvladam to tak, jak to je. Nic&émeomezuje.

Jak vnimate provozni dobu?
Tam je prostoj 4 hodiny, které mudovek travit venku. Ja bych to trochu protahnul o 2
hodiny déle. Chodim po obchodech nerad, Opavu znam.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?
Pokud neni ukradena konvice, tak v pahod

8. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky NDC

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Jsou to ptad jedni a ti sami lidi. Rozumim si s nimi.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak taesite?
Konflikty nejsou, nezazil jsem je za tu dobu, cgsiem. SpiSe to zaziji jinde.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci
Pozitivni. Pokud &co potebuji, poradi mi.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?
Pozitivre, moc ho nevidim, pusti éndovnitt, kdyZ po gm nic nechci, tak se s nim
nesetkam. Jsem spokojen, probiha na lidské Urblami to strohé.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Jednal jsem jen se socialnim pracovnikem, jedsalejo ubytovani, byl jsem naadlu.
Byl jsem rad, Zze sakym mizu pokecat.

Myslite si, Ze Véas respektuji pracovnici?
Ano.



Ptilohac. 5
R6

1. Okruh Gvodni otazky

Jak by ndly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihodoy@dl Jak se vnimate Vy
sam/a?
U nés se&ika ,beafaci“. M¢ to ani nepijde, staram se sam o sebe, mam své kamose.

Co se stalo, Ze nemate domov?
OdeSel jsem sam z domu, myslel jsem si, Ze se\postaa vlastni nohy a nestalo se tak.

Jak dlouho jste na ulici?
20 let.

Jak travite cely den?
V¢étSinou na NDC, divdm se na televizi, okoupu salijezdo skrny.

Jaké sluzby peebujete?
Hygienu, teplo, nocleh.

2. Okruh sluZba noclehéarny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?
Pro nt osobr je to pomoc, &ktefi na to nadavaji a stejru prijdou.

Jak dlouho vyuZzivate sluzbu?
8 -9 let.

Z jakého dvodu ji vyuzivate?
KdyzZ je kruta zima, kdyZ se nenajde squétsgéto sem, tam.

Mate zajis¢no dostatek soukromi? Vytiete.
Ja se staram sam o sebé&cansi gectu, osprchuji se, kazdy sekh svoje soukromi. Na
WC to bylo problematické, muselo &kat, na sprchu, kdyZ byla jedna.

Citite se v ramcifenocovani ve slugtbezpéne? Prac?
Ano, protoZe jsem zaZil, kdyz jsem spal v bunkndétkrat nas podpalili.

Co se Vam libi v poskytované skZb
Je dobré, Ze namektefi petovatelé vyjdou vstc, pomahaji nam, Ze nam ochbtn
vymeéni pradlo. Maji toho taky dost.

Co se Vam nelibi v poskytované si?zb
Chrapani, je tam moc lidi, co sittiu stZovat. Ja jsem také problémovy, kdyZ mam
vypito. J& si nesEuji, je mi to jedno, Ze mi nevyjdou vit.



Co Vas ve sluztnejvice pekvapilo?
Nevim, co by mi ndlo prekvapit.

Co byste dopotdil/a zlepSit v poskytovani sluzby?
Kdyby nas budili pozgi v 7 hodin.

Citite se zavisly/a na sluzbocleharny?
Ne.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla sluzby?
Tak ja je respektuji, protoZe oni jsou za to placé&estzuji si, v base, na vofnjsem
také musel poslouchat. VSude jsou pravidla.

Co Vam dla nejwtsi potize?
Alkohol u mg&. Dam si jedno pivo a nafoukanigs 1 promile. V pravidlech je do 1
promile.

Jak vnimate provozni dobu?
Je to vyhovujici.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?

Ja si myslim normat) nemizu si s€Zovat, co pdebujeme, to dostavame.ulifu prespat,
dat se do pucu, nemusim se poflakovat na ulicsi JéestzZuji, nejsem uhadany, spis
klid’as.

4. Okruh vztahy mezi uZivateli a pracovniky noclehga

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Jak s kterymi. Co jsme kdamosi, v pokioda si nevybiram lidi kolem sebe, kdyZz mi nikdo
nectla problém, jsem v klidu.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uzZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak tageSite?

To je tizné, kdyZ se jeden sprchuje delSi dobu, nebo respglapo sob, tak vlezu na
pokoj aieknu hovada, tak to po sbbplachujte. Nadavaji na to, Ze chrapou, Ze &we
neuklidi po véeri, nebo si sni jidlo, ja to tam nechart,siito sni.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?

Jak s kterymi. S&kterymi je to ¥ZSi, s gkterymi se to da. J& moc z&ma nechodim
otravovat. Ja si nestuji, jak @ijdu namazany, tak tam nemam csad, neodsuzuji. M
jsem problémy, dostal jsem 10 dni, ale za totsiursam.

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?

Normalrg, méa to v popisu prace nas hlidat,redlame bordel na noc. Nejsou povyseni.
Nékomu tykam, skomu vykam, s &kym pokecam, zname se delSi dobu. LepSi je pro
me tykani.



Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitasovnikem? Jak jesite?
Hlavre kvili alkoholu, rekdy brblaji kwili polévek, kvali vS§im. Tak se seberu a jdu pry
kdyz me petovatel napomene.

Myslite si, Ze Vas pracovnici respektu;ji?
To ja nevim.

5. Okruh sluzba Nizkoprahového denniho centra (NDC)

Co pro vas znamena sluzba NDC?
Pomoc¢lovek se ma kde dfat, okoupat, nemusikde deptat, koupit si polévku, pojist.

Jakou pomoc od sluzbyekavate?
Ja uz nic nepéebuji jako tak.

Co vyuzivate ve slugéinegast;ji?
Hygienu, niizem si uvét, Ze nam namazou chleba, hlagatnik.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Pomohli mi vyidit obanku, pomohli mi odvézt kamarada, kdyZz nemohl chodi
socialku, do nemocnice bezplatn

Jaky problém jste diky sluzkyreSil/a?
Pomohli mi tenkrat, kdyZz byla druzka, jezdili sdd nemocnice, se mnou ivgit
ob¢anku, rodny list, hodhi jinym lidem.

Co se Vam ve sluzimelibi?
Alkohol mij a nekdy i druhych.

Co na sluzb oceiujete?
Ze maji s nami trdivost, protoze jsme lajdaci &ktefi z nas to neoceni.

Co vam ve sluzochybi?
Nic.
6. Okruh provozni zajighi NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
No jak, nElo by se to dodrzovat, iiou je vyhodit. Pravidla jsou v nogn

Co Vam dl4 nejwtsi potize?
M¢ osobré déla problém, Ze si tam otay vino. Dostal jsem 10 dn V zimé se to
nevydrzi venku, tak rozlijeme vevhit

Jak vnimate provozni dobu?
Mohlo by to byt trochu delSi alespdo 16. hodin. V ziréje to €zky.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?
Myslim, Ze mame vSechno, co feliujeme.



8. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky NDC

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
No, jak s kterym, jak se kdo ke #hohova, tak se chovam kmu.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uzZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak taeSite?

Mé to nedla problémy, akorat kdyZz mam vypité, tak jsem pagtivOpustim NDC,
nekdy si vzpomenu, s kym jsemeirkonflikt, tak se omluvim, &kdy ne.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?
No, ja si nestzuji. Ja jim vyhovim, oni mi tézakdy...pustit televizi...

Jak vnimate pracovnika a komunikaci s nim?
Tak, je to jeho prace, vnimam ho jakocpeatele, ma svoje povinnosti. 8kym si
rozumim, s 8kym ne. KdyZ si nerozumim, nebavim se.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Alkohol, vétSinou kvali tomu. Neesi, jdu pry, kdyZ jsem napomenuty.

Myslite si, Ze Vas respektuji pracovnici?
Nevim.



Ptilohac. 6

1. Okruh Gvodni otazky

Jak by ndly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihodoy@dl Jak se vnimate Vy
sam/a?

.Bezdaci se vSudeiikd. Nektefi lidé, ti, co jsou na dfy piji alkohol. Ja to tak
nevnimam. Chodintisty, peru si, snazim se Zit normglhledam si praci.

Co se stalo, Ze nemate domov?
Pracoval jsem u zatatnavatele, festal platit, musel jsem opustit byt...pak jsemriel
Urad préace.

Jak dlouho jste na ulici?
Pal roku, v zivot jsem tak nedopadl.

Jak travite cely den?
Jak travim, rano jdu praipelkyni, pak jsme na NDC, potom jdeme zdnai.

Jakeé sluzby peebujete?
No, potebuji najit praci, sehnat byt, Zit normalni Zivdtepotebuji nic, jsem tu
spokojen. Akorat nocleharnu...¢hbych se podivat se na televizi tak do 22. hod.

2. Okruh sluZba noclehéarny

Co pro vas znamend sluzba nocleharny?
Pro nt to znamena dost, mam kde spat, okoupat se, nagstenku spat v mrazu. Spal
jsem par dfi venku, je lepSi se vyspat v teple.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Od krezna 2014.

Z jakého dvodu ji vyuzivate?
Nemam kde spat, nemam zazemi.

Mate zajis¢no dostatek soukromi? Vyshete.

Jo, je soukromi. Je tu hodné lidi, jsem zvykly, byl jsem na vojné a spal jsem na bidle... Soukromi
je s rodinou. Okoupu se. Néktefi se nekoupou, jdou spat vtom, co méli cely den...Méli by dbat
na hygienu.

Citite se v ramcifenocovani ve slugtbezpéne? Prac?
Zatim jo. Bezpéno je, zname se. dktefi jsou agresivni, ale ja jsem né&nkonflikt. Je
tady jeden, v noci chrape, nikdo se nevyspi...

Co se Vam libi v poskytované skZb

Je dobe, Ze sic¢lovék mize vynenit pradlo. Kdyz pijdu, pozadam a dto dostanu.
Ocaiuji, Ze p€ovatelé maji dobré nervy n&kieré lidi. Je to tady dobré, ale é&lat by to
udrzet.



Co se Vam nelibi v poskytované sé?zb
Peiovatelé by nili hlidat koupelnu, je tam&kdy humus. Nerli by brat lidi, co nemaiji
chovani, zan@di to tam, koti tam. Byl tu pan, kte

Co vas ve sluztnejvice pekvapilo?
Ze to tady je doie uctlané. Lidi by si toho ®li vazit, aby to nezhuntovali.

Co byste dopotdil/a zlepSit v poskytovani sluzby?
M¢li by se kontrolovat lidi, protoZe jsem Wid Zze @isli z venku s alkoholem v batohu a
chodi na WC pit. Kati na zachodl

Citite se zavisly/a na sluZbocleharny?
Zavisly ani ne, ale jsem rad, Ze to tady je, pretigeém se dostal do té situace.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
Tam bych nernil nic, fady by se iy dodrzovat, kdyby séady poruSovaly, dopadlo by
to Spats.

Co Vam dla nej\tsi potize?
Zadné.

Jak vnimate provozni dobu?
Pra¢ musime my tady rdno odchazet v 7 hodin a Zei¥oon az v 8 hodin? Jestli by se to
dalo vyeSit a mohli bysme taky odchazet az v 8 hodin.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?

Tak celko¥ jsem spokojen, ale kdyZz si podepiSu odchod rarem majis¢énou dole
postel. Kdo nespal jeden den, tak postel dole ndwikteri tam spi pead, i kdyZ tu
nespali, dostali spodni postel. Ja jsem tu jeden riespal a musel jsem nahoru. No,
oproti Jakté jsou tady krasné postele, fajnigiky, dobré matrace. Je to tady trosSku
stisréné, ale kdyZz Armada chce takovou kapacitu.

4. Okruh vztahy mezi uZivateli a pracovniky noclehga

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Tak mam wité lidi, které znam a <mi, které neznam si nevSimnu, S nimi
nekomunikuji, komunikuji sémi, které znam.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uzZivatelajem@ k nedorozumni,
konflikizm nebo obviovani? Jak tgeSite?
J& nemam s nikym konflikty, nedochazi k nim. Nesta.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zamanci?
Tak jevi se mi daoie, rekteré znam date, s nimi chodim na komunitni centrum. Zatim
dobré zkuSenosti, Spatné nemam.



Jak vnimate pracovnika komunikaci s nim?
Tak ja je vnimam v poh@d co potebuji daji - rénik, pradlo, jidlo. Vzajemh si
rozumime. Kamaradsky vztah...

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakttesovnikem? Jak jgesite?
Zadné, nedostal jsem se do konfliktu.

Myslite si, Ze V&s pracovnici respektuji?
To nevim, to byste se jichdha zeptat.

5. Okruh sluzba Nizkoprahového denniho centra (NDC)

Co pro vas sluzba NDC znamena?
Ze se tady rizu uchylit, prozit den, byl bych r&ive svém. Abych chodil cely den po
Opaw, to se neda, je dobré dat si jidlo, podivat seleizi.

Jakou pomoc od sluzbyekavate?
Nevim...pomoc...aby to tady did fungovalo, abychom byli v klidu, ne jako v hospod
V klidu to tady prozitdch par hodin.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?
VSechno, mze si v klidu sednout, dat si kafe, podivat seshevizi, radi se divame na
vSechny seridly...

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Tak ja nic nezadam, maximélpradlo, obléeni, mizeme se najist.

Jaky problém jste diky sluzkyresil/a?
Tak ja zatimreSim problémy sam, pomohli mi v tom, Ze ttzm chodit.

Co se Vam ve sluzlmelibi?
Ted m¢ nic nenapada.

Co na sluzb oceiujete?
Dobré nervy, Ze to snaseji, vyjitme gipady.

Co vam ve sluzochybi?
Nic.

6. Okruh provozni zajighi NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

Cetl jsem pravidla. fjdou lidé z venku, pachnou, gmvatelé si jich nevsimnolovek
tu ji...Snazim se chodit za socialnim pracovnik&ssj to. P&ovatel projde 6x jidelnou a
nevSimne si. Vadi mi,aktefi si prindSeji z kontejneru jidlo, straSto smrdi.



Co Vam dla nejwtsi potize?
Jak jsemiekl to smradlavé jidlo. Taky nechaji v kuchyni balrdeco gripali, spalené to
hodi do dezu, & se stara Armada.

Jak vnimate provozni dobu?

Tak pres léto by to Slo,ies zimu to bude horSi. Nevim, pre Jaktdi bylo do 15 hodin a
tady jen do 14.30 hodin, Ja bych &htby to bylo ptad, ale musi seétht uklidy, tak
alespa do 15 hodin.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?
Tak, co potebuji tam je, Mizu si sednout, divat se na televizi, koupit jiddam si
kuchtit, miZu si i péct.

7. Okruh vztahy mezi uzivateli a pracovniky NDC

Jak si rozumite s ostatnimi uzivateli?
Tak s tmi, co zndm si rozumim, akorat chodi tady jednaaZzanvyvolava héadky,
zasedava mistogkdy utira stoly, chlapi to nemaji radi.

Pri kterych jednanich dochazi mezi Vami a uZivatelajem@ k nedorozumni,
konfliktzm nebo obviovani? Jak tageSite?
K Zadnym.

Jak se Vam jevi spoluprace se Zatnanci?
Na stedni Urovni, vychazim s nimi didg feSi problémy. Neméam s nimi Zadny konflikt.

Jak vniméate pracovnika a komunikaci s nim?

Dobie, zajifuje, & tam neni bordel. Ja jsem spokojeny, atdi vy kontrolovat ges den
lidi, nekteti byli nachytani s alkoholem a &s pousiji ty, co maji vypito. Mli by se
okoupat, to je asi v nich, jsou zvykli na vino & finého, kdyz jim¢lovek rekne, Ze
smrdi, vyjedou nadj. Odejdu,ieknu akoréat pravdu.

Pri kterych jednanich dochazi k problému v kontakitesovnikem? Jak jesite?
Nemam zadny.

Myslite si, Ze Vas respektuji pracovnici?
Ja nevim. Pan socialni je se mnou spokojeny.



Prilohac. 8

R7

1. Okruh avodni otazky

Jak by maly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihogmy@l
Bezdomoveci..(smich).. jestli se doke vyjaduiji.

Jak travite cely den?

Hodre chodim te’ka pros¢ po lékd&ich. No, a kdyZ mam volno, tak chodim na denni
centrum nebo zase chodim pomatkieba moji znamé, ne s uklidem, ale p¥asia dv
déti, skladam ji pradlo, snazim se.

Co se stalo, ze nemate domov?

No stalo se to, Ze jsem se rozvedla po 20 letech.a N@nzelovi rodie ndm slibovali,
Ze nam napiSo&ast té chalupy, no a jelikoz se tak nestalo, Swagroi tam zasahovala
do manzelstvi, tak to uz bylo neunosné. Tak kdyt syn uz 18 rol, tak jsem se
rozvedla. Svagrova pad zasahovala do manZelstvi.iéth pdad. Manzel mi potom
nedaval penize, naSel si jinou. Péggbmahala mi rodina. Rodina mi ha@dpoméhala.
Pak jsem bydlela ve 8kové. Tam byl byt obecnihotéadu, no a po revoluci, ja jsem
prijela z Karlovych Vai z 14zni, tak prost ja toreknu svymi slovy, i zaali likvidovat
lidovci. Ja jsem se nedala, no, to uz bylo tak neda, Ze ja jsem se nemusela
vystthovat, ale vysthovala jsem se. Pak jsem bydlelazn¢ u pratety a tak
dale..(pl&)... J& mam, ®la jsem, zZadost na Hradci roky, roky, no argub ne
odsunovali, tak jsem potom volila byt na obecnifadé na té narodni Skole. Smlouvu
jsem né&la na rok s narodnim vyborem, se Skolou, vSechmoodina n§ pomahala, ®la
jsem to gkné zaizené, vSechno, ale furt mi volali na vybor, kdyosisthuju, tak jsem
potom, tam jsem ga veci, tam jsem rdla veci, bydlela jsem witou dobu u pratety v
Jakulgovicich. Zkusila jsem si hodnno a potom jsem zvolila, Ze progsem rada, Ze
muzu chodit na denni centrum.”

Jak dlouho jste na ulici?

Ja nejsem iffmo na ulici, ale byla jsem na ulici. Ja jsem hylanamych, ale oni géad
penize, praci, penize, praci... | na bunkru jsem ddgditak 10 rok urcité uz, tak fizré
jsem.

Co potebujete pro sy zivot?

Hlavré zdravi, abych byla zdrava, a hla&wo bydleni na st J& mam zazadané v Senior
centru tady v Opav V roce 2011 jsem #ha dostat bytéek a pdad nic. Te’ka jsem si
podala Zadost do Senior centra déif@kva.

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?

No, pro n¢ znamena hodn Prost za prvé jsem v teple, mam svajssté povie€eni,
muzZu se osprchovat, to je taildzité, ta hygiena, teplo, préstistota, hygiena. No, to
jidlo, to uz je malem to posledni, Ze si mohdglatkaj, jidlo tu malo pipravuiji, hlavre to
teplo a hygiena, ze se mohu osprchovat, vSechno.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Ted’ka vyuzivam od prosince minulého roku, ale ja jgady byla uz ped tim, ja jsem
byla hod# nemocnd@, to eStu byla Jindra, Lenka, Sandra, tak 5 let, t& e$dlem nohy



urezaly, @dvcata mi hods pomahaly, tak 5 let, ale jinak jsem spala u zndmgte né uz
to nebavi.

Jak se v noclehaencitite?

Ja osobé se tam citim ddle az na to, Ze tam jsou ty hadky me#ina, ale ja to potom
slySim a tu to vypustimidba jim domluvim, &cata nehadejte se, je nas tady 5 nebo 4,
Ze, kluci teba na dennim centru na chlapském, muzském, nadNékitam jich spi 18.
Ja jsem tam byla na den atemych dvé, nehadaji se, snazi se domluvit a nas tady je 5,
Ze to musiteSit socialni pracovnik pan Hruska, ale bohuzgktsmutné, to jsem jim
iekla. \Cera zase, no ja jsem uz uklizela, ja jsekla, Ze budeme uklizet kazda jeden
den a hotovka, takové poukazovani, Ze bude Estezetikikala Slaba: , Ester to bude
Spatré uklizet." Ja jsentikala: ,Lindo, nepoukazujte jedna na druhu, dikdi a hotovo.
Nepoukazujte, pak jsou zbyteé hadky. Ja nevim, co se mezi vami stalo, Ze tami n
Kamila, me to nezajima, htela tam do ré uritou dobu, ja povidam: Lindo, jak mam
rada, dej mi pokoj, ja jsem si t#i§la odp@inout, odreagovat®. Takze to uz je mezi
néma.

Co v poskytované sluzbceiujete?

Nocleh, gistreSi, gistteSi, hygienu. Hlawhto pistreSi, Zec¢lovék se ma kde vyspat
v ¢istoté, hygienu, Ze se mohu osprchovat, ale hiaem nocleh, jidlo, hygienu, to je na
misg. Ja jsem od malka zvykla bydlet ve spot@é domacnosti s batkiou, ale vzdycky
v ¢istote jsme byli.

Co Vam ve slugichybi?

Co mi chybi na noclehatnJo vite co, chyllo mi to, ja uz jsem si to WgSila, my jsme
méli takovou gFirucni skiinetku na chodb, kdyZz chodim po doktorech, tak musim mit
Cisté \&ci, rezervni, Ze je musim fad nosit. Jin& jsem spokojena. Chybi mi m&ia
skiinetka, jak to bylo kdysi na té chogb

Jaké problémy se ve sléayskytuji?

No i kradez, hadky, i kradez. Mi se stalo, jenomzim@ami, Zze se mi ztratila jedna
krabicka s Iékama. Ja jsem byla potichu. Tu mam od Stkazy, Fisla jsem, podivala
jsem se do gknetky, ja jsem si koupila s\ hrni¢ek, ja vim, pan HruSk#kal, Ze tam
nemizu mit teba cukr, ja jsem #&a swij ¢aj, cukr v dézice, vite a objevily se tam moje
léky. Byla jsem potichu, zeptala jsem se Lindy:ndo, jak je to mozné, Ze se tam
objevila krabéka s mojima Iékama?“ Ndeknu tak, Ze tady byla j&Sta Ester. Tak ony
Sly kouit ven arikaly mi Bélo, pohlidas nam tabak, ja povidam, Ze ony, Gdpjy pani
Izabela, ale neprozd#e me, jim ukradla i cigarety. Je to smutné bohuZzel, jalgsem
takova, Ze maty dévéata se ptaji: ,Blo, mizu se napit?“ Napij se Kamilo. , iu si
vzit ¢aj, cukr?”, vem si. Ja, kdyz jseméla dichod, koupila jsem jim k zakusku kazdeé
kapucinko, prost kdyZz mi to ztrati, tak mi to také vadiajP si, pij¢, vem si, vem...
Nebo to se mi stalo takovétdgmig’ovani na tom susaku, ja tam mam maloiyja se
snazim prostvyprat, nechat to susit a schovat, ale takov&dmg’ovani, to uz se tam
hadaly, ja jsem byla potichu, kazda siipbujem peprat, to tam dame na ten susak. Neni
dobré, aby to jedna druhé brala, kdybych si tamégitay kaliopky, posunu to dal, ale
takové odhazovani, to nenikmé ze strany Zen. Ony se hadaji mezi sebou. ddadSta
jsem teba pekala, az ony se vysprchujou, ja pudebia posledni, divala jsem se na tu
televizi, ty zpravy a to, bylo by dobré, kdyby oypda to po sob kazda vytela, je tam
kbelik, jsou tam 2 hadry. Tathovek prijde do té koupelny a tam jsem jak na rybniku. Ja
to udklam, nez se zau sprchovat, ja to v, vykratim tu hadru, jo, ale opravdu to je, to



se roznaSi dal. Stavalo se, aj mi se to stalo, |zatiela mi dlala naschval, jak jsem
vytirala a jak jsem #a koupelnu, ona fakt&h pani Izabela naschvaly. Onehdy, Ze pry
se tu pohadaly, nedty by si jedna druhédiat naschvaly, kdyZz se ug, tak se posedi
nebo vytete si, ale ty naschvély jedna druhé... Ja nechcwitrdkared, ale tam se
jednou tak pohadala Izabela stou Kamilou. Kamgals nade mnou, pohadaly se
Skared, nechcu mluvit Skareéd jednak si nadavaly ty pi... gekla, j& nejsem... Pani
Izabela se sprchuje, Ze ¢hwv noci, ja se probudim v noci,émo ch&eni nevadi, ja se
oto¢im tak nebo tak a nadavaly si Skaredani péovatelka krutila hlavou. J&kam:
dév¢ata neni vam hanba? To, ja nebutichat celou noc tvou smradlavou ... no...
smich.. Skared se pohadaly, SkaredJa vim, Ze Kamila magjakou duSevni poruchu,
ale to si musi eSit sama, a taky hraje automaty. Chrapani mi neadelaby si vytiraly
jedna po druhé, kdyz se osprchuje, to jsou ty @mlgl Chrapani mi nevadi, ale ty
kradeZe a vytirat si po sébMamec istici prostedky, tak se osprchuju, vyt si to po
sok¥, tam je jak na rybniku. Profite, Ze se tak vyjddju, ale to je skutanost.

Co Vés ve sluznejvice pekvapilo?

To zaizeni a prost Ze mameisté polStée. Kazda mameéisty polstd, duchnu, mame
prost vSechno, povikeni riniky, pyzamko, cukle, vSechno. Riggact jsme dostaly od
pana Hrusky Sampon, mydlo, zubni pastu, kekaTam je prostta Cistota, poviéeni,
mame svj polst&, svoji duchnu, povkgeni, vSechndaisté. Revlékd se to kazduisdu,
Zze? Ja jsem tured tim dlouho nebyla az od toho prosince.

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

No, Ze to berou jako sami@most, nevazi si toho, mohly by byt rady, Ze jsaeple,
maji vSechno, mohou si uia Mezi nami, neprozidte me. J4 uz jsem Lindtikala,
Linda byla odvazna, onadia urité své problémy, bo ten Filip ju vyhodil, ma kadda
AleSe. Lindo, drz se AleSe, protoze Oldu zabili aeat, ona si vypila. Ja povidam:
,Lindo nepij, tam jasé mas napsané, nesmis pit, mit vypité, oni ti ddjaf, vyletis.”
Ona byla taka odvazna, ona singsla krabicové vino a nalila si. Ja povidam: bind
muze ijit pani p&ovatelka, holky na tebe pozalujou, ale to je méann To uz je jeji
véc, chyti ji, chyti.

Jaka je spoluprace se zastnanci?

Z mé strany dobra. Jsem spokojena, kapokojena s jednanim, s chovanim, pr,osb

se tye vas, pana Hrusky, gevatelek, pan&editele, jsem moc spokojena, moc. Vim, ze
treba by se mi uglalo Spat® nebo bych o &o poprosila, tak mam tady tu pomoc.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
Ja nevim, jak se mam vyjéid Dobfe no, pravidla se mi libi, pan HruSka nas zavola,
udéla s nami ten individualni plan, libi se mi tu,jsepokojena.

S¢im jsou nej¥tSi potize?

Ze si tu nemZem nechat alespoto zakladni. N#kam potraviny, aletéba jednu
halenku, jedny kaliopky, alespaxco v té skinécce. Né, Ze by se to tam zase nacpalo,
ale ja uz jsem si to wvgSila, ja uz téka, Ze tam jsem &ma véci, tam jsem réla véci, kdyz
jsem chodila na ty rehabilitace, ty tasky jsem satgkMam u znamychéei a zase je
nechcu otravovat, Zze. My jsme se bavili s panemSkbbu o &ch skinetkach, on to



zdavodnoval tak, Ze opravdu se tam pry naSly a fety v hoistiy Ze tam byl negadek,
prost nevazi si toho tady.

Jak vnimate provozni dobu?

Mi to celkem vyhovuje aZz v tu zimu, jak bylo otth piti, to bylo dobré, jak to bylo
povolené oddch peti, bylo Skaredé ptasi, skzilo, byl mrdz. Myslim si, Ze by tetas
nemohl byt prodlouzeny, kdo chce, vyuzije dennitwot@, Ze tu mohou byt do 8 hodin.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Dobie, vybaveni je dobré. VSechno je dobré, akorat vafite pokazily zas. Je tam
vSechno, je tam kuchigka linka, jsou tam t&k, hrnce, je tam ledtka, je tam koupelna.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

Jo e&k tak, ony tam tam tya¥cata bavily s p&vatelkou, Ze je tam ta mistnost mala pro
5 lidi, treba, kdyby tu byl &gaky byvaly kancelék, taka jidelntka nebo sil. Vim, ze
tieba Ester je navrchu a Kamila spi nahoa posteli, ja si sednu na svoji postet, tm
nevadi, ale ony se tam i o zidli uz hadaly. Je &@émJe tam bezbariérovyigtup v té
koupelrg, to je moc dobré, protoZetre fijit Zena na vozku nebo nd se to niZze stat,
nedej BozZe. Tam jak se sprchujem v tom rohu, jAmejestli se tomu dagpak zabranit
do budoucna, to ma tr@&iu spad, Ze to t& pod umyvadlo, Spatny spad, Ze ttetpod
umyvadlo. J& vezmu smetak, ja vezmu hadru, jadonst az tam, ale pr@stJin& je to
dobré, jsou tam madla, vSechno, Ze.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

No tak znamena pro ¢rhodrg, protoze, teba niizu tam ijit, mazu si vzit teplycaj,
muZu si uvdiit jidlo, taky osprchovat, tam jsem toho hédryuzivala. Je to tam dobré, ja
mam domluvené s panem Prejdoul t& tu ricku mam zdraSi, tak na to dohlidam,
aby tam byl ptadek na kuchyské lince. Je tam vi&, televize, jsou tam knihy. Akorat
mi vadilo, to jsemtekla Otovi, on pracuje v hosp&d,Tady je denni centrum a to ne, Ze
ty tady gijdeS a se divas na televizékao tamcte, rekdo lusti Kizovky, zhasne si gtlo

a my, abysme tady nebyli, jak v heoliPovidam neldl na n¢ drzy Oto!* M¢ se zastali
kluci. To vadilo, chila jsem si Bco precist a oni to tam zastirali a t&ldli jednu dobu,
jin&¢ jsem tam spokojena.

Co od této sluzbycekavate?

Ja jsem spokojena, i 0 vanocich jsem tam byla, valikonaznim obdobi tam chodim
délat. To n& tam pan Prejda praspozve. Ja nevim, jak se na to divaji kluci, alejsnye
byli zvykli, Ze se tam v tu &du chodilo modlit nebo to posezeni byl¢jaky film pan
Radovan nam pustil na té zaséma In& tam jsem spokojena. dMta televize bavi i
nebavi, podivam se na Ulici, ale ty kriminalkgmich..

Co vyuzivate ve sluzZinejrastji?

J& se tamifjdu podivat na tu televizi, tak posnidam, pojimjd fakt, ten zaklad. Prast
pojim, posnidam, koupim si taky v kuchyni pomazartilykavicku, posnidam, pak se
podivdm na tu televizi, nor@tu si casopis, ze, kdyZz&o potebuji, poprosim pana
pecovatele nebo pana Prejdu. A ji na ten Satnik zajdu.



V ¢em Vam sluzba pomaha?

Poméaha mi hodn Ze jsem v teple, mamiptreSi nad hlavou, Ze nemusim chodit po
venku, Ze jsem v teple, je tatmj, dostanu tam rmik, tekuté mydlo, ta hygiena, hlavn
to pristresi.

Jaké problémy se ve slwabyskytuji?

Jo, tak z mé strany, mi se stalo, Zz& nozbolelo icho, vicla to i pani Izabela. &¢ata
se tam zamykaji a kdyz tandkmé vejdem, je tam umyvadlo, je tam WC, a kdyz se jdu
sprchovat, jsou tam dvoje deg oni se tam zamykaji a jsou taieka hodinu, nebo se
tam jdou teba malovat a Z&ovék potrebuje si tu pdebu udlat. In&, no taky to tam
neuklizi, ja vezmu smeték, kdyz jsem tam po provdnhe pani p€ovatelé vi, vezmu si
smeték, hadru a jdu aiutto, aby se to taky dal neroznaselo. Vazim ghotao je dobré,
Ze dostanemigba ty jogurty nebo to mléko, présy potraviny, i tady to dostanem i to
¢lovéku ponmuze, po¥Si to aj. To tam nemoZem napsat, oni tam popijejipan
pecovatel... to mi vadi, to vanteknu upimnre, Ze si tam &kdy vypili, oni mgli
pienesené, ale v posledni dade to stava, oni to pani fmvatelé ¥di, oni uz si gkteré
lidi hlidaji, ale v posledni d@ébse stava, Ze to tam j€kay jak v hospod& Oni si nalévaji
do hrnku, hlidaji si, aby neSelqmvatel ze strany, a ji do hrnku si nalévaji, o & e si
nalévaiji, to je dvojka vina, poSlou si pro dalgioviMladi ti tam z&inaji chodit hody, ze

a ja nezaluju, ja uklidim. Stalo se, Ze tu prazdbaoku od toho vina v tomezu dole,
pivo, Ze to ¥di, Ze se tam nesmi pit. Je to tam v poslednd,dabikam vzdycky, hlavé,
jak oni dostanou stravenky nebodovanou podpo&ajDto i Zeny. Ja rnigkam, kdyby si
tam cucli. Nkdo zenie, feba se stalo nas kamaréiopavil se, kdyby si tam il z
plastu malem a nikdo je nefapal, ale v posledni dépto uz se tahne delSi dobu, Ze nosi
si dvojky vina, jdou si pro dalSi vino. Berou hrnkgden druhému naléva, to mi tam
vadi. To tam je opravdu horSi, jak v hospoNepouZivat alkohol. Jestli si ¢hvypit,
vypite si v parku. Opravdu si tohouou vazit. Asi tak.

Co na sluzb oceiujete?
Teplo, hygienu, je tandisto, opravdu, mameisté runiky, tekuté mydlo tam je, papir
tam je, vSechnaiaj dostavame.

Co Vam ve sluzhchybi?

To nevim, ja jsem t& mocc¢asu nentla, ale té neumim odpoddét... Jo vidite, te me
to napadlo, nechybi, ale vadi mi to, kdyby tam bymka, jak je ten odkapavana to
nadobi. Je dobre, kdyz kludiipesou gjaké ty hrnce, nadobi, ale to uz tagkady smrdi,
je toho tolik toho nadobi. Bety potraviny tam nechavaji dole, ale, to uz s&esio s
panem socialnim pracovnikem, tam nesmi nechat \poytaProst, bylo by vhodné,
kdyby tam byla gjakad malinka skinécka pod tim nebo jak je ta kualska linka, aby se
tam ¥ebas mohly dat ty hrncetjaké, tam toho uz je hodnJa to vidim, ja to pomyju,
oni jsou rekteri darebéci. Tam, kdyby gisla hygiena, podivala se na ten odkagajsou
to cunata, i ta truba, nadobi je tam dost, alg@ka ta skinécka, aby se tam mohly dat ty
hrnce. Oni to davaji na ten vyparnik, to tamtzaje, to by tam neso byt. Jinak je tam
vSechno, to je ddk vybavené.

Jak vnimate ostatni uzivatele?

No taky si toho &kdo nevazi. Nkdo je spokojeny, stoji ranorad, ¢ekaji, ze a &kdo
prijde, je drzy et In& opravdu se stava, Ze &h Vanocich, ti kluci byli takovi hodni,
ja jsem chtla odjet do Skpova nebo do Bezové v noci, enem ja jsefikala, Ze mam uz
hodre rokd, chela bych jit na plno¢ni a pan Prejda &pozval, tak jsem tu formu, Ze



jsem neodjela ke svym znamym a byla jsem tam deiyrg den jsem tam byla, rano
jsem se Sla pomodlit do kostéda. DalSi svatky jsem tam byla, divala jsem seetevizi,
to prost oceiuje ze strany Armady spasy i to, Ze p¥gsttamgistota...

Vztahy jsou ®kdy dobré, skdy Spatné. ¥tSinou dobré, &kdy se tam i hadaji d2
n¢kde... Novak fijde, Luba a dycky se pozna, Zze ma Novak vypit& seitam... Jinak
vztahy jsou tam dobré mezi nimiékdy sedi jak ve Skole, jak pukiy pri televizi. Ja
vzdyckytikam: ,Jé Kluci, to jsme jak ve Skole.” Ja jsemrdaak zvykla za ty roky, ne
jako chlapy, ale Ze tam rada idu. Rada posedim,Die.Strahovic jsem jezdila k
ovetkam, uklidila jsem tam, ja tam chodim prostida. M vcera, ja jsem se tam
neobjevila tyden a oni: ,Jé, MaruSko, kde si by tlouho, e$t zije$?* Ja povidam:
»ESte Ziju." Nebo v lé¢ bylo vyswdceni a ja povidam:,Kluci, byli jste pro vysdceni?*
Oni fikaji: , O kurnik, Bla se pta jaké mame vyskeni. A ty jsi byla?* ,J& jsem byla.”
»A CO jsi dostala?” J&ikam: ,Samé jedriky.” Dvojku z chovani, ne. Prastmam tam
dobré kamarady, ale také nedobré, ale velice &vaZi ti mladi. Ti, co tam chodija.
Velice ptkné se ke ma chovaji a ji ja taky. No, uz jsem nejstatin. Ne @¢da tam je.
,Dé&do dobré rano, ne!"

Jaka je spoluprace se z@stnanci?

Dobra, a ji s dvéatama v kuchyni a ji s pevatelama. Z mé strany jsem spokojena.
Nekdy se stava, Ze doaDta ryje,feknu Otovi: ,Drz hubu, jsme kamaradi a budem
kamaradi dal“, ale i vypité, jak z&al zastirat okna, vidla jsem, Ze tam chlapktou, ja
jsem si zrovna davala do kupy doklady, ja povida@to, poslouchej, zhaste si tam,
ale ty na To neni tak, Ze tyijleS a zasesS okna!* Pan pmvatel fijde a udla s nima
poradek, ale to se stdva malo. Toresknou mezi sebou, ja se do nich nemicham. Tam
nechodim kazdy den, ale televizi vidiS, ale tadkaty mohou hrat, je to denni centrum,
mohou se tady Sachy hrat... rada tam chodim. Kdgd potebuju, tak pozadaniagba
pana Prejdu nebo pana Radovana. Vyhovi mi. PoZdigdra zavolat mému synovi, ale
nutrg, nerada toho vyuzivam, ale zavola mi nebo panw®Ratbvi, potebovala bych
boty, pozadam a je mi vyhéno, opravdu.

5. Okruh provozni zaji#gni NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
To si myslim, Ze ty pravidla jsou dobré. Pégt tam vSechno napsano, jak to ma byt.

S¢im jsou nejtSi potize?

Kdyz je zima, kdyz byly mrazy, jeden druhému sesbhidle, kdyz tam bylo hodnlidi.
Jeden druhému sbirali Zidle, hadali se. Ja jsepii$la, ale to uz musi byt moc velka
zima. A ten alkohol. Jinak onic¢hteri sedi jak pipinky, oni se divaji na televizi,
povykladaji, pojedi, uvasi jidlo.

Jak vnimate provozni dobu?

Mi ta provozni doba vyhovuje. Otiikaji, Ze by mohla byt prodlouzena. SlySela jsem
takéfeci, Ze by to mohlo byt prodlouzené a ji Sav&sinou ti, co spi posth vagonach.
J& jsem také dgitou dobu byla v bunkru, tam Bohu$ zhv listopadu, nemusela jsem
tam byt, oni ho tam dotahli, onamty zachvaty. V tu dobu jsem byla v bunkru, alé by
tam Jirka, byl tam Bohu$, byla jsem tam j4, Lawa tchodila, jezdili tam z Armady
spasy, policajti kontrolovat, ale oni si radi cuandy dévéata, oni kii jednu za druhou,
cucnou a oni mistdeba Iva, ja ju obdivuji, ma svoje roky, nechcu gnpouvat, mam ju
rada, ale kdyby ona v zivolila nocleharnu, tak se potulujou pah vagonech. Potom



piijdou vyzmrzané, ale oni se o sebe dovedou postaaédsujou si &ci. Treba gijdou
Spinavi: ,B:Z za Radovanem a on ti da af#ai. Vysprchuj se!* A ji pan Prejda, pan
Radovan a pmvatel, oni na to tak dbaji, aby ti chlapi chodiliistot.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?

Také jsem spokojena. Mi tam nechybi nic. Ja tanyeiyidu v pil devatou, sednu si
k radiatoru, podivam se na televizi, pokud nenitonitak si sednu tam, kde je misto,
nehadam se. Oni se hadaji. Kde je misto, tam siusaddy neni hospoda. Kddid
prijde, ten div mele. Ja jsem s nima hotova.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

VSechno prakticky je, stoly Zidle, vybaveni, spotak je, rdniky dostavame. Z mé
strany nic. Televize tam je, knizky tam maji, vSexbisté, hrnky, talie, vSechno. Jsem
spokojend. Je to tantkné, ja jsem byla na den otewnych dvéi, vidéla jsem to od vrchu
az doti, Ze. Téz si tam necham vyprat pradlévéata velice pkné se ke mi téz chovaji,

v té kuchyni. Jak pr3elo a oni chodili verrikina ten balkon&k nebo na tu podestu, tak
dycky tam byla rohozka veviiuz, aby se mohly dstit boty. Ja jsem tdekla panu
Martinovi, co ma kuchy, fikal: ,Kolik razi tady byla rohoZzka a lduto sebrali nebo to
vyhodili." To se potom roznasi, vite, kdyZ geba jde z venku, jak oni chodi i
akoréat, kdyby tam bylo kugek kobereku, a ji od vas jak mame ty sprchy, takovy
kusenéek predlozky. Kdyz teba idu a ja se vyzuju, ty mladé holky opravdu tigvg to
se roznasi dal. f€ba kusenk rgjaké pedlozky. In& tam je vSechno. EStvrtaji to
televize. J&ikam: ,HoSi nevrtejte do televize®, od toho je tanpp€ovatel. Ta posta, Ze
se tam zruSila, to se neda nidal, to jsem byla spokojena, Ze se mi posta nitratzase
to bylo zdivodréno, Ze je to fakt, Ze oni si nevybirali tu postiklaci nékteri, ale to tam
bylo dobré ta posta.



Prilohac. 9
R8
1. Okruh Gvodni otazky
Jak by naly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihogmy@l
No, tak to je logicky, bezdomovci, jinak to nejdezmat. Bezdomovec, protoze nema kde
bydlet. Jin&i pojmenovani bych na tom nenaSel.

Jak travite cely den?

No, tel’ mam zamistnani. @lam jako v hospadl nacerno jako jo, to jeternota, ale
kazda korunka dneska dobra, takZtaoh, WtSinou jsem v restauraci. Tadyijdu na
nocleh akorat, rano zase odejdem, pajdem o pil devaté a ve 12 idu zase zpatky do
hospody. Prad to mame, krotsobot, nedl. Jezdim za byvalkou do Malych Hostic.
Zitu znate, jak tam byla s Libou. Tak jezdim za ajmévuchu navaivuju. VZdycky jsem
tam sobotu, nedu s nima.

Co se stalo, Ze nemate domov?
Rozvod a potom uz to Slo s kopce. Pustili jsme hgta tak to zdo.

Jak dlouho jste na ulici?
No, to bude takovych 8 rdkurcité. Tii roky jsem probendil, pak jsem & vyuZivat
nocleharnu a denni centrum. To jsem tady destabilré 8 roka.

Co potebujete pro sy zivot?

Ted’ zatim opravdu budiikat, Ze nepdebuju nic. Madm novouiftelkyni, s kterou se
schazime, no a zatim nepadiuju nutg nic. Zkusime to davat dohromady, jestli nam to
vyjde. Ona mé byt v KyleSovicich.

2. Okruh sluzba noclehéarny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?

Za to, Zeclovék muze sklonit hlavuglovek se ma kde vyspat a hlayrkdyz je venku
Skared a prsi. Potom, ja vidim ty kluky, jak to chodi fgoh mistech, vSude po parkach,
jak to lezi na lavikach.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuZivate?
No, 5 let.

Jak se v noclehaercitite?

Je to lepsi. Je to za prve, SirSi métya je tam vic mista, a kdyz jsme tclirtady dole,

tak to bylo takové nantkané, ty tizka nad sebouilovék hlavou prastil do vedlejsi
postele. A tady to neni, tu si sednete a nad hlamate jedt 30 centimetk mista. Tam
bylo 15 posteli, tady je 18 posteli, ale je to Sk Ty matrdky, mame tam takove
ulicky, to nam st& na chozeni, ab§lovék proSel na tu chodbu do sprchy. Jinak je to

v pohod tam. Jo perfekt, tam to nema chybu dole. To my klelkama vzdyckyeSime,

jak prijde pal sedmé veer, jsme namg&kani a honem, kdo si urve prvni fleksmich Jo,

tam je to dobry, mame tam televizuceg podivame se na zpravy, pak do deseti nez je
vecerka, sicteme noviny nebo knizku. Je to jia@ tisic procent tady, nez to bylo.



Co v poskytované sluzbceiujete?

Ze se 0 nas staraji, Ze maji o nas starosteba Radovan kolikratif$el, kdyZ jsmeitba
sedli venku, kdyZ jsem zdnal, on ginesl teba v zin¢ kafe, reco na jidlo. Ml starost,
jestli se ®co nestalo, &kdo neumrzl nebo tak. &8inou ten terénni pracovnik vzdycky
za nama pSel. To je tak vlast) jak predtim to bylo, ale je to lepSi, lepSi se tam spi, |
tam vic prostoru naéth oknach, tady mame 3 okna, kdyz je horko, iet@vsi okna,
luftujeme, spi se jak v p@ace.

Co Vam ve sluzhchybi?
Na noclehar# prakticky nic, vibec nic. Rjde ¢lovek, hodi si sprchu, da se dofpdku
na druhy den, vyspi se slésmano odejde.

Jaké problémy se ve slwAlyskytuji?

No wtSinou ne ve sluzbjako u nich p&ovateli, ale gijde nékdo, ma vypity, tak
samozejme¢ se nedostane dovhitale venku d8a problémy s druhyma. Ty tamiZes, ja
tam nentiZzu a kdesi cosi. Zavistivci. Y&kam: ,Tak nemate pit, normairpridete.” Ne,
on ma odvahu, kdyzékdo tady foukl posledhdva sedum, taktase nedivi, Ze neiiie
projit, Ze. Jenom tadyred bardkem, ale vevhiproblémy nejsou, tam ne. Tam nebykest
problém.

Co Vas ve sluznejvice pekvapilo?

Tak to nevim, jak mam odpé&dét. Ne, vlastg je to takové, jak to byloiilve, alefikdm,
aplrg je to jin&i. Jo, Ze tu mameétsi koupelku, to je pravda, &sprchy misto jedne,
dva zachody, protoze pro osmnact lidi, to je dbam to bylo maly, jako tam se o to
chlapi rvali. Zachody, dvsprchy no a eStpisoar, Ze, takZe je to tam velky jako dost.

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

No, kdyZ tofeknu takhle, Ze vlastrjisme bezdomovci a bezdomovci, je to velky rozdil.
Nékdo se umi o sebe postarat, chéidi¢ obleieny, druhy na sebe nedba, spi tam nebo
tam, anebo tam, je mu to jedno, maji ty butilkyabes Ze. To je zaklad pra.nTo
neuznavam. N&am, Ze bych si nevypil v hospadam si pivo, ale prtotakovy patoky
pit, to radsi si koupim gadny pivo a vim, Zed&to piju, a ne tam to. To potottovek
zvraci, je mu blb, fikdm ne. Na té nocleharmic, tam chlapi Upl& v pohod mezi
sebou. Dobra partiadevétSinou, vibec Zadné probléemy.

Jaka je spoluprace se zastnanci?

Perfektni. NapiSte perfektni, né#u si s¢Zovat ani na jednoho. Jirka, Kamil, jestli je to
Radovan, pan Prejda, préstSichni a hlava naSeho GeruSka, protoze o#ladl kdysi
petovatele, on byl dobry. Tam chlapi mu zdrhli, coysabytovani, neutlali rajony a
kdesi mu praskla vodagfipel na jidelnu &ikal: ,Kluci, kdo si chcete zarobit?", kazdy
ruky tak, protoZe nesdéli, o co ide.Rikdm: ,Gery, co pdebujete?" ,Oto, md tam
praskla voda, ja ti dam padesatku za tojgimiju to spravit a tu nikdo neni, oni to
neudlali, tak ja to musim uklizet sam,ée mi voda po schodech, tak ja to fiediuju
spravit.“ Tak jsem @l hodiny s nim dlal. Ale fikam i s péovatelama, jestli je to pan
MensSik, jestli je to Kara, Martin, vSichni v pohad



3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?

Jo, v pohod, kdo chce spat, ja vam teknu, kdo chce spat, tak si zhasne, komu se
nechce spat, tak’ai de do jidelny, tam ma &lo. A ti, co chcou fakt spat, ti starsi, tak
se jim zhasne, dem az po desaté z jidelny a ospijd, takze je tam klid. S tou jidelnou
se to vyesilo, jo, hlavi, my jsme nerdi ani hodinu televize. Tak jsme to napsali do te-
ho proteditele, dali sme to, vSichni se podepsalgmjak petici, podepsal se kazdy na
tom a dali jsme to panu Prejdovi. My jsmedthtalespad naka tu hodinu, kdyZ mame tu
veceri od sedmi do osmi. Ona ta hodina nikoho nezabijgyasime, co se de ve swvté.
Tak nam to potvrdili, je to v poheédKdyz pijdeme o il sedmé, tak uz mozeme jit na
jidelnu, pak se vysprchovat, od sedmi do osmi mémevizu. Kuarnu taky, tak si
muzeme v klidu tam zakdil. A pak jako kdyz je véerka, tak tam sedime, kdyzZ jelva,
hrajeme karty, kdyZ je &kdo, kdo by hral, nebo si lustimeikovky a v 10 to
pozhasiname a dem si lehnout. Konflikfipec, tady ne.

S¢im jsou nejtSi potize?

Tam vibec,tikdm nic, alespd nevim, neslySel jsem. Nevim, jak to tu byiep vikend,
protoze jsem byl ty 3 dny p¥yja jsem v patek #h volno, protoze jsem byl v restauraci,
tak jsem odjel aifjel jsem az ¢era veer. No a to sem Sel k bratrancovu, pokecali sme,
pak sem spal uého a dneska jsem tuipel. Ale tam jako zadné konflikty, nic. To je
aplire v Kklidu.

Jak vnimate provozni dobu?

Jo v pohod, na vojrg jsme taky museli brzo vstavat. Ja sem rad, kigiéck v téch
deset zalehne a spi v kuse az @ tpal sedmé, bo v sedum se musi odejit. O to nejde,
aleclovek je alespa fakt, vyspi se, na druhy den je Upliit, ¢ili, ¥ikam nema to chybu,
opravdu. Je to tu deb udtlané pro ty chlapy, co nemaji kde byt, &lledm, jsou mezi
nama takovi a takovi, pr@ésheuznavam, kdyz si idu po ulici, tak ja potkangpynavce a
kazdy se na gnalepi a ja to nechci. J&kam: ,,Chlapi, ja nejsem jako vy, ja nepsttuju
n¢jakeé ty vase vina.” ,0Oto ty se umi$ postarat, ty t&laS v hospo& nemohl bys nas
zalozit?" Jarikam: ,Nemohl, do dnesSka mi chlapi dluzite, dahjseam padesat, stovku
na vino a kdy jste mi to vratili, ani jeden. A viyngyslite, Ze ja budu v hospédilat na
vas? Ne nepofizu, a ji kdybych mil u sebe padeséat tisic, n€épu vam ani korunu, vy
neumite vracet.”

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Jo, perfekt, jA nemam zadnou kritikuioec ne.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

Zlepsit, tak to by bylo asi, kdyby nam nechali p@sdo €ch 10 veer tu televizu, aby to
nebylo na tu hodinu, ale Ze bysme se mohli podimatrgéjaky pekny film. V deset by se
to vyplo a hotovo. Tam to je, Ze by to bylo o ty¥dwdiny, Ze kdyby to hralo do deseti,
tak to neni takova bhea. Jenom tu televizu. Jédiysme to probrali znovu s klukama, s
Gerym bysme se mohli domluvit, Ze by nam to nedoatich deseti hodin. To vzdycky
mame, to se mi libi taky. Myfijdeme za panem Prejdou, hrajerfebl mistrovstvi sita

v hokeju, tak on podle svojiho uvazetiké: ,Chlapi, bude tu klid, j& vdm ten hokej
necham, kdyz je tor¢ba se Svédama, ano mate to dovolen&ete se divat. Hokej
zaina o il devate, o pl dvanacté to kati s grestdvkama, klid# divejte se, bude tady
klid, skorti to, vypnite televizu a spat. Jo, ty sporty, Zema&ovolené. To se drtéz



libi, jako Ze to uznali. Jak jejaky zapas, kde hrajou nasi a cizi, tak nam to oty
to musime nahlasit dégdu. Pan Prejda nam to schvali: ,Ano chlapizete se divat na
hokej.”

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

No, je to jako opt v pohod, ¢lovek si tam niize udlat tencaj, réco si koupi, Mize si to
ohrat, je to perfektni. Tam kdysi kuciika nebyla, Ze jsme si to nafia ofrivali. Ted
je tam ta kuchy. Clovek si koupi konzervu, dije si to a méa cely ¢d. Tam si da za 2
koruny polévku a je najezeny doceea. Pak si koupid&o na veéeri, k veteri je zase
polévka, nemam k tomu Zadné vyhrady. VSechno v gibho

Co od této sluzbycekavate?
Ja myslim, Ze ne, tak jak to tu je¢ o tak vyhovuje. Ja nevim, jak komu druhymu, ja
jsem spokojeny tady, co je. Ja bych néglodval nic tu ranit.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?

No, to posezeni, kdyz venku prsi a do restauracaimlasti az po 12, protoze otvirame
pozd rano, tam nikdo nechodi, tak vzdycky az ve 1Zdnj to otekem, nechame to az
do vetera jako koloto. A tak &tSinou, kdyz prsi, sednu si tady, podivam se revial,
dam sicaj, reco si koupim na jidlo.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Relaxace¢lovek si tady odpoine, sedne si, pokeca s chlapama, vSechno jakial&ku.
Ani tam nebyl Zadny problém, Ze by se namdkdo mezi sebou poSkubal.

Jaké problémy se ve slwayskytuji?

No, jednou tu bylo, to bylo jeSdole na staré nocleha;rnprost dostal se do té chodby,
jak tam byla ta chodba, a napadi¢peatela. Zrovna Kamil, i nocni Kamil s
Martinem. No nic té, napadl| ho a t& Martin to victl, tak skaili oba dva po am. My
jsme do toho nemohli zasahovat. My bysme faba ubliZili, tomu ozralymu. On se tam
vetrel mezi nas. No adi, on mu nedal kiiek, Ze ma vypity, tasi foukne. On odmitl,
trubicku, Ze nechce, tak po tym, a to bylo jako napagetivatele, tak sme ho vyhodili
za dvée s partiou, no otravoval, a pak tam mlatil na okraal tam nadavat. No nic,
Martin fikal: ,J& mam néni zavolam policii, & odvezou na zachytku nebo tu buddit
do rana kolem baraku.“ UZ nevim ani, kdo to byl. i takovy vysSi, to uz je tak 3,4
roky zpatky.

Co na sluzb oceiujete?

Tu jejich vytrvalost (p&ovatelé), a Ze maji takové nervyema, co tady otravujou, i kdyz
maji vypity. Furt je budou eswdcovat: ,My si dame jenontaj“, i kdyz jim fekne:
.Nepustim vas hosi, odchod.” Jo, Ze s nima, takavgrazlama, maji takovou tiprost.

Co Vam ve slu#ichybi?
Na dennim televiza tam je, Sachyizeme hrat aj fes den, mizeme si zahrat hry. Ne ja
nepotebuju nic, jsem spokojen se vSim.



Jak vnimate ostatni uzivatele?

Ja jako, kdyZ si sedniieba s tou Milanem, my jsme tak jako je skejtary, on je o &
roka ode ng¢ a ja s &ma mladyma pro&tnemusim, fasi tam alaji, co chcou, éhrajou
co chcou. Ja si povykladam s Milanem, podivameaselevizu, pak ideme zas veni p
tieti v klide&ku. A mladi, ti i€ nezajimaji, & si robi, co chcou. Ja je pozdraviteka:
.Kluci ahoj!*

Jaka je spoluprace se zé@stnanci?

No, jatikam, ja s nima s chlapama vychazim, oni jsou mbadirg, ja mam tiapadesat,
ja to uzném, ale stane se. dgdo aieknu: ,Martine, zapomi# jsem rinik, podej mi ho
ze sking", tteba Ze mu tyknu. No to se stalo kolikratd,ijsem pisel aiekl: , Ty Oto*,
,JO Martine, neni problém.“ | kdyZz se to nesmi jakezi sebou, alegdba rkde mezi
sebou sami dva jo, tak prohodirre jako chlapi. Maji s nama tpvost se vSema, ja
nebudu mezi &éma clat rozdily. Ano, j& kdyZ vim, Ze idu z restaurga@du, zazvonim,
feknu, Ze pdebuju s gkym mluvit. Ride teba Jirkaiekne: ,No, co je Oto, mame
ocicka, rejak svitime®. Noteknou: ,No Jirko, ja pd@ebuju zavolat Honzu, budete tak
hodny, zavolate mi ho ven?* On ¥ldZze mam vypity, Ze se tam riegd ochotd mi ho
zavolal. Jirkatikal: ,Tady ho mate.” Jéikam: ,Honzo paj’ do restaurace, mame tam a
n¢jakou akci, #co sme dostali gratis, tak pbjposedt s nama.” To idu. Tam byly
zékusky, kafe zdarm&ikam: ,Honzo pof’ a ji si pivko vypijed!* ,Nemam tolik pefz."
Jarikam: ,Nestarej se, ja tam jsem, mam kamoSe telkgatt tam beru.”

5. Okruh provozni zaji#gni NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
No, tak jak jsentikal, kdyz to je, jak to maji dené péovatelé, musime se fidit jim,
ne oni ndm. Nevadi mi tam nic, jak to maj&laché, tak to je.

S¢im jsou nej¥tSi potize?
Nic, nejsou problémy.

Jak vnimate provozni dobu?

Ono to stai, protoze pak &aji uklidy, rajony od gl tieti odpoledne. Pak je odilp
sedmé veéer do rana do sedmi je nocleharna. KdyzZ jdado pozajsi, ckla praci, tak si
to musi nahlasit. Kdo nenafouka, tak jde dayiitio nafouka, tak odchod.

gak jste spokojen/a s vybavenim NDC?
Rikam, tady se mnou nebudete mit Zadnou praci, fdame na to &o Spatnyhadict,
vibec.

Co byste dopotdil/a zlepSit/zranit v poskytovani sluzby?
Tu neni co zrnit dole, neni nic.



Prilohac. 10
R9
1. Okruh Gvodni otazky

Jak by maly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihogmy@l
No, asi bezdomovci no, nebo lidé bez domova.

Jak travite cely den?

No, hledanim prace, no,dka mi @isla SMS z Workservisu, jestli bych nemohla
nastoupit do Opavie diokolddoven, tak se tam gma domluvim gjak. Tak, ja chodim
jeSe€ uklizet k jedny pani, chodimig8tat po domacnostech, ja manidub co dlat.

Co se stalo, ze nemate domov?

No, méla jsem hod# pajéek kvili exekucim, tim jsem ztratila trvaly bydi&tobjevila
jsem se v azylovym do¥nbyla jsem tam asi 14 dnPak jsem se sesypala, odvezti na
psychiatrii do Mlady Boleslavi a z Boleslavi sem @pavy, kde jsem se také&sil@ na
gamblerstvi a potom zase zpatky na deprese.

Jak dlouho jste na ulici?
Pét let, no od roku 2011 jsem tady. NDC jsem vyuZvedk, ¥tSinou jsem byla na
psychiatrii nebo noclehagn

Co potebujete pro sy zivot?
Mit néjaky zazemi, tak postarat se, abyc#arco jist, potom splacet dluhy. Tak, kontakt
s détmi mam, Ze to je v pohed

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?
Teplo, hygiena a samigmeé spanek...véeni, no to je asi vSechno.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Na nocleharé 4 roky, rok jsem byla na celodennim.

Jak se v noclehagncitite?

No, tam se sejdeizna sorta lidi, takZe, ne vzdycky moc @mhbNo, jakiikam, sejdou se
tam lidi z ulice, a to mi net& moc dobe...Ze tam bylifieba i lidi, co byli propugni

Z zeni...nebo jsou tam lidi hodrdominantni, Ze se tam, jsou tafizmé stety. Prvni
den dobry a potom, kdyZz je poznate, pak uz to teidobry...pak dojde k roztrzce.
Prost ma tam bejt &ak tolerance, jenomze ta toleranadgveék vydrzi hode, ale
potom, kdyZ se toiphani, tak jsou tam potomizné hadky, az to vyustigba rkdy v
agresi, no jako vybusnost a tak. To je tam dasto. Stava se tdznyma povahama.

Co v poskytované sluzbceiujete?
Tak, dobrosrdénost p&ovatelek a dobrého vedeni azylovyho domu.

Co Vam ve slu#ichybi?
Vice soukromi.



Jaké problémy se ve slwalyskytuji?

Ze se tantlovek Spatr vyspi, jinak nic. O hygienu je postarano, to sdibii Toaletni
papir, kdyz siteknem, tak vzdycky jako daji. Préste mi tam taky libi, Ze se kazdej
tejden gevlikaji postele nebo Ze se davagity rucniky a pyzamo, to je supr.

Co Vas ve sluzbnejvice pekvapilo?
Ze tam je, Ze to jedn¢ ucklana ta nocleharna, libi se mi, jak je t@izany, n¢ se libi
cely ten azylovy dm, jakej je hezkej, jako opravdu.

Jak vnimate ostatni uZivatele nocleharny?

Jak ktery, gkery prost jsou hadavy, ¢ktery jsou skromési, neni to stejné, takzeé¢no
neékdy hodré stresuje. Chodime siézbvat k pé&ovatelkdm. No, j&ikam, Ze to zalezi na
téch povahachéth lidi, je to pdad stejny. Jakmile jsou tam dlouhodptak uz si lezeme
na nervy, no, uz je hodrendme, vime, Ze se negmi, i kdyZ uz jsou na to upozmvany
nekolikrat.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
Dobra, Zze namatSinou vyjdou vsic.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?

Nekdy bychiekla, Ze jsou ty pravidla, jsouipny, konkrétd co se tge, Ze si nemame
tieba dat kamdci, Ze to musime fad nosit sebou, kdyz stoveék zajima o zagstnani,
tak je to €Zky jit sectyifma igelitkami se ptat na za&stnani, to mi vadi. No, to je takovy
hodre zdsadni. No, Ze se tam ma udrZovat klid a to ge€piezky, protoZe jak se tam
stretnou spolu, tak ten klid j&zko udrzitelny. Kdyz tam prostia ty nocleham zaine
jedna osoba viddnout, tak &Zko se tam potom da dychat.

Sc¢im jsou nejutSi potize?

Nevim, teba v klidu se vykoupat.dkdo je tam teba hodinu a pak si néfete dojit ani
na zachod. Jo, Ze seba pani Novakova, ta se koupebt tictvrte hodiny, pak, kdyz na
ni nekdo za'uka, tak se zepta, kdo se na ni opovazilukat a nechape, Ze na ty
nocleharg neni sama, Ze ta koupelna je pro vSechny, tak miselibi, Ze &kdo je tak
netolerantni. Ja bych si to nedovolila, tak dlow®sprchovat. Osprchuju se a jdu a
né¢kdo se tamitba rochni, a to mi vadi, Zeéktery lidi jsou hodg netolerantni, jakikala
jedna z p&ovatelek, pani Stka, Ze to je to o lidech, o jejich domiyyenze jsou lidi,

s kteryma se ani domluvit neda, protoze ti lidireau hned kicet a mysli si, Ze jsou tam

Mriviw s

takovy zasadniCloveék vydrzi, vydrzi, a pak vybouchne a nedéa se toelmnena, Ze jo.

Jak vnimate provozni dobu?

Jo takhle, vy myslite od do jo, spanek, to je vq@éhNo, chéla bych si vic pospatigba
do €ch osmi. Nkomu zase sta kratkej spanek, to gloveék nevybere, protoze ja bych si
chtéla pospat, tak druzi uz potom chodiippavuji si réco k piti nebo ke snidani. Asi do
téch osmi.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Jo, to jsem spokojena@&kama daekla bych, Ze je pkhvybavena.



Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

Abychom si ngly kam déat ¥ci, no. No, aby ti pgovatelé vic naslouchali, kdyZz tam
opravdu je jederlovek konfliktni, a ne az se desetkedbvek chodi stZovat na jistyho
¢lovéka a pddd se s nim nic ne, aZz to potom vyusti v agresi a to potom si tam
nadavaji vSichni mezi sebou a to potom neni dgim@pze si myslim, Ze kazdy si na tu
nocleharnu hlavhchodi odpéinout a dobe se vyspat.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

Moc pro n€ znamena, kdyz je venku oSklivo nebo kdyz venki medo sizi nebo kdyz
je zima, Ze je tady tetnj, to je opravdu super nebo Ze tady dostanemelfukp nebo
ten chleba, Ze sitieme zakoupit pekny, no.

Co od této sluzbydekavate?
JeSE néco navic? Ne, j4 jsem spokojena.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?

Ted v posledni dob hodre sprchy. Tak vSechno vyuzivandaj, sprchy, polivky,
vSechno.

V ¢em Vam sluzba pomaha?

Ze se taklovék zklidni, kdyZ je nervozni, kdyZ séco stane a tak.

Jaké problémy se ve slwabyskytuji?
Jenom problémy s alkoholem, pokuektery muzi pijou na NDC, jako gevatelé se
snazej to hnetkesit, rekdy se to uhlida, &kdy ne.

Co na sluzb oceiujete?
No oceiuju tu, jak se tomiika spolehlivost p@vateli, takhle. To je vSechno.

Co Vam ve sluzhchybi?
Nic, me tady nic nechybi, vSecko tady je.

Jak vnimate ostatni uZivatele?

No kazdyho vnimam jednotky protoZze skdo se nerad koupe, tak je cejtit, ptoj to

individualni, neni to, Ze bych ty lidi¢fak milovala, to ne. Tohleto je ho&rmulezity,

kdyz si vedle md sedne pan, ktery je citit Rioneustale, kdyZz mieknu, Zze mu @¢im

Sampon, ise jde vykoupat gekne, Ze nejde, tak toénalokaze hodavytocit. Tak potom
jdu za peéovatelem a on miekne, Zze uz se ti®si, ale je jako pravda, Zecpeatelé se
snazi, Ze s timlovékem potom zasli k |€ékg pro¢ se pdad pomdauje a tak.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
Dobr4, no Ze vychazeji ¥t, Ze jsou tolerantni, spolehlivi.

5. Okruh provozni zaji#gni NDC
Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

Jo, to jsou, to je dobré, Zeovek nesmi pijit v podnapilém stavu, nesmi se zde kuo
si myslim, Ze to je zasadni.



S¢im jsou nejtSi potize?

Uhlidat to, ty lidi, no ze ti pmvatelé ®kdy prijdou az na konci sgmy, je to
nezadrzitelny, jako Ze ty lidi tam pijou, nékerejch se to pozna hned, né&erejch to
trva dyl a to md vadi, Ze tady pijou.

Jak vnimate provozni dobu?
To su spokojend, Ze rada, Ze tadyZzeme byt i pes poledne, toid/ tak nebylo, no a
takhle je to jednodussi, a je to lepSi, to se minijo.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?

No, fekla bych, Ze by tady mohlo byt vic nadobi, abyclsrtady mohli jako lip i,
mohly by tady byt 3 pantky a ne jedna mala a jeden malej amoletnik, taog chalo, i
kdyz ja vim, Ze je to¢kky, Ze to potom lidi berou nebo kradou, takZze vomge dost
narany, to udrzet tady to nadobi. Ra@S§ortiment, co se t hrnd a panviek. Inak se
mi libi, Ze je tu rychlovarna konvice, Ze si tizame zalejt to kafe nebo zalejt si polivku
¢inskou, tak to je jako v pohddNo, moh by tam byt jeStpraSek na nadobi, protoze ta
dragnka, to je malo a mohl by tam bytdjakej hadik, protoZe ta houbka, s tou se taky
neumyije teba siil.

Co byste dopotdil/a zlepSit/zranit v poskytovani sluzby?
Celkem nic, ja jsem spokojena, jsem spokojena mtermetem, Ze tady dHu jit na
internet, to se mi libi.



Prilohac. 11
R10
1. Okruh Gvodni otazky

Jak by maly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihogmy@l
Jsou to chudaci, ktery se neumi o sebe postarati@jn tady chodit mezi nas, protoze
veédi, Ze tady se nesmi pit a oni si vypijou.

Jak travite cely den?

No, chozenim, sbiranim, j& nevim, kenim, potebuji néco jist, potebuji néco pit. In&
jsme tady od &h pil devaté do &ch pil treti. No do &ch pil sedmy véera rgjak
vydrZzime, ale chodime, sedime po lavkach.

Co se stalo, Ze neméate domov?

Rozvracena rodina, rozvod. Jak asi je vSude, tadyas takovych vic. Sice jsou tady
mladsi, ktéi jeS€ nejsou Zenati, travi téZ tady noc, nevintproaji chodit za holkama

a jsou tady s nama. My tady jsme safightbdci, sami &lci, by se daldict.

Jak dlouho jste na ulici?
Pres 10 let, na dennim centru roke® den jsem na dennim centru derana noc jsem
na noclehar& ale pouze 6 &sial v roce, es zimu, pes léto jsem venku.

Co potebujete pro sy zivot?

Ze jsem si to pokazil a uZ se to neda napravit.pG¥ebuju, n& uz je 56 let, uz
nechtji nikde vzit. Mam statni sv&sky zkousky dvoje. Jo my berem, kolik je vam let,
kdybyste marodil, no j& jsem nemarodil, maxindajsem ngl teploty 14 dni, to vam
nikdo newii. Bud'to propoustime nebo mame padesati procentni stav plaej stav a to
vas [festane bavit, ja jsem sieba vytipoval ulici, Ze bych chodil i zametat v
technickych, nechytate se.

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?

No hodr, porevadZz nemusim spat venku na lavce a jsou tady gdldinvétSinou tady
nikdo nechrape, akorat jsme twlimednoho, kterej tady neudrzel ono to vzdycky
pochcal. Mli jsme vzdycky reservé, kazdeghsvoji postel, teba 2. Td reservé zrusili,
tak dneska ma dvojku a zitra lezi ¢taerce a ta jefeba mokra, co tam byledtim ten
pan. T& ho davame naifstylku, uz nespi s nama n&h matrgkach.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Maximalns pal roku. Na nocleharhjsem 6 ngsiai v roce, pes tu zimu, by se dalict.
Pres Iéto jsem venku.

Jak se v noclehaercitite?

No pres obdobi tepla je to tady takovy, vic se luft@le ten vzduch, kdyz je plno je
vydychanej. €ch 18 lidi na ten prostor je dost moc. dip@ to po rekonstrukci, takze,
pied tim to tu bylo horsi. Jeden zachod, jedna spftla mame 2 zachody a 2 sprchy.
Pred tim nas sice bylo 15 v mistnosti, aalitel se postaral o to, jak to tu vypada.
VSechno to tu bylo opryskany, v dezolatnim stavuudlal rekonstrukci, postaral se

0 hodre.



Co v poskytované sluzbceiujete?

No hlavre klid, teplo, pohoda. Mame televizi od 7 — &&e coz taky nebylo,i$li jsme

o pil sedmy na nocleh, sedli jsme a hrali karty nelmoejsicetli nebo jsmeum€li do
blba, pojedli jsme a Sli jsme, ja nevim, v 8 hodm zavira jidelna. To jsme Sli sem.
Samozejm¢ se zndnily postele, ty byly vrzaci, v dezolatnim stavuedTjsou aspt
bytelny. A novy acisty matraky. Obias jsme mili Satni vSi. J& taky jsem sam tim
omarodil, byl jsem 3 dny ve Spitale,émam na koznim &li. Hodn¢ to tu litalo,
obleteni, hygiena byly troSku na Stiru.dr'si to p&ovatelé troSku kontrolujou, aby Sli do
koupelny, vyslikli se a Sli do postele, Spinavi.

Co Vam ve sluzhchybi?

Ted’ uZz pomalu nic. J& jsem si tenkratZstval, kdyZ jsme byli mak, Ze nebylo, kde si
susit oblgeni, a jak jsou ty dotazniky tady u nas, tak jsam tal, Ze bysme si ctit
tieba né vyprat, ale ususit otdmi. Jestli jste si vSimla na chadje takovy susak, takze
tam si nizeme dat ususit olleni. Zapnout kdykoliv je to na 220, Stse to do zasuvky,
a ty trubky se rozdhjou.

Jaké problémy se ve sléayskytuji?

Ja nevim, v jidektieba, Spatthnekdo ji, ja nevim, fezvykuje u toho. fevazig nikdo
nechrape, kazdej ulehne po ty osmy hédinspi az do rana. Kolikrat nas budidrert,
jese by clovek lezel.

Co Vas ve sluztnejvice pekvapilo?
Jako na personalu? Personal dodrzuje svoje polgmyyslim, Ze je to dak predpis do
jednoho promile, in&vas nepusti, coz je asi dobry. Tady mezi sebooi&dixu.

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

Kamaradsky, ja nevim. Ten pebuje vypsat &aky papiry, nevi &o, tak mu to &kdo
vypiSe. Jako kamaradi. Ja byiekl, ntkdo udlal néjakou botu, ne Ze by hnedkékalo
po rekom skakal, Bz si to uklidit, nebo ugej si ngjakej paadek, ukld’ po sols, ide,
udéla to a je to.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
Dobra, nebudu poukazovat, vSichni maji svdgdpisy a my se snazime je dodrzovat.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
Pravidla se vSude musi dodrZzovat, mame¢fakndany a limitovany, dodrZzujem to. kha
by to nefungovalo.

S¢im jsou nejtSi potize?
S alkoholem a kaenim. Kdyz td mame tu televizu, od 7 — 8udeme koiit na
balkorg, pred tim to taky nebylo.

Jak vnimate provozni dobu?

Je lepsi, po¥vadz jak to bylo od {d devaty do jedenéctiiprusSeni, pak jsme museli ven,
mohli jsme pijit v jednu hodinu, pak ddit tak tam byla hodina aippauza a i to je v
kuse do gl treti.



Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Ted’ ano, akorat Ze my mame mensi mistnost, nedd&istayit, je to stisény, nebo ta
Satna, tam se té&zko prevlika, je to uzke.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

To uz jsem dopoxtil ten suSak,iekl panu Prejdovi a pan Prejda to prosadil, on by
potreboval za to vyznamenanéjaky. On nel téz takovy dotaznik, ptal se, co bysme
chtili zlepsit, ja jsentek, Ze bych clit ususit obléeni, clovek prijde zvenku, zmokne, a
jde ven zase ven v tom mokrym. Na tom suSaku geetce jenom trosSku dbje, coz on
pan Prejda prosadil. Zachody mame novy, sprchy miaraktni s €ma dvéma, zave,
nenacaka se, coz &s tam je, i kdyZ jsou die zaviraci a otviraci, jsou takovi, Kteo
nechaji pooteieny a tam je spousta vody na kagkdich, neut si po sob. Pak tam
nékdo vleze a rozapka to po celé mistnosti, jdou po cely chbdb koupelny vyjde a
Slapoty jsou az do jidelnyteba. To neuhlidate.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

Za prvé odpdinek, svd&ina, teplejcaj, tepla kava, polévka za par syga 2 koruny, co
bysme chili? Kavu si udlame, posedime, podivame se na televizi, zahrajanty,
n¢jaky spoléensky hry a promluvime si a vypiSeme si taky tyipgapa Gady v klidu,
nez rgkde venku. Anebo probereme s panem Radovangaké svoje problémy, co
potrebujeme viidit, jaky je z toho vychodisko a on &iuo s nama vyjde, nebo nam
poradi, co jak mame dal v t&aor pokra&ovat nebo coém UGradim fict, kdyZz oni nam
treba davaji todleto, a tak a tak, pak nas odbyddekmou: vyidte si to, jak chcete. A
pan Radovan, hito se naStve a de s nama tdigif nebo nam pofize i finartné, takze
to za nas zaplati a jakiplou socialky, tak se to vyrovna.

Co od téeto sluzbydekavate?

Odpcaiinek, hlavg. Jsem schovany, Ze nemusim bloudistem, Ze mame tady to
obleteni po korun, zdarma od pana Radovana, to ma taky na starmséiezmete novou
bundu za korunu, kalhoty...to je ¢imt.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?
No, hlavre pres den to osprchovani, najezeni.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
V relaxaci.

Jaké problémy se ve slwalyskytuji?
ZvySovani hlasu, ten chce poslouchat televizuseeohce bavit, irgnic.

Co na sluzb oceiujete?
Co oceuju, probereme kdejaku blbost s klukama, pokecanm % potkalo, kde si byl,
co si clal?

Co Vam ve slu#ichybi?
No, tak to budu hodndlouho péatrat, nic. Nic ;inenapada.



Jak vnimate ostatni uzivatele?

No, tak jak vSude. Bkteré mame sympatickégkteré ne. To uz tak sedi pohromiadii,
CO si rozumi jsou u jednoho stolu, ti, co si nerozwsedi u druhého stolu. Kazdej
komunikuje, co ho potkalo za ten den.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
Nevim, Ze by byl problém.

5. Okruh provozni zaji#ni NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

Pravidla nejsou...alkohol se nenosi. TaSky se sié®mmlujou, alkohol se ipvazr
nenosi. Né, Ze se nevyskytnou vyjimky, taky seaui, pak je problém ,desitka“ (deset
dni zékaz).

Sc¢im jsou nejutSi potize?
Zvysovani hlasu, Ze se bavi hlasiekteri, nékdo se zbytéené roziluje, hadaji se,
vymeéni si nazor.

Jak vnimate provozni dobu?
Dobie. Tak asi 24 hodin tu bejt né@em, ani bysme neddlit kazdej se chce prétrat,
nebo projit, nakoupit, za nakupem a tak.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?

Tak, mozna, Ze by tam mikrovinka mohla byt, mikromd trouba, sice je tam sporak, coz
tam taky nebyl, je tam sporak vybornej, coZ nalaidobrou sluzbu, nevim, co by tam
jeS€ mohlo byt.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?
Na tu bidu, mame vSechno, momentai® nic nenapada.



Prilohac. 12
R11
1. Okruh Gvodni otazky

Jak by naly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihoemy@l
No, jak by se iy nazyvat, bezdomovci nebo osoby béxsgesi, ja kolikrateknu, jsem
bezdomovec, ja nevim, jak jinak.

Jak travite cely den?

Jak, no tak jsem tady na dennim centru, tak tad¥em byt do pl treti, no a pak mam 4
hodiny ¢as, kdy si miZu udlat svoje ¥ci, mizem dojit tady na spani. Tak travifas
razre, tam si dam pivko ¢kde, réjaké brigada, jak kdy. Nemam Zivatjaky stereotypni,
vSude rkde litam, je to takové vselijaké.

Co se stalo, Ze nemate domov?

Ja jsem bydlel sam, toto, ale pak tim, Ze jsemhtrozkazil socialku, tim padem
nechodily penize na najem, nemohl jsem zaplatizegant vyhodili, jsem bydlel na
~Hruzaku“, jak n& nechodily penize, tak #érvyhodili z bydleni.

Jak dlouho jste na ulici?
Tak tel’ka uz rok a fil, na NDC gres pil roku plus minus.

Co potebujete pro sy zivot?

Co ja potebuju pro suj zivot? Tak pedevSim mit se kde vyspat, pakigbuju, co ja
potrebuju mit doklady, kori@¢ je mam a takhle. Pigbuju brigaddu mam, shanim, jgst
to neni ono. To ukdzeas.

2. Okruh sluZba noclehéarny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?

To jako je to na to i@spani, vylozenhv té zine, kdyz byla zima vylozehto beru na
piespani. Tady je cimra pro 18 lidi alt& vSichni chripaji sélovek tady nevyspi. Jako
jak kdy, rekteti chrapaji, skteri jsou smradlavi, ¢ktefi se pochcavaji, no to je fakt na to
piespani na tu zimu.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Tak asi 7 misiqi.

Jak se v noclehagncitite?

Jak se citim, jak kdy, kuusnu nebo ne. Jako ja nemam tady s nikym problédgrat
je to takovégloveék aby Sel v 8 hodin spat, co ma potoatat] pak brzo vstavat, ale jako
tak se to d& tadyjovek si zvykne, musi si zvyknout.

Co v poskytované sluzbceiujete?

Asi tu moznost, Ze tady imu spat zdarma, Zeéo zaplati ta socialka, &to proplati,
nékterym to neproplati. To @iZu ocenit... Jak téict. V zing tady bylo osmnact lidi, vite
nektefi se nedostanou, jdou na volnou Zidlidka tady byly lehatka, pak zase nebyly.
Ted’ka jeden p&ovatel iika: ,Vemte si lehatko”, druhyika, Ze lehatko je zakazané,
ted’ka tolik lidi. Maji tu volnou zidli. To je takovéd.ehatka byly tady na $ii nebo pod
posteli, ty se rozlozily v jidetn to seceka do il devaté. Td'ka jeden p&ovatel vam



fekne: ,Jo, vemte si lehatko“, druhy qowatel: ,To je zakazané!*. No maji v tom
zmatek. Td’ka se v tom vyznejte. J& jsem te&lrtak, Ze jsem si ho vzal, neptal jsem se
nikoho a nikdo m nic néekl. Nakonec t& jsem zjistil, Ze lehatka schovavajtkam
nahoru. Mli v tom zmatek.

Co Vam ve slu#ichybi?

Mam vSechno, hygienu, klid, j& nevim, kdyz tadiydo, mam si kde schovatei, mam
se kde vysprchovat, mam kdeglat potebu, dostanu dokonce i polivku, svojeiv

v tomhle nic nepostradam.

Jaké problémy se ve slwalyskytuji?

AZ na ty nositka. Tak to jsou probléndégh jednotlivd, ten se péurava, ten se nemyje.
To jsou problémy jednotliic To zalezi na tom, kdo tady je a kdo ne. Jak selme
staraji.

Co Vés ve sluznejvice pekvapilo?

M¢ nejvic gekvapilo, ta mala mistnost uglpoprvé, to m nejvic gekvapilo. Risaham,
Ze jo. To si je&t vzpominam. Tolik lidi, tady se musim upéct, udyanaakonec jsem si
zvykl, ale to & nejvic gekvapilo.

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

Tak ja jsem tady se vSema za tlnha je vnimam ddk. Kdyz n¢ nékdo nastve, tak si
zavu, ja se nenecham, ale kdy£ mekdo naStve, tak si fau, to uz je mi jedno. Jinak
jsem s nima v poh@&d To zas nejsem upirkonfliktni ¢lovek.

Jaka je spoluprace se zéastnanci?

Zamestnance, pmvatele, jak ktd. Nekteri jsou Upl v pohod, a pokecam si s nima,
nektefi jsou takovi moc povrchni, jako kdyby si myslék jsem gjaky odpad, mam

z toho takovy pocit. Je to takové, jatikdm na rovinu. Nebudtikat kdo, no prost
nekteri jsou takovi a &kteri takovi. Nekterého se nadeo zeptat, je takovy povrchni,
nektefi jsou zase v poh@dTo je izné s nima, zalezi na atmasfé

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?

Pravidla, jako ja vnimam ty pravidla, je tu dobréaydlo, to musim ocenit, Zdovek si
muze ty 4 piva dat, to je jedno promile, to musimriceNeékde jsou et nocleharny, Ze
tam musicloveék chodit Upli stizlivy. To musim tady ocenit. Jenom ty zpravy vagil
od 7 — 8 hodin. Bkdy by tam mohli 8co nechat dyl, si myslim. | kdyZ je pravda, Ze pan
Prejda nam povoli fotbal, jednou #Zas nam povoli. To by tak mohli nechat. A jinak
pravidla musime dodrzovat,tipt nejpozdji o pil osmé a rano musime vstat a
vypadnout. Co mameathat. Chapu, Ze tady se musi uklidit, nez bude deenirum.

S¢im jsou nej¥tSi potize?

Nejvétsi potize. S lidma. Vzdycky to je s lidma. Zalgaky je konflikt, jestli gijde
konfliktni ¢lovek, neijde. Jeden tady dostal 6¢sial, Ze vynadal pgvatelovi, rkteri
jsou prost, chovaji se jak blbci.



Jak vnimate provozni dobu?

Nekdy sitikam, hlave ted’ v 1€&, Ze je to moc brzo chodit na tu osmou, mohlo bigyio
na tu devatou, je to moc brzo, 3 swtlo a clovék si ma jit lehnout. A takilovek

piijde nejpozdji do pal osmé a oni tady v osm vypinaji televiziekteti nemaji co dlat,

je swtlo, maji si jit lehnout, mohli by chodit Goo pozdji, si myslim.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?

Tak vybaveni je klasické, jo jako, takhle, mékyajsou pohodIné, no, to zas jo. VZzdycky
kazdy tyden dostanemigsté povi€eni, to nevidim problém. Postele zatim drimich
Co se tye povi€eni,cisté mam.

Co byste dopotdil/a zlepSit/zranit v poskytovani sluzby?
Zv¢tSit. To je celé. Téka me fakt nic nenapada.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

To je sluzba, kterou tizem vyuzit, kde si @zem uvait, kde si nizem uvdit teplé jidlo,

nemusim jist &kde venku. Tady si whlm teplé jidlo, dostandaj. Ne jako tady si
muzem uvdit. J& jsem vydeny kuché...smich..takZze j4 si umim uvé@ cokoliv jako.

Dam si teplé jidlo, maji tadaj. To océuju, to zas jo. A televize je tady.

Co od téeto sluzbydekavate?

Co atekdvam, nemamdéekavani. Jaijdu, udklam si, ja nemam zadn&ekavani, co
bych nEl od nich ¢ekat, néekdam nic. Mohl bychtekat, ale né&ekam od nich nic...
smich..

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?
Nejcastji vyuzivam polivku, Ze si koupim tady, pak vyuaivaze si uvim acaj a
hygiena taky, Ze se osprchujuiep den. Reperu si ¥ci, ususSime je, &ci vyprat, Ze.

V ¢em Vam sluzba pomaha?

Co me pomaha? Sluzba mi pomohla v tom, Ze jsem naS&totp jak zabitcas...

smich.. Lepsi zabitas tady, nez trajdatkde venku. No, vo to de. J& jsem byl pku

venku, ja jsem nexdél, jak azylak funguje, ja jsem byl vSude, pak jsgistil, jak to tady
funguje. Po pl roce, co jsem byl venku. 8%u tady alespod zabit tencas. To mirekl

kamo$ s kamosSkou, jak tady chodili. JaKl@vék venku, to se rozikne. Tady vidite ty
samy mlady, ti tadyied tim nebyli, t&ka nedavno tady zali chodit.

Jaké problémy se ve slwalyskytuji?

Problémy, to jsou zase...tady se nesmi chlastatkeeif tady pijou, pijdou skizlivi a
odchézi ozrali, pak jsou konflikty a tyhléor tady mizete vidt, kdybyste si tam sedla a
byla jako oni, tak byste vidh, jak tam vytahnou ta vina.smich..tady gijdou stizlivi a
odchézeji, Ze pomalu ani néaou chodit. No a pak jsou z toho zase konfliktgkdlb se

s nekym pohad4, dostane facku...

Co na sluzb oceiujete?

No, Ze tady mZu relaxovat...smich...relaxaceitu si zajit na toaletu, nemusim chodit
nékde po obchodnich centrech,ibu si tady uviit, muzu tady skoro jak doma
pomalu..smich..koupit si chleba namazany za korunu, tonoge. Nekdy dokonce #co



dostanu..smich..jednou zacas, pokud tady jsem. Ja mam rad televizi, nage
televizi...smich..

Co Vam ve slu#ichybi?

Tam jde o to, co bych #&hod té sluzby chtit. Ja& jsem Zadny jiny azylakakdznez je
v Opaw, takze nemam zkuSenostiéZko fict, co mi tady chybi. Ja tadyiru prakticky
vSechno, co se mi zamane. Nevim, fakt nevim. Nemé&msenosti s dalSima, néau
piirovnavat.

Jak vnimate ostatni uZivatele?

To samé je nas tu dost mladych, my si rozumimejetten drunému, my si dokdzeme
pomoct. Ti lidi jsou ochotni, vi jaké to je, péaou. Kdyz gijde nékdo novy, oni mu
pomizou, oni mu daji na td&likdyz vidi rtkoho nového, co nema zkusenosti, to zas jo.
Ochotni lidi. Pré tu jsou mladi lidé, zkazen&d dneSni mladez. Tolee&ina drogama

a pak to tak dopada. Pak skbna ulici, squatujou v opusdtych baréacich...proto nas je
hodrg, nas je tolik. To co tady vidite, to neni vSechkulik jich je. To se potkavame, ale
zase jsme zadob, kdyZ se zname.

Jaka je spoluprace se zastnanci?

Dobra, to je stejné, jak na nocleh@rdak na noclehagntak na dennim centru zalezi na
osolE, jak moc je povrchni, nebo se s nim da bavit, fsofurt ti sami lidi. Co se tg
kuchyrg, v pohod, co se tye pana Prejdy, vSechno se ddedjt, da se s nim domluvit,
treba na dluh, pak jsem to zaplatil.

5. Okruh provozni zaji#gni NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

Tady je dobré, Ze si tadytu @ijit, kdy chci, odejit, kdy chci éhem &ch 6 hodin. V
zimé mi vadilo, kdyz bylo minus 10 stifp a pak Bhejte ®kde 4 hodiny, to se taky
¢lovéku nechce. Jediné to bylo, Ze to bylo prodlouzem&@noce do 5, pak v Brédas
pomalu vyhazujou.smich.. co tam dlate, protoZze vas tam znaji, jo to uz jsem taky
zazil, na vychd’aku taky.

Sc¢im jsou nejwtSi potize?
Tu nevidim problém, maji sysystém, ktery funguje, si myslim.

Jak vnimate provozni dobu?

Provozni dobu, ¢kdy kratka, gkdy dlouha..smich..furt je stejna, ale &kdy by to fakt
chtélo delSi udlat, ale¢lovek si zvykne...alesppdo ¢tyk, premysSlim, hlava v zimg,

v |ét¢ to ani tak nevadi, ale v zihprodlouzZit.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?

Maji to tady hezky uglané, j& jsem tady 2al aZz po rekonstrukci, funguje vSechno, co
ma, WtSinou teda,eba pisoar spravili, hezky to &ldli, funguje vSechno. Stary azylak
jsem nezazil. V kuchice mi chybi mikrovinka.smich..tam mi chybi noZe a takové
véci...smich.. ¢lovek, aby si pdoval u lidi noze, tam je zakazané mit noze.



Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

J& radsSi nedopoéuju zmenit. Zlepsit, kdyZ iteba tu vozi polivky a prodavaji je za 2
koruny a pak zbytky vylivaji do zbyik to by mohli to datdm lidem zadarmo nez to
vylivat do zbytki, to by mohli zlepSit. No, oni tady dovezou polivkady réco prodaji

a misto toho, aby to ¢er dali lidem vic, tak oni to daji do zbyitla pak to vozi prasan
do Strahovic, to by mohli zlepSit, si myslim. Pneyhazovat jidlo, kdyZz to mohogrm
lidem dat. Oni za to budou radi.



Prilohac. 13
R12
1. Okruh Gvodni otazky

Jak by maly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihoemy@l
Tot’ otdzka. Nevim, co bych natekla, osoby bezifstreSi, nevim.

Jak travite cely den?
Do pil tieti byvam tady na dennim centru, p&kSinou v parku, pokud je¢gné, pokud
ne, je to horsi, po rodinkde se da.

Co se stalo, Ze nemate domov?

Jako ja jsem se rozvéd, fisSla jsem o praci, protoZzedmebavilo a uz to &ak Slo. A
ted’ jsem stard, nikdo &do prace nevezme, nikdo. Ja jsenelehsocialni rehabilitaci do
tych Strahovic, Ze budu jezdit, ale ndnvolné misto v aut Na pracaku se mi vysmali.
Ja jsem clda, pan Prejda se mnou byl za panem Gerhardenpailés bude vidt, Ze
mam snahu. Stefnco dlam cely den, sedim.

Jak dlouho jste na ulici?
Rok jsem upla na ulici. J& vanieknu, Ziju tak podivé uz 15 let, vzdycky jsem &a
n¢jakou ubytovnu, kdyZ to zrusi, musim to jin@it. Denni centrum vyuzivam asi 5 let.

Co potebujete pro sy zivot?

Momentalk bych potebovala bydlet, kdyz ja jdu ¥er a vidim ty televize véth
oknach, ja jim zavidim..Clovék starne, ped €ma 15 letama mi to nevadilo. dka,
normalré t¢tm lidem zavidim i blby serial wer. Je to tak. Mam 54 rék no starnu.
Teoreticky bych rdla zitra dostat byt. No tak doufam, Ze to vyjdenipe na to mam.
Ten maklé chce jeden ndjem digdlu z &ch socialek, vite, jak ja &&n, j& si nekoupim
ani sodovkugaj tu beru z azylaku. Uz jsme¢inv Jaktdi a ontika: ,No dejte mi 6 tisic
pro nas“, hrozné.smich Kdyz hledate bydleni, tak neuvazujete nad druhygmich..

2. Okruh sluZba noclehéarny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?
Hodrg, pro mé¢ moc, mam klid, jsem v teple, okoupu se a jdu dpai.lidi, ktei bydli to
zas tolik neni, to je samimost, Ze..smich..

Jak dlouho tuto sluzbu vyuZivate?
Kratkodol# asi 5 let s festavkama.

Jak se v noclehaencitite?
No, to je o lidech...smich..co si budeme vykladatsmich..furt tam jsou jedni a ti
sami, co si budem.smich..néak rozvadt. Tak ja nevim, ja jsem tam vySla se vSema.

Co v poskytované sluzbceiujete?

No asi ty nervy dch pe&ovatelek..smich..to musi byt nervy ze Zeleza a&Se musi
chovat k ¢m lidem slusy. Tak je tantisto, chlapy tu nemaji, co ty Zenské, je to pravda.
Podivejte se na to, tolik chlama jednu mistnost. Kdyby tam byly Zenské, tak my s
zabijem..smich..je pravda, Ze si tam maji televizi, udvasi, tolik chlam, kdyby si
vSichni chéli néco oltéat, to ani nestihnou, to se neda srovnat.



Co Vam ve sluzhchybi?

No, kdybych byla umna, tak nic. Byla jsem i v Krnéwa nocleharg taky se to neda
srovnat. Tam vyloZzencekate, chcete polivku, az vam tocpeatelka zalije nebo kafe,
neexistuje nic. Tam to je vlastpro 3 noclehéky, chela jste kdvu, aZz ta pevatelka,
kdyz byla mrzka nezalila, pra@staz ona uzna za vhodné, tak jste Sla sckemi, az ona
vam to zalila. To nikdo nechape. Tam bylo na jedtranu v Krno¥ lip, oni téZ maji
denni centrum, kdyZ bylo Skaredekli: ,Kdo chcete, tak &te na nocleharnu, ale uz
nepudete ven. Pokud pudete ven, uz nepudete nahdoel.” Kdyz bylo Skareg oni
nas pustili na nocleharnu...Taky nebylo dobré tamt hodiny seét bez néeho, taky to
nebylo dobré, tady je lip a o hadlip. Rozumite, tady si alespavaite kavu, dodch 10
hodin miZete jit alesp® na tu zahradu, tam uz fakt jen sedite. Ja téwgue.smich..
Vibec, kdyZ to srovndm 8ma chlapama, tak je to dobré.

Jaké problémy se ve slwabyskytuji?

Nic, kdyZ jsem #co potebovala, tak mi bylo vzdycky vyhémo. Tak jako, jA myslim, Ze
Zadné. Ta pmvatelka ma pro nas dailposmé tu hodinku, atas je&t priSla, pokecala,
potrebujete jegtnéco, tam bych jako nehledala zadny problém jakagja

Co Vas ve sluztnejvice pekvapilo?

No, treba ta vsicnost, kdyz to srovnam s tim Krnovem. Ona gro&macas. Tady ona
fekla, vy matecas blablabla,ieba do ¢&ch osmi hodin, vZzdycky vyh@&a. Nebo se
omluvila, gisSla pozdji, pfiSla ji tam gjaka maminka, to nefizu na nikoho nidict, fakt
ne.

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny?

Spatré... smich.. Rozumite, ja jsem rad3éldla mrtvého brouka, vzala jsem si vzdycky
kniZzku. To jsou tanieci, ja se divim, Ze se jim to po cely den ¢edhice. Lidi jsmezni,

no tak, fizné povahy.

Jaka je spoluprace se zéastnanci?
Dobra, vzdycky mi bylo vyhasno, bul’ to Slo nebo to neslo.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
No, tak pro nd je tofad, tak jak tady. V p@dku, ja nemzufict, to bych urazelagkoho.
Ja jsem spokojena.

Sc¢im jsou nejtSi potize?

S lidmi, ja jsem tam problémy s nikym n&a Mg tieba ta Ester, to je flak prodmi ta
Izabela, ja bych s ni vySla. Ona je taka zvl&¥Dma ma st nazor, bd'to se budeme
respektovat nebo se budeme hadat. iBolzabelo, budem se dva dny bavit o
K4jinkovi...smich..no, tak kazdy ma svoje.

Jak vnimate provozni dobu?
Mohla by byt div v zim¢. Jinak dobry, do osmi hodin a tady gesune do {l devaté,
akorat.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Co by tam mohlo byt jeStvic...smich..



Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

J& ani to ne, protoZe j4 to furt srovnavaransa chlapama. Jako, Ze si myslim, Ze Zenské
jsou na tom o sto procent lip. Tam neni cénit) co by je& ch&ly nebo, co bysme
chgly, tak.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

Denni centrum vyuzivam asi jako nocleharnu ast.5Hedre pro n¢ znamena, navam

si, vyperu si, Bkde to tu pehodim, kdyZz pdebuju zavolat, pan Radovan nebo pan
Prejda, to je zlatglovek, ten mi zavola vzdycky. Sami@gmeé ne blbosti, jen co se tyka
duleZitych \&ci je oslovim.

Co od této sluzbycekavate?

Ja jako nenizu fict, co jsem pdebovala, mi vzdycky vyha¥i. J& se s nimi nehadam,
nevim, kdy je budu pt¢bovat, je to tak.

Co vyuzivate ve sluZinejrastji?

Hygienu, véeni.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Prezit..smich..

Jaké problémy se ve slwalyskytuji?

Tak, kdyZ si gjaky chlap vypije, pak je kraval. To tu je celéy tedroj. \EtSinou rekdo
piijde napity...Red €ma rokama byl &Si kraval, td’ to nechaji sed, je to jejich ¥c...
Nékdo se nemyije, ale to je procento, co se fakt nemy chodi Spinavi, maji si tu
moznost pevléct za korunu, okoupat.

Co na sluzb oceiujete?
Jejich nervy (p&ovateli), jA& bych to nemohla étht...smich..n¢kdy oni to vidi a
nemiZou nictict, to asi nejde.

Co Vam ve sluzhchybi?
M¢ jako nic, protoze, kdyz pozadam, tak oni tatlafd. No tak potebuju rnik, tak
pecovatel se zvedne a de pro to. Nic rigoniict.

Jak vnimate ostatni uZivatele?

To je €Zko. Nekdo tu chlasa, ¢kdo fetuje. Onitikaji, ty fe'aky neumi zréit, oni cklaji
kraval a oni jim nic nieknou. Pan Kubny téika: ,No, kaSlete na& oni jsou mladi a
veseli.“ To je v lidech.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
Dobra, n& bylo vzdycky vyho¥no. NeSla jsem pro blbost, zavolame...

5. Okruh provozni zaji#gni NDC
Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

Nevidim nic Spatného n&ah pravidlech. Prostalkohol se nesmi. Na t@du nic, neni
prisny.



S¢im jsou nejtSi potize?

No, feknu vam to tak, je to tu malé. d'¢e jako gknég, v zime, na to, Ze se to spravovalo,
stélo to tolika petz. Nekdy mate jit o drzku s tou kavou, protoz&koho opaite. Mohlo
to byt wtSi. Koupelky mamedgkné. Co tu byly ty staré, to se neda srovnat.

Jak vnimate provozni dobu?

Tak tefka dol¥e, v zine by to mohlo byt dyl neboid, ti, co jdou z nocleharny. Kdyz to
bylo v Jakt#, skortilo denni centrum a oni hned $li na jidelnu, jaidoylo fajn. Protoze
ted’ka ubytovani oni nevyuzivaji tu jidelnu, tak nemdtdivod, pr& by nocleharna
nemohla jit hned na denni centrubefpia prsi zrovna.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?
Je tu vSechno, pokud tékdo nepokrade, je tu vSechn@mich..

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

Zmeénila bych asi tu provozni dobtas. KdyZ prsi, nemate kam jit. J& kdyZ vidim Bredu,
me je Spat®. Mraz, pil treti, kde chcete dodp sedmé chodit po OpavV Opaw nic
neni, tak zas do té Bredy, nechaji nas. My jsme \&dycky cisti, ale sdte tam 4
hodiny. Z jedné lawky na druhou, do druhého patra nebo u postglante mrtvé
brouky, Ze¢cekame na odbaveni, Ze jakfep tu zimu, aleies to |éto se to da. My jsme
se tam naseil.



Prilohac. 14
R13
1. Okruh Gvodni otazky

Jak by maly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihoemy@l
Nevim.

Jak travite cely den?
Chodim po parku, jdu k brachovi na jék".

Co se stalo, Ze nemate domov?
Co se stalo? No, tak dnmamka zerrela, tak jsem musel kvartyr vratit, a tak jsem
bezdomovec. Ne#hjsem ani na paieb.

Jak dlouho jste na ulici?
Ja jsem byvalizrné na ubytovg, u rgjakyho kamosa, tady jsem asi 4 roky.

Co potebujete pro sy zivot?
No nic. Kvartyr gjaky, ale kvartyrdZzko mizu mit, kdyZ mam malyithod invalidni.

2. Okruh sluzba nocleharny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?
Ze se niZzu vyspat v klidu a nesmim nafoukat.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Asi 4 roky.

Jak se v noclehaercitite?
J& to tady wbec neberu, protoZe poda se umyju, divam se na zpravy a pak jdu spat.
Réano vstanu, vypadnu.

Co v poskytované sluzbceiujete?
Co oceuju, nic.

Co Vam ve sluzhchybi?
Tady nechybi nic, sprchu mam, jidlo mam, vyprah&zu.

Jaké problémy se ve sléayskytuji?
To ja nevim, ja to nevnimam. My jsme tu starsktexi.

Co Vas ve sluztnejvice pekvapilo?
To ja nevim, co tamiaze grekvapit, Ze nafoukam nebo Zébec vstanu.

Jak vnimate ostatni uZivatele nocleharny?
Tak s tyma starSima dvouma se tady bavim. To v§eckostéi, mladi jsou venku.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
J& od nich nic nechcu,édaji polivku.



3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?

Pravidla, pravidla, tady nejsou Zadna pravidlay jsady ®@jaka pravidla? Nafoukat do
jedné promile, fjit od pal sedmé do @l osmé, kdyz chci éco clat, tak se musim
domluvit tady s nima, geditelem nebo s panem Prejdou.

S¢im jsou nejtSi potize?
Vubec s niim. Tak byly potize, ale ten uz je pryfoho dali do Ustavu toho Novaka, on
se &tSinou pochcaval, niciuchat, tak co.

Jak vnimate provozni dobu?
Od pil sedmé do @l osme.

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?
Chelo by to rgjakou televizu, tamta je jenom do osmi hodin. Takim, oni to nepovoli,
ono se to neda.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?
Zajimaveé. Je tu hodrlidi, to se nestd rano oblikat. Musi se vstavat ol Sesté.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?
Tady jsou kuchiky pres ten den, vyborné.

Co od téeto sluzbydekavate?
Od &ch kuch&ek?...smich..Vydej, co chcu, to mi daji, ale musim zaplatit.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?

Jako kazdy, chodim na denni centrum, divam se leaize, runik, kdyz se jdu
vysprchovat, jidlo mam svoje, Satnik, no, tam ricnyho neni.

V ¢em Vam sluzba pomaha?

Nepomaha v ®em, kdyZ nepustijo, nepustijo. Sednu, dam si kd#em si jidlo, divam se na
televizu. KdyZ nepustijo, nenddm nic.

Jaké problémy se ve slwalyskytu;ji?
Ja problémy nemam, ha ha.

Co na sluzb oceiujete?
Nic.

Co Vam ve sluzhchybi?
Nic.

Jak vnimate ostatni uzivatele?
Jo, jo, to se da, mam Kklid od nich.



Jaka je spoluprace se zastnanci?

Jo, da se to. No ja po nich nic nechci, kdy& pastijo, tak n# pustijo, uélam si jidlo,
cumim na televizi a o tieti du pr¢. Co bych chil. Na Satnik kdyZ jsu jednou za
¢trnact dni, madm jeden par ponozek, jednéktij jinak nepatebuju, j& si kupuju sam.
Jidlo si udlam sam, polévku wer mam zdarmaCekam na Hstav, aZz mi poSlou. Uz
pry: ,Mate plenky?* ,Nemam®“. ,Vnimate?* ,Vnimam.“ Chodite o berlich?"
,Chodim*. Sla prg¢. Sedmy rok uz to mam podany.

5. Okruh provozni zaji#gni NDC

Jak vnimate pravidla sluzby NDC?
Ja se o nikoho nestaram. Tak pravidla nejsou. TeRam problémy. Baké pravidlo
tady.

Sc¢im jsou nejtSi potize?

Vubec v nEem. S jinyma lidma to nevim, todmezajima, co daji. Kdyz pijou, tak je
vyhodijou, Ze. Se nesmi vynéset kafe ngkou...no v hrnku... dostanete desitku...ja to
kafe nikomu nedavam, kdyz kim, tak si dam u toho kafe, kdyz si dam pivo, tak s
zakouim.

Jak vnimate provozni dobu?
Jo. Ja se divam na televizi. Jak je teplo venkeime bylo horSi. M tu ttreba nechali,
kdyZ jsem ndl potiZze s nohama, musel jsem mit povoleni a tak da

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?

M¢ nic nedavaji, ja mam svoje kafe, hrnek je jejtdw fikam, kdyz¢lovek jde ven si
zakouit, nesmi se pit kafe, kdyZ si jdu zakibujinak vyhroZujou desitkou,. &aik taky
jejich...ve vybaveni, chybi mi Zena.

Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?

Ja nevim, ja uz jsem tady na dozikam na Hstav. To & nabidla ta pani Korea,
pak n€ to schvalili, musel jsem pustit Lojzu, ten uz néip@n byl horSi fipad. Mam
tam ty papiry, jsem v evidenci, nocakam... Nevim, jak to tam vypada...fotkyém
ukazovali, jenom tu Kiérnu venku. Hlavé ty Zenské, co tu byly, ony nejsou z toho,
pravidla mi néekla ani jedna, Ze nevi, jak to tam chodi. Tadgpky domov dchodd na
Rybé&ské, tam jsou, co maji 66, 78, 80 iokevim, jestli jsou tam balky. A rikali mi,
jak mi volali, jestli mam plenky, jestli mi to myskest je to dobry...pak manict panu
Prejdovi....aZ to bude horsi, az sikde vysypu, to uZ vam nep@iou.



Prilohac. 15
R14
1. Okruh Gvodni otazky
Jak by naly byt nazyvany osoby bez stalého a stabilnihogmy@l
Bezdomoveci, ne, podle &ije to tak.

Jak travite cely den?

No tak, rano uélam uklid, po ukli& idu tady na denni centrum, no a z denniho centra,
idu, priznam se po kontajnerach, chodim nebo poipapeknu Fimo na rovinu. No
potom idu, kolik je pt hodin a jak jeitvrt na Sest idu do Bredy do Weinsteina, sednu si
do Babtky, no a je 6 hodin, odchazim z Weinsteina a idulmgovnu.

Co se stalo, ze nemate domov?

No piSla jsem o byt, byla jsem na Dolnim n&sti jsem bydlela, no potom jsem bydlela
s pitelem, teho mi zabili, no ta uz sedi v kriminéibbych vamiekla po pravd. No a s
jednim jsem byla v Drzkovicich, tam se s nim nedsldrzet, to tam bylo o hubu a o
nicem, to jako psychicky a nervéwse to nedalo, tak jsem rada, nékdo poradil, ze
mam jit na nocleharnu. SlySela jsem, dmi®la jsem se, asi takéjak.

Jak dlouho jste na ulici?
Jo, tak to uz dost dluho, ja nevim asi tak 2 ralsy, nevim ani, vite.

Co potebujete pro sy zivot?
Klid, pohodu a dobréhoiftele, coz uz mam.

2. Okruh sluzba noclehéarny

Co pro Vas sluzba nocleharny znamena?

Nocleharna, je to velikh pomoc, protoZze aléspre tam jsou ten pan HruSka, ten je
velice dobryclovek, ten poniize v nouzi, dava vam prvni, posledni, prottqeatelkdm
nemam ani fl slova, jo, no a dovedou, maji takt a chovani,andovedou a ji vté
hmotné nouzi pomoct, asi tak. Jsem velice spokojakéaasi moZzitict.

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?
Na noclehar#é jsem, pdkejte, to mam v papirech,dsic a fil, dva n€sice, na dennim
centru steja tak, to chodim derin

Jak se v noclehaercitite?

Zatim se citim daie, protoZze se tam, no jsou tagjaké problémy, to vite, Ze vSude jsou
problémy, jo, no ale ja mluvim sama za seb&jertam dobe, teplo tam mam, okupat se
moZu, navét si mozu,cisté povl€eni mam, nic mi tam nechybi, jsem spokojena, nic
nemizufict, vic nemluvim.

Co v poskytované sluzbceiujete?

No, Ze mi daju pojest. No, to si toho velice vazpulivku, mate iebacinskd polévku,
nebo ja si donesu svoje zbozi, Ze si tafizumnaviit, no a ... No je ta vyhoda, Ze si tam
mozete nauvdt. Vam fikdm, veer vam daj&insku polévku, Ze a co si dovezu, vytahnu z
popelnice, Ze takikam, z kontejneru, protoZze chodim, najdete tamht&ht jidla, no,
pak si to véer namazu chleba nebo rohlik, pojim a vic nic kuaremoZrict.



Co Vam ve sluzhchybi?

Ja, abych vamrekla po pravd, treba dojde mi Sampon anebo mydlo a vic tak
nepotebuju, bo ja, kdyz tak dostanu penize, tak kougimgel do hlavy nebo si koupim.
Jo a co mi chybifebas, momentétnna to nemam a tak jsem rada, Ze mi patoyetel

da ¢aj nebo tucinskd polévku. Alespo néco. Mydlo tam je, to chodim fasovat, to je
pravda. Sampon jsem vyfasovala, ale na dlouhou domevydrZi, to je jasné, jak se
myjete dena dva razy, tak to je jasné.

Jaké problémy se ve slwalyskytuji?

No tak to uz bych mohla mluvit, sto let, ale necimezi mluvit, protoze to byste musela
napsat, Zze jsem si ja n&bvala, anonym. Nesmitéct moje méno. Tak jednak se tam
piremig’uje zboZzi, to jako, pokud skoo do lednice date, tak seifete s tim rozlatit.
No, potom, furt se tamée¢né hadaji, Ze ta lzabela s tu Ester, ta se tam mégé@da ju, no
mé téZ jednou napadla nebo dva razy, Ze, ja to j@io lza hlavu, ale odsaoca’. No, ta
Kamila nevim, jak se jmenuje, no ta téZ neni svatdéz ma svoje nazory, Ze. Vite, Ze
¢lovek téZz ma takovd hlavu z ni.&¥né tu nic nema, to ja ji eSdavam ze svych, jo jestli
si najdu tam jogurt nebo najdu si ja nevim, noaakez chodi po kontajnerach nebo po
jidle, ja taky chodim po pa@, taky se stardm sama o sebe, jA nemam co jem, jeo
taky jecloveku lito, ale to nejde ad tak.

Co Vas ve sluztnejvice pekvapilo?

Prekvapilo, Ze itebas oni jsou tak hodnigebas, kdyby se vamgeo v noci stalo, Ze oni
jako tebas boli vas zuby n#klad, tak vam porizu nebo Ze mamidbas &jaké
zdravotni problémy, pevatelka pijde, podivejte se, dam varreba praSek nebabte k
Iékari. No poradenska sluzba asi tak, uz skon

Jak vnimate ostatni uzivatele nocleharny
Bez gipominek, vic nemluvim, nikdo mi nic n&éd, bez pipominek. VSecko v poh&d

Jaka je spoluprace se zéastnanci?
Perfektni, bezigpominek. Heslovi, kratce.

3. Okruh provozni zaji#ni nocleharny

Jak vnimate pravidla nocleharny?
Dobie, v pohod, dodrzuju to. Ja vim, Zégba v deset hodin musi bytamd klid, jo
v pohodt. Nejsou pisnd, v Zzadnémifpact.

Sc¢im jsou nejwtSi potize?
Ja nemozZzu nigict, ja mluvim sama za sebe, jakiediuju, tak mi daju.

Jak vnimate provozni dobu?

Provozni doba je dobra, ale v Zinjak su ty mrazy, by tam nas mohli paidiz v gt
hodin, esi by bylo mozné. Protoze, jaélia prsi, zima je nebo jsou mrazy, kde mate jit si
sednut v té zim

Jak jste spokojen/a s vybavenim nocleharny?

Super. Jo, nefizu nictict. Nengla jsem bundu, dali mi bundu, néka jsem, ja nevim
CO, UZ si ani nepamatuju, jo bundu jsem #amjenom mikinu, tak jsem Sla za pani
pesovatelkou, smekam klobuk dgldala mi.Cisté povieeni, bez fipominek.



Co byste dopordil/a zlepSit/zrénit v poskytovani sluzby?
M¢ nic jiného nenapada, tam vSecko je, chcu $it \&® moZe, prat se moze, nicgm
nenapada. V gadku, bez fipominek.

4. Okruh sluzba NDC

Co pro Vas sluzba NDC znamena?

Ze to je super, nemoZu si na stsZzovat. Bez fipominek. Jsou to inteligentni, solidni,
pecovatelé jsou tu dafh nemam proti nim anig slova, asi tak &ak. Sluzba pro @
znamena moc hodnprotoZe si toho #u vazit, Ze ma séovek kde asi sklopit hlavu a
zalrat se, asi tak.

Co od této sluzbydekavate?
Vic uz mi nendzou da, oni daji prvni posledni. Jsem spokojena, grominek.

Co vyuZivéate ve sluZinejcastji?
Nejcastji sprchu, hygienu, no, a jsem hrda, Ze si moztabopolévku nebo to si toho
vazim, ze si tu mozu chleba namazat, vzit tégjyjak je venku zima.

V ¢em Vam sluzba pomaha?
Pomaha, no tak du se okupat, no tak mi daiky téZ jsem spokojena. Kdyz marjaky
problém, tak mi pomaha.

Jaké problémy se ve slwabyskytuji?
Tady ve sluzb, ja jsem e$t nezaZzila problémy, neidu si séZovat. Pudu za
petovatelem dejte mi knik, chcu to, chcu to, bezipominek, nemdZu nicftict.

Co na sluzb oceiujete?
No, Ze jsou prostinteligentni a maji sluSné chovani {peatelé), asi takdjak.

Co Vam ve sluzhchybi?
Nic, okUpat se moZu, pojezt mozu, nic mi nechybibyg.

Jak vnimate ostatni uZivatele?

No, pokud tu chodi takova sebranka, verbez, jaldmi@umyju po sabnadobi, no uz
se mozete Zanety zeptat, tehda jsem pomyvala napgbitsinou ti mladi pojedi tu
¢inskl polévku, to odsunu ty tééea tam je taky bordel, to &wnevidl. Mi to nevadi, &
si kazdy laska& sam uklidi po sab Tak, to je moja fipominka.

Jaka je spoluprace se zastnanci?
Dobra, jsem spokojenda, nikdo da meklavesuje, riéka mi nikdo nic, jsem spokojena,
nemizZu nicfict.

5. Okruh provozni zaji#gni NDC
Jak vnimate pravidla sluzby NDC?

No dolie, musi se to dodrzovat asi taf§ak, t‘ebas, Ze se tu nesmi pit alkohol, Ze ja,
nevim, fetovat se nesmi, jezt praskgjipzfetovany, vic nemluvim.



S¢im jsou nejtSi potize?
Ja nendZu nicfict, ja mluvim sama za sebe, ja, potiZe tu nejseu,

Jak vnimate provozni dobu?

Jo, de to, od{d devaté do fl treti, ale jakiikam, de to, ale v té zinto by mohli fakt
opravdu, nebo tady dat to détiphodin, alespt. A my uz tu hodinu od treti, to mate
4 hodiny a chdte rekde, prsi, neprsi, mraz, nemraz. To by mohli upravipracovni
dobu.

Jak jste spokojen/a s vybavenim NDC?
Jo, v pdadku, i kdyz gkdy jsem tu donesladba panviku nebo ja nevim,daky hrnec,
no uz to dostalo nohy, no tak, ja do toho nevidim.

Co byste dopotdil/a zlepSit/zranit v poskytovani sluzby?

M¢ nic nenapada, ja jsem spokojend, ja tEmniciict. VSecko tu je, nefitu nicfict.
Zlepsit, co tu chcete zlepSigj tu je, niizete si uvéit, vSecko, bezifpominek.

A ja akorat, kdyz jsem nervézni, tak zajdu za pahtrskou a ten mi téZ pomoh hadn
a pan Prejda, to ani nehditm a pan Radovan téz. Ztratila jsem rodny fitam: ,Boze
svaty, co budu dat?* Penize jsem nefla, protoZze bylo fed socialkou, a takikam:
~Pane Prejdo, moc vas prosim fadtuju...“ On dal Radovanovi stovku, hup a uz jsme
byli na magistratu. To smykantgd panem Prejdou &qdl panem Radovanem, smykam
klobuk doli. A pan Prejda, toho si velice vazim, protoZe jak pm¥ebuje pomoct,
pani...pan Radovan to samé. Super a vic nemusimtmluvi



