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Anotace
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Uvod

Posledni desetileti by se dalo nazvat informa¢nim tfeskem. Rozvoj pocitacu, siti
a informacnich technologii se §ifi exponencidln€. Kdo si chce v dne$Snim rychle se
ménicim svéteé ekonomiky udrZet svoji pozici na trhu vi, Ze se neobejde bez piednosti
nabizejici elektronické obchodovéni nebo-li e-business.

Vznika spousta teorii a pfistupt k elektronickému obchodu a jsou zkoumany
zékonitosti tohoto typu obchodu. Elektronické obchodovani vyuziva stéile vice lidi, a
proto je jeho rozvoj tak rychly. Toto odvétvi je tedy idedlni pro dalsi zkoumadni a je zde

stdle co zlepSovat.

Premysleli jste nékdy na tim, jaké maji firmy vydaje za programy informacnich
a ekonomickych systému? Jisté se shodneme na tom, Ze to budou nemalé astky.

Informacni systém je vzhledem k neustdlému rozvoji IT a vyvoji obchodu, trhii a
pozadavku zdkaznik stale vice potfebnéjSim nastrojem pro zajisténi firemnich procesu.
Nezédlezi na velikosti a obratu firmy. Kazdodenni provoz firmy se bez dobrého
informacniho ¢i ekonomického systému dnes jiZ neobejde. (A to se nebavime pouze o
pozadavcich ze strany naSich zdkonodarcu.)

Kazda cinnost spojend s fungovdnim firmy je spojena s pouZzitim IS, a proto

jsem si vybral prave tuto oblast spolu s elektronickym obchodovanim pro svoji praci.

Moje vize je vytvoieni systému, ktery bude plnit icel kompletniho feSeni firmy.
Tento systém vychdzi ze zdkladu elektronického obchodovani, které chci rozsifit o
funkce nabizejici informacni systém. V souCasnosti se systém nachdzi ve stadiu vyvoje,

avSak nékteré funkce systému jsou jiZ zcela provozuschopné.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace je vytvoreni jednoho modulu systému, a to modul Produkty.
Tento modul spolu se systémem bude zajiStovat potfeby realitni kanceldfe. Soucasti
prace je i seznameni se zdkladnimi funkcemi systému, které jsou bud’to nezbytné pro

spravny b&h nebo jsou nejcasteji vyuzivany.

1.1. Vse pies IT

Protoze pusobim v misté svého bydlisté jako IT specialista (www.vsepresit.cz) a
zabyvam se itvorbou webovych strdnek, byl jsem poZzadan, abych vytvofil webové
stranky pro realitni kancelaf, mimo jiné s moZnosti zobrazeni a upravou aktudlni

nabidky. Konkrétné se jedna o firmu RK-DOMOV (www.rkdomov.eu).

Realitni kanceldtr méla jasny cil. Pozadovala jednouché zobrazeni a zaddvani
nemovitosti na web, mozZnost pfipojeni fotografii s popisky a tfidéni nabidek.

Detailn¢jsi funkce jiz nechala na mé volbé.

Po dikladném zamysleni nad problémem jsem doSel k zavéru, Ze je potieba
vytvorit systém produktl, jaké bézné vidivame na ruznych portdlech. Tyto portaly se
tykaji nejen nemovitosti, ale Casté&ji prodejem automobilli, stavebnich stroji a drahé
techniky. Po prozkoumani nékolika webovych portald jsem mél jasnou predstavu, co

takovy modul musi umét.
Zaklad modulu by se dal shrnout do tif prvki:
1. tfiditelny vypis nabidek produktd

2. podrobny vypis informaci o produktu

3. pripojené fotografie k produktu s jejich popisky.
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Z téchto tii zdkladnich kameni jsem si opét spolu sinspiraci z portélu
(www.sreality.cz) udé€lal hrubou ptfedstavu o vzhledu modulu. Inspirovat jsem se
nenechal pouze vzhledem, ale i spoustou chytrych malickosti, které tento modul dé€laji

vice inteligentné&jSim a piijemné&j$im pii jeho vyuZivani.

1.2. Drivejsi zakdzky

Systém je sice na pocdtku zrodu, avSak neni prvni verzi. UZ v minulosti jsem
pouzival rizné moduly pro editaci webtl. Casté opakovéni téchto funkci mi vnuklo
mysSlenku vytvofit jednotny systém, ktery by vSechny tyto funkce (moduly) sjednotil a
propojil. Podle potieby by pak bylo moZno v konfiguracnim nastaveni povolit moduly,

které budou potieba.

vvvvvv

http://www.areazkh.cz

e Stranky

http://www.uvrbu.cz
e Stranky
e Aktuality
¢ Objednavka
e Tip pro pfitele

¢ Fotogalerie

http://www.veder.cz
e Stranky
e Aktuality
e Kontakt

e E-shop
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1.3. WebMan

Systém, ktery chci vytvofit pro komplexni feSeni firmy bude tvofen pomoci
aplikacnitho webu. Co vlastné termin ,,aplikacni web“, naddle jiZ mé pojmenovani

WebMan z definice Webovy ManaZer, znamen4?

V podstat¢ by se jednalo o aplikaci, béZici na webovém serveru,
naprogramovanou pomoci znackovaciho jazyka PHP a vyuZivajici databdze MySQL.
K aplikaci by byly k dispozici spousty zdsuvnych modulti (modul mizeme v nastaveni
aplikace aktivovat a deaktivovat), kterymi lze aplikaci pfesné€ vyladit podle pozadavka
konkrétni firmy. Piiklad nékolika modult: Editace poloZek menu a jejich obsahu,
Novinky, Aktuality, Produkty, Chat, Fulltextové vyhleddvdni, E-shop, Sklad, Fakturace,
Zakdzky, Zdkaznici, Zaméstnanci, Rozesilani novinek, atd...

Jednodus$eji feCeno jde o editacni prostfedi webovych stranek, které by

umoznovalo nescetné mnozstvi funkci a nastaveni.

Soucésti prostiedi WebManu by byly také moduly umoZziujici vytvofeni webové
prezentace. Tim pddem ndm nyni vznikaji dvé moZnosti realizace webové prezentace.
Bud webovou prezentaci (webové stranky) naprogramovat individudlné podle
grafického ndavrhu a presnych pozadavki firmy, nebo vyuzit univerzdlni predlohy

stranek s ur€itymi moZnostmi nastaveni.

Priklad z vyctu predpoklddanych funkci:

Webové stranky — pouze grafické a lehce strukturalni nastaveni:

® Do urcité miry umisténi nabidek menu jejich pocet a pojmenovani.

e Barevnd schémata a graficky vzhled stranek.

e Ruzné aplikacni dopliky — pocitadla a statistiky pfistupl, kontaktni formulare,
flash animace, aj.

e Vlastni loga stranek — statické nebo flash animace.

e Reklamni bannery.

13



e Pozadi bloku stylt, aj.

WebMan:

e Aktivace a deaktivace moduli

e Logovaci funkce

® Vicetroviiova administrace

¢ Funkce moduli (né€kolik pfikladii z mnoha moznych):
o Strdnky
o Produkty
o UZivatelé (zaméstanci)

o Zdkaznici

o Zakdzky

o Fakturace
o Sklad

o atd...

1.4. Zadkladni charakteristika systému

V sou€asné dobé je jiz mnoho firem zabyvajicich se stejnym problémem.
VétSina tvarcl a programatord maji sice veSkeré predpoklady pro naprogramovani
informacnich systému jako kompletnich feSeni, avSak tohle feSeni neni zdaleka tak
kompletni a univerzalni, jak by se na prvni pohled zddlo. V pfevazné mase systému se
jednd o sloZitou aplikaci naprogramovanou sofistikovanymi, programovacimi jazyky
vyzadujici externi databdzovy systém. Systém je zhotoven prevdZzné ve dvou provedenti,
a to serverovou a klientskou. Kdekoliv je tfeba systému, je nutnd sloZitd instalace
klientské Casti aplikace, standardné na zdklad¢€ placené licence.

Moje teSeni vSak nevyzaduje Zadny specidlni program. Veskeré funkce, potiebné

pro chod firmy, by byly zaimplementoviny v jedné aplikaci. Celé feSeni by tedy bylo
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realizovdno na webovém serveru. Z toho vyplyva, Ze dostupnost systému by byla vSude
tam, kde je dostupné ptipojeni do lokdlni sité nebo k internetu.

Jediné, co je k praci potieba, je internetovy prohlizec, kterych je nesCetnd fada
voln€ dostupnych. Z té€ch nejzndméjSich 1ze vyjmenovat napiiklad Internet Explorer,
ktery je soucasti operacniho systému Windows, ddle pak Mozilla Firefox, Opera a

Netscape.

Toto feSeni je spiSe urCeno pro mensi firmy a Zivnostniky, které nekladou na
provoz systému zas tak extrémni naroky. Podle mych zkuSenosti je pravé tato oblast
zakaznika tou idedlni mezerou na trhu v poskytovani sluzeb, jako napiiklad webové
prezentace, ucetni a skladové systémy. Tyto sluzby budou naprosto idedlni pro

implementaci do mého kompletniho feSeni.

Nastinim-li pfiklad fungovani systému, kdy naskladnénim zboZi do systému je
toto zboZi okamZité k dispozici v elektronickém obchodu. Zdkaznik pfi objedndni (nebo
zamestnanec pii prodeji) pouze klikne na jediné tlacitko a systém jiz bude schopny
vytisknout doklad o provedené transakci a zaznamenat ji do ucetni sestavy. Stejné tak
bude moci zaméstnanec okamZité zareagovat na dotaz zdkaznika, zdali maji urCité zboZzi
skladem a to tak, Ze bude schopny zjistit skladové zdsoby vSech pobocek. Nebo pfti
provadeéni zakdzky Ci servisniho zdsahu se zdkaznik lehce pomoci internetu dozvi,
vjakém stavu se zakazka nachéazi. Stejné tak dobfe muze firma vyuZzivat systém
k organizaci prace na zakazkach. Automatické funkce rozesilani e-maild, ohodnocovani

zaméstnancu a mnoho dal$ich funkci.

V jednoduchosti je sila. Postupem Casu chci do WebManu zahrnout veSkeré
funkce, vyuZivajici firmy pro jejich potieby a to tak, Ze prvni verze WebManu bude
obsahovat pouze zakladni sortiment modulii. Tento zdklad bude tvofen moduly, které
jsou nezbytné pro spravnou funkci WebManu (minimalné UZivatelé) a modull
urenych pro specifickou funkci konkrétni firmy. S pfibyvajicim poctem zakazek pro
razné typy firem a jejich specidlni pfani systém ziska na inteligenci. Kazdy novy druh

funkce bude zobecnén a zaimplementovin do WebManu jako jeho dal§i modul.
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Vyhodou tohoto vyvoje je zcela jisté financni ohodnoceni, které je za urcity druh prace

vypldcen znovu a znovu.

Prestoze je tahle mySlenka dosti optimistického rdzu, myslim si, Ze po
vypracovani dostatecného mnozstvi zakazek pro razné firmy budu schopny ucelit jakysi
balik modula v kompletni feSeni, které by mohlo vyhovovat vétSinové mase zivnostnikt

a firem.

Samoziejmé pro spravnou implementaci modulii do WebManu a jejich
pouzitelnost je nutné dikladné prozkoumani konkrétnich pozadavku firem a prevést je
do praxe prostfednictvim navrhi feSeni aplika¢nich webt. Poté je nutné tyto aplikace co

nejvice zobecnit a vytvorit tak obecné pouZzitelny modul.

1.5. Modul Produkty

Jak jiz jsem vySe uvedl, cilem této prace je vytvoreni a zdokonaleni modulu
Produkty. Tento modul bude soucdsti WebManu a bude k dispozici pro prezentaci
raznych produktd firmam, které tuto funkci budou chtit vyuzit. Tento modul bude mit
za ukol detailn€ pfedstavit nabizeny produkt. VyuZivat k tomu bude ptehledny vypis
prednosti produktu a jeho fotografie. Seznam produkti bude zobrazen pouze se
zakladnimi entity, kterymi Ize produkty kategorizovat a tim tak ziskat triditelny vypis.

Yev s

Za nejznamé;jsi priklad jsou produkty setfidéné podle ceny.
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2. Analyza problému a souc¢asné situace

2.1. Predstaveni firmy

Jedna se o firmu pusobici na trhu s nemovitostmi od roku 1996. Byla zaloZena
za Ucelem poskytovat komplexni sluzby pfi prevodu nemovitosti (prodej, koup€, smena,
prondjem). V soucasné dobé ve firmé& pracuji tfi zaméstnanci. Firma RK-DOMOV
pisobi pievdzné na Jizni Moravé s ob&asnou puasobnosti vcelé CR (spoluprice s
realitnimi kancelafemi po celé republice). Poskytuje sluzby na profesni urovni,
zabezpecCuje vSe potiebné k realizaci prodeje, prondjmu, smeéné €i koupi nemovitosti.
Pomadh4 se zajiSténim dveéru €i hypotéky. Provadi veSkeré pravni sluzby pro prodavajici

a pronajimajici, véetné zabezpeceni dokumentace zdarma.

Firma RK-DOMOV mé¢la z minulosti vytvofenou jednoduchou webovou
prezentaci za déelem informaci o mist& pasobnosti a kontaktu. Casem ji viak zadali
vyuzivat k nabidce nékterych vybranych nemovitosti. JelikoZ webové stranky byli
primitivni, vznikl tak problém s plnénim nabidek nemovitosti k prodeji. Plnéni webu
nabidkami (nebo fekn€me-li editace) probihalo minimdln€ jednou denn€. Editace byl
velice slozity proces, ktery ovladal pouze jeden kvalifikovany zaméstnanec firmy, i
kdyZ by bylo potieba, aby kazdy zaméstnanec byl schopny tuto funkci vykondvat.
V dasledku pozdniho nebo Zddného vloZeni nabidky na server (napf. z Casovych
divodi), neumoznila firma RK-DOMOV potencidlnim zdkaznikim zobrazeni vSech

svych nabidek na webu v¢as, a tak dala Sanci konkurenci.

2.1.1. Pozadavky firmy

Problém se tykal vSech zaméstnanct, proto firma RK-DOMOV hledala vhodné
feSeni z duvodu uvolnéni obrovského tlaku na spravce serveru, ktery ne vzdy mél Cas
nabidku na server zaznamenat. Bylo potfeba umoznit podilet se na administraci nabidek

v§em zaméstnancum, tfebaze ve stejném Casovém okamziku.
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Dalsi pozadavky byly jednoduchd dprava a tfidéni nabidek nemovitosti,
pfipojené fotografie k nabidkdm, popisky fotografii, kombo menu k typu nemovitosti,
atp... VSechny tyto prvky maji pfispét k jednoduché a ptehledné webové strance, kterd
cilového zdkaznika nebude nijak rozptylovat a umozZni mu co nejsnazsi ptistup presné
k t€ém informacim, po kterych touZzi. Stejné tak pozadavky na grafiku a design byly

kladeny s dirazem na jednoduchost a prehlednost.

2.2. Zdvér analyzy

Firma RK-DOMOV méla nedostatky pii interakci zameéstnanci s webovym
serverem, na které byly vystavovdny nabidky nemovitosti. Firma potfebovala né&jaky
ndstroj (aplikacni web), ktery by byl schopny umoznit jednoduché plnéni nabidek na
server. Editace by meéla byt natolik intuitivni, aby kazdy zaméstnanec firmy bez
problému nabidku sdm zadal.

Resenim je nasazeni mého systému WebMan spolu s novym modulem Produkty.
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3. Teoreticka vychodiska prace

V této Casti prace jsou definovana technické feSeni, na které by jsme pfi tvorbé

prace neméli zapominat.

3.1. Internet'

Internet je celosvétova pocitacova ,,supersit™, kterd spojuje jednotlivé mensi sité,
pomoci sady protokoli IP. Nazev pochazi z anglického slova network (sit’), podle néhoz
tradicné nazvy americkych pocitaCovych siti kon¢ily ,,-net”, a mezinarodni (ptivodné
latinské) predpony inter- (mezi), vyjadiujici, Ze Internet propojil a vstiebal razné starsi,
diléi, specializované, proprietdirni nebo lokdlni sité. Internet slouzi k piendSeni
informaci a poskytoviani mnoha sluzeb, jako jsou elektronickd poSta, chat, www

stranky, sdileni soubord, on-line hrani her, vyhleddvani, katalog a dalsi.

Identifikace pocitacu

KaZdy pocita¢ ptipojeny k internetu ma svoji IP adresu. IP adresa je 32bitové &islo.
Uvadi se jako 4 desitkova ¢isla v rozmezi 0 — 255 oddélena teckou — napt. 192.168.1.1.
Kazdé z nich vznikne pfevodem osmi bitd adresy. Celkovy pocet ruznych IP adres je

232 =4 294 967 296.

e TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Protokol
(komunikac¢ni pravidla) pouZivany pfi pfenosu dat prostfednictvim internetu.

¢ Doména — pro oznacovani zdroju na internetu se nepouzivaji IP adresy, ale
jména pro ¢loveéka 1épe zapamatovatelnd (ve skutecnosti se stejn€ prevadéji na

IP adresy).

! Volné z http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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Domény (DNS)

Pro vice informaci o jednotlivych doménéch se podivejte na kategorii: Domény

nejvyssiho fadu na http://cs.wikipedia.org/wiki.

e obecné (generické, gTLD) - naptiklad .com, .net, .org, .edu, ...
¢ ndrodni (ccTLD) - naptiklad .cz, .sk, .ar, .au, ... - http://www.iana.org
¢ Dalsi informace o doménéch: http://www.nic.cz, http://www.ripe.net,

http://www.arin.net, http://www.apnic.net, http://www .lacnic.net ...

Hypertext

Strukturovany elektronicky text, obsahujici odkazy na jiné texty, obrazky, zvuky,

animace, video. Pouziva se na internetu, ale i lokalné.

e WWW (World Wide Web) — informacni systém pro praci s hypertextovymi
dokumenty, ve kterych jsou odkazy na internetové zdroje uvddény pomoci
adresy. Nejroz§ifené€jsi sluzba v souCasném internetu. Jistym nedostatkem je
archivace zvetejnénych dokumentt — Ize je libovolné ménit a nelze tedy zarucit,
7Ze se nekdo napf. nebude pokouSet falSovat historii. Rovné€Z se neni mozné
spolehnout, Ze dfive zvefejnény dokument bude na internetu stdle k dispozici a k
nalezeni. UrCitym feSenim téchto nedostatkii jsou sluzby (napf.
http://www.archive.org), které se snazi archivovat obsah alespon ¢asti webu.

e Priklady odkazi:

o http://www.perthzoo.wa.gov.au/img/koala.gif
o http://www.perthzoo.wa.gov.au/wildlife_facts_as_silvgibb.html

o www.ghb.cz

Browser
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Tento termin pochdzi z anglitiny a znamena ,.internetovy prohlize¢*. Program,

ktery umi zobrazit webové stranky. Nejrozsifenéjsi internetové prohliZeCe jsou Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Opera a netscape Navigator.

Dalsi sluzby

¢ Elektronickd posta (e-mail)
e FTP - sluzba pro pfenos soubort

¢ instant messaging, chat, IRC, VoIP — online komunikace

Kazda sluzba funguje na zdkladé protokolu (stejné€ jako cely internet):

e HTTP (hypertext transfer protocol) — protokol pro pfenos hypertextu; zdkladni
protokol pro sluzbu WWW.
e FTP (file transfer protokol) — pfenos souboru.

o  SMTP, POP3, IMAP - protokoly pro prenos elektronické posty.

Zakladni sluzby (protokoly)

e SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, elektronickd posta, e-mail

e FTP - File Transfer Protocol, pfenos vzdalenych soubort

e Telnet - Virtudlni termindl, vzdaleny pfistup

e NFS - Network File System, sdileni vzdalenych souborti

e DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol, dynamickd konfigurace sitové
stanice

e SNMP - Simple Network Management Protocol, jednoduchy protokol pro
spravu sité

e HTTP - Hypertext Transfer Protocol, World Wide Web

e DNS - Domain Name System, preklad doménovych jmen
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3.2. HtmP

HyperText Markup Language, neboli hypertextovy jazyk znacek (tagd). Je to
jazyk, ktery internetovému prohlize¢i iikd, jak md webovou strdnku zobrazit na
monitoru uZzivatele. Ma presné definovanou syntaxi (co se ma jak psat), tato syntaxe
ovSem neni ve vétSin€ piipadu zcela dodrZzovana, coZ ovSem nevadi, protoZze webova
stranka se zobrazi i v takovém piipadé, byt nékdy ne pfilis korektné. Zde vidite rozdil
oproti programovacim jazyktim, kde musi byt program napsidn naprosto korektné,

protoZe jinak nebude fungovat.

HTML stranka je vlastné textovy soubor, ktery je piimo v puvodnimu tvaru
zobrazovdna na webu - nemusi byt tedy kompilovdan do bindrni podoby. Co se tyce
cestiny, lze ji bez obav pouzivat, HTML dokumenty totiZ pouZivaji celou osmibitovou
sadu ASCII. K zobrazeni Ceskych znakt na jinych platformach, nez je Windows
poznamendm, Ze strdnky by meély obsahovat odskok na skript, ktery strdnky on-line
prevede do jiného kédovani (tfeba kodovani Latin2). Podle prizkumu ovSem prevazna

vétsina (kolem 95 procent) uzivateli Internetu pouziva platformu Windows.

Specialni programy pro HTML.

Pro tvorbu HTML nepotifebujeme Zidny specidlni program (i kdyz je to
doporuceno), v nouzi postali i pozndmkovy blok, ktery je standardné€ nainstalovidn ve
Windows. KdyZz tedy v pozndmkovém bloku napiSete do prazdného souboru piikaz
<b>Text, ktery se zobrazi</b> a uloZite jako soubor s ptiponou .htm nebo .html, a tuto
stranku si poté prohlidnéte v prohliZeci, text mezi tagy <B></B> bude zobrazen tuc¢né.
Specidlni programy vam dokdaZi pii tvorbé HTML uleh¢it mnoho véci, umi napiiklad
zkontrolovat platnost odkazl, vkladat piikazy pomoci menu (nemusite je ruéné psat),

oveéfit spravnost syntaxe jazyka HTML ¢i dokonce vaSi strdnku "vytvofit" za vds

pomoci riznych kouzelnikti a pomucek atd.

? Kugera, Miroslav (20. 10. 1999) Volné z http://interval.cz/clanky/kurz-html-uvodni-seznameni-s-html
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Piikazy HTML

Prikazy jazyka HTML (fik4 se jim tagy) - které fikaji prohliZe€i, jak ma zobrazit
webovou stranku - se pisi do Spicatych zavorek. Lze tedy fici, Ze vSechno, co je mezi
SpiCatymi zdvorkami, jsou ptikazy HTML a co mezi nimi neni, je text (obsah) stranky.
Piiklad: <B>Text, ktery se zobrazi</B> - tag <b> fikd prohliZeci, Ze text, ktery bude
nasledovat, ma byt vysazen tucné. Piikaz </b> prohliZeCi tikd, Ze zde konCi text

vysazeny tucne.

Parové a neparové tagy

Jak uz jste z vySe uvedeného prikladu zjistili, existuji dva druhy tagt - parové a
neparové. LiSi se tim, Ze parové tagy musi byt ukonCeny stejnym tagem, jenom je k
nému pfiddno lomitko. Nepdrové tagy Zadné ukonCovani nepotiebuji - slouZzi ke vloZeni
n¢jakého prvku do stranky, tfeba obridzku do stranky. Ptiklad: <IMG
SRC="NAZEV_OBRAZKU.JPG"> - tento tag vloZi do stranky obrdzek definovany v
parametru SRC. VSimnéte si, Ze samotnd hodnota (NAZEV_OBRAZKU.JPG)
parametru (SRC) je uzaviena mezi uvozovkami. Tedy vSechno, co je uzavieno ve
Spicatych zavorkdch a neni to klicové slovo HTML, by mélo byt uzavieno v

uvozovkach.

Vnorovani tagu

Jednotlivé parové tagy lze samoziejmée vnofovat podle libosti. OvSem v takovém
piipadé by ukonCovaci tagy mély ndsledovat v presné opacném pofadi, nez tagy
uvozovaci. Pokud tak necinite, obvykle se nic nedéje, ale mize se stat, ze v Netscape
Navigatoru, ktery vyZaduje skutecn€é bezchybny HTML ko6d, nastanou drobné
problémy. Priklad:

<FONT SIZE="2"><b>Ngjaky text</b></FONT> - doporucené ukoncovani vnofenych tagu

<FONT SIZE="2"><b>Ngjaky text</FONT></b> - nedoporucené ukonceni vnotfenych tagt
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Odkazy (hyperlinky)

Odkazy jsou nezbytnou soucdsti webové stranky. Jak uz sdm nédzev napovida,
jednd se o odkazovéni na jinou €ast dokumentu ¢i na uplné jiny dokument. Odkazovat
se muZe na Cast textu v aktudlnim dokumentu, na jinou stranku na tomto serveru, nebo
na strdnku, kterd je umistnéna na dpln€ jiném serveru. Piiklad <a
HREF="HTTP://WWW.INTERVAL.CZ">Server o webu a e-komerci</a> vytvoii
nasledujici odkaz ,,Server o webu a e-komerci®, ktery vds po kliknuti pfenese na server

Interval.cz.

Shrnuti

Jak je vidét, HTML neni nic sloZitého - je to vlastné textovy dokument, ktery
obsahuje kliCovd slova HTML (tagy), kterd jsou uzaviena ve SpiCatych zdvorkdch a
ktera tikaji prohliZeci, jak ma stranku zobrazit. Tagy jsou parové a nepdrové, parové se
musi ukon¢it SpiCatou zdvorkou s lomitkem, jinak stdle plati, neparové tagy obvykle
slouzi ke vloZeni né€jakého prvku (obrdzku) do stranky. Tagy lze libovolné vnofovat,
ovSem jejich ukonCovaci tagy musi ndsledovat v pfesné opacném pofadi. Odkazy jsou
nezbytnou soucasti webovych stranek, slouzi ke spojovani webovych dokumentl -

odkazovat se I1ze na libovolny dokument na Internetu.

Zaveérem piipojuji piiklad struktury dokumentu:
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Typ dokamentu —HTMWL werze 4.0

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTHML 4.0 Transitional //EN"-
<html>
<head>-
Ltitlex0lympijske hry</citle>
<meta http-equiv="Content-Type” content="textshtml: charset=windows-1250">
< /head>-

Titulek — zobramije se v zdhlavi okna prohliZede

Kadovani — znakova sada

<hody>-

<hl>xHiztorie olympijskvch her</hl> Hadpis Podnadpis

<hZ>Jak wypadaly prvmi hry< /his

prPMivodninm wfznamen prvnich Antickdch her bylo ucténi wladce bohi Dia.
Hiztoricky je dochowano celkem 293 her, které ze kafdé 4 roky konaly v Olympii.
Frvmi antické hry 3e konaly roku 776 pf.n.l. a posledni v roce 395 n.l.</p=

spxBedti mufi zawodili w béhu, we wozatajskych disciplinédch a w pétiboii,
kter¥ navic obzahowal zapas, skok do dalky a hod disken a od3tépen.

Zdvodnici byli obwykle nazi, &env nesmély zdvodit ani sledowvat hry
jako diwvaci. < /p>

< /bodys Odstavoe

< /htmlx

Obrazek 3-1: Priklad struktury HTML dokumentu.

3.3. Pwp’

PHP Hypertext Preprocessor je skriptovaci jazyk beéZici na strané serveru

(server-side) specidln€ navrZeny pro potieby webové stranky. PHP je Open Source.

-

Obrazek 3-2: Logo znackovaciho jazyka PHP

Pocatky PHP spadaji do roku 1994 kdy jej vytvotil Rasmus Lerdorf. PHP 3.0
vytvoril Andi Gutmans a Zeev Suraski. PHP — Hypertext Preprocessor.

Powered by

%ﬁn@

Obrizek 3-3: Logo tviirca znackovaciho jazyka PHP3

? Rozsypal, Petr (1. 7. 2006) Volné z http:/php.interval.cz/clanky/co-je-to-php Zdroj: http://www.php.net
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PHP 4.0 bylo oficidln€ uvolnéné v roce 2000. Je znateln€ vykonné&jsi nez PHP 3,
podporuje vice web serverd, systém sessions, buffering vystupu atd. V ¢ervnu 2003 byla

oficialné uvolnéna betaverze PHP 5.

Co dokaze PHP

PHP je vSestranny jazyk pro webové aplikace. PHP dokonale zvldda generovani
obrazka, generovani soubortt PDF a dokonce vytvafeni Flash animaci (pouzitim libswf
a Ming) generovanych za béhu. Vystupem muize byt rovnéz libovolny text jako tfeba
XHTML nebo jakykoli jiny XML soubor. PHP 5 se znacné pfibliZuje ostatnim jazyktim
podporujicim OOP. Nové jsou né&které funkce, obsluhy chyb atd. PHP je

nejrozsitené€jSim a nejobliben€jSim skriptovacim jazykem. Je Siten volné.

Na jakém systému lze pouzit PHP

PHP lze pouzit ve vSech rozsitenych operacnich systémech a je podporovédno
vétSinou webovych serveru.
e Linux, UNIX
e Solarisu a OpenBSD
®  Microsoft Windows
¢ MacOS X
e RISCOS

Webové servery (webserver)
e Apache
e Microsoft Internet Information Server
e Personal Web Server
e servery Netscape a iPlanet
e Oreilly Website Pro

e Caudium

26



e Xijtami

Podpora databazi v PHP

Jedna z nejsilngjSich a nejvyznamnéjSich vlastnosti PHP je jeho podpora pro
Sirokou Skdlu databdzi. Vytvofeni webové stranky spolupracujici s databdzi je

neuvéfiteln€ jednoduché. V soucasné dobé€ jsou podporovéany nasledujici databaze:

Adabas D InterBase PostgreSQL
dBase FrontBase SQLite
Empress mSQL Solid
FilePro (read-only) Direct MS-SQL Sybase
Hyperwave MySQL Velocis
IBM DB2 ODBC Unix dbm
Informix Oracle (OCI7 and OCI8)

Ingres Ovrimos

Tabulka 3-1: Podporované databaze pro znackovaci jazyk PHP

3.4. Mysql’

MySQL je rela¢ni databdze typu DBMS (database managment system) a vychazi
z deklarativniho programovaciho jazyka SQL (Structured Query Language). Je Sifen

jako Open Source.

Vst

Obrazek 3-4: Logo rela¢ni databaze MySQL

* Voln¢ z http://www.artic-studio.net/slovnicek-pojmu/databaze-mysql
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Diky své licenci a rychlosti je v posledni dobé& témér nejobliben€j$im systémem.
MySQL je maly, rychly a jednoduchy databdzovy systém. Databdze MySQL ma nekterd
omezeni, které obsahuji jiné databdzové systémy, napf. robustni Oracle. Prave diky

tomu dosahuje vynikajici rychlosti.

Databaze MySQL

MySQL je zkratka z angl. My Structured Query Language = systém pro fizeni
databazi. Do MySQL lze ukladat razna data (texty, obrdazky atd.), s nimiz lze dale
jednoduse pracovat (tfidit, tadit, filtrovat apod.). Nej€astéji se MySQL pouzivd ve

spojeni s jazykem PHP, které umoznuje piistup k uloZzenym datam.

Kazd4a databaze v MySQL obsahuje tabulky, kazda tabulka ma sloupce a fadky —

v kazdém tadku jsou zdznamy predem urceného typu.

Databdaze MySQL je jeden z prvnich hojné rozsifenych systému. Prace s timto

systémem se da vyuzit v C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl, Visual Basic nebo .NET.

Sprava MySQOL pres PhpMyAdmin

Pro jednoduchou spravu MySQL databdzi se pouzivd ndstroj PhpMyAdmin.
PhpMyAdmin je Open Source program napsany v PHP, ktery umoziuje zdlohovani,
vytvéfeni tabulek, vkladani, editaci a mazani zaznamu v tabulkdch, vytvareni databazi
apod. PhpMyAdmin je pokrocily néstroj pro kompletni spravu MySQL systému pies

webové rozhrani.
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3.5. Zabezpeceni SSL’

SSL (Secure socket layer) vyvinula v roce 1996 firma Netscape jako nekomer¢ni

otevieny protokol. Pouzivat ho mize kdokoli pro soukromé i komercni ucely.

SSL je vrstva/protokol zabezpecujici data na prechodu mezi aplikacni a
transportni vrstvou (protokolem TCP/IP). Lze zajistit Sifrovdni prendSenych dat a
autentizaci serveru pomoci digitdlnich certifikat. SSL neni nijak omezeno pouze na
protokol HTTP. SSL je moZno pouZit i pro bezpecné pripojeni prostrednictvim FTP,
NNTP ale i k postovnim sluzbam pies SMTP, POP3, IMAP4 a tfadu dal$ich protokold.
Oproti klasickym protokolim se budou zabezpecené lisit jen o pismeno "s" (napiiklad

FTPS).

Pro pouziti SSL je tfeba mit na strané€ serveru nainstalovanou podporu SSL a

také jej musi podporovat nas prohliZe€, coz v soucasnosti podporuji témef viechny.

To, Ze jsme se piipojili na webové stranky zabezpecené pomoci SSL, pozndme
podle adresy (obsahuje navic pismeno s, napf. https://server.cz) nebo podle indikace
prohliZzece. Obycejné je zabezpeceni pienosu indikovano ikonkou zamceného zdmku ve
stavovém fadku okna prohliZeCe. V zdvislosti na nastaveni nds prohliZze¢ informuje o
pfechodu mezi zabezpeCenym a nezabezpecenym reZimem. Pokud mame upozoriiovani
zapnuto, objevi se dialogové okno, ve kterém muzeme piipadné odmitnout prechod do

nezabezpeceného reZimu.

|
&) Piihl&seni l_ l_ ré_ 4 Internet

|Zabezpeteno S5L (128 hiti)

Obrazek 3-5: Zobrazeni zabezpeceného / nezabezpeceného rezimu

> Ruzicka, Pavel (6. 6. 2002) Volné z http://interval.cz/clanky/bezpecnost-predevsim-pouziti-ssl
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Autentizace pomoci digitalnich certifikatu

Pfi autentizaci ovéfujeme pravost klienta (resp. serveru) s nimz komunikujeme.
Pfi tomto procesu se pouZziva asymetrické Sifrovani napt. algoritmus RSA, tzv. digest a

certifikéty.

e Digest je vybér znakt z pavodni zpravy néjakou funkci. Tato funkce je vybrana
tak, aby nebylo mozné nebo alespoil maximéln€ obtizné sestrojit k ni funkci
inverzni a aby pro razné zpravy vracela rizny digest, tj aby nebylo mozné, Ze by
byl digest stejny pro rizné zpravy.

o Certifikdt vyddva nezdvisld certifikaéni autorita a podepisuje jej svym
soukromym klicem. Pomoci vefejného klice certifikacni autority si pak muze
kdokoliv ovéfit pravost certifikdtu. Certifikdt obsahuje jméno certifikacni
autority, jméno subjektu, pro ktery byl certifikat vystaven, vefejny kli¢ subjektu

a udaje o ¢asové platnosti.

Predpokldadejme, Ze spolu chtéji komunikovat dva objekty "L." a "IL.". Oba maji

k dispozici svij par klica - soukromy a vetejny.

L ovéiuje, Ze komunikuje s I.a poSle II. inicializacni zpravu.

IL. odpovi na inicializa¢ni zprdvu spolu se svym certifikdtem.

L oVeii pravost certifikatu.

IL. odesle 1. nezasifrovanou zpravu spolu s tzv. digestem (vybérem znaki této

zpravy), ktery zaSifruje pomoci svého soukromého klice.

L rozSifruje pomoci vefejného klice II. poslanou zpravu - ziska tak digest. Tu
samou funkci jakou pouZzil objekt II. pro vypocet digestu aplikuje na
nezaSifrovanou Cast zpravy a obdrzi dalsi digest. Oba dva digesty porovnd.

Rovnaji-li se, pak komunikuje opravdu s tou spradvnou osobou.

30



Pokud by mezi komunikujici objekty 1. a II. vstoupil dalsi III. objekt (tzv. "man
in the middle"), mohl by podvrhnout svij vefejny kli¢ a vydavat se za objekt II.
Pouzitim certifikdtu je zaruCeno Ze posilany vefejny kli¢ patii opravdu objektu II.
Podobné také v poslednim kroku je nutné ovéfeni. Pouze objekt, ktery md spravny

soukromy kli¢ (nejen ten vetejny) tspeSné projde autentizaci.

Navazovani spojeni, Sifrovani prenasSenych dat

Pti inicializaci spojeni a pro zasilani kliCe celé relace se v SSL pouZivd opét

algoritmus RSA.

e Kiient posle serveru pozadavek Client.Hello. Spolu s timto pozadavkem posild i
svij verejny kli¢ (tento je obvykle generovdn v procesu instalace prohliZece
podporujiciho SSL).

e Server piijme pozadavek Client.Hello a odpovi Server.Hello. Odpoveéd’ zaSifruje
pomoci vetejného kli¢e prohlizece. V této odpoveédi posild i verejny kli€ serveru.

® Po uspéSném piijeti zpravy Server.Hello odesle prohlize¢ serveru zZadost o klic,
kterym bude Sifrovdna celd relace. I tato zprdva je zaSifrovdna vefejnym klicem
serveru.

e Jako odpovéd server zasild kli¢ relace. Tato zprdva je zaSifrovdna vefejnym
klicem prohliZece.

e Kdyz klient dostane poZadovany kli€ relace, Sifruje se veskerd dal$i komunikace

timto klicem, tj. v pripadé HTTP pifenosu se Sifruji vSechny HTTP pozadavky.
Dohodnuté Sifrovani zastava v platnosti pro vice po sobé€ nasledujicich spojeni.
Nové klice se generuji pro kazdy pienos. Pouziva se 128 bitovy kli¢, v USA pak 512

bitovy.

Uziti SSL v aplikaci na webu

Pokud na$ server podporuje SSL, je pouZziti dpln€ jednoduché - staci proste

pristupovat k nasi aplikaci pfes protokol HTTPS. Pomoci PHP mizZeme lehce ovéfit,
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zda naSe aplikace bézi v zabezpeCeném rezimu, aby napiiklad nékdo nepfistupoval k

naSim strdnkdm v nezabezpeCeném reZimu. Na zacitek nasi aplikace pridame tento kod:

<?PHP
$SSL_Port=443; // port SSL komunikaci, administrator serveru mize nastavit i jiny
if ($SERVER_PORT!=$SSL_Port) { // ovéiit, zda jde o protokol https
if (empty($mustbesecure)) // je-li prazdna testovaci proménna, pfesmérovat na zabezpe&enou
stranku s nastavenim této proménné
header("Location:
https://$HTTP_HOST$SCRIPT_NAME?$QUERY_STRING&mustbesecure=1");
else
echo "Zabezpelené spojeni nelze navazat"; // ani po pfesmérovani se nezdaiilo zabezpeteny
prenos navazat
exit;
}

7>

Zabezpeceno

Tabulka 3-2: PHP kod pro ovéieni béhu zabezpeceného rezimu

Kdd je potieba pridat do vSech skripti, aby nebylo mozné zadny z nich spustit v
nezabezpeceném reZimu. Nebud'me vSak "masochisty” a zase zbytecné nepfehdné&jme
pouziti SSL tam, kde to neni nezbytné. Vymeéna ovéfovacich informaci totiz muze

nepiijemné zpomalit nasi aplikaci.

Kdy potrebujeme davat k aplikaci vlastni certifikat?

Laicky feceno, potfebujeme dat k dispozici klientim jejich vlastni certifikat
pouze tehdy, pokud potfebujeme zajistit, Ze s nasi aplikaci komunikuje urcity konkrétni
objekt (naptiklad klient pfistupujici ke svému bankovnimu uctu). Pokud ndm je
lhostejné, kdo s aplikaci pracuje, jen chceme zabezpecit, aby informace, které si klient s
aplikaci vyméni (napfiklad nektery ze spravcu databaze, redakéniho systému) nemohly
uniknout, certifikdt neni potfebny. Pfi navdzani spojeni se serverem pies https nabidne
prohlize¢ k pouZziti certifikdt serveru (ten musi byt k dispozici, zajisti to sprivce

serveru) a Zadny dal$i neni potiebny.
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V ¢lanku samoziejmeé neni vSe, co se tykd SSL, cilem bylo pfibliZit moZnosti a

zaklady pouZiti.

3.6. Outsourcing®

Pojmem outsourcing se obecné oznauje zajiSténi urCité Casti Cinnosti firmy
jinou, externi organizaci. ZjednoduSen¢ tedy outsourcing piedstavuje jakysi prondjem
externich zdroji. Smyslem outsourcingu je nedélat to, co pro nds muZe zajistit nékdo
jiny levnéji, arad€ji se soustiedit na tu oblast podnikdni, v niZ sami vynikdme.
Outsourcing také umoZiuje prechodné zvysSit kapacity firmy a vyhoveét tak nghlé

poptévce.

V oblasti webdesignu ma outsourcing dlouhou tradici a dalekosdhlé vyuziti.
Casty je outsourcing jednotlivych souddsti webu, firmy si tak nechdvaji zpracovat napf.
graficky navrh, Sablony WWW stranek ¢i programovani webovych aplikaci. Vyplati se

to, pokud Vam chybi jeden schopny ¢len tymu, napt. grafik ¢i programator.

BéZny je také outsourcing celych webovych prezentaci. Velkd reklamni ¢i
internetova agentura tak vlastné prepusti zakdzku mensimu studiu, zaroven vSak dohlizi
na kvalitu vysledného produktu. Outsourcing tak umoZziiuje mensi firme ziskat zakazku,
k niZ by se jinak nedostala a vétsi firma ziskava svij podil na zisku, aniZ by se musela
hloubéji zabyvat pro ni pfili§ malou zaleZitosti. Spokojeny je nakonec i zdkaznik, jemuZz

outsourcing umozni ziskat web levné, aviak s jistotou kvality garantované vétsi firmou.

Pojem outsourcing pochdzi z anglického jazyka, kde vznikl spojenim dvou slov

— out (vng&j$i) a source (zdroj).

® Volné z http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/outsourcing.htm
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3.7. Elektronické obchodovani

JelikoZ se veskera problematika WebManu a vétSina modula pohybuje v oblasti

elektronického obchodovani je nutné z této problematiky vytyc¢it zdkladni informace.

Problematika spojend s elektronickym obchodovanim zahrnuje pomé&rné mnoho
aspektd. Jde predev§im o vyuZzivani a ochranu internetovych domén, podstatu fungovani
elektronického podpisu a jednotlivé zpusoby ¢i formy elektronického obchodovani. V
predkladaném dokumentu naleznete vysvétleni nékterych zakladnich pojmu, ptehled
konkrétnich tuzemskych pravnich norem tykajicich se elektronického obchodu a odkazy

na souvisejici dokumenty.

Elektronicky obchod zahrnuje vice aspekti, jako je elektronicky podpis, zptsoby
elektronického obchodovani a vysvétleni nékterych zdkladnich pojmut. Kratky prehled
nabizi také konkrétni pravni normy tykajici se elektronického obchodu v Ceské
republice. Zvlastni kapitola je v€novdna problematice internetovych domén, pfedev§im

jejich ochrang.

3.7.1. Elektronicky obchod

Jaké jsou vyhody a nevyhody elektronického obchodu?

Vyhody Nevyhody
Novy distribu¢ni kanal Nebezpeci "piratd" zlod€ja myslenek
Minimélni ndklady na zahdjeni podnikani Nezralost trhu pro nabizenou sluzbu

Automatizace procesu, odstranéni chybovosti Nékdy slabd pravni ochrana

Vysoky pocet potenciondlnich zdkaznikt

Tabulka 3-3: Vyhody a nevyhody elektronického obchodu

7 Volné z http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/elektronicky-obchod/elektronicky-obchod/1000819/7013

34


http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/elektronicky-obchod/elektronicky-obchod/1000819/7013

Na rozdil od klasického obchodu se e-commerce pfi pfenosu informaci spoléha
na bity. Bit jako zdkladni jednotka informace muzZe byt pfenasen jedinym elektronem.
Muze byt se zanedbatelnymi naklady pfijat a zpracovan pocitacem, tisickrat zkopirovan
a béhem okamziku odesldn na tisic mist na opacné stran€é zemé&koule. Vzhledem k tomu
se vyuzivani hmotnych nosica zprav, jako je papir pii postovni korespondenci nebo
Cloveék v osobnim jedndni, projevuje jako pfili§ pomalé a piili§ drahé. ZvySeni rychlosti
obchodovéni a efektivity operaci md pro obchod velky vyznam - pro CR konkrétnd

znamend zvySeni exportniho potencidlu a konkurenceschopnosti.

Pfi hodnoceni vyznamu e-commerce pro urCity sektor je v zdsad¢ tfeba vychdazet
z rozdilu mezi hmotnym a nehmotnym zbozim. Hmotné zboZzi vyzaduje fyzické spojeni
mezi stranami kontraktu (napf. poStou), obchod s nehmotnym zboZim (zpravodajstvi,
hudba, noviny, filmy, pornografie, pocitaové hry) muze byt provadén plné

elektronicky.

O vyznamu e-business svéd¢i jednoznacné Spolecné prohldSeni EU a USA o

elektronickém obchodu z 5. fijna 1997, které obsahuje nasledujici mySlenky:

e Globalni elektronicky obchod se stane vyznamnym motorem svétového
hospodarstvi v 21. stoleti.

e E-commerce nabidne nova pracovni mista a nové prilezitosti pro podniky ve
vSech Castech svéta.

o Konkrétné, malé spolecnosti budou schopné bez pfilisSnych ndkladi podnikat v
celosvétovém méritku s Sirokym sortimentem zbozi a sluzeb.

e E-commerce zvySi produktivitu ve vSech sektorech ekonomiky, jeSté vice
podpoii vzdjemny obchod a investice, podpofi vznik novych sektort, nové
formy marketinku a prodeje.

e Skutecnd globédlni konkurence (tj. s firmami rizné velikosti, pfi vynaloZeni
malych ndkladl) ptinese vétsi vybér spotiebitelim a tak povzbudi hospodaiskou
aktivitu a inovace (napiiklad vétSi vyznam logistiky v souvislosti s e-commerce

ve spojeni se zdsilkovym obchodem uZ ted’ md vliv na dal$i pokrok logistiky

V soucCasné dobé neni elektronicky obchod jako takovy upraven Zadnou

pravni normou. N¢které predpisy sice s obchodnim stykem v elektronické podobeé
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pocitaji - napf. obchodni zdkonik, zdkon o el. podpisu - ucelend norma, kterd by
upravovala na jednom misté prava a povinnosti spojené s elektronickych obchodem

zatim chybi.

Samotnd pravni podstata internetu je komplikovand. Internet neni ani
hmotnym predmétem, ani Cist¢ nehmotnym statkem, tj. privem nebo jinou
majetkovou hodnotou. Proto také podfazeni uritych na internetu uskutecnénych
jedndni pod nekterou "klasickym pravem" definovanou oblast byvd nékdy znacné

obtizné.

Obecné vsak lze fici, Ze k zajiSténi ndleZité ochrany subjektivnich priv a
zakonem chranénych zajmu ve vétSin€ piipada postaci dusledné a jednotné aplikovat
stavajici pravni predpisy. Jedinym problémem v takovychto pifipadech muze byt dosud
chybéjici rozhodovaci pravomoc soudi, ktera by do jisté miry stanovila standardizované

feSeni na internetu vznikajicich modelovych situaci.

nekteré jeho Casti upravuji nebo které se elektronického obchodu dotykaji neptimo patii

piedevSim

e Zakon o elektronickém podpisu, ¢. 227/200 Sb.
e Pravni normy o ochrané osobnich udaju ¢. 256/1992 Sb.
e Pravni normy upravujici dusevni vlastnictvi

o Autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb.

o Patentovy zakon ¢. 527/1990 Sb.

1

Samoziejmé plati, Ze pravidla podnikdni "postaru" a elektronického podnikani
jsou stejnd. Bude-li napfiklad podnikatel podnikat bez piisluSného Zivnostenského
opravneéni, dopusti se neopravnéného podnikdni. A je dplné€ jedno zda se jednalo "jen" o

internetovy obchod.

Stejné€ i pravni reZim smluv uzavienych za pomoci zarueného elektronického
podpisu je shodny s pravnim reZimem smluv uzavienych klasickym zpusobem.

Obchodni vztahy se tedy budou fidit obchodnim zdkonikem. Co se tykd mezindrodniho
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obchodu, pak pravni fad, kterym se bude smluvni vztah fidit, stanovi mezindrodni pravo

soukromé, popt. dohoda ucastnika.

Komise OSN pro mezindrodni obchodni pravo (UNCITRAL) pfipravila tzv.
modelovy zakon o elektronickém obchodu. Tento modelovy zdkon sice neni
z4vaznou pravni normou, strany smlouvy ovSem v této smlouvé mohou sjednat, Ze pro

n¢ zdvazny bude.

Zakladni druhy elektronického obchodu

V zdsadé€ rozezndvame dva druhy elektronického obchodu

e B2B - Business to Business

Tento druh elektronického obchodovéni se pouZivé v distribucnich a prodejnich
sitich, ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobci, pobocky, distributofi,
velkoobchody, dealefi nebo obchodni zdstupci. Zdkladni rozdil mezi timto druhem
elektronického obchodu a internetovym obchodem typu B2C (business-to-consumer) je
v tom, Ze prodavajici (vyrobce, distributor, velkoobchod, apod.) zna predem
nakupujiciho. VétSinou se jednd o partnera, ktery ma pfedem stanoveny obchodni
podminky, za kterych muze nakupovat. Klasickym piiklade elektronického obchodu
B2B jsou elektronickd trzisté, na kterd maji piistup pouze registrovani icastnici. Nekteti
velci odbératelé organizuji takovato trzisté formou drazby, kdy za minimdlnich nakladu

se béhem relativné kratkého ¢asu shromazdi velké mnoZstvi nabidek.
e B2C - Business to Consumer

Tento druh elektronického obchodovéni je zameéfen na prodej koncovym
zakaznikGim - spotfebitelim. Je to vlastné obdoba klasického "kamenného" obchodu na
Internetu. OvSem tato podoba je pouze ptibliznd, protoZe internetovy obchod ma oproti
klasickému obchodu nespocet vyhod vyplyvajicich z jeho povahy. Predev§im zndme
jméno kazdého nakupujictho vCetné jeho adresy - to je pro béZzny obchod obrovsky
prulom s dusledky v pfizpusobeni nabidky a marketingu k individualnimu pfistupu ke

kazdému zakaznikovi.
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Internetové domény

Prvni pfedpokladem obchodu pfes internet je zpravidla zaloZeni internetové
stranky. Podminkou zaloZeni internetové stranky je tzv. registrace doménového jména

tj. elektronické adresy, na které bude internetova stranka uloZena.

Registraci internetovych domén se zabyvd v CR sdruzeni CZ-NIC. CZ-NIC je
organem piidélujicim jednotlivym Zzadatel(i internetové domény tzv. nejvyssiho fadu tj.

domény v podob& www.vasejméno.cz.

Pred nedavnou dobou se vynofil problém tzv. doménovych spekulantd tj. osob,
které si u CZ-NIC nechavaly registrovat internetové domény ze spekulativnich divoda
Casto i kryjici se napft. s registrovanymi ochrannymi zndmkami. Vzhledem k neexistenci
komplexni pravni Upravy je bohuZel dosud nejrychlejSim postupem, jak doménové
spory fesit, dohoda s protistranou. Pokud by byla zaregistrovdna internetovd doména
kryjici se s ndzvem registrované ochranné zndmky, pfichizel by do tvahy i soudni spor

na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Postup registrace doménovych jmen

s

e Vyplnéni a odeslani Zadosti o registraci doménového jména na internetové
sdruzeni CZ.NIC. Formulaf najdete na webové strance sdruzeni www.nic.cz.

e SdruZeni zasild vyzvu k zaplaceni k thrad¢ registraCniho poplatku. Zacind bézet
¢trnactidenni lhita na zaplaceni. Po jejim skonceni bézi sedmidenni ¢ekaci doba
kvili moznému zdrZeni bankovniho prevodu.

e SdruZeni zasild prvni upominku k dhradé registracniho poplatku. Lhita na
zaplaceni je uZ jen sedmidenni a prodlouZeni uz pouze jednodenni.

e Sdruzeni zasild druhou upominku k uhradé registracniho poplatku. Po
sedmidenni 1hité ¢eka sdruzeni na platbu jesté tfi dny. Pokud Zadatel nezaplati
ani po tomto terminu (celkem 39 dna od zadosti o registraci), je tato zadost

zamitnuta a sdruZeni uvolni doménu jinym zajemctm.
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e Po zaplaceni poplatku sdruzeni zaregistruje doménové jméno do databdze,

vystavi danovy doklad a provede technické kontroly jmennych servert. Teprve

od této chvile je mozné doménové jméno pouzivat.

3.7.2. Nékteré pojmy a jejich vysvétleni

Elektronické smlouvy

Elektronickymi smlouvami jsou nazyvany smlouvy uzavirané prostfednictvim
pocitaCové sité. Provozovéni virtudlniho obchodu, stejné jako prodejniho automatu,
neni ve skuteCnosti ndvrh smlouvy navstévnikiim ¢i jednd se jen o vyzvu k jednani -
invitatio ad offerendum. Smlouva je wuzaviena aZ akceptaci provozovatelem
elektronického obchodu, nikoli ve chvili, kdy zdkaznik vyplni a odeSle internetovy
objedndvkovy formuldf. Zvl. druhem el. smluv jsou tzv. click trough smlouvy, kdy

smlouva je uzaviena stisknutim elektronického tlacitka.

Pravni postaveni e-mailu - datové zpravy

PredevSim musi byt feCeno, Ze Ceské pravo je v zdsadeé bezformdlni. Pokud
zékon vyslovné€ nevyZzaduje urcitou formu, je na stranidch smlouvy, aby si zvolily formu
prdvniho tkonu samy Smlouvy bez pisemného vyhotoveni nebo bez vlastnoru¢niho
podpisu jsou beézné, prdvem akceptované a bylo by mnohdy nepraktické néco
podobného pozadovat. Neni tedy davod hledét na datové zpravy jako na néco
ménécenného z hlediska pravni teorie. Kupiikladu kupni smlouva podle § 588
obcanského zdkoniku zZadné pfedepsané formalni poZadavky nemad. Je tedy z hlediska
platného prava mozné kupovat jakymkoli projevem vile, tfeba datovou zpravou. K
otdzce, zda je zachovédna pisemnd forma, je-li pravni tkon ucinén elektronicky zdkon
piimo § 40 OZ tik4, Ze pisemna forma prdvniho tkonu je zachovdna, je-li pravni ikon
ucinén telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi prostfedky, jeZ umoZiuji
zachyceni obsahu pravniho tkonu a urceni osoby, kterd pravni dkon ucinila. Pokud jsou
tedy splnény tyto pozadavky, bude i na digitdlni soubor pohliZzeno jako na pisemny

zaznam.
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Elektronicky podpis

Elektronickym podpisem jsou tdaje v elektronické podobg, které jsou ptfipojené
nebo logicky spojené s datovou zpravou a které jsou pouZzity ke zjiSténi totoZnosti
opravnéné osoby ve vztahu k datové zprave. Pro praxi je vyznamné, aby tento podpis
byl tzv. bezpe¢nym Ci zaruc¢enym. Tuto nélezitost spliiuje elektronicky podpis vydany
tzv. certifikaCni autoritou tj. subjektem, ktery ma k vyddvani el. podpisu - klice
odpovidajici povoleni. Certifika¢ni autority lze snadno nalézt na internetu. Zarucené

elektronické podpisy jsou tedy spliiuji nasledujici pozadavky:

a) jsou jednoznacné€ spojené s podepisujici osobou,

b) umoziuji identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

¢) byly vytvofeny a pfipojeny k datové zpravé pomoci prostiedkid, které
podepisujici osoba muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

d) jsou k datové zpravé, ke které se vztahuje, pfipojeny takovym zpusobem, Ze je

mozno zjistit jakoukoliv ndslednou zménu dat.

3.7.3. Obchodni modely pro elektronické obchodovani

Elektronicky obchod (e-shop)

e online marketing firmy nebo obchodu

e v prvnim pifipadé¢ jde o marketing organizace a jejtho zboZi nebo sluzeb s
moznosti objedndvat, pfip. 1 platit (Casto kombinovdno s tradi€nimi
marketingovymi kandly)

e prvotnim cilem je zvysSit poptavku, mezi dalsi cile patii redukce nakladd na
prodej a marketing, je to levnd cesta k prezentaci na globadlnim trhu

o zisky se oCekdvaji ze snizenych nédkladud, zvyseni obratu, piip. z reklamy

Elektronicka burza (e-procurement)

e online nabidky a zprostfedkovéni zboZi a sluzeb
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e typicky provozované velkymi podniky nebo vefejnymi institucemi

e hledani dalSich dodavateld a redukce nakladd na nabidku (napf. specifikace
nabidek mohou byt stahovany dodavateli na misto zasilani poStou), miZe byt
roz§iteno o online formu vyjedndvani, uzavieni smlouvy a spoluprici
prostiednictvim online média

e jako hlavni zdroj zisku se ocekdva sniZeni ndkladu (na zpracovani nabidek a na

ziskani lepSich nabidek za minimalné srovnatelné naklady)

Elektronické obchodni centrum (e-mall)

e soustava elektronickych obchodli pod spoleCnym zastfeSenim napi. zavedené
znacky

e muZe byt rozSifeno o obecné garantovanou metodu online placeni

e pii specializaci na urcity segment trhu se pak takové obchodni centrum stiava
centrem pro celé odveétvi

e piidanou hodnotou mohou byt sluzby nebo vlastnosti virtudlniho spolecenstvi
(diskusni fora, uzaviené uzivatelské skupiny, FAQ - seznam cCasto kladenych
otdzek apod.)

e piijmy se ocCekavaji ze Clenskych poplatkii, z reklamy, piip. z provize za

transakci (pokud jsou platby provadeény prostiednictvim obchodniho centra)

Trh treti strany (3rd party marketplace)

e rozvijejici se model vhodny pro organizace, které ddvaji pfednost outsourcingu
online marketingovych operaci (jako doplnek k tradicnim marketingovym
kanaltim)

e ve své zdkladni podobé se jednd o uzivatelské rozhrani ke katalogu produktt
nebo sluzeb, které maze byt dale rozsifeno o specialni sluzby typu propagace
obchodni znacky, online platby, logistiku, objedndvky, pfip. komplexni sluzbu
zahrnujici 1 bezpecné transakce

o piikladem predstavujicim obchodni vztah firma-koncovy zdkaznik miZze byt
marketing jedné akce (napf, konference) zasStit€ény dobfe zndmou firmou v
daném oboru, poskytovatelé pfipojeni mohou pouzit tento model pro obchodni

vztahy firma-firma a vyuZit tak schopnosti tvorby WWW sluZeb
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e pifjmy mohou byt generovany na zakladé clenskych poplatkti, poplatkii za

sluZzby nebo provizi z hodnoty uskutecnéné transakce

Virtualni spolec¢enstvi (virtual communities)

e zdkladni hodnota je vytvdrena Cleny daného spoleCenstvi (zdkazniky nebo
partnery), ktefi ptfiddvaji svoje informace do =zdkladniho prostredi, které
garantuje poskytovatel

e piijmy mohou plynout ze ¢lenskych poplatkii nebo z reklamy

e virtudlni spoleCenstvi mize byt dulezitym dopliikem ostatnim marketingovym

aktivitdim v ramci budovani davéry u zakaznika a zajistovani zpétné vazby

Poskvtovatel sluzeb hodnotového retézce (value chain service provider)

e specializace na nékterou z funkci hodnotového fetézce (napf. platby nebo
logistika) se zdmérem ziskat timto odliSenim konkurencni vyhodu

e klasickym ptikladem byly vZdy banky, které mohou nyni nalézt nové prileZitosti

e nové pristupy se objevuji v fizeni vyroby nebo ve skladovém hospodérstvi

e zisky mohou byt zaloZeny na poplatcich nebo procentnim podilu

Integrator hodnotového retézce (value chain integrator)

e zaméfuje se na integraci vice krokd hodnotového fetézce a na potencidl
zhodnoceni informacnich tokt mezi témito kroky jako dal${ pfidanou hodnotu

e zisky mohou plynout z poplatki za konzultacni ¢innost nebo za transakci

Kooperativni prostredi (collaboration platform)

e soustava nastroju a informacni prostiedi pro kooperaci mezi firmami

e muZe byt zaméfeno na urcité funkce, jako je napf. spolecné navrhovani nebo
projektovani

e obchodni pfilezitosti lze najit v managementu celé sluzby (za clenské nebo
uzivatelské poplatky) a v prodeji (licenci) specialnich néstroja (napf. pro navrh,

workflow, fizeni obéhu dokumentt aj.)
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Informacni broker a dalsi sluzby (informationbrokerage and other services)

objevuje se celd fada novych sluzeb pfiddvajici hodnotu k mnozstvi dat, které se
nachdzeji na otevienych sitich nebo které pochdzeji z integrovanych obchodnich
operaci, jako je sestavovani profilu zdkaznika, burza obchodnich prileZitosti,
investi¢ni poradenstvi apod.

informace a poradenstvi museji byt obvykle placené pifimo bud na zdkladé
"ptedplaceni” nebo platby za uziti, dal§i moZnosti je vyuZiti reklamy

zvlastni kategorii jsou sluzby poskytované certifikacnimi autoritami a
elektronickymi notéfi nebo jinou divéryhodnou tfeti stranou

zdrojem pifijmu mohou byt ptredplatitelské poplatky kombinované platbou za

uZiti nebo prodej software €i konzultacni ¢innost

3.7.4. Doporuceni

Pfi zahajovani Cinnosti v oblasti e-commerce je nutno mit stile na paméti, Ze se

jednd o prudce se rozvijejici oblast, kde mnohé zvyklosti stdle nejsou jesté dostatecné

zakotveny. Z tohoto duvodu je zvlasté doporuceni hodné dukladné provéfit systém el.

obchodu po pravni strance, aby bylo zamezeno ptfipadnym nejasnostem.

Obvyklou naleZitosti kazdé webové stranky by mély byt podminky, za jakych

muZe spotiebitel téchto stranek pouzivat - v anglictiné Terms of Use. Pfesné vymezeni

prav a povinnosti v Terms of Use by mélo byt predpokladem otevieni kazdého

elektronického obchodu.

3.7.5. Vzory

Piiloha ¢. 3: Smlouva o najmu internetové domény. Nebo z:

http://www.businessinfo.cz/files/file2429.doc
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3.7.6. Souvisejici dokumenty

Elektronicky podpis a jeho vyuZiti - dostupné z:
o http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/it-telekomunikace/elektronicky-

podpis-a-jeho-vyuziti/1000473/2984/?fornewsid=2984

Bil4 kniha o elektronickém obchodu — dostupné z:
o http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/it-telekomunikace/bila-kniha-o-

elektronickem-obchodu/1000473/8353

Zékon o elektronickém podpisu — dostupné z:
o http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/zakony/zakon-o-elektronickem-

podpisu/1001184/4763/?ornewsid=4763

Texty zdkonl na BusinessInfo.cz — dostupné z:
o http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/legislativa-pravo/abecedni-trideni-

zakonu-na-portalu/1000432/4842/?fornewsid=4842
Zdroje pravnich predpist na internetu — dostupné z:

o http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/legislativa-pravo/zdroje-pravnich-

predpisu-na-internetu/1000432/2150/?fornewsid=2150
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4. Vlastni navrhy reSeni, piinos navrhi reSeni

4.1. Moznosti realizace a jejich podminky

4.1.1. Bez nabidky produktu

Jedna z moZnych variant realizace problému pro firmu RK-DOMOV je
vytvofeni statickych strdnek, nebo-li webova prezentace. Tyto strdnky by obsahovaly
pouze zékladni informace o firmé, jejich sluzby, lokalitu ptusobnosti, cenik a kontakt.
Nabidky nemovitosti by se na strankach vibec nevyskytovali. Takové feSeni je vhodné
pfedevsim pro zacinajici podnikatele a malé firmy, které cht&ji aby jejich sluzby byli na
internetu k nalezeni. To by ovSem firma s urcitou tradici pfiSla o obrovskou vyhodu,
kterou je nutné v dnesSni dobé mit. V soucasnosti kazdy moc dobfe vi, Ze internetovy trh

tvoif nemalou &ast zisku.

4.1.2. Komer¢ni reSeni

Dalsi z moznych variant realizace je vybrat si jedno z jiZ hotovych komercnich
feSeni. Po dikladném prozkoumadni jsem si vybral tii zdstupce, ktefi se orientuji na

oblast nabidky produktii realitnich kanceldfi. Tito zdstupci nam poskytuji veskeré

potiebné informace k srovnani nasich pozadavka.

Srovnani zastupcu komerénich systému:

a) http://e-realitka.com/ - redakcni a publikacni systém

Znaky systému:

¢ jednoduchd obsluha

e moznost vkladat editovat odkudkoliv
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e automatické rozesilani novinek

Podrobné informace:

¢ (Co nas systém umi ?

@)

@)

@)

MozZnost vkladdat zdiznamy odkudkoliv

Neni tfeba instalovat na lokdlnf stanice, instalace pouze na server

Neni tfeba upravovat (zmensit velikost) fotografie pfed odeslanim,
systém si vytvoii datové mensSi kopie pro rychlejsi nacitdni fotek pro
prohliZzeni zaznamu

Novy zaznam je bran automaticky jako novinka po dobu 30 dng,
moznost zmenit

V levé list€ se zobrazuji Slevy a Novinky, zobrazeni zaznamu je
ndhodné. Pocet zobrazenym zidznamd mozno zmenit.

Automatické rozesilani novinek registrovanym uZivatelim

Detail zdznamu si muzZe zakaznik pfeposlat na svij email.

Rychlé vyhleddvani v zdznamech "Vyhledavani:"

RSS ¢tecka externich kanala

Vyhodou naSeho systému jsou Siroké moZnosti zmeény vzhledu
Muzete ménit pozadi (obrazky nebo barvu) jednotlivych sloupct,
kategorii.

Lze meénit velikost, barvu, §itku, a font pisma

Do levého sloupce (MENUX) muzete vkladat libovolné odkazy
Samoziejmé nechybi reklamni program, ktery po aktivaci se zobrazi v

pravé Casti stranky.

¢ Pozadavky na chod aplikace:

@)

@)

@)

PHP 5 (testovano na PHP 5.1,)
MySQL (testovano na MySQL 5.1)
Dostatek mista pro fotky
Planované spusténi scripti (CRON)
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Cena produktu:

¢ Kompeltni redakéni systém s neomezenou licenci.
o Cena 12 000,- k¢
¢ Pronajem aplikace
o Mate moZnost si aplikaci pronajmout na jeden rok.
o Cena4 000,- k€ prvni rok.
o Dalsirok 1 500,- k¢.
o Pokud Vam bude aplikace vyhovovat, 1ze doplatit do plné Castky (12
000,- k&) pro neomezenou licenci.
e Nas systém Vam uSijeme na miru.
o Cena dle dohody.
¢ (Cena zahrnuje:
o instalace systému na WWW server

o zmeéna loga

o zaSkoleni obsluhy

b) http://www.reality-publish.cz — realitni systém

Znaky systému:

e Prehledny — pro uZivatele i makléfe
e Pfizpisobivy — co modul, to jina funkce

e (Cenové¢ dostupny — cenova kalkulace na miru

Podrobné informace:

e Publish je efektivni ndstroj pro snadnou spravu Va$i firemni prezentace.
Modularni redakéni systém (systém pro sprdvu obsahu) Publish Vim svym
uzivatelsky piivétivym designem a snadnym ovldddnim umoZni mit informace
na Vasi internetové prezentaci stdle aktudlni. Publish slouzi jako redakcni

rozhrani pro spravu obsahu stranek, které jsou na systém napojeny. Se systémem
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Publish miZete spravovat webové prezentace libovolného rozsahu, databdzové
obsdhlé katalogy. Systém obsahuje také SEO modul, ktery automaticky generuje
titulky pro headline a odkazy tak, aby se co nejefektivnéji zapsaly do Ceskych i
zahrani¢nich vyhledavaca. Diky tomuto modulu vyrazné sniZite investice do

internetové reklamy.

Velkou vyhodou systému Publish je jeho modularita. Jednotlivé moduly lze
zakoupit samostatné a minimalizovat tak pocateCni investici na pofizeni
systému. V okamziku, kdy se rozhodnete Vasi prezentaci informacné ddle
rozs§itit, staCi priobjednat odpovidajici modul. VSechny moduly jsou vzajemné
kompatibilni. Pro pofizeni syst¢ému Publish 1ze po dohodé také vyuzit
splatkového kalendare. Kazdy zdkaznik je né¢im vyjimecny a s kazdym proto

jedndme individudlng, proto i pro Vs urcité najdeme feSeni.

Stejné tak, jak se vyviji Vase firma, tak i systém Publish se stdle vyviji. SnaZime
se, aby schopnosti a moZnosti systému pruzné reagovaly na soucasné trendy a

Vase potieby. Realitni systém Publish Zije VaSim tempem.

Cena produktu:

Cena systému Reality Publish 2.1
o 25000,- K¢ v¢. DPH

Za tuto ¢astku Vam bude zpfistupnén systém Publish v plném rozsahu tak, aby
jste jej mohli ihned vyuZivat pro spravu VaSich nabidek. Na zdkladé VaSich
pozadavki Vam vytvofime internetovou prezentaci nebo upravime Vasi
stdvajici tak, aby pracovala se systémem Publish. Zdlezi pouze na V4s, kolik
uzivateld bude systém ve Vasi firmé pouzivat. Za uzivatelské licence jiZ nic
neplatite. Pokud to bude realizovatelné, tak zajistime import dat z Vaseho

puvodniho systému, pokud jste jiZz néjaky vyuzivali.

Provoz systému Reality Publish 2.1
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o 690,- K¢ v¢. DPH/ 1 kalendarni mésic
o Tato Castka v sobé zahrnuje poplatek za hosting VasSi internetové
prezentace na naSem serveru, provoz systému Publish, aktualizace
systému, technickou podporu a Casové a mnoZstevné neomezenou inzerci
realit na naSem realitnim serveru www.reality-server.cz.
o Zaco je tedy tato Castka?
* hosting internetové prezentace
" provoz systému Publish
* aktualizace systému
* technickd podpora
= Casov€ a mnoZstevné neomezend inzerce realit na www.reality-

SErver.Cz

¢) http://wee.cz/tvorba-www-stranek-webdesign.aspx - webové stranky jednoduse

Znaky systému:

¢ snadné a intuitivni ovlddani

e (prava stridnek jako ve Wordu

* implementovany néstroje optimalizace pro vyhleddvace

e redakéni systém nyni obsahuje tyto moduly: stranky, novinky, Sablony,
fotogalerie, Clanky, uZivatelé, partnerska zona, fulltextové vyhleddvani a katalog
produkta

¢ rozSiritelnost - doprogramujeme do redakéniho systému moduly podle Vasich
pozadavku

¢ vyvijen na nejmodernéjSich technologiich - ASP.NET 2.0 + databdze SQL Server
2005 Express

* neomezuje rozsah prezentace, www stranky mohou mit mnoho tdrovni navigace

e RSS - z novinek i ¢lankl se automaticky generuje obsah pro RSS ctecky
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Podrobné informace:

e Redakc¢ni systém mCMS 2.0 je moderni systém pro spravu obsahu www stranek.
Pro upravu stranek, pfidani novinek ¢i spravu fotogalerii Vam bude stacit Vas
prohliZze€. VSechny tyto ukony zvladdnete bez sebemenSi znalosti tvorby
www stranek béhem nékolika minut.

e Redak¢ni systém mCMS 2.0 je standardni soucdsti kazdych www strdnek od
nasi firmy. Pro¢ platit jinym firmam za to, co muZete mit od nas zdarma a
pfitom na vyssi drovni?

e Prostiedi redakéniho systému je velice intuitivni, takZe si ho rychle osvojite. Pro
dpravu samotného obsahu je v redakénim systému k dispozici editor podobny
Microsoft Wordu, ve kterém muzZete text libovolné formatovat a pridavat

tabulky, seznamy ¢i obrazky.

Cena produktu:

¢ (Cenik tvorby www stranek
o Vétsina uvedenych cen je orientacni, pro vytvofeni cenové nabidky na
konkrétni www stranky nds prosim kontaktujte.
o Priklad: mens$i prezentace s rozsahem 5 - 10 stranek, zdkladni
optimalizaci pro vyhleddvace a redakénim systémem Vs bude stit od
5000 K¢.

o Cenik vytvoreni webovych stranek

Vytvoreni grafického ndvrhu 1500 K¢ - 4000 K¢
Kodovani Sablon z grafického ndvrhu 1500 K¢ - 4000 K¢

Naplnéni obsahu www stranek 250 K¢ - 500 K¢ / strana

Tabulka 4-1: Cenik vytvoreni webovych stranek pro spole¢nost manas.info s.r.o.
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o Cenik redakéniho systému

Jadro redakcniho systému v cené¢ www stranek

Implementace zdkladnich modult (Stranky,
) « v cené www stranek
Novinky, Sablony)

Implementace modulu Fotogalerie 1000 K¢
Implementace modulu Clanky 2000 K¢
Implementace modulu UZivatelé 1000 K¢
Implementace modulu Partnerskd zona 2000 K¢
Implementace modulu Fulltext 1500 K¢

Tabulka 4-2: Cenik redak¢éniho systému pro spole¢nost manas.info s.r.o.

o Cenik internetového obchodu
* Ceny za internetovy obchod (e-shop) pfipravujeme.
o Cenik optimalizace pro vyhleddvace
* Ceny optimalizace pro vyhledavace jsou zavislé na konkrétnich
pozadavcich a moZnostech feSeni. Pro urCeni ceny konkrétniho
feSeni nds prosim kontaktujte.

o Cenik programovéni webovych aplikaci

Programovéni C#, ASP.NET 2.0 400 K¢ / hodina

Ndvrh a vytvofeni struktury databdzovych aplikaci K00 K¢ / hodina

Tabulka 4-3: Cenik programovani web aplikaci pro spole¢nost manas.info s.r.o.

o Ceny programovani webovych aplikaci mohou byt nizsi i vys$i nez

uvedené hodinové sazby, v zdvislosti na sloZitosti projektu.
d) Firmy zabyvajici se pfibuznou tématikou:
http://www.magicmedia.cz
http://www.auto-cms.cz

http://www.qcm.cz/relio-realitni-publikacni-system

http://www.webseller.cz
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Po srovnani vSech detaili nejen zvySe uvedenych uddaji jsem doSel
k nasledujicim postiehim. Asi nejlepsi grafickd pfehlednost a prochdazeni nabidek
nemovitosti mé feSeni od Kamila PetrdSe portdl http://e-realitka.com. Cena systému je
dosti vysokd v porovnani s funkcemi. Tyto funkce obsahuje i mé feSeni, které se
vyznacuje niZ$i cenou.

Nejlepsiho rozSkatulkovani a tedy nejjednodussiho systému tiidéni a
vyhleddvdni nabidek nemovitosti dociluje feSeni od firmy reality-publish portal
http://www.reality-publish.cz. Zdkaznik neni zahlcovdn pfemirou informaci a je
nasmérovan piimo k jeho cilim. Mezi dals$i vyhodu systém od firmy reality-publish je
umisténi nabidek na jejich vlastnim globalnim serveru www.reality-server.cz. Toto
feSeni muze prispét k vy$sim ziskim diky veétsi navstévnosti jiz zabehlého serveru.
Veskeré tyto klady jsou vyvaZeny velmi vysokou pofizovaci a udrzovaci cenou.

Refeni od spoletnosti manas.info s.r.o. portdl http://wee.cz je ponékud
neSikovné. Grafické a technické zpracovini je provedeno na profesiondlni drovni,
ovSem jsme nuceni investovat mnoho €asu a usili k vytvofeni a spravovani systému. Je
moznost nechat si web naplnit, ov§em za to i patficné zaplatime. Pokud tedy nehleddme

plné redak¢ni systém, pak bych toho feSeni rozhodné nevolil.

Jestlize dukladn€ uvazim zjisténé postiehy, pak tedy Komercni Feseni systému
bych pro firmu RK-DOMOV rozhodné nedoporucoval. Predpoklad pro vyuZiti
komer¢niho feSeni by nastal az vtom okamziku, kdy by firma RK-DOMOV méla
spoustu pobotek a realitnich makléid rozmisténych po celé CR a tedy i
celorepublikovou puasobnost. V tom pfipadé bych minimdlné volil feSeni od firmy
reality-publish, kterd md k dispozici jiz zab€hly globalni server. AvSak za téchto

podminek bych se pfesto radéji obratil na néjaky zndméjSi realitni server, jako je

napiiklad sreality, a nabidky vystavoval tam.

4.1.3. Vytvorit systém na miru

Posledni z uvddénych variant feSeni, kterd jak ja se domnivam je pro RK-

DOMOV nejlepsi, je nechat si webové stranky realizovat na miru. Tuto domnénku mi
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davéa fakt, Ze za podminek, kterymi v souCasné dobé firma disponuje je nejlepsi pravé
toto feSeni. Firma nenfi pfili§ velkd ani pfili§ mal4. JestliZe by byla pfili§ mal4, nebylo by
potfeba nabidky néjak specidlné tiidit. Jestlize by byla pfili§ velkd, byl by nejspis

Firma RK-DOMOYV se podle mého ndzoru tedy rozhodla spravné. Mé teSeni je

levné, flexibilni, jednoduché a podle piestav firmy RK-DOMOWV.

4.2. Podminky pro efektivni vyuZiti WebManu

Sytém WebMan se osvédCuje pouze za predpokladu, Ze firma RK-DOMOV ma
dostateCny pocet nabidek a poptavek o nemovitosti v mém ptipadé se jednalo o hodnotu
okolo tficeti nabidek stdle dostupnych prostfednictvim webu. AvSak efektivita by se

uplatnila jiZ pti deseti a vice nabidkdch dostupnych na webu.

4.3. WebMan a jeho Moduly

V této Casti prdce Vas sezndmim s feSenim, které jsem pro firmu RK-DOMOV
vypracoval. PopiSi zédkladni prvky feSeni systému WebMan spolu s modulem Produkty.
JelikoZ se jednd o rozsdhlou a slozitou oblast, budu se snazit popsat pouze duleZité
prvky systému. Nebudu tedy zachdzet aZ do hlouby na trovni zdrojového kédu nebo

popisovat postupy. SpiSe Vam pfibliZim funkce a strukturu jednotlivych modult spolu

se screenshoty jednotnych obrazovek.
PrihlaSeni
Zakladem WebManu je jeho zaSifrované prostiedi. Po sprdvném piihlaseni

uzivatele se nadefinuji globdlni proménné se zaSifrovanymi pfihlaSovacimi udaji. Tyto

udaje jsou az do odhldSeni (po 10 minutich automaticky) stdle k dispozici pfi veSkeré
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praci v aplikaci. PouZivaji se k ovéfeni urovné oprdvnéni, pravosti uZivatele a pro

logovaci ucely.

Prostfedi WebManu zacind jednoduchym formuldfem pro piihldSeni, kde je
nutno vyplnit uzivatelské Jméno a Heslo. Vlevém hornim rohu se nachazi

pojmenovani aplikace WEBMAN a rychly odkaz zpét na firemni webové stranky.

WEBMAN - zpét na stranky

Jméno: Petr

Heslo: essses

Obrazek 4-1: WebMan - Prihlasovaci formular

Jakmile se do systému piihldsime, vidime v levém hornim rohu vedle nadpisu
WEBMAN prijmeni a jméno piihldSené osoby, jeho troven opravnéni (nebo ndpis
SUPERADMINISTRATOR (UZivatel, ktery je pevné zakédovany do systému — nelze
ho smazat) v ptipad€ superadministrdtorského ptistupu), které nahradilo odkaz ,,zpét na
stranky* z predchozi stranky (formuldtf pro ptihlaSeni). Pokud po piihldSeni mame
administratorskd nebo superadministrdtorskd (nadale jiz jen obecné administratorska
opravnéni) muzeme se dostat do vSech ostatnich modult. V aplikaci pfibylo vpravo
nahote tlacitko pro odhlaseni uZivatele, dile se pak zobrazily polozky menu, které
pfedstavuji moduly. V naSem pftipad¢€ jsou to moduly Produtky, Stranky a Aktuality. Na
listé vpravo dole vidime dal§i dvé tlacitka, které predstavuji moduly, které se tykaji

spiSe systémové casti WebManu. Prozatim zde jsou moduly UZivatelé a Statistika.
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V budoucnu piibudou moduly jako naptiklad Nastaveni (pro nastaveni systémovych

Casti celého systému WebMan), Logovdni nebo Skiny.

Obrizek 4-2: WebMan — Uvodni obrazovka

Modul uzivatelé

Po kliknuti na tladitko UZivatelé, se zobrazi tabulka se seznamem uZivateld
zaregistrovanych v systému. U kazdého uZivatele vidime Nick (nebo-li prezdivka),
Jméno, Prijmeni, E-mail, Posledni prihlaseni, Level (iroven opravnéni), Aktiv (je-li
uzivatel aktivni, ma povolen pfistup, v opaCném piipad€é nema pfistup povolen), ddle
pak polozky Edituj a Smaz. Tyto dvé funkce jsou povoleny pouze administratorim a
neni nutné je zde n&jak rozvadét. Asi kazdy si dokdze predstavit jaké vykondvaji

funkce.
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Obrazek 4-3: WebMan — Seznam uZivatelu

Nad tabulkou uzivateld je odkaz k pridani nového uZzivatele. Tuto funkci
mohou vyuZivat opét jen administratofi. Po kliknuti na odkaz se objevi formuldf pro
pridavani novych uzivateld, kde kromé kolonky Heslo a Heslo znovu jsou vSechny
kolonky stejné jako pii vypisu uZivateli. Polozka Level (droven opravnéni) je zatim
jednoduchého typu. Jejich hodnoty mohou byt pouze ,user” (uZivatelské oprdvneéni,
pouze pro redakéni Cinnost) nebo ,,administrator (administritorské opravnéni, lze

vykondvat i systémova nastaveni).
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el
[administrator |

Obrazek 4-4: WebMan — Pridavani uZivatelu

Modul statistika

Tento modul prozatim podava jen strohé informace o poctu produktt a fotografii
obsazenych v systému. Veskeré funkce a moduly jsou tvofeny pouze v piipad¢, jsou-li
vyzadovény, poptipad¢ byly jiZ nékdy v minulosti vypracovédny pro jiného zdkaznika.

Modul Statistika je praveé jednim z pfipadu minulych zakdzek. Mnoho funkci a
modulll inspirativné vytvafim sam, ovSem musi se brat také v potaz, Ze tyto funkce
nemusi byt nikdy pouZity a samoziejmé nebudou ani proplaceny. Neni tedy rozumné
vytvéret navic funkce, které jsou pro systém ¢i zakaznika zbytecné a nedulezité, a tim

tak nesmysln¢ zatéZovat server a prezentovat nadbytecné informace.
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WEBMAN piihlaten Bohat Petr Administrator odhlasit

Produkty Siranky Aktuality
Statistika
Celkeny

7 zéznanm
27 fotografit

Trivatelé | Statistika

Obrazek 4-5: WebMan — Modul Statistiky

Modul Produkty

Modul Produkty je zdkladnim kamenem pouzitym pro redakéni systém realitni
kanceldfe. V tomto modulu se ukryva veSkerd inteligence nabidek nemovitosti na
prezentovaném webu. Po pfepnuti do modulu Produkty se ndm zobrazi kompletni
seznam nemovitosti nabizenych realitni kanceléfi. Stejn€ jako u modulu UZivatelé jde o
tabulkové rozdéleni s tim rozdilem, Ze kazdy druhy fadek m4d stejnou barvu. Tak ndm
vznikd barevné rozliSeni a souCasn€ i prehlednost zobrazovanych dat. Prvni fadek
tabulky je vénovan nadpisim jednotlivych entit: Nazev, Lokalita, Cena, Druh, Foto
(ndhled vychozi fotografie), Editovat, Smazat. Entity Nazev, Lokalita, Cena, Druh
umoznuji po kliknuti na danou entitu nabidky setfidit. Jak uz je uvedeno v uZivatelich,
entity Edituj a Smaz jsou povoleny pouze administratorim systému a jejich funkce
jsou jasné. Jestlize je nabidek vice, v tomto piipadé€ je limit nastaven na 7 (z graficky
divodl pfi zobrazovdni na strankdch), tak se nad seznamem produktli zaktivuje

jednoduché strankovani tvoreno Cislicemi.
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WEBMAN prihlasen Bohat Petr Administrator

Produkty  Stranky  Aktuality

odhlasit

vinicemi a s koupalistém.

RD 4+1, stafi cca 30 let. samost stojici.  Hrudovany
garaz_pradelna. suterén, zahrada, dwviir, nad
bazén Jevitovkou

RD 4+1, mezonet, ¢asteéné podskdepeny,
5 i REl ARt Hustopece
novostavba, samostat. stojict

Produkty
Pridej produkt

12
Nazev Lokalita
Zahrada 458m2 se zdénou chatou pfimo u oot
ks ojkovice
Stargi RD 3+1, samost. stojici, dwiir, Zaiedi
sabrédka |~
Oblast pod Palavou, v blizkosti .
Musovskych jezer na trati Brno - Bfeclav oty
RD 4+1, uzavieny dviir, prijezd, garas, o
sklipek. elektfina. voda. plyn Pomzdiany
Malebna vesnice se sjezdovicou mezi Nemeicky

Cena

190000 K¢

800000 K¢

1300000 K¢

1300000 K¢

1500000 K¢

2500000 K¢

4200000 K¢

Chata

Chata

Dhim

Foto  Edituj Smaz

i -
rd
Fotografie

nenik |
dispozici

*

Ukivatelé | Statistika

Obrazek 4-6: WebMan — Seznam produkti

Nad seznamem nemovitosti je tak jako u modulu UZivatelé odkaz k pfidini

nového produktu. Tuto funkci mohou vyuzZivat opét jen administratofi. Po kliknuti na

odkaz se objevi formulaf pro pfiddvani nového produktu. Zde jsme vyzvéni zadat tyto

tdaje: Nazev produktu, Lokalita, Cena, kombo nabidkami vybereme Druh a Stav

nemovitosti, ndsleduje Popis a Cislo zakazky. U polozky Popis bych se chvili zastavil.

Je to nejdualezitéjsi informace pro zdkaznika, proto je zde k dispozici modul FCKeditor

(voln¢ dostupny z http://www.fckeditor.net), ktery disponuje pfevaznou Casti dulezitych

hypertextovych funkci zabalenych v pékném obalu. Vzhledové se velmi podobd

editaCnimu programu MS Word, coZ je pro béZného uZivatele velice pfiznivym

faktorem.
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WEBNMAN piihlaten Bohat Petr Administrator odhlasit

Produkty  Strinky  Aktuality

Pridavani produktu

Nazav produktu: Produkt na ukazku

Lokalita: Testovaci
Cena: 1000000 Ke
Drufr Byt v
Stav: novinka |+ |
Popis: Pz 2| W O (& B BRGSVio - AN ES

& [ [ T

U s <) Sotn i (sEaE = = = =20 W

A= @ &S
- | Format ~| Pismo | Anal ~ | Velikost i
i Ty - i |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla id elit sed massa fermentum
mattis. Nunc urna. Proin sit amet odio nec neque auctor porta. Morbi sed arcu. Aenean elit dui,
posuere eget, gravida vitae, suscipit 2, magna. Morbi lorem urna, venenatis non, pretium quis,
vestibulum semper, justa,

Cislo zakdzky: | TESTOT|

UZmvatelé | Statistka

Obrazek 4-7: WebMan - Pridavani produktu

Po kliknuti na tlacitko vlozit se ndm na né€kolik sekund objevi potvrzovaci
hlaSeni, Ze produkt (se jménem, které jsme nadefinovali) byl dspéSné vloZzen do
databaze. Poté se dostaneme do druhého kroku pfidavani produkti. Je jim Editace
fotografii. Zde se ndm zobrazi formulaf, ktery vyuziva funkci ,.file* neboli jednoduché
namapovani cesty souboru (fotografie). Zname-li cestu zpaméti, staci ji vepsat do
pfipravené kolonky, avSak je doporuCeno soubor rad€ji namapovat tlacitkem
~Prochdzet...”“. Nasleduje kolonka pro text popisu fotografie. Checkbox (Zatrhavaci
tlaCitko) pro nastaveni dané fotografie jako hlavni (zobrazena pii vypisu produkti) a
dvé potvrzovaci tlacitka (UloZit fotku a Konec). Po kliknuti na tlacitko (Ulozit fotku)
se namapovany soubor (fotografie) ulozi pod novym ndzvem (sklddajici se z aktudlniho
data a Casu) na server a vytvoii se miniatura a prefixem nazvu (n_). Poté se informace o
novém nazvu fotografie spolu s textem a pfiznakem hlavni fotografie uloZi do databaze.

Tlacitko Konec nas vrati zpét na seznam vSech produkti.
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Obrazek 4-8: WebMan - Editace fotografii

Po uloZeni informaci do databaze, o kterém nds informuje kratkd potvrzovaci
hlaska, se formuldr opé&t vynuluje a je pfipraven k novému uloZeni fotografie. Napravo
od formuléfe se zobrazi ndhled fotografie, u které je shora uveden popisek a napravo tii
funk¢ni tladitka (Hlavni, Edituj, Smaz). Po kliknuti na tlacitko Hlavni se fotografie
nastavi jako hlavni fotografii (pro zobrazeni miniatury v seznamu produktl) a text
tlacitka ztmavne. Tlacitko Edituj souzi k editaci popisku fotografie. Tlacitko Smaz
fotografii smaZze. Pokud je fotografii vice jak 3, tak se nad seznamem miniatur zaktivuje

jednoduché stradnkovani, tvoreno Cislicemi stejné jak je u vypisu seznamu nabidek.
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WEBMAN prihlasen Bohat Petr Administrator odhlasit

Produkty  Stranky  Aktuality

Editace fotografii

Cesta k obrazku : 12
pohled ze dvorku

Popis fotky a .

[[] Ulo#it jako hlavni obrazek

Utzivatelé | Statistilkca

Obrazek 4-9: WebMan - Seznam fotografii

Zde je nutné uvést, Ze fotografie spolu s produkty tvoii rela¢ni vazbu pomoci
entity id_nemov (viz. Bod 4.4 Skripty pro vytvoreni databdzi). Kazdy produkt mé tak

v podstaté vlastni fotogalerii.

Modul Stranky

Modul Strdnky je jiz standardizovanym modulem, ktery proSel ur¢itym vyvojem
a optimalizaci. Jeho databdzova struktura je velice jednoduchd a kromé& entit pro
logovani uz zde asi zadné vyrazné zmény do budoucna neprob€hnou. Po kliknuti se
ndm zobrazi seznam poloZek menu, které je moZzné editovat. Po kliknuti na jednu z nich
vidime nadpis s ndzvem editované stranky a jiZ shora zminiovaného FCKeditoru. Celou
stranku konci potvrzovaci tlacitko Ulozit. Po kliknuti jak uz byvd zvykem probéhne
kratké hlaseni, Ze informace byli v databédzi upraveny a dostaneme se zpét na piehled

stranek umoznujici editaci.
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Obrazek 4-10: WebMan — Modul Strdnky

Nakieahnkmoehr;n}sohmkh: s nemovitostmi od roku 1996. Byla zalozena za |
nigelem poskytovat komplexni shizby pfi prevodu nemovitosti - prodej, koupg, sména,
pmqm;em_

Piisobi prevamé v okoli Hustopeéi. na Breclavsku ale zasahuje i na Brnénsko, obéas

mé piisobnost v celé CR.
S I . Sf :-i. S .l i i'oaﬁw‘xﬁ a l- X

Obrizek 4-11: WebMan — Uprava tdaji moduli Strdnky a Aktuality
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Modul Aktuality

Modul Aktuality je podstatou stejny jako modul Strdnky. Jediny jeji rozdil
nastane v budoucnu, kdy bude od modulu Strdnky ptistupny uzivateli i s oprdvnénim
(user). Modul Strdnky bude pfiistupny pouze uZivateli s oprdvnénim (administritor).
Tento modul umoZiuje editaci uvitaci zprdvy a pravého panelu aktualit na webové
strance. Struktura databdze modulu Aktuality je stejnd jako modul Strdnky a fyzicky je 1

jeji soucasti.

Obrazek 4-12: WebMan — Modul Aktuality

4.4. Skripty pro vytvoreni databdzi

Pro funkci vSech modult vyuzivam databiazovy néastroj MySQL. Databazi jsem

nazval intuitivné rkdomov a naplnil je tabulkami s pifthodnymi nézvy.
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SKkript pro vytvoreni tabulky modulu UzZivatelu:

CREATE TABLE user (
id_user int (9) unsigned NOT NULL auto_increment,
nick wvarchar (20) NOT NULL,
pass varchar (32) NOT NULL,
lastlog datetime NOT NULL DEFAULT '0000-00-00 00:00:00',
prijmeni warchar (30),
jmeno wvarchar (20),
email wvarchar (30),
aktiv SET('true', 'false') DEFAULT 'false' NOT NULL,
level varchar (10) NOT NULL DEFAULT 'user',
PRIMARY KEY (id_user)
);

Skript pro vytvoreni tabulky modulu Stranek a Aktuality:

CREATE TABLE stranky (
id int (9) unsigned NOT NULL auto_increment,
stranka wvarchar (50) NOT NULL,
obsah wvarchar (5000) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)
);

Skript pro vytvoreni ziznamu v modulu Stranky a Aktuality:

INSERT INTO stranky (stranka, obsah) VALUE ('Onas', ' ');
INSERT INTO stranky (stranka, obsah) VALUE ('Sluzby', ' ');
INSERT INTO stranky (stranka, obsah) VALUE ('Kontakt', ' ');
INSERT INTO stranky (stranka, obsah) VALUE ('Privitani', ' ');
INSERT INTO stranky (stranka, obsah) VALUE ('Aktuality', ' ');

Skript pro vytvoreni tabulky modulu Produktu:

CREATE TABLE nemov (
id int (9) unsigned NOT NULL auto_increment,
nazev varchar (100) NOT NULL,
lokalita varchar (50) NOT NULL,
cena int (8) NOT NULL,
druh varchar (30) NOT NULL,
stav wvarchar (30) NOT NULL,
popis wvarchar (2000) NOT NULL,
ciszak wvarchar (10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)
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Skript pro vytvoreni pomocné tabulky fotografii k modulu Produktu:

CREATE TABLE fotky (
id_foto int (9) unsigned NOT NULL auto_increment,
id_nemov int (9) NOT NULL,
hlavni boolean NOT NULL,
linkfoto wvarchar (50) NOT NULL,
popisek wvarchar (100),
PRIMARY KEY (id_foto)

4.5. Ukadzka zdrojového kodu

Zdrojovy kod vypovidda o mnohém. Muzeme napiiklad sledovat jak Casto se
vyskytuji komentare (tim se stava kod srozumitelny i ostatnim programétoriim) nebo
sledovat systém vnofovani cykld (to vypovida o slozitosti kddu), ¢i OOP (objektové
orientované programovani, metody, tiidy, konstruktory). Proto zde uvddim ndhodny
kousek kédu ze systému WebMan je k nahlédnuti v piiloze. Ndhodné ukizka kédu tvori

priloha ¢. 1: Ukazka zdrojového kodu.

4.6. Ukdzka vzhledu webovych stranek

Pokud navstivite webovou stranku firmy RK-DOMOV (www.rkdomov.eu) a

pfejdeme v menu na polozku Nabidka naskytne se ndm nésledujici pohled.
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Realitni Kancelidt

_ Produkty Alctuality
O nds Stranky | 2 NABIDKA POZEMKY
. = : Architeltonicky ucelend
o Shizby Nazey Lokalita Cena |Druh ” Foto obyind z5ma pre 26
I > mnae
ada 438m2 se zdénou chatou pfimo u Voikovi 180000 K& - -
rvbnika NAFISTE HAM
Nabirite nemovitost k
¥ prodeji nebo pronagjmu.
Starsi RD 3+1, semost. stofict, dir Fotografie TR
i 3 5 ;. s 3 Fatogratie.

—— Zajeci 800000 K¢ ||Chata Rl
Oblast pod Palavou, v blizkosti MuSovskych Pouzdiany 1300000 K& | Di !
jezer na trati Brno - Bfeclav A = |

BD 4+1, uzavteny dwir, prijezd, gards,
sklpek, elektfina. voda, plyn

Pouzdfany ||1300000 K¢ Dim

]

Malebna vesnice se sjezdovicou mezi vinicemi

as koupalistém. Nemcicky |1500000 K¢ |Diam

Hrusovany
nad 2500000 K¢ | Dim

Jevitovkou

BD 4+1, stafi cca 30 let, samost. stojici,
garaz, pradelna. suterén, zahrada, dwir, bazén

RD 4+1, mezonet. £astec¢né podsklepeny.

s e Hustopece | 4200000 K& |Dum

BN

Coppright & 2006 for RKDOMOY desipned by Jou ;
Obrazek 4-13: Ukazka webovych stranek firmy RK-DOMOV

4.7. Ukdzka souborii se styly

Stejné jako zdrojovy kdd je soubor se styly velice zdsadni Casti celého systému.
V piiloze je proto k nahlédnuti styl pro systém WebMan. Priloha ¢. 2 Styly pro systém
WebMan.

4.8. Ekonomické dopady

Po zavedeni redak¢niho systému WebMan do firmy RK-DOMOV a proskoleni
zamestnancu vzrostla efektivita vyuZzivani webu na sto procent. Nyni miZe kdokoliv ze

zaméstnancu vkladat nabidky a libovoln€ je upravovat.
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Presto vSak hodnoceni ekonomickych dopada je velice sloZité, protoze novy
systém firma vyuZiva teprve tfi mésice. KaZdopddneé i za takto kratkou dobu se firmeé
prostiednictvim webové prezentace a aktudlni nabidky nemovitosti podafilo nalézt
zakazniky. (Zékaznici byli dotazovani, kde se o nabidce dozvédéli.) Muzu tedy fict, Ze
diky WebManu firma oslovila vice zdkaznika.

Tuto skuteCnost také dokazuji nasledujici statistiky navstévnosti. Podafilo se mi
ziskat log soubory serveru Apache od poskytovatele hostingu firmy RK-DOMOV, ze
kterych jsem si vygeneroval statistiky ndvStévnosti pfed a po zavedeni systému
WebMan. K zavedeni systému WebMan doSlo na pfelomu mésice leden, dnor roku

2007.

Za maésic

Led Uno Bfe Dub Kvé Cer Cwc Srp ZA&F Rl Lis  Pro
2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006

navetewvy

Led 2006 o 0 o 0 0
Une 2006 o 0 o 0 0
Bfe 2006 o 0 o 0 0
Dub 2006 o 0 o 0 0
Kvé 2006 o 0 o 0 0
Cer 2006 o 0 o 0 0
Cvec 2006 o 0 o 0 o
Srp 2006 233 353 870 7583 62.38 MB
TAF 2006 230 361 1044 8361 72.42 MB
Rij 2006 191 252 618 5577 46.56 MB
Lis 2006 159 244 602 4533 37.50 MB
Pro 2006 132 229 541 3662 31.41 MB
Celkem 945 1439 3675 29716 250.27 MB

Obrazek 4-14: Statistiky navstévnosti od srpna do prosince roku 2006
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Za meésic

AETE IR

Led Uno Bfe

Mesic
Led 2007
Uno 2007
Bfe 2007
Dub 2007
Kvé& 2007
Cer 2007
Cvec 2007
Srp 2007
Z&F 2007
Rij 2007
Lis 2007
Pro 2007

Celkem

Unikatni
navitévy
266
340
383
455
443

o o o o O o0

L)

1892

u I

Dub Kvé Cer Cuc
2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007

Pocet navstév -

413
4359
571
600
267

o o o o oo

o

2610

Srp  Zar

1187

1304

1708

1886

1796
0

o o o o o

o

8081

Rij

Hity:
10510
13285
15453
17585
17797

0

o o o o o

o

74640

Obrazek 4-15: Statistiky navstévnosti od ledna do kvétna roku 2007

Z grafu je patrné, Ze pred zavedenim systému byla navStévnost stranek od
mesice srpen roku 2006 do meésice leden roku 2007 pramérneé 202 unikétnich pfistupt
mesicné a po zavedeni se tato navStévnost zvedla na hodnotu 407, coZ je o 101 procent
vice. Samozfejmé navstévnost ma na svédomi SEO problematika. Razni webovy roboti
(Googlebot, Seznambot, atd.) nebo registrace v rejstifku firem, napiiklad na portilu
Seznam. V tomto pifipad€é se ovSem o Ziadnou z vySe uvedenych moZnosti nejednd.
Spekulativné bych se spiSe pfiklonil k ndhodnému zvySeni zdjmu o nemovitosti. Presto
vSak tak velky ndrust navstévnosti nelze pfipisovat pouze ndhod¢, ale i prehlednému a
jednoduchému vypisu, ktery je pro zdkaznika velice pfijemny a rdd se na stranky vraci.

Navic diky mozZnostem modulu Napiste ndm se prostiednictvim webového

formuléafe ozvali dalsi zdjemci o informace.
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Realitni Kanceldidf6f

NapiSte nam Alctuality
NABIDKA POZEMKY

Vas e-mail Architektonicky ucelena
[ obyina zona pro 26
novych, modemich

Predmt zpravy: domis
'z, e NAPISTE NAM
Zprava: . Nabizite nemovitost k

prodeji nebo prondjmu.
Dejte nam vedét.

Copyright & 2006 for RKDOMOV desizned by Jou |

Obrazek 4-16: Vzhled aktivniho modulu Napiste ndam

Lze tedy shrnout, Ze ekonomicky piinos i za tak kriatkou dobu po zavedeni se jizZ
projevil a je pouze otazkou Casu, kdy narust obchodii bude nékolikanasobny oproti

diivejSimu stavu systému.

4.9. Prinosy pro aplikaci WebMan

Po vytvoreni modulu Produkty se aplikace WebMan opét rozrostla o dulezitou
soucdst, kterou nyni lze kdykoliv jednoduSe aktivovat a zacit ji pln€ vyuZzivat. Je to

jednou vykonand prace, kterd se dd donekonecna znovu a znovu prodavat.

Modul Produkty je urcit€ vybornou pomuckou pii predstavovani produktt firem
na webu. Tento modul bude podle mé velice zddany prvek. JelikoZ se v mé oblasti
vyskytuje hodné zZivnostnikli, vyrabéjici specializované produkty, bude modul

v budoucnu urcité sklizet nemaly tdspéch.

70



5. Dopad implementace informaé¢niho systému

5.1. Cena

Pokud bychom méli porovniavat dopady v souvislosti scenou takovéhoto
modulu, tak bychom museli znidt kompletni a kone€nou cenu celé investice. Potfizeni
systému se zdkladnimi moduly UZivatelé, Strdnky, které jsou v cené ndvrhu webovych
stranek, stdly firmu 3 tisice korun. Pofizeni samotného modulu Produkty stilo firmu 5
tisic korun. Ostatni investice (webhostin, doménové jméno) mé firma jiZ z minulosti

zaplacené, nemusime je tedy pocitat.
Celkova cena spojend s touto investici je 8.000 K¢.

Vzhledem k realizovanym obchodim, které tato investice pfinesla se jiZ

ndklady nékolikandsobné vritily.

5.2. Dostupnost informaci

Prostfednictvim dostupnych informaci na webu, které jsou navic snadno
aktualizovatelné a tudiz stdle aktudlni (to uz ovSem zaleZi na firmé), mohou zédkaznici
velice snadno nalézt vSechny potiebné informace, které pozaduji. Doposud tomu tak
nebylo a zdkaznici museli informace zjistovat bud’ telefonicky, na reklamnich tabulich

ve mésté nebo z inzertnich novin.
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6. Predpokladany vyvoj do budoucna

Do budoucna bude muset modul Produkty projit sloZit€j$i zménou. Bude potieba
zobecnit ndzvoslovi jednotlivych entit, které musi byt pln¢ editovatelné. Jejich pocet 1ze
dynamicky meénit, avSak to by pfindSelo velké dpravy pro instalaci celého systému.
Takovou dpravu bych navrhoval az tehdy, kdy takovy pfipad nastane. Prozatim bych
zavedl urcity maximalni pocCet zobrazitelnych entit. Kazda aplikace ma svijj pfirozeny
vyvoj a z predchozich zkuSenosti vim, Ze ani j4 nemohu myslet dopfedu na vSechny

detaily, které bude tfeba v budoucnosti fesit.

Dalsim krokem vpied bude urcit€¢ spojeni modulu Produkty s modulem E-shop
(elektronickym obchodem). Zde je nutno peclivé se zamyslet, jak spolu tyto dva moduly
souvisi, co maji spolecného, a kterd Cast neni slucitelnd. Moje feSeni by nejspise
spocivalo ve specidlni uréeni kategorie v modulu E-shop. Tato kategorie, poptipadé vice
kategorii, by vytvarely relace stypy produktd. V piipadé pfifazeni typu produktu
z kategorie e-shopu by se musely automaticky zobrazit entity, které jsou nutné ke
spravné funkci modulu E-shop, napiiklad pocet kusu na skladé atd. Ostatni entity,
pokud by byli potieba, by se mohli zobrazit pouze v nabidce produktt a funkci modulu

E-shop by nijak neovliviiovali.

Aplikaci jesté ceka uprava automatickych funkei. Jednd se o funkce ménici
stav nabidky podle ¢asu, poctu zobrazeni ¢i zmény ceny nabidky. Vzniknou tak
graficky rozliSitelné nabidky s pfivlastky novinka, cenové vyhodna nabidka a

nejsledovanéjsi nabidka.

Cim vice moduld tim univerzalngj3i se systém stane. Zdroveii je dileZité se o
moduly a celou aplikaci pravidelné starat. V prubéhu uZivani zachycovat a
shromazd’ovat postiehy uzivateld a jednou za Cas tyto postiehy prevést do praxe a vydat

tak novou verzi WebManu.
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Zavér

Redakeéni systém je kliCem k dspéSné prezentaci firmy na Internetu. S touto

myslenkou jsem se sZil jizZ ddvno a prostfednictvim této prace se mi podafilo ziskat dalsi

nezbytné informace, které mi pomohou v rozvoji mého systému WebMan.

Cilem této prace je vytvofit modul Produkty a toho se mi podafilo dspeSné

dosahnout.

Diky tomuto rozvoji jsem mohl vyteSit nedostatky a problémy www prezentace
realitni kanceldfe. Prostfednictvim modulu Produkty muze firma RK-DOMOYV,
respektive jeji zameéstnanci, aktivné upravovat a spravovat vlastni firemni webové
stranky. Po zavedeni WebManu se firmé podafilo uspéSné oslovit dalsi
z potenciondlnich zdkaznikd a dosahnout tak vétsiho zefektivnéni vlastni prace.

Na zédkladé€ toho, Ze se mi podafilo dspéSné odstranit prostfednictvim modulu
Produkty nedostatky, které firma meéla oproti konkurenci, uvazuje vedeni firmy o

vyuziti vice produktd z mé nabidky.
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Priloha ¢. 1: Ukazka zdrojového kodu

<?php

echo "<h2>Produkty</h2>";

// Setrizeni nabidek
if ($radic == "") { $radic = cena; }

$ result = mysgl_query ("SELECT * FROM $table");
$pocet = mysqgl_numrows ($result);

if ($pocet != "O")

{

echo "<div id='nabidka'><table width='600"'>

<tr style='background-color:#efefbb'>

<td><a href='$PHP_SELF ?menu=nabidka&radic=nazev'>Nazev</a></td>
<td><a href='$PHP_SELF ?menu=nabidka&radic=1lokalita'>Lokalita</a></td>
<td><a href='$PHP_SELF ?menu=nabidka&radic=cena'>Cena</a></td>

<td><a href='$PHP_SELF ?menu=nabidka&radic=druh'>Druh</a></td>

<td align=center>Foto</td>

</tr>";

$result = mysgl_qguery ("SELECT * FROM $table ORDER BY $radic");

$alternate = "2";
while ($row = mysqgl_fetch_array ($result))
{

$id = S$row["id"];

$nazev = $row['"nazev"];
$lokalita = $row["lokalita"];
$cena = $row['"cena"];

$druh = $row["druh"];

// Zjisdténi ndzvu fotografie pro vypis
$result2 = mysgl_query ("SELECT linkfoto FROM $tab_foto Where id_nemov=$id AND

hlavni=1");
while ($rowaa = mysqgl_fetch_array ($result2)) { $link = $rowaa["linkfoto"]; 1}

/e
if ($alternate == "1")
{
$color = "H#EfEfEfEEFf";
$alternate = "2";
}
else
{
$color = "fiefefef";
$alternate = "1";
}
/e

// OSetreni nabidek bez fotografii

if ($1link == "") { $cesta = "../webman/ico/nofoto.png"; } else { $cesta =
"../Fotky/n_$1ink"; 1}

echo "<tr style='background-color: $color'><a href='?menu=view&id=$id'>

<td width='300px'>$nazev</td>

<td width='80px'>$lokalita</td>

<td width='90px'>$cena K&</td>

<td width='60px'>$druh</td>

<td align=center><a href='?menu=view&id=$id'><img width='70' border='0"



alt='Fotografie' src='$cesta'></a></td>
</a></tr>";

// Nulovédni pro oSetreni nabidek bez fotografii

$link = "";

/e
}

echo "</table></div>";

}

else

{ ~

echo "ZA&dna nabidka neni k dispozici.";

}

?>



Piiloha ¢. 2: Styly pro systém WebMan

html, body {
margin:0; padding:0;
height:100%;

}

body {
font-family:"Times New Roman", Arial, System;
text-align:center;
background-color: #99CCFF;

}

.Cleaner {
font-size: Opx;
line-height: Opx;
height: Opx;
clear: both;

}

#page {
width: 90%;
margin: Opx auto;
padding-top: 20px;
text-align: left;

}

#hlava {
float: left;
height: 100px;
width: 100%;
border: thin solid #0099FF;
_border: medium solid #0099FF;
background-color: #CCCCCC;
padding: 8px 15px Opx 10px;

}

#stred {
float: left;
min-height: 400px;
_height: 400px;
width: 100%;
border-right: thin solid #0099FF;
border-left: thin solid #0099FF;
padding: 6px 15px 10px 10px;
}

#pata {



}

float: left;

height: 20px;

width: 100%;
background-color: #CCCCCC;
border: thin solid #0099FF;
text-align: right;

padding: Opx 15px Opx 10px;

#pata_mozila {

float: left;

height: 20px;

width: 100%;
background-color: #99CCFF,;

}
#user {
float: left;
/* background-color: yellow; */
text-align: left;
margin: Opx;
padding: Opx;
}
#logout {
float: right;
/* background-color: red; */
text-align: right;
margin: Opx;
padding: Opx;
}
#logout a {

}

text-decoration:underline;
color: red;

#logout a:hover {

}

text-decoration:underline;
color: blue;

#menu {

float: left;

/* background-color: red; */
text-align: left;

margin: Opx;

padding: 20px Opx Opx 10px;



}

#menu a {
padding: 1px 10px;
margin-right: 10px;
font-weight: bold;
text-decoration: none;
border: 1px solid #FFFFFF;
color: #000000;
line-height: 30px;
background-color: #99CCFF;
}

#menu a:hover {
padding: 1px 10px;
font-weight: bold;
text-decoration: none;
border: 1px solid #FFFFFF;
color: #000000;
background-color: #FFFFFF;

}

div#main_text {
width:600px;
float: left;
margin:Opx;
position: relative;
/* background-color: red; */

}

div#main_foto {
width:200px;
float: left;
margin: Opx;
padding-left: 50px;
position: relative;
text-align:center;
/* background-color: blue; */

}

div#main_foto .foto img {
border: 1px solid white;

}

#main_text_text {
width:450px;
float: left;

margin: Opx;



}

position: relative;
/* background-color: red; */

#main_text_foto {

}

width:150px;

float: left;

margin: Opx;

padding-left: Opx;

position: relative;
text-align:center;

/* background-color: blue; */

#main_text_foto .foto img {

border: 1px solid #5C743D;

}

#main a {
text-decoration: none;
color: #FF0000;

}

#main a:hover {

text-decoration: none;
color: #666633;

}

hl {
margin: Opx;
padding-bottom: 15px;

}

a {
text-decoration:none;
color: black;

}

a:hover {
text-decoration:underline;
color: blue;

}

#logout a:hover {

text-decoration:underline;
color: red;



Priloha ¢. 3: Smlouva i ndjmu internetové domény

Smlouva o najmu internetové domény

uzaviena dle § 663 a nasl. obcan. zakoniku

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

V£ (0111 01<) 1 ;1 o
(déle jen pronajimatel)

v

£ 10111 01S 1 1 o
(dale jen ndjemce)
Preambule
Pronajimatel si tadné zaregistroval a je vlastnikem internetové domény

....................... cz (dale jen doména) Touto smlouvou poskytuje pronajimatel
ndjemci do podnikatelského ndjmu doménu.

L
Predmét smlouvy

Pronajimatel ddava timto ndjemci do n4jmu doménu.

Ndjemce doménu timto do ndjmu pfijimd a zavazuje se uZzivat ji v souladu
s touto smlouvou, obecnymi pravnimi pfedpisy a pokyny pronajimatele.

Nijemce se zavazuje uzivat doménu vyhradné k podpofe prodeje prirodniho

linolea a podparnych materiald pro jeho pokladku — stavebni chemie firmy Henkel a
piisluSného néradi.

I1.



Obsah domény

N4jemce se timto zavazuje, Ze prostfednictvim domény bude podporovat prode;j
stavebni chemie firmy Henkel.

N4jemce se timto zavazuje, Ze bude dbét na to, aby doména neobsahovala Zadné
informace at’ v pisemné nebo grafické podobé, jejichz Siteni by bylo zakdzano pravnimi
predpisy Ceské Republiky a/nebo jejich? §ifeni by bylo v rozporu s dobrymi mravy
a/nebo jejichz §itfeni by poSkozovalo dobré jméno spolecnosti HENKEL a/nebo jejich
vyrobkd.

Nijemce se zavazuje neprezentovat prostiednictvim domény Zadny
pornograficky nebo rasisticky material.

Nijemce se zavazuje piiméfenym zpusobem dbdt na to, aby obsah domény a
jeho grafické a technické zpracovani bylo na drovni odpovidajici zdsaddm moderniho
marketingu.

Néjemce se zavazuje, Ze do kazdé jednotlivé stranky domény bude vhodnym
zpusobem zaclenén jeden z prvku Corporate Identity pronajimatele jako napf. logo
nekterého vyrobku nebo systému pronajimatele s odpovidajici hyperlink.

N4jemce timto prohlaSuje a bere vyslovné na védomi, Ze pronajimatel nepfebira
zadnou odpovédnost ze obsah domény.

Néjemce se timto zavazuje, Ze odSkodni pronajimatel v piipadé, Ze mu
v souvislosti s uzZivinim domény ndjemcem vznikne jakdkoli Skoda a Ze ho bude chrénit
pied pozadavky tfetich osob vzniklych na zdklad€ uZivani domény.

IIL
Pravo kontroly

N4jemce timto bere na védomi, Ze pronajimatel je oprdvnén kdykoli kontrolovat
obsah domény a jeho zpracovani

1. Najemce a pronajimatel se timto dohodli, Ze pokud pronajimatel zjisti, Ze doména je
uzivana v rozporu s touto smlouvou predevsim s ¢l. II odst. 2 je opravnén tuto smlouvu
okamzité vypovédét.

Iv.
Najemné
Néjemné se sjedndva na 1.000,- K¢ ro¢né.

1. Pronajimatel se timto zavazuje, Zze bude platit veSkeré poplatky spojené s registraci domény
u CZ-NIC a pripadné dalSi poplatky vzniklé v souvislosti s registraci domény v jeho
prospéch.

V.
Trvani smlouvy



Tato smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu miZe vypovedét kazda ze smluvnich stran a to i bez udani divodu
pisemnou vypoveédi adresovanou druhé smluvni stran€. Vypovédni lhata Cini 1 mésic
ode dne odeslani vypoveédi druhé smluvni stran€.

VL
Zavérecna ujednani

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze budou veskeré z této smlouvy vzniklé spory
feSit smirnou cestou. Pokud spor nebude moZno fesit smirné je piisluSnym soudem pro
feSeni sport z této smlouvy Méstsky soud v Praze.

Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem jejtho podepsani obéma
smluvnimi stranami.

Pokud jedno z ustanoveni této smlouvy se stane neplatné, zavazuji se smluvni
strany nahradit ho ustanovenim jinym, které svym hospodédiskym vyznamem bude co
nejbliZe neplatnému ustanoveni.

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze tato smlouva nebyla ujedndna ani v
tisni ani za ndpadn€ nevyhodnych podminek.

VPrazedne .......ccoovviiiiiiiiiiiinnn...

Pronajimatel Néjemce



