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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje navrhu kompletni internetové prezetnace pro organizaci
Meéstské lesy Znojmo. Teoreticka ¢ast prace se zabyva on-line komunikaci,
nastinénim tvorby internetovych prezentaci a vysvétlenim pojmi a postupi
spojenych s touto problematikou. V praktické casti je cilem analyzovat aktualni
internetovou prezentaci a na zéklad¢ vlastnich analyz a zpétné vazby od respondenti
navrhnout managementu podniku zmény, které povedou k vyssi efektivité

internetové prezentace.

Klicova slova: on-line komunikace, internetova prezentace, marketing, SEO

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with design of a complete website for the organization of
Megstské lesy Znojmo. The theoretical part deals with on-line communication,
outlining the creation of website and explanations of concepts and procedures related
to this issue. The practical part is to analyze the current website and its own analysis
and feedback from respondents suggest the company management changes that will

lead to greater efficiency of website.

Keywords: on-line communication, website, marketing, SEO
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1 UvoD

Internetové stranky jsou V dnesni dob¢ soucdsti naseho kazdodenniho Zivota a ve
vétsin¢ pripadi nahrazuji tisténou formu komunikace. S ptichodem internetu se
definitivné zménil zptisob komunikace mezi firmami a zdkaznikem. Internet poskytl
jedineCnou moznost sdilet informace scelym svétem béhem nékolika sekund.
Reklama na internetu je ¢im dal vice masové€jsi a u€in€jsi. Moderni piistupy jsou

predevsim o neustalé aktualizaci obsahu a sifeni informaci.

Socialni sit¢ umoznily mnohem ptesngjsi cileni, nez tomu bylo kdykoliv v minulosti.
Reklama se diky niz§im nakladiim stala levnéj$i a internetovou komunikacni kampan
dnes muze vést kdokoliv béhem nékolika kliknuti. V souvislosti s timto pokrokem se
zvySuji i naroky na prezentaci firem a organizaci. Dnes$ni technologie disponuji
rozsahlymi moznostmi vyuziti programovacich jazykli a nastroji pro tvorbu

slozitych a komplexnich feSeni. Internetové stranky jsou pak vysoce interaktivni.

V teoretické Casti této prace jsem se pokusil o nastinéni on-line komunikace a
zékladniho postupu tvorby modernich internetovych prezentaci. V praci jsou

definovany pojmy jako wireframe, layout a design, search marketing a dalsi.

Praktickou ¢ast jsem se rozhodl vénovat internetové prezentaci Méstskych lest
Znojmo. Nasleduje predstaveni spoleCnosti a analyza aktualni internetové

prezentace.

Hypotéza bakalatské prace spoliva v presvédCeni o zastaralych a nekvalitnich
webovych strankach organizace. Na zaklad¢é dotaznikového Setfeni provedeném ve
Znojmé a okoli tuto hypotézu potvrdim ¢i vyvratim. V piipadé potvrzeni navrhnu
novou podobu webu, navrzené feSeni zdivodnim a zhodnotim jeho ocekavané

piinosy.



2 CiL A METODIKA

Cilem prace bude teoreticky obsahnout moznosti on-line komunikace a postupy
pouzivané¢ béhem tvorby internetovych strdnek pocinaje draténym modelem
(wireframem) az po finalni propojeni webu s aplikaci Google analytics. Ze socidlnich

siti se zamétime predevsim na Facebook.

V praktické casti bude nasledovat nejprve predstaveni a charakteristika organizace
Meéstské lesy Znojmo. Nasledné probéhne analyza soucasné internetové prezentace a
dikladné dotaznikové Setieni, které bude vyhodnoceno a zpracovano. Dotazovani
budou obyvatelé Znojma a okoli, pficemz bude osloveno 100 nahodnych
respondentti. Duraz bude kladen pfedev§im na jejich prvotni tvahy, dotazovani by

m¢éli predejit delSimu rozmysleni nad otazkami.

Pied samotnym vyzkumem bude nutné provést vlastni analyzu aktualniho webu.
Domnivam se, ze aktudlni web neni dostacujici a je nutné jej nahradit novym

modern¢j$im a propracovanéjSim webem.

Pro vypracovani teoretické casti jsem provedl reSerSi odborné literatury a
V neposledni fad¢ jsem ziskaval informace z riznych on-line zdroji. Ze seznamu
odborné literatury jsem se rozhodl vynechat JANOUCH, Viktor. Internetovy
marketing: prosadte se na webu a socidalnich sitich a STERNE, Jim. Mérime a
optimalizujeme marketing na socidlnich sitich: prosadte se na webu a socialnich
sitich. Tyto dvé knihy jsem nahradil za TREADAWAY, Chris; SMITH Mari.
Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Diivodem pro tyto zmény bylo zaméteni se

v teoreticke 1 praktické ¢asti bakalarské prace pouze na socidlni sit’ Facebook.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Marketingovy komunikaéni mix

Abychom porozuméli vSem krokiim tykajicich se tvorby modernich internetovych
prezentaci, je tfeba stru¢né nastinit a charakterizovat marketingovy komunikaéni

mix.

O volbé¢ vhodnych zpusobu osloveni zakaznika se rozhodujeme na zakladé
komunika¢niho mixu, ktery zahrnuje sedm hlavnich komunikaénich kanald. Jedna se
o reklamu, direct marketing, podporu prodeje, public relations, event marketing a
sponzoring, osobni prodej a on-line komunikaci.! Vyuziti odpovidajiciho
komunika¢niho mixu vyZaduje promyslena rozhodnuti, kterd& musi vychdzet ze
znalosti dané cilové skupiny, povahy projektu, poselstvi a cile kampané. Dilezité je
zdlraznit, ze kazdy komunikacni nastroj nemusi byt v urcitych ptipadech zcela

efektivni. VSe zalezi na konkrétni situaci a kvalité nastroje.

Kazda z komunikaénich disciplin disponuje urcitym poctem komunika¢nich médii,
mezi kterymi se miZeme rozhodovat. Obvykle byva stanoveno jedno primarni
médium.? V nasem piipadé se bude jednat o internetové stranky, které jsou soucasti
on-line komunikace, jejiz problematice se budeme vénovat v nasledujicich

kapitolach.

3.1.1 On-line komunikace

On-line komunikace je tizce spjata S ostatnimi disciplinami komunika¢niho mixu,
¢emuz odpovida i rozsah potencialnich funkci. Mezi vyhody on-line komunikace
patii pfesny targeting, personalizace, interaktivita, vyuziti multimédii a rozsahlé
moznosti méfeni. StéZzejnim nastrojem a primarnim médiem on-line komunikace je

internet.

1 KARLICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 17 s. ISBN 978-80-247-3541-2.

2 FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy a jejich vyuziti. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2005, 12 s. ISBN 80-726-1129-1.
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Internet

Internet vyraznym zpusobem zasahl do podoby komunika¢niho mixu a je stézejnim
nastrojem on-line komunikace. Pojmem internet se rozumi celosvétovy, vefejny
systém vzajemné propojenych po&itacti, komunikujicich pomoci protokoltt TCP/IP.2
Umozinuje uzivatelim po celém svété rozsahlé moznosti komunikace a pfistup k
neustdle aktudlnim zdrojim. Internet miizeme pfirovnat k "informaéni délnici", po

niz lze ve zlomcich sekund pienasSet data z mista na misto.

Internet je bezpochyby jednim z nejvétSich vynalezl lidstva. Je to kolektivni a
mezinarodni dilo, doklddajici ohromny potencidl.* Prostiednictvim internetu jsou
zavadény nové produkty, posiluje se image a povest dané znacky. Z vyzkumi
Asociace pro elektronickou komerci (APEK) vyplyva, Zze Cesky internet doséahl

v roce 2012 obratu z prodeje zbozi témét 43 miliard K¢.
Internetovy marketing

Internetovy marketing je souhrn strategii propagujicich jakykoliv produkt nebo firmu
na internetu. Zahrnuje doménovou politiku, internetovou prezentaci firmy nebo

produktu, propagaci a distribuci.®

Kazda spolecnost, kterd pozaduje GspéSnou internetovou prezentaci, povétSinou stoji
pfed problémem volby, jakym smérem se ubirat a c¢emu veénovat vétsi pozornost.
Rozsahlé moznosti propagace na internetu — dané variabilitou — je nutné poznat,
analyzovat a vybrat z nich spravnou variantu pro konkrétni potieby. Mezi nastroje
internetového marketingu patii internetova reklama, internetova komunikace se
zdkaznikem, e-mail marketing (v€etné viralniho marketingu), provizni systémy a

internetové prezentace v podobé webovych stranek.®

3 ABOUT.COM [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné z:
http://compnetworking.about.com/od/internetaccessbestuses/I/bldef_internet.htm

4 CZ.NIC. Jak na internet [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z
http://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/

> CLOW, Kenneth E; BAACK Donald. Reklama, propagace a marketingova komunikace. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2008, 484 s. ISBN 978-80-251-1769-9.

® BACH, Ondiej. Trendy v internetovém marketingu. [online]. [cit. 2014-01-13]. Dostupné z:
http://www.evalor.cz/clanky-internetovy-marketing/trendy-v-internetovem-marketingu.html
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Webové stranky

Zcela nezbytnou soucasti internetového marketingu, se staly internetové stranky.
Odkazuji na né veskeré komunikac¢ni nastroje Vv on-line prostfedi i mimo né;.
Umoziuji piimy prodej, interaktivitu, piizpisobuji se obsahem i formou kazdému
konkrétnimu navstévnikovi a lze jednoduSe méfit jejich efektivitu. Usnadnuji
komunikaci se skupinami dané organizace, napiiklad se zaméstnanci, s partnery nebo
S novindii. Pfi tvorbé internetovych stranek je nezbytné nejprve stanovit hlavni
funkce. V prvni fad¢ byvaji nastrojem piimého prodeje, nebo ziskavaji kontakty na
potencialni zdkazniky. Déale mohou slouzit jako komunikacni prostfedek. Tietim
nejcastéjSim ucelem se pak stdva posilovani image znacky. Web musi cilovy
segment zaujmout piedevsim z hlediska obsahu. S absenci poutavého obsahu ztraci
navstévnik motivaci k otevieni Ci straveni Casu prohlizenim dané prezentace. Aby
stranky spliiovaly své komunika¢ni a marketingové cile, musi nabyt pfesvéd¢ivého
dojmu.” Zaroveih musime zachovat jednoduchost, piehlednost a snadnou orientaci
v kratkém Case. Stranka by méla vizudlné upoutat zijem uzivateld.® Zastaraly,
neprofesionalni a neesteticky graficky design navstévnika odpudi. Nevhodny design
se zésadné projevuje na negativnim zpusobu vniméni dané spolecnosti, kterd

nasledn¢ mize ztracet divéryhodnost.

Vystavovanim navsStévnika riiznym bariérdm ztrdcime jeho pozornost a zéjem,
nasledné odejde a bude se pokousSet najit alternativu u konkurence. O uspeSnosti
rozhoduje aktualnost. Zastaraly obsah navstévniky odrazuje a je nezbytné, aby byla
aktualizace svéfena kompetentnimu administratorovi. Kli¢ové je pravidelné dodavani
nového atraktivniho obsahu, které podnécuje uzivatele k navratu a pravidelnym
navstévam. Kvalitni a uzivatelsky pfivétivy administraéni modul proto umoziiuje

snadnou a efektivni aktualizaci obsahu.’

7 KARLICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 172 — 173 s. ISBN 978-80-247-3541-2

8 MIHALIKOVA, Eva. Internet jako ndstroj marketingové komunikace. Moderni fizeni [online]. [cit.
2014-01-23].  Dostupné  z:  http://modernirizeni.ihned.cz/c1-21326750-internet-jako-nastroj-

marketingove-komunikace

9 KARLICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 174 — 175 s. ISBN 978-80-247-3541-2
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Stranky urcené k prodeji maji obsahovat strukturu usmérnujici navstévnika ke koupi,
a vystavovat tak potencidlniho zakaznika prodejnim argumentlim, aby ndsledné
reagoval a mohl uskute¢nit pozadovany ukon. Produkty maji byt prezentovany
zpusobem, ktery klade diraz na jejich pfednosti a vyhody vi¢i konkurenci. K tomuto
ucelu Ize vyuzivat nejrazngjSich prostfedki. Vhodnd mohou byt trojrozmérna
vyobrazeni, Virtualni prohlidky nebo videa. Pokud spojime veskeré aspekty
atraktivniho a ptesvédcivého obsahu, vysledek mize byt 1 pfesto negativné ovlivnén
Vv ptipadé, Ze klient neni schopen stranky v zahlceném prostfedi internetu vyhledat.
0

Utinnost prezentace bude v tomto p¥ipadé znatné omezena, nebo dokonce nulova.

Urc¢ity zdroj inspirace a napaditosti mizeme nalézt v historii internetovych sluzeb.

3.1.2 Vznik webovych sluzeb

S ptichodem internetového prohlizece Mosaic v roce 1994 mohl uZivatel travit svij
¢as neomezenym brouzdanim po internetu a rozesilanim e-mailovych zprav. Tento
pristup se lisil od ostatnich internetovych sluzeb tim, ze uzivatelé neplatili poplatky
za samotné uzivani ani za ostatni nabizené sluzby. Pocinaje rokem 1995 se
spotiebitelé zacali hromadné pifesouvat na web, mezitim se rozb&hly prvni
experimenty s internetovym marketingem. HotWired byla prvni spolecnost, ktera
zaCala nabizet reklamni prostor v podob¢ bannerti. Pfiblizn¢ ve stejné dob¢ se zacali
objevovat nejriznéjsi pokusy, které mély zarucit opravdova kliknuti, nikoli pouze

zobrazeni.!!

V poloviné 90. let se na internet pfipojily miliony uzivateld. Trh s bannery se
neuvetitelné rozrostl a staly se tak generatory zisku mnoha webovych stranek.
Jednalo se zaroven o nejefektivngjsi zpisob osloveni cilového segmentu a spojeni se
s nim. Tento smér vedl vyvojafe popularnich webii ke zmén¢ stranek na portaly,

které napomahaly k ziskavani Sirokého spektra osobnich 1 profesionéalnich informaci.

10 K ARLICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 176 — 180 s. ISBN 978-80-247-3541-2

11 TREADAWAY, Chris; SMITH Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 22 s. ISBN 978-80-251-3337-8.
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Vybudovanim efektivniho portdlu vytvarely spoleCnosti prosperujici internetovy

majetek, ktery prosttednictvim bannert produkoval zisk.!2

Ve spojeni s timto rdstem nardstala také potfeba uZzivatell najit pfesné to, co
potiebuji. ReSenim se stal napiiklad vyhleddva¢ Yahoo!, ktery indexoval stranky dle
pfedmétu, coz uzivatelim poskytovalo primitivni zplsob jak najit to, co v dany
okamzik potfebuji. Konkuren¢ni vyhledavace prosazovaly fulltextové prohledavani
kompletniho obsahu internetovych stranek. Nejoblibenéj$i vyhleddvace tohoto
obdobi byly naptiklad: Magellan, Excite, Inktomi, Alta Vista a Lycos. Nasledovaly
vyhledavace, které kombinovaly vysledky vyhledavani z konkuren¢nich vyhledavact
za ucelem poskytovani presnéjSich a ucinngjsich vysledkl. Pozdéji se ukazalo, ze
uzivatelé preferuji efektivni a G¢inné vyhledavace. 4. zaii roku 1998 byla zalozena
spole¢nost, ktera se svym produktem zvanym Google navzdy zménila svét

internetového vyhledavani.t®

Rozvoj Googlu a proklikavacich reklam

Kdyz uzivatelé pouzili Google, byli ptekvapeni, jak pfesné a tiplné vysledky nabizel.
Revoluc¢ni byla vlastnost konzistentni ucinnosti, bez ohledu na vyhledavany pojem.
VétSina uzivatell opustila jiné vyhledavace a zacala pouzivat Google, ktery si velmi
rychle ziskal podil na trhu, ale i pfesto zacal v roce 2000 nabizet reklamu zaloZenou
na kontextu. Inzerenti uz nechtéli utracet své penize za neGéinné bannery a
spotiebitelé je zase ignorovali, Google reagoval spusténim proklikavacich reklam
nebolipay per click, coz byly textové reklamy, za které inzerenti platili jen v pfipadg,

7e na né uzivatel klikl.}4
Rozkvét socialnich siti

V dobé¢ kdy Google prosazoval kampan¢ zalozené na odkazech, zacala vznikat fada
socialnich siti ziskavajici pfedev§im pozornost spotiebitelt. Rok 2003 byl prelomovy

ve spojeni s internetovou komunikaci, kterd zaCala byt pro uzivatele stile

2 TREADAWAY, Chris; SMITH Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 23 s. ISBN 978-80-251-3337-8.

13 TREADAWAY, Chris; SMITH Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 23 - 24 s. ISBN 978-80-251-3337-8.

14 TREADAWAY, Chris; SMITH Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 24 - 25 s. ISBN 978-80-251-3337-8.
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komfortnéj$i a zahrnovala i1 vizudlni kontakt. Prvni vyznamné socialni sité byly

Classmates.com, Friendster a nasledné MySpace. Zatimco MySpace v letech 2004 az

vvvvv

Thefacebook. °

., Poslanim Facebooku je dat lidem silu sdilet, a ucinit svét otevienejsi a

propojenéjsi“ Facebook!®

Vyjimec¢nost Facebooku spocivala piedevSim v bohaté sad€¢ nastroji umoziujici
omezeni ¢i odhaleni dat pouze urcitym lidem. Uzivatelé mohli mit jistotu, Ze budou

data 1 vzhled aplikace vypadat pti prochdzeni jinych profilti vzdy konzistentné.

I kdyz se Facebook zpocatku drzel strategie, kterd nezahrnovala inzerci. Pozdéji
vznikl systém proklikavacich reklam, které jeho strukturu nijak nenarusovaly. Dnes

je zname jako tzv. Like ,,To se mi libi®,

Obrazek 1 Ukazka podstranky socialni sité Facebook (¢ast Informace)

Facebook @ | & To se milibi | | 3 # |

To se mi libi (108.526.530) * Mluvi o tom (717.379)

Produkt / Sluzba JL_ 1 08
Facebook's mission is to give people the power to share and L/
make the world more open and connected, m i I
Informace - Navrhnout Gpravu Facebook Stories To se mi libi
Zdroj: FACEBOOK. [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/facebook

3.1.3 Shrnuti

Pomoci internetového marketingu mtizeme propagovat jakykoliv produkt, nebo
firmu na internetu. Internetové stranky jsou hlavnim komunika¢nim kanalem on-line
komunikace dané spolecnosti. Dulezity je ptesvédéivy obsah, snadna vyhledatelnost,

uzivatelsky pratelské prostredi a odpovidajici design.

15 TREADAWAY, Chris; SMITH Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 26 - 27 s. ISBN 978-80-251-3337-8.

16 FACEBOOK. Facebook [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné Z:
https://www.facebook.com/facebook
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Uvedenim internetového prohlizeCe Mosaic vroce 1994 prosel internetovy
marketing razantnim vyvojem od bannerti pfes PPC kampané aZ po cileni pies
socialni sité. I kdyZz postupy a nastroje, které¢ byly efektivni pted 6 lety, nejsou uz
nyni aktualni, hlavni principy vyuzivani souc¢asnych médii a nastroji ziistavaji stejné.
Nové sluzby ptinaseji rozsahlejsi moznosti, jak zacilit jesté efektivnéji a dosahovat

tak cild levnéji a v kratkém ¢asovém intervalu.

3.2 Tvorba internetové prezentace

V této Casti se budeme zabyvat teorii tvorby internetovych stranek. Jednotlivé
podkapitoly na sebe navazuji a demonstruji tak realny postup od navrhu az po
propojeni s nastroji pro analyzu navstévnosti. Kazdy projekt by mél za¢inat draténym

modelem, ktery nam vyrazné usnadni orientaci v celém projektu.

3.2.1 Wireframe

Wireframem, neboli draténym modelem se rozumi nacrt zcela zakladni koncepce
daného projektu. Je dillezitou soucasti webového feSeni a Setii znacné mnoZstvi Casu.
Slouzi jako planovaci nastroj a zejména je vhodnym prostfedkem pro komunikaci

s klientelou.’

Podoba draténych modelll mize byt rtzna, vyplati se vyuzit vhodny software a
nemalé mnozstvi perfekcionismu. Problémy spojené s nekvalitnim wireframem se
mohou projevit v celém projektu a zvySovat tak celkové naklady spojené s vyvojem.
Do celého konceptu se vyplati zahrnout alespoii pfiblizné miry a poméry stran
jednotlivych objekt. Ukazku draténého modelu v porovnani s vyslednou podobou
internetové stranky muzeme vidét na obrazku 2. Po dokonceni a schvaleni se vytvaii

finalni design.

" DRBOHLAV, Milan. Co je wireframe a pro¢ je vyuzivan pii vyvoji webu. WSI [online]. [cit. 2013-
12-11]. Dostupné z: http://blog.wsimarketing.cz/co-je-wireframe-a-proc-je-vyuzivan-pri-vyvoji-webu
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Obrazek 2 Ukazka draténého modelu vlevo a vysledného designu vpravo

o | e | come |

¢ Notism

d create better websites

A new breed of
Guerrilla UX tool

A new breed of
Guerrilla UX tool o

The Notism Loop - Create better websites in 5
1/2 steps

STEP2 - Add interactions by setting up hotspots
Set up interactions by adcing Notspots 10 create an
interactive prototype of your drafts.

How to use Notism?

STEP - Invite others 1o your account
STEP1 - Upload your design drafts
Upload your design drafts (JPG, GIF of PNG ) from your Invite stakholders and team members to
favorite design tools ke Photoshop, Fireworks, mml collaborate and share your
llustrator ... via drag & drop 10 your account.

Zdroj: WIREFRAME SHOWCASE. [online]. [cit. 2013-12-19]. Dostupné z:
http://www.wireframeshowcase.com/

3.2.2 Layout adesign

Layout uréuje rozmisténi grafickych a textovych prvka.'® Kazda stranka ma tii

hlavni obsahové oblasti, jejichZ rozvrzeni je definovano v urcitém vzoru.

Zatimco layout mize byt pro kazdou stranku odliSny a je mozné ho kdykoliv zménit,
design je vzdy jen jeden. Design urCuje zobrazeni prvki, jako jsou logo, ndzev
stranky, navigacni menu (hover menu) a zapati. Zahrnuje zakladni nastaveni stranky,

vychozi sadu stylii (napiiklad font), pozadi, obrazky a barevné schéma.'®

»Dobry design pro mé znamend co nejméné designu. Jednoduché je lepsi nez
komplikované. Tiché je lepsi nez hlasité. Nevtiravé je lepsi nez vzrusujici. Malé je
lepsi nez velké. Lehké je lepsi nez tézké. Cisté je lepsi nez barevné. Harmonie je lepsi
nez odlisnost. Dobre vyvazeny je lepsi nez prepjaty. Pokracovani je lepsi nez zména.
Vzdacné je lepsi nez hojné. Neutrdlni je lepsi nez utocné. Samozirejmé je lepsi nez to,
co je zapotiebi hledat. Mdlo prvkii je lepsi nez mnoho. Systém je lepsi nez jednotliveé

prvky. “ Dieter Rams

8 MEDIAGURU.CZ: Medialni  slovnik.  [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/layout/

¥ YAHOO WEB HOSTING HELP.Yahoo help[online]l.  [cit.  2013-12-11].
Dostupné z: http://help.yahoo.com/kb/index?page=content&y=PROD_YSB_WH&Ilocale=en_US&id
=SLN21374&actp=lorax&pir=iYhbChFibUk7Inu56ullEcXDwgexhi9ZJZbu
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Pivodné byly webové stranky vytvafeny jako jednoduché -elektronické verze
publikaci. Nyni ndm moderni technologie poskytuji Sirokou paletu nastroji, s jejichz
pomoci lze vytvaret rozsihlé interaktivni internetové prezentace a vyuZzivat je za
ucelem podpory prodeje. Cely design muZzeme piizpisobit danému uzivateli a

ovlivitovat ho pomoci spojeni psychologie barev a nejriznéjsich vizualnich efekta.

Color marketing

Barvy maji pro ¢loveéka specificky vyznam a maji tak velky potencial pro efektivni
reklamu.?’ Barva v lidech probouzi emoce a piisobi na rozhodovaci proces. Color
marketing vzbuzuje z4jem klienta o produkt pomoci barev. Dilezita je skutecnost, ze

kazd4 barva piisobi na spotiebitele odlisng, ale stejné na cilové skupiny.?:

Zluta je vesela a hiejiva, ovSem zatéZuje oko a vytvaii v ¢lovéku napéti, kterého
vyuzivame naptiklad u cenovek se slevou. Proto méa v reklam¢ misto zejména diky

prilakani pozornosti.

Modra vyjadiuje spolehlivost, jistotu, mir a vnitini klid. Zdiraziuje kvalitu produktu

a v reklamé se vyuziva k vyjadfeni racionality.

Cervena je barva lasky a vasnivych emoci. Vyvolava nesoustfedénost a sniZuje
vykonnost v krizovych situacich. Naopak stimuluje chut’ k jidlu, coz je divodem

proc¢ je vyuzivana v restauracich a potravinatském pramyslu.

Zelena je spojena se zdravim, pfirodou a vnitinim klidem. Je hojné vyuZzivana v

zeleném marketingu a ve spojeni s ekologii.

Bila v sob¢ nese nevinnost a Cistotu, navozuje pocit prazdnoty a zvétSuje prostor.
Propaguje se s ni luxus a sofistikovanost produkti. Spolu s bilou a fialovou se

vyuziva v kampanich cilenych na Zeny.

Ruzova ma uklidnujici ucinky. Symbolizuje lasku a je upfednostiiovana znackami,

kter¢ cili na Zeny.

2 MEDIAGURU.CZ. Color marketing. [online].  [cit.  2013-12-11]. Dostupné  z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/color-marketing/

2L MEDIAGURU.CZ. Barvy v reklamé a jak s nimi pracovat. [online]. [cit. 2014-01-23]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/2012/01/barvy-v-reklame-a-jak-s-nimi-pracovat/#.UuDyehBNyUk
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Cernd predstavuje zlo, smrt a zarmutek. Je barvou luxusu a hojné se vyuziva v

automobilovém primyslu. Je vhodna pro cileni na muze i Zeny.

Hnéda asociuje prakti¢nost, pragmati¢nost. V reklamé je vyuzivana méné, protoze se

poji s nudou.

Oranzova je barva energie a tepla, stejn¢ jako Zluta se vyuziva k ptilakani pozornosti.

Na internetu se vyuziva v souvislosti s akénimi tlagitky.??
Stru¢ny ptehled jak na nés barvy plisobi, miizeme vidét na obrazku cislo 3.
Obrazek 3 Jak na nas barvy a odstiny piisobi a s ¢im si je nejcastéji spojujeme?

A) JAKYM DOJMEM NA NAS TYTO BARVY A ODSTINY PUSOBI?

akani, tepla, pozitival, tepla, pozitvni, Ilidna/uklid- kiahka, neklidnd, aZ navyrazna, tvrdd, seridzni, gistota,

vaseld af higjivg, radostna nujict, Cerstvd,  chladiva, nepfjemna - chladng, elegantni - sterilita,

agresivni optimisticka stabilni sendzni velké rozdily smutng, velke rozdily pofadek
pracovni

S €M SI TYTO BARVY A ODSTINY NEJCASTEJI SPOJUJEME?

chen, laska, klid, podzim, slunce piiroda, more, hodné fadnost, smutek, zdravotnictvi,
teplo, radost pomerant, temér pfijermno nebe, riznorodé silnice, eleganci, sterilni
ohefi u viech, dlky Urady pohiab prostredi,
pohoda svatha

BARVY ROZDELUJEME NA TZV. TEPLE A STUDENE. Z téchto 6 spektralnich barev se sklada celj nami vidény a vnimany svét.

Teplé a energictéjsi jsou v psychice lidi: Cervena, oranzova, Zluta, Studené a tlumici jsou v psychice lidi: zelena, modra, fialova

Zdroj: ZACHAR, Michal. Jak nds ovliviiuji barvy v reklamé. [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné
z: http://trendmarketing.ihned.cz/c1-20478720-jak-nas-ovlivnuji-barvy-v-reklame

22 MEDIAGURU.CZ. Barvy v reklamé a jak s nimi pracovat. [online]. [cit. 2014-01-23]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/2012/01/barvy-v-reklame-a-jak-s-nimi-pracovat/#.UuDyehBNyUk
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3.2.3 Programovani

Kdyz je vytvofen kompletni design, mizeme zalit s programovanim Wwebu.
V praktické ¢asti budu vyuzivat dva znackovaci jazyky Hypertextovy znackovaci
jazyk (HTML) a Kaskadové styly (CSS).?® Pfi programovani vyuZiju JavaScript
veetné knihovny jQuery?. Zminén bude i jazyk PHP, ktery je uréen pro

programovani dynamickych internetovych stranek a aplikaci.

Z hlediska kédovani je potieba korektné pouzivat nadpisy, ptizpisobit podle potieby
klienta soubor robots.txt a mapu stranek. Tyto skutecnosti budou mit nasledné vliv i
na SEO optimalizaci a z ¢asti i na pozici ve vyhledavacich. Vyhodné je vyuzivat
poznamky a u slozitéjsiho kodu si sepisovat zaznamy, co a jak funguje. Snadna
orientace ve zdrojovém koédu ndm muze zajistit vétsi flexibilitu a Sefi nds Cas. Po
skonCeni a z ¢asti béhem programovani musime dodrzovat obecna pravidla search

marketingu.

3.2.4 Search marketing

vvvvv

Vyuziva vyhledavact k zobrazovani reklam, nebo konkrétnich webovych prezentaci
na internetu prostfednictvim hesel, které uZivatel zadava do vyhledavace. D¢li se na

tfi ¢asti: SEO optimalizaci a PPC systémy.?

3.2.4.1 SEO optimalizace

SEO optimalizace (Search Engine Optimization) je optimalizace pro webové
vyhleddvace. Kvalitni optimalizace se projevi vysSi relevanci a popularitou dané
domény. Je vhodné podotknout, ze nckteré stranky mohou byt GspéSné i bez
odpovidajici relevance. To je disledkem popularity, ktera za urcitych okolnosti miize
web vyzvednout na nejvyssi pozice ve vyhledavacich. O této skuteCnosti a

nejpopularnéj$im vyhledavaci se zmiiuje 1 Wendy Pirsall.

2 HOGAN, Brian P. HTML5 a CSS3: vyukovy kurz webového vyvojare. \Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2011, 272 s. ISBN 978-80-251-3576-1.

24 CHAFFER, Jonathan. Mistrovstvi v jQuery: kompletni priivodce vyvojare. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2013, 384 s. ISBN 978-80-251-4103-8.

% MEDIA GURU. Media Guru: Medialni slovnik [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/sem-search-marketing/
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., Google vas miluje, pokud jste nejprve milovani ostatnimi. “ \Wendy Piersall?®

V dnesni dobé je pojem SEO casto zneuzivan. Trh je =zahlcen mnoha
nedivéryhodnymi spole¢nostmi, které se snazi naldkat majitele webill a za znacné

mnozstvi finan¢nich prostfedkll jim poskytnout zcela neefektivni optimalizaci.
Silnou a stale efektivni soucasti SEO optimalizace jsou klic¢ova slova a copywriting.

KliGova slova a copywriting

Kli¢ova slova jsou spojend s produktem, znakou nebo webem.?” Méla by se
shodovat s hesly, ktera uzivatelé zadavaji do vyhledava¢t. Copywriting je oborem
zabyvajicim se psanim textli zahrnujicich kli¢ova slova, stylistiku a emotivni stranku

reklamy.?®

V minulosti bylo mozné ziskat prvni pozici pro vyhledavani hesla copywriting
jednoduchym zplisobem. Pokud n€kdo vlastnil prazdnou internetovou stranku a
tisickrat na ni zkopiroval klicové slovo copywriting, byl na prvni pozici ve
vyhledavacich za predpokladu, ze konkurent nezkopiroval totéZ slovo tisic jedna
krat. Moderni vyhleddvaci enginy jsou mnohem sofistikované¢jsi. Jednoduse meéii
relevanci u textu, ¢imZ predchazeji omylim, ke kterym diive mohlo dochézet.
,,Relevance je méreni teoretické vzdalenosti mezi dvéma odpovidajicimi polozZkami

s prihlédnutim k jejich vzdjemné vazbé. “ Danny Dover a Erik Dafforn?

Navzdory témto opatienim a vylepsenim zistava princip kli¢ovych slov stejny. Casty
a spravny vyskyt danych hesel vtextu zcela jisté prispéje k lepsi pozici ve
vyhledavani. Casto diskutovanym tématem je dtleZitost a vyskyt kliovych slov

V nadpisech ve zdrojovém kodu.

% YAN, Carrie. Powered by search: Top 10 SEO Quotes: A Visual Representation. [online]. [cit.
2013-12-18]. Dostupné z: http://www.poweredbysearch.com/top-10-seo-quotes/

27 MEDIA  GURU. Medidalni  slovnik [online].  [cit.  2013-12-18].  Dostupné  z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/klicova-slova/

% MEDIA  GURU. Medidlni  slovnik [online].  [cit.  2013-12-18].  Dostupné  z
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/copywriter/

2 DOVER, Danny; DAFFORN, Erik. SEO: optimalizace pro vyhleddvade profesionalng. Vyd. 1.
Brno: Zoner Press, 2012, 28 s. ISBN 978-80-7413-172-1..
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Dulezitost nadpist ve zdrojovém kédu

Nadpisy ve zdrojovém HTML kédu jsou dulezitym prvkem z hlediska struktury
dokumentu a zvlastnim druhem odstavct. V praxi se zapisuji timto zplisobem:
<h2>Nadpis kapitoly</h2>. Znac¢na ¢ast ¢lanku zabyvajici se touto problematikou o

nadpisech hovofi jako 0 dulezitych prvcich z hlediska SEO optimaliazce.

,Spravné  zvoleny nadpis ma velky vyznam pri optimalizaci stranek pro

vyhleddvace. “ http://www.blog.inpage.cz/*°

S citovanou casti ¢lanku z blogu inpage.cz nemizeme zcela souhlasit, velka ¢ast
piiznivet SEO optimalizace zastava nazor dulezitosti nadpist. | kdyz tomu tak bylo
v minulosti, v dne$ni dobé neni vliv nadpisu na optimalizaci zasadni. Nadpis je
jednoduse dalsi z prvki, ve kterém vyhledavace vyhodnocuji ptitomnost kli¢ovych
slov. Na zakladé experimentii byla tato hypotéza potvrzena i Dannym Doverem
v knize Search Engine Optimization Secrets®!. Nadpisy nemaji zasadni vliv na SEO,
nicméne¢ s jejich pomoci mizeme vyhledavacim usnadnit indexovani dané¢ho webu,
z hlediska struktury. Jednoduse je upozornime na text, tabulku, Cislovany seznam

apod.

Dals$im nastrojem pro zvyseni relevance a popularity jsou PPC systémy.

3.2.4.2 PPC systémy

Pay Per Click jsou reklamni kampan¢, kde uzivatel plati za prokliknuti. Tyto systémy
vznikly u vyhledavaci a této oblasti i nadale dominuji. VyuZzivaji je vSak i1 socialni
sité. PPC kampan¢ jsou také vyuzivany jako prostiednik, ktery webovym strankam
vydélava penize na jejich reklamnim prostoru a zadavatelim S§ifi reklamni sd€leni
mezi jednotlivymi uZivateli.® Nejznaméjsim PPC systémem je Google AdWords
Cela aplikace funguje na jednoduchém princCipu. Inzerent zada text pftislusné

reklamy, jenz musi odpovidat stanovenym stylim a poctu znakd. Opatii ji

% ZONER SOFTWARE, A.S. Formdtujeme nadpisy stranky: Pro¢ tvofit spravné nadpisy?. In:
[online]. [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://www.blog.inpage.cz/inpage/formatujeme-nadpisy-
stranky/

% DOVER, Danny; DAFFORN, Erik. Search engine optimization secrets: do what you never thought

possible with SEO. Indianapolis, IN: Wiley, 2011, xix, 435 p. ISBN 978-111-8078-303.

32 MADIA  GURU. Medialni  slovnik [online]. [cit. 2013-12-18].  Dostupné  z:

http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/ppc-systemy/
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vyhleddvacimi terminy, které tyto reklamy aktivuji spolu s nejvyssi cenovou
nabidkou, kterou je investor ochoten zaplatit. Nakonec je nutné stanovit vysi denniho
rozpoctu, tato Cast je velice dilezita, jelikoz bez nastaveni by inzerent mohl utratit
mnoho penéz. Pomoci automatizovaného auk¢niho systému jsou reklamy

zobrazovany v zavislosti na celkovém objemu nabizenych penéz.>®

3.2.4.3 PageRank

PageRank je vysledek stejnojmenného vzorce pro kazdou URL (doménovou adresu),
ktery je soucasti know-how spolecnosti Google. Zjednodusen¢ je PageRank ¢islo na
stupnici od 0 do 10. Tato hodnota je vyuzivana jako jeden z mnoha faktori, které
maji vliv na pozici ve vyhledavani dané adresy. Cim vy3§i je hodnota, tim vyhodng;jsi
a efektivnéjsi je pozice ve vyhledavaci. Pfi hodnoceni vyznamu této proménné
musime brat v potaz, ze je vysledkem velice dlouhého a slozitého algoritmu a
hodnota, kterou uvadi, je zaokrouhlena z dlouhého desetinného ¢isla. Bylo by proto
nevhodné této proménné prikladat zasadni vyznam, jelikoz slouzi pouze jako

orienta¢ni hodnota.®*

Hodnotu PageRank lze zjistit naptiklad nainstalovanim dopliku PageRank Status do
internetového prohliZzece. Na obrazku 4 je PageRank na urovni ¢isla 6, jedna se o

internetové stranky SVSE Znojmo.

Obriazek 4 Ukazka indikatoru hodnoty Google PageRank

Rank

€3 Alexa Traffic Rank 4,494 073
Compete Traffic Rank Unranked

*§ Google PageRank = 6

PR_Add PanaRank huttan tn unire cita

Google PageRank(World's largest search engine) i

Zdroj: Vlastni screenshot zisuvného modulu PageRank Status 8.6.0.0

33 TREADAWAY, Chris a Mari SMITH. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, s. 24. ISBN 978-80-251-3337-8.

% DOVER, Danny; DAFFORN, Erik. SEO: optimalizace pro vyhledavace profesionalné. Vyd. 1.
Brno: Zoner Press, 2012, 28 s. ISBN 978-80-7413-172-1.
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Efektivnost piistupt, které k propagaci zvolime, miZzeme méfit a analyzovat pomoci

Google Analytics.

3.2.4.4 Google Analytics

Sluzba Google Analytics poskytuje pokrocilé analyzy navstévnosti webd, na které je
napojena. Umoznuje sledovat prodej, konverze a nabizi informace o zplisobu uzivani
webu navstévniky. S jeji pomoci lze prozkoumat, odkud se uzivatelé na web dostali a
jak zajistit jejich navrat.®K dispozici mame $irokou paletu nastrojii, nékolik z nich je

popsano nize.

Nastroje analyzy

Google Analytics méfi aktivitu tak, jak k ni dochazi. Mizeme zjistit kolik uzivatelt
je pravé na naSich strankach, odkud pfisli a co si prohlizeji. Diky vysledkiim
Vv realném cCase lze sledovat, zda je nové piidany obsah pro navstévnika poutavy.
Tvorba vlastnich proménnych umozituje monitorovat a zaméfit se na naSe vlastni
segmenty, a pomoci vizualizace monitorovat trasy, po kterych se uzivatelé na webu

% Vyhodou je plné¢ modifikovatelné uzivatelské prostiedi s moznosti

pohybuji.
personalizace zobrazovanych dat a pichledi. Mezi nejcastéji sledované patii obsah,

interakce se socialnimi sit€émi, konverze a inzerce.

Analyza obsahu

Analyza obsahu zahrnuje nastroje pro méfeni problematiky rychlosti nacitani webu,
diky kterym mtizeme tyto problémy odhalit dfive nez nasi navstévnici a predejit tak
jejich frustraci. Nejcastéji jde o nevhodné zvolené rozvrzeni webu v kombinaci
S nepatficnymi formdaty jednotlivych textur. Vysledkem je zdlouhavé nacitani
obsahu. Uzite¢na muze byt i funkce Site Search zaméfena na obsah ktery uzivatelé
skute¢né hledaji, a objevit promarnéné ptilezitosti v souvislosti s produkty a zkraceni

doby konverze.*’

Analyza interakci v socialnich sitich

%  GOOGLE ANALYTICS: Funkce. [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/features/index.html

% GOOGLE ANALYTICS: Niastroje analyzy. [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/features/analysis-tools.html

87 GOOGLE ANALYTICS: Analyza obsahu. [onling]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/features/content.html
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Pomoci této funkce lze vy¢islit uziteGnost propojeni webu se socialnimi sitémi.
Miuzeme nastavit relevantni cile a propojit tak vliv socidlnich médii s dulezitymi
metrikami.®® Prikladem mohou byt priichody na nds web, konverze pomoci tlagitek
,To se mi libi“, nebo twetl a nasledna zpétna vazba. Udaje jsou vyjadfovany

Vv nejriuznéjSich grafech, pomérech ¢i percentilech.

Analyza konverzi

Pomoci celé fady funkci lze sledovat, kolik zdkaznikti jsme schopni ptildkat, kolik
produktli ¢i sluzeb prodavame a jaké jsou uskutecnéné interakce s naSi webovou
strankou. Je mozné kontrolovat, jak moc jsou rizné marketingové kanaly G¢inné pii
ptivadéni novych navstévniki na web. Mizeme méfit stahovani, piehravani videi a
jiné akce. Na =zakladé zjisténych udaju lze stranku modifikovat a setfidit

marketingovy program k plnéni cil, které jsou pro nds diilezité.>

Analyza inzerce

Zvyseni ucinnosti marketingu ve vyhledavacich je snadnéjSi spojenim chovani
navstévniki s kampanémi vyuzivajicimi marketing ve vyhledavacich. Pokud
vyuzivame Google AdWords miiZzeme jednoduSe zjistit rozdily v konverzi, které

vyplyvaji z umisténi reklam.*

Obrazek 5: Ukazka grafického uZivatelského rozhrani aplikace Google Analytics

I 4 Domovska stranka

Muj panel
Navstév denné Typy navstévnosti Doba na webu podle zemé
Pram.
Zeméloblast Navstévy doba na
webu
W 2570 % zdroje USA 67 445 00:01:54
i «
24,30 3% neplacank Velka Britanie 18948  00:01:37
M 23,05 % odkazy
Indie 8882 00:00:58
14,85 % pfima
798 % &l Kanada 8371 00:01:02
Némecko 5845 00:00:32
Francie 5243 00:00:38

3 GOOGLE ANALYTICS: Prehledy socidalnich siti. [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/features/social.html

% GOOGLE ANALYTICS: Konverzni sada. [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/features/conversion-suite.html

4 GOOGLE ANALYTICS: Adnalyza inzerce. [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/features/advertising.html
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Zdroj: GOOGLE. Google Analytics [online]. [cit. 2013-12-19].
Dostupné z: http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/index.html

Pokud budeme pravidelné vyuzivat vSechny dostupné technologie, miizeme v Search
marketingu dosdhnout dobrych vysledkd. Zptisob propagace a vyuziti potiebnych
nastrojui je uzce spojen s povahou projektu. Zakladem kazdého webu je dostate¢na
SEO optimalizace, jestlize je nedostate¢na, je mozné, ze investovani do ostatnich
nastroju propagace (PPC, nebo inzerce) bude pouze ztratou finan¢nich prostiedkd.
Vzdy je dobré nejprve peclivé zvazit naSe priority a cile, a nasledné se rozhodnout
pro ptislusny nastroj. O tom, zda jsou nase rozhodnuti vhodna, se mizeme piesveédcit
pomoci Google Analytics. Samoziejmée 1 ty nejuspesnéjsi internetové stranky mohou
byt na pocatku ztratové. VSe zalezi na dobé (zalezi na povaze projektu), ktera je

nutna ke vzniku tzv. ,,sné¢hové koule®, vydélavajici bez nutnéjsich vyssich investic.

3.2.5 Shrnuti

Kazda internetova prezentace by béhem svého vyvoje méla projit nékolika etapami.
VSe zacind u wireframu, na jehoz zaklad¢ se vytvoii design a layout s pfisluSnym
barevnym provedenim. Nasledné je cely projekt naprogramovan. Béhem a po
programovani je web optimalizovan pro vyhleddvace. Nakonec je napojen na sluzbu

Google Analytics.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Predstaveni organizace

V praktické Casti této bakalaiské prace bude charakterizovdna organizace Méstské
lesy Znojmo a jeji aktualni internetova prezentace. Pomoci dotaznikového Setfeni se
pokusim zjistit ndzory respondentli na soucasny web. Data ziskand b&hem Setfeni
budou nésledné vyhodnocena a vhodné zpracovédna. Zjisténé vysledky podrobné
analyzuji. Nasledné se pokusim navrhnout novou podobu internetové prezentace,

toto feSeni spolu s o¢ekavanymi piinosy vhodné zdivodnim.

Mestské lesy Znojmo jsou piispévkovou organizaci. Pfedmétem hlavni Cinnosti je
sprava lesniho majetku mésta Znojma a obhospodarovani lesii podle Lesniho zakona
a navazujicich pfedpisi. Vedlejsi cCinnosti je tézebni a péstebni Cinnost
obhospodatovanych lesti, pfidruzend drevaiskd, lesni a zemédélska vyroba,
zabezpeceni plnéni rekreacnich a ostatnich funkci lesa, Sprava a provoz rybnikaistvi
na rybnicich mésta Znojma, provadéni lesotechnickych melioraci, vykon prava
myslivosti na vlastni ucet, opravy a udrzba zékladnich prostfedkii a zabezpeceni

vyuziti svéfeného ZPF.
Hlavni sidlo organizace je v budové Méstského Ufadu Znojmo. Ostatni oblasti

pusobeni — (lesni useky) jsou v Blizkovicich, Ctidruzicich a Vranovské vsi.

4.2 On-line komunikace Méstskych lesti Znojmo

Z hlediska on-line komunikace jsou vyuzivany pouze internetové stranky, které byly
spolu s organizaci registrovany do nékolika katalogli. Chybi prezentace na socialnich

sitich a organizace neni v piipadé on-line komunikace nijak vyrazné aktivni.
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4.2.1 Analyza aktualni internetové prezentace

Soucasny  web  Meéstskych  lest  Znojmo se nachazi na  adrese
http://www.lesyznojmo.cz/. Obrazek 6 =zobrazuje soucasné internetové stranky

organizace.

Obrizek 6 Pohled na web pf¥i rozliSeni 1366 x 768

. 8voq
nas
: Historie Méstské lesy Znojmo, pfispévkova org

J Néiﬁﬁ”ms{ nam. Armady 1213/8
* Aktuality 66902 Znojmo
» Fotogalerie
= anoc ico: 00839027
dic: CZ00839027
2 o info@znojmolesy.cz
Qg 3 trojan@znojmolesy.cz
A;‘,fg‘dy | veleba@znojmolesy.cz
chladkova@znojmolesy.cz
K

S

Zdroj: Screenshot internetové prezentace (http://www.lesyznojmo.cz/)

4.2.1.1 Design a layout
Cely web byl ziejmé vytvotfen z klasické Sablony, kterd byla pouzita i v ptipadé
internetovych stranek Mestské zelené¢ Znojmo (http://www.znojmozelen.cz/). Na

prvni pohled tato prezentace klientovu pozornost vyrazné€ neupouta.

Layout a design

Layout se sklada z obrazku v zahlavi, pod kterym se nachazi piedél s efektem
prechodu. Ten by se mél vyuzivat pro hlavni menu, které ovSem na tomto misté

chybi a je zasazeno v rdmecku po levé strané.

Pod menu je umisténa mapa S oznacenim sidla organizace. Negativem muze byt
povaha daného feSeni, ktera je omezena vlozenim obrazku s odkazem. Mapa tedy

neni interaktivni a pfedava konkrétni odkaz pouze pfi kliknuti.

Prvni dojem je zakladem kazdého dobrého projektu a rozhoduje o tom, zda si dana

spole¢nost udrzi pozornost klienta. Aktualni web pulsobi zastarale, zasadnim
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nedostatkem je i absence nového loga organizace, tudiz cely projekt postrada
aktudlni firemni identitu. Pfechody, které jsou pouzivany, byly popularni zhruba v
roce 2006. Seda plocha na pozadi je strohé a chladnd. Jako hlavni typ pisma je pouZit

Arial.

Neprofesionalni jsou mezery mezi jednotlivymi odstaveci v textech, pokud je
zmétime, zjistime, Ze mezi nimi nejsou souvislosti a jsou nahodilé. Vysledek pak
muze byt ponckud chaoticky. Mezery v obrazovych bodech jsou znazornény na

obrazku 7.

Obrizek 7 Ukazka mezer mezi jednotlivymi odstavci

Obnova lesa by méla byt béhem decenia podle LHP provedena na plose 377
a.

76 obrazovych bodu

Mimo tyto hlavni Ukoly hospodafi Méstske lesy Znojmo i na 5 rybnicich o

celkové vymére 25 ha, vykonavaji pravo myslivosti ve dvou viastnich honitbach

o celkové vymére 3.080 ha, provozuji viastni lesni Skolku a pomocnou
revarskou vyrobu.

j 32 obrazovych bodu

Veskera Cinnost vSak vzdy sméfuje k hlavnimu cili organizace, kterym je sprava

historického lesniho majetku mésta Znojma, jeho zvelebovani a zkvalitiovani pfi

soucasném odvodu najemného pro viastnika, tedy mésto Znojmo.

]
8

Zdroj: Screenshot internetové prezentace

(http:/iwww.lesyznojmo.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=55)

4.2.1.2 Search marketing

Nedostatkem optimalizace pro vyhledavace je z hlediska zdrojového kodu absence
nadpist. PageRank celé prezentace se pohybuje okolo hodnoty 3, coz neni Spatny
vysledek. V textech se nenachazeji kliCova slova, hodnota bude ziejmé spjata
predev§im se strankami, které na Mestské lesy odkazuji (pfedevsim on-line

katalogy).

Doména nemd vliv na pozici ve vyhledavacich, jejim tkolem ma byt predavéani
zakladnich informaci o spole¢nosti, kterou je nazev apod. (V ptipadé Méstskych lest
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Znojmo byla doména zvolena vhodn¢, neobsahuje zZadné specidlni znaky a ptlisobi
vystizn€.) Problém by mohl nastat v piipad¢, kdy se uZivatel pokusi napsat do

prohlize¢e adresu: www.mestskelesyznojmo.cz.

I kdyz je SEO na velice nizké Grovni, pokud do vyhledavade zadame slova lesy

Znojmo, vzdy se zobrazi na prvni Grovni.

4.2.1.3 Obsah

Pokud si internetové stranky Mestskych lesit Znojmo rozdélime podle
nejpopularngjsich kategorii, zjistime, ze nejméné popularni budou sekce ,,Historie* a
»otruktura®. Nejnavstévovanéjsi bude naopak ,,Kontakt“, , Aktuality*, ,,Cenik“ a
,Fotogalerie®. Uzivatelé preferuji pifedev§im zakladni informace (cena, kontakt),

spolu s kratkymi texty a obrazky (aktuality), véetné€ obrazkti samotnych (fotogalerie).

Nejvétsim problémem je pravé netplnost fotogalerie, ceniku a aktualit, s ¢imzZ se poji
jista frustrace uzivateld. V kazdém ptipad¢ absence tohoto obsahu muze byt

divodem, pro¢ by mél navstévnik dany web opustit.

Stranky nejsou pravidelné¢ aktualizovany a chybi nové aktuality a fotografie.

V souvislosti s touto skute¢nosti mize celd organizace pusobit neaktivng.

Orientace na webu

Pti vstupu na web se ihned zobrazi kontaktni informace, coZ nepovazuji za nejlepsi
feSeni. Celkové pisobi web chaoticky, napiiklad v sekci ,,Nase Cinnost nejsou
obsazeny zadné podrobné informace o vedlejsi Cinnosti. Naopak je najdeme

Vv polozce ,,0 nés®.

Pii celkovém pohledu stranky pisobi zastarale a mohou mit negativni vliv na
povédomi o organizaci. Navstévnici se nedozvi nic o soucasnych aktivitach a

prezentace v nich nezanecha dobry dojem.

4.3 Dotaznikové Setreni

Jako nejvhodnéjsi vyzkumny néstroj jsem vybral dotaznikové Setieni. Zamétoval
jsem se predevs§im na vzhled, piehlednost, povédomi o Cinnostech organizace a
socialni sit’ facebook. Oslovovani byly pfedevSim obyvatel¢ Znojma a okoli. Béhem

prizkumu bylo osloveno 100 respondentd.
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Dotaznik byl slozen ztfinacti uzavienych otdzek a dvou polootevienych,
viz. struktura dotazniku Vv pfiloze 1. U polootevienych mohl uzivatel vybirat
z predem definovanych moznosti pro vybér, pokud respondent preferoval jakoukoliv

jinou odpovéd’, mohl ji zaznamenat.

Prvni dvé otdzky zjiStovaly pohlavi a v€k respondentll, celkem bylo dotazovano 58
zen a 42 muzl. Nejvice dotazovanych bylo ve véku 31-45 let, poté nasledovala
veékova skupina 18 — 30 a 46 — 60. Nejmén¢ dotazovanych bylo ve vékové skupiné

61 a vice.

Otazka cislo 3 (znazornéna v garfu 1) se zabyvala ovliviiovanim divéry a postoje

zakaznika ke spole¢nosti na zéklad€ kvality a vzhledu internetovych stranek.

Z vyzkumu nésledné¢ vyplynulo, ze 48 % respondenti je o této skutecnosti
pfesvédéeno, protoze odpovidali na danou otdzku rozhodné ano, 38 % odpovédélo

spiSe ano. Naopak 14 % dotazovanych neni o této skutecnosti zcela presvédceno.

Graf 1 Otazka 3: Ovliviiuje podle Vas kvalita a vzhled internetovych stranek postoj a divéru

zakaznika ke spole¢nostem, které reprezentuji?

1%
/

13%

48%

H Rozhodné ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne

Rozhodné ne

38%

V nasledujici otdzce ve spojeni s pfedchozim dotazem méli respondenti ohodnotit
prvni dojem z aktudlni internetové prezentace na stupnici od 1 (velmi se mi libi) do 5

(nelibi se mi). Vysledné hodnoty jsou zpracovany a zobrazeny v grafu 2.
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Graf 2 Otazka 4: Na stupnice od 1 (velmi se mi libi) do 5 (nelibi se mi) ohodnot’te, jak na Vas na

prvni pohled pusobi internetové stranky Méstskych lesii Znojmo.

45%

40% -

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

37%

5

42%

4

21%

3

0%

m5
m4
n3
m2

ml

0%

2

1

Dalsi otazka (zpracovana v grafu 3) se zamétila na obecnou dostupnost informaci a

piesvédéeni respondentt, zdali by o M¢éstskych lesich Znojmo nasli vSe, co by

potiebovali védét.

Graf 3 Otazka 5: Zdaji se Vam vSechny informace dobie dostupné? Nasli byste vSe, co o

Méstskych lesich Znojmo chcete védét?

3%

48%

® Rozhodné ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne

" Rozhodné ne

Nasledujici otazky od 6, 7 a 8 se zabyvaly strukturou, uspofadanim webu, barevnosti

a prehlednosti. Pti shrnuti vysledki bylo zjisténo, ze 81 % tazanych se nelibi celkova
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struktura a usporadani stranek, 59 % se nelibi barevnost a podle 51 % respondentt

jsou stranky nepiehledné.

Zlomovou se pak stala polooteviena otazka Cislo 9. Respondenti méli vypsat hlavni a
vedlejsi ¢innost organizace, pokud se jim nepodafilo tyto odpovédi alespon ¢aste¢né
nalézt, mohli oznacit nepichlednost a nepatrnost téchto informaci. Tuto moznost
zvolilo 64 % dotazovanych, ostatni jako hlavni ¢innost spravné uvadéli spravu
lesniho majetku mésta Znojma a jeho obhospodatovani. V ptipadé vedlejsi ¢innosti
to spravné byla myslivost, téZzebni a péstebni Cinnost, rybnikafstvi a dievaiska

vyroba.

Velice zajimavé pak byly nazory respondentii na socialni sit€¢ a vedeni prislusné
propagacni kampané. Podle vétSiny by se Mé&stské lesy Znojmo mély téchto aktivit
ucastnit. Otazka je zpracovana a vyhodnocena v grafu 4.

Graf 4 Otazka 10: Myslite si, Ze by Méstské lesy Znojmo mély byt propojené se socialnimi sitémi

a vést prisluSnou propagacni kamparn?

B Rozhodné ano
m Spise ano
= Spise ne

Rozhodné ne

40%

Z nasledujicich tfech navazujicich otazek vyplynul zdjem respondenti o odebirani

¢astecné aktualizovaného obsahu a zajem o oznaceni stranky jako ,,To se mi libi*.

Nejdulezitéjsi v celém dotazniku byla otdzka 14. Z odpovédi dotazovanych jasné
vyplynulo, ze by organizace méla vytvofit stranky nové. O této skutecnosti je

ptesvédceno 92 % respondentt.
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Graf 5 — Otazka 14: Myslite si, Ze by organizace méla inovovat a vytvorit nové stranky?

1%
7% /

46%

B Rozhodné ano

= Spise ano

= SpiSe ne
Rozhodné ne

46%

V posledni polooteviené otazce dotazovani vypisovali divody vyhledavani
organizace. Nejcastéji byl uveden nakup dieva (30 %), nasledovala pracovni
prilezitost (29 %) a 29 % oslovenych nezna dtvod pro vyhledavani, 9 % by uvitalo

moznost zahradniho centra k nakupu stromkii. O nadkupu ryb se zminila 3 %.

4.4 Shrnuti poznatktl z dotaznikového Setreni

Pti shrnuti vysledk celého dotaznikového Setfeni mne zaujalo nékolik skutecnosti.

V praxi existuji studie, které samoziejmé potvrzuji fakt, Ze kvalita, vzhled a
predevsim prvni dojem z internetovych stranek maji na postoj zakaznika k dané
spoleCnosti zasadni vliv. I kdyZz nédzory nékterych respondentti byly odlisné, ve
skute€nosti 1 jejich postoje jsou ovliviiovany, at’ chtéji nebo ne. Vysledny dojem a

¢as straveny na webu bude vzdy pfimo umérny S kvalitou provedeni celé prezentace.

Pfi prvnim pohledu se respondentim cely web zdal pichledny. Pokud ale méli najit
detailngjsi informace o spolecnosti (otazka 9), vétSina z nich hledani vzdala. Jde
predevsim o uvédomeéni si faktu pohodlnosti uzivatele. Pokud chceme provozovat
uspésny web, mély by uzivatelé najit veskeré dilezité informace, nebo cestu k nim
na prvni pohled. Vzdy se musime snazit piedchdzet frustraci navstévnika a
zpiijemnit jejich Cas straveny na webu obrazky a jinymi kvalitnimi grafickymi prvky.

Nejlépe celkove kvalitnim a propracovanym uzivatelskym rozhranim.
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VétSina dotazovanych se domniva, ze by organizace méla vést piislusné propagacni
kampan¢ na socialnich sitich a to pfedevsim na facebooku. Piekvapivé bylo, Ze se na
tomto tvrzeni vétSinové shodli vSechny vékové skupiny kromé 61 a vice. U
respondentt, kteti uvedli, ze by M¢éstské lesy Znojmo oznadili, jako To se mi libi,
bychom v praxi jisté zaznamenali vyrazny propad. Aktivity organizace se piesunuji
vétsinou mimo Znojmo, popularni by spole¢nost mohla byt v ptipadé, kdy by se
rozhodla informovat obyvatele Znojma naptiklad o prodeji vanocnich stromku. Tuto
aktivitu by musela posuzovat predevS§im sama organizace, zdali by pro ni

v souvislosti s konkurenci byla vyhodna.

I prestoze vétSina dotazavonych uvedla urcité divody pro vyhledavani. Celkové
povédomi o organizaci je nizké a pomérné velkd Cast obyvatel Znojma ziejme
nebude znat zadny divod pro jeji vyhledavani. Tato skuteCnost je ale zavisla na

povaze méstskych lesi.

VétSinovad shoda nastala v piipadé otazky tykajici se tvorby nové internetové
prezentace, kde byla nejcastéjsi odpovéd’ rozhodné ano a spiSe ano. Pravé tuto
skuteCnost jsem se rozhodl ovlivnit a na zékladé dotaznikové Setfeni navrhnout

kompletné novy web.

4.5 Navrh nové podoby internetové prezentace

Na zaklad¢ komunikace s organizaci a podrobné analyzy zjisténych vysledkid
dotaznikového Setfeni, bylo rozhodnuto navrhnout zcela novy web. Pokud jde o
internetové stranky, nikdy se nevyplaci predélavani starych. Tento proces je stejné
naro¢ny, jako tvorba nové internetové prezentace. V mnoha piipadech je kod
nevalidni tak, ze by naklady na jeho piepsani byly vyssi nez na sepsani nového kodu

a propojeni ho s novym designem.

45.1 Wireframe

vV

obvyklé. Zkousel jsem mnoho variant, napiiklad s logem nad, ale jelikoz je logo
vysoké a logomanudal nepovoluje jeho pouziti bez bilého rdmecku, cely obsah by se
v disledku toho posunul dolii a uzivatelé s niz§im rozliSenim by na prvni pohled
nevidéli dulezité¢ texty. Béhem projektu byl snizen rotani banner. Tim se ziskal

dostatek prostoru a vétSina uzivatel ihned pii vstupu na stranku vidi textova pole a
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okamzit¢ intuitivné scroluje dolti. Ukazka piavodniho draténého modelu je

k dispozici na obrazku 8.

Obriazek 8 — Ukazka puvodniho wireframu

. . Hover menu

mat tet
mat, tet
mat tet
Cist vice > & Cist vice >
Sist vice > J
Fotogslerie Kontakt

Zdroj: vlastni tvorba

4.5.2 Layout a design

Rozhodujici pro navrzeni designu novych internetovych stranek byl logomanual
(ukazka na obrdzku 9), ktery obsahuje pravidla pro dodrzovéani aktudlni firemni
identity. V piipad¢ Méstskych lesti Znojmo logomanual nafizuje uzivani ochranného
bilého ramecku okolo loga a hnédé barvy RGB: 145 | 120 | 91 a zluté 234 | 171 | 0.
Umoznuje také pouzivat logo pouze v jednobarevné varianté - hnédé v kombinaci

S bilou, kterou jsem pozd¢ji také pouzival.
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Obrazek 9 - Ukazka logomanualu

R

=
méstské lesy

Seda plocha neni soucasti loga. Unsadriuje zobrazeni bilého ramu
okolo loga.

Barevnost

Pro pouzivani v standardnich tiskovinach pro aplikace na reklamni pfedméty a pod. je
definovana zakladni barevnost loga v barevné Skale PANTONE pfimé barvy a jejich

CMYK aRGB ekvivalenty.
PANTONE: 7504 C PANTONE: 124 C
CMYK: 0[17]36]38 CMYK: 0[20]100|5
RGB: 1451120 91 RGB: 2341171|0

Zdroj: logomanual Méstskych lesi Znojmo

Pti tvorbé nového designu jsem se drZel nepsanych standardi, které na trhu udavaji
operacni systémy Windows, Apple a Android. Snazil jsem se piedejit pouzivani
plastickych ptechodd a nahradit je pouze jedinou barvou. U tla¢itek (obrazek 10)
jsem zvolil jemny ptechod, prechazejici ze svétlejsi zluté barvy do tmavsi zluté, ktera
je uréena logomanualem. K zvyraznéni nadpisi a ramecku se spratelenymi weby

jsem pouzil svétlejsi Sedou.

Obrazek 10 - Ukazka akéniho tla¢itka

Cistyica, »

Zdroj: vlastni tvorba
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Cely web je rozvrzen vriaznych pomérech, pokud je pouzita mezera mezi
jednotlivymi textovymi poli dvacet obrazovych bodl, méla by tato mezera byt vSude
stejna. Tyto poméry je dobré vypocitat pro celou stranku a pouzivat je jako neménné
standardy i pii kodovani celé prezentace. Konecny web pak bude pusobit
profesiondlné a sofistikované. Ukézka rozmisténi jednotlivych prvkid za pomoci

voditek je zobrazena na obrazku 11.

Obriazek 11 - Ukazka rozmisténi jednotlivych prvkia

Vitejte!

Vestioutm aros massa. Wamcorer at accumsan viver-
ra, Litces uf dolor. Allquam menss sagien, inafs noa sem
nec, inferdum handrerit Iguia. Nunc faius Sefius, shquam

foctes

Hiavni Einnost Axtuality Historie

Mesiské lesy Znojmo 4 jejich Snnost ||

‘Omare Treboue Larem S Lguia
cula Condenentum

1 T [ sed da e
ke M== [I—

Vedlejsi Ginnost Datél volitelny text

NaZEY Gl

Zdroj: vlastni tvorba

4.5.3 Programovani

Pii programovani byl pouZit znackovaci jazyk HTML spolu s CSS, pro rota¢ni
banner, hlavni menu, fotogalerii a mapu byl vyuzit Javascript. Zaméfoval jsem se
predevsim na rychlost webu, pouzivané obrazky a tvary byly exportovany s vyssi

kompresi, ktera umoziiuje rychlej§i nacitdni. Komplikaci bylo pouziti velkého
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banneru v zahlavi o velikosti 1920 x 350 obrazovych bodi. VétSina obrazka je

nacitana ptredem, jedna se predevsim o menu a box s logy organizaci.

4.5.4 Obsah
Zahlavi
Nové hover menu usnadnilo orientaci v samotnych strankach, kazdy uzivatel najde

vSechny dulezité informace do trojkliku. Zredukoval jsem pocet poloZzek na pét, coz

je vice efektivni nez pti ptredchozich deviti. Polozka ,,0 nés* je vysouvaci a zahrnuje

-----

Obrazek 12 Nové hover menu

r i
i Uvod Onds ~ Cenik Fotogalerie Kontakt

Aktuality
8 Hilavni ¢innost
E Vedle/si ¢innost

8 Historie

Zdroj: vlastni tvorba
Télo

Stary web byl nepiehledny, na ¢emz méla vysoky podil pravé Gvodni strana. Tato
skute¢nost nepfimo vyplynula z hodnoceni respondentti. Dulezité bylo navrhnout
rozlozeni nové stranky tak, aby kazdy uzivatel mél bez jakychkoliv problému piistup
k informacim, které vyhledava. Zaroven je velice uzitecné, pokud je stranka logicky
proloZena texty, které zahrnuji klicova slova a vyzvedavaji tak jeji pozici ve
vyhledavacich. Na zaklad¢ vSech téchto uvah jsem navrhl zcela nové rozlozeni, které

je jednoduché a zcela intuitivni.

Stfredni c¢ast ivodni stranky zacina zakladni informaci, ktera sd€luje povahu
organizace, zaloZeni a statutarniho zastupce. Nasleduji dva ¢lanky, hlavni ¢innost po
levé stran€ a historie po pravé. Uprostied je piehled Ctyt poslednich aktualit vcetné
zakladnich informaci o téchto udalostech. Pro vstup do jednotlivych sekci jsou
vyuzivana zluta tladitka s textem ,Cist vice a symbolem $ipky zna¢icim zménu -
vstup do nové sekce. V piipad¢ aktualit jde o proklik texti nebo jednotlivych

obrazku.
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Vedlejsi ¢innost se nachazi ve spodni ¢asti z diivodu vysSiho rozsahu a zachovani
ptehlednosti. Kazda z polozek je vhodné vyobrazena ptislusnou ikonou, vyhodou je
snadnd orientace pro vSechny uzivatele. Volnd bild mezera napravo od vedlejsi
¢innosti ma slouzit pro umisténi dalSiho volitelného textu, pokud se organizace
rozhodne nevyuzivat toto misto, vedlejsi Cinnost bude roztazena a pfizpiisobena

koncepci.

Ve spodni c¢asti je box se spiatelenymi weby. Loga téchto webt jsou pro organizaci
volitelna. Jsou umisténa v Sedém boxu a pii prejeti kurzorem mysi méni barvu
Z odstinti Sedi na originalni barevnost. Odstiny Sedi musi byt opét v souladu
s logomanualem, ktery urcuje percentualni pomér bilé a ¢erné v danych castech loga.

T¢lo stranky je vyobrazeno na obrazku 14.

7w

Obrazek 13 - Stiredni ¢ast ivodni stranky

Aktuality Historie

Hlavni éinnost

Oteviena nova rekreaéni oblast Historicky vyvoj lesniho majetku

Mazurova chalupa

Méstskeé lesy Znojmo a jejich Cinnost

Mésto Znojmo viastni v soutasné dobé
pomérné rozsahlé lesy, nejen na svych

Méstské lesy Znojmo maji jako svou hlavni

ginnost. spravu lesniho majetku mésta 3. kvétna 2014

Znojma a jeho obhospodarovani podle
lesniho zakona. Lesni pozemky jsou
zarazeny do lesniho hospodarského celku
Lesy mésta Znojma s LHP pracovanym na
|éta 2006 - 2015

Timto planem byla pro dany LHC stanovena
decenaini vySe téZeb 185.000 m3, z toho je

28.357 m3 téZeb vychovnych na probirkové
plose 1.282 ha, decenaini

Cist vice »

e TéZebni a péstebni ¢innost
obhospodarovanych lesu

Oslava vyro&i Méstskych lest
Znojmo

12. fijna 2013

Ornare Tristique Lorem Sit
Ligulacula Condimentum

7. z4fi 2013

Maecenas sed diam eget riss
Elit Riss Ligula Lorem

23. ¢ervna 2013

Provadéni lesotechnickych
melioraci

%0 Pfidruzena drevarska, lesni a o Vykon prava myslivosti na viastni
zemédeélska vyroba ucet
k2 Zabezpeteni pinéni rekreacnich * Opravy a Udrzba zakladnich
a ostatnich funkci lesa prostredku a staveb
Sprava a provoz rybnikarstvi na v Zabezpeceni vyuziti svéfeného
» rybnicich mésta Znojma ZPF

Spratelené weby:
znojmo

Zdroj: vlastni tvorba

pfimo spravovanych katastralnich Gzemich
(Znojmo - mésto, Hradisté) ale i v dalSich 12
katastrech obci lezicich severozapadné od
Znojma, pficemz nejvzdalenéjsi mestsky
lesni majetek lezi vice nez 30 km od
viastniho Znojma

Pro¢ byl tento majetek nakupovan, v tak na
tehdejSi dobu znaéné vzdalenosti od mésta
Znojma, muzeme

Cist vice >

zn@imo

41



Zapati

V zapati kazdé stranky (obrazek 14) je vlevo zahrnuta ¢ast fotogalerie, ktera se
zobrazuje jako ,Naposledy ptidané fotografie“. Vpravo je zakladni kontakt s

tlac¢itkem umoznujicim ptechod na veskeré kontakty.

Obriazek 14 - Zapati stranek

Zdroj: vlastni tvorba
O nas
V sekci ,,0 nas* (obrazek 15) se zobrazuji detailni informace o spole¢nosti.

Obrazek 15 - Sekce O nas

Aktuality Menu
3/5/2014  Oteviena nova rekreacni oblast Mazurova chalupa .
Aktuality
In congue faucibus orci, tincidunt vehicula risus tempor vitae. Integer tincidunt
porttitor enim, ut porttitor metus consectetur eget Hlavni ¢innost

3/6/2014  Oslava vyroéi Méstskych lest Znojmo

In congue faucibus orci, tincidunt vehicula risus tempor vitae. Integer tincidunt
porttitor enim, ut porttitor metus consectetur eget

Historie

3/5/2014  Qrnare Tristique Lorem Sit Ligulacula Condimentum

In congue faucibus orci, tincidunt vehicula risus tempor vitae. Integer tincidunt
porttitor enim, ut porttitor metus consectetur eget

3/5/2014  Maecenas sed diam eget riss Elit Riss Ligula Lorem

In congue faucibus orci, tincidunt vehicula risus tempor vitae. Integer tincidunt
porttitor enim, ut porttitor metus consectetur eget

Zdroj: vlastni tvorba
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V piipadé piimého kliknuti na polozku ,,O nas“ v hover menu jsou zvoleny jako
vychozi ,,Aktuality”. Pro snadngj$i orientaci slouzi sub-menu Vv pravé ¢asti, pro

zvoleny obsah je pouzivana leva Cast.
Cenik

Cenik je stale v pfipravé a bude zaslan pied publikaci a uploadovanim webu na

doménu organizace.

Fotogalerie

Stejné jako cenik 1 fotografie budou dodany pted ostrym nasazenim webu. Pro
ukazku jsem pouzil vzorky, které by ve finalni verzi mohly byt zakoupeny a pouzity
napftiklad pro rota¢ni banner na uvodni strance. Pti vstupu do fotogalerie se uzivateli
nabizeji sefazené fotografie a jsou odd€lovany piislusnym nadpisem. Po kliknuti na
zvoleny obrazek se navstévnikiim zobrazi origindlni velikost dané fotografie spolu
S naviganim panelem a rdmeckem pro sandnéjsi orientaci. UZivatel miZze pomoci
Sipek mezi nimi listovat, a pokud se rozhodne okno zaviit, klikne na kfizek. Béhem
prezentace je cely web piekryt prithlednou bilou barvou tak, aby byl zdiraznén rezim

otevieni fotogalerie.

Obrizek 16 — Ukazka rezimu fotogalerie

Fotogalerie

Navrhované obrazky Fotolia

Zdroj: vlastni tvorba

Kontakt

Kontakt (obrazek 17) je jednou z nejnavstévovanéjSich sekci na kazdém webu. Pro

umisténi odkazu pro vstup do této sekce se vztahuji urcitd vSeobecna pravidla.
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Kontakt se vzdy nachazi v menu na posledni pozici vpravo. Velice ¢asto se nachazi i

V zépati internetovych prezentaci na uvodni strance.

V ptipadé nového webu M¢stskych lesit Znojmo se klient do této sekce dostane pies
polozku v hover menu (nejcastéjsi zptisob), nebo pomoci tlacitka v zéhlavi stranky,
nad kterym jsou zakladni kontakty zobrazeny. V sekci ,,Kontakt* pak mize uzivatel
zjistit piislusné informace proklikanim jednotlivych polozek ve strukture Méstskych

lest Znojmo.

Obrazek 17 Sekce kontakt

Kontakty
Struktura Méstskych lesd Znojmo Kde nés najdete?
Reditel Adicsa
E-mail
Ekonom - tcetni Vedouci lesniho stiediska
Lesni Usek Blizkovice
(LG01)
Lesni Usek Ctidruzice Jednotlivé kontakty
(L103)
Lesni Gsek Vranovska Ves
(LG04)
Lesni Usek Znojmo (LU05)
AL Rager, Sro va
) &
4%\ > Méstské lesy Znojmo
A S o)
o ‘ Riae
- : Nahradni "oy,
E3 =) pinéni 2012 -
Sansimon,sro o
%, N
40(»4 2
&) @
9
%o (@r
Oy G B Calounictvi
Yoy ¢ Jezek
Mateiska e :““’({"i'a"a &
i ' * Skola opete

Pokud uZivatel klikne na ,.Reditel”, zobrazi se pod boxem ,,Jednotlivé kontakty*
jméno a piijmeni, telefon a e-mail, stejn¢ je to pak i u ostatnich funkci. Pomoci
tohoto feSeni bylo mozné integrovat sekci ,,Struktura“ a usnadnit tak uzivatelim
orientaci na celém webu. Adresa organizace nad ,,Jednotlivé kontakty* se neméni a

je staticka.
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Pod strukturou organizace se zobrazuje mapa, kterd se roztahuje az do Site 1920
obrazovych bodii, obsah je samoziejmé centrovan. Sidlo organizace je oznaceno

logem a bublinou s ndzvem a adresou organizace.

Search marketing

V search marketingu by mél byt diiraz predevsim kladem na SEO, PPC systémy
Vv tomto piipad¢ nejsou piili§ uzitecné, vyjimkou mize byt obdobi, kdy by se
organizace rozhodla prodavat naptiklad vano¢ni stromky, potom by bylo vhodné
zamyslet se na PPC propagaci ptes facebook.com, google apod. Velice vyhodnou
alternativou by ale mohla byt propagace této aktivity na samotném webu Znojma,

coz by mohlo znamenat i vyrazny pokles nakladi na propagaci.

4.5.4.1 SEO Optimalizace

StéZejnim faktorem pro nalezeni uZivatelem a ziskani vyhodnéjSich pozic ve
vyhledavacich by mély byt kvalitni texty zahrnujici kliCova slova. Pokud by
organizace planovala prodej ryb, mélo by byt toto slovo nékolikrat na ivodni strance
obsazeno, spolu s dal§imi slovy, jako je naptiklad Znojmo. Tyto faktory budou mit

vliv na popularitu, relevanci a hodnotu Page Rank, ktera nasledné poroste.

Ramecek ,,Spratelené weby* ukazuje na spratelené organizace, kterymi jsou Znojmo,
Znojemska beseda a Mé&stska zelenn Znojmo. V praxi muze cela prezentace piedavat
link juice vSem témto strankdm a vyzvedavat je v pozicich vyhledavaci za
ptedpokladu, Ze PageRank Méstskych lesii Znojmo bude vyssi nez PageRank téchto
stranek. Pfedevsim §lo o demonstraci jistého standardu, kterého by se Znojmo mélo
drzet. Internetové stranky vSech organizaci mésta by byly optimalizované pro
vyhledavace a zaroven by na sebe timto zptisobem ukazovaly. Poté by ptsobily jako
celek v ¢ele s webem mésta - silnou a stabilni oporou pro pozici ve vyhledavacich a
ve vysledcich by se zobrazoval vyse nez ostatni mésta. Toto opatfeni by mohlo mit

vliv na vyss$i informovanost obyvatelstva v CR a zahranic¢i o Znojm¢.

Po ostrém spusténi webu bude mozné sledovat statistiky navstévnosti
prostiednictvim Google analytics. Pro organizaci by tato sluzba mohla byt zajimava
piedevsim z hlediska celkové navstévnosti, nebo pii spusténi PPC kampani.
Organizace pak muize byt pribézné informovana o efektivnosti a zabranit tak zvyseni

nakladii na propagaci v disledku Spatné zvolené strategie.
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Doporucoval bych piedevs§im registraci do vice internetovych katalogu, které jsou
zdarma. Déle bych pozadal mésto Znojmo a ostatni sptatelené organizace o ptidani
odkazu na M¢stské lesy Znojmo na jejich internetové stranky, coz by mohlo mit

nejvyrazng€jsi vliv na hodnotu Page Rank.

4.5.5 Shrnuti navrhovanych doporuéeni

Organizace by méla pouzit nové internetové stranky navrzené v této kapitole, které
se V soucasné dob¢ nachazeji na zkusebni adrese
http://www.juroconsult.cz/mestskelesy/index.html.  Doporucil bych zakoupeni
domény www.mestskelesyznojmo.cz a vyuzivat ji spolecné s www.lesyznojmo.cz,

naklady na toto feSeni jsou mizivé (v ramci 500 K¢ ro¢né).

Web by mél byt v rdmci zvySovani hodnoty PageRank registrovan do internetovcyh
katalogti. Texty by mély zahrnovat klicova slova. Na zdékladé¢ vysledki
dotaznikového Setfeni bych doporucil zalozit prezentaci na Facebooku a provazal ji
se strankami. Céste¢né aktualizovany obsah by mél byt zcela dostadujici. Piinosy

této kampané by byly Vv celkovém rozsiteni povédomi o Méstskych lesich Znojmo.

Po uploadovani celé prezentace mize organizace Mmonitorovat stranky pomoci
Google Analytics a mit tak okamzity prehled o navstévnosti, popiipadé sledovat

odezvu béhem reklamnich kampani.

Pti kodovani stranky nebyl pouzit jazyk PHP, pouze HTML, CSS a Javascript. Diky
této skuteCnosti bude pausalni mésicni poplatek za hosting bez podpory PHP v fadu

600 K¢&. Toto feSeni je ekonomictéjsi nez stary web, ktery PHP vyuZival.

Ptinosy novych internetovych stranek by meély byt predevSim v lepsi orientaci.
Uzivatelé se snadno dostanou k informacim, které hledaji béhem nékolika kliknuti.
Web piisobi sofistikované a nabizi piijemné uzivatelské rozhrani, které je zdkladem

kvalitni on-line komunikace.
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5 ZAVER

V teoretické casti byla nastinéna problematika on-line komunikace a popsano
nekolik fazi a postupii pfi tvorbé internetovych stranek véetné zakladniho sezndmeni
se search marketingem a Google Analytics. Nasledovala prakticka ¢ast zahrnujici
charakteristiku Mé&stskych lesi Znojmo a analyzu aktudlni internetové prezentace.
Probéhlo dotaznikové Setieni, které potvrdilo hypotézu o nekvalitnim a

nepiehledném webu.

Nasledoval navrh nového webu. Dratény model kladné piispél k rozvrzeni celé
stranky, nasledny design pak zahrnul vSechny prvky firemni identity Vv souladu
s logomanualem. Koncepce uvodni strany pfispéla k vétsi piehlednosti, lepsi
orientaci a pfedchdzi tak frustraci uzivateld béhem serfovani. Kdédovani bez vyuziti

PHP je ekonomict¢jsi variantou pro hostovani internetovych stranek.

Reseni poskytne organizaci kvalitni, piehlednou a efektivni internetovou prezentaci,
ktera muze byt kdykoliv propojena se socidlnimi sitémi a vyuzivdna pro
komunika¢ni kampan¢. Navstévnici pak naleznou v pfijemném uZzivatelském

rozhrani v§echny potfebné informace béhem nekolika malo vtefin.

Po dodani vSech potiebnych materiald (fotografie, aktuality apod.) bude web
uploadovan na doménu http://www.lesyznojmo.cz/. K dispozici bude také
monitoring pomoci Google Analytics, na jehoz zadkladé mize organizace sledovat
navstévnost stranek, nebo odezvu béhem nejriiznéjsich reklamnich kampani vcetné

socialnich siti a PPC.

Jsem presvédcen, Ze novy web bude organizaci Méstské lesy Znojmo kvalitné
reprezentovat a bude efektivnim nastrojem on-line komunikace i po nékolik

nasledujicich let.

47



6 SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

1.

10.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Layout: velky priuvodce grafickou
upravou. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, 193 s. ISBN 978-80-251-
2165-8.

DOVER, Danny; DAFFORN, Erik. SEO: optimalizace pro vyhledavace
profesionalné. Vyd. 1. Brno: Zoner Press, 2012, 400 s. ISBN 978-80-7413-
172-1.

DOVER, Danny; DAFFORN, Erik. Search engine optimization secrets: do
what you never thought possible with SEO. Indianapolis, IN: Wiley, 2011,
Xix, 435 p. ISBN 978-111-8078-303.

CLOW, Kenneth E; BAACK Donald. Reklama, propagace a marketingova
komunikace. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008, 484 s. ISBN 978-80-251-
1769-9.

FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy a jejich vyuziti. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 2005, 111 s. ISBN 80-726-1129-1.

HOGAN, Brian P. HTMLS5 a CSS3: vyukovy kurz webového vyvojare. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2011, 272 s. ISBN 978-80-251-3576-1.

CHAFFER, Jonathan. Mistrovstvi v jQuery: kompletni pritvodce vyvojare. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2013, 384 s. ISBN 978-80-251-4103-8.

KARLICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingovdi komunikace: jak
komunikovat na nasem trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-
247-3541-2.

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

TREADAWAY, Chris; SMITH Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy
kurz. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 296 s. ISBN 978-80-251-3337-8.

48



Internetové zdroje:

1.

10.

11.

12.

ABOUT.COM [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné Z:

http://www.about.com/

BACH, Ondtej. Trendy v internetovéem marketingu. [online]. [cit. 2014-01-
13]. Dostupné z: http://www.evalor.cz/clanky-internetovy-marketing/trendy-

v-internetovem-marketingu.html

CZ.NIC.Jak na internet[online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:

http://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/

FACEBOOK. Facebook [online].  [cit.  2014-01-02].  Dostupné  z:
https://www.facebook.com/facebook

GOOGLE. Google Analytics: Oficialni webové stranky Google Analytics —
webovd analyza a vytvareni prehledii [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné z:
http://lwww.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/index.html

GOOGLE. Zdkladni informace o spolecnosti [online]. [cit. 2014-01-02].

Dostupné z: http://www.google.cz/intl/cs/about/company/

IHNED.CZ. Moderni 7izeni [online]. [cit. 2014-01-23]. Dostupné z:

http://modernirizeni.ihned.cz/

MEDIA GURU. Media Guru: reklama, marketing a média ocima
Gurua [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/

POWERED BY SEARCH. SEO & Inbound Marketing Agency | Powered by
Search [online]. [cit. 2013-12-18]. Dostupné zZ:

http://www.poweredbysearch.com/

WSI. WSI: Leader v oblasti internetového marketingu [online]. [cit. 2013-12-
18]. Dostupné z: http://blog.wsimarketing.cz/

YAHOO. Help  Central [online].  [cit. 2013-12-18]. Dostupné  z:
http://help.yahoo.com/

ZONER SOFTWARE, A.S. Formatujeme nadpisy stranky: Pro¢ tvofit
spravné  nadpisy?. In:  [online]. [cit. = 2014-04-22].  Dostupné

z: http://lwww.blog.inpage.cz/inpage/formatujeme-nadpisy-stranky/

49


http://help.yahoo.com/
http://www.blog.inpage.cz/inpage/formatujeme-nadpisy-stranky/
http://www.blog.inpage.cz/inpage/formatujeme-nadpisy-stranky/
http://www.blog.inpage.cz/inpage/formatujeme-nadpisy-stranky/

7 SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Ukazka podstranky socialni sit¢ Facebook (€ast Informace)................... 16
Obrazek 2 Ukazka draténého modelu vlevo a vysledného designu vpravo .............. 18
Obrazek 3 Jak na nés barvy a odstiny ptisobi a s ¢im si je nejcasteji spojujeme?..... 20
Obrazek 4 Ukazka indikatoru hodnoty Google PageRankK ...........c.cccecevveiecieinnennn. 24

Obrazek 5: Ukazka grafického uzivatelského rozhrani aplikace Google Analytics.. 26

Obrazek 6 Pohled na web pii rozliSeni 1366 X 768 .........cccoviiiviiiiiiiiiiiciicee 29
Obrazek 7 Ukéazka mezer mezi jednotlivymi odStavel .......cocvvevvereviieniciienecnnens 30
Obrazek 8 — Ukéazka pivodniho wireframu..........ocevviiiiiiiiiiii, 37
Obrazek 9 - Ukdzka 1020mManualUu ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiieiiic i 38
Obrazek 10 - Ukazka akéniho tlacitka.........ccooveiiiiiiiiiiiiccec 38
Obrazek 11 - Ukazka rozmisténi jednotlivych prvkll.......cccocovvviiiiiiiiiniiies 39
Obrazek 12 NOVE hOVET MENU ......ceeiiiiiiiiiieieerie e 40
Obrazek 13 - Stiedni Cast Gvodni StrANKY ........cocviiiiiiiiiii e, 41
Obrazek 14 - ZApatl SrANEK .........ccoeiiiiie e 42
ODbrazek 15 - SEKCE O NAS....oivviiiiiiiieiie s 42
Obrazek 16 — Ukazka rezimu fotogaleric ..........covreiiireriiiieiciseeeeseee e 43
Obrazek 17 SeKce KONTAKE .......ccviiiiiiiiiiciieiec s 44

8 SEZNAM GRAFU

Graf 1 Otazka 3: Ovliviiyje podle Vas kvalita a vzhled internetovych stranek postoj a

divéru zakaznika ke spole¢nostem, které reprezentuji?..........ccoovverviiverieeiienicnnennn. 32

Graf 2 Otazka 4: Na stupnice od 1 (velmi se mi libi) do 5 (nelibi se mi) ohodnot’te,

jak na Vs na prvni pohled piisobi internetové stranky Méstskych lestt Znojmo...... 33

Graf 3 Otazka 5: Zdaji se Vam vSechny informace dobtfe dostupné? Nasli byste vse,

co 0 Méstskych lesich Znojmo chcete VEdEt?.......ooovviiiiiiiiiiiiiie 33

50



Graf 4 Otazka 10: Myslite si, Ze by Méstské lesy Znojmo mély byt propojené se

socialnimi sitémi a vést ptislusnou propagacni kampan?..........cccceevviiniiiiiiinnnenn. 34

Graf 5 — Otazka 14: Myslite si, ze by organizace méla inovovat a vytvofit nové

SEEANKY 7 .o 35

51



9

PRILOHY

Priloha 1 struktura dotazniku

Dotaznik k bakalarské praci

Dobry den, jmenuiji se Igor Krej¢i a v ramci mé bakalafské prace bych Véas chtél poZzadat o

vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku. Pfedmétem je hodnoceni soucasné internetové

prezentace Méstskych lest Znojmo.

Odkaz na internetové stranky naleznete zde: www.lesyznojmo.cz

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jste:

a) Muz
b) Zena

Vas vék:

18 - 30 31-45 46 — 60 61 a vice

Ovliviuje podle Vas kvalita a vzhled internetovych stranek postoj a divéru zakaznika ke
spole€nostem, které reprezentuji?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Na stupnice od 1 (velmi se mi libi) do 5 (nelibi se mi) ohodnotte, jak na Vas na prvni
pohled plsobi internetové stranky Méstskych lest Znojmo.

1 2 3 4 5

Zdaji se Vam vSechny informace dobfe dostupné? Nasli byste vSe, co o Méstskych
lesich Znojmo chcete védét?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Libi se Vam celkova struktura a uspofadani stranek?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
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8)

9)

Libi se Vam barevnost?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Jsou podle Vas stranky prehledné?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano

c) SpisSe ne
d) Rozhodné ne

Hlavni ¢innost:

Vedlejsi €innost:

[ ] Stranky jsou neprehledné a na prvni pohled nejsou tyto informace patrné.

10) Myslite si, ze by Méstské lesy Znojmo mély byt propojené se socialnimi sitémi a vést

pfislusnou propagacni kampan? (pokud odpovite ne, pfeskolte na otazku 14)

a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Rozhodné ne

11) V pfipadé, Ze jste na otadzku 10 odpovédéli rozhodné ano nebo spiSe ano, libila by se

Vam jejich stranka? (kliknutim na tlagitko: To se mi libf)

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

12) V pfipadé, Ze jste na otazku 11 odpovédéli rozhodné ano nebo spiSe ano, odebirali

byste jejich obsah?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne

13) Pokud jste na otazku 12 odpovédéli rozhodné ano nebo spiSe ano, jaky obsah by pro

Vas byl zajimavy?

a) Neustale aktualizovany obsah — chcete mit prehled o aktivitach Méstskych lesi
Znojmo
b) Castedné aktualizovany obsah — chci védét pouze dulezité informace



c) Nepreferoval(a) bych neustéle ani ¢aste¢né aktualizovany obsah, spokoijil(a) bych se
s pasivni formou

14) Myslite si, Ze by organizace méla inovovat a vytvofit nové stranky?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne

d) Rozhodné ne

15) Z jakého dlivodu byste vyhledavali Méstské lesy Znojmo?

[ ] Z dlvodu pracovnich prilezitosti

] Neni mi znam zadny divod pro jejich vyhledavani



