Nazev diplomoveé prace:

Konkurencni analyza sluzeb pro zavodni tymy v oblasti rallye

AUTOR PRACE: Bc. Ivan Rambousek
VEDOUCI PRACE: doc. Ing. Pavel Strach, Ph.D. et Ph.D

OPONENT PRACE: Ing. David Jares



Teoreticka cast prace

1. Sluzby a marketing sluzeb
Zakladni vychodiska marketingu sluzeb

Definice a druhy sluzeb

2. Zakaznicka orientace sluzeb
Zakaznicky servis,
Zména ekonomického paradigmatu sluzeb SSME - pohled na sluzby v souvislosti mnoha védeckych disciplin
Customer Focus,

3. Motorsport jako sluzba
Motorsport jako sportovni a obchodni oblast

CRM v oblasti motorsportu,
Customer Journey
Uméni prodavat

4. Metodika hodnoceni vysledktl priizkumu
5. Konkurencni analyza nabidky sluzeb pro zavodni tymy v oblasti rallye

6. Vyhodnoceni konkurencni analyzy
Navrhy na zlep3eni pro SKODA Motorsport



V4

Metodika vyzkumné casti

Cil prace:

Provedeni konkurencni analyzy sluZzeb nabizenych zadvodnim tymim v oblasti rallye za Gcelem
stanoveni navrhl pro zménu ¢i zlepseni nabidky konkrétniho poskytovatele sluzeb.

Zkoumana oblast trhu - Kategorie zdvodnich vozi R5

Slavko Cufar
Slavko.cufar@gmail.com

Bydlisté: Ljubljana

Provozovatel nékolika voz{ niZsi
kategorie rallye na Slovinsku.

Cilem je ucast s novym vozem R5 na
rallye Vipavskd dolina — 04/2018.

Metodika sbéru dat pro analyzu
Mystery shopping — e-mailova komunikace
Poptani vozu specifikace R5
Vyzkum probihal 09-11/2017

Analyza dat prizkumu
Customer Journey map, Communication timeline,
Rozbor zaslané nabidky/material(, Silné a slabé stranky
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Vyrobci vozu kategorie R5




Analyza marketingové komunikace — SKODA Motorsport

Tabulka 9: Communication Timeline - SKODA Motorsport, str. 53

Datum Hlavni sdéleni zpravy
Pomoci kontaktniho formuldre na strankach skoda-
GEV Y 27.9.2017 motorsport.com oslovena SKODA Motorsport se zajmem o koupi
vozu Fabia R5.
Séarka K. reagovala s kopii na kolegu Radka T. Sarka se dotazala
28.9.2017 nazemi, ve které by byl viiz registrovan, aby mohla ptipad predat
prodejci. V ptiloze pfilozeny cenik / konfigurator.
. Slavko odpovida na dotazy Sarce (pouze) a pridava dotazy
Slavko C. 1.10.2017
ohledné sluzeb a blizsich informaci o voze.
Séarka predava pripad na kolegu prodejce (M. Slansky) a odpovida
2.10.2017
strucné na dotazy z predchoziho emailu.
22.10.2017 Dotazujici email k vozu Fabia R5 smérujici pouze na Miroslava S.
Miroslav odpovida v kopii na Sarku a Radka, oviem predeviim na
23.10.2017 body, které nebyly dotazovany. Prilohou seznamy dild,
registraéni formular kupujiciho a znovu konfigurator.
. Dotaz na objasnéni cenové flexibility a pripadnych prilezitosti.
NEVICXom 22.11.2017
Déle je dotazovano vysvétleni nejasnych bodu v konfiguratoru.
Potvrzeni, Ze cenové prileZitosti nelze ocekavat a odpovida
29.11.2017  strucné na nejasné body z konfiguratoru. Uvadi, Ze viz zékladni
specifikace neni spolehlivy.

Slavko Cufar

Zakaznicka zkusenost

Fiktivni zajemce po vozu kategorie RS chystajici se na prvni zavod rally v této kategorii na soutéZi Vipavska Dolina 2018. Chysta se soustfedit se svym tymem na
vybrané Evropskeé soutéZe a Slovinsky n&rodni $ampionat. M& zkudenost s nizSimi kategoriemi rally.

Touahpoints # Informace z intemnetovych # Dostupnost kontaktnich @ Prezentace produktu v ® Ziskani pozadavkd pro
stranek vyrobce moznosti komunikaci objednani
® Zakaznicka orientace ® Rychlost komunikace @ Reakce na dotazy ® Prodejni proaktivita
komunikac¢niho kanalu ® E-mail komunikace ® Cenik | ® E-mailova komunikace
# Dohledatelnost informacf @ E-mailova komunikace
Myslenky & Cile # Hledani informaci o voze #® Navazani kontaktu s prodejcem ® Ziskéni konkrétni nabidky vozu ® Ziskani informaci na veskers
# Snaha ziskat nejlepi viz na @ Informace o moznostech dotazy
trhu - reference? konfigurace
Pocity @ Internetové stranky jsou velmi ® Velmi snadné kontaktovani @ Nabidka vozu je ¢astecné ® Chybéjici snaha vz prodat
prehledné prodejce matouci zékaznikovi
#® Mnoho referenci - viiz ptisobi ® Predavani komunikace mezi @ Reakce na dotazy jsou @ Nékteré dotazy stale
velmi ispésné prodejci nepresné neobjasnény
@ Reakce jsou velmi rychlé
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Obrézek 10: Customer Journey mapa - SKODA Motorsport, str. 57



Vysledky konkurencni analyzy
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Obréazek 11 Customer Journey Map vyrobcl, str. 60



Navrhy na zlepseni pro SKODA Motorsport

Presné reakce na zaslané dotazy
Prodejni a informacni brozura vozu Fabia R5

Proaktivni pristup

Vhodna volba nazvoslovi a poskytovanych informaci




Dékuji za pozornost




