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Stupen hodnoceni
Hlediska vyborné& | vyborné velmi velmi dobie dobie nevyho-
nebo dobfe dobre nebo ne- vél
velmi nebo vyhovél
dobfe dobfe

1. | Stupeni splnéni cile prace X

2. | Logicka stavba prace X

3. | Prace s literaturou véetné citaci X

4. | Adekvatnost pouzitych metod X

5. | Hloubka analyzy ve vztahu k tématu X

6. | Formalni Gprava prace X

7. | Jazykova a stylisticka uprava prace X

8. | Pfinos prace pro teorii nebo praxi X

Slovni hodnoceni' (v rozsahu min. 200 slov):

Autor v teoretické &asti dostate¢nou mérou popisuje pouZzité metody analyzy, dale stru¢né popisuje
charakteristické prostfedi zakaznického motorsportu, konkrétné rally. Pokra€uje zevrubnym popisem
zkoumanych subjektll — motorsport tyma, které nabizeji zakaznikim zavodni vozy.

Autor se zbyte€né& nezaméfuje na prodejni artikl — v tomto pfipadé rally specialy kategorie R5.

Pomoci metodiky "mystery shopping” pod skrytou identitou vystupuje v roli fiktivniho zakaznika a prochazi
s jednotlivymi dodavateli nakupni proces od prvotniho vysloveni zajmu az po samotny nakup vozidla, ktery
samozfejmé neni realizovan.

Tento postup poté analyzuje v “customer journey”, diky které snadno identifikuje silné a slabé stranky
komunikace se zakaznikem. Zamétuje se na hlubsi analyzu prodejce SKODA Motorsport, na zakladné
zkusenosti s ostatnimi dodavateli je schopen navrhnout napravna opatfeni (zmé&na komunikaéni strategie,
nazvoslovi) a moznosti doplfikovych sluzeb (brozura).

Prace je vécné a logicky strukturovana, misty s drobnymi stylistickymi a grafickymi nedostatky.

Autor disponuje hlubokou znalosti prostfedi motorsportu a jeho komeréniho odvétvi, analyzu (i vysledna
opatfeni) povazuji za adekvatni, v praxi pouZitelnou a pfinosnou.

Praci doporucuji k obhajobé.

David Jares$

Otazky k obhajobé zavérecné prace (2-3 otazky):

1Ve slovnim komentafi odavodnéte strukturované hodnoceni jednotlivych kritérii v tabulce a poskytnéte své stanovisko k zavére¢né
praci.



1. Jakym dalSim zplsobem (kromé zminéného mystery shoppingu) by se mél dodavatel zajimat o zpét-
nou vazbu zakaznické spokojenosti?

2. Byla va$e doporudeni pro zékaznické oddéleni SM realizovana, s jakym vysledkem?

3. V praci zmifiujete nutny proaktivni pFistup prodejct — jaké jsou moznosti osloveni zakaznik(l ve spe-
cifické oblasti zakaznického rally sportu?

Predlozena diplomova prace odpovida pozadavkam kladenym na kvalifikaéni prace tohoto stupné.

S pfihlédnutim k uvedenym skute¢nostem diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuiji klasifikaci:
vyborné nebo velmi dobre.

Ing. David Jares
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