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Porovnani spotiebitelskych uvéri u vybranych
bankovnich a nebankovnich instituci v CR

Comparative study of consumer credits of selected banks
and non-banking institutions in Czech republic

Souhrn

Cilem prace je porovnani spotiebitelskych uvéri od vybranych bankovnich
a nebankovnich subjektd v Ceské republice dle zadanych kritérii a na zakladé tohoto
porovnani za pouziti vhodnych metod wur¢it nejvyhodnéjsi a nejméné vyhodny
spotiebitelsky tveér z hlediska spotiebitele. Dil¢im cilem prace je zjistit odliSnosti
jednotlivych produktii vybranych instituci a déale nalézt nejméné a nejvice nakladny
spotiebitelsky aver.

V kapitole Literarni reSerSe jsou nastinéna teoretickd vychodiska pro praktickou
¢ast prace a uvedeni do problematiky spotiebitelskych tvérd. Soucasné je zde urceno,
co se za spotiebitelsky vér nepovazuje, druhy spotiebitelskych tvérd, pravni problematika
spotiebitelskych uvért apod.

V nésledujici kapitole jsou urCeny instituce a vybrdny a porovnany produkty.
Na zédkladé porovnani je =za vyuziti metody vicekriteridlntho hodnoceni urcen
nejvyhodnéjsi a nejméné vyhodny spottebitelsky uvér. V zavéru je spotiebiteli
doporuceno, na co je tieba dbat pti uvahach o sjednani spotiebitelského tveru.

Klic¢ova slova: uvér, spottebitel, spotiebitelsky tvér, RPSN, smlouva o uvéru, urok,
urokova mira, urokova sazba, Gvérovy proces

Summary

The aim of this Diploma Thesis is to compare the consumer credits of selected
banks and non-banking institutions in Czech republic. There are used different criteria
and methods. On the basis of this comparison the most and the least advantageous
consumer credits from the point of view of consumer are determined. Sub-goals of this
Diploma Thesis are to identify differences among the products and to find the most
and the least expensive consumer credit.

The Theoretical part focuses on characteristic and consumer credits segmentation.
There is also information about regulation of consumer credits and the process before
approving or disapproving a loan request etc.

In the Practical part the analysis and comparison is realized. There are selected
several institutions and their products and compared. On the basis of this comparison are
determined the most and the least advantageous consumer credit. The method which is
used is multi-criteria evaluation. In the endthere are the recommendations
for the consumer about consumer credits.

Keywords: credit, consumer, consumer credit, APR, loan agreement, interest, lending rate,
interest rate, process of approving a loan
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Seznam pouzitych zkratek

BU — Nutnost zfidit si bézny ucet u banky poskytujici iveér/Nutnost vlastnit

bézny ucet v ptipad¢ nebankovnich instituci

CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a. s.

CET — Cetelem CR, a. s. (jinak také Cetelem)

COF — Cofidis, s. 1. 0. (jinak také Cofidis)

CLFA — Ceska leasingova a finanéni asociace

CNB — Ceska narodni banka

col — Ceska obchodni inspekce

¢S — Ceska spofitelna, a. s.

CSOB — Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

ErP — Era pijcka

ExP — Expres Pajcka

GE MB — GE Money Bank, a. s.

HC — Home Credit, a. s. (jinak také Home Credit)

HP — Hotovostni pijcka

KB — Komer¢ni banka, a. s.

KN — koeficient navyseni

LLCB — Zajmové sdruzeni pravnickych osob, Leasing & Loan Credit Bureau,
Z.S.p. 0.

Novela ZoSU — Zakon ¢&. 43/2013 Sb., kterym se méni zékon ¢. 145/2010 Sb.,

o spotiebitelském tivéru a o zméné nekterych zakoni.

ObchZ — Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.
0oz — Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.
opP — Osobni piijcka

OPC — Osobni piijcka Cetelem

P — Pajcka

PbR - OU  — Pujcka bez rizika — Osobni avér

PbR — PP — Phjc¢ka bez rizika — Perfektni phjcka

PnC — Pljcka na cokoliv

PP — Pijcka Provident

PPB — Pijcka Provident — bezhotovostni
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PPH — Pajcka Provident — hotovostni

PROFI — Profi Credit Czech, a. s. (jinak také Profi Credit)

PROV — Provident Financial, s. r. 0. (jinak také Provident)

PS — Postovni spofitelna (CSOB, a. s.)

RB — Raiffeisenbank, a. s.

RPSN — Roc¢ni procentni sazba nakladii

UnC — Uvér na cokoliv (Cofiklasik)

ZoB — Zakon €. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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predpisi.

zU — Zaméstnanecky aveér
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1 Uvod

Uvérova problematika je stile diskutovanym tématem. ProtoZe neni mozné
v rozsahu prace obsdhnout komplexni uvérovou problematiku, byla vybrana pouze jeji ¢ast
— spotiebitelské uveéry. Vyznamnost samotnych uveérti v ekonomice Ize podlozit nékolika
argumenty. Za prvé se jednd o ty produkty, které bankam i1 nebankovnim spole¢nostem
vytvareji zisk, a to zejména prostfednictvim urokdl zuvéri a poplatkii. Za druhé,
ze samotné poskytovani uvéra je jednou z hlavnich ¢innosti bank, které jsou v podstaté
finan¢nimi zprostiedkovateli mezi pirebytkovymi a nedostatkovymi subjekty v ekonomice.
A v neposledni fad¢ je tfeba dodat, ze k emisi bezhotovostnich penéz v ekonomice dochazi
poskytnutim bankovniho tivéru nebankovnimu klientovi.

Samotné spotiebitelské uvery zazily rozmach az na prelomu tisicileti. Lze fici,
Ze tento typ uvérl v podstaté stimuluje poptavku fyzickych osob — ob¢anti a tzv. ,,roztaci*
ekonomiku. Spotiebitelé vice nakupuji a tim 1 vice pfispivaji do statniho rozpoctu. Otdzkou
vSak je, do jaké miry je rostouci zadluzenost obyvatel a s ni spojend rostouci inflace
zadouci. Ackoliv jsou totiz véry do jisté miry potiebné, je tfeba hlidat inosnou hranici
zadluzenosti obyvatel. ZadluZzenost domacnosti je vysokd (ackoliv v porovnani
s Evropskou unii je jeSté relativné nizkd). Efekt rozmachu spotiebitelskych uvért
a rostouci zadluzenosti je demonstrovan na grafech ¢. 1 a 2 uvedenych v kapitole ¢. 3
Literarni reSerSe. Pocet vyhlaSenych osobnich bankroti také prudce stoupa, coz je
prezentovano na grafu €. 3 ve stejné kapitole. Tato problematika ov§em neni pfedmétem
této prace, a proto nebude dale rozvadéna.

Z vyse uvedenych divodii je patrné, ze mnoho spotiebitelii si stile bere
spotiebitelsky uver, aniz by domysleli disledky svého jednani, neporovnavaji nabidky
jednotlivych subjektli apod. V dnesni dobé je tedy pro spotiebitele dualezité umét
se rozhodovat a, pokud je to tfeba, najit vhodny produkt s vyhovujicimi podminkami.
Ale jak se ma rozhodovat? Jaké informace by si mél zjistit? Jak by mél porovnavat
nabidky spolec¢nosti nabizejicich spottebitelské uvéry? Odpovédi je mimo jiné neustalé
finan¢ni vzdélavani spotiebitele a informovani jej o rizicich plynoucich ze zbyte¢ného

zadluZovani, a to pravé zejména ve vztahu ke spotfebitelskym tverim.
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2 Cil a metodika prace

Cilem prace je porovnani spotiebitelskych uvéri od vybranych bankovnich
a nebankovnich subjektl dle zadanych kritérii a na zakladé tohoto porovnani za pouziti
vhodnych metod urcit nejvyhodnéj$i a nejméné vyhodny spotiebitelsky uvér z hlediska
spotfebitele. Dil¢im cilem prace je zjistit odliSnosti jednotlivych produktti vybranych
instituci a dale nalézt nejméné a nejvice ndkladny spotiebitelsky tvér.

Literarni reSerSe je zpracovana metodou komparace a kompilace poznatkil
z odborné literatury, pravnich ptfedpisti a ostatnich zdrojii vztahujicich se k problematice
spottebitelskych avéra.

V préci jsou nejprve vybrany banky a nebankovni instituce dominantni na trhu
spotiebitelskych uvérti a je zjisténo, jaké spotiebitelské uvéry nabizeji. Samotny vybér

probehl na zéklad¢ nékolika méfitek:

Statisticka Setieni (informace z vyrocnich zprav a informace od CLFA)
Snadnéjsi dostupnost informaci pro spottebitele

Clenstvi v uréitych sdruZenich/asociacich (Bankovni registr spolecnosti CBCB,

Nebankovni registr spolecnosti LLCB, registr SOLUS, CLFA)

Dale jsou vybrany konkrétni produkty, a to na zakladé predpokladii a pozadavka
potencidlniho klienta. Jednd se o jednordzové cerpané neucelové spotiebitelské uvéry
do vyse 150 000 K¢&. Diivodem pro zvoleni takového typu produktu je kromé omezeného
rozsahu prace také potieba porovnatelnosti a dostupnost dat. Horni hranice vysSe avéru je
zvolena z divodu maximalni vySe uvéru nabizené nckterymi institucemi, zejména
nebankovnimi.

V nésledujici ¢asti je provedena analyza jednotlivych vybranych produkt
od vybranych subjekti, a to na zadklad¢ informaci dostupnych na oficidlnich internetovych
strankach instituci a pfipadnych dopliujicich informaci poskytnutych zaméstnanci
spole¢nosti.

Porovnani jednotlivych produktti tedy probiha na zakladé zvolenych kritérii,
kterymi jsou:

Minimélni vysSe Gvéru,

Maximalni vyse aveéru,
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Doba splatnosti,

Nutnost dokladat ptijem,

Nutnost ziidit si bézny ucet u banky poskytujici Gvér ¢i nutnost vlastnit bézny ucet
v ptipad¢ nebankovnich instituct,

Dalsi poplatky spojené s tivérem,

Nutnost pojisténi,

Nutnost zajiSténi,

Minimalni Grokova sazba,

Poplatky za nedodrzeni smluvnich podminek (sank¢ni poplatky),

Ro¢ni procentni sazba naklad (RPSN),

Koeficient navySeni.

Pro porovnani na zakladé RPSN a koeficientu navySeni je vyuZito nckolik
vybranych vysi spotiebitelského tveru, jejichz zjisténé hodnoty slouzi jako reprezentativni

priklad. Soucasné bylo zvoleno nékolik riznych dob splatnosti spotiebitelské¢ho uvéru.

Jedna se konkrétn¢ o tyto vySe spotiebitelského uvéru:
30 000 K¢,

50 000 K¢,

100 000 K¢

150 000 K¢.

Dale jde o tyto doby splatnosti:
12 mésicu,
24 mésicu,
36 mésicu,
48 mésici,
60 mésicu,

72 mésicu.

Na zaklad€¢ informaci zjiSténych v analyze je provedena komparace vybranych
produkti, na jejimz zakladé¢ je zjistén nejvyhodnéj$i a soucasné nejméné vyhodny

spotiebitelsky uvér pro potencialniho klienta (spotiebitele). K tomuto zjiSténi nejprve
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slouzi metoda vicekriteridlniho hodnoceni za vyuziti metody potadi. V této metod¢ jsou
vyuzita kritéria RPSN a koeficientu navyseni. Vysledkem je zjisténi nejméné a nejvice
nakladnych spottebitelskych uvért pro potencidlniho klienta. S t€émito produkty je dale
pracovano, a to pomoci bodovaci metody vicekriterialniho hodnoceni. V této metodé bylo
vyuzito stanoveni vah zbyvajicich kritérii pomoci Saatyho metody, jejiz vysledky se zapisi
do Saatyho matice. Z této matice jsou ziskany hodnoty vah kritérii, které slouzi
v jiz zminéné bodovaci metode¢.

Na zéklad¢ vsech téchto metod je ziskana informace o nejvice vyhodném a nejméné
vyhodném spotiebitelském tvéru. Vyhodnost je stanovena na zaklad¢ toho, zda je produkt
nakladny (RPSN a koeficient navySeni) a zda jsou ostatni charakteristiky pro klienta
priznivé.

Zjisténé parametry spotiebitelskych avéri jsou vztazeny k obdobi Uinora az biezna
roku 2013, a to z divodu aktudlnosti nabidek a moznosti jejich vzajemné porovnatelnosti.

Hodnoty vyse splatek a RPSN uzité v této praci jsou pouze orientacni, protoze,
jak je uvedeno v kapitole Literarni reSerSe, banky a nebankovni instituce maji povinnost
zkoumat bonitu potencialniho klienta a zhodnotit jeho schopnost splacet konkrétni produkt
pii jeho osobnich charakteristikach/parametrech (provadi tzv. scoring). Vysledna urokova
sazba a RPSN tedy zavisi uz subjektivné na daném klientovi. Proto udaje z internetovych
stranek ¢i obecné od zaméstnancti nemohou plné demonstrovat konkrétni nabidky. Jsou
ovSem natolik priikazné, Ze je lze chépat jako spolehlivé voditko pro vybér minimalné
nékolika produktii, na které se poté spotiebitel miize zaméfit, aniz by ziskal nevyhodnou
smlouvu o spotiebitelském uveéru. V souvislosti s RPSN je tfeba zminit, ze nékteré
instituce na svych oficialnich strankach v uvedené vysi neuvadi vesSkeré poplatky spojené

s vérem, a tak bylo nutné tento ukazatel prepocitat.
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3 Literarni reSerse

Prace je zaméfena na problematiku spotiebitelskych uvérii. V kapitole Literarni
reSerSe, ktera slouzi zejména jako ptehled feSené problematiky, jsou uvedena relevantni
vymezeni termini pouzivanych v praci, vcetné¢ zachyceni postupu instituci
pred poskytnutim spotiebitelského Uvéru a informace o samotné uvérové smlouve
(zamétfené na spotfebitele). Tato reSerSe je rozdélena do jednotlivych tematicky

zamétenych podkapitol.
3.1 Uvér

Uvér je , casové omezené, uplatné zapijceni penéz kvolnému nebo smluvné
vazanemu pouziti. ** (Kalabis, 2012, s. 103). Déle je uvér definovan jako nabidnuta ¢astka
ptebytkového subjektu tomu subjektu, ktery k uskute¢néni svého zdméru potiebuje penize,
které momentalné nema k dispozici (Revenda et al., 2012, s. 44). Zakon ¢. 21/2992 Sb.,
o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpist, v § 1 odst. 2 (b) také definuje uver, a to jako
v jakékoliv formé docasné poskytnuté penézni prostredky.

To, na ktery typ uvérového produktu se banka ¢i instituce zaméfi, zavisi hlavné
na jeji podnikatelské strategii, jeji velikosti apod. Obecné plati, Ze vétsi banky ¢i finan¢ni
instituce se orientuji spiSe na podnikatelské a obchodni Gvéry pro velké ¢i malé a stfedni
podniky, mensi banky ¢i finan¢ni instituce naopak inklinuji spiSe k uvérim pro drobné
a stiedni podnikatele a spotiebitelskym a hypotecnim tverim (Pilpanova, 2007, s. 302).

V literatufe je definovan tzv. Gvérovy ucet, ktery zpravidla vedou banky k uvéram.
Jedna se o ucet, ktery je podobny béznému uctu, ovSem na rozdil od néj umoziuje
vyuzivat pouze transakce Cerpani uvéru a splaceni (uroku, jistiny a poplatkt). Klient
ziskava pravidelné, obvykle jednou mési¢né, vypisy z tohoto uctu (Novesky et al., 2009,

5. 243).

v

3.1.1 Clenéni uveéru

Pfredmétem této prace jsou spotiebitelské uvéry. Protoze je tfeba je urcitym
zpiisobem vymezit, tedy zatadit je do ur¢itého kontextu, je vhodné uvést rozdéleni uveéra
obecné. Potom bude snadné&j$i definovat spotiebitelsky vér jako takovy. OvSem, jak uvadi

sama odborna literatura, ,, pii bohatosti sortimentu uvérovych produktii a znacném poctu
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hodnoticich kritérii, ktera muzeme pri jejich , trideni” pouzit, je vycerpavajici
systematizace témer nemoznd.* (Pulpanova, 2007, s. 293). Proto bylo pro potieby této
prace vybrano nékolik hledisek, podle kterych probéhne typizace tvért.

Pro ptfedmét prace se jevi jako nejvice vhodné cClenéni podle charakteru
tivérovaného subjektu. Uvéry lze tedy &lenit z hlediska pifjemce avérovych prostiedki
na dva typy uvéri — produktivni (komercni) a spotiebitelské. Zakladnim rozdilem
mezi nimi mimo jiné je, ze spotiebitelsky uvér je urCen pro fyzickou osobu, kdezto
produktivni (komercni) pro firmu. Také je typické, ze produktivni (komercni) Gvér je spise
individualizovany, coz znamend, ze kazdy Uvér je uzplusoben na miru Uveérovanému
subjektu, kdezto spotiebitelsky uvér maji banky vysoce standardizovany.
Ve spotiebitelském Uvéru je také vazdno mensi mnozstvi finan¢nich prostfedki
nez v produktivnim (komercénim) (Palpanova, 2007, s. 293).

Uvéry lze také ¢lenit podle objektu na ucelové a neucelové. Netdelové nejsou
vazany na néjaky konkrétni predmét a dluznik s prostfedky muize volné disponovat.
Poskytnuti ucelového uvéru je vazano na koupi konkrétniho pfedmétu ¢i sluzby. Piiklad
smlouvy o ucelovém spotiebitelském uvéru se nachézi v Priloze €. 5.

Dalsim obecnym ¢lenénim je typizace podle zpiisobu zajiSténi uvérové operace.
Zde se rozlisuji uvéry nezajisténé, které jsou typické pii poskytnuti mensiho objemu
finan¢nich prostiedkll, coz je priznacné zejména pro spotiebitelské tivéry. Dale jsou zde
uvery zajisténé, pricemz lze uvér zajistit osobnim jiSténim, tj. nejCastéji se vyuzije ruceni,
nebo je mozné jej zabezpecit vécnym jisténim, coZ mlZe byt napiiklad zastava movitych
véci a prav apod. (Palpanova, 2007, s. 293; Kalabis, 2005, s. 72).

Dale lze uvést Clenéni podle zpisobu poskytnuti a splaceni. Dle zplsobu
poskytnuti je potom uvér ptridélen klientovi najednou v celém obnosu, cerpan klientem
postupné v nékolika ¢astkach, a to v pfedem dohodnutych terminech, ¢i je Gvér poskytnut
variabilné, coZ se vztahuje zeyména ke kontokorentnimu Gvéru na bankovnim uctu. Splacet
ho 1ze najednou v celé¢ sumé¢, a to po uplynuti doby splatnosti, nebo postupné, a to opét
v pfedem dohodnutych splatkach (pravidelnych nebo nepravidelnych) (Pilpanova, 2007,
s. 294).

Také doba splatnosti je ,,vSeobecné pouzZivanym kritériem klasifikace uveri*
(Ptalpanova, 2007, s. 295), a to z casového hlediska. Zde jsou rozliSovany uvéry

kratkodobé (splatnost do jednoho roku vcetné), sttednédobé (splatnost od jednoho do péti
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let v¢etné) a dlouhodobé (splatnost vySe nez pét let). Zde je tieba doplnit, ze plati pravidlo,
které tikd, ze kratkodobé uveéry nemaji pokryvat ty dlouhodobé a strednédobé (Palpanova,

2007, s. 295; Kalabis, 2005, s. 72).
3.2 Spotrebitelsky uvér

Samotny spottebitelsky uvér je specifickd forma tvéru. Pro tcely této prace je vSak
povazovana za stézejni definice tohoto uveéru dle zdkona ¢. 145/2010 Sb.,
o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale ,,ZoSU).

Spotiebitelsky uvér je vymezen jako ucelovy nebo neucelovy uvér, ktery je
poskytovan fyzickym osobam — spotfebitelim, nepodnikatelim (obfaniim) bankami
nebo nejriznéjsimi splatkovymi spolecnostmi. V naprosté vétSing piipadd si spotiebitelé
pUj¢uji penize na zakoupeni zbozi dlouhodobé spotieby (automobily, vybaveni
domacnosti, apod.), splaceni jiného dluhu, coz je nezddouci, ¢i na dovolenou apod., tedy
na uspokojovani jejich osobni spotieby. Splaceni tohoto uvéru je zajistovano jejich
osobnimi pfijmy, jako jsou mzdy, dichody apod. (Poloucek at al., 2006, s. 383; Kalabis,
2005, s. 79).

V neposledni fadé je nutné uvést poznamku, ze spotiebitelsky Uveér neni totéz
co spotiebni uvér. Spottebni uvér je ucelovy a je poskytovan nejen fyzickym osobam,
ale 1 statnim organtim, neziskovym organizacim apod., tedy libovolnému subjektu. Proto je
tteba nezaménovat tyto dva terminy (Pilpanova, 2007, s. 299).

Pravné spada spotiebitelsky tvér svou podstatou pod nékolik pravnich piedpisi,
a to zejména pod zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjSich
predpist (ZoSU)!, zakon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale ,,ObchZ*) a zdkon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale ,,0Z“)*. Samotny ZoSU definuje v § 1 spotiebitelsky Gvér jako odloZenou platbu,

pujcku, uvér nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu poskytovanou nebo pfislibenou

spotiebiteli vétitelem, nebo zprostfedkovatelem.

" Jedna se o zikon, ktery posilil ochranu spotiebitele v oblasti spotiebitelskych Gvért. Tento zakon,
na jehoZ tvorbé se podilelo Ministerstvo financi a Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky, je tzv.
odpovédi prava v Ceské republice na pozadavky smérnice Evropského Parlamentu a Rady &. 2008/48/ES
o smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruseni smérnice Rady ¢. 87/102/EHS ze dne 23. dubna 2008. Je
ucinny od 1. ledna 2011.

? Tomuto zékonu skon&i platnost 31. prosince 2013 a novy nabude G&innost 1. ledna 2014 jako zakon
¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozde€jSich predpist.
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3.2.1 Co se za spotrebitelsky uvér nepovazuje

V § 2 ZoSU je taxativné vymezeno, co neni spotfebitelskym tGvérem. Zejména
to neni odlozena platba, piijcka, Gvér nebo jind obdobnd financni sluzba poskytnuta
pro ucely bydleni, v niz je pohledavka zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti a jejimz
ucelem je nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vystavba nemovitosti apod. Dale
to neni takovy tvér, ktery ma celkovou vysi nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 1 880 000
K¢. Pokud ovSem bude mit spotiebitel u jednoho veétitele vice smluv, ktera kazda
nepiekro¢i castku 5000 K¢, avSak dohromady ano, vtom piipadé se za smlouvu
o spotiebitelském uvéru povazuje ta smlouva, ve které je Castka 5 000 K¢ piekrocena

a v§echny dalsi smlouvy.

Uvér ze stavebniho spoieni a hypoteéni uvér

Tyto dva typy avérd, ackoliv splituji urcité pozadavky pro zatazeni do kategorie
spotiebitelskych uvéra (produkt pro spotiebitele), do této kategorie pro ucely této prace
zafazeny nebudou. Diivodem je zejména to, ze nevyhovuji definici spotiebitelského uvéru
dané ZoSU, kde se mimo jiné uvadi, Ze spotiebitelskym avérem neni spotiebitelsky Gvér
poskytnuty pro Ucely bydleni, vniz je pohledavka zajiSténa zdstavnim pravem

k nemovitosti.

Financ¢ni leasing

Ani finan¢ni leasing nelze zatfadit do skupiny spotiebitelskych uvért. Leasing je
alternativni formou financovani. Zakladd se smlouvou mezi leasingovou spolecnosti
a najemcem, kterému leasingova spoleCnost za uplatu poskytne vybrany piedmét
odli$nost od spotiebitelského uvéru je vtom, ze na rozdil od pfedmétu financovaného
spotiebitelskym uvérem je predmeét leasingové smlouvy majetkem leasingové spolecnosti

po celou dobu jejiho trvani (Novesky et al., 2009, s. 248 a 250).
3.2.2 Clenéni spotiebitelskych tGvéra

Spotiebitelské uvéry lze ¢lenit na revolvingové a splatkové.
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Revolvingovy uvér

Pro revolvingovy tvér je typické, ze zde figuruje automatické obnovovani vztahu
mezi bankou a jejim klientem, a to za stejnych podminek do té doby, nez jedna ze stran
neuvédomi druhou stranu o svém zajmu ukoncit tento vztah. Jde o opakované poskytovani
prosttedkt klientovi na zédkladé smlouvy. Pro opakované poskytovani prostredki je tieba,
aby byla plivodni c¢astka vzdy splacena. Revolvingovy uvér lze pojimat také jako
prostiedky, které jsou poskytnuté na kontokorentnim uctu a s kterymi Ize disponovat
pomoci debetni karty, na které jsou tyto prostfedky také nasledné splaceny (kontokorentni
uveér) i jako prostiedky, které jsou Cerpany pomoci uziti uvérové karty pti placeni,
pficemz zde existuje tzv. bezurocné obdobi. Pokud klient poskytnuté prostfedky splati,
nemusi bance platit Zadny arok (avér z kreditni karty) (Palpanova, 2007, s. 300). Je tieba
podotknout, Ze tento Uvér byva obvykle poskytovan na maximalné jeden rok. Sjednava
se tzv. uvérovy ramec, ktery je neustadle obnovovan, a to po splnéni ptedem dojednanych

podminek (Kalabis, 2005, s. 74).

a) Kontokorentni avér

Specifickym typem revolvingového Uvé€ru je jiz zminény kontokorentni uvér,
ktery dava klientovi moznost piejit tzv. do debetu (minusu) na svém bézném uctu, také
nazyvaném kontokorentnim uctu (tedy ne na uvérovém uctu). Tuto moznost mu dava
banka ptidélenim tzv. ivérového ramce (max. vySe uvéru, kterou klient miize Cerpat neboli
pfipustny debet na bézném Uctu klienta). Jednd se o kratkodoby uvér, ktery slouzi
k pteklenuti nedostatku prosttedkt klienta, avSak v pfipad€ bezproblémového splaceni
probihd prolongace uvérového vztahu. Metoda uvérovani je kontokorentni a Cerpani
prostfedkil probiha variabiln€, neboli Gvér je poskytnut v pohyblivé vysi. Banka nemuze
pfesné urcit, jak bude probihat Cerpani, tj. nema pfesny platebni kalendar piijmi a vydaj,
tudiz musi mit pro klienta stale dostatek prostfedkii do vyse jeho uvérového ramce. Proto
se jedna jeden z nejdrazsich uvért bank. Vyhodou ovsem je, Ze je irocena pouze aktualni
¢erpand vyse uveru a neni nutné plijcovat si konkrétni pevnou ¢astku na urcitou dobu, ktera
by byla cela tro€end. V naprosté vétsiné piipadi je stanovena podminka poskytnuti tohoto
uvéru takova, Ze klient musi soustiedit svllj platebni styk na tomto uctu (je tfeba mit
na uctu urcity obrat). Dalsi podminkou poskytovani tohoto typu uvéru je povinnost jednou
za stanovené obdobi od prvniho dne Cerpani (vétSinou jeden rok) dorovnat zaporny

zustatek, tj. splatit Gvér, a to na dobu alesponl 24 hodin, tedy tzv. pfes noc. Poté je mozné,
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pti dodrzeni podminek, vér cerpat znovu (Pilpanova, 2007, s. 305; Poloucek et al., 2006,
s. 383; Kalabis, 2005, s. 74; Kocianova, 2012, s. 26; Tyl, 2013, s. 59; Novesky et al., 2009,
s. 239).

b) Uvér z kreditni karty

Tento typ uvéru je také revolvingovym, avSak ma nékteré odlisSné znaky
od kontokorentniho tivéru. Jeho podstata tkvi v tom, ze banka klientovi vyda tzv. kreditni
kartu. Na ni je klientovi vymezen tvérovy ramec, pricemz klient mize Cerpat prostiedky
do jeho vyse. Penézni prostiedky jsou k dispozici okamzité — klient je ziskd pouzitim
kreditni karty u obchodnika, ¢i vybérem hotovosti zbankomatu. Navic je zde
tzv. bezurocné obdobi, coz znamend, ze pokud klient splati vyCerpanou ¢astku do urcité
doby od prvniho poskytnuti, nejcastéji do 45 dnli, nemusi platit troky. Pokud tuto dobu
pfesahne, musi jiz platit aroky. Je nutné rozumét tomu, jak mechanismus beziro¢ného
obdobi na kreditni karté funguje. Je stanoveno urcité beziro¢né obdobi, napt. 45 dnu,
a zuctovaci obdobi. Od zacatku zictovaciho obdobi bézi lhita beziiroéného obdobi. Z toho
plyne, Ze pokud klient kartu vyuZzije prvni den zuctovaciho obdobi, trva beziirocné obdobi
45 dni. Pokud tak ovSem ucini az 15. den, zbyva mu z beziro¢ného obdobi pouze 30 dni.
Navic je tfeba, aby kazdy mésic realizovat urcité splatky (obvykle 5 az 10 procent a uroky)

(Kalabis, 2005, s. 80; Kocianova, 2012, s. 24; Tyl, 2013, s. 60).

Splatkovy uvér

Pro splatkovy uvér je typické, Ze se jedna o Gvér poskytovany v naprosté vétSiné
pfipadli bezhotovostné, a to s pravidelnym, obvykle mési¢nim splacenim jistiny a urok.
Miva ucelovy nebo neucelovy charakter a spotfebiteliim slouzi zejména k nakupu zbozi
dlouhodobé¢ spotieby. Banky obvykle mivaji standardizované produkty, které predstavuji
konkrétni varianty spottebitelskych Uvérd. Tim si banky snizuji néklady spojené
s poskytovanim téchto uvért (Palpanova, 2007, s. 301).

Existuji dvé formy splatkovych spottebitelskych uvért. Prvni formou je forma
piima, kdy je uvér poskytnut piimo véfitelem (bankou ¢i nebankovni spolecnosti)
dluznikovi (spotfebiteli). Druha forma je nepifima. V tomto piipadé mezi véfitele
a dluznika vstupuje zprostiedkovatel, vétSinou obchodnik. Ten prodavd zboZzi svému
zékaznikovi, kterému soucCasné zprostiedkovava uveér, kterym je zbozi uhrazeno.
Podrobnéji lze tuto formu popsat tak, Ze zprostfedkovatel v prodejnim misté piijme

uvérovou zadost zdkaznika. Tyto podklady potom piedavd bance ¢i nebankovni
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spole¢nosti, kterd rozhoduje o poskytnuti ¢i neposkytnuti uvéru. Pokud je zadost chvalena
a uvér poskytnut, prostfedky, snizené¢ o diskont, jsou vyplaceny prodejci jako uhrazeni
ceny zbozi. Soucasné je o poskytnuti prosttedkit uvédomen spotiebitel. Spotiebitel si musi
byt védom, ze od té¢ doby je klientem banky ¢i nebankovni spolecnosti a ne pouze
obchodnika jako zprostfedkovatele (Pulpanova, 2007, s. 301). V Ptiloze ¢. 5 je konkrétni
ptiklad uvérové smlouvy, kterd byla uzaviena neptimou formou.

Urcitym specifickym typem splatkového uvéru jsou tzv. tvéry konsolidaéni.
Pokud ma dluznikovi napt. mnozstvi mensich spottebitelskych uvért a hrozi mu upadek,
muze pozédat o konsolidacni uvér. Zakladni podminkou je, aby dluznik byl schopen
konsolida¢ni uvér splacet a nemél negativni uvérovou minulost. V ptipad¢ spotiebitelil
ptfichazi v tivahu tzv. restrukturalizace diive poskytnutych avéri, kterd spo€iva v preméné
kratkodobych a stfednédobych Uvérd na wveéry dlouhodobé. Tim ma dluznik cas
na stabilizaci finan¢ni situace a tedy uvér fadné splacet (Kalabis, 2005, s. 78-79).

Dalsim zvlastnim typem splatkového spotiebitelského uvéru je tzv. americka
hypotéka. Jednd se o neucelovy spotiebitelsky Uver zajiStény nemovitosti, ktery vSak
neslouzi vyluéné k zajisténi bytovych potifeb, nabyti vlastnického pradva k nemovitosti,
vystavbé nemovitosti apod., tudiz spliuje definici danou zdkonem o spotiebitelském tvéru.
Ridi se ZoSU a zékonem & 190/2004 Sb., o dluhopisech, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale ,,ZoD*) a také jiz zminénym ZoSU. Vyhodou tohoto typu uvéru je, e urokové sazby
jsou diky ru€eni nemovitosti niz§i nez u spotiebitelskych tvérd, avSak stile jsou vyssi
nez u hypote¢nich avéri. To je ddno zejména tim, Ze jsou neucelové. Vyhodou je také to,
ze u téchto uveért byva moznost delSi doby splatnosti nez u klasickych spotiebitelskych

uvéri (Kalabis, 2005, s. 79; Bousova, c2000 — c2012 [online]).

3. 3 Subjekty poskytujici spotrebitelské uvéry

Spotiebitelské uvéry jsou doménou bank a nebankovnich, tzv. splatkovych

spole¢nosti.
3.3.1 Banky

Tyto finan¢ni instituce jsou definovany jako financni zprostiedkovatelé, ktefi maji

jako svou hlavni napln zabezpeCovani pfesunu finan¢nich prosttedkid mezi prebytkovymi
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a nedostatkovymi subjekty v ekonomice. Provadéji na vlastni ucet zejména piijem vkladi
od veftejnosti, které zhodnocuji prosttednictvim dal$i Cinnosti, a to poskytovani uveérd,
a dale provad¢ji platebni styk (Revenda et al., 2012, s. 86).

Ceska narodni banka eviduje k 31. fijnu 2012 na ¢eském trhu 44 bank a pobocek
zahrani¢nich bank (Celkovy piehled podtu subjekttl v &asové fadé, CNB, ¢2003 — c2012
[online]).

V Priloze €. 1 se nachazi priklad ivérové smlouvy u ¢eské banky, konkrétné uvéru

od Komer¢ni bankys, a. s.
3.3.2 Nebankovni subjekty

Spotiebitelské uveéry dale poskytuji subjekty, které jsou nazyvany nebankovni
instituce. Jedna se o subjekty poskytujici hlavné spotiebitelské uvéry kratkodobého
charakteru, obvykle s dobou splatnosti do ¢tyt let. Doba schvalovani uvéru byva kratsi
nez u bank, napiiklad je avér poskytnut uz béhem dvou az tfi dnll. Samoziejmé
za predpokladu, ze zadatel o uver poskytne vSechny pottebné doklady. Nevyhodou ovsem
byva vys§i cena takovychto uvérl, nez je tomu u bank, o ¢emZ bude pojednano
pti praktickém porovnani jednotlivych produktt (Kalabis, 2005, s. 92).

Je tfeba dodat, ze spottebitelské uveéry mohou poskytovat i podnikatelé,
ktefi prodavaji své zbozi tzv. na splatky. Od zacatku roku 2012 je vSak tieba
k soustavnému poskytovani spotiebitelskych tvéri tfedni povoleni k provozovani Zivnosti
véazané (Charakteristika spotiebitelského tvéru, CLFA, c2003 — c2012 [online]).

Ministerstvo financi Ceské republiky definuje nebankovni poskytovatele uvéri jako
viechny subjekty poskytujici uvér, které podnikaji v Ceské republice na zakladé
zivnostenského opravnéni, pfiCemz, jak jiz bylo feCeno, se jedna o Zivnost vazanou.
Konkrétni ndzev Zivnosti zni ,,Poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského avéru.*
Je tedy tfeba splnit jak vSeobecné, tak zvlaStni podminky — tedy prokdzat odbornou
zpusobilost (Zakladni informace o novém zakonu o spotiebitelském Uvéru. Ministerstvo
financi Ceské republiky, 2005 [online]).

V Piiloze ¢. 2 se nachézi piiklad uvérové smlouvy u nebankovniho subjektu
poskytujiciho spottebitelské uveéry, konkrétne tivéru od spolecnosti Home Credit, a. s.

Je tifeba dodat, ze v sekci nebankovnich spolecnosti lze nalézt 1 subjekty,

které pljcuji penize tzv. na hranici lichvy. Jednd se o pfevazné soukromé subjekty

28



poskytujici spotiebitelské uvery s velmi vysokymi néklady pro spotiebitele a se znacné
nevyhodnymi podminkami (Kocianova, 2012, s. 100). V zahrani¢i i v Ceské republice jsou
oznacovani jako tzv. loan sharks neboli tzv. Uvérovi zraloci. Jedna se o subjekty,
které profituji z toho, kdyz ma klient problém splacet. Jejich smlouvy byvaji sestavené tak,
aby byly pro klienta co nejméné vyhodné a aby tedy s co nejvyssi pravdépodobnosti zacal
mit problémy se splacenim. Snazi se totiz ziskat jeho majetek (vétSinou pozaduji
napf. ruceni nemovitosti) (Tyl, 2013, s. 62). Tyto subjekty, tzv. loan sharks, t&zi ze Spatné
situace svych klientii. V nedavné dob¢ tézili a tézi napiiklad ze situace v dob¢ hospodaiské
krize od roku 2008, kdy se mnoho lidi i podnikd dostalo do potizi a méli problém
se ziskanim 1veéru vbance nebo od seridozni splatkové spolecnosti (Nwankwo
a Gbadamosi, 2011, s. 382).

V problematice nebankovnich instituci je tfeba zminit Ceskou leasingovou
a finanéni asociaci (dale ,,CLFA®). Jedna se o sdruzeni 49 spole&nosti, které uskute¢iuji
cca 97% objemu veskerych leasingovych a vétSinu faktoringovych obchodi
a nebankovnich spotiebitelskych uvéri v Ceské republice. Mimo jiné se tato asociace
ucastni ptipravy vyznamnych pravnich pfedpisi spojenych s finanénimi produkty
nebankovniho sektoru, poskytuje poradenskou ¢innost svym ¢lenim v oblasti pravnich
pfepist a informuje potencialni klienty ¢lenskych spolecnosti o jejich Cinnosti. Dale je
mimo jiné prosazovano plnéni tzv. Etického kodexu jednani &lenskych spole¢nosti (CLFA,

c2003 - c2012 [online]).
3.3.3 Zprostiedkovatelé spotiebitelskych uvéru

Tyto osoby jsou do této sekce zatazeny, 1 kdyZ nejsou pfimo veéfiteli, avSak hraji
vyznamnou roli v problematice poskytovani spotiebitelskych tvéri. Dle § 3 odst. c)
se jednd o osoby, které v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani za odménu nabizi spotiebiteli moznost uzaviit smlouvu,
ve které se sjedndva spotiebitelsky uvér s véfitelem, nebo mu pomédha tuto smlouvu
uzaviit, nebo ji jménem véftitele uzavira.

Situace pro spotiebitele této oblasti se zlepSila pravé pfijetim zakona
o spotiebitelském uvéru u¢inném od 1. ledna 2011 (ZoSU). Diive mohl byt
zprostiedkovatelem prakticky kdokoliv, pficemz pravé diky nové Upravé muze byt

zprostifedkovatelem pouze osoba, ktera splnila podminky pro provozovéni vdzané Zivnosti.
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Navic jsou v zdkoné také definovany povinnosti zprostiedkovatell, coz diive nebyvalo.
Musi zejména uvadét, pro koho vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost (jeden nebo vice

veritel) ¢i uvadét vysi své odmény (Dohnal, 2011, s. 31-32).
3.4 Kontrolni organy

Je tfeba zminit organy, na které se muze spotiebitel obratit v piipadé problému
s poskytovatelem uveéri, ktery urCitym zptisobem porusuje zdkon ¢i nedodrzuje stanovené

podminky a tim spotiebitele poSkozuje.
3.4.1 Ceska narodni banka

Vykonava dohled nad dodrZzovanim ochrany spotiebitele v piipadé bank jako
poskytovateli spotiebitelskych Gvéri. Kontroluje zejména dodrzovéani zakazu pouzivani
tzv. nekalych obchodnich praktik, zdkazu diskriminace, dodrzovani pravidel a informacni
povinnosti v pouceni o cené sluzeb a zpuisobu stanoveni téchto cen a dale dodrzovani
povinnosti tykajicich se finan¢nich sluzeb uzaviranych tzv. na dalku, tj. ptes telefon, email

&i internet (Ochrana spotiebitele, CNB, 2003 — c2012 [online]).
3.4.2 Ceska obchodni inspekce

Tento organ vykonava dohled nad ochranou spotiebitele v piipadé nebankovnich
subjektii pii poskytovani spotiebitelskych tvéri. Dohled se tykéd ptipadl, kdy smlouva
o spotiebitelském uvéru neobsahuje povinné ndlezitosti ¢i vétitel neposkytne informace,
které je povinen dluznikovi poskytnout apod. (Podani stiznosti, podnétu, dotazu. COI,

c2012 [online]).

3.5 Postup pred poskytnutim spotrebitelského uvéru

Nez je Zzadateli poskytnut spotfebitelsky uvér, je tfeba ucinit nckolik tkon
a na jejich zaklad€ peclivé zvazit, zda je vhodné pravé tomuto klientovi spotiebitelsky aveér
poskytnout. Zadatel je posuzovan na zakladé Zadosti o poskytnuti Givéru a na zakladé
poskytnutych informaci. Dale je pak mozné vyuZit informaci z tzv. Gvérovych registra.

Toto tvrzeni lze dolozit tim, Ze tato povinnost je dana zakonem. Konkrétné v ZoSU

v § 9 odst. 1 je feCeno, ze véfitel ,,je povinen s odbornou péci posoudit schopnost
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spotrebitele splacet spotiebitelsky uver, a to na zakladeé dostatecnych informaci ziskanych
i od spotrebitele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim do databazi umoznujicich posouzeni
uveruschopnosti spotiebitele. “ Tuto informaci doplituje odst. 3, kde je feceno, ,, spotiebitel
poskytne veriteli na jeho Zadost uplné, presné a pravdivé udaje nezbytné pro posouzeni

‘

schopnosti spotrebitele spldacet spotrebitelsky uver.

3.5.1 Uvérové riziko

Pti zvazovani, zda tvér zadateli poskytnout ¢i nikoliv, je tfeba posoudit, jaka je
mira uveérového rizika. Samo uvérové riziko lze definovat jako riziko, ze ,, klient
¢i obchodni partner banky nedodrzi sjednané podminky financni transakce a bance
tim vznikne financni ztrata.“ (Revenda et al., 2012, s. 95). Samoziejm¢ se banky snaZzi
tomuto riziku vyhybat, k ¢emuz jim slouzi komplexni provétovani bonity klienta, v tomto
pripadé fyzické osoby — spotiebitele, za pomoci uvérové analyzy a ptipadné pozadovani
vyuziti riznych zajiStovacich nastroji jako jsou ruceni, zaruky, zastava movitych
¢i nemovitych véci apod. (Revenda et al., 2012, s. 96).

U fyzickych osob, spotiebitelt, staci bankdm rozbor, ve kterém se zjisti,
jestli piijmy tohoto zadatele sta¢i na pokryti jeho wvydaji i vydaji budoucich,
které mu vzniknou pfiijetim nového tveéru. Banky k tomuto rozboru vyuzivaji tzv. credit
scoring, coZ je v podstaté bodovaci analyza, pii které jsou pouZivany specialni programy,
pficemz kazda banka ma svlij vlastni (Kalabis, 2005, s. 83). V ptipad¢ spotiebitelskych
uvérit jde o metodu zaloZzenou na analyze historickych statistickych dat o chovani
a moznostech urcit¢ho segmentu klienti a dalSich informaci. Informace banka ziskava
pifimo od klienta (formuldfem apod.), z internich zdroji (pokud je ¢i byl jejim klientem)
1 zexternich zdroji (uvérové registry, informace od jinych bank apod.). Vyuzivaji
se matematicko-statistické metody, za pomoci kterych se vyhodnoti kritéria - vstupni data
klienta, jako jsou vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, doba zamé&stnani u stavajiciho
zaméstnavatele, doba klientského vztahu i klientiv pfijem, kterym jsou pfifazeny vahy.
Vézena kritéria se sectou a naslednym vystupem je praveé ono bodové hodnoceni Zadatele.
Pravé ono urcuje, s jakou pravdépodobnosti splati potencialni dluznik pozadovany uvér.
Timto zptisobem se také hodnoti celé segmenty. (Jilek, 2009, s. 234; Cernohorsky a Teply,

2011, s. 160-161). Piiklad bodovaciho systému je uveden v Ptiloze €. 3 této prace.
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Klient méa vyhodu, pokud o Gvér zada v bance, kde jiz ma naptiklad ztizen bézny
ucet a je tedy pro banku divéryhodnéjsi, protoze ho znd a miize si ovéfit jeho finanéni
historii (Kalabis, 2005, s. 80, 82).

Provétovani bonity klienta samoziejmeé neni pouze doménou bank. Nebankovni
instituce také provéfuji bonitu potencidlniho klienta. Tato povinnost je ustanovena

v jiz zminéném § 9 ZoSU.

3.5.2 Posuzovani zadatele o uveér

Vsichni vétitelé (bankovni i nebankovni) maji povinnost provétrovat bonitu klienta
pred poskytnutim spottebitelského Gveru. ,, Bonita klienta udava jeho schopnost splatit
véas a beze zbytku sviij dluzni zdvazek z primdrnich zdrojii (ze svych bézZnych prijmii),
tzn. bez nutnosti vyuzit ke splaceni zavazku sekunddrnich zdrojii.“ (Cernohorsky a Teply,
2011, s. 161). Samotna uspésnost rozhodovani spoc¢iva v minimalizovani uvérového rizika
pii snaze o maximalizovani zisku. V ptipadée spottebitelskych uvért se jedna o neschvaleni
zadosti co nejvice téch potencialnich klienti, ktefi se projevuji jako rizikovi, a soucasné
odmitnuti minimalniho poctu téch, u nichZ je riziko minimdalni (Kalabis, 2005, s. 84;
Pilpéanova, 2007, s. 303).

Zadost o Gvér

Pti zadosti potencialniho klienta o spotiebitelsky uvér po ném instituce poskytujici
uvér pozaduje vzdy doklady pottebné k jeho identifikaci, posouzeni jeho schopnosti
splacet apod. V ptipadé fyzickych osob — spotiebitelti plijde vZzdy o takovy typ informaci,
které budou zachycovat jeho podstatné¢ vlastnosti. Jednd se konkrétné o informace
individualni osobniho (vek, bydlisté, rodinny stav apod.) i ekonomického charakteru
(Jaké ma zaméstnani, piijem ¢i majetek) a o dopliujici tdaje jako je platebni historie,
zajisténi apod. (Pulpanova, 2007, s. 302).

o trvalém piijmu, k ¢emuZz se vyuzivd potvrzeni od zaméstnavatele ¢i u dichodce
dichodovy vymér, dale je tfeba dolozit dokladem misto trvalého pobytu a plnoletost.
K tomu staci ob¢ansky prikaz, ale také original vypisu z bézného uctu apod., ptipadné jsou
treba dal$i dokumenty, které se naptiklad vztahuji k zajisténi avéru. V nékterych piipadech

je také pozadovano, aby klient uzavtel Zivotni ¢i jiné pojisténi (Kalabis, 2005, s. 81).
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Uvérové registry

S povinnosti vétitele zjistit schopnost spottebitele splacet potencidlni uveér souvisi
vyuziti nahlédnuti do databazi. Jednad se tedy o tzv. uvérové registry, které Ize obecné
definovat jako ,,databdze vsech typu klientii, tedy fyzickych osob obcanii, fyzickych osob
podnikatelii i pravnickych osob, kteri ,,jsou spojeni‘ s poskytnutym uveérem. Jejich ucelem
je poskytovat obchodnim bankam (ale nejenom jim) udaje o klientech, které potrebuji
pro poskytnuti uverii a zamezit tak poskytovani uverii nebonitnim klientim. (Kalabis,
2005, s. 84). Zpravidla obsahuji udaje o identifikaci a bonité¢ klienta a jeho tvérovou
historii, coz jsou informace o tom, jaké uvery klient Cerpal ¢i Cerpa, v které bance
¢i splatkové instituci, jeho platebni moralku apod. (Kalabis, 2005, s. 84).

Centralni registr uvér je hlavnim wvérovym registrem v Ceské republice,
avSak jednd se o registr obsahujici informace o fyzickych osobach podnikatelich
a pravnickych osobach. Jelikoz poskytovani uvérii uvedenym dluznikim neni pfedmétem

této prace, nebude o tomto registru dale pojednavano.
a) Registry Czech Credit Bureau, a. s.

Tato spoleCnost zajistuje organizacni a technickou podporu pro bankovni
i nebankovni registr klientskych informaci, pficemz jeji dva registry jsou navzijem
propojeny, a to samoziejmé& za podminky, Ze klient k takovému vyuziti svych dat dal
souhlas.

Registry zpravidla obsahuji informace o tom, jaky typ produktu klient vyuziva,
jak a kolik splaci ¢i spléacel, jeho nastroj zajistén (pokud je vyuzit). Nutno podotknout,
ze obsahuje jak negativni, tak i pozitivni informace o jeho platebni moralce a také pohled

do klientovy uvérové minulosti za posledni ¢tyfi roky (Spole¢nost CCB, ¢2012 [online]).
i) Bankovni registr klientskych informaci

Tento registr provozuje spolecnost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a. s.,
kterou zaloZilo v roce 2000 pét bank, a to Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., GE Money Bank, a. s., Komer¢ni banka, a. s. a HVB Bank Czech republic,
a. s. (HVB Bank Czech republic, a. s. se stala soudsti se skupiny UniCredit a v Ceské
republice ji tedy nalezneme pod ndzvem UniCredit Bank, a. s.). Je v provozu od roku 2002.

Ugastniky tohoto registru se mohou stat viechny banky v Ceské republice za podminky,
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ze nejsou vnucené spravé ¢i likvidaci.” Pokud klient zazddd o uvér u banky,
ktera je ¢lenem tohoto registru, a rozhodne se jej nakonec nevyuzit, tato informace je

evidovana v registru po dobu jednoho roku (CBCB, ¢2012 [online]).
ii) Nebankovni registr klientskych informaci

Tento registr provozuje spole¢nost Leasing and Loan Credit Bureau, z. s. p. o.
(LLCB, z. p. s. 0.), kterou zalozilo vroce 2004 sedm nebankovnich (leasingovych
a splatkovych) spole¢nosti, a to CSOB Leasing, a.s., GE Money Auto, a.s., GE Money
Multiservis, a.s., CAC Leasing, a.s., Santander Consumer Finance, a.s., SKOFIN, as.,
Leasing Ceské spofitelny, a.s., s Autoleasing, a.s. Je v provozu od roku 2005. Ugastniky
tohoto registru se mohou stat leasingové spolecnosti, poskytovatelé kreditnich karet,
poskytovatelé spotiebitelskych uvér, mobilni operatofi i distributofi energie.® Flexibilni
informacni systém pomdha zapojit vSechny tyto rozdilné spolecnosti tak, aby informace
v registru byly na stejné informacni Grovni a byly pro vsSechny piinosné. Obsahuje
informace o klientové zadluzenosti i o jeho platebni moralce, at jde o fyzické
nebo pravnické osoby. Pokud klient zazdda o uvér u spolecnosti, kterd je ¢lenem tohoto
registru, a rozhodne se jej nakonec nevyuzit, tato informace je evidovana v registru

po dobu Sesti mésicti (LLCB, c2012 [online]).
b) Registr SOLUS

Registr SOLUS je zajmové sdruzeni pravnickych osob, zalozené¢ a provozované
od roku 1999. Ucastniky tohoto registru mohou byt banky, nebankovni instituce, mobilni
operatoii, distributofi energii a daldi.” Mohou tedy spole¢né vyuzivat registru SOLUS

a zjiStovat pottebné informace o potencialnich klientech (SOLUS, c2011, [online]).
i) Negativni registr klientskych informaci (registr FO)

Zde jsou shromazdény, jak napovida jiz ndzev, negativni informace o klientech.

Konkrétné o takovych, ktefi neplni své zavazky u nékterého ze ¢lenti sdruzeni. Po skonceni

? Seznam ¢&lenti aktualné uZivajicich tento registr lze nalézt na URL: http://www.cbcb.cz/cz/cbeb-czech-
banking-credit-bureau-a-s--1404041448.html

* Seznam &lenti aktualng uzivajicich tento registr Ize nalézt na URL: http://www.llcb.cz/cz/o-spolecnosti-
1404041456.html

> Seznam ¢lent aktudlng vyuzivajicich tento registr Ize nalézt na URL: https://www.solus.cz/solus-clenske-
spolecnosti/clenske-spolecnosti
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vztahu mezi klientem a ¢lenem sdruzeni jsou udaje dale zpracovavany po dobu tii let

(SOLUS, c2011, [online]).
ii) Pozitivni registr

Zde jsou shromazdény udaje o klientech, ktefi zadaji o poskytnuti uvéru nékterého
ze c¢lentt Sdruzeni SOLUS, pfiCemz jsou zde uvedeny také informace pozitivniho
charakteru. Clenové tedy mohou vidét, ze klient zvlada splacet Fadné a v&as a mohou
mu piipadné poskytnout uvér, protoze maji idaje o jeho pozitivni financni minulosti apod.
Pokud zadosti potencialniho klienta neni vyhovéno nebo ji sdm odvold, jeho udaje jsou

uchovany v registru po dobu maximaln¢ Sesti mésict (SOLUS, ¢2011, [online]).
3.6 Smlouva o spotrebitelském Gvéru

V ptipad€ pozitivniho vysledku pii posuzovéani zadatele o Uvér je uzavirana
uvérova smlouva, diky které je ve sjednaném terminu spotfebiteli umoznéno sjednané
prostiedky uZivat, tedy Gvér erpat. Smlouva o uvéru je v Ceské republice upravena
v § 497 az § 507 obchodniho zakoniku (ObchZ), dale je ovlivnéna obfanskym zdkonikem
(0Z) a samoziejmé zdkonem o spotiebitelském uvéru (ZoSU). Je také tieba brat v Givahu
prislusné predpisy evropskych instituci a orgdnd. Samoziejmé do této problematiky
zasahuji 1 dal$i pravni predpisy, avSak spadaji spiSe do oblasti prava vefejného. (Dohnal,
2011, s. 24)

V § 497 ObchZ je stanoveno, ze smlouvou o uvéru se veéfitel zavazuje,
ze na pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostiedky do urcité castky,
a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostfedky vratit a zaplatit iroky. Samotna
smlouva o spotiebitelském avéru musi mit dle § 6 odst. 1 ZoSU pisemnou formu a musi
v ni byt informace obsazené v Piiloze ¢. 3 ZoSU (v Piiloze ¢. 4 této prace).

Soucasti aveérové smlouvy zpravidla byvaji dalSi dokumenty, na které smlouva
odkazuje, a jde zejména o vSeobecné obchodni podminky, sazebnik cen a odmén
a ptipadné doklady, které se vztahuji k ivérovému zajisténi, jako jsou zastavni smlouvy

apod.
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3.6.1 Povinné informace ve smlouvé o spotrebitelském

uvéru

Piiloha ¢ 3 ZoSU wudava, jaké informace musi obsahovat smlouva
o spotiebitelském uveru. Jejich taxativni vycet lze nalézt v Piiloze ¢. 4 této prace.
V Piiloze ¢. 4 ZoSU je uvedeno, jaké informace musi véfitel poskytovat spotiebiteli

po dobu trvani spotiebitelského uvéru ve formé moznosti precerpani.
3.6.2 Smluvni strany

V § 3 ZoSU je definovana osoba spotiebitele i véfitele. Spotiebitel je fyzicka
osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské cCinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. V ptipad¢ spottebitelskych uvérti je v naprosté vétSiné piipadii
v pozici dluznika (vyjimkou je naptiklad pozice ruditele). Za vétitele se povazuje osoba
(fyzickd nebo pravnicka), kterd nabizi nebo poskytuje spotiebitelsky uvér v ramci

své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
3.6.3 Urokova sazba, Grokova mira, Grok

Urok je obecnd odména nebo cena za poskytnuti finanénich prostiedka. Vznika
jako nasledek vztahu prebytkového ekonomického subjektu, ktery ma penize,
které nepotfebuje, a nedostatkového ekonomického subjektu, ktery ma zamér
a pro jeho uskutecnéni potiebuje penize. Prebytkovy subjekt nabidne své volné prostredky
nedostatkovému subjektu, ktery od néj uvér akceptuje s tim, Ze zaplati jistinu (zapijcena
¢astka) v predem stanovené dobé¢ (lhiité splatnosti) i s pfipoc¢itanou prémii za zapujceni
(arokem). VySe turoku se vyjadiuje trokovou mirou neboli urokovou sazbou,
kterd je vyjadfena v procentech (nejCastéji za kalendaini rok — p. a., tedy per annum).
Ta zndzoriiuje podil troku k hodnoté zapljceného kapitalu (Revenda et al., 2012, s. 44;
Kalabis 2005, s. 23; Novesky, 2009, s. 252).

Je tieba jeste¢ doplnit, co je to tzv. drokovaci obdobi. Jedna se o urcité obdobi,
za které jsou klientovi Gctovany uroky z jeho uctu. Miize se jednat o kalendaini mésic,
&tvrtleti, pololeti ale i rok. Urok je v piipadé uvérti odepsan posledni den daného obdobi.

Z hlediska klienta je vyhodn€j$i co nejkratSi trokovaci obdobi, protoze v dalSim
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urokovacim obdobi mu budou troceny také jiz pfipsané troky k uvéru (jde o tzv. slozené
uroceni) (Kalabis, 2005, s. 23).

Samotné uroky jsou zjednoduSen¢ vypocitavany pomoci vzorce:

Urok = (jistina * iirokovd sazba * pocet dni)/ (360 x 100),

pricemz, pro upiesnéni se v pripad¢ jistiny jednd o ziistatek na uctu v daném dni
¢1 v danych dnech, dale Grokovou sazbou je mysleno Ciselné vyjadieni konkrétni sazby
(napt. 35 % je zde 35). Pocet dni vyjadiuje dobu, po kterou byl dany zlstatek na uctu,
z kterého je urok vypoéitavan. Cislo 360 udava metodu, kterd byla zvolena. V tomto
pripadé metoda 30/360. Ta je vyuzivana ve vétSiné zemi (vyjimky tvofi zejména Velka
Britanie, Australie a Japonsko) a znamena to, Ze se vyuziva fikce 360 dni v roce a 30 dni
v mesici (Kalabis, 2005, s. 23-24).

Vypujéni irokova sazba je dle § 3 ZoSU procentni trokovéa sazba, a to pevna
nebo pohybliva, uplatiiovana ro¢né€ na cerpanou vysi spotiebitelského tiveru.

Referen¢ni tirokovou sazbou se dle § 3 ZoSU rozumi trokova sazba,
kterd se pouzije jako zaklad pro vypocet jakéhokoliv troku a kterd pochdzi z vefejné
ptistupného zdroje. Strany ji mohou ovéfit, avSak nemohou ji ovlivnit. Naptiklad v § 8
ZoSU je uveden pfipad, kdy se referen¢ni irokova sazba pouzije — pokud véfitel neuvede
vSechny povinné informace ve smlouvé a dluznik na to upozorni, je ivér trocen diskontni

sazbou Ceské narodni banky platnou v dob¢ uzavieni smlouvy.

Faktory ovliviiujici vySi irokovych mér jsou zejména:

(1) rozdilnost v dob¢ splatnosti, kde plati, Ze ¢im delsi splatnost, tim vyssi
riziko pro véfitele se sou¢asnym snizenim likvidity a tedy tim 1 vyssi
urok;

(i)  bonita klienta, ktery 74dd o uvér. Cim lepsi bonitou dluznik disponuje,
tim niZ$i je urokova sazba k Gvéru, o ktery zada, a naopak;

(i11))  nabidka a poptavka po penézich;

(iv)  riziko a cas, resp. doba splatnosti (Kalabis, 2005, s. 89; Revenda et al.,
2012, s. 63).

Rozli8uji se tzv. pevné trokové sazby a pohyblivé trokové sazby. Pevné urokové

sazby jsou konstantni po celou dobu trvani vztahu. Stanovuje se pouze stupent odchylky
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od této sazby, ktery je zavisly na bonité klienta apod., tedy na stupni rizika pro véfitele.
Hodi se spise pro kratkodobé uvéry. Oproti tomu pohyblivé trokové sazby se tvoti pomoci
pevné odchylky po celou dobu obchodniho piipadu a tzv. indikativni sazby. Jedna se
o urokové sazby stanovené na zéklad¢ fixingu vybranych bank napt. v Praze (sazba
PRIBOR) ¢i Londyné (sazba PRIBOR) (Kalabis, 2005, s. 89).

Krom¢ vyse uvedenych pojmil je tfeba specifikovat pojem urok z prodleni,
na ktery ma narok véfitel v ptipad¢, Ze se dluznik zpozdi se splatkou Gvéru, tj. fadné a vcas
nesplni svij penézity dluh, tedy je v prodleni. Tato problematika je upravena nafizenim
vlady ¢. 33/2010 Sb., ze dne 18. ledna 2010, kterym se méni natizeni vlady ¢. 142/1994
Sb., kterym se stanovi vySe urokii z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanského
zakoniku, ve znéni natfizeni vlady ¢. 163/2005 Sb. Timto nafizenim doSlo k 1. Cervenci
2010 ke zméné¢ stanoveni urokil z prodleni. V ¢lanku je uvedeno, Ze se méni nafizeni vlady
¢. 142/1994, a to konkrétné jeho § 1, ktery zni ,, Vyse uroku z prodleni odpovida rocni vysi
repo sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou pro posledni den kalenddrniho pololeti,
ktere predchazi kalenddarnimu pololeti, v némz doslo k prodleni, zvysené o sedm
procentnich bodu.* Tento urok se pocitd od prvniho dne prodleni dluznika do uhrazeni
pohledavky véfitele. Ceska narodni banka vyloZila iroké vefejnosti tuto problematiku tak,
ze REPO sazba, ktera je uvedena ve vySe uvedeném u€inném nafizeni vlady je 2T REPO
sazba, ktera je oficialné vyhlaSovana ve Véstniku CNB, pii¢emZ je kni tieba vzdy
pfipo€ist sedm procentnich bodil. ZvysSeni sazby troku z prodleni je zakdzano (Vypocet

tirokt z prodleni. Ceskd ndarodni banka [online]; Fetter, 8. 1. 2009 [online]).

3.6.4 Roéni procentni sazba nakladu (RPSN) a celkové

Castky

Dle § 3 ZoSU se v piipadé RPSN jedna o celkové naklady spotiebitelského uvéru
pro spotiebitele. Jsou vyjadieny v procentech a jde o roc¢ni podil z celkové vyse
spotiebitelského tveru. Jinymi slovy se dle § 10 rovna soucasné hodnoté vSech naklada
spotiebitele, které mé sjednané s véfitelem ve smlouvé o spottebitelském tveru. Zahrnuje
kromé uroku také:

poplatek za vyfizeni uvéru,

poplatek za vedeni uvérového uctu (spravu uvéru) apod.
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Vse je rozpocitano na celou dobu splaceni a piepocteno na kalendéini rok. To je
davodem napftiklad toho, pro¢ je RPSN u uvéra s delsi dobou splatnosti niz§i nez RPSN
u uveért s krat§i dobou splatnosti — je ovSem tieba, aby se jednalo o tentyz typ Gvéru

(Syrovy a Tyl, 2011, s. 187; Kocianova, 2012, s. 70; Novesky, 2009, s. 259).
Dle Piilohy ¢. 5 k ZoSU se RPSN vypoéte pomoci vzorce:

Zc (1+x)™ ZD (1+x)™

kde:

X je RPSN,
je ¢islo posledniho Cerpani,

k je Cislo ¢erpani, proto 1 <k <m,

Ck je Castka Cerpani k,

tk je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho
cerpani a datem kazdého nasledného Cerpani, proto t; =0,

m je Cislo posledni splatky nebo platby poplatk,

1 je ¢islo splatky nebo platby poplatkd,

D, je vysSe splatky nebo platby poplatk,

S| je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho

cerpani a datem kazdé splatky nebo platby poplatkd.

S timto ukazatelem souvisi také dle § 3 ZoSU celkové naklady spotiebitelského
uvéru, které zahrnuji pravé veskeré naklady vc¢. troku, provizi, dani ¢i jinych poplatkt
a doplikovych sluzeb (pojiSténi,...) souvisejicich se spotiebitelskym uvérem. Celkova
vySe spotiebitelského tivéru je souhrnem vSech Castek, které ma spotiebitel v souvislosti
s uvérem k dispozici. Celkova ¢astka splatna spotiebitelem je potom souhrnem praveé
celkové vySe uvéru a zminénymi celkovymi naklady spotiebitelského Uvéru
pro spotiebitele.

Ve spojitosti s celkovou castkou splatnou spotiebitelem se vyuziva tzv. koeficient
navySeni, ktery udava, kolik procent klient zaplati navic na daném tvéru. Vypocita se jako
celkovd vySe spotiebitelského uvéru délend vypajéni castkou (Zika, ¢2000 — c2013

[online]). Jako problém tohoto ukazatele se uvadi, Ze nezohlediuje tzv. casovou hodnotu
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penéz, resp. vliv inflace. Toto byva ovSem problém u dlouhodobych uvéri
napt. u hypotecnich uvérti na 20 let. V pfipadé spottebitelskych uvért netcelovych, které
disponuji vyrazné nizsi dobou splatnosti Ize tvrdit, Ze tento ukazatel je vhodny. Lze totiz
predpokladat zadnou ¢i pouze v podstaté bezvyznamnou zménu inflace (Syrovy a Tyl,

2011, s. 186 — 187).
3.6.5 Splaceni a zplUsoby poskytovani (Cerpani) avéru

Poskytovani (Cerpani) avéru miize probihat jednorazové nebo postupné. V piipadé
postupného ¢erpani je domluvena zejména maximalni doba a vyse cerpani (Kalabis, 2005,
s. 90).

Splaceni se také tyka doba splatnosti. Dle ni jsou rozliSeny dva druhy uvérd,
tedy uvéry s urcitou lhiitou splatnosti a uvéry s neurcitou dobou splatnosti, které jsou
splatné na pozadani nebo po uplynuti vypovedni lhity (Kalabis, 2005, s. 90).

Samotné splaceni miZze probihat dvéma hlavnimi metodami, a to jednorazové
(v ptipadech, kdy je uvérovany objekt k prodeji), nebo postupné. V piipad¢ postupného
splaceni jsou vyuzivany rtizné alternativy. Pravidelné periodické splaceni a nepravidelné
metody splaceni, které dluznikovi davaji moznost ptizptsobit si sam splatky. Tato metoda
je vyuzivana piedevsim u kontokorentniho Uvéru. V ptipadé pravidelného periodického
splaceni jsou vyuZzivany tfi systémy. Prvnim z nich je tzv. degresivni systém neboli systém
konstantni splatky jistiny, ktery spocivd v tom, Ze Umor je stanoven pevnou castkou,
a to jako funkce doby splatnosti uvéru a ¢asového intervalu splatek. Umor je konstantni
a urok neustale klesa. Celkova splatka ma klesajici, tj. degresivni charakter. Druhym
systémem je tzv. systém linedrnich (anuitnich) splatek. Jeho podstata tkvi v tom, Ze splatky
jsou sestaveny tak, aby byly po celou dobu konstantni, ale imor roste umérné poklesu
uroku. Poslednim systémem je systém progresivnich splatek, ktery spocivéa v rychlejSim
rustu splatek umoru nez poklesu uroku, tedy Ze splatky postupné rostou. Tento typ
si mohou dovolit vyuzivat dluznici, kteti ocekavaji, ze jejich ptijmy porostou (Kalabis,

2005, s. 90-91).
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3.6.6 Moznost odstoupeni od smlouvy o spotrebitelském

uvéru

V § 11 ZoSU je stanoveno, 7e od smlouvy o spotiebitelském uvéru muize
spotiebitel odstoupit do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi
byt poddno pisemné, ptfiCemz rozhodujici je den odeslani. Spotiebitel nasledné musi
do 30 dnl od odeslani informace o odstoupeni vratit véfiteli zaptijcenou jistinu a zaplatit

urok za obdobi, kdy byl vér Cerpan do doby, kdy byla vracena jistina.

3.6.7 Predcasné splaceni

Pied¢asné splaceni spotiebitelského uvéru upravuje § 15 ZoSU. Zde je fedeno,
ze spotiebitel mize kdykoliv zcela nebo z Casti splatit svij spotiebitelsky uvér. V takovém
pfipadé ma pravo na pomérné snizeni celkovych ndkladt spotiebitelského tivéru. Je tieba
podotknout, ze vétitel ma pravo na thradu nutnych a objektivné zdivodnénych nékladii
vzniklych v souvislosti s onim pfedéasnym splacenim. Uhrada ndkladt véfitele oviem
nesmi byt vyssi nez 1 % z predCasné splacené Casti celkové vySe spotiebitelského uvéru,
pokud chybi do konce splatnosti vice nez jeden rok. Pokud se jednd o obdobi do jednoho
roku v€etng, nesmi byt vySe poZzadovanych nakladl vyssi nez 0,5 % z predCasné splacené
casti celkové vySe spotiebitelského uvéru. Navic ¢astka nesmi pfesdhnout vysi roku,
kterou by spotiebitel teoreticky zaplatil za dobu od ptredcasného splaceni do konce doby,

na kterou byl sjednan spotiebitelsky uver.

3.7 Zadluzenost domacnosti

Neopomenutelnym jevem v souvislosti se spotfebitelskymi uvéry je zadluZenost
domacnosti, jejiz vyvoj je mozné sledovat v Grafu €. 1 a v Grafu €. 2.

Dle analytikl je za zpomalengj$im ristem v posledni ¢asti grafu obava spotiebitell
pujcovat si penize, vétsi opatrnost pii tvahach o vyuziti spotfebitelského uvéru apod.
Banky jsou taktéz opatrnéjsi pii vybéru dluzniki. Divodem pro takové chovani je mimo
jiné vysokd mira nezaméstnanosti, nejistota a stale jeSt¢ probihajici financni krize

(Zamecnik, 2013 [online]).
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Graf 1: Celkové zadluzeni domdacnosti (v mil. K¢)

CELKOVE zadluzeni domacnosti (v mil. K¢)

850,000 4]
800,000 |
750,000 |
700,000 4|
£50,000 |
600,000 |
550,000 |
500,000 |
450,000 1 |
400,000 1|
350,000 |
300,000
250,000 1|
200,000 |
150,000 4|
100,000 |
50,000{

01-2005 01-2006 01-2007 01-2008 01-2008 01-2010 01-2011 o1-zo12
Obdobi

|. MNa spotfebu @ MNa bydleni (2 Ostatni

Zdroj: ARAD, CNB.

Graf 2: Spotrebitelské uvery domacnostem od bank v letech 1994 az 2012 (v mil. K¢)
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Stale nartistd pocet spotfebitell, ktefi se potykaji s problémy splacet své dluhy.
Tento jev je mozné demonstrovat na stile se zvySujicim poctu vyhldSenych osobnich
bankrotl v Grafu €. 3.

OddluZenti, tedy tzv. osobni bankrot je zplsob, jakym mize dluznik — fyzické osoba
¢i pravnicka osoba nepodnikajici — feSit tipadek. Jeho dluhy jsou sjednoceny, zajisténi
vétitelé jsou uspokojeni zcela, nezajisténi vetitelé do urcené schvalené vyse a zbytek dluhii
byva dluznikovi odpustén. Tento institut je u¢inny od 1. ledna 2008 v ramci zakona

¢. 182/2006 Sb., o utpadku a zplsobech jeho fteSeni, ve znéni pozdéjSich ptedpisi,

tedy insolvencniho zdkona (Oddluzeni, c2013 [online]).

Graf 3: Pocet osobnich bankrotii v obdobi let 2008 az 2012
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Zdroj: Spolecnost CCB — Czech Credit Bureau, a. s.; vlastni zpracovani.

43



4 Porovnani spotiebitelskych uvéru podle zadanych
kritérii

Spotiebitelské uvéry jsou poskytovany fadou spolecnosti na ¢eském trhu. Jak jiz
bylo feceno, jednd se o banky a nebankovni spole¢nosti, pfipadné jsou vyuzity sluzby
zprostiedkovatele. Na Ceském trhu je téchto subjektii nepfeberné mnozstvi. Tato prace
se zabyva témi, které jsou na cCeském trhu spotiebitelskych Uvért dominantni,
tedy poskytuji nejvice spotiebitelskych aveért, a jejichz informace jsou snadno dostupné,
a soucasné¢ jsou cleny urcitych sdruzeni ¢i asociaci. Z toho lze usuzovat, ze jsou

spotiebiteli nejvyhledavangjsi a tedy 1 nejzndmgé;jsi.
Vybér instituci probe¢hl na zaklade nékolika kritérii:

a) Statisticka Setfeni.
V piipad¢ bank byla data zjiSténa z vyrocnich zprav za rok 2011. V piipadé
nebankovnich spole¢nosti byla data ziskdna zinformaci poskytovanych Ceskou

leasingovou a finan¢ni asociaci (CLFA).

b) Dostupnost informaci pro spotiebitele.
Tyto spole¢nosti maji nejlepsi dostupnost informaci. Naprostou vétSinu jich byla
mozné dohledat na internetovych strankach. Jen urcité informace bylo nutné zjiStovat

pomoci rozhovorl se zaméstnanci spolecnosti.

¢) Clenstvi v uréitych sdruzenich/asociacich.

Od takovych subjektii 1ze ofekavat seridzni jednani se spotiebitelem. VSechny
vybrané banky jsou uZivateli Bankovniho registru spolec¢nosti CBCB (Czech Banking
Credit Bureau, a. s.), pficemz Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale ,,CSOB, a. s.“
nebo pouze ,,CSOB*), Komeréni banka, a. s. (dale ,,KB“), GE Money Bank, a. s. (dale
,»GE MB®) a Raiffeisenbank, a. s. (dale ,,RB*) jsou spolecné s Cetelem CR, a. s. (dale
,Cetelem* nebo ,,CET*), a. s., Home Credit, a. s. (dale ,,Home Credit*“ nebo ,,HC®),
Cofidis, s. r. 0. (dale ,,Cofidis* nebo ,,COF*) a Profi Credit Czech, a. s. (dale ,,Profi Credit*
nebo ,,PROFI“) jsou ¢leny sdruzeni SOLUS. VSechny nebankovni instituce jsou cCleny
CLFA a, kromé& Provident Financial, s. r. 0. (dale ,,Provident), jsou &leny Nebankovniho

registru spole¢nosti LLCB (Leasing & Loan Credit Bureau).
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Tabulka 1: Objem poskytnutych spotrebitelskych uverii vybranymi bankami v roce 2011

Nézev instituce Objem poskytnutych prostiredki
(v mld. K¢)

CSOB, a. s., Postovni spofitelna6 180,6

Ceska spofitelna, a. s. 81,9

Komer¢ni banka, a. s.’ 17,4

GE Money Bank, a. s. 52,7
Raiffeisenbank, a. s.® 75,2

Celkovy objem poskytnutych 194.7

penéznich prostiredkt bankami ’

Zdroj: Vyrocni zpravy uvedenych instituci; Banky a fakta: vimor 2013, CBA, 2013 [online];

vilastni zpracovani.

Vybrané banky jsou uvedeny v Tabulce ¢ 1. Udaje jsou pouze orientaéni.
K dispozici byly pouze vyrocni zpravy, kde si subjekty voli rliznou miru zvefejnéni
informaci o spotiebitelskych uvérech a také riiznou formu. Ani po dotazovani zamé&stnancii
bank bohuzel ptesnéjsi informace nebyly poskytnuty, protoze jsou povazovany za interni
a nejsou tedy verejné k dispozici. Celkovy objem poskytnutych spotiebitelskych uvért
konkrétnimi bankami jednotnou formou tudiz neni mozné uvést.

K 31. 12. 2011 ¢inil celkovy objem poskytnutych avérit bankami obyvatelstvu
1009 mld. K¢ (1 045 mld. K¢ v roce 2012), z toho spotiebitelské uvéry (vetné uvéra
z kreditnich karet a debetnich zlstatki na bankovnich ucétech) Cinily 196,1 mld. K¢
(194,7 mld. K¢ vroce 2012), tedy 19,4% (18,6% vroce 2012) uvéri urcenych
obyvatelstvu (nejvyssi hodnotu vykazuji tradicn€ uvéry na bydleni, tj. 772,9 mld. K¢
vroce 2011 a 810 mld. K& v roce 2012). Pro pfesnou predstavu ¢ini celkova suma avéra
poskytnutych k 31. 12. 2011 obyvatelstvu, nefinan¢nim podnikim a zivnostnikiim
2304,5 mld. K& (2360,1 mld. K& vroce 2012). (Banky a fakta, CBA, 2012 a 2013
[online]) Z uvedeného tedy ramcové vyplyva, Zze uvedené banky zaujimaji velky podil

na trhu spotiebitelskych avért.

% Dle vyroéni zpravy za rok 2011 se jedna o uvéry na spotiebitelské financovani a hypoteéni Gvéry.
Kvili poloZzce hypotecnich uvérG je udaj zavadéejici. Celkovy objem uvérd poskytnutych bankami
domacnostem na bydleni byl k 31. 12. 2011¢inil 772,9 mld. K¢.

7 Dle vyroéni zpravy za rok 2011 se jedna se o spotiebitelské tvéry, kontokorentni uvéry a uvéry z kreditnich
karet.

¥ Dle vyro&ni zpravy za rok 2011 se jedna o Gvéry fyzickym osobam. Jina data spole¢nost neposkytuje.
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Tabulka 2: Objem poskytnutych spotrebitelskych uveri vybranymi nebankovnimi
splatkovymi spolecnostmi v roce 2011

e . Objem poskytnutych prostredkii Procentni
Nazeyv instituce (v mld. K¢) podil
Cetelem CR, a. s. 9,72967 28,43%
Home Credit, a. s. 8,62301 25,20%
Provident Financial, s. r. o. 4,24000 12,39%
Cofidis, s. 1. 0. 0,52516 1,53%
Profi Credit Czech, a. s. 0,48114 1,41%
Ostatni 10,62352 31,04%
Celkovy objem poskytnutych o
penéZnich prostiedki ¢leny CLFA 34,2225 100%

Zdroj: CLFA, vastni zpracovani.

Vybrané nebankovni instituce jsou uvedeny v Tabulce ¢. 2. Data jsou uvedena
za rok 2011, a to ztoho divodu, Ze spolecnost Provident Financial, s. r. 0. nemuize
uvefejnit hospodaiské vysledky pted rozhodnym dnem 6. bfezna 2013, kdy vyda oficidlné
své financni vysledky. DalSim divodem je srovnatelnost s daty uvedenymi bankami.
Objem spotiebitelskych Uvéra poskytnutych vybranymi bankovnimi a nebankovnimi
institucemi (mimo jiné &leny CLFA) a jejich podil na celkovém objemu poskytnutych

prostiedkil ¢leny CLFA je mozné sledovat v Tabulce &. 2 a Grafu &. 4.

Graf 4: Podil objemu poskytnutych prostredkii vynalozenych na spotrebitelské uvery
vybranych instituci na celkovém objemu prostredkit poskytnutych na spotrebitelské uvery

cleny CLFA vr. 2011

m Cetelem CR. a. s.

mHome Credit, a. s.
mProvident Financial. s. 1. 0.
m Cofidis, s. 1. 0.

mProfi Credit Czech, a. s.

| Ostatni

Zdroj: CLFA, vlastni zpracovani.
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Informace  pouzit¢é v kapitole Ctvrté  této  prace  byly  zjistovany
z oficialnich internetovych stranek spolecnosti a z rozhovord s pracovniky bankovnich
a nebankovnich spolecnosti. Uvedené hodnoty tedy vychazi z vefejné dostupnych zdroji
prezentovanych vybranymi spoleCnostmi a zinformaci poskytnutych samotnymi
pracovniky, které dopliluji ¢i zpfesiiuji informace vefejné dostupné. Neékteré potiebné
¢iselné hodnoty bylo v mnohych ptipadech nutné prepocitat, aby byla zachovana moznost
objektivné porovnat nabizené produkty, a to na zdklad¢ zjisténi novych informaci
poskytnutych pravé zaméstnanci spolecnosti. Vice informaci je uvedeno dale.

Vzhledem k omezenému rozsahu prace a k potiebé porovnatelnosti a dostupnosti
dat byly vybrany pouze spotiebitelské uvéry neucelové Cerpané jednorazové. V piipade
Profi Credit Czech, a. s., kde se kneucelovému jednordzovému uvéru nabizi
tzv. automaticky revolving, je vyjimka a tento Gvér je zatfazen. Divodem je to, Ze je mozné
domluvit, ze uvér bude Cerpan pouze jednorazove, tedy lze na tuto skute¢nost upozornit

a domluvit se na tom se spole¢nosti pfed koncem splatnosti.

4.1 Charakteristika jednotlivych instituci a jejich nabidka

spotiebitelskych uvéru

Strucné predstaveni vybranych spolec¢nosti se nachazi v Pfiloze ¢. 6. Jejich nabidka

spotiebitelskych uvéra je uvedena nize.
4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Tato spolednost nabizi nasledujici spotiebitelské Gvéry. (CSOB, c2013 [online];

Postovni spofitelna: ERA jednoduse, ¢c2013 [online])

a) CSOB
Pijcka na cokoliv
Ptjcka na lepsi bydleni
Kreditni karta
Kreditni karta pro studenty
Povolené pfecerpani béZzného uctu

Povolené piederpani k CSOB studentskému kontu
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Americka hypotéka

Konsolidace

b) Postovni spofitelna
Era ptjcka
Era ptjcka na bydleni
Era kreditka
Era kontokorent

Era sjednocena piijcka
4.1.2 Ceska sporitelna, a. s.

Tato spole¢nost nabizi nasledujici spotiebitelské Gvéry (Ceska spofitelna, c2013
[online]):

Pujcka,

Spotiebitelsky uveér,

Kontokorent,

Kreditni karta Odmeéna,

Konsolidace ptjcek.
4.1.3 Komerc¢ni banka, a. s.

Tato spolecnost nabizi nasledujici spotfebitelské uvéry (Komer¢ni banka, c2013
[online]):

Pijjcka bez rizika — Osobni Gvér,

Pijcka bez rizika — Perfektni pijcka,

Uvér Garant,

Uvér Gaudeamus,

Premium ptijcka,

Moje ptijcka Plus,

Moje Auto,

EKO uvér,

Povolené debety pro ob¢any,
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A karta,

Lady karta,

Kreditni karta VISA Electron,
ESSOX Benefit kreditni karta,

Optimalni pijcka.
4.1.4 GE Money Bank, a. s.

Jsou nabizeny nasledujici spottebitelské uvéry (GE Money CZ, c2001 - c2013
[online]):

Expres Pujcka,

Flexikredit,

Konsolidace ptjcek.
4.1.5 Raiffeisenbank, a. s.

Spotiebitelim se nabizi nasledujici spotiebitelské uvéry (Raiffeisenbank, ¢2008 -
c2013 [online]):

Osobni piijcka,

Osobni piijcka pro nase klienty,

Ucelova puijcka,

Povoleny debet,

Kontokorentni uveér.
4.1.6 Cetelem CR, a. s.

Spole¢nost Cetelem CR, a. s. v soulasnosti nabizi tyto spotiebitelské Gvéry
(CETELEM CR, a. s., 2013 [online]):
Osobni ptijcka Cetelem,
o Na cokoliv,
o Na bydleni a rekonstrukci,
o Na auto,
Kreditni karta Cetelem,

Nékup na splatky,
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Auto-moto uveér,

Combi pijcka.
4.1.7 Home Credit, a. s.

Spole¢nost nabizi nésledujici spotiebitelské tveéry (Home Credit, a. s. c2013
[online]):

Hotovostni ptijcka,

Rychla ptjcka po telefonu,

Pijcka on-line,

Nékup na splatky,

Auto uvér,

Medifin,

Kreditni karta Home Credit,

Stfibrna karta Home Credit,

Kreditni karta Ceské pojistovny,

Stiibrna karta Ceské pojistovny,

Premia karta,

Premia karta Broker Consulting,

Karta Desetina,

Spojeni pujcek.
4.1.8 Cofidis, s. r. o.

Nabidku spotiebitelskych tvéra tvoii (COFIDIS, ¢2012[online]):
Uvér na cokoliv (Cofiklasik),

Osobni uvér (Cofiflexi),

Splatkovy prodej COFIDIS,

Kreditni karta MAGNET.

4.1.9 Provident Financial, s. r. o.

Spole¢nost nabizi nasledujici spotiebitelské uvéry (Provident Financial, s. r. o.,

c2012[online]):
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Pijcka Provident — hotovostni,

Pujcka Provident — bezhotovostni.

4.1.10 Profi Credit Czech, a. s.

Spotiebitelské tvery, které nabizi tato organizace, jsou nasledujici (PROFI

CREDIT, ¢c2012 [online]):

Zamegstnanecky uvér.

4. 2 Predpoklady a pozadavky potencialniho zadatele o

spotrebitelsky uveér

Pro eliminaci produkti, které by klient nevyuzil, ¢i nejsou predmétem jeho zajmu,

byly stanoveny zakladni ptedpoklady, které plati pro vybér produktu klientem.

Osoba, ktera zada o spotiebitelsky uvér:

1.

2
3.
4

A S A

11.

Je ob&anem Ceské republiky.

Je star$i 18 let.

Je zaméstnancem, ma trvaly pfijem, nepodnika, neni v diichodu.

Neni klientem dané instituce (napf. nema zfizen b&zny ucet u banky,
u které by potencidlné zadal o Gvér).

Necerpa zadny jiny uver.

Nema zadné nesplacené zdvazky ani neni uveden v zddném Gvérovém registru.
Pottebuje penize bez dokladani ucelu, na které je pouzije.

Penize chce ziskat jednorazove.

Zajimaji ho spotiebitelské uvéry do 150 000 K¢&.

. Zasilani vypisu z avérového 1 bézného uctu bude probihat v elektronicke

podobg.
Pokud neni poskytnuti uvéru podminéno uzavienim pojisténi pro piipad

neschopnosti splacet apod., tak klient toto pojisténi neuzavira.
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4.2.1 Produkty vyhovuijici predpokladiim a pozadavkim

potencialniho zadatele o spotrebitelsky uvér

Po zjisténi pozadavki klienta a jeho piedpokladii byly vybrany nize uvedené
spotiebitelské tuvery, které budou déale zkoumany. Jedna se o 12 produkti -

spotiebitelskych uvérti neticelovych od péti bank a péti nebankovnich instituci.

—

Piij¢ka na cokoliv (CSOB — CSOB, a. s.)

Era ptjcka (Postovni spoFitelna — CSOB, a. s.)

Pujeka (Ceska sporitelna, a. s.)

Pijcka bez rizika - Perfektni pujcka (Komercni banka, a. s.)
Pijcka bez rizika — Osobni Gvér (Komercni banka, a. s.)
Expres Pujcka (GE Money Bank, a. s.)

Osobni pujcka (Raiffeisenbank, a. s.)

Osobni ptjéka Cetelem (Cetelem CR, a. s.)

o ® N kWD

Hotovostni ptijcka (Home Credit, a. s.)

—_
=]

. Pijcka Provident (Provident Financial, s. r. 0.)
. Uvér na cokoliv (Cofiklasik) (Cofidis, s. r. o.)

. Zamgstnanecky uvér (Profi Credit Czech, a. s.)

—_ =
N =

4. 3 Kritéria slouzici pro porovnani jednotlivych produktt

Kritéria, ktera byla vyuZita pro porovnani jednotlivych produkti, jsou nasledujici:
1. Minimalni vySe uvéru
Maximalni vySe avéru
Doba splatnosti
Nutnost dokladat piijem

wok wN

Nutnost ziidit si bézny et u banky poskytujici aveér/Nutnost vlastnit bézny ucet
v piipad¢ nebankovnich instituci (dale také jako ,,Ba*)

Dalsi poplatky spojené s tivérem

Nutnost pojisténi

Nutnost zajisténi véru

A S

Minimalni urokova sazba
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10. Poplatky za nedodrzeni smluvnich podminek (sank¢ni poplatky)
11. Ro¢ni procentni sazba naklad (RPSN)

12. Koeficient navySeni

4.4 Porovnani jednotlivych uvéru z hlediska zakladnich

charakteristik jednotlivych produktt

Na zéklad¢é zvolenych kritérii je mozné porovnat uvérové produkty mezi sebou

a utvofit si o nich zakladni ptedstavu. Pro klienta je totiz dulezité sledovat nejen néklady

vvvvvv

podminky, které si potencialni véfitel klade. NejcastéjSim problémem byva, Ze nejsou

sledovany poplatky za nedodrzeni smluvnich podminek.
4.4.1 Minimalni vySe uvéru

Banky 1 nebankovni instituce maji stanovené minimalni vySe Uvérd,
od kterych klient mlze Cerpat spotiebitelsky uvér. V nize uvedenych tabulkach jsou

uvedeny minimalni vyse tvert od vybranych instituci.

Tabulka 3: Minimalni vyse uveru stanovend bankami (v K¢)

Banka CSOB | PS Cs KB KB GEMB | RB
Plicka Pujcka Pajcka
Produkt rJla Era Piicka bezrizika | bezrizika | Expres | Osobni
' cokoliv pajcka ! - Perfektni - Osobni Pajcka pujcka
pujcka uvér
Min. vySe avéru | 20000 | 20000 | 30 000 30 000 30 000 30000 | 20000

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Tabulka 4: Minimalni vyse uvéru stanovena nebankovnimi institucemi (v K¢)

Nel).ankovnl Cetelem Home Credit | Provident Cofidis Profi Credit
instituce
OOS o]a n Hotovostni Pijcka Uvér . Zamestnanecky
Produkt pujcka dicka Provident na cokoliv aver
Cetelem pw (Cofiklasik)
Min. vySe Gvéru 20 000 10 000 4 000 20 000 10 000

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Z uvedenych parametrd vyplyva, Ze je mozné Cerpat spotiebitelsky uveér
jiz od 4 000 K¢, pokud by zvolil klient nebankovnicn instituci.

Pokud by klient chtél cerpat Uvér od banky, byla by minimalni castka,
kterou by si musel ptjcit, 20 000 K¢. Nejvyssi minimum, které je tieba zapijcit, aby klient
dostal uvér u dané spoleCnosti, je 30 000 K¢&. Prevladajici minimalni vysi uvéru

u vybranych instituci, je 20 000 K¢.
4.4.2 Maximalni vySe uvéru

Banky 1 nebankovni instituce maji urCeny také maximdlni vySe uvéra,
které omezuji vysi Gvéru, kterou muze klient Cerpat. V nize uvedenych tabulkach jsou

uvedeny maximalni vySe uvért od vybranych instituci.

Tabulka 5: Maximalni vyse uveru stanovena bankami (v K¢)

Banka CSOB PS CS KB KB GE MB RB
Phicka Pujcka Pujcka
Y Era . bezrizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt na . Pujcka , , oy oy
. pujcka - Perfektni | - Osobni | Pujcka pujcka
cokoliv oy .
pujcka uver
ﬁMVzé);.uvyse 600 000 | 450 000 | 300 000 600 000 2500 000 | 600 000 | 500 000

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Tabulka 6: Maximalni vyse uvéru stanovena nebankovnimi institucemi (v K¢)

Nel).ankovnl Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Oosf)vb n Hotovostni Pujcka Uver . Zaméstnanecky
Produkt pujcka digka Provident na cokoliv Qver
Cetelem pW (Cofiklasik)
Max. vyse 1 000 000 150 000 80 000 300 000 166 000
uvéru

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Z uvedenych parametrii plyne, Ze je mozné Cerpat uvér az do vyse 2 500 000 K¢.

Pokud by klient chtél Cerpat Gvér od nebankovni instituce, byla by maximalni ¢astka,

Cvwr
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4.4.3 Doba splatnosti

Také délky doby splatnosti jsou u jednotlivych instituci riizné. V niZze uvedenych
tabulkach je uveden rozsah délky splatnosti. Je tieba zminit, ze délky splatnosti jsou
roz¢lenény do sekci se splatnosti 12, 24, 36, 48, 60, 72 a 84 mésicl. V pripade spolecnosti
Provident Financial, s. r. 0. se jednd o tydenni splatky a tedy i tydenni dobu splatnosti.
Spolecnost nabizi dobu splatnosti v délce 45, 60 a 100 tydnt. Pro lepsi srovnatelnost byly
tyto hodnoty pfevedeny na mésicni. V ptipadé GE Money Bank, a. s. se jedna o obdobi 24,
30, 36, 48, 60, 72, 84 mésicu.

Tabulka 7: Rozsah délky splatnosti uveru od bank (v mésicih)

Banka CSOB PS ¢S KB KB GE MB RB
Pujcka Pijcka
Pujcka Era oy bez rizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt | - okoliv | pajcka | TWUEKE | perfekini | - Osobni | Pajcka | pjcka
pujcka aver
Doba 12-84 | 12-84 | 12-72 12-72 12-72 | 24-96 | 6-72
splatnosti

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Tabulka 8: Rozsah délky splatnosti uvéru od nebankovnich instituci (v mésicich)

Nel).ankovnl Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Osobni pujcka Hotovostni Pujcka Uvér Zaméstnanecky
Produkt Cetel%lgl ﬁ'\éka Pr(?\]/ident na cokoliv aver g
Py (Cofiklasik)
Doba 6120 12— 60 10-23° | 12-84 1248
splatnosti

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Z informaci zjiSténych v institucich je patrné, Ze doba splatnosti u neucelovych

spotiebitelskych uvérh se pohybuje od Sesti az do 84 mésicii.

 Jedna se o prevedené a zaokrouhlené hodnoty ztydenni splatnosti, ktera je oficialng uvadéna
jako 45 az 100 tydnt.
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4.4.4 Nutnost dokladat prijem

Na zéklad¢ zkoumani podminek poskytnuti spottebitelského uvéru vybranou
instituci bylo zjisténo, zda je vyzadovano dokladat pfijem, pfi¢emz se vzdy jedna o trvaly
ptijem. Je tedy tieba, aby potencidlni klient nebyl ve zkusebni nebo naopak ve vypoveédni

lhite. V nize uvedenych tabulkach se nachdzi informace k této problematice.

Tabulka 9: Nutnost dokladat prijem bankam

Banka CSOB PS Cs KB KB GE MB RB
Pujcka Pidjcka
Pujcka Era oy bez rizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt na cokoliv | pujcka Pujcka | Perfektni | - Osobni | Pujcka pujcka
pujcka aver
DoloZeni ANO | ANO"™ | ANO | ANO ANO | ANO | ANO
piijmu
Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
Tabulka 10: Nutnost dokladat prijem nebankovnim institucim
Nebankovni . . . .
e Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Osobni pijcka Hotovostni Pujcka Uver Zaméstnanecky
Produkt Ceteiril tjcka PrO\J/ident na cokoliv uver g
pw (Cofiklasik)
DoloZent ANO NE! ANO ANO ANO
piijmu
Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
4.4.5 Nutnost zfidit si bézny ucet u banky poskytujici uvér

€i nutnost viastnit bézny ucet v pripadé nebankovnich

instituci

Dal§im kritériem, podle kterého je hodnocen spottebitelsky uvér, je pozadavek
bank na zfizeni si bankovniho u¢tu pfimo u nich ¢i v pfipadé nebankovnich instituci

pozadavek na disponovani béZznym uctem u nckteré z tuzemskych bank. Pro klienta je

' Pokud by se jednalo o klienta banky CSOB nebo Postovni spofitelny, kterému by minimalné 3 mésice
pfed podanim zadosti pfichazela na bézny ucet vyplata, neni nutné dokladat ptijem. V piipadé potencialniho
klienta ovSem plati pfedpoklad, Ze nejde o klienta instituce.

' Zadatel o uvér pouze uvede ve své zadosti vy3i piijmu. Neni nutné jej dokladat.
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vyhodné;jsi, pokud si kviili uvéru nemusi ztizovat dalsi bézny tcet. V nize uvedené tabulce

jsou uvedeny vysledky zjistovani.

Tabulka 11: Nutnost zridit si bézny ucet u banky poskytujici uver

v

Banka CSOB PS CS KB KB GE MB RB
Piicka Pujcka Pujcka
J Era . bez rizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt na . Pijcka , , oy oy
. pujcka - Perfektni | - Osobni | Pujcka pujcka
cokoliv )
pujcka aver
Z¥izeni BU ANO ANO NE" ANO ANO ANO NE"
Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
Tabulka 12: Nutnost viastnit bézny ucet v pripadé nebankovnich instituci
Nebankovni . . . .
© . Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Osobni ptijcka Hotovostni Pijcka Uvér Zamegstnanecky
Produkt Ceteiril Ujcka PrO\J/ident na cokoliv uver d
pw (Cofiklasik)
Z¥izeni BU ANO NE NE ANO ANO

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

V ptipadé nebankovnich instituci navic existuje moznost platit hotové. Proto je
v tomto piipad¢ nahlizeno na fakt, zda tfeba vlastnit bézny ucet.

U bank probihaji platby vzdy bezhotovostné, proto je zde hledisko jiné, a to ono
zfizeni pfipadného dal§iho béZného uctu. OvSem zfizeni bézného Gctu u vetitelské banky
muize mit své vyhody. Napiiklad Raiffeisenbank, a. s. nabizi jednoprocentni sniZeni

urokové sazby a je na klientovi, zda tuto vyhodu vyuzije.

4.4.6 DalsSi poplatky spojené s ivérem

Soucasti plateb spojenych s uvé€rem neni pouze urok, ale 1 dal$i poplatky. Tyto
poplatky je tfeba zahrnout do ro¢ni procentni sazby nakladii (RPSN). Pouze poplatek
za zpracovani zadosti se zpravidla plati pfi podpisu smlouvy a tedy soucasti RPSN nebyva.
Jedna se vSak o polozku, kterou klient plati navic, a tak je i informace o ni dilezita
(zohlediiuje se v koeficientu navySeni). Jedind instituce, kterd jej zapocitdva do RPSN, je

spole€nost Provident Financial, s. r. o. Tato instituce dale v ptipad€ hotovostni formy

12 Ztizeni je pro klienta vyhodou.
13 Ztizeni je pro klienta vyhodou.
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uvéru pfipoCitdva do splatek také tzv. hotovostni inkasni sluzbu, coz je poplatek
obchodnimu zastupci, ktery chodi za klienty domt jednou tydné pro splatku uvéru.
V piipadé bezhotovostni formy Gvéru se penize zasilaji na ucet a tento poplatek se nehradi.

V nize uvedenych tabulkach jsou vycty poplatkd, které spolecnosti v souvislosti
se spottebitelskym tvérem Uctuji. Vzhledem k tomu, Ze v tabulce neni dostatek prostoru,
byla pro piehlednost v tomto pfipadé zvolena podoba vypisu poplatkit pro jednotlivé

produkty zvlast.

Banka: CSOB (CSOB, a. s.)
Produkt: Pijcka na cokoliv

Tabulka 13: Dalsi poplatky spojené s ivérem - Piijcka na cokoliv (CSOB, a. s.)

Poplatek za zpracovani Givéru
(jednorazove)

1 % z vySe Givéru
(min. 500 K¢, max. 3 500 K<)

79 K¢/mésic (vypisy v pisemné form¢)
59 K¢/mésic (vypisy v elektronické form¢)

Poplatek za spravu Givéru
(vedeni uverového uctu)

60 K¢/mésic (vypisy v pisemné formg)

Cena bézného uctu 50 K¢/mésic (vypisy v elektronické formé)

Inkaso splatky 6 K¢/mésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Banka: Postovni spo¥itelna (CSOB, a. s.)

Produkt: Era piijcka

Tabulka 14: Dalsi poplatky spojené s tivérem - Era piijcka (PoStovni sporitelna - CSOB, a.
s.)

Poplatek za zpracovani tivéru (jednordzove)

0 K¢

Poplatek za spravu Givéru
(vedeni uvéroveého Uctu)

0 Ké/meésic

Cena bézného uctu

0 K¢ pfi produktu Era online ucet

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Banka: Ceska spoFitelna, a. s.

Produkt: Pujcka

Tabulka 15: Dalsi poplatky spojené s iivérem - Piijcka (Ceska spoFitelna, a. s.)

Poplatek za zpracovani tivéru (jednorazove)

1% z vyse uvéru (min. 400 K<)

Poplatek za spravu avéru
(vedeni tivérového uctu)

59 K¢&/mésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Banka: Komerc¢ni banka, a. s.

Produkt: Pujcka bez rizika - Perfektni pijcka

Tabulka 16: Dalsi poplatky spojené s uveérem - Pijcka bez rizika - Perfektni piijcka

(Komercni banka, a. s.)

Poplatek za zpracovani tvéru (jednorazove)

0 K¢

Poplatek za spravu uvéru
(vedeni uvérového uctu)

20 K¢/mésic (vypisy v pisemné formge)
0 K¢/mesic (vypisy v elektronické forme)

Cena bézného uctu

51 Ké/mésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Banka: Komerc¢ni banka, a. s.

Produkt: Pijcka bez rizika - Osobni uvér

Tabulka 17: Dalsi poplatky spojené s uvérem — Piijcka bez rizika - Osobni uver (Komercni

banka, a. s.)

Poplatek za zpracovani tivéru (jednorazove)

0,8% z vye tvéru (min. 500 K<)

Poplatek za spravu uvéru
(vedeni tvérového uctu)

20 K¢/mésic (vypisy v pisemné formg)
0 K¢&/mésic (vypisy v elektronické forme)

Cena bézného uctu

51 Ké/meésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Banka: GE Money Bank, a. s.
Produkt: Expres Pijcka

Tabulka 18: Dalsi poplatky spojené s uverem - Expres Pujcka (GE Money Bank, a. s.)

Poplatek za zpracovani tivéru (jednordzove)

0 K¢

Poplatek za spravu tivéru
(vedeni tivérového uctu)

0 Ké/meésic

Cena bézného uctu

0 K¢/mésic pii produktu Genius Gratis

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Banka: Raiffeisenbank, a. s.

Produkt: Osobni pijcka

Tabulka 19: Dalsi poplatky spojené s uvérem - Osobni pujcka (Raiffeisenbank, a. s.)

Poplatek za zpracovani Givéru (jednorazove)

0 K¢

Poplatek za spravu avéru
(vedeni tivérového uctu)

0 Ké/meésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Nebankovni instituce: Cetelem CR, a.s.

Produkt: Osobni piij¢ka Cetelem

Tabulka 20: Dalsi poplatky spojené s iivérem - Osobni piijcka Cetelem (Cetelem CR, a. s.)

Poplatek za zpracovani tivéru (jednorazove)

v rn W 14
az 1% z vySe ivéru

Poplatek za spravu uvéru
(vedeni uvérového uctu)

0 Ké/meésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Home Credit, a. s.

Produkt: Hotovostni pijcka

Tabulka 21: Dalsi poplatky spojené s uverem - Hotovostni piijcka (Home Credit, a. s.)

Poplatek za zpracovani tivéru (jednorazove)

0 K¢

Poplatek za spravu uvéru
(vedeni tvérového uctu)

69 K¢&/mésic

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Provident Financial, s. r. o.

Produkt: Pijcka Provident (hotovostni a bezhotovostni forma)

Tabulka 22: Dalsi poplatky spojené s uverem - Piijcka Provident (Provident Financial,

s.7.0.)

e x]
Poplatek za zpracovani uvéru'’
(neplati se jednorazove)

Lisi se dle vyse uvéru a doby splatnosti.
Pro ucely této prace:

30 000 K¢ na 60 tydni: 5 701 K¢
30 000 K¢ na 100 tydnt: 7 037 K¢
50 000 K¢ na 60 tydnti: 9 502 K¢

50 000 K¢ na 100 tydnu: 11 727 K&

Poplatek za spravu Givéru
(vedeni tivérového uctu)

0 Ké/meésic

Poplatek za inkasni sluzbu'®
(pouze u hotovostni formy)

Lisi se dle vyse uvéru a doby splatnosti.
Pro ucely této prace:
30 000 K¢ na 60 tydnti: 15 549 K¢
30 000 K¢ na 100 tydnd: 17 850 K¢
50 000 K¢ na 60 tydnt: 25 915 K&
50 000 K¢ na 100 tydnt: 29 750 K¢

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

' Je tieba potitat s nejvyssim moznym poplatkem, tj. 1% z vy3e Gvéru.

15 Je zahrnut do splatek, neplati se jednorazovs.
' Je zahrnut do splatek, neplati se jednorazovs.
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Nebankovni instituce: Cofidis, s. r. o.
Produkt: Uvér na cokoliv (Cofiklasik)
Tabulka 23: Dalsi poplatky spojené s vivérem — Uvér na cokoliv (Cofiklasik) (Cofidis,

s.7.0.)

Poplatek za zpracovani tvéru (jednorazove) | 0 K¢

Poplatek za spravu uvéru

o 0 K¢&/mésic
(vedeni uvérového uctu)

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Profi Credit Czech, a. s.
Produkt: Zaméstnanecky Gvér
Tabulka 24: Dalsi poplatky spojené s uvérem - Zameéstnanecky uver (Profi Credit Czech,

a.s.)

Poplatek za zpracovani Gvéru (jednorazove) | 0 K¢

Poplatek za spravu Givéru

e 0 K&/mésic
(vedeni uverového uctu)

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dalsi poplatky nevyzaduji tyto instituce
s témito produkty:

Postovni spofitelna (CSOB, a.s.)  — Era ptjcka

GE Money Bank, a. s. — Expres Ptjcka
Raiffeisenbank, a. s. — Osobni pijcka

Cofidis, s. 1. 0. — Uvér na cokoliv (Cofiklasik)
Profi Credit Czech, a. s. — Zaméstnanecky avér

Naopak nejvyssi poplatky uctuje Provident Financial, s. r. o. vramci Pijcky

Provident a dale CSOB, a. s. (CSOB) u produktu Ptj¢ka na cokoliv.
4.4.7 Nutnost pojisténi

Byla také zkoumdna povinnost se pojistit pro ptipad ztraty zaméstndni ¢i piijmu
z podnikani, pracovni neschopnosti v diisledku nemoci ¢i urazu, invalidity tfetiho stupné,
taktéZ v disledku nemoci €1 Grazu a v neposledni fadé se pojistit pro ptipad smrti Grazem.

V nize uvedenych tabulkéch jsou uvedeny vysledky zkoumani.
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Tabulka 25: Nutnost pojisteni v bance

v

Banka CSOB PS CS KB KB GE MB RB
Pajcka Pdjcka
Pijcka Era . bezrizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt | cokoliv | pjcka | TWKA | perfekini | - Osobni | Phjcka | péjcka
pujcka uver
Povinnost NE NE NE ANO' | ANO™ NE NE
pojistit se
Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
Tabulka 26: Nutnost pojisteni u nebankovni instituce
Nebankovni . . . .
. Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Osobni ptijcka Hotovostni Pijcka Uvér Zamegstnanecky
Produkt Ceteiril tjcka PrO\J/ident na cokoliv uver g
pw (Cofiklasik)
Povinnost NE NE NE NE NE
pojistit se

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Bylo zjiSténo, Ze nikde, kromé Komeréni banky, a. s., neni povinné se pojistit,
avsak vechny vybrané banky (tedy CSOB, a. s. (CSOB a Postovni spofitelna), Ceské
sporitelna, a. s., Komer¢ni banka, a. s., GE Money Bank, a. s. i Raiffeisenbank, a. s.) a dale
vybrané nebankovni instituce (tedy Cetelem CR, a. s., Home Credit, a. s., Cofidis, s. r. 0.)
nabizi potencidlnim klientim tuto moznost. Komer¢ni banka, a. s. souCasné své klienty
pojistuje zdarma pojisténim schopnosti splacet (v piipadé dlouhodobé nemoci, ztraty
zaméstnani, invalidity ¢i umrti). Naopak pojisténi proti vySe zminénym rizikim vubec

nenabizi spole¢nost Provident Financial, s. r. 0. a Profi Credit Czech, a. s.

4.4.8 Nutnost zajisténi uvéru

Déle bylo zjistovano, zda by bylo tfeba spotiebitelsky uvér zajistit.

V nize uvedenych tabulkdch jsou uvedeny vysledky. Je znich patrné, Ze zddna banka
ani nebankovni spolecnost nevyzaduje zajisténi. Jedind Profi Credit Czech, a. s.

v minulosti vyZadovala zajisténi sménkou. Tato informaci byla doneddvna uvedend

1 seviw o roe . v R . ;v

7 Pojisténi je zdarma a je soudasti spotiebitelského uvéru.
1 seviw s oe . v R . ;v

¥ Pojiténi je zdarma a je soucasti spotiebitelského Gvéru.
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na oficidlnich internetovych strankach spolecnosti, avsak v souvislosti s pfijetim novely

ZoSU byla tato povinnost zrugena.

Tabulka 27: Nutnost zajisteni v bance

v

Banka CSOB CS KB KB GE MB RB
Pujcka Pujcka
Pijcka Era . bezrizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt na cokoliv | pujcka Pijcka | Perfektni | - Osobni | Pujcka pujcka
pujcka aver
Nutnost NE NE NE NE NE NE NE
zajisténi
Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
Tabulka 28: Nutnost zajisténi u nebankovni instituce
Nel).ankovnl Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Osobni ptijcka Hotovostni Pijcka Uvér Zamegstnanecky
Produkt Ceter;él ijcka PrO\J/ident na cokoliv aver g
pw (Cofiklasik)
Nutnost NE NE NE NE NE
zajisteéni

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Uvedené informace se vztahuji zejména k uvérim do vyse 150 000 K&, které jsou
pfedmétem této prace. U vysSich ¢astek instituce uvadély, Ze obecné u téchto produktii

potieba zajiSténi neni, ovSem do jisté miry také zavisi na scoringu konkrétniho klienta.

4.4.9 Minimalni Grokova sazba

Byla pfiddna i informace o Urokové sazbé€, kterou inzeruji banky a nebankovni
instituce. Jedna se vSak o minimalni urokovou sazbu, na kterou se spiSe snazi potencialni
klienty naldkat, avSak ti na ni v naprosté¢ vétSiné nedosahnou. Pro zajimavost je zde
uvedena, aby bylo moZzné vidét rozdil mezi ni a zjiSt€énou RPSN. V niZe uvedené tabulce je

mozné vidét zjisténé hodnoty.
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Tabulka 29: Minimalni urokové sazby bank

Banka CSOB PS CS KB KB GE MB RB
Plicka Pijcka Pujcka
. Era oy bezrizika | bezrizika | Expres Osobni
Produkt na sk Pujcka fekin . 5k ok
cokoliv | Puicka - Per. ektni | - Osobni Pujcka pucka
pujcka uver
. o 05/;’; 89 9,9 8 15.9 13,7 7 8,9

Zdroj: oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Tabulka 30: Minimdalni urokové sazby nebankovnich instituci

Nel).ankovnl Cetelem Home Credit Provident Cofidis Profi Credit
instituce
Osobni pujcka Hotovostni Pujcka Uvér Zaméstnanecky
Produkt Cetellzril ujcka PrO\J/ident na cokoliv aver '
Pty (Cofiklasik)
Min. urokova
sazba (v %) 6.9 13,5 49,7 7 32,92

Zdroj: oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Spolec¢nosti Provident Financial, s. r. 0. a Profi Credit Czech, a. s. tuto informaci

A4

4.4.10 Poplatky za nedodrzeni smluvnich podminek

Velmi dilezitou soucasti hodnoceni vyhodnosti spotiebitelského uveéru je 1 zjisténi
sankci za nedodrzeni smluvnich podminek, resp. sankéni poplatky. Vedle poplatki,
na které maji véfitelé ze zakona narok, jako jsou uroky z prodleni ¢i poplatek za predCasné
splaceni, které jsou regulovany, maji instituce moznost vybirat i dalSi sankéni poplatky.
Klient by si mél vzdy hlidat, aby nemusel platit sankéni poplatky, protoze potom vznika
problém, Ze se zbytecn€ zadluzi vice a problémy se splacenim jeSté dale naristaji.
Pii delSim prodleni navic hrozi, Ze klientliv Gvér bude tzv. zesplatnén. Je také vhodné
si vzit spotiebitelsky uvér spiSe od spolecnosti, ktera ma sankéni poplatky
oproti konkurenci nizsi. Jedna se o vSechny banky. V rdmci nebankovnich instituci sank¢ni
poplatky nevyzaduje Provident Financial, s. r. 0.

V nize wuvedenych tabulkdch jsou wuvedeny vycty sankcénich poplatkd,

které spolecnosti v souvislosti s nedodrzenim smluvnich podminek tykajicich
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se spotiebitelského tveéru uctuji. Vzhledem k tomu, ze v tabulce neni dostatek prostoru,

byla pro ptehlednost v tomto piipadé zvolena opét podoba vypisu sankcnich poplatki

pro jednotlivé produkty zvlast'.

Banka: CSOB a Postovni spofitelna (CSOB, a. s.)

Produkt: Pijcka na cokoliv; Era pijcka

Tabulka 31: Sankcéni poplatky — Piijcka na cokoliv a Era pijcka (CSOB a Postovni

sporitelna (CSOB, a. s.))

Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky

300 K¢

Vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky

500 K¢

Urok z prodleni

REPO sazba CNB + 7 % p.a.

Poplatek za piredcasné splaceni

CSOB:

Vice nez 1 rok do splaceni:
0,5% z mimotadné splatky
Méné¢ nez 1 rok do splaceni:
1% z vy$e mimotradné splatky
Postovni sporitelna: zdarma

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Banka: Ceska spoFitelna, a. s.

Produkt: Pujcka

Tabulka 32: Sankcni poplatky — Piijcéka (Ceskd sporitelna, a. s.)

Upominka k uhrazeni dluzné Castky

Pouze postovné

Poplatek za spravu klienta v prodleni

300 K¢

Urok z prodleni

REPO sazba CNB + 7% p.a.

Poplatek za predcasné splaceni

Vice nez 1 rok do splaceni:
0,5% z mimotadné splatky
Méné nez 1 rok do splaceni:
1% z vySe mimoradné splatky

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Banka: Komeréni banka, a. s.

Produkt: Pujcka bez rizika — Perfektni pijcka; Pajcka bez rizika — Osobni uvér

Tabulka 33: Sankcni poplatky — Piijcka bez rizika (Komercni banka, a. s.)

Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky - prvni

1. vyzva: 100 K¢
2.vyzvaadal§i: 500 K¢

Urok z prodleni

REPO sazba CNB + 7% p.a.

Poplatek za piedcasné splaceni

Zdarma

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Banka: GE Money Bank, a. s.
Produkt: Expres Piijcka

Tabulka 34: Sankcni poplatky — Expres Pijcka (GE Money Bank, a.s.)

Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky

600 K¢

Smluvni pokuta za opakované prodleni
se splatkou

20% z celkové castky vSech splatek
splatnych dle smlouvy po dni prohlaseni
uvéru za splatny

Smluvni pokuta z divodu uvedeni
nepravdivych, netplnych, nespravnych
nebo zavadéjicich udaju pii sjednavani
uvéru a po dobu trvani avérové smlouvy

5% (min. 1 000 K¢) z nesplacené jistiny

Urok z prodleni

REPO sazba CNB + 7% p.a.

Poplatek za predCasné splaceni

zdarma

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Banka: Raiffeisenbank, a. s.

Produkt: Osobni piijcka

Tabulka 35: Sankcni poplatky — Osobni piijcka (Raiffeisenbank, a. s.)

Upominka k uhrazeni dluzné castky

1. vyzva: 300 K¢
2.vyzva: 500 K¢
3. vyzva: 1000 K¢

Smluvni pokuta za poruseni podminek
smlouvy

az 1 % z vyse nesplacené jistiny

Urok z prodleni

REPO sazba CNB + 7% p.a.

Poplatek za predcasné splaceni

zdarma

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Cetelem CR, a. s.

Produkt: Osobni piijcka Cetelem

Tabulka 36: Sankcni poplatky — Osobni piijcka Cetelem (Cetelem CR, a. s.)

Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky
(Pokuta je splatna do 3 kalendarnich dnu
od vzniku rozhodné skutecnosti)

100 K¢
200 K¢

1. vyzva:
2. vyzva a dalsi:

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
uvéru s povolenim odkladu jedné nebo vice
mésicnich splatek

(Pokuta je splatna do 3 kalendarnich dnii
od vzniku rozhodné skutecnosti)

4 % z odloZené splatky

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
uvéru po dobu delsi nez 30 dna
(Pokuta je splatna do 3 kalendarnich dnii
od vzniku rozhodné skutecnosti)

8 % ze splatky
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Smluvni pokuta za spusténi vymahaciho
procesu 1. spusténi: 400 K¢
(Pokuta je splatna do 3 kalendarnich dnu 2. a dalsi spusténi: 800 K¢
od vzniku rozhodné skutecnosti)

Vice nez 1 rok do splaceni:
0,5% z mimotadné splatky
Méné nez 1 rok do splaceni:
1% z vy$e mimotradné splatky

Poplatek za predcasné splaceni

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Home Credit, a. s.
Produkt: Hotovostni pujcka
Tabulka 37: Sankcni poplatky — Hotovostni pujcka (Home Credit, a. s.)

Zcela prvni upominka za dobu trvani
smlouvy je zdarma.

1. vyzva: 150 K¢
2.vyzvaadalsi: 360 K¢

Upominka k uhrazeni dluzné &astky'’

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
uvéru obvykle del§im nez jeden kalendarni | 500 K¢

mésic?
10 % ze splatné jistiny, trokl
Jednorazova smluvni pokuta (na jehoz vraceni vznikl véfiteli narok
po zesplatnéni®! do doby zesplatnéni) a pojistného
(neuhrazeného do doby trvani zesplatnéni)
Urok z prodleni REPO sazba CNB + 7% p.a.
Poplatek za predCasné splaceni zdarma®

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Provident Financial, s. r. o.
Produkt: Pijcka Provident
Tabulka 38: Sankcni poplatky — Pujcka Provident (Provident Financial, s. r. 0.)

Urok z prodleni zdarma

Poplatek za predcasné splaceni zdarma

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

" Je mozné dostat maximalng dvé zpoplatndné upominky za kalendaini mésic. Po zesplatnéni jiZz nejsou
zasilany. Zesplatnéni je vyzva k zaplaceni celého dluhu.

2% Tato sankce se Gétuje pouze jednou za dobu trvani smlouvy.

*! Zesplatnéni znamena vyzvu k zaplaceni celého dluhu. V Givérovych podminkach, hlava 6, §3 se déle uvadi,
ze je klient povinen na pozadani splatit poskytnuty Gvér, a to v ptipad¢, ze:

a) se dostal do prodleni se splacenim alespon dvou splatek nebo do prodleni

s placenim jedné splatky po dobu delsi nez tfi mesice,

b) uvedl v navrhu nepravdivé udaje,

¢) porusil nékterou z dal$ich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

d) bylo zah4ajeno exekucni, insolvencni nebo jiné fizeni na jeho majetek.

?2 Je tfeba spolecnost informovat pisemné jeden mésic predem.
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Nebankovni instituce: Cofidis, s. r. o.

Produkt: Uvér na cokoliv (Cofiklasik)

Tabulka 39: Sankcni poplatky — Uvér na cokoliv (Cofiklasik) (Cofidis, s. r. 0.)

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
uveéru po dobu delsi nez 15 dni

250 K¢ za kazdy (i zapocaty) mésic
prodleni z kazdé tivérové splatky

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
uvéru vice jak dvou uvérovych splatek
nebo jedné uverové splatky po dobu delsi
nez t¥ mésice”

20 % celkove vyse v té€ dobé dluzné ¢astky

V piipadé prodleni s tthradou se dale plati:
a) Uroky z prodleni

b) Naklady véfitele souvisejici

s vymahanim dluhu

a) REPO sazba CNB + 7% p.a.
b) 1 000 K&

Poplatek za piredcasné splaceni

Vice nez 1 rok do splaceni:
0,5% z mimotadné splatky
Méné¢ nez 1 rok do splaceni:
1% z vy$e mimoradné splatky

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Nebankovni instituce: Profi Credit Czech,

Produkt: Zaméstnanecky Gvér

a. S.

Tabulka 40: Sankcni poplatky — Zaméstnanecky uver (Profi Credit Czech, a. s.)

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
uvéru od 15. dne prodleni

8% z mésicni dluzné splatky

Smluvni pokuta za prodleni se splacenim
Gvéru od 30. dne prodleni®

13% z mésicni dluzné splatky

Jednordzova smluvni pokuta po zesplatnéni,
pokud nedoslo k zaplaceni do 10 dnii
od zesplatnéni

25% dluzné ¢astky (v€. uroki)
splatné nasledujici den po dni zesplatnéni

Pfi neuhrazeni smluvni pokuty 25% dluzné
¢astky do dne nasledujicim po zesplatnéni

0,15 % dluzné Castky za kazdy den prodleni
(do uplného zaplaceni)

Urok z prodleni

REPO sazba CNB + 7% p.a.

Poplatek za pred&asné splaceni®

Vice nez 1 rok do splaceni:
0,5% z mimotadné splatky
Méné¢ nez 1 rok do splaceni:
1% z vySe mimotadné splatky

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

» Pozor na skutetnost, Ze toto poruseni podminek je soucasné , divodem pro uplatnéni prava véritele
na odstoupeni od smlouvy o uvéru. V pripadé ukonceni smlouvy o uvéru na zakladé odstoupeni véritele je
klient povinen zaplatit veriteli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici souhrnné vysi urokit z uvéru ode dne
ucinnosti odstoupeni do dne, ke kterému dle smlouvy o uvéru mélo skoncit rFadné splacent uveru.

**V piipadg, ze prodleni se splacenim Gvéru je ve vysi vice jak dvou tvérovych splatek nebo jedné Givérové
splatky po dobu delsi delSi nez 60 dni, jedna se o divod pro zesplatnéni dosud nesplacenych zavazkd,
tj. vSech splatek do konce sjednaného splatkového kalendéfe (jistina + urok).

% Je tfeba spolecnost informovat pisemné jeden mésic predem.
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Je zajimavé, ze ve smluvnich podminkach spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s.
se dale uvadi, ze pokud je dluznik v prodleni, je vétitel nebo jeho smluvni spolupracovnik
zajistujici vymahani pohledavek opravnén opatiit misto jeho bydlisté ¢i jiné misto,
kde se trvale zdrzuje, tzv. kontaktni vyzvou. Jednd se o vylepeni pisemné vyzvy
k zaplaceni pohledavky véfitele po splatnosti, resp. upozornéni dluznika na tuto skutec¢nost.
Vyzva se vylepuje napfiklad na domovni dvefe dluznika ¢i na jiné ¢asti nemovitosti
vhodné k vylepeni. Tato vyzva se vyuziva v piipadé, ze dluznik neni zastizen a je na ni
uvedeno jméno, pifijmeni, adresa trvalého bydlisté, datum narozeni a skuteCnost, ze je
dluznik v prodleni v¢. splatné castky dluhu. S timto dava dluznik souhlas podpisem
uvérové smlouvy, vrameci které souhlasi i se smluvnim ujedndnim smlouvy o uvéru
se spolecnosti Profi Credit Czech, a. s., a dale pfimo podpisem samotné¢ho smluvniho

ujednani.

4.5 Porovnani jednotlivych uvéru z hlediska délky
splatnosti a RPSN

Pro reprezentativnost vysledkli bylo zvoleno né€kolik vysi spottebitelského tvéru,
a to vrozmezi od 30000 K¢ do 150000 K¢&. Spodni hranice byla zvolena v castce
30000 K¢, a to zejména z divodu lepsi porovnatelnosti (této cCastky jiz nabizeji
spotiebitelsky uver vSechny vybrané instituce). Horni hranice byla zvolena 150 000 K¢,
a to zdivodu maximalni vySe uvéru, ktery je poskytovan zejména u nebankovnich
spolecnosti. Nejprikazn€jsi by bylo samoziejmé zvolit vSechny uvéry ve vSech délkach
splatnosti, avSak s ohledem na rozsah prace byly vybrany pouze urcité ¢astky.
V préci jsou vyuzity nasledujici vySe spotiebitelského tvéru:
30 000 K¢,
50 000 K¢,
100 000 K¢,
150 000 K¢.
Zvolené délky splatnosti byly vybrany s ohledem na rozpéti, které instituce
nabizeji, a to od 12 do 72 mésicu.
V préci jsou vyuZity nasledujici délky splatnosti spotrebitelského uvéru:

12 mésic,
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24 mésicu,
36 mésicu,
48 mésicu,
60 mésicu,
72 mésic.

Ne vzdy bylo ovSem mozné zajistit, aby byla vSechna data k dispozici,
protoze banky i nebankovni instituce maji, stejné jako své minimalni a maximalni vyse
uvéru, také minimalni a maximalni délky splatnosti uvérti. Pokud spole¢nost dany produkt
v dané vysi ¢i délce splatnosti nenabizi, je v tabulkach uveden kiizek.

Dale je tfeba podotknout, Ze u spolecnosti Provident Financial, s. r. o., ktera nabizi
pouze tydenni splatky, bylo nutno tyto splatky piepocitat na mési¢ni. Dale bylo nutné
dopocitat RPSN u hotovostni formy uvéru. Divodem je fakt, ze tato spolecnost v tomto
pfipadé uctuje poplatek za tzv. inkasni sluzbu, pficemz tento poplatek je promitnut
do splatek, avSak neni promitnut do RPSN. Jako divod je uvedeno, ze , poplatek
za hotovostni inkasni sluzbu neni v RPSN zapocitan, protoze tato sluzba je dle Zdakona
o spotrebitelskem uveru ¢. 145/2010 Sb. Sluzbou doplnkovou, neni tak povinnou soucasti
pujcky a z tohoto ditvodu neni zahrnuta do RPSN.* (Provident Financial s. r. o., c2012
[online]). V kone¢ném disledku se ale jedna o néklad, ktery potencidlni klient zaplati
k avé€ru navic. Proto je tfeba tuto skute¢nost zohlednit a do RPSN ji promitnout.
Kuvedenému postupu byla nejprve vyuzita kalkulacka na webu FinExpert.el5.cz,
kde bylo pfepocteno RPSN. Nasledné¢ byly tydenni splatky piepocteny na mésicni
za pomoci kalkulacky na webu Bankovnipoplatky.com. K tomuto tucelu a k tcelu
porovnatelnosti byly tydenni frekvence pfevedeny na mésicni, cozZ znamena, ze 60 tydni
splatek bylo pfevedeno na 13 mésict (zahrnuty do kolonky 12 mésicti) a 100 tydnt splatek
na 23 mésici (zahrnuty do kolonky 24 mésictli). Bylo nutné je zaokrouhlit na celé mésice.
Tyto skuteCnosti jsou v tabulkach vyznaceny Sedym stinovanim kolonky. Server
Bankovnipoplatky.com byl vyuzit 1 pro vypocet RPSN dle vysi splatek Gvért uvedenych
na oficialnich strankach, které byly v piipadé potieby upraveny o nezahrnuté poplatky.
Neékteré spolecnosti totiz nezahrnovaly do vySe mési¢nich splatek uvéri uvadénych
na svych oficialnich strankach uréité poplatky. Konkrétné se jedna o CSOB, a. s. (CSOB),
kterd do splatek nezahrnula poplatek za vedeni béZného uctu, jehoZ zfizeni vyzaduje.

Ten byl piipodten ve vysi 50 K& za mésic. Dale jde o Ceskou spofitelnu, a. s.,
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kterd do splatek nezahrnula poplatek za spravu uvéru (tedy vedeni uvérového uctu),
ktery tctuje ve vysi 59 K¢ za mésic. GE Money Bank, a. s. sice uvadéla na svych
oficialnich  strankach poplatky, které uctuje, avSak na zdkladé¢ komunikace
se zaméstnancem spolecnosti bylo autorce prace sdéleno, ze zadné poplatky navic neuctuji.
Tato skute¢nost je v soucasné dobé viditelnd i na oficidlnich strdnkach spolecnosti.
Co se tyCe poplatku za bézny ucet, tak lze zvolit 1 produkt, kde je vedeni Uctu zdarma,
a to Genius Gratis. Dale je tfeba podotknout, Ze tato spolecnost nabizi spottebitelské uvéry
na 40 mésict (zahrnuty do kolonky 36 mésici) a na 50 mésicti (zahrnuty do kolonky
48 mésici), avéry na 30 meésic nebyly zahrnuty, protoZze nevyhovovaly zvolenému
Clenéni. I tyto skuteCnosti jsou v tabulkdch vyznacdeny Sedym stinovanim kolonek.
VSechny ostatni spole¢nosti mély poplatky bud zahrnuty v uvedenych splatkach,
nebo zadné poplatky navic netctovaly.

Pokud byl vyzadovan poplatek za vyftizeni spotiebitelského uvéru (tzv. poplatek
za zpracovani), plati, ze je placen jednorazové pti podpisu smlouvy, a proto nebyl zahrnut
do RPSN ani splatky. Vyjimku zde tvoii pouze jiz zminéna Provident Financial, s. r. o.

Vyse mési¢nich splatek, které se nachazi v Ptiloze ¢. 7, 1 z nich odvozené RPSN
jsou pouze orienta¢ni a slouzi potencidlnimu klientovi pouze ramcoveé pro piedstavu,
vjaké vysi se pfiblizné¢ pohybuji ndklady na tvér. Konkrétni vysi RPSN i splatek,
na kterou by mohl dosahnout, by zjistil az po navstiveni pobocky banky nebo nebankovni
instituce, kde by poskytl své tidaje a na zdkladég jejich vyhodnoceni by mu byla pfedlozena
odpovidajici nabidka.

Déle se predpoklada konstantni vySe splatek a platby v pravidelnych intervalech,
zahrnujici mésicni Ghradu urokii a poplatkid. VySe splatek byla Cerpana z oficidlnich

stranek zvolenych instituci.
4.5. 1 Uvér v hodnoté 30 000 K&

Bylo zjisténo, ze vyse splatek se v ptipad¢ spotiebitelského uveéru na 30 000 K¢
pohybuje od 621 K& mésiéné (KB) pii dobé splatnosti 72 mésicii (pro porovnani: nejvyssi
splatka ve stejné dobé splatnosti je ve vysi 777 K¢ mésicné (HC)). Pfi nejkrat$i zvolené

dob¢ splatnosti, tedy pii 12 mésicich, ¢ini nejvyssi splatka 6 597 K¢ mésicné (PROV)

cv v
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Z uvedenych informaci lze soudit, ze mésicni splatky se pohybuji od 621 K¢&
do 6 597 K¢&. Déle Ize konstatovat, ze nejnizsi splatky nabizi v tomto pfipad¢ banka (KB)

a nejvyssi nebankovni spole¢nost (Provident).

Tabulka 41: Vyse RPSN pri uveru v hodnote 30 000 K¢ pri riiznych délkach splatnosti
(v %)

Spolecnost Produkt Pocet mésict

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 26,76 | 26,48 | 26,12 | 25,77 | 25,39 | 25,06
Postovni spofitelna Era pijcka 18,30 | 18,29 | 18,27 | 18,26 | 18,28 | 18,29
Ceska spofitelna Pujcka 27,70 | 26,56 | 25,88 | 25,25 | 24,68 | 23,76
Komer¢ni banka Pijcka bez rizika - Perfektni ptijcka 36,67 | 21,54 (18,97 | 18,11 (17,77 | 17,52
Komer¢ni banka Pujcka bez rizika - Osobni uvér 33,11 | 18,45 | 16,08 | 15,40 | 15,15 | 15,13
GE Money Bank Expres Piijcka X 23,67 | 23,75 | 23,72 | 23,75 | 23,69
Raiffeisenbank Osobni pijcka 16,01 | 16,03 | 16,00 | 16,01 | 16,02 | 15,98
Cetelem Osobni pijcka Cetelem 20,60 | 20,56 | 20,61 20,59 [20,59| X
Home Credit Hotovostni ptjcka 22,69 | 26,90 | 26,83 | 26,00 | 25,68 | 25,95
Provident Financial | Pujc¢ka Provident - bezhotovostni 70,82 | 52,34 X X X X
Provident Financial | Pdjcka Provident - hotovostni 239,82 | 138,7 X X X X
Cofidis Uvér na cokoliv (Cofiklasik) 33,46 | 32,76 |32,77| X X X
Profi Credit Czech Zaméstnanecky Giveér 32,93 | 98,00 | 95,04 | 99,24 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Bylo vypocteno, Ze ro¢ni procentni sazba nakladi se v ptipad€ spotiebitelského
uvéru na 30 000 K¢ pohybuje od 15,13% (KB) pii dobé splatnosti 72 mésicti (pro srovnani:
nejvyssi RPSN pfi stejné dobé splatnosti je ve vysi 25,95% (HC)). Pii nejkratsi zvolené
dobé¢ splatnosti, tedy pii 12 mésicich, ¢ini nejvyssi RPSN 239,92% (PROV) (pro srovnani:
nejniz$i RPSN pii stejné dobé splatnosti je ve vysi 16,01% (RB)).

Z uvedenych informaci 1ze vyvodit, Ze RPSN se pohybuje od 15,13% do 239,82%.

v

nebankovni spolecnost (Provident).
4.5.2 Uvér v hodnoté 50 000 K&

Bylo zjiSténo, Ze vySe splatek se v piipadé spotiebitelského tvéru na 50 000 K¢
pohybuje od 1035 K& mésicné (KB) pii dobé€ splatnosti 72 mésicl (pro porovnani: nejvyssi

splatka ve stejné dob¢ splatnosti je ve vysi 1 237 K¢ mésicné (HC)). Pii nejkratsi zvolené
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dob¢ splatnosti, tedy pii 12 meésicich, ¢ini nejvyssi splatka 10 960 K¢ meésicné (PROV)
(pro porovnani: nejnizsi splatka ve stejné dobé splatnosti je ve vysi 4 511 K¢ (RB)).

Z uvedenych informaci lze soudit, ze mésicni splatky se pohybuji od 1 237 K¢
do 10 960 Kc¢. Déle lze konstatovat, Ze 1 v tomto pfipad¢ nejnizsi splatky nabizi banka

(KB) a nejvyssi nebankovni spole¢nost (Provident).

Tabulka 42: Vyse RPSN pri uveru v hodnoté 50 000 K¢ pri ruznych délkach splatnosti
(v %)

Spoleénost Produkt Pocet mésici

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 22,81 | 22,74 22,50(22,28 22,08 21,91
Postovni sporitelna Era ptjcka 18,28 | 18,29 [18,27]18,26| 18,28 | 18,29
Ceska spofitelna Pujcka 24,37 | 23,38 | 22,78 22,23 21,74 | 20,63
Komer¢ni banka Pujcka bez rizika - Perfektni ptjcka | 36,67 | 21,56 | 18,97 | 18,13 | 17,71 | 17,50
Komer¢ni banka Pijcka bez rizika - Osobni uvér 33,09 | 18,48 [16,06|15,37|15,14|15,13
GE Money Bank Expres Pujcka X 20,72 120,70 | 20,74 | 20,74 | 20,71
Raiffeisenbank Osobni piijcka 15,98 | 15,96 [15,97]16,01|15,97|15,98
Cetelem Osobni pijcka Cetelem 17,79 | 17,80 | 17,80(17,77 17,80 X
Home Credit Hotovostni pijcka X X X 123,54|23,37|23,56
Provident Financial Pijcka Provident - bezhotovostni 70,79 | 52,5 X X X X
Provident Financial Pujcka Provident - hotovostni 238,96 138,14 X X X X
Cofidis Uvér na cokoliv (Cofiklasik) 30,72 | 30,71 {30,69129,79(12942| X
Profi Credit Czech Zaméstnanecky Gvér 32,93 | 97,96 (94,97 |99,26| X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Bylo vypocteno, ze ro¢ni procentni sazba nakladi se v ptipadé spotiebitelského
uvéru na 50 000 K¢ pohybuje opét od 15,13% (KB) pii dobé splatnosti 72 mésict
(pro srovnani: nejvys§i RPSN pii stejné dobé splatnosti je ve vysi 23,56% (HC)).
Pii nejkratsi zvolené dobé splatnosti, tedy pfi 12 mésicich, ¢ini nejvyssi RPSN 238,96%
(PROV) (pro srovnani: nejniz8i RPSN pii stejné dobé splatnosti je ve vysi 15,98% (RB)).

Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze RPSN se pohybuje od 15,13% do 238,96%.
Znovu plati, ze nejniz§i RPSN nabizi banka (KB) a nejvy$$i nebankovni spolecnost

(Provident).
4.5.3 Uvér v hodnoté 100 000 K¢

Bylo zjisténo, ze vySe splatek se v ptipad¢ spotiebitelského uvéru na 100 000 K¢

pohybuje od 2 003 K¢ mésicné (RB) pii dobé splatnosti 72 mésicli (pro porovndni:
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nejvyssi splatka ve stejné dobé splatnosti je ve vysi 2 389 K¢ mési¢né (COF)). Pti nejkratsi
zvolené dobé splatnosti, tedy pfi 12 mésicich, ¢ini nejvyssi splatka 9 696 K¢ mésicné (KB)

Z uvedenych informaci lze soudit, ze mésicni splatky se pohybuji od 2 003 K¢
do 9 696 K¢&. Vtomto piipadé lze konstatovat, Zze nejnizSi i nejvyssi splatky nabizi

nebankovni spolecnosti (nejnizsi: CET, nejvyssi: PROFI).

Tabulka 43: Vyse RPSN pri uveru v hodnote 100 000 K¢ pri ruznych délkach splatnosti
(v %)

Spolecnost Produkt Pocet mésic

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 16,47 | 16,45| 16,39 (16,30 | 16,21 | 16,13
Postovni spofitelna Era pijcka 15,96 [15,96| 15,97 | 1596 15,97 | 15,96
Ceska spofitelna Pujcka 18,65 | 18,63 | 18,31 | 17,84 | 17,58 | 17,54
Komer¢ni banka Pujcka bez rizika - Perfektni ptjcka | 36,67 |21,53| 18,97 | 18,11 | 17,71 | 17,50
Komer¢ni banka Pijcka bez rizika - Osobni uvér 33,09 | 18,46 | 16,06 |15,35| 15,14 | 15,11
GE Money Bank Expres Ptjcka X 13,89 16,19 | 16,17 | 16,18 | 16,17
Raiffeisenbank Osobni pijcka 13,71 {13,70| 13,70 | 13,70| 13,71 | 13,71
Cetelem Osobni pijcka Cetelem 7,12 | 7,11 | 14,80 | 14,81 | 15,49 | 15,49
Home Credit Hotovostni pljcka X X X 121,80 16,27 | 21,15
Provident Financial Pijcka Provident X X X X X X
Cofidis Uvér na cokoliv (Cofiklasik) 21,50 | 21,51 21,70 | 21,69 21,80 | 21,81
Profi Credit Czech Zaméstnanecky Gveér 32,93 [97,96| 94,97 |99,26| X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Bylo vypocteno, ze ro¢ni procentni sazba nakladi se v ptipadé spotiebitelského
uvéru na 100 000 K¢ pohybuje od 7,11 % (CET) pii dobé splatnosti 24 mésict
(pro srovnani: nejvy$si RPSN pfi stejné dobé splatnosti je ve vysi 97,96% (PROFI)).
Pti nejkrat§i zvolené dobé¢ splatnosti, tedy pii 12 meésicich, ¢ini nejvyssi RPSN 36,67%
Nejvyssi RPSN celkové bylo zjisténo pii délce splatnosti 48 mésici, a to ve vysi 99,26%
(PROFI). Pti délce splatnosti 72 mesict je nejniz$i hodnota RPSN ve vysi 13,71%
(pro srovani: nejvyssi RPSN pfi stejné dobé¢ splatnosti ¢ini 21,81% (COF)).

Z uvedenych informaci Ize vyvodit, Ze RPSN se pohybuje od 7,11% do 99,26%.
Plati, ze nejnizsi i nejvyssi RPSN nabizi nebankovni spolecnost (nejnizsi: CET, nejvyssi:

PROFI).
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4.5.4 Uvér v hodnoté 150 000 K¢é

Bylo zjisténo, ze vySe splatek se v ptipad¢ spotiebitelského uvéru na 150 000 K¢
pohybuje od 2 848 K¢ mésicneé (RB) pii dobé splatnosti 72 meésicii (pro porovnani:
nejvyssi splatka ve stejné dobé¢ splatnosti je ve vysi 3 509 K¢ mésiéneé (HC)). Pti nejkratsi
zvolené dobé splatnosti, tedy pii 12 mésicich, Cini nejvyssi splatka 14 745 K& mésicné

Z uvedenych informaci lze soudit, ze mésicni splatky se pohybuji od 2 848 K¢
do 14 745 K¢&. V tomto piipade 1ze konstatovat, Ze nejnizsi i nejvyssi splatky nabizi banky
(nejnizsi: RB, nejvyssi: KB).

Tabulka 44: Vyse RPSN pri uveru v hodnote 150 000 K¢ pri riuznych délkach splatnosti
(v %)

Spolecnost Produkt Pocet mésict

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 15,55 | 15,53 | 15,49 | 15,43 | 15,37 | 15,32
Postovni spofitelna | Era pdjcka 15,97 | 15,96 | 15,95 | 15,96 | 15,97 | 15,97
Ceska spofitelna Pujcka 17,56 | 17,12 | 16,50 | 16,23 | 16,10 | 16,16
Komer¢ni banka Pujcka bez rizika - Perfektni ptijéka | 36,67 | 21,52 | 18,95 | 18,10 | 17,71 | 17,50
Komer¢ni banka Pijcka bez rizika - Osobni uvér 33,09 | 18,45 | 16,06 | 15,36 | 15,14 | 15,11
GE Money Bank Expres Pujcka X 12,35 | 14,59 | 14,58 | 14,58 | 14,58
Raiffeisenbank Osobni pijcka 11,47 | 11,47 | 11,47 | 11,47 | 11,46 | 11,47
Cetelem Osobni pdjcka Cetelem 7,12 7,12 | 13,68 | 13,68 | 14,36 | 14,36
Home Credit Hotovostni pdjcka X X X 21,24 | 21,06 | 20,78
Provident Financial | Pdjcka Provident X X X X X X
Cofidis Uvér na cokoliv (Cofiklasik) 19,89 | 19,00 | 18,70 | 19,11 | 19,20 | 19,41
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky uvér 31,22 | 96,35 | 93,76 | 98,16 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Bylo vypocteno, Ze ro¢ni procentni sazba nakladli se v ptipadé spotiebitelského
uvéru na 150 000 K¢ pohybuje od 7,12% (CET) pii dobé splatnosti 12 a 24 mésici
(pro srovnani: nejvy$§i RPSN pii stejné dobé splatnosti je ve vysi 36,67% (KB)).
Pti nejdelsi zvolené dobé¢ splatnosti, tedy pii 72 mésicich, ¢ini nejvyssi RPSN 20,78%
(HC) (pro srovnani: nejniz§i RPSN pfi stejné dobé splatnosti je ve vysi 11,47% (RB)).
Nejvyssi RPSN celkové bylo zjisténo pii délce splatnosti 48 mésictl, a to ve vysi 98,16%
(PROFI).
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Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze RPSN se pohybuje od 7,12% do 98,16%.

v

nejvyssi: PROFI).

4.6 Porovnani jednotlivych uvéra z hlediska koeficientu

navyseni

K porovnani spotiebitelskych averi ovsem nestaci pouze vySe uvedené parametry.
Pro potencialniho klienta je také dulezitd informace o tom, o kolik celkove preplati ¢astku,
ktera mu byla dana k dispozici prostfednictvim spotiebitelského uvéru.

K tomu je vhodny ukazatel koeficient navySeni (KN), ktery udava, kolik procent
by klient pfi dané vysi Gvéru zaplatil navic. Vypocte se jako podil celkové castky,
kterou klient zaplati (tedy vcetné urok a vSech dalSich nakladl), a vypijcené castky.
Za pomoci tohoto postupu se zjisti, kolik procent klient navic pfeplati na daném uvéru
(Zika, c2000 — c2013 [online]).

Pokud instituce uctuje i jednorazovy poplatek za zpracovani, potom je tento naklad
zapocitan do celkové c¢astky, kterou klient zaplati, ackoliv do RPSN zahrnovan nebyl.
Jednalo se o poplatek jednorazové splatny pti podpisu smlouvy. Pouze v piipad¢ Provident
Financial, s. r. 0. je poplatek jiz soucasti splatek, a tak pficitan nebyl.
splatnosti nenabizi, je v tabulkach zaznamenana jako X.

Nize jsou uvedeny informace o procentnim vyjadieni preplatku. V Ptiloze €. 8 jsou
pro uplnost uvedeny informace o celkové castce, kterou klient pieplati. Je patrné,

Ze ¢im delsi je doba splatnosti, tim klient zaplati vice.
4.6.1 Uvér v hodnoté 30 000 K&

Bylo vypocteno, Ze celkovy preplatek spotiebitele se v piipad¢ spotiebitelského
uvéru na 30000 K¢ pohybuje od 2 484 K¢ (RB) pii dobé splatnosti 12 mésich
(pro porovnani: nejvyssi preplatek ve stejné dobé splatnosti je ve vysi 55 761 K¢ (PROV)).
Pti nejdelsi zvolené dobé splatnosti, tedy pii 72 mésicich, ¢ini nejvyssi uroven pieplatku
25 944 (HC) (pro porovnani: nejnizsi preplatek ve stejné dobé splatnosti je ve vysi
15 212 K¢ (KB)). Celkove nejvyssi preplatek je ovSem zjistén v dobé splatnosti 48 mésicl
a ve vysi 60 912 K¢ (PROFI).
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Z uvedenych informaci lze soudit, ze Castky, které spotiebitel preplati na tvéru
v hodnoté 30 000 K¢, se pohybuji od 2 484 K¢ do 60 912 K¢&. Lze tedy konstatovat,

v

spolecnosti (PROFTI).

Tabulka 45: Informace, kolik procent klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

30 000 K¢ (v %)

Pocet mésicu

Spole¢nost Produkt
12 24 36 48 60 72
CSOB Puj¢ka na cokoliv 15,11 28,23 41,83 55,91 70,27 85,03
Postovni spoftitelna | Era ptjcka 9,40 18,56 28,16 38,24 48,80 59,84
Ceska spofitelna Pujcka 15,21 27,97 41,13 54,45 67,93 80,13
Pijcka bez rizika -

Komer¢ni banka 17,96 21,76 29,24 37,92 47,40 57,20

Perfektni ptijcka

Pujcka bez rizika -

Komer¢ni banka PR
Osobni avér

18,03 20,39 26,47 33,83 41,87 50,71

GE Money Bank Expres Pijcka X 23,92 40,93 52,23 64,01 78,78

Raiffeisen Bank Osobni pijcka 8,28 16,32 24,68 33,44 42,60 51,92

Cetelem Osobni pijcka 11,52 | 21,80 | 32,76 | 4420 | 56,20 | 0,00
Cetelem

Home Credit Hotovostni pljcka 11,52 26,96 41,24 54,72 69,40 86,48

Provident Financial | F ¢ka Provident - 4543 | 5993 | X X X X
bezhotovostni

Provident Financial | F Jcka Provident - 18587 | 188,04 | X X X X
hotovostni

. Uvér na cokoliv
Cofidis (Cofiklasik) 16,52 32,56 50,24 0,00 X X
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky Gvér 16,28 88,72 138,20 | 203,04 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ vypocteného koeficientu navySeni bylo zjisténo, Ze procento pieplatku
se v piipadé spotiebitelského tvéru na 30 000 K¢ pohybuje od 8,28% (RB) pii dobé
splatnosti 12 mésict (pro srovnani: nejvyssi procento pii stejné dobé splatnosti je ve vysi
185,87% (PROV)). Pii nejdelsi zvolené dobé splatnosti, tedy pii 72 mésicich, ¢ini nejvyssi
splatnosti bylo zjisténo ve vysi 50,71% (KB)). Nejvyssi procento pieplatku celkové bylo
zjisténo pii délce splatnosti 48 mésict, a to ve vysi 203,04% (PROFI).

Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze procento pieplatku na spotiebitelském uvéru

v

banka (RB) a nejvyssi naopak nebankovni spole¢nost (PROFI).
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4.6.2 Uvér v hodnoté 50 000 K¢é

Bylo spocitano, ze celkovy pieplatek spotiebitele se v piipadé spotiebitelského
uvéru na 50 000 K¢ pohybuje od 4 132 K¢ (RB) pii dobé splatnosti 12 mésict
(pro porovnani: nejvyssi pieplatek ve stejné dob¢ splatnosti je ve vysi 92 480 K& (PROV)).
Pti nejdelsi zvolené dobé splatnosti, tedy pfi 72 meésicich, ¢ini nejvyssi uroven preplatku
25 020 K¢ (KB)). Celkové nejvyssi preplatek je opét zjistén v dobé splatnosti 48 meésict
ave vysi 101 536 K¢ (PROFI).

Z uvedenych informaci lze soudit, ze Castky, které spotiebitel preplati na tvéru
v hodnoté 50 000 K¢, se pohybuji od 4 132 K¢ do 101 536 K¢. Lze znovu konstatovat,

v

spole¢nosti (PROFI).

Tabulka 46: Informace, kolik procent klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

50 000 K¢ (v %)

Pocet mésici
Spole¢nost Produkt
12 24 36 48 60 72

CSOB Puj¢ka na cokoliv 12,58 23,93 35,64 47,78 | 60,36 | 73,37
Postovni sporitelna | Era pljcka 9,39 18,56 28,16 38,24 48,80 | 59,84
Ceska spofitelna Pujcka 13,32 | 24,55% | 36,07 47,69 | 59,40 | 68,90
Komeréni banka | ¥ Wicka bez rizika - 17,96 | 21,78 | 2924 | 37,95 | 4724 | 57,10

Perfektni ptijcka
Komeréni banka Eggka bez rizika - Osobni | ;35 | 1975 | 2578 | 33.10 | 41,16 | 50,04
GE Money Bank Expres Pijcka X 20,98 35,75 45,50 | 55,64 | 68,31
Raiffeisenbank Osobni pujcka 8,26 16,26 24,63 33,44 | 42,44 | 51,92
Cetelem Osobni pijcka Cetelem 10,15 19,08 28.44 38,18 48,48 0,00
Home Credit Hotovostni pljcka 0,00 0,00 0,00 4947 | 6296 | 78,13
Provident Financial | F Jcka Provident - 45,42 | 59,94 X X X X

bezhotovostni
Provident Financial | F J¢ka Provident - 184,96 | 188,05 X X X X

hotovostni

. Uvér na cokoliv

Cofidis (Cofiklasik) 15,27 30,61 47,10 62,82 | 79,88 | 0,00
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky uvér 16,28 88,69 138,10 | 203,07 | 0,00 0,00

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Na zéklad¢ vypocteného koeficientu navySeni bylo zjisténo, ze procento pieplatku

se v ptipadé spotiebitelského tvéru na 50 000 K¢ pohybuje od 8,28% (RB) pii dobé
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splatnosti 12 mésict (pro srovnani: nejvyssi procento pii stejné dob¢ splatnosti je ve vysi
185,87% (PROV)). Pfi nejdelsi zvolené dobé¢ splatnosti, tedy pii 72 mésicich, ¢ini nejvyssi
splatnosti bylo zjisténo ve vysi 50,71% (KB)). Nejvyssi procento pieplatku celkové bylo
zjisténo pii délce splatnosti 48 mésict, a to ve vysi 203,04% (PROFI).

Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze procento preplatku na spotiebitelském tvéru

cvwr

banka (RB) a nejvyssi naopak nebankovni spole¢nost (PROFI).

4.6.3 Uvér v hodnoté 100 000 K¢é

Bylo vypocteno, ze celkovy pieplatek spotiebitele se v ptipadé spotiebitelského
uvéru na 100 000 K¢ pohybuje od 4 776 K& (CET) pfi dob& splatnosti 12 mésict
(pro porovnani: nejvyssi pieplatek ve stejné dob¢ splatnosti je ve vysi 17 960 K¢ (KB)).
Pti nejdelsi zvolené dobé splatnosti, tj. pfi 72 mésicich, ¢ini nejvyssi uroven preplatku
72 008 K¢ (COF) (pro porovnani: nejnizsi pieplatek ve stejné dobé splatnosti je ve vysi
44 216 K¢ (RB)). Celkové nejvyssi preplatek je znovu zjiStén v dob¢ splatnosti 48 mésicii
a ve vysi 203 072 K¢ (PROFI).

Z uvedenych informaci lze soudit, ze Castky, které spotiebitel pieplati na Gvéru
v hodnoté 100 000 K¢, se pohybuji od 4 776 K¢ do 203 072 K¢. V tomto piipade je mozné

cvwr

opét od nebankovni spolecnosti (PROFI).
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Tabulka 47: Informace, kolik procent klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

100 000 K¢ (v %)

Pocet mésicu

Spoleénost Produkt
12 24 36 48 60 72
CSOB Pijcka na cokoliv 9,50 17,74 26,28 | 35,06 | 44,10 53,42
Postovni spoftitelna | Era pdjcka 8,25 16,26 24,63 33,34 42.44 51,85
Ceska spofitelna Pijcka 10,57 19,90 29,23 | 38,33 | 47,88 58,25
Pijcka bez rizika -

Komer¢ni banka 17,96 21,75 29,24 37,90 47,24 57,10

Perfektni piijcka

Pijcka bez rizika -

AN 17,15 19,53 25,58 | 32,85 | 40,96 49,77
Osobni Gvér

Komer¢ni banka

GE Money Bank Expres Ptjcka X 14,21 27,88 35,34 43,06 52,64
Raiffeisenbank Osobni pdjcka 7,14 14,00 21,14 | 28,54 36,26 4422
Cetelem Osobni pdjcka Cetelem 4,78 8,33 23,83 31,90 42,12 51,26
Home Credit Hotovostni pdjcka X X X 45,78 | 43,28 69,70
Provident Financial | Pijcka Provident X X X X X X

Cofidis }g:gg; ;?(I;OI‘V 1095 | 21,73 | 3342 | 4554 | 5858 | 72,01
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky tvér 16,28 88,69 138,10 |203,07 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Na zéklad¢ zjisténého koeficientu navyseni bylo shleddano, ze procento pieplatku
se v ptipadé spotiebitelského uvéru na 100 000 K¢ pohybuje od 4,78% (CET) pti dob¢
splatnosti 12 mésict (pro srovnani: nejvyssi procento pii stejné dobé splatnosti je ve vysi
17,96% (KB)). Pfi nejdelsi zvolené dobé& splatnosti, tedy pti 72 mésicich, ¢ini nejvyssi
procento pieplatku 72,01% (COF) (pro srovnani: nejniz§i procento pii stejné dobé
splatnosti bylo zjiSténo ve vysi 44,22% (RB)). Nejvyssi procento preplatku celkové bylo
opétovné zjisténo pii délce splatnosti 48 mésici, a to ve vysi 203,07% (PROFI).

Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze procento preplatku na spottebitelském tvéru
se pohybuje od 4,78% do 203,07%. Déle lze uvést, Ze nejnizsi procento preplatku nabizi

v

nebankovni spolecnost (CET), stejné€ jako to nejvyssi (PROFI).
4.6.4 Uvér v hodnoté 150 000 K&

Bylo spocitano, ze pieplatek spotiebitele se v ptipadé spotiebitelského uvéru
na 150 000 K¢ pohybuje od 7 164 K¢ (CET) pti dobé splatnosti 12 mésicli (pro srovnani:
nejvyssi preplatek ve stejné dobé splatnosti je ve vysi 26 940 K¢ (KB)). Pii nejdelsi
zvolené dobé splatnosti, tj. pfi 72 mésicich, ¢ini nejvyssi Groven pieplatku 102 648 K¢

(HC) (pro srovnani: nejnizsi preplatek ve stejné dobé splatnosti je ve vysi 55 056 K¢
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(RB)). Celkove nejvyssi preplatek je opét zjistén v dobé splatnosti 48 mésicti, a to ve vysi
301 536 K¢ (PROFI).

Z uvedenych informaci lze vyvodit, ze Castky, které spotiebitel preplati na uvéru
v hodnoté 150 000 K¢&, se pohybuji od 7 164 K¢ do 301 536 K¢&. V tomto piipadé je mozné

v

hrozi od nebankovni spole¢nosti (PROFT).

Tabulka 48: Informace, kolik procent klient zaplati navic za spotiebitelsky uver v hodnoté

150 000 K¢ (v %)

Pocet mésicu

Spolecnost Produkt

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 9,05 16,82 24,89 33,22 41,80 50,66
Postovni spofitelna | Era pdjcka 8,26 16,26 24,61 33,34 42,44 51,87
Ceska spofitelna Pujcka 10,04 18,41 26,45 34,92 43,80 53,54

Pujcka bez rizika -

Komeréni banka Perfektni ptijcka

17,96 21,74 29,22 37,89 47,24 57,10

Pijcka bez rizika -

A 17,15 19,52 25,58 32,86 40,96 49,74
Osobni aveér

Komer¢ni banka

GE Money Bank Expres Pujcka X 12,64 25,13 31,80 38,68 47,21
Raiffeisenbank Osobni pijcka 6,01 11,76 17,70 23,84 30,16 36,70
Cetelem Osobni pdjcka Cetelem 4,78 8,34 22,10 29,51 39,04 47,40
Home Credit Hotovostni ptijcka X X X 44,58 56,52 68,43
Provident Financial | Ptij¢ka Provident X X X X X X

Cofidis chffrnillisciil)mhv 10,18 | 1926 | 28,83 | 40,03 | 51,36 | 63,68
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky Gveér 15,50 87,42 136,52 | 201,02 0,00 0,00

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ zjisténého koeficientu navysSeni bylo urcéeno, Ze procento pieplatku
se v piipadé spotiebitelského tvéru na 150 000 K¢ pohybuje od 4,78% (CET) pfi dobé
splatnosti 12 mésict (pro srovnani: nejvyssi procento pii stejné dob¢ splatnosti je ve vysi
17,96% (KB)). Pti nejdelsi zvolené dobé splatnosti, tedy pii 72 mésicich, ¢ini nejvyssi
procento preplatku 68,43% (HC) (pro srovnani: nejnizsi procento pii stejné dob¢ splatnosti
bylo zjisténo ve vysi 36,70% (RB)). Nejvyssi procento pieplatku celkové bylo znovu
zjisténo pii délce splatnosti 48 mésict, a to ve vysi 201,02% (PROFI).

Z uvedenych informaci lze odvodit, Ze procento pieplatku na spotiebitelském tveru
se pohybuje od 4,78% do 201,02%. Dale lze fici, Ze nejnizsi procento pieplatku nabizi opét
nebankovni spolec¢nost (CET), stejné jako to nejvyssi (PROFI).
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4.7 Vybér nejvyhodnéjsiho a nejméné vyhodného

spotrebitelského uvéru pro potencialniho klienta

Na zaklad¢ zjisténych informaci o produktech je mozné vybrat nejvyhodnéjsi
a nejmén¢ vyhodny netcelovy spotiebitelsky uvér pro potencidlniho klienta. Z kazdé
kategorie uvera je vybran jeden produkt, v ramci kterého jsou potencialnimu klientovi

Ktomu je vyuzita komparace, respektive metoda vicekriteridlniho hodnoceni
za pouziti metody potadi, kdy bude prvotni vybér proveden na zéklad¢ kritérii RPSN
nakladny uvér je a naopak. V dalsi ¢asti jsou zohlednény ostatni parametry a vybran
nejvyhodnéjsi  spotiebitelsky Uveér, k cemuz slouzi opét metoda vicekriteridlniho
hodnoceni, pficemz zde je jiz vyuzita bodovaci metoda a vahy jednotlivych parametrli jsou
zjiStény pomoci Saatyho metody (Saatyho matice).

Vzhledem k omezenému prostoru bylo tfeba uvést zkratky nejen u nékterych
spole¢nosti, ale také v pripad¢ jednotlivych produkti a ostatnich instituci. Tyto zkratky
jsou vyuzity pouze pro tuto ¢ast prace a pro piehlednost jsou uvedeny nejen v seznamu

zkratek, ale 1 zde.

Nazev produktu Pouzita zkratka
Ptjcka na cokoliv PnC

Era ptijcka ErP
Pujcka P

Pujcka bez rizika — Perfektni piijcka PbR - PP
Pljcka bez rizika — Osobni tvér PbR - OU
Expres Pajcka ExP
Osobni pijjcka OP
Osobni pijcka Cetelem OPC
Hotovostni ptjcka HP
Pijcka Provident — hotovostni PPH
Pijcka Provident — bezhotovostni PPB
Uvér na cokoliv (Cofiklasik) UnC
Zamé&stnanecky uver zU
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4.7.1 Vybér dle nakladnosti uvéru

Vzhledem k mnozstvi dat je tfeba vybrat nékolik produktd. K tomu je vyuzita
metoda komparace, respektive metoda vicekriteridlniho hodnoceni za pouziti metody
potadi. V ramci prvotniho vybéru, resp. pro urceni poradi uvért dle jejich nakladnosti jsou
vyuzita kritéria RPSN a koeficient navyseni.

Metoda potadi je vyuzita vzdy pro jednotlivé délky splatnosti uvéra, ptficemz je
vzdy uréen nejméné nakladny uvér a nejvice nakladny uvér. Déle je zde uvedena
informace, které produkty v dané kategorii nejsou nabizeny. Tato informace je pouze

dopliikova.

Uvér v hodnoté 30 000 K¢

a) Doba splatnosti 12 mésicta
Tabulka 49: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
12 meésicu (uver na 30 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB| CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P f)lf)l; _Pg% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU
RPSN 5 2 6| 10 8 X 1 3 | 4 12 11 9

KN 2 |61 10 9 X 1 3 | 4 12 11 8

3 10 4 (12| 20 | 17 X 2| 6 24 22 17 14

Celkové 5. 2. |6 | 10 |8-9.| X L] 3 |4 ] 12. | 11. |8-9.| 7.

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni ptijcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Pijcka Provident — Hotovostni od Provident Financial, s. r. o.
Nenabizi se: Expres Pijcka od GE Money Bank, a. s.
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b) Doba splatnosti 24 mésici

Tabulka 50: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti

24 meésicu (uver na 30 000 Kc)

Instituce | CSOB| PS | CS | KB | KB ﬁEB RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt | PnC | ErP | P ?11;1; _Pg% ExP | OP |OPC| HP | PPH | PPB |UnC| ZU
RPSN 7 2 8 5 3 6 1 4 9 13 11 10 12
KN 9 2 8 4 3 6 1 13 11 10 12
Y 16 4 16 9 6 12 2 9 16 26 22 20 24
Celkové | o o | 5 17.9. /45| 3. | 6 | 1. |45 |79.| 13. | 11. | 10. | 12
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Pijjcka Provident — Hotovostni od Provident Financial, s. 1. o.

¢) Doba splatnosti 36 mésicu

Tabulka 51: Stanoveni poradi produkti dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti

36 mesicu (uver na 30 000 Kc)

Instituce | CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB| CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt | PnC | ErP | P f"f}; _PS% ExP |OP|OPC| HP | PPH | PPB |UnC | ZU
RPSN 3 17| 4 2 6 1 5 9 X X 10 11
KN 9 3 17| 4 2 6 1 5 8 X X 10 11
Y 17 6 | 14| 8 4 12 2110 | 17 X X 20 22
Celkové | ¢ o | 3 | 7| 4 | 2 6. .| 5 [89. ] X X | 10| 11
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;jsi: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Pijcka Provident od Provident Financial, s. r. o.
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d) Doba splatnosti 48 mésicii
Tabulka 52: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
48 mesicu (uver na 30 000 Kc)

Instituce |CSOB|PS| CS | KB | KB I\C/}IEB RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI

Er PbR | PbR . .
Produkt | PnC | | P | | oy | ExP | OP |OPC| HP | PPH | PPB | UnC| ZU
RPSN 4 3 1 6 2 5 9 X X X 10
KN 9 4 3 2 6 1 5 8 X X X 10
Y 17 8 | 14 6 3 12 3 10 | 17 X X X 20
Celkové | ¢ o 14 | 7. | 3. |12 6 |1-2.] 5 [89.| X X X 10.
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Pijcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s.

Nejnakladné;si: Zameéstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Pujcka Provident od Provident Financial, s. 1. 0.

e) Doba splatnosti 60 mésici
Tabulka 53: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
60 mesicu (uver na 30 000 K¢)

Instituce | CSOB | PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt | PnC | ErP | P f’t;; _Pg% ExP |OP|OPC| HP | PPH | PPB |UnC| ZU
RPSN 71 3 1 6 2 9 X X X X
KN 9 71 3 1 6 2| 5 8 X X X X
3 17 8 |14 6 2 12 4|10 | 17 X X X X
g::';‘(;fe 8-9. | 4 |7.| 3 | 1L 6. |2.] 5 |8-9.| X X | X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Phjcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s.
Nejnakladné;si: Puij¢ka na cokoliv od CSOB, a. s.

Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.
Nenabizi se: Ptjcka Provident od Provident Financial, s. 1. 0.

Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. 0.

Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
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f) Doba splatnosti 72 mésici
Tabulka 54: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
72 mésicu (uver na 30 000 Kc)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P {31;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 7 4 |6 3 1 5 2 | X X X X X

KN 7 4 | 6 3 1 5 2 | X X X X X

3 14 8 |12] 6 2 10 4 | X |16] X X X X

Celkové 7 4. |6 | 3. | 1 5. |2 x |8 X X | X X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Pujcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s.

Nejnakladné;si: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.
Nenabizi se: Osobni piijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s.

Pujcka Provident od Provident Financial, s. 1. 0.
Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. o.

Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.

Z vysledkl vyplyva, ze v kategorii tvéru na 30 000 K¢ je nejméné nékladny uvér
Osobni ptjcka od Raiffeisenbank (12 az 48 mésicii), a. s. a Pujcka bez rizika — Osobni Givér
od Komer¢ni banky, a. s. (60 az 72 mésict). Nejvice ndkladny uveér je naopak hotovostni
Ptjcka Provident od Provident Financial, s. 1. 0. (12 aZ 24 mésict). Pokud se tento Gvér
nenabizi v dané kategorii, je nejvice nakladnym tvérem Zaméstnanecky uvér od Profi
Credit Czech, a. s. (36 az 48 mé&sicil). A pokud ani tento produkt v dané kategorii neni, jsou
nejnakladnéj$i Hotovostni ptij¢cka od Home Credit, a. s. (60 az 72 mésic) a Pljcka
na cokoliv od CSOB, a. s. (60 mésictl). Je patrné, Ze uvéry od nebankovnich instituci jsou

prevazné v kategorii téch nakladnégjSich.
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Uvér v hodnoté 50 000 K¢é

a) Doba splatnosti 12 mésicu
Tabulka 55: Stanoveni poradi produktii dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
12 mésicit (uver na 50 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?11;1; _Pg% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 4 3 5 9 8 X 1 2 | X 11 10 6

KN 4 2 5 9 8 X 1 X 11 10 6

3 8 5 10| 18 | 16 X 2 X | 22 20 12 14

Celkové 4. 2315 | 9. | 8. X 1 23] x| 12. | 11. | & 7.

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o.
Nenabizi se: Expres Pujcka od GE Money Bank, a. s.

Hotovostni ptijcka od Home Credit, a. s.

b) Doba splatnosti 24 mésict
Tabulka 56: Stanoveni poradi produktu dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
24 mesicu (uver na 50 000 K¢)

Instituce | CSOB | PS | CS | KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P {) '1’,1; _PS% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 7 8| 6 | 4 1] 2 | X] 12 10 | 9 11

KN 7 8| 6 | 4 1 X | 12 10 | 9 11

) 14 | 5 16| 12 | 8 10 | 2| 5 |X| 24 20 | 18 | 22

Cellove 7. |2-3.]8 | 6 | 4. 5. | L |23 X | 120 | 10. | 9. | 1L

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladnéjsi: Ptjcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. 0.
Nenabizi se: Hotovostni plijcka od Home Credit, a. s.
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¢) Doba splatnosti 36 mésicu
Tabulka 57: Stanoveni poradi produktii dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
36 mésicu (uver na 50 000 Kc)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?1;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU
RPSN 7 4 |8 5 2 6 1 3 | X X X 9 10
KN 6 3 8 5 2 7 1 4 | X X X 9 10
3 13 7 16| 10 4 13 2 X X X 18 20
Celkové | ¢ 5 1348 | 5 | 2 6-7. | 1. |3-4.| X | X X 9. 10.
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Zaméstnanecky uver od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.

Pujcka Provident od Provident Financial, s. 1. 0.

d) Doba splatnosti 48 mésicii
Tabulka 58: Stanoveni poradi produktu dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
48 mesicu (uver na 50 000 Kc)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB| CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P f"f,l; _PS% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 8 5 17| 4 1 6 2 X X 10 11

KN 8 5 71 3 1 6 2| 4 X X 10 11

Y 16 10 |14] 7 2 12 4 18| X X 20 22

Celkové 8. 5. | 7. (34| 1. 6. 2. |3-4.19. | X X | 10| 11.

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Pljcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s.

Nejnakladné;jsi: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Pijcka Provident od Provident Financial, s. 1. 0.
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e) Doba splatnosti 60 mésici
Tabulka 59: Stanoveni poradi produktii dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
60 mésicit (uver na 50 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?1;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 8 5 71 3 1 6 201 4 |9 X X 10 X

KN 8 71 3 1 6 21 4 |9 X X 10 X

3 16 10 |14] 6 2 12 4| 8 |18] X X 20 X

Celkové 8. 5. | 7. 3. | 1. 6. 2. 4 |9 | X X |10, X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Pujcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s.

Nejnakladné;jsi: Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. o.
Nenabizi se: Pijcka Provident od Provident Financial, s. r. o.

Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.

f) Doba splatnosti 72 mésici
Tabulka 60: Stanoveni poradi produktu dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
72 mésicu (uver na 50 000 Kc)

Instituce | CSOB| PS | ¢S | KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt | PnC | ErP | P f)gl; _PS% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 7 4 5 3 1 6 2| X | 8 X X X X

KN 7 4 6 3 1 5 2 | X X X X X

Y 14 8 11 6 2 11 4 | X |16 X X X X

Celkové | | 4 1561 3 | 1. | 506 | 2| X |8 ] X X | X X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Pljcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s.

Nejnakladné;jsi: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.
Nenabizi se: Osobni piijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s.

Pijcka Provident od Provident Financial, s. r. o.
Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. 0.

Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
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Z vysledkt vyplyva, ze v kategorii uvéru na 50 000 K¢ je nejméné nékladny uveér
Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s. (12 az 36 mésict) a Pijcka bez rizika — Osobni Gvér
od Komerc¢ni banky, a. s. (48 az 72 mésict). Nejvice ndkladny uvér je naopak hotovostni
Pijcka Provident od Provident Financial, s. r. 0. (12 az 24 mésicti). Pokud se tento uvér
nenabizi v dané kategorii, je nejvice nakladnym tvérem Zaméstnanecky uvér od Profi
Credit Czech, a. s. (36 az 48 mé&sicit). A pokud ani tento produkt v dané kategorii neni, jsou
nejnakladnéjsi Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. o. (60 mésich)
a dale hotovostni pujcka od Home Credit, a. s. (72 mésict). Je patrné, ze avéry od

nebankovnich instituci jsou pfevazné v kategorii téch nakladnéjsich.

Uvér v hodnoté 100 000 K¢

a) Doba splatnosti 12 mésica
Tabulka 61: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
12 mesicu (uver na 100 000 K¢)

Instituce | CSOB | PS | CS | KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P f)lf)l; _Pg% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 3 9 | 8 X 21 | X| X X 6

KN 3 9 | 8 X 2|1 | X| X X 6

¥ 8 6 | 10| 18 | 16 X 412 | xX| X X | 12| 14

ot |+ | > s s | x 2 x| x | x |6 ]| 1

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nékladny:  Osobni pijcka Cetelem od Cetelem CR, a. s.

Nejnakladné;si: Piijcka bez rizika — Perfektni ptij¢ka od Komeréni banky, a. s.
Nenabizi se: Expres Pujcka od GE Money Bank, a. s.

Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.

Ptjcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. 0.
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b) Doba splatnosti 24 mésici
Tabulka 62: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
24 mesicu (uver na 100 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?1;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU
RPSN 5 4 |7 9 6 3 2 1 | X X X 8 10
KN 5 4 | 7 9 6 3 2 1 | X X X 8 10
3 10 8 |14 18 | 12 6 4| 2 | X X X 16 20
Celkové 5. 4. | 7.1 9 | e. 3. 2. 1. | x| x X 8. 10.
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni ptjéka Cetelem od Cetelem CR, a. s.

Nejnakladné;si: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.

Pujcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. 1. 0.

¢) Doba splatnosti 36 mésicu
Tabulka 63: Stanoveni poradi produkti dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
36 mesicu (uver na 100 000 K¢)

Instituce |CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P f"f,l; _PS% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU
RPSN 6 3 171 8 4 1| 2 | X]| X X 9 10
KN 5 3 171 8 4 6 1] 2 | X X X 9 10
Y 11 6 | 14| 16 8 11 21 4 | X X X 18 20
Celkové | 5 ¢ | 3 |7 ] 8 | 4 | 5-6. |1.| 2 | x| X X 9. 10.
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;jsi: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.

Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o.
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d) Doba splatnosti 48 mésicii
Tabulka 64: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
48 mesicu (uver na 100 000 K¢)

Instituce | CSOB| PS | €S | KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt | PnC | ErP | P ?1;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 6 7 8 3 1 2 10| X X 9 11

KN 5 8 7 3 6 1 2 10| X X 9 11

3 11 8 15 | 15 6 11 21 4 |20 X X 18 22

Celkové | o ¢ | 4 |7.8.7.8| 3. | 5-6. | 1.| 2. |10.| x X 9, 11.

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o.

e) Doba splatnosti 60 mésict
Tabulka 65: Stanoveni poradi produkti dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
60 mesicit (uver na 100 000 K¢)

Instituce | CSOB| PS | €S | KB | KB ﬁg RB| CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt | PnC | ErP | P f)gRP _Pg% ExP |OP |OPC| HP | PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 6 4 8 9 2 5 1 3 X X 10 X

KN 7 4 9 8 2 5 1 3 X X 10 X

Y 13 8 17 | 17 4 10 21 6 13 X X 20 X

Celkové | ¢ - | 4. |8.-9.]8.9.| 2 5. | 1|3 |6-7.] X X | 10 X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.
Nejhorsi: Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. o.
Nenabizi se: Zaméstnanecky uveér od Profi Credit Czech, a. s.

Pujcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o.
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f) Doba splatnosti 72 mésici
Tabulka 66: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
72 mésicu (uver na 100 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P {31;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 5 4 |8 7 2 6 1 3 X X 10 X

KN 6 4 | 8 7 2 5 1 3 X X 10 X

3 11 8 | 16| 14 4 11 21 6 |18] X X 20 X

Celkové | o o | 4 |8 | 7. | 2 56, |1.] 3. 9. | X X |10.] X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s.
Nejnakladné;jsi: Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. o.
Nenabizi se: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.

Pujcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. 1. 0.

Z vysledku vyplyva, ze v kategorii uvéru na 100 000 K¢ je nejméné nakladny Gvér
Osobni pijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s. (12 az 24 mésicti) a Osobni pujcka
od Raiffeisenbank, a. s. (36 az 72 mésicli). Nejvice ndkladny Uvér je naopak
Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s. (24 az 48 mésicil) a pokud se tento uver
nenabizi v dané kategorii, je nejvice nakladnym uvérem Uvér na cokoliv (Cofiklasik)
od Cofidis, s. r. 0. (60 az 72 mésicil). Mezi nejndkladné&jsimi se objevuje 1 Phjcka
bez rizika — Perfektni plij¢ka od Komer¢ni banky, a. s. (12 mésict).

V této kategorii uvera je zajimavé, Ze mezi nejméné nakladnymi uvery se objevuje
i Osobni piij¢ka Cetelem od Cetelem CR, a. s., tedy od nebankovni instituce. Jedna se viak

o vyjimku. Ostatni nebankovni spole¢nosti tctuji stale vysoké naklady pro spottebitele.
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Uvér v hodnoté 150 000 K¢

a) Doba splatnosti 12 mésicu
Tabulka 67: Stanoveni poradi produktii dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
12 mésicii (uver na 150 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?11;1; _Pg% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 3 4 |5 9 8 X 2 1 | X X X 6

KN 4 3 5 9 8 X 2 1 | X X X 6

3 7 7 |10] 18 | 16 X 41 2 | X X X 12 14

Celkové | 5 4 13.4.|5 | 9 | 8. X 2. 1. | x| x X 6. 7.

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; vlastni zpracovani.

Nejméné nékladny:  Osobni piijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s.

Nejnakladné;si: Pijcka bez rizika — Perfektni ptijcka od Komeréni banky, a. s.
Nenabizi se: Expres Pujcka od GE Money Bank, a. s.

Hotovostni ptijcka od Home Credit, a. s.

Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. 1. 0.

b) Doba splatnosti 24 mésict
Tabulka 68: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
24 mésicii (uver na 150 000 Kc)

Instituce |CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET |HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?1;1; _Pglé ExP |OP|OPC|HP| PPH | PPB [UnC| ZU
RPSN 4 5 161 9 7 3 211 | X| X X 8 10
KN 6| 9 8 3 211 | X| X X 7 10
3 9 9 |12 18 | 15 6 41 2 | X| X X 15 20
g::';‘(;fe 4-5. [ 45| 6. | 9. |7-8.| 3 2.0 1. | X| X X |7-8.] 10.

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nékladny:  Osobni piijcka Cetelem od Cetelem CR, a. s.

Nejnakladné;si: Zamgéstnanecky uveér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Hotovostni plijcka od Home Credit, a. s.

Ptjcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. 1. 0.

94




¢) Doba splatnosti 36 mésicu
Tabulka 69: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
36 mésicu (uver na 150 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?1;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU
RPSN 7 9 6 3 1 2 | X X X 8 10
KN 7 9 6 1 2 | X X X 8 10
3 8 8 |14 18 | 12 8 21 4 | X X X 16 20
Celkové | 3 s 135|719 |6 | 35 |1.]| 2 | x| x X 8. 10.
poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.

Pujcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. 1. 0.

d) Doba splatnosti 48 mésici

Tabulka 70: Stanoveni poradi produkti dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
48 mesicu (uver na 150 000 K¢)

Instituce | CSOB | PS | CS | KB | KB | GEMB |RB | CET |HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P {) '1’,1; _PS% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 5 6 | 7| 8 | 4 3 1] 2 |10 X X 9 11

KN 5 6 | 7] 8 | 4 3 1| 2 |10] X X 9 11

) 10 | 12 |14| 16 | 8 6 2| 4 |20 X X | 18| 22

Cekové | 5 | 6 |7 |8 [ 4 | 3 [1|2 |10 x | x |9 1

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;jsi: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.
Nenabizi se: Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o.
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e) Doba splatnosti 60 mésici
Tabulka 71: Stanoveni poradi produktii dle jejich ndkladnosti pri délce splatnosti
60 mésicii (uver na 150 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB | CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P ?1;1; _Pg% ExP | OP |[OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 5 6 | 7 8 4 1 2 10| X X 9 X

KN 5 6 | 7 8 4 2 1 10| X X 9 X

3 10 12 |14 16 8 21 5 |20 X X 18 X

Celkové 5. 6. | 7. 8 | 4 | 2-3. | 1. |2-3.010.] X X 9, X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny: Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;si: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.
Nenabizi se: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.

Pujcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. 1. 0.

f) Doba splatnosti 72 mésici
Tabulka 72: Stanoveni poradi produktu dle jejich nakladnosti pri délce splatnosti
72 mésicu (uver na 150 000 K¢)

Instituce CSOB| PS |CS| KB | KB | GEMB |RB| CET | HC | PROV | PROV | COF | PROFI
Produkt PnC | ErP | P f"f,l; _PS% ExP |OP |OPC |HP| PPH | PPB |UnC | ZU

RPSN 5 6 | 7| 8 4 1| 2 10| X X 9 X

KN 5 6 | 7| 8 4 2 1 10| X X 9 X

Y 10 12 |14 ] 16 8 2 20| X X 18 X

Celkové 5. 6. | 7. 8 | 4 | 2-3. | 1. |2-3.|10.| X X 9. X

poradi

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

Nejméné nakladny:  Osobni pljcka od Raiffeisenbank, a. s.

Nejnakladné;jsi: Hotovostni ptij¢ka od Home Credit, a. s.
Nenabizi se: Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.

Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o.
Z vysledkl vyplyva, ze 1 v kategorii uvéru na 150 000 K¢ je nejméné nakladny uveér

Osobni pijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s. (12 az 24 mésict)) a Osobni pijcka

od Raiffeisenbank, a. s. (36 az 72 mésicti). Nejvice nakladny uvér je stale Zaméstnanecky
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uvér od Profi Credit Czech, a. s. (24 az 48 mésicli). Pokud se tento Uvér nenabizi

v dané kategorii, je nejvice ndkladnym tveérem Hotovostni pijcka od Home Credit, a. s.

(60 az 72 mésict). Mezi nejnakladnéjSimi se opét objevuje i Piijcka bez rizika — Perfektni

pujcka od Komercni banky, a. s. (12 mésict).

V této kategorii uveérl se mezi nejméné nakladnymi uvéry objevuje opét Osobni

ptjéka Cetelem od Cetelem CR, a. s., tedy od nebankovni instituce. Jedna se vsak

o vyjimku. Ostatni nebankovni spole¢nosti tctuji stale vysoké naklady pro spotiebitele.

Shrnuti vysledkd z vybéru dle nakladnosti uvéru

Na zaklad¢ metody komparace, respektive vicekriteridlniho hodnoceni, za vyuziti

metody potadi byly vybrany nejmén¢ nakladné a nejvice nakladné spotiebitelské tveéry.

Nejméné nakladné dle Cetnosti:

l.
2.
3.

Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s. (15x)
Pijcka bez rizika — Osobni uvér od Komeréni banky, a. s. (6x)

Osobni piijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s. (4x)

Nejméné nakladné dle RPSN a koeficientu navyseni:

1.
2.
3.

Osobni piijcka Cetelem od Cetelem CR, a. s. (RPSN od 7,11%; KN od 4,78%)
Osobni piijcka od Raiffeisenbank, a. s. (RPSN od 11, 46%, KN od 8,26%)
Pljcka bez rizika — Osobni uvér od Komercni banky, a. s. (RPSN od 15,13%,
KN od 33,10%°)

Mezi t€mito produkty je v dalsi podkapitole provedeno srovnani, aby bylo zjisténo,

jaky uvér je nejvyhodnéjsi pro spotiebitele nejen z hlediska nadkladd, ale také z hlediska

dalSich parametri, resp. kritérii.

Nejvice nakladné dle cetnosti:

1.

2
3.
4

Zamgéstnanecky uveér od Profi Credit Czech, a. s. (10x)
Hotovostni ptijcka od Home Credit, a. s. (5x)

Piijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. 0. (4x)

. Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. 0. (3x)

26 Vyssi procento se vyskytlo proto, Ze se jedna o uvér s delsi splatnosti, kde logicky néklady nartistaji.
Ve své kategorii byl ovSem nejméné nakladny.
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5. Pujcka bez rizika — Perfektni ptijcka od Komer¢ni banky, a. s. (2x)
6. Pujcka na cokoliv od CSOB, a. s. (1x)

Nejvice nakladné dle RPSN a koeficientu navyseni:

1. Pijcka Provident — hotovostni od Provident Financial, s. r. o. (RPSN
az 239,82%; KN az 188,05%)

2. Zaméstnanecky uveér od Profi Credit Czech, a. s. (RPSN az 99,26%; KN
az 203,07%)

3. Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. 0. (RPSN az 29,42%; KN
az 79,88%)

4. Hotovostni pijcka od Home Credit, a. s. (RPSN az 25,95%; KN az 86,48%)

5. Pujcka na cokoliv od CSOB, a. s. (RPSN az 25,06%; KN az 70,27%)

6. Pijcka bez rizika — Perfektni pljcka od Komeréni banky, a. s. (RPSN
az 36,67%; KN az 17,96%)

V dalsi casti je tedy prace urcen také nejméné vyhodny produkt, kterému by se mél
potencialni klient rozhodné vyhnout. Nutno podotknout, Ze hotovostni Pijcka Provident
od Provident Financial, s. r. 0. byla poskytovana pouze ve Ctyfech variantach a vzdy byla

jednou z nejvice nakladnych polozek.

4.7.2 Urcéeni nejvyhodnéjsiho a nejméné vyhodného

produktu pro potencialniho klienta

V této Casti je jiz zjistén nejvyhodnéjsi a nejméné vyhodny spotiebitelsky uveér
pro potencialniho klienta. Nejvyhodnéjsi uvér spliiuje podminku, Ze je jednim z nejméné
nakladnych avéri a soucasné¢ ma vyhodné i dal$i charakteristiky. Naopak nejméné
vyhodny uvér je jednim z nejvice ndkladnych avér a soucasné jsou jeho charakteristiky
nejméné vyhodné pro potencialniho klienta.

Nejdiive je tfeba stanovit vahy jednotlivych kritérii. Zvolenou metodou
ke stanoveni vah je Saatyho metoda. V ramci ni dochézi k porovnani kazdé dvojice kritérii,
pticemz vysledky se zapisi do Saatyho matice. Nasledny vybér nejvyhodnéjsiho a nejméné
vyhodného spotiebitelského uvéru probiha na zakladé bodovaci metody vicekriteridlniho

hodnocenti, resp. analyzy.
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Charakteristiky vybranych produktt

Nize jsou uvedeny zdkladni charakteristiky, dle kterych je provedeno zdvérecné
srovnani a vybér nejvyhodnéjs§iho a nejméné vyhodného produktu. Je tfeba zminit,
ze kritéria nutnost zajiSténi a minimalni irokova sazba nejsou vyuzita. V piipad¢ kritéria
nutnosti zajisténi bylo zjisténo, Ze zadna instituce nevyzaduje u téchto produkti zadné
zajisténi. Minimdlni Grokovd sazba se ukazala jako irelevantni kritérium, protoze
nevypovidd o nékladech uvéru tak dobie jako RPSN. Jeji funkci tedy nahradila ro¢ni
procentni sazba ndkladi a minimalni Grokova sazba ma v praci pouze informativni
charakter a nelze dle ni usuzovat o ndkladnosti ¢i vyhodnosti avéru samotného.

Z divodu rozsahlosti nékterych poplatkti spojenych s ivérem a sankcénich poplatk
jsou v tabulkdach uvedeny pouze vyéty polozek. Jejich hodnoty je mozné vidét
v pfedchazejicich kapitolach. Jako prvni jsou uvedeny produkty, které byly na zakladé
pfedchoziho porovndni zvoleny jako nejméné ndkladné. Jejich charakteristiky jsou

uvedeny v Tabulce ¢. 73.

Tabulka 73: Parametry nejméné nakladnych spotiebitelskych viveri

Instituce Raiffeisenbank, a. s. Komerc¢ni banka, a. s. Cetelem CR, a. s.

Produkt Osobni pijcka Puj cka’ tfezv rizika - Osobni piijcka Cetelem
Osobni uvér

Minimalni vySe uvéru 20 000 K¢ 30 000 K¢ 20 000 K¢

Maximalni vySe uvéru 500 000 K¢ 2 500 000 K¢ 1 000 000 K¢

Doba splatnosti

6 az 72 mésictu

12 az 72 mésicu

6 az 120 mésicu

Dalsi poplatky spojené

a) Poplatek
za zpracovani

a) Poplatek

s uvérem Bez poplatki b) Sprava uvéru za zpracovani
¢) Vedeni bézného uctu
Nutnost pojisténi NE ANO (zdarma) NE
Nvufnost dokladat ANO ANO ANO
piijem
BU NE ANO ANO
a) Upominka
b) Smluvni pokuta
za prodleni se splacenim
a) Upominka avéru:
b) Smluvvnlr pokuta} a) Upominka -s p(?volenln} odkladu
za poruseni podminek ’ . jedné nebo vice
b) Urok z prodleni Tt .
Sankéni poplatky smlouvy meésicnich splatek
¢) Urok z prodleni - po dobu delsi

Predcasné splaceni:
Bez poplatku

Ptedcasné splaceni:
Bez poplatku

nez 30 dna

d) Smluvni pokuta

za spusténi vymahaciho
procesu

e) Poplatek za pfedcasné
splaceni

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Dale jsou uvedeny charakteristiky nejnakladnéjSich uvért, a to v Tabulce ¢. 74.

Tabulka 74: Nejvice nakladné spotrebitelské uvery - parametry

Provident . -
Instituce Financial, Profi Credit Cofidis, s.r.o. Homt‘e CSOB, a. s. Komercni
S 10 Czech, a. s. Credit, a. s. banka, a. s.
Pijcka Zaméstnanec- | Uvér na Hotovostni | Pij¢ka na
Produkt Provident | ky avér cokoliv pijcka cokoliv PbR - PP
Minimalni 1y 500 kg | 10 000 Ke 20 000 K& 10000KE | 20000 KE | 30 000 K&
vys$e uvéru
Maximalni | g6 000 k¢ | 166 000Ke | 300000 Ks | 150 000 K& | 600 000 K& | 600 000 K&
vys$e uvéru
Doba 10 az 23 12 az 48 12 az 84 12 az 60 12 az 84 12 az72
splatnosti mésicl mésicl mésicl mésicl mésicl mésicl
a) Poplatek
za
Daki 2 Poplatek zpracovani a) Sprava
0 lzltk zpracovani a) Sprava b) Spriva dvéru
popatiy P Bez poplatkti Bez poplatki ) Ob avéru b) Vedeni
spojené b) Poplatek uvéru . v 2
Bl . . ¢) Vedeni bézného
s uvérem za inkasni SO i
sluzbu bézného uctu | uctu
d) Inkaso
splatky
Nutnost |\ NE NE NE NE ANO
pojisténi (zdarma)
Dolozeni 1 4y ANO ANO NE ANO ANO
pFijmi
BU NE ANO ANO NE ANO ANO
a) Smluvni a) Smluvni
pokuta pokuta za
za prodleni prodleni se a) Upominka
se splacenim splacenim b) Smluvni
aveéru: avéru pokuta
-od 15. dne - po dobu delsi | za prodleni
prodleni nez 15 dni se splacenim
- od 30. dne - vice jak dvou | tvéru 2)
prodleni uvérovych obvykle a) Upominka ,
. , o o , Upominka
b) Smluvni splatek nebo del§im nez b) Vyzva b) Urok
pokuta jedné avérové | jeden k uhrazeni 2 vrodlent
Sankéni Bez po zesplatnéni | splatky po kalendaini c¢) Urok P
poplatky poplatka d) Pri dobu delsi nez | mésic”’ z prodleni T
. vy . Predcasné
neuhrazeni tfi mésice b) Smluvni d) Poplatek ,
: ’ o .« | splaceni:
smluvni b) Urok pokuta po za predCasné
. < . . Bez
pokuty 25% z prodleni zesplatnéni splaceni onlatiu
dluzné ¢astky | c) Naklady ¢) Urok pop
do dne vetitele z prodleni
po zesplatnéni | souvisejici
e) Urok s vymahanim | Predcasné
z prodleni dluhu splaceni:
f) Poplatek d) Poplatek za | Bez poplatku
za predcasné predcasné
splaceni splaceni

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.

2 ;v . ;or
7 Tato sankce se Gétuje pouze jednou za dobu trvani smlouvy.
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Aby bylo mozné zhodnotit zvolené produkty nabizené vybranymi institucemi, byly
stanoveny vahy za vyuziti Saatyho metody. Vahy jsou zjistény za pomoci parového
srovnavani kritérii, coz je mozné vidét v Tabulce €. 75, resp. v Saatyho matici. Ohodnoceni
jednotlivych kritérii, resp. zjisténi jejich preference je urceno porovnanim dvojici kritérii,
pfi¢emz stupnice je zvolena od nuly do deviti. Na diagonale matice se nachézeji zpravidla
hodnoty jedna. Plati, ze:

hodnota 1 znamena, Ze ob¢ kritéria jsou rovnocenna,

hodnota 3, Ze kritérium i (v fadku) je slab¢ preferované pred kritériem j (ve sloupci)

hodnota 9, Ze kritérium i je absolutné preferované pied kritériem j.

V ptipadé, ze je situace opacnd, tedy kritérium j je preferovano pied i, uvadi se
do matice hodnoty pievracené. Stanoveni hodnot jsou opfeno o znalost problematiky,
a to zejména o informace zjisténé v této praci. Na zavér se provede vypocet geometrického
priméru v fadcich, pficemz hodnoty geometrického priiméru se poté vydéli sumou vSech
téchto hodnot. Za pomoci tohoto postupu jsou nasledné zjistény vahy jednotlivych kritérii

(Subrt a kol., 2011, s. 174 — 176).

Legenda k pouzitym zkratkam v Saatyho matici:

MivU = Minimalni vySe uvéru

MaVU = Maximalni vy3e Gvéru

DS = Doba splatnosti

DP = Dalsi poplatky spojené s tivérem

NP = Nutnost pojisténi

NDP = Nutnost dokladat pfijem

BU = Nutnost zfidit si béZny tcet u banky poskytujici aveér/Nutnost

vlastnit bézny Ucet v piipad€ nebankovnich instituci

SP = Sank¢ni poplatky
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Tabulka 75: Saatyho matice k vypoctu vah jednotlivych kritérii

MiVU | MavU | DS | DP | NP | NDP | BU | SP Geom. primér | Vihy

MivU | 1,00 1,00 | 1,00 | 0,11 | 0,20 | 0,20 | 0,14 | 0,11 0,30 0,02
MavU | 1,00 1,00 | 1,00 | 0,11 | 0,20 | 0,20 | 0,14 | 0,11 0,30 0,02
DS 1,00 1,00 | 1,00 | 0,11 | 0,33 | 0,33 | 0,14 | 0,11 0,34 0,02
DP 9,00 9,00 | 9,00 | 1,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 8,00 6,34 0,43
NP 5,00 500 | 3,00 | 0,13 | 1,00 | 3,00 | 0,17 | 0,13 0,94 0,06
NDP | 5,00 500 | 3,00 | 0,13 | 0,33 | 1,00 | 0,14 | 0,11 0,69 0,05
BU 7,00 7,00 | 7,00 | 0,14 | 6,00 | 7,00 | 1,00 | 0,20 2,12 0,14
SP 9,00 9,00 | 9,00 | 0,13 | 8,00 | 9,00 | 5,00 | 1,00 3,67 0,25
¥ 14,70 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po vypocteni vah jednotlivych kritérii bylo zjisténo, ze nejdilezitéj$imi kritérii jsou
zda instituce vyZzaduje dal$i poplatky spojené s tvérem. Ta ovliviiuje rozhodovani z 43%,
protoze jde o poplatky, které je nutné platit navic a které budou placeny za kazdych
okolnosti, pokud potencidlni klient urcity uvér zvoli. Druhym nejdalezitéjSim kritériem
byla zvolena existence sank¢nich poplatki, kterd ma vliv na rozhodovani ve vysi 25%.
Jednéd se o nizsi vliv nez v ptipadé poplatkli spojenych s tvérem, protoze tyto poplatky
ptichazeji v uvahu pouze, pokud by dluznik neplnil své zavazky véas a fadné. Existuje
ovSem znacény rozdil mezi vybranymi produkty, a tak je tieba i tento parametr povazovat
za dtlezity. Jako posledni z vyznamnych kritérii byla urcena nutnost zfidit si béZny tcet
u banky poskytujici spotiebitelsky tvér ¢i timto uctem disponovat v ptipadé nebankovnich
instituci, jakozto podminka pro ziskani spotfebitelského uveéru. Vliv na rozhodovani
potencialniho klienta ma toto kritérium ve vysi 14%. Divodem vyznamnosti je zejména to,
ze pro klienta je zfizeni dal§tho b&Zného uUctu zatézi a je tedy pro néj nezadouci.
Uptednostni spiSe instituci, kterd pro néj tuto podminku vyzadovat nebude ¢i mu nabidne
zvyhodnéni za prevedeni platebniho styku k ni. Tuto moZnost nabizi pouze dvé instituce
z péti, a to Ceska spofitelna, a. s. a Raiffeisenbank, a. s. V p¥ipadé nebankovnich instituci
existuje moznost, ze klient béZzny ucet vibec vlastnit nemusi a mizZe spotiebitelsky tveér
splacet hotoveé, coz mu dava moznost vybéru. Splacet uveér hotoveé a tedy Zadnou nutnost
vlastnit béZny ti€et nabizi spolecnost Home Credit, a. s. a Provident Financial, s. r. o.

Samotny vybér nejvyhodnéjsiho a nejméné spotiebitelského uveéru probiha

na zdkladé bodovaci metody vicekriteridlniho hodnoceni, pficemz byla zvolena stupnice
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v rozpéti <1;10>, kde hodnota jedna znamend, ze parametr je nejméné vyhodny a naopak
hodnota deset, ze je parametr absolutné zadouci. Zde je navic tfeba zminit, ze charakter
ukazatelll vyjadiuje, zda je zadouci, aby ukazatel stoupal, ¢i klesal. U hodnotovych
ukazatelt (MiVU, MaVU, DS) je toto jednoznaéné. Je zadouci, aby minimalni vyse Gvéru
ten, jehoz minimalni vySe je stanovena na 20 000 K¢, nez uvér s minimdlni vysi
30 000 K¢&. V ptipadé maximalni vySe avéru je situace opacnd, tedy je zddouci, aby byla
hodnota co nejvyssi pro ptipad, ze by si klient chtél vypujcit vyssi ¢astku. V ramci délky
splatnosti plati, Ze ¢im vyss$i rozpéti, tim I1épe, tedy opét se voli Max. I zde je opét hledéno
na to, aby klient mél vét§i moznost volby a mohl si vzit Gvér se splatnosti 6 mésicd,
nez Uver s minimalni splatnosti 12 mésicii. DalSimi skupinou ukazatelli jsou takové,
které vyjadiuji, zda produkt dany parametr splituje, ¢i ne. Jedna se o kritéria nutnost
pojisténi, nutnost dokladat piijmi a nutnost ziidit si bézny ucet u banky poskytujici uver,
resp. nutnost vlastnit bézny ucet v pfipadé nebankovnich instituci. Nutnost pojisténi,
tedy situace, kdy jej klient uzaviit musi a nartistaji mu poplatky spojené s ivérem nezavisle
na jeho vuli. Proto je situace, kdy jej klient uzaviit musi, ohodnocena jednim bodem
a situace, kdy jej uzavtit nemusi naopak nejvyssim poctem bodd. V tomto ptipadé ovSem
nastala situace, kdy Komercni banka nabizi k produktim Pijcka bez rizika pojisténi
zdarma, coz je pro klienta nejvyhodnéjsi, protoze zadné dals$i ndklady mu s pojisténim
nenastanou a soucasné ziska pojiSténi pro pifipad problémi se splacenim. Proto byla tato
situace ohodnocena hodnotou 10 a ostatni, které nevyzaduji nutnost pojisténi, hodnotou
9. Piipad ziizeni bézného Uctu je obodovan takovym zplisobem, Ze pokud banka vyzaduje
ziizeni béZzného UcCtu, coz je pro klienta nejveétsi zatéz, dostava produkt ohodnoceni jednim
bodem. Pokud naopak banka zfizeni b&zného Uc¢tu nevyzaduje a navic nabizi klientovi
vyhody v podobé& sniZeni tirokové sazby za ptevedeni platebniho styku k ni, je ohodnocena
10 body. Pokud nebankovni instituce nevyzaduje vlastnictvi bézného Uctu, je ohodnocena
taktéz 10 body. Pokud jej vyzaduje, tak se ovSem jedna stidle o mensi zatéz nez v piipade
bank, protoZe neni tfeba vytvaret ptipadné dal$i bankovni ucet. Proto je tento piipad
u nebankovnich instituci ohodnocen péti body. Nutnost dokladat pfijem je ohodnocena
bud’ hodnotou jedna v pifipad€, Ze instituce tento doklad vyzaduje (coZ je opét zatézi
pro potencidlniho klienta), a hodnotou 10 v pfipad€, Ze instituci staci pouze Cestné

prohldseni. Posledni skupinou jsou kritéria dal$i poplatky spojené s uvérem a sank¢ni
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poplatky. Zde jsou zvoleny hodnoty dle toho, kolik polozek a v jaké vysi instituce

vyzaduje, pficemz plati, Zze ¢im vice poplatki instituce vyzaduje, tim méné€ bodii ziska.

Tabulka 76: Bodovaci metoda pro stanoveni nejvyhodnéjsiho spotiebitelského uveru

Instituce Raiffeisenbank, a. s. | Komer¢ni banka, a.s. | Cetelem CR, a.s.

— — —— Charakter |y .+
Produkt Osobni pijcka Pujcka be,z }'lzvlka - Osobni pijcka ukazateli

Osobni uvér Cetelem

MiVU 7 5 7 Min 0,02
MaVU 5 10 8 Max 0,02
DS 9 8 10 Max 0,02
DP 10 6 9 Min 0,43
NP 9 10 9 Min 0,06
NDP 1 1 1 Min 0,05
BU 10 1 5 Min 0,14
SP 8 9 3 Min 0,25
Vysledek 8,71 6,08 6,41 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 77: Bodovaci metoda pro stanoveni nejméné vyhodného spotrebitelského uveru

. . Profi . Home x
Instituce Provident Credit Cofidis Credit CSOB KB
Pijcka ) Over | Pijeka | PWCka | Charakter | o0

Produkt Provident Zaméstna- na Hotovostni na bez ukazatelil

(hotovostni) necky uver cokoliv pujcka cokoliv ljzll,l;)a
MiVU 10 9 8 9 8 7 Min 0,02
MaVU 2 4 7 5 9 9 Max 0,02
DS 4 7 10 8 10 9 Max 0,02
DP 1 10 10 9 8 9 Min 0,43
NP 9 9 9 9 9 10 Min 0,06
NDP 1 1 1 10 1 1 Min 0,05
BU 10 5 5 10 1 1 Min 0,14
SP 10 1 2 4 7 8 Min 0,25
Vysledek 5,24 6,24 6,59 7,75 6,46 7,16 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledek je stanoven tak, ze produkt s nejvyssim poctem boda je nejvyhodnéjsi.
Na tento vysledek je tieba se zaméfit v pfipadé nejméné nakladnych uvért. Naopak
produkt s nejniz§Sim poctem bodlu v piipadé nejvice ndkladnych uvért lze povazovat
za nejmén¢ vyhodny pro spotiebitele, ktery si chce vzit spotiebitelsky uvér. Lze tedy
konstatovat, ze nejvyhodnéjsi Gver z vybranych produktl je spotiebitelsky ivér od banky,
a to konkrétné¢ Osobni ptijcka od Raiffeisenbank, a. s. Naopak za nejméné vyhodny uvér
z vybranych produktii Ize povazovat Paj¢ku Provident od nebankovni spole¢nosti

Provident Financial, s. r. o.
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5 Zhodnoceni a zaver

Nejprve jsou zhodnoceny vysledky prace. Za nimi nasleduje zavér, ve kterém lze

nalézt doporuceni pro spotiebitele.
5.1 Zhodnoceni vysledk

Cilem prace bylo porovnat spotiebitelské uvéry od vybranych bankovnich
a nebankovnich subjektid dle zvolenych kritérii, pficemz na zadklad¢ tohoto porovnani
za pouziti vhodnych metod urcit nejvyhodnéjsi a nejméné¢ vyhodny spotiebitelsky uvér
pro spotiebitele. Soucasné bylo cilem na zakladé¢ vysledkd zjiSténych analyzami
a komparacemi nabidnout spotiebiteli urCity navod, jak postupovat, pokud uvazuje
o zadosti o spottebitelsky tver.

Spotiebitelské uvéry, které byly predmétem této prace, byly spotiebitelské ucely
neucelové Cerpané jednordzové, a to od vybranych bank a nebankovnich instituci.
Vybranymi bankami a jejich produkty byly Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB
— Pajéka na cokoliv, Postovni spofitelna — Era pujcka), Ceska spofitelna, a. s. (Pajcka),
Komer¢ni banka, a. s. (Pjcka bez rizika — Perfektni plijcka a Pajcka bez rizika — Osobni
uvér), GE Money Bank, a. s. (Expres Pujcka) a Raiffeisenbank, a. s. (Osobni pijcka).
Zvolenymi piedstaviteli nebankovnich instituci poskytujicich spotiebitelské uvéry a jejich
produkty byly spole¢nosti Cetelem CR, a. s. (Osobni piijcka Cetelem), Home Credit, a. s.
(Hotovostni piijcka), Provident Financial, s. r. 0. (PGj¢ka Provident), Cofidis, s. r. 0. (Uvér
na cokoliv (Cofiklasik)) a Profi Credit Czech, a. s. (Zamé&stnanecky Uvér). Vybér instituci
probéhl na zakladé jejich vyznamnosti na trhu spottebitelskych uvéri, resp. zejména
na zakladé informaci o objemu poskytnutych uveért tohoto typu. Jednd se o dominantni
subjekty.

Samotné porovnani probihalo v nékolika krocich, v rdmci nichz byly nejdiive
zjiStény zakladni charakteristiky jednotlivych produkti a vypocteno RPSN. Je zajimavé
a pro spotiebitele uzite¢né védst, ze CSOB, a. s. (konkrétné CSOB, netyka se Postovni
spofitelny) v ramci produktu Paj¢ka na cokoliv nezahrnuje do splatek poplatek za vedeni
b&zného wétu (jeho ziizeni vyzaduje), dale Ceska spofitelna, a. s. v ramci produktu Pijéka
nezahrnuje do splatek poplatek za vedeni uveérového uctu (tj. poplatek za spravu uvéru).

Spolecnost Provident Financial, s. . 0. v pfipad¢ hotovostni formy tvéru Pijcka Provident
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nezahrnuje do RPSN poplatek za tzv. inkasni sluzbu, coz je v podstaté sluzba obchodniho
zastupce, ktery navstévuje klienty u nich doma a splatku vybird osobné. Tento poplatek
navysi spotiebitelsky uvér minimalné o 47% a muze vysplhat az na 60% vypujcené Castky.
Naopak spole¢nosti CSOB, a. s. (pouze Postovni spofitelna) a jeji produkt Era ptijcka, GE
Money Bank, a. s. s produktem Expres Pajcka, Raiffeisenbank, a. s. a jeji produkt Osobni
ptjcka, Cofidis, s. r. 0. s produktem Uvér na Cokoliv (Cofiklasik) a v neposledni fadé Profi
Credit Czech, a. s. se Zameéstnaneckym uvérem nevyzaduji zadné poplatky spojené
s uvérem. Ostatni instituce vyzaduji (s vyjimkou Pujc¢ky bez rizika — Perfektni ptjcka
od Komeréni banky, a. s. a Hotovostni ptijcky od Home Credit, a. s.) poplatek
za zpracovani uvéru, poplatek za spravu uvérového uctu (s vyjimkou Osobni ptjcky
Cetelem od Cetelem, a. s.). Pokud vyzaduji banky zfizeni béZného Uctu, plati se také
poplatek za vedeni bézného uctu.

Dale 1ze konstatovat, Ze spotiebitelsky uvér na zdkladé¢ informaci na vzorku
spole¢nosti, je mozné Cerpat jiz od 4 000 K¢ (Pujcka Provident od Provident Financial,
S. 1.0.) a zarovenl maximalni vySe Uvéru v ramci vybranych produkti dosahuje vyse
2500000 K¢ (Phjcka bez rizika — Osobni Uvér od Komeréni banky, a. s.),
ovSem standardné se maximalni vySe pohybuji kolem piill milionu korun v ptipadé bank
a kolem ctvrt milionu v pfipadé¢ nebankovnich subjektti. Doba splatnosti je nabizena
vrozmezi Sesti (Osobni pij¢ka od Raiffesenbank, a. s. a Osobni piijcka Cetelem
od Cetelem CR, a. s.) az 120 mésicti (Osobni pijcka Cetelem od Cetelem CR, a. s.).

Jako podminku ziskani uvéru vyzaduji dokladani pfijmu vSechny vybrané instituce
s vyjimkou spole¢nosti Home Credit, a. s. a jejim produktem Hotovostni ptjcka,
kterad vyZaduje pouze Cestné prohlaSeni o existenci trvalého piijmu zadatele. Vice nez dvé
tretiny bank vyZzaduji jako podminku poskytnuti spotiebitelského tvéru, aby si u nich
klient zidil bézny udet. Pouze Ceska spofitelna, a. s. a Raiffeisenbank, a. s. zfizeni
nevyzaduji, avSak pokud tak spotfebitel ucini, ziskd vyhodné&jsi podminky k produktu
(napf. Raiffeisenbank, a. s. nabizi jednoprocentni snizeni urokové sazby). Neékteré
nebankovni instituce nabizeji potencidlnim klientiim moZnost platit spotiebitelsky tvér
v hotovosti. Jedna se o spole¢nosti Home Credit, a. s. a Provident Financial, s. r. 0. Ostatni
nebankovni instituce vyzZaduji, aby platby spottebitelskych tvérti probihaly bezhotovostné,
tudiz si spotiebitel musi ziidit bézny ucet, pokud jim do té¢ doby nedisponoval. Zajisténi

neni vyzadovano (pfedmétem prace byly uvéry do 150 000 K¢), ovSem instituce
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informovaly o moznosti, Ze ackoliv primarné pozadovano neni, u vyssich Castek je treba
postupovat individudlné a je mozné, ze k zadosti musi pfistoupit spoluzadatel. Déle bylo
zjisténo, ze zadna instituce nevyzaduje jako povinny parametr platit navic jesté pojisténi
schopnosti splacet. Jedina vyjimka je Komerc¢ni banka, a. s., kterd ovSem k témto
zvolenym produktiim toto pojisténi poskytuje zdarma. Ostatni instituce, kromé spolecnosti
Provident Financial, s. r. 0. a Profi Credit Czech, a. s. ovSem mozZnost pfipojistit se
nabizeji. Parametr minimalni urokova sazba se ukazal jako neprtikazny, protoze se jedna
pouze o minimalni sazbu, na kterou vétSina klientii instituci nedosédhne. Instituce ji uvadé;ji
od 6,9% p. a. (Osobni pijéka Cetelem od Cetelem CR, a. s.) az do 32,92% p. a.
(Zaméstnanecky uvér od Profi Credit Czech, a. s.).

Co se tyce poplatkit za nedodrzeni smluvnich podminek, tedy tzv. sankénich
poplatkt, tak zde Ilze konstatovat, ze banky maji podstatné mirn€jsi podminky
nez nebankovni instituce. Uétuji zpravidla poplatky za upominky, vyzvy k zaplaceni
a zdkonné uroky z prodleni, pfipadné poplatky za predc¢asné splaceni taktéz v zdkonné
vy3i, pfiemz tento poplatek vyzaduje pouze CSOB, a. s. (CSOB) a Ceska spofitelna, a. s.
Je ovSem zajimavé, ze ackoliv maji nebankovni instituce pfisnéjsi sankce za nedodrzeni
smluvnich podminek, Provident Financial, s. r. o. neuctuje z4dné sank¢ni poplatky,
coz bylo ovéfeno i rozhovorem s pracovnikem spolecnosti. Ostatni instituce bohuzel
ke klientim nejsou tak shovivavé, a pokud tadné nesplaci, plati kromé poplatki
za upominky a vyzvy, pfedcasné splaceni ¢i Uroky z prodleni také smluvni pokuty,
které maji vétSinou velmi kratkou dobu splatnosti a pfi jejich neuhrazeni v€as nésleduje
vetSinou tzv. zesplatnéni, tedy vyzva k zaplaceni celého zavazku. Je tedy tifeba hlidat si
tyto sankce a peclivé Cist smluvni podminky.

Samotnd ro¢ni procentni sazba ndkladi zavisi na vysi uv€ru, délce splatnosti
a samoziejm¢ na bonité klienta, coz ¢ini z uvedenych hodnot pouze hodnoty orientacni.
Ovsem takové mohou slouzit klientovi pro piedstavu, jak se sazby pohybuji. V piipadé
uvéru v hodnoté 30 000 K¢ a 50 000 K& se RPSN pohybuje od 15,13 % (72 mésica —
Komer¢ni banka, a. s.) do 239, 92 % v ptipadé avéru na 30 000 K¢ a 238,96 % v pripade
uveéru na 50 000 K¢ (12 mésict — Provident Financial, s. r. 0.). Pro vér v hodnoté 100 000
K& &ini rozmezi od 7,11% (24 mésicti — Cetelem CR, a. s.) do 99,26% (48 mésicti — Profi

Credit Czech, a. s.). V ramci uvéru na 150 000 K¢ bylo zjisténo, ze RPSN se pohybuje
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od 7,12% (12 a 24 mésici — Cetelem CR, a. s.) do 98,16% (48 meésici — Profi Credit
Czech, a. s.).

Co se tyCe koeficientu navySeni, resp. procenta pieplatku, tak ten se pohybuje
v ptipad¢ avéru na 30 000 K¢ a 50 000 K¢ od 8,28% (Raiffeisenbank, a. s.) do 203,04%
(Profi Credit Czech, a. s.). Spotiebitelsky uvér na 100 000 K¢ a 150 000 K& ma hodnotu
procenta navySeni od 4,78% (Cetelem CR, a. s.) a 203,07% u uvéru ve vysi 100 000 K¢
a201,02% v piipad¢ 150 000 K¢ (Profi Credit Czech, a. s.).

Na zakladé komparace, resp. metody vicekriteridlniho hodnoceni za vyuziti metody
potadi, byly vybrany jako celkové nejméné nakladné tii produkty. Jedna se o Osobni
pujc¢ku od Raiffeisenbank, a. s., Pijc¢ku bez rizika — Osobni tivér od Komer¢ni banky, a. s.
a Osobni pijeku Cetelem od Cetelem CR, a. s. Naopak jako nejvice nakladné bylo
shleddno hned Sest produktd, a to Puijcka Provident od Provident Financial, s. r. o.,
Zaméstnanecky uver od Profi Credit Czech, a. s., Hotovostni ptijcka od Home Credit, a. s.,
Uvér na cokoliv (Cofiklasik) od Cofidis, s. r. o., Pij¢ka bez rizika — Perfektni Pajcka
od Komer¢ni banky, a. s. a Pijcka na cokoliv od CSOB, a. s. (CSOB). Lze konstatovat,
ze méné nakladné jsou uvéry od bank a nejvice ndkladné tvéry od nebankovnich instituci,
ovSem i zde lze nalézt vyjimky.

Na zakladé¢ nasledného porovnani vybranych nejméné nakladnych a nejvice
nakladnych produktd bylo za vyuziti Saatyho metody (stanoveni vah) a bodovaci metody
vicekriteridlniho hodnoceni zjisténo, ktery produkt je pro klienta nejvyhodnéjsi i z hlediska
jiz vySe zminénych charakteristik a ktery je naopak nejméné vyhodny, tedy nejvice
nakladny s neptiznivymi dalSimi charakteristikami.

Nejvyhodnéjsim uvérem ze zvolenych instituci a jejich nabizenych produktd je
Osobni pujcka od Raiffeisenbank, a. s., protoZze ma nejvyhodnéjsi parametry,
a to at’ ndkladové, tak i ostatni charakteristiky. Konkrétné€ je nabizena jiZz od 20 000 K¢
do 500000 K¢ sdélkou splatnosti vrozmezi od Sesti do 72 mésicli, a piestoze je
vyzadovano potvrzeni o vysi piijma, Ize fici, Ze tento ukazatel nelze ve své podstate brat
jako vyznamné negativni, protoZe instituce je povinna posoudit jeho schopnost splacet.
Vyhodné je, Ze tato instituce nevyzaduje jako podminku poskytnuti uvéru ziizeni bézného
uctu. Navic je uzitecné vedet, ze tato instituce v piipadé ziizeni bézného uctu a prevedeni
platebniho styku na i¢et u ni snizeni irokové sazby o 1%. Nevyzaduje také zadné poplatky

spojené s poskytnutim uvéru ani s jeho spravou. Ddle neni tfeba se povinné pojistit, oviem
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je zde mozZnost tento produkt vyuZit. Zadné zajiiténi neni k tomuto produktu tfeba. Udaj
o minimalni urokové sazbé je sice zavadéjici, ale pro uplnost 1ze uvést, ze urokové sazby
se pohybuji od 8,9% p. a. Tato banka také nabizi predCasné splaceni Uvéru zdarma.
V ramci sankCnich poplatkli ovSem Uctuje upominky, a to ve vysi 300 K¢ az 1 000 K¢,
troky zprodleni v zakonné vy§i (REPO sazba CNB + 7% p. a.) a smluvni pokutu
za poruseni podminek ve vysi az 1% =z vySe nesplacené jistiny. Pfiznivé je ovSem,
ze RPSN i koeficient navyseni se u tohoto produktu ve vSech ptipadech pohybuji na spodni

Naopak nejméné vyhodnym piedstavitelem spotiebitelskych netucelovych uvért
v ramci vybranych bank a nebankovnich subjektl, byl zvolen produkt Pjcka Provident
od Provident Financial, s. r. o., resp. jeho hotovostni forma, a to hned z né¢kolika divoda.
Jeho nékladnost je vysoka a ostatni charakteristiky pfevazné nevyhodné pro spotiebitele.
Konkrétné je nabizena jiz od 4 000 K¢, coz je sice vyhodné, ovSem je tieba si dat pozor
na hranici uvéru, na které se vztahuje zdkon o spottebitelském Uvéru. Maximalni vyse
uvéru ¢ini 80 000 K¢ s délkou splatnosti v rozmezi od 45 do 100 tydnii (coZz odpovida
cca 10 az 23 mésicim), coz je znacné omezujici pro spotiebitele. Splatky se navic plati
tydné, nikoliv mési¢né, coz mize byt pro fadu lidi opét nepohodiné. I zde je vyzadovano
potvrzeni o vysi pfijmi, ovSem ani zde nelze tento parametr brat jako vyznamné negativni.
Vyhodné je, Ze tato instituce nevyzaduje jako podminku poskytnuti iivéru zasilani splatek
z bankovniho G¢tu. Uvér lze ziskat ve form& hotovostni nebo bezhotovostni,
ovSem v piipad€ hotovostni formy je nutné navic uhradit tzv. poplatek za inkasni sluZbu,
ktery se pohybuje ve vysi 47% az 60% vypljcené Castky. NevyZzaduje poplatek za spravu
uvéru, ovSem figuruje zde jiz zminéna moznost platby poplatku za inkasni sluzbu. Tato
instituce dale uctuje vysoky poplatek za zpracovani, a to ve vysi 16% az 24% vypljcené
¢astky. Ani v pfipad¢ tohoto produktu neni tieba se povinné pojistit, ovSem neni zde
ani moznost, coZ lze opét vnimat jako negativni, protoze pojisténi schopnosti splacet neni
mozné sjednat individualng. Zadné zajisténi neni ktomuto produktu tieba. Udaj
o minimalni urokové sazb¢ je sice zavadgjici, ale pro Uplnost 1ze uvést, Ze trokové sazby
se pohybuji od 49,7% p. a. Tato instituce nepozaduje zadné sankéni poplatky a snazi
se vzdy prostfednictvim svych obchodnich zastupci s klienty domluvit na individualnim
pfistupu, coz je shledano velmi ptfiznivym. Takto pozitivné bohuZel nelze smyslet o RPSN

1 koeficientu navyseni, které se u tohoto produktu ve vSech ptipadech pohybuji na horni,

109



resp. na nejvyssi nebo druhé nejvyssi pricce. Je zde ovSem jiz zminéné omezeni jak v dobé
splatnosti, tak v maximalni vysi uvéru. Lze tedy urcit¢ doporucit vyuzit spise
bezhotovostni formu tohoto uvéru. Ovsem pokud je to mozné, tak o Gvér u této instituce
vibec nezadat.

Spotiebiteli je doporuceno, ze by pii zvazovani podani zadosti o spotiebitelsky tver
mé¢l postupovat analogicky, tedy nalézt produkty vyhovujici jeho predpokladim
a pozadavkim. Dale by si mél zvolit parametry, které chce sledovat, nalézt k nim
informace a komunikovat s bankami a nebankovnim institucemi, aby si zjisténé udaje
z internetovych stranek upfiesnil, ptipadné ovéril. Poté by mél zhodnotit ndkladnost avért
a dle toho udélal uzsi vybér produktii. Nasledné by zhodnotil dal$i pro néj vyznamné
parametry, pfi¢emz by si ur€il jejich preferenci, resp. stanovil by vahy jednotlivych kritérii.
Ty by vyuzil v nasledném finadlnim zhodnoceni vhodnou metodou — bodovaci metodou. Je
tedy tieba brat v uvahu nejen RPSN a koeficient navySeni, ale také dalsi parametry.

Je mozno fici, Ze spotiebitelské uveéry od bank i bankovnich instituci byly navzajem
porovnany dle urcenych kritérii a na jeho zdkladé a za vyuziti vhodnych metod byl
skuteéné¢ uréen nejvyhodnéjsi a nejméné vyhodny produkt — spotiebitelsky Uvér
pro potencidlniho klienta. Zaroven byl spotiebiteli nabidnut ur¢ity navrh postupu, pokud

uvazuje o spotiebitelském uvéru. Lze tedy konstatovat cil prace byl splnén.

5.2 Zaver

Spottebiteli, ktery uvazuje o zadosti o spotiebitelsky Uveér, lze v prvni fade
doporu¢it zvazit samotnou potiebu feSit doCasny nedostatek financi sjednanim
spotiebitelského uvéru. Existuji pfipady, kdy je zadluzovani spotiebitele naprosto
zbytecné. Jedna se zejména o potizeni zboZi ¢i sluZeb, které neni nezbytné (nova televize,
dovolena, ndkup darkii na Vanoce apod.). Pokud ovSem spotiebitel skutecné potiebuje
nenadale finanéni prostfedky, je tfeba dbat n€kolika doporuceni. Nejdilezitéjsi je zvazit,
jaké vydaje ma domacnost a k tomu posoudit, kolik je mozné mésicné vydat na splatky
uvéru a dle toho hledat optimalni vysi splatek.

Je vhodné zkoumat nejen ndklady spojené se spotiebitelskym uvérem
prostiednictvim ro¢ni procentni sazby ndklada a koeficientu navysSeni. Je také tfeba peclive
¢ist smluvni podminky a zkoumat i dalSi parametry spotfebitelského uvéru. Jedna se

napiiklad o informaci, zda banka ¢i nebankovni instituce vyzaduje né¢jakou formu zajisténi,
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pojisténi odpovédnosti splacet, jaké sankénich poplatky vyzaduje v ptipadé poruseni
smluvnich podminek. Je zajimavé zjistit, zda nabizi i n&jaké sluzby navic jako naptiklad
moznost se pripojistit (ne vSak povinnost) ¢i moznost pfiplatit si za odklad splatek
v ptipad¢ nenadalé udalosti.

Co se tyce pojisténi odpoveédnosti splacet, tak je tfeba mit na védomi, Ze se jedna
o produkt, ktery nelze sjednat individudlné, tedy nelze si jej domluvit samostatné
v pojistovne, ale sjedndva se spolu se spotiebitelskym uvérem. Proto pokud ma
o n¢j spotiebitel zdjem, je tieba si predem zjistit, zda jim vybrana instituce tuto moznost
nabizi. Pokud jiz spotiebitelem vybrana instituce takovy produkt nabizi, 1ze mu doporucit
peclivé prostudovat podminky a kromé vyse pojisténi se zaméfit také na vyluky z pojisténi.
Jsou znamy ptipady, kdy se pojisténi schopnosti splacet pro ptipad nemoci vztahuje pouze
na dlouhodobégj$i onemocnéni a na kratkodobé&j$i pracovni neschopnost je z pojisténi
vyloucena. Pokud je zadatelem o spotiebitelsky uvér jeden z manzell ¢i rodi¢, autorka
prace by pojisténi doporucila, protoze je vhodné chranit rodinné piislusniky v ptipadé
dluznikovy platebni neschopnosti. Minimaln¢ je vhodné se pojistit pro ptipad trvalé
invalidity ¢i smrti, aby v nezadouci situaci ptibuzni nebyli zatizeni spotiebitelskym uvérem
zbytecné. Lze fici, Ze osm z deseti vybranych instituci, které¢ byly zkoumany v této praci,
nabizi moznost se takto pripojistit.

Dalsi bod, na ktery by si mél spotfebitel vzdy dat pozor je to, aby uvér,
o ktery zamysli pozadat, byl definovan jako spottebitelsky uvér a tedy se na néj vztahoval
zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist. Jedna se
zejména o pujovani priliS nizkych ¢i priliS vysokych castek. Ackoliv je ochrana
spotiebitele v ptipad¢ spotiebitelskych vért na stale lepsi trovni diky existenci zakona
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjSich predpisii, tak je nutné
podotknout, Ze se vztahuje pouze na uvéry od 5000 K& do 1880000 K& Dale
se za spotiebitelsky uvér nepovazuje takovy uveér, ktery slouzi k financovani bydleni,
pficemz pohledavka véfitele je zajiSténa zastavnim pravem k nemovitosti, k niz ma byt
nabyto vlastnické pravo diky poskytnutému uvéru apod. Dalsi informace a taxativni vycet
toho, co neni spotiebitelsky aveér, 1ze nalézt v §2 jiz zminéného zakona.

Urcité je tfeba spotiebiteli doporucit informovat se u vétitele (banky ¢i splatkove,
nebankovni instituce), jaké poplatky jsou skutecné zahrnuty do RPSN a jaké nejsou

a piipadny rozdil si dopocitat. Jedin¢ tak zjisti skutecnou vySi RPSN, kterd mu slouzi
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pro porovnani nabidek jednotlivych instituci. Krom¢é RPSN jesté k tomuto ucelu miize
vyuzit tzv. koeficient navyseni, ktery uvadi, o kolik procent spotiebitel spotiebitelsky uvér
preplati.

Existovalo vice hrozeb pro spotiebitele, ovSem tadu z nich vyiesila novela zékona
o spotiebitelském uveru, a to zdkon €. 43/2013 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 145/2010 Sb.,
o spotiebitelském tveéru a o zméné nékterych zakont, ktery nabyl G€innosti dne 25. unora
2013. Prijeti této novely postavilo mimo zakon zejména tfi vyznamné nezadouci aktivity
podnikatelskych subjektti poskytujicich spotfebitelské uvery. Za prvé se jedna o zajisténi
nebo splaceni spotfebitelského uvéru sménkou ¢i Sekem, které je od ucinnosti novely
zakdzano dle § 18 této novely. Spolecnost Profi Credit Czech, a. s. jest¢ pied ucinnosti
novely vyzadovala zajiSténi sménkou, avSak nyni tuto podminku stdhla. Je zajimavé,
7e v ptipadé jejiho produktu Uvér 4999 K¢&, na ktery se nevztahuje ochrana zakona
o spotiebitelském uvéru, tuto formu zajisténi stale vyzaduje, pficemz je to pravné
v poradku. Za druhé se §18a uvedené novely zakazuje takové zajisténi, které by bylo
v nepoméru k hodnoté zajistované pohledavky, tedy naptiklad ruceni nemovitosti na aveér
ve vysi 30000 K&. A za treti je dle § 18b této novely nelegalni uzivat pfi nabizeni
spotiebitelského uveéru, jeho sjednani ¢i  zprostiedkovani telefonni Cisla s vyssi
nez tzv. béznou cenou. Jedna se napiiklad o situace, kdy spotiebitel zavolal na telefonni
linku, kterd sice byla zpocatku zdarma, ale nasledné¢ byl pfesmérovan na placenou linku
s vysokym tarifem, kde byl nasledné, ¢asto po delSim hovoru, informovan, Ze Gvér neziska.
Spole¢nost ovSem vydélavala na samotném hovoru. V pifipadé, Ze by se spotiebitel
s nékterym z uvedenych jednani setkal, je mu doporu¢eno obratit se na dozorové organy
(u bank: CNB; u ostatnich subjekti: COI).

Z hlediska pravni Upravy lze tedy konstatovat, Ze spotiebitel ma stile vyssi
ochranu, coz lze sledovat na vyvoji pravni upravy. Od roku 2001, kdy byl pfijat zdkon
¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednévani spotiebitelského uvéru a o zméné
zékona €. 64/1986 Sb. (G¢inny od 1. ledna 2002), do dneSni podoby, tedy novelizovaného
zakona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uveru, ve znéni pozdéjsich piedpist, lze spatfit
fadu zmén smétujicich k vyssi ochrané spotiebitele pred nekalymi praktikami nékterych
poskytovatelll spottebitelského uvéru. Zejména jiz zminénou novelou bylo zmeénéno

mnohé, co bylo v minulosti kritizovano. V budoucnu lze o¢ekavat dalsi vyvoj této ochrany
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ku prospéchu pozice spotiebitele. Je ovSem potiebné, aby se sam spotiebitel
o tuto problematiku aktivné zajimal.

Je ale samoziejmé, ze ani stat a jim stanovena pravni ochrana spotiebitele v oblasti
spotfebitelskych Uvért neni absolutni. Musi zde stile existovat urcity prostor
pro podnikajici subjekty v této oblasti, a tedy jejich cinnost nesmi byt omezena
vyraznéjSim zptisobem. Je tedy i na samotném spotiebiteli, aby nesl urcitou zodpovédnost
za své jednani, protoze konecné rozhodnuti o podpisu smlouvy, piijeti podminek
s ni spojenych apod. je vzdy jiz na ném. Sam si musi spocitat naklady, procist podminky,
zhodnotit kvalitativni parametry spotiebitelského tvéru apod. Proto by mél byt neustale

kladen diraz na zvySovani financni gramotnosti spotiebiteltl.
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Priloha €. 1
Piiklad smlouvy o spotiebitelském tvéru u banky

(Komer¢ni banka, a. s.)
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Priloha ¢. 2

Priklad smlouvy o spotiebitelském tvéru od nebankovniho subjektu

(Home Credit, a. s.)

ﬁ
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Priloha €. 3

Piiklad bodovaciho systému

Zdroj: JILEK, Josef. Financni trhy a investovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 648 s. ISBN
978-80-247-1653-4, 5. 235.



Priloha ¢. 4

Povinné informace ve smlouvé o spotiebitelském tvéru (v Priloze ¢. 3 ZoSU)

a)
b)

D

druh spotiebitelského uvéru;

udaje o smluvnich stranach, tedy zejména o véfiteli a dluznikovi, ptipadné
zprostiedkovateli apod.;

dobu trvani avéru, jeho celkovou vysi a podminky jeho Cerpani;

vy$i, pocet a Cetnost plateb, které ma spottebitel uhradit;

soupis uvadéjici Ihity a podminky pro splaceni uroku a veskeré poplatky;
vypujcni urokovou sazbu a podminky uziti této sazby;

roni procentni sazba nakladi (RPSN) a celkovou castku téchto naklada
splatnou spotiebitelem;

urokovou sazbu pouzitelnou v ptipad€é opozdénych plateb a podminky pro jeji
upravu, v¢. vSech diisledkil plynoucich z prodleni spotiebitele;

naklady na sluzbu notéfe ¢i jiné obdobné naklady;

pozadavek na ptipadné zajisténi nebo pojisténi;

informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy a o l1hiité, béhem niz mize byt toto
pravo vykonano

informaci o pravu na ptredCasné splaceni uvéru, v¢. prava véritele na thradu
vzniklych nékladt, pokud tento pfipad nastane;

informaci o pravo na mimosoudni feSeni prostfednictvim finan¢niho arbitra;
informaci postupu v pfipad€ ukonc¢eni smluvniho vztahu;

informaci o pfisluseném organu dozoru;

informaci o tom, zda ptfipadné pouziti kapitdlu, vytvofeného platbami
spotfebitele namisto splaceni spotiebitelského uvéru, povede k uplnému
splaceni spotiebitelského uvéru;

v ptipadé, se jedna o Ucelovy uvér, je tfeba urcit zbozi ¢i sluzbu a jejich cenu,
ktera by byla placena bez vyuZiti spotiebitelského uvéru;

informaci o pravech vyplyvajicich z § 14 odst. 3 a 4 ZoSU, tedy prav tykajicich
se ucelovych spotiebitelskych uvérti — tedy jak postupovat, pokud spotiebitel
odstoupi od smlouvy;

pfipadné poplatky za vedeni jednoho nebo vice ucth zaznamenavajicich

platebni transakce a ¢erpani a podminky, za nichz lze tyto poplatky zménit;
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)

informace pro spotiebitele o pravu kdykoliv obdrzet bezplatné vypis z Gctu
v podobé tabulky umoteni, pokud je pevné stanovena doba trvani umofeni
jistiny. Pokud neni, musi dle § 3 ZoSU tabulka umofeni obsahovat jasnou
a stru¢nou informaci, ze uvedené udaje plati jen docasné (tj. do zmény Grokové

sazby nebo dodate¢nych nakladit).

Informace, které je véritel povinen poskytovat spotiebiteli po dobu trvani

spotiebitelského uvéru ve formé moznosti piecerpani (v Ptiloze ¢. 4 ZoSU)

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

obdobi, na které se vztahuje vypis z Gctu;

¢astku a datum Cerpani Gvéru;

informaci o zlistatku z pfedchoziho vypisu (v¢. data);

informaci o novém zustatku;

informaci o vysi plateb od spotiebitele s daty;

pouzité urokové sazbg;

veskeré poplatky zaplacené v daném obdobi, které s uvérem souviseji;

minimalni ¢astku, kterd musi byt spotiebitelem zaplacena.
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Priloha ¢. 5

Priklad smlouvy o vizaném spotiebitelském tuvéru uzaviené neprimou formou
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Priloha €. 6

Charakteristika vybranych instituci
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Jedna se o univerzalni banku v Ceské republice puisobici v ramci skupiny CSOB.
Pod tuto skupinu patfi v rdmci bankovnictvi dvé obchodni znagky, a to CSOB a Postovni
spofitelna. Jejich klienti maji mimo jiné k dispozici sit’ poboéek CSOB, finanénich center
Postovni spofitelny (Era) a v neposledni fadé obchodni mista Ceské posty. Od roku 2010
nabizi Postovni spofitelna svym klientim produkty pod znatkou Era. V ramci CSOB je
mozné nalézt nabidku celé skupiny CSOB.

Nutno podotknout, e skupina CSOB tedy &ita nékolik obchodnich znadek znamych
na &eském trhu, a to jiz zminéné CSOB a Postovni spofitelna a dale Hypoteéni banka
a Ceskomoravska stavebni spofitelna.

Spoleénosti tvofici skupinu CSOB jsou v soucasnosti:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

Hypote¢ni banka, a. s.,

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.,

CSOB Asset Management, a.s., investicni spole¢nost,
CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s.,

CSOB Leasing, a.s.,

CSOB Factoring, a.s.,

CSOB Pojistovna, a. s.

Samotna CSOB byla zaloZena jako statni podnik — banka v roce 1964. Po rozdé&leni
Ceskoslovenska v roce 1993 na Ceskou republiku a Slovenskou republiku piisobila dale
na obou trzich. Zména pfiSla vroce 1999, kdy byla spole¢nost privatizovana
a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka spolecnost KBC Bank NV sidlici v Bruselu
v Belgii. V roce 2000 probéhlo ptevzeti podniku Investicni a PoStovni banky (IPB).
Uvedena spole¢nost KBC Bank NV ma od ¢ervna 2007 stoprocentni podil akcii. To tedy
znamend, ze¢ CSOB je jeji stoprocentni dcefinou spole¢nosti, pfi¢emZ jedinym vlastnikem

spolecnosti KBC Bank NV je skupina KBC Group NV, ktera taktéz sidli v Bruselu

IX



v Belgii. Tato spole¢nost mimo Belgie ptsobi také na trzich stfedni a vychodni Evropy

(CSOB, a. s., Vyroéni zprava 2011, 2012).

Ceska spofitelna, a. s.

Jedna se o univerzalni banku v Ceské republice, ktera je od roku 2000 &lenem
rakouské finanéni skupiny Erste Group. Samotnd Ceska spofitelna byla zaloZena
jako akciova spolecnost v roce 1992. Orientuje se na drobnou klientelu, malé a stiedni
podniky a obce. Jeji klienti, kterych je v soucCasné dobé vice nez 5,2 milionu, maji
k dispozici sit poboéek a bankomati. Soucasné pusobi Ceska spofitelna, a. s.
na kapitalovém trhu.

Finanéni skupina Erste Group, ktera je v soucasnosti nejvétsi retailiongovou
bankou ve stfedni Evropé a a vyznamnou bankou pusobici v Evropé vychodni, vlastni
v soucasnosti téméf 100% podil akcii Ceské spofitelny, a. s. Do této skupiny se kromé
Ceské spotitelny, a. s. fadi:

Slovenska sporitelna,

Erste Bank Rakousko,
Erste Bank Mad’arsko,
Banca Comerciala Romana,
Erste Bank Chorvatsko,
Erste Bank Srbsko,

Erste Bank Ukrajina.

Dceftiné spolecnosti Ceské spoftitelny, a. s. jsou:

Brokerjet Ceské spotitelny, a.s.,

Ceska spotitelna - penzijni spoleénost, a.s.,
CS do domu, a.s.,

Erste Corporate Finance, a.s.,

Erste Energy Services, a.s.,

Factoring Ceské spofitelny, a.s.,

GRANTIKA Ceské spotitelny, a.s.,



IT Centrum s.r.o.,

Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.,

REICO investiéni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s.,

s Autoleasing, a. s.,

S MORAVA Leasing, a.s.,

Stavebni spofitelna Ceské spotitelny, a.s. (Ceské spofitelna, Vyroéni zprava 2011,

2012; Ceska spotitelna, c2013 [online]).

Komerc¢ni banka, a. s.

Jde opét o univerzalni banku pasobici v Ceské republice, ktera je od roku 2001
souCasti mezinarodni finan¢ni skupiny, v tomto piipad¢ francouzské skupiny Société
Générale. Komeréni banka vznikla piivodné jako statni podnik v roce 1990, pfic¢emz v roce
1991 se stala akciovou spolecnosti. I klienti této banky maji k dispozici sit’ pobocek
a bankomatli. Skupina Société¢ Générale plsobi na trzich ve Francii, stfedni a vychodni
Evropé. Ddle v oblasti Stfedozemniho mote, Africe, Asii a francouzskych teritoriich
v zamofi.

Dcefiné spole¢nosti Komeréni banky, a. s. v Ceské republice jsou:

Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
Penzijni fond Komeréni banky, a.s.,

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.,
Factoring KB, a.s.,

Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s.,
ESSOX s.r.o0.,

Komeréni pojistovna, a. s.,

KB Real Estate, s.r.0. (Komercni banka, Vyro¢ni zprava 2011, 2012; Komerc¢ni
banka, c2013 [online]).
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GE Money Bank, a. s.

Univerzalni banka GE Money Bank, a. s. pisobi v Ceské republice od roku 1998,
a to vramci skupiny GE Money, kterou tvoii GE Money Bank a GE Money Auto.
Soucasné je skupina GE Money soucasti finan¢ni divize GE Capital, ktera je patii
americké spolecnosti GE, resp. General Electric Company. Samotna GE Money Bank, a. s.
je zamé&fena na retailingovou klientelu i na malé a stfedni podniky. Klienti této banky maji
k dispozici sit’ pobocek a bankomatt.

Historie této banky, jak jiz bylo zminéno, sahd do roku 1998, kdy byla tato banka
zalozena vkladem spolecnosti GE Capital International Holdings Corporation. V rdmci
tohoto vkladu byla nakoupena aktiva a pasiva spolecnosti Agrobanka, a. s., kterd byla
pfejmenovana na GE Capital Bank. Tento nazev byl vroce 2005 zménén na dneSni
GE Money Bank.

Dceftiné spole¢nosti GE Money Bank, a. s. jsou:

GE Money Auto, s.r.0.,
Inkasni Expresni Servis s.r.o.,

AgroConsult Bohemia s.r.o. (GE Money Bank, Vyro¢ni zprava 2011, 2012;
GE Money CZ, c2001 - c2013 [online]).

Raiffeisenbank, a. s.

Raiffeisenbank, a. s. je univerzalni bankou plisobici na ¢eském trhu od roku 1993.
Vletech 2006 az 2008 probihalo spojovani s eBankou. Klientim této instituce je
k dispozici mnozstvi pobodek, klientskych center a bankomatii po celé Ceské republice.
Spole¢nost Raiffeisenbank, a. s. ndlezi rakouské finan¢ni spole¢nosti Raiffeisen Bank
International AG, jejimuz vzniku pfedchéazelo spojeni Raiffeisen Zentralbank Osterreich
AG a Raiffeisen International Bank-Holding AG vroce 2010. Tato skupina plsobi
na trzich stfedni a vychodni Evropy.

Spolecnosti  pusobici vramci finanéni skupiny Raiffeisen jsou kromé
Raiffeisenbank, a. s. nasledujici:

Raiffeisen — Leasing, s. r. 0.,
Raiffeisen stavebni spofitelna,

Raiffeisen penzijni spolecnost,
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UNIQUA pojistovna, a. s.

ZUNO Bank AG (Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2011, 2012; Raiffeisenbank,
c2008 - 2013 [online]).

Cetelem CR, a.s.

Francouzska spole¢nost Cetelem v Ceské republice ptisobi v ramci Cetelem CR,
a. s. od roku 1996, ptficemz obchodni Cinnost byla zahajena v roce 1997. Zpocatku
spolecnost nabizela pouze ucelové spotiebitelské tvery a uveérové karty, ovSem postupem
¢asu rozsifovala svoji nabidku i spolupraci s dal$imi obchodnimi partnery (napt. IKEA,
Datart, Tesco, Globus, MALL.CZ, Baumarkt, Hornbach) a vznikem novych produktl
(napf. Autotvér, Motouvér). V roce 2009 zifidila Poradnu Cetelem pro své klienty,
ktefi se ocitnou v obtizné finan¢ni situaci. V roce 2011 navic tato spole¢nost ziskala licenci
platebni instituce od Ceské narodni banky, coz ji ¢ni velmi seridzni a davéryhodnou

instituci (CETELEM CR, a. s., 2013 [online]).

Home Credit, a. s.

Ceska spole¢nost Home Credit, a. s. byla zaloZena spole¢nosti PPF Group N. V.
v roce 1996, ktera vlastni stoprocentni podil jejich akcii. Je ¢lenem skupiny Home Credit,
ktera plisobi na ve stfedni a vychodni Evropé a v Asii, konkrétnd v Ceské republice,
na Slovensku, v Rusku, Bélorusku, Kazachstanu, Cing, Vietnamu a od roku 2012 i v Indii.
Specializuje se na spotiebitele a poskytuje jim rizné produkty, naptiklad ucelové
a neucelové spotiebitelské veéry, kreditni karty a revolvingové tvéry (Home Credit, a. s.

c2013 [online]).

Cofidis, s. r. o.

Spolecnost Cofidis, s. r. 0. byla zaloZena v roce 2004 francouzskou spolecnosti
COFIDIS Participations. Vétsinovy podil jejich akcii (60%) vlastni skupina CARMEN.
Tato instituce ptisobi mimo jiné na trzich v Ceské republice, na Slovensku, v Mad’arsku,
Italii, Belgii, Francii, Spanélsku a Portugalsku. Cinnost spole¢nosti Cofidis, s. r. 0. je

zamgéiena na spotiebitelské uveéry (COFIDIS, c2012[online]).
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Provident Financial, s. r. o.

Britska spolecnost Provident Financial plisobi v rdmci instituce Provident Financial,
s. 1. 0. v Ceské republice od roku 1997. Je &lenem mezinarodni finanéni skupiny IPF,
ktera ptisobi ve stiedni a vychodni Evropé a v Mexiku, a to konkrétné v Ceské republice,
na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Rumunsku a v jiz zminéném Mexiku. Spolecnost
Provident Financial, s. r. 0. nabizi ¢eskym spotiebitelim neucelové spotiebitelské uvéry

(Provident Financial, s. r. 0., c2012[online]).

Profi Credit Czech, a. s.

Spole¢nost Profi Credit Czech, a. s. ptisobi na ¢eském trhu od roku 2000. Tato
instituce nélezi do mezinarodni finanéni skupiny Profireal Group SE z Nizozemska,
v ramci niz plusobi dvé divize, a to jiz zminénd Profi Credit a déale Profidebt. Tato
spole&nost piisobi ve stfedni a vychodni Evropé, zejména v Ceské republice, na Slovensku,
v Polsku a Bulharsku. Spole¢nost Profi Credit Czech, a. s. se zabyva poskytovani
spotiebitelskych a podnikatelskych uvérti na ¢eském trhu (PROFI CREDIT Czech a. s.,
Vyroéni zprava 2011, 2012; PROFI CREDIT, ¢2012 [online]).
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Priloha €. 7

Tabulky s uvedenim vySe mési¢nich splatek vybranych produkti v riiznych dobach

splatnosti a razné vysi spoti‘ebitelského tvéru

Uvér ve vysi 30 000 K&
Tabulka 78: Vyse mesicnich splatek uveru v hodnotée 30 000 K¢ pri riznych délkach
splatnosti (v K¢)

Spolecnost Produkt Pocet mésicd

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 2836 1582 | 1168 | 964 843 764
Postovni sporitelna | Era pljcka 2735 1482 | 1068 | 864 744 666
Ceska spofitelna Pujcka 2847 1583 | 1165 | 957 833 745
Komeréni banka Pujcka bez rizika - Perfektni pujcka | 2949 1522 | 1077 | 862 737 655
Komeréni banka Pijcka bez rizika - Osobni uvér 2909 1484 | 1040 | 826 701 621
GE Money Bank Expres Pujcka X 1548,95 | 1057 (913,37 | 820,06 | 744,91
Raiffeisenbank Osobni piijcka 2707 1454 | 1039 | 834 713 633
Cetelem Osobni pijcka Cetelem 2763 1510 | 1098 | 895 776 X
Home Credit Hotovostni pajcka 2788 1587 | 1177 | 967 847 777
Provident Financial | Pdjcka Provident - bezhotovostni 3356 2086 X X X X
Provident Financial | Pij¢ka Provident - hotovostni 6597 3757 X X X X
Cofidis Uvér na cokoliv (Cofiklasik) 2913 1657 | 1252 X X X
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky Gvér 2907 2359 | 1985 | 1894 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci,; vlastni zpracovani.
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Uvér ve vysi 50 000 K&
Tabulka 79:Vyse mesicnich splatek uveru v hodnoté 50 000 K¢ pri ruznych délkach
splatnosti (v K¢)

Pocet mésict

Spolecnost Produkt

12 24 36 48 60 72
CSOB Puj¢ka na cokoliv 4649 2561 1870 1529 1328 1197
Postovni Era ptijcka 4558 | 2470 | 1780 | 1440 | 1240 1110
spofitelna
Ceska spofitelna | Pijcka 4680 2574 1876 1528 1320 1166
Komeréni banka | Focka bez rizika - 4915 | 2537 | 1795 | 1437 | 1227 1091

Perfektni ptijcka
Komeréni banka | Focka bez rizika - 4848 | 2474 | 1733 | 1376 | 1168 1035
Osobni Gver
GE Money Bank | Expres Pijcka X 2520,43 | 1696,89 | 1455,02 | 1297,03 | 1168,84
Raiffeisenbank Osobni piijcka 4511 2422 1731 1390 1187 1055
Cetelem Osobni phjcka Cetelem | 4548 2460 1770 1429 1229 X
Home Credit Hotovostni pijcka X X X 1557 1358 1237
Prowd?nt Pujcka Prov1c!ent - 5503 3477 X X X X
Financial bezhotovostni
Prowd?nt Pujcka Prc’)v1dent - 10960 | 6262 X X X X
Financial hotovostni
. Uvér na cokoliv

Cofidis (Cofiklasik) 4803 2721 2043 1696 1499 X
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky Gvér 4845 3931 3307 3157 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Uvér ve vysi 100 000 K&
Tabulka 80: Vyse mésicnich splatek uveru v hodnote 100 000 K¢ pri riuznych délkach
splatnosti (v K¢)

Pocet mésici

Spolecnost Produkt

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 9042 | 4864 3480 2793 2385 2117
Postovni Era ptijcka 9021 | 4844 | 3462 | 2778 | 2374 | 2109
spofitelna
Ceska spofitelna | Pujcka 9131 | 4954 3562 2861 2448 2184
Komeréni banka 11; 113:;:11:: bezrizika - Perfektni | g30 | 5073 | 3500 | 2873 | 2454 | 2182
Komeréni banka E jjé‘;ka bezrizika - Osobni | 9596 | 4947 | 3466 | 2751 | 2336 | 2069
GE Money Bank | Expres Pijcka X | 4758,88 [3197,1 | 2706,86 | 2384,25 | 2119,94
Raiffeisenbank Osobni pidjcka 8928 | 4750 3365 2678 2271 2003
Cetelem Osobni pdjcka Cetelem 8648 | 4472 3412 2727 2352 2087
Home Credit Hotovostni ptjcka X X X 3037 2388 2357
Provident Ptjcka Provident X X X X X X
Financial
Cofidis Uvér na cokoliv (Cofiklasik) | 9246 | 5072 3706 3032 2643 2389
Profi Credit Czech | Zamé&stnanecky Gvér 9690 | 7862 6614 6314 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; viastni zpracovani.

Uvér ve vysi 150 000 K&

Tabulka 81: Vyse mésicnich splatek uveru v hodnoté 150 000 K¢ pri riuznych délkach

splatnosti (v K¢)

Pocet mésicu

Spolecnost Produkt

12 24 36 48 60 72
CSOB PGjcka na cokoliv 13506 | 7239 5162 4132 3520 3118
Postovni Era piijcka 13532 | 7266 | 5192 | 4167 | 3561 3164
spofitelna
Ceska spofitelna | Pijcka 13630 | 7338 5227 4185 3570 3178
Komeréni banka | F ek bez rizika - 14745 | 7609 | 5384 | 4309 | 3681 | 3273

Perfektni ptijcka
Komeréni banka | Fuoka bez rizika - 14544 | 7420 | 5199 | 4127 | 3504 | 3103
Osobni Gveér
GE Money Bank | Expres Pljcka X 7040,02 | 46922 | 395391 | 3466,95 | 3066,82
Raiffeisenbank Osobni piijcka 13251 6985 4904 3870 3254 2848
Cetelem Osobni pijcka Cetelem 12972 | 6709 5046 4016 3451 3050
Home Credit Hotovostni ptjcka X X X 4518 3913 3509
Provident Pijcka Provident X X X X X X
Financial
. Uvér na cokoliv

Cofidis (Cofiklasik) 13772 | 7454 5368 4376 3784 3410
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky Gveér 14438 | 11714 9855 9407 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Priloha €. 8

Tabulky s uvedenim informaci, o kolik klient zaplati navic za spotiebitelsky uvér

pri riznych dobach splatnosti a rizné vysi spotiebitelského avéru

Uvér ve vysi 30 000 K&

Tabulka 82: Informace, kolik klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

30 000 K¢
Pocet mésict
Spoleénost Produkt
12 24 36 48 60 72
CSOB Pajc¢ka na cokoliv 4532 8468 12548 16772 | 21080 25508
Postovni sporitelna | Era pdjcka 2820 5568 8448 11472 14640 17952
Ceska spofitelna Pidjcka 4564 8392 12340 16336 20380 24040
Komeréni banka | © jka bez rizika - 5388 | 6528 | 8772 | 11376 | 14220 | 17160
Perfektni ptijcka
Komeréni banka | Ficka bez rizika - 5408 | 6116 | 7940 | 10148 | 12560 | 15212
Osobni aveér
GE Money Bank Expres Ptjcka X 7174,8 | 12280 | 15668,5 | 19203,6 | 23633,52
Raiffeisen Bank Osobni pijcka 2484 4896 7404 10032 12780 15576
Cetelem Osobni pijcka 3456 | 6540 | 9828 | 13260 | 16860 X
Cetelem
Home Credit Hotovostni pdjcka 3456 8088 12372 16416 | 20820 25944
Provident Financial | - icka Provident - 13628 | 17978 | X X X X
bezhotovostni
Provident Financial | - icka Provident - 55761 | 56411 X X X X
hotovostni
. Uvér na cokoliv
Cofidis (Cofiklasik) 4956 9768 15072 X X
Profi Credit Czech | Zaméstnanecky Gveér 4884 26616 | 41460 | 60912 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Uvér ve vysi 50 000 K&

Tabulka 83: Informace, kolik klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

50 000 K¢ (v K¢)
Pocet mésicl
Spolecnost Produkt
12 24 36 48 60 72
CSOB Putij¢ka na cokoliv 6288 11964 17820 | 23892 30180 36684
Postovni sporitelna | Era ptjcka 4696 9280 14080 19120 | 24400 29920
Ceska spofitelna Pidjcka 6660 12276 18036 | 23844 | 29700 34452
Komeréni banka | L uicka bez rizika - 8980 | 10888 | 14620 | 18976 | 23620 | 28552
Perfektni piijcka
Komeréni banka | L uicka bez rizika - 8676 9876 | 12888 | 16548 | 20580 | 25020
Osobni aveér
GE Money Bank Expres Pujcka X 10490,32 | 17875,6 | 22751 | 27821,8 | 34156,48
Raiffeisenbank Osobni pijcka 4132 8128 12316 16720 21220 25960
Cetelem Osobni pijcka 5076 9540 14220 | 19092 | 24240 X
Cetelem
Home Credit Hotovostni ptjcka X X X 24736 | 31480 39064
Provident Financial | Fcka Provident - 550060 | 59979 X X X X
bezhotovostni
Provident Financial | FWcka Provident - “g5 00 | 94026 X X X X
hotovostni
. Uvér na cokoliv
Cofidis (Cofiklasik) 7636 15304 23548 31408 39940 X
Profi Credit Czech | Zamé&stnanecky uvér | 8140 44344 69052 | 101536 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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Uvér ve vysi 100 000 K&
Tabulka 84: Informace, kolik klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

100 000 K¢ (v K¢)

Pocet mésicu

Spolecnost Produkt

12 24 36 48 60 72
CSOB Pujcka na cokoliv 9504 17736 26280 | 35004 44100 53424
Postovni spoftitelna | Era ptjcka 8252 16256 24632 33344 42440 51848
Ceska spofitelna Pujcka 10572 19896 29232 | 38328 47880 58248
Piijcka bez rizika -

Komer¢ni banka 17960 21752 29240 37904 47240 57104

Perfektni piijcka

Pijcka bez rizika -

A 17152 19528 25576 32848 40960 49768
Osobni aveér

Komer¢ni banka

GE Money Bank Expres Ptjcka X 14213,12 | 27884 | 35343 43055 |52635,68
Raiffeisenbank Osobni pijcka 7136 14000 21140 28544 36260 44216
Cetelem Osobni piijcka 4776 | 8328 | 23832 | 31896 | 42120 | 51264
Cetelem
Home Credit Hotovostni pdjcka X X X 45776 43280 69704
Provident Financial | Pajcka Provident X X X X X X
. Uvér na cokoliv

Cofidis (Cofiklasik) 10952 21728 33416 45536 58580 72008
Profi Credit Czech | Zamé&stnanecky Gvér | 16280 88688 138104 | 203072 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituct; viastni zpracovani.

Uvér ve vysi 150 000 K&
Tabulka 85: Informace, kolik klient zaplati navic za spotrebitelsky uver v hodnoté

150 000 K¢ (v K¢)

Pocet mésicu

Spolecnost Produkt
12 24 36 48 60 72
CSOB Ptij¢ka na cokoliv 13572 25236 37332 | 49836 | 62700 75996
Postovni spofitelna | Era pijcka 12384 24384 36912 | 50016 | 63660 77808
Ceska spofitelna Pujcka 15060 27612 39672 | 52380 | 65700 80316
Pujcka bez rizika -

Komer¢ni banka 26940 32616 43824 | 56832 | 70860 85656

Perfektni pujcka

Pujcka bez rizika -

o 25728 29280 38364 49296 61440 74616
Osobni Gvér

Komer¢ni banka

GE Money Bank | Expres Piijcka X 18960,48 | 37688 | 476955 | 58017 |70811,04

Raiffeisenbank Osobni piijcka 9012 17640 | 26544 | 35760 | 45240 | 55056

Cetelem Osobni piijcka 7164 12516 | 33156 | 44268 | 58560 | 71100
Cetelem

Home Credit Hotovostni ptjcka X X X 66864 84780 | 102648

Provident Financial | Pdjcka Provident X X X X X X

Cofidis Uvér na cokoliv 15264 | 28896 | 43248 | 60048 | 77040 | 95520
(Cofiklasik)

Profi Credit Czech | Zaméstnanecky uvér | 23256 131136 | 204780 | 301536 X X

Zdroj: Oficialni internetové stranky uvedenych instituci; vlastni zpracovani.
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