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Uvod

Jako téma své prace jsem zvolila sebefizeni a seberozvijeni ceskych
freelancert podnikajicich v oboru marketing. Freelancefi jsou na trhu prace
velice specifikou skupinou pracovnikti. Jejich jedinec¢nosti je predevsim fakt,
Ze nemaji Zadné zaméstnavatele ani zaméstnance a svou praci i vlastni
vzdélavani a uceni si musi fidit zcela sami a jsou tak plné zodpovédni za sviij
uspéch, kariérni rtst, osobni i profesni rozvoj. Musi tedy disponovat
mnozstvim dtilezitych vlastnosti a kompetenci, které jsou nezbytné nejen pro
jejich odbornost a profesni ¢innost, ale také pro podnikdni na volné noze jako

takové. Lze tedy fict, Ze freelancefi jsou nejen podnikateli, ale sami sobé musi

byt i schopnymi manaZery.

Pfinosem prace je predevsim fakt, Ze se jednd o pomérné novou oblast
zahrnujici problematiku dospélych lidi ve vztahu k pracovnimu prostredi
a trhu prace, sebefizeni a seberozvoji. V této oblasti existuje v Ceské republice
jen minimum vyzkumt nebo odbornych publikaci, zejména takovych, které
by nahliZely na freelancery v andragogickém kontextu tak, jak si klade za tikol
tato diplomova préace a prohlubovaly védéni ohledné skutecnych zkuSenosti
freelancert z praxe pomoci kvalitativni studie zaloZené na sérii hloubkovych

rozhovord.

Pti zpracovani své diplomové prace jsem se tizeji zaméfila na skupinu
freelanceri podnikajicich v oboru marketing. Je to nejen ztoho davodu,
Zeje tato skupina mezi profesiondly na volné noze jednou z nejvice
zastoupenou, ale také proto, Ze ja sama jsem freelancerem spadajicim do této
skupiny a tato problematika mé nejen profesné zajima, ale také se mé osobné

dotyka.



Cilem prace je proto popsat, jakym zpusobem se cesti freelanceri
podnikajici v oboru marketing sebefidi a seberozviji. Pro naplnéni cile budou
nejprve uvedeny teoretické poznatky ohledné freelancert, sebefizeni
a seberozvoje a nasledné budou praktické zkuSenosti, postoje a nadzory
ohledné sebefizeni a seberozvoje zjiStovany u oslovenych ceskych freelancert
vramci polostrukturovanych hloubkovych kvalitativnich rozhovort.
To nasledné povede k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jakym zpiisobem
se cesti freelanceri podnikajici v oboru marketing sebetidi a seberozviji? a konkrétné
k zodpovézeni dvou vyzkumnych podotazek: Jakym zpiisobem a za jakych
podminek se Cesti freelancefi podnikajici v oboru marketing sebefidi? a Jakym

zpuisobem se Cesti freelanceri podnikajici v oboru marketing sebevzdéldvaji a sebeuci?

Teoretickd i empirickd cast prace bude deskriptivniho charakteru.
V souvislosti s vySe uvedenym cilem prace je itkolem pouze popisovat zjisténé
poznatky — na teoretické i empirické roviné a nasledné tyto poznatky davat
do souvislosti. Ukolem prace nent situaci freelancerti v CR kriticky hodnotit,

nebo ovéfovat platnost néjaké hypotézy.

Prvni kapitola pfedstavi pojem freelancer neboli nezavisly profesional
na volné noze a vymezi konkrétni skupinu freelancert podnikajicich v oboru
marketing, na které je tato pradce zamérena a specifikuje, které obory do této
skupiny patfi. V avodni kapitole budou také vysvétleny nékteré zaméry, které

mohou vést jedince k tomu, aby se stali freelancery a podnikali na volné noze.

Druhd kapitola se bude zabyvat sebefizenim. Nejprve vztdhnu tento
pojem ke zkoumané problematice a tématu prace, nasledné uvedu vybrané
vlastnosti a kompetence freelancerti, které jsou pro jejich sebefizeni, tedy
uspéch a vykon zcela zasadni. Bude se jednat o tspésnou inteligenci, osobni
a digitalni kompetence i specifickou schopnost, jakou je tvofivost. Uvedeny
také budou zdkladni principy sebepoznani a sebehodnoceni, i sebefizeni
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z hlediska time managementu a duSevni hygieny. V kontextu teoretickych
poznatktl uvedenych v druhé kapitole bude empiricka c¢ast hledat odpovéd
na prvni vyzkumnou podotazku: Jakym zpiisobem a za jakych podminek se Cesti

freelancefi podnikajici v oboru marketing sebefidi?

Treti kapitola se nasledné bude vénovat seberozvoji freelancerti. Uvede
tuto problematiku v kontextu celozivotniho vzdélavani a uceni, i informacni
spolecnosti, nebot sebevzdélavani a sebeuceni je vyznamné provazano
s online prostfedim. Poté budou popsany principy formdlniho, neformalniho
ainformdlniho uceni u freelancert a v zavéru kapitoly budou popsany nékteré
metody a techniky dulezité pro kreativni a tvorfivé Cdinnosti, které
s podnikdnim v oboru marketing souvisi, a také zptsoby a formy
sebevzdélavani a sebeuceni. V kontextu teoretickych poznatkti uvedenych
ve treti kapitole bude empirickd ¢ast hledat odpovéd na druhou vyzkumnou
podotazku: Jakym zpiisobem se Cesti freelancefi podnikajici v oboru marketing

sebevzdélavaji a sebeuci?

Ctvrta kapitola se jiz konkrétné bude zabyvat vysledky kvalitativniho
vyzkumného Setfeni mezi freelancery podnikajicimi v oboru marketing
na zakladé vyse polozenych vyzkumnych otadzek. Kapitola nejprve uvede
vyzkumnd vychodiska a metodiku hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorti a poté samotnou interpretaci zjisténych dat. Ta bude popisovat
auvadét zjisténé zkuSenosti, ndzory a pfipisované vyznamy oslovenych
freelancert. Interpretace dat bude rozdélena do dvandcti témat, kterd vychazi
z hlavnich pokladdanych otdzek tykajicich se: davodd pro freelancing,
dtlezitych vlastnosti a kompetenci freelancerti, sebepoznavani, sebefizeni,
time managementu, dusevni hygieny, vyznamu celozivotniho sebevzdélavani

a sebeuceni, identifikace vlastnich vzdélavacich potfeb, dosazeného



formalniho a neformdlniho vzdélani, uceni ze zkuSenosti, zptisobti a forem

seberozvoje i metod rozvoje kreativity a efektivniho uceni.

Zavérecna zprava s diskusi nabidne srovnani nékterych empirickych
zjisténi s témi uvedenymi v prvni casti této prace. Uvede v souvislost
teoretické poznatky ohledné sebefizeni a seberozvoje u freelancerti

s praktickymi zkuSenostmi, ndzory a postoji tak, jak budou zjistény
a interpretovany vramci vyzkumu. Zodpovézeni dvou vyzkumnych
podotazek (které soucasné nabidnou odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku)

bude uvedeno v uplném zavéru této diplomové prace.
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1. Kdo jsou freelancefi neboli nezavisli

profesionalove na volné noze?

Freelancefi jsou obecné feceno lidé, ktefi pracuji sami na sebe. Jsou
ve svém oboru odborniky a profesionaly. Disponuji néjakymi specifickymi
znalostmi a dovednostmi, po kterych je na trhu poptavka, a pro které
si je klienti najimaji. Je potom jedno, zda si takového freelancera na urcitou

praci nebo kol najme velka firma, nebo jeho sluZeb vyuZije jiny freelancer.

Mezi ¢eskymi i zahrani¢nimi autory lze nalézt rizné definice pojmu
freelancefi. Néktefi o nich hovofi jako o nezavislych profesionalech, jini
je oznacuji za pracovniky na volné noze a néktefi je zase pojimaji obecné
za podnikatele ¢i osoby samostatné vydélecné ¢inné. V této praci proto uvedu
definice vySe zminénych pojmt zrtznych uhlt pohledu, nebot vSechny
jistym zptisobem odkazuji na podstatu podnikani na volné noze a umoZznuji

utvoftit si komplexni ndhled na tuto problematiku.

Obecnéjsi definici podnikatele uvadi Pinderhughes (2004, s. 1): ,, Osoba,
kterd vizualizuje myslenku nebo md horouci touhu provést zménu, tvrdé pracuje,
vénuje se odhodlané své Cinnosti, protoZe vi, Ze chce uspokojit své osobni a obchodni
cile.” Tuto ¢innost, piipadné proces, 1ze nazvat podnikanim. Jak o ném piSou
Hisrich a Peters (1996. s. 19), jedna se o ,vytvdieni cehosi jiného, cemuz ndlezi
hodnota prostiednictvim vynakldddni potfebného casu a usili, prebirdni doprovodnych
finanénich, psychologickych a spolecenskiyjch rizik ziskdvini vysledné odmény v podobé

penézniho a osobniho uspokojeni”.

Naopak Vlach (2017) zastava nazor, ze freelancefi neboli nezavisli
profesionalové jsou pfedevsim odborniky a az poté podnikateli. Jeho definice

je proto mnohem podrobnéjsi a v kontextu podstaty prace freelancerti
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i presnéjsi. , V samém stfedu podnikini na volné noze je nezivisly profesiondl, ktery
pracuje na sebe a své jméno. Freelancing je prevdziné podnikinim odbornikii, kteri
vykondvaji konkrétni profesi ¢i femeslo. A pravé pro tuto odbornost si je zikaznici

najimaji” (Vlach, 2017, s. 26).

Obdobné popisuje freelancery i Evropské férum nezavislych
profesionalti, podle jehoZz definice se jedna o vysoce kvalifikované, samostatné
vydélecné cinné osoby pracujici bez zaméstnanci a zaméstnavatel(i. Maji
specifické znalosti (Casto pracuji v tviréich, obchodnich, védeckych,
manazerskych nebo technickych oborech), na zdkladé nichZ nabizi své

specializované sluzby (EFIP, 2018).

Na tomto misté jesté upozornim, ze Vlach (2017, s. 38) podle americké
asociace Freelancers Union dodava, Ze pod oznacenim freelancer se muize
schovavat vice typt pracovnikil. Spadaji sem i ti, ktefi si praci na volné noze
pouze pfivydélavaji ke svému zaméstnani, jsou najimani agenturami a stavaji
se tak v podstaté jejich do¢asnymi zaméstnanci nebo maji malou firmu o par

zaméstnancich.

Ja se ovSem ve své praci budu zabyvat pouze témi freelancery, ktefi

maji své podnikani jako hlavni vydéle¢nou ¢innost, nemaji Zddné zaméstnance

ani zameéstnavatele, a ktefi pracuji primarné na bazi zakdzek nebo projekta.

1.1. Freelancefi podnikajici v oboru marketing

Jak vyplynulo z pfedchozi kapitoly, freelancery neni jednoduché
jednoznacné definovat. Pfispiva k tomu i fakt, Ze na volné noze mohou lidé
podnikat v mnoha oborech a oblastech. Na to upozornuje i Vlach (2017, s. 41),
ktery piSe, Ze freelancefi nejsou homogenni skupinou, a proto na né nelze

nazirat, ani je zkoumat, jako celek.
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Z toho divodu jsem svou praci Zeji zaméfila na skupinu freelancerti
podnikajicich v oboru marketing, u kterych je jiZ moZzné popsat spolecné
vlastnosti a kompetence potfebné pro tspésné podnikdni v tomto oboru,
zplsoby sebefizeni a seberozvijeni i u€eni a vzdélavani. Tato skupina je také

jednou z nejcastéji zastoupenych u ¢eského podnikani na volné noze.

Jak totiz ukdzaly vysledky Vlachova (2016) kvantitativniho vyzkumu
mezi ¢eskymi freelancery, mezi lidmi pracujicimi na volné noze jsou nejcastéji
zastoupeny pravé IT a digitalni obory, véetné marketingu prodeje a PR ¢i psani
a prace s textem'. ,Nezdvislé profesiondly, ktefi podnikaji samostatné na projektové
¢i  zakazkové bazi, najdeme prevdziné v kreativnich a technickych profesich,
v jazykovyjch sluzbdch, marketingu, vzdélavdni &i poradenstot. Casto jde o lépe placené
odborné cinnosti s vyssi kvalifikaci, nez¥idka vykondvané primdrné na pocitaci”

(Vlach, 2017, s. 41).

Pod marketing 1ze zahrnout ¢innosti jako je PR, ideamaking, SEO, PPC,
brand marketing, marketingovy vyzkum, content (obsahovy) marketing apod.
Pod préci s textem zase copywriting, editorstvi, publicistiku nebo redakéni

¢innost (Vlach, 2017, s. 40).

Tyto dva obory (tedy marketing a prace s textem) k sobé maji v praxi
velice blizko a jeden ¢lovék velmi ¢asto vykonava zaroven nékolik ¢innosti
z obou téchto obort (napf. marketér vénujici se online marketingu a SEO

je soucasné copywriterem, redaktor pisici ¢lanky pro online magazin soucasné

1 Vlachova kvantitativniho vyzkumu se v roce 2015 ticastnilo na 2300 ceskych freelancert.
Obor ,marketing a PR” byl co se zastoupeni tyce na 3. misté (20,11 % respondenttt), ,psani a
prace s textem” na 4. misté (téméf 15,92 % respondentt1). Na prvnim misté by obor , web,
programovani a IT” (33,9 %), na druhém ,,design a multimédia” (25,83 %) (Vlach 2016).
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spravuje socidlni sité tohoto média atd.). V této praci proto budu tyto dva

pojmy a s nimi souvisejici ¢innosti a profese shodné nazyvat jako ,, marketing”.

1.2. Freelancefi podnikajici v oboru marketing na trhu

prace

V této podkapitole pfiblizim nékteré davody, pro¢ se lidé vénujici
marketingu casto pousti do podnikdni ,na vlastni pést” a stavaji
se nezavislymi freelancery. Uzce to totiz souvisi také sjejich vlastnostmi

a charakteristikami, kterym se vénuje nasledujici druha kapitola.

Vlach (2017, s. 49) vidi hlavni pfi¢inu rozmachu freelancingu v nastupu
modernich technologii (osobnich pocita¢i, chytrych mobilnich telefonii
a internetu), které daly vzniknout mnoha novym oboriim a profesim, které
soucasné umoznily vykondvat jinym zptisobem, napfiklad z domova nebo
z cest a bez nutnosti vysokych pocatecnich investic. , Freelancing je kapitilové
nendroc¢né podnikdni, coz znamend, Ze k jeho rozjezdu a financovini nepotiebujete

moc penéz, pocetnou pracovni silu ¢i drahé vybaveni” (Vlach, 2017, s. 30).

O podobnych souvislostech hovofti i Pink (2001), ktery kromé rozsiteni
internetu a zrychlovani trhu hovofti také o zkracovani pracovnich tvazki
na ukor projektové orientované prace, kterd zvyhodniuje nezavislé

profesiondly na volné noze.

Luke$ a Novy (2005, s. 47) popisuji obecnéji situaci, kdy se jedinci
do vlastniho podnikdni zapojuji proto, aby vyuzili néjaké podnikatelské
prileZitosti na trhu a nebo proto, Ze vSechny ostatni moznosti zaméstnani jsou

pro né nevyhovujici nebo nedostupné?. To potvrzuje i Safrova Drasilova

2 Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze pro velkou ¢ast ¢innosti spadajicich do marketingu nema
fada firem (at uz malych, stfednich i velkych) vyclenéné vlastni pracovni misto, a tedy je
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(2019, s. 30), ktera piSe, Ze u nékterych profesi je freelancing samoziejmosti,
protoze v nékterych pripadech je pfileZitosti k zaméstnaneckému pomeéru

minimum a na trhu je tato forma obvykla.

V kontextu tématu této prace dale autori Luke$ a Novy (2005) zmiruiji,
Ze Casto zacinaji sami na sebe podnikat lidé, ktefi byli dfive zaméstnani
v marketingu a freelancing jim umoznuje lépe vychazet vstfic nenaplnénym
potfebam zakaznikti. Stejné tak se do podnikani pousti lidé, ktefi maji urcity
napad, ale ze strany zaméstnavatele se nesetkali s pochopenim, ¢i prostorem
pro jeho realizaci, a proto se rozhodli podnikat sami. Podle Vlacha (2017)
k tomu lze dodat, Ze ,nezdvisly profesiondl je coby odbornik aktérem na volném
trhu. Sam si vybird pracovni ¢i podnikatelské prileZitosti, jakoZ i nejvhodnéjsi
pracovnéprdvni ¢i  smluvni vztah vzhledem k povaze aobjemu  zakdzek”

(Vlach, 2017, s. 30).

Dtvody, pro¢ se néktefi lidé pousti do podnikani na volné noze dobie
ilustruje samotna charakteristika tvorivych lidi, jakymi freelancefi podnikajici
v oboru marketing bezesporu jsou (jak je vysvétleno v nasledujici kapitole).
Mikulastik (2015) piSe, ze: , Tito lidé jsou vétSinou odlisni od priimérnych lidi svym
chovdnim. Casto mivaji nejlepst vysledky, kdyz porusuji zabéhand pravidla, nesprdvné
dost Casto reaguji na pracovni prikazy, odmitaji casto spolupracovat zejména
s takovymi, ktefi maji miru tvofivosti podstatné nizsi, mohou odlisné reagovat

na kritiku, ale i na pochvalu” (Mikulastik, 2015, s. 158).

obtizné nalézt v urcitych oborech marketingu praci na plny ttvazek. Vétsin€ firem se totiz vice
vyplati najimat externi freelancery, nebot v nich jednak maji zaruku profesionality
a odbornosti, a také je mohou platit ikolové za dokonceny projekt, ¢i mésiéné za stanoveny
objem prace. Napfiklad v pfipadé, kdy potfebuji marketingového specialistu jen na par
prispévki na socidlni sité mési¢né, nebo copywritera pro napsani nékolika clankd.
To se firmam vyplati mnohem vice, nez kdyby na tyto drobnéjsi ¢i nepravidelné tikoly mély
stabilni zameéstnance, za které navic musi odvadét pojistné.
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Z tohoto popisu lze odvodit, Ze mnohym talentovanym a tvofivym
jedinctim vyhovuje samostatnd prace, kde mohou naplno a podle svych potteb

uplatiiovat sviij potencial a stanovovat si pro svou praci vlastni pravidla.

Shrnuti prvni kapitoly: Prace vymezila pojem freelancer neboli
nezavisly profesiondl a vztahla tuto profesi k oboru marketing (zahrnujici
¢innosti jako je PR, ideamaking, SEO, PPC, brand marketing, marketingovy
vyzkum, obsahovy , content” marketing, copywriting, editorstvi, publicistiku
nebo redak¢ni ¢innost apod.) V kontextu teoretické i praktické ¢asti bude tato
prace chapat freelancery podnikajici v oboru marketing jako podnikatele
¢i profesionaly na volné noze, ktefi nemaji zaméstnance ani zaméstnavatele,
podnikani je jejich hlavni vydélecnou cinnosti. Soucasné je lze povazovat
za sebe-manazery, nebot si sami fidi svou praci, vyhledavaji a plni zakazky,

jednaji s klienty, fidi si svou kariéru a osobni rozvoj.

Freelancefi disponuji urcitymi odbornymi i osobnimi vlastnostmi
a dovednostmi (tém se mimo jiné bude vénovat nasledujici kapitola), pro které
si je firmy nebo jini freelancefi najimaji na urcité zakazky, projekty ¢i ukoly.
Prvni kapitola také pro uceleny obraz o problematice freelancert uvedla
nékteré casté dtivody, proc se lidé na volnou nohu vydavaji a nastinila fakt,
ze k takovému druhu podnikdni tithnou lidé splnuji nékteré spolecné

charakteristiky a osobni vlastnosti.
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2. Seberizeni freelanceru

V literatufe se nékdy pouziva také pojem self-management, ktery
muzeme preloZit jako sebefizeni, pfipadné fizeni sebe sama (v této praci
se ovSem budu klonit k prvni varianté ¢eského ptekladu, tedy budu pouzivat
pojem , sebefizeni”). Provaznik (2003, s. 380) definuje sebetizeni jako: ,proces
skladajici se z aktivit a Cinnosti, jejichz prostfednictvim si kazdy pracovnik a vlastné
kazdy clovék stanovuje své pracovni a osobni cile, planuje a organizuje jejich plnéni

a hodnoti jejich dosahovdni.”

Trnka (1992) zase mluvi o tzv. sebevychové, kterou vymezuje jako:
#(...) cilevédomy, planovity a systematicky proces formovini vlastni osobnosti
na zakladé vytycenych cilii, sméfujicich k dosazeni Zadoucich vlastnosti, Zadouciho
chovani a jedndni. Sebevychovou rozumime vlastni zdsah do vyvoje své osobnosti
s cilem zdokonalit sviij charakter a prohloubit vlastni vzdélini; na tomto zdikladé
vysvétlovat ndzory, Zivotni postoje, Zddouci ndvyky a odstranit neZddouci vlastnosti,

zlozvyky, zpuisoby chovini, predsudky apod.” (Trnka, 1992, s. 103).

S tim, aby se mohl clovék efektivné sebefidit (zejména v kontextu této
prace, kdy je sebefizeni vyznamnou podminkou uspésného podnikani
freelancertl), je dtleZité mit k tomu urcité dispozice a vlastnosti. Clovék
je nositelem wunikatni kombinace zdroji, které mu umoziuji podavat
pozoruhodné vykony (Plaminek, 2003, s. 380). Nékteré z téchto zdroju jsou
vrozené, pfipadné dané vychovou. V tomto pfipadé hovoifime o vnéjsich
vlivech, které clovéka utvari zejména v détstvi a dospivani. Poté prechazi
odvnéjsi vychovy kvnitini, kdy wusiluyje o vlastni regulaci
(Bedrnova & kol., 1996). Mezi vnitini vlivy, které ovliviiuji sebefizenti, 1ze fadit
osobni dispozice, schopnosti a dovednosti (neboli kompetence), kterymi

se bude mimo jiné zabyvat i tato kapitola.
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Jak piSe Plaminek (2008, s. 27), v sebefizeni nestaci jen umét a chtit.
Je tieba systematicky a promyslené konat a vytvaret si sebefidici navyky.
, Uspéch se miiZe zrodit teproe tehdy, kdyz se sejde potvebny potencidl (tedy zdroje)
se skutecnym vykonem (tedy praci). Z této tivahy vychdzi pojem kompetence
(zpiisobilosti) lidi” (Plaminek, 2008, s. 27). Zpusobily ¢lovék potom podle autora
dosahuje tspéchu, protoZze ma vSechny potfebné predpoklady a skutec¢né

je k vykonu vyuziva.

V této kapitole se proto zaméfim na vybrané vnitini zdroje freelancerf,
které jsou pro jejich sebefizeni, tedy uspéch a vykon (praci v oboru marketing,
i praci vramci vlastniho podnikdni vSeobecné) zcela zdasadni. Jedna
se o uspésnou inteligenci, osobni a digitdlni kompetence i specifickou
schopnost, jakou je tvofivost, jejiz vztah k podnikani na volné noze byl jiz

zminén v zavéru prvni kapitoly této prace.

Jak také piSe Lojda (2011, s. 19), dovednosti osobniho charakteru, jako
je sebepoznani, schopnost reflexe a sebereflexe nebo schopnost sebefizeni, jsou
nutné pro zlepSeni vykonu kazdého manaZera. Kapitola se proto bude dale
vénovat samotnému procesu sebepoznavani a sebehodnoceni i sebefizeni
freelancerd, a to zejména z perspektivy time managementu a dusevni hygieny,
ktera je nezbytnou podminkou tspésného a zdravého podnikdni. Soucasti
sebefizeni je také seberozvoj a sebevzdélavani i sebeuceni (Provaznik, 2003),

které je ovSem pfedmétem samostatné, tieti kapitoly.

2.1. Uspésna inteligence

Uspésna inteligence neni pouze o vysokém IQ, které lze zméfit testy.
Aby byl podnikatel ve své cinnosti tspésny, musi disponovat rtiznymi
slozkami inteligence, mezi které patfi analytickd, kreativni, prakticka i emocni

inteligence (Stenberg, 2004). Kazda se zaméfuje na jiny aspekt pracovni
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i osobni sféry jedince, které se v pfipadé freelancerti velice prolinaji, nebot
takovi podnikatelé jsou sami nositeli své znacky, sami odvadi danou praci,
jednaji s klienty a sdruZzuji se s podobné smyslejicimi jedinci, se kterymi
si navzajem sdili své zkuSenosti a know-how. A velice proto zaleZi na jejich

osobnosti a na mife jejich inteligence ve vsech zminénych oblastech.

Jak také pfihodné poukazuje Sternberg (2001, str. 92), pro uspésné
podnikatele (a tedy uspésné inteligentni lidi) je dutleZité nejen tyto slozky
osobnosti mit, ale také védét, jak a kdy tyto schopnosti ve své praxi vhodné
a uéinné vyuzivat. Nejvice se v této kapitole budu zabyvat inteligenci emoc¢ni,
nebot ta je vyznamné provazand také s mékkymi kompetencemi a s ispéchem

podnikatelti.
Analyticka inteligence

Souvisi s promyslenym feSenim problémt. Aby je mohli uspésni
podnikatelé efektivné feSit, musi byt podle Sternberga (2001) schopni
problémy spravné rozpoznat a definovat (nejlépe dfive, nez skutecné
nastanou), peclivé formulovat strategii feSeni se zaméfenim na dlouhodobé
planovani, dale vyuzivat vhodné zdroje informaci, chytfe vynakladat
a rozdélovat prostfedky a v zavéru monitorovat a hodnotit vlastni rozhodnuti
a jejich dopad na feSent situace.

Kreativni inteligence

Jeji soucasti je vynalézavost, tvorba novych ndvrhii a projekta,
schopnost prindSet zajimavé ndpady a myslet inovativné a neotfele
(Blatny a kol., 2010, str. 94). Kreativné inteligentni lidé by tak méli byt schopni

nejen s napady prichdzet, ale také navrhovat tvirci cesty vedouci k jejich

realizaci a své kreativni myslenky uspésné pretvaret v inovativni vysledky.
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Prakticka inteligence

Prakticka inteligence souvisi s pojmem , tacit knowledge” neboli tacitni
(tichd, implicitni) znalost (Wagner & Sternberg, 1985). Jedna se o schopnost
ziskavat poznatky o sobé samém, zvladat sebe sama a rozvijet svou kariéru.
Zahrnuje také schopnost efektivné fesit obtizné problémy, se kterymi

se v kaZzdodennim Zivoté setkdvame a na néZ neexistuje Zadné spravné feseni.
Emocni inteligence

Podle LukeSe a Nového (2005) muizeme pod emocni inteligenci
zahrnout schopnosti znat a zvladat své vlastni emoce, i emoce ostatnich, déle
vnimavost k emocim druhych lidi, sebemotivaci i zvlddani komunikace
s ostatnimi a uméni mezilidskych vztahti. Na zakladé Golemana (2000) k tomu
lze dodat, Ze emocni inteligence souvisi také se schopnosti sebeovladani,
vytrvalosti i se schopnosti nevzdavat se a nepodléhat frustraci, se kterou
se mohou podnikatelé ve své cinnosti setkdvat velice ¢asto. Zvlaste, jsou-li

za své podnikani zodpovédni jen oni sami.

Schopnosti souvisejici s emocni inteligenci ddle Goleman (2000, s. 306)

rozviji a hovoii o péti zakladnich emocnich a socidlnich schopnostech:

- sebeuvédoméni: zahrnuje schopnost vystupovat s opravnénou
sebeduvérou, uméni uplatiiovani vlastnich preferenci v rozhodovani,
uvédoméni se o vlastnich pocitech v daném okamziku, realistické

odhadovani vlastnich schopnosti a moznosti;

- sebeovladani: zahrnuje regulaci vlastnich emoci a jednani sméfujiciho
k dosazeni vytycenych cilti (véetné schopnosti stanovat si priority
a dosahovat dlouhodobych cild oproti kratkodobym zamutm),

svédomitost, schopnost rychle se vzpamatovavat z emoc¢niho vypéti;
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- motivace: souvisi se soustavnym zvysSovanim ndroki na sebe
sameého, s prokazovanim odolnosti viici zklamanim nebo netispéchtim

a se schopnosti nevzdavat se;

- empatie: zahrnuje uméni vzit se do pocitd druhych a divat
se na problémy jejich oc¢ima, i wudrZovani pfatelskych vztahii

s co nejSirsim okruhem osob;

- spolecenskd obratnost: souvisi se schopnosti zvlddat vlastni emoce,
suménim vhodné odhadovat rtizné spolecenské situace a vztahy,
uménim obratného piesvédcéovani a vyjednavani, vedeni lidi i tymové

prace a kooperace.

Lze tedy fict, Ze v pfipadé mnohych profesi spojenych s marketingem
je emocni inteligence zcela klicovd. Umoznuje totiz freelancerim vcitit
se do potfeb cilové skupiny, vidét a pfemyslet o¢ima zdkaznik a pfinaset tak
klientiim ta nejlepsi feSeni, ktera budou zcela odpovidat skute¢nym potfebam
jejich zdkaznik(i nebo cilové skupiny marketingové komunikace. Je také
dtilezitd z hlediska dalsiho seberozvoje, budovani vlastni znacky, obratného a
vhodného vystupovani na vefejnosti, jedndni s klienty, zdkazniky nebo

verejnosti apod.

2.2. Kompetence freelancerti

Kompetence jsou dal$im z vnitfnich zdrojt freelancerd, které zasadnim
zptisobem podminuji a ovliviuji jejich sebefizeni a s tim souvisejici dilci
procesy. Jedna se o mékké dovednosti, zdkladni odborné (jako je napf. prace
na pocitaci, digitalni a pocitacova gramotnost, financni gramotnost, schopnost
orientovat se v ekonomice, jazykové dovednosti apod.) i dalSi osobni

a specifické odborné kompetence, které jsou dtilezité pro vykon urcité profese.
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Nejprve se blize zaméfim na mékké dovednosti, jaké by méli podnikatelé,
potazmo freelancefi pracujici v oboru marketing, mit a poté v ramci

samostatnych podkapitol pfedstavim nékteré specifické kompetence.

Za dtlezité mékké kompetence, kterymi by méli disponovat vsichni
uspésni lidé, povazuji Peters-Kiihlinge a John (2007, s. 17): komunikacni
dovednosti (naslouchani, prezentovani, volbu vhodného stylu a ténu
komunikace v1i¢i riznym cilovym skupindm), zdravé sebevédomi, schopnost
vcitit se, schopnost tymové spoluprace, analytické mysleni, dvéryhodnost,
schopnost prijimat kritiku a u¢inné kritizovat, disciplinu, sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se apod.

Jak dale autofi (Peters-Kiihlinge & Jonh, 2007, s. 13-14) piSou, méekké
dovednosti pfedurcuji nejen, jak se clovék dokdze vyporadat s ostatnimi lidmi
a jejich chovanim, ale také jak se vyporadava se sebou samym. Jinak feceno,
jak dokdze zachazet s pocity vlastnimi i pocity druhych. Dfive proto byly
nazyvany socidlnimi schopnostmi a jsou vyznamné navazdny na emocni
inteligenci, kterd byla pfedstavena v pfedchozi podkapitole. V této kapitole
se proto budu déle vénovat specifickym kompetencim, které jsou dulezité pro
praci freelanceri — témi jsou osobni kompetence, digitdlni kompetence

i tvofivost.

2.2.1. Osobni kompetence

Osobni kompetence jsou v pfipadé freelancerd (a uspésnych
podnikatelt1) zcela klicové, nebot urcuji celkovy pristup k préci, zavazkim
podnikani, k sobé samému i ostatnim lidem. Miihleisen a Oberhuber (2008, s.
28-29) popisuji dvanact osobnich kompetenci, jejichZ vycet, véetné strucného

popisu, je uveden nize.
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Suverenita: sebevédomi, sebejistota, presvédcivost, jasné vystupovani

a postoje, davani najevo vlastnich schopnosti.

Sebeorganizace a sebefizeni: disciplina, sebekontrola, schopnost dobfe
si rozvrhovat cas a donutit se k praci zvlastniho pfesvédceni,
pfiméfena tvrdost ksobé samému, systematizace, planovani,

co nejniZsi prokrastinace.

Vnimdani sebe sama a sebereflexe: pfemysleni o sobé€, schopnost
kontrolovat vlastni ptisobeni, seberozpoznavani emoci a vyhybani
se afektu, sebekritika, znalost vlastni hodnoty, schopnost rozpoznat

vlastni pfani a potfeby.

Radost ze zivota a optimismu: pozitivni pfistup k praci i Zivotu,
schopnost nad vécmi premyslet optimisticky, kreativita, schopnost
pocitovat Stésti.

Schopnost autenticky se vyjadfovat: stalost v gestikulaci, mimice,
jazyku a tonu, vhodna komunikace (tak, ze jdou z hlasu pfiméfené
pozorovat emoce), potieba neprebirat role, se kterymsi se clovék

neztotoznuje (,,na nic si nehrat”).

Odolnost proti stresu: zachovavani klidu a pohody, nepretéZovani
se, schopnost stanovovat si redlné cile a priority, schopnost pozadat

0 pomoc.

Orientace na cil a vysledek: schopnost klast si pfiméfené cile a snazit

se o jejich dosazeni, soustfedéni se na konecny vysledek.

Ochota k uceni a zménam: byt otevieny novym vécem, akceptovat

zmény, schopnost reakce na zpétnou vazbu a kritiku.
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- Spojeni mysleni a jednani: schopnost pfemyslet nad nasledky vlastniho
jednani, promyslet nad vécmi dopfedu a odhadovat, co by mohlo

ovliviiovat riizné situace.

- Védomi rizika: ochota riskovat, odvaha ke zméndm, schopnost

zvazovat riziko.

- Sebemotivace: vize a motivatory, aktivita, viile, optimismus, ochota

podat vykon.

- Védomi odpovédnosti: stat si za svymi ¢iny, zachdzet s vécmi i lidmi

s respektem.

V této souvislosti 1ze uvést také osobni kompetence manazerti, které
vymezuje Lojda (2011) a které se s vySe uvedenym vyétem v mnohém shoduji.
Nékterymi kompetencemi jej ale také pro komplexnéjsi obraz vhodné
dopliuji. Podle Lojdy (2011, s. 21-22) by tedy uspésni manazefi méli mit
vdne$ni dobé: pracovni a osobni kompetence (schopnost uplatnit
se, sebeduveru, sebehodnoceni, schopnost spravné odhadovat
a vyhodnocovat své okoli); socidlni kompetence (schopnost prosadit
se, adaptovat se v libovolném prostfedi); pozitivni uvazovani zahrnujici
vnimani pfekazek jako vyzev, nikoliv bariér; schopnost pro-aktivné
vyhledavat feSeni, etiku v chovani; ochotu k usilovné praci; sebekontrolu;
vysokou miru osobnich aspiraci; toleranci a schopnost chapat potfeby jinych;
potfebu neustalého osobniho rtistu; odvahu a schopnost nést riziko; schopnost
bezproblémové se adaptovat novym vécem a prizplisobovat se zménam
ve vnimani svéta; schopnost rozpoznat nové prilezitosti; ochotu fesit
nepriznivé situace; integritu a dale také schopnost vnimat estetiku jako

soucast okolniho svéta; kreativitu; smysl pro humor nebo predstavivost.
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2.2.2. Digitalni kompetence

Digitalni kompetence identifikuji zdkladni dovednosti nezbytné pfi
praci i vSeobecném pohybu v digitalnim prostfedi. Pro freelancery podnikajici
v marketingu jsou zcela nezbytné. Pfi zahajeni své vlastni podnikatelské
¢innosti by jimi méli alespont v zdkladni mife disponovat. Jejich nasledny
rozvoj (podle profese a zaméreni) je poté predmétem dalSiho sebevzdélavani

a sebeuceni freelanceru.

Zakladni digitalni kompetence vymezila v roce 2003 Evropska komise.
Tento soubor kompetenci je oznacovan jako Evropsky rdmec digitdlnich
kompetenci neboli DigiComp 2.0. Patii mezi né nasledujicich pét dovednosti

(EU Science Hub, 2019):

- Informacni a datova gramotnost: schopnost identifikovat informacni
potfeby, informace vyhledavat a tfidit, vyhodnocovat jejich pravdivost
a relevanci, ukladat a organizovat digitalni data tak, aby s nimi bylo

mozné déle jednoduse a efektivné pracovat.

- Komunikace a spoluprace: schopnost efektivné a vhodné komunikovat
skrze rizné kandly a umét spolupracovat pfi jejich vyuzivani, déle také
schopnost vyuzivat technologie pro kontakt s vefejnou spravou,

i v ramci vlastniho volného c¢asu.

- Tvorba digitdlniho obsahu: schopnost vytvaret a editovat digitalni
obsah, implementovat informace do jiZ existujicich dat, schopnost umét
spravné aplikovat pravni ndleZitosti do riznych format digitalnich
dokumentt.

- Digitalni bezpecnost: schopnost chranit zafizeni i osobni data a bezpeci
uzivatelti technologii, schopnost uvédomovat si dopad digitalnich
technologii na spolecensky i osobni zivot.
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- ReSeni problémii: schopnost identifikovat potieby a problémy a nalézat
jejich feSeni pomoci technologii, vyuzivat technologie k vylepsovani
sluzeb a produktd, k zefektiviiovani vlastni prace. Zahrnuje takeé
znalost digitdlnich trendii a celkové pochopeni principt digitalniho

svéta.

Digitalni kompetence vymezuje také Dfimalka (2020), ktery je rozdéluje
na tvrdé a mékké. Zjeho poznatkii l1ze souhrnné fict, Ze tvrdé digitalni
kompetence souvisi s vyuZivanim a pouZivanim technologii. Radi sem
napriklad datovou analyzu, umélou inteligenci, pocitacové fizeni procest
i automatizaci procesti nebo cloudové aplikace. Mékké digitalni dovednosti
se tykaji samotnych technologii a patfi sem napfiklad fizeni zmén, kreativita,
digitdlni spoluprace, orientace na zakaznika i rozhodovani zalozené
na analyze dat. Podle Dfimalky (2020) je v této souvislosti také dulezité umét
identifkovat a pochopit potteby zdkaznik{i, myslet inovativné, mit prehled
o nejnovéjsich technologiich a umét je vyuZivat k tomu, aby dané inovace
mély pfinos a hodnotu. Zejména posledni zminéné digitalni kompetence 1ze

povaZzovat pro freelancery a jejich praci za klicové.

2.2.3. Tvofivost

Tvorivost pfedstavuje nezbytny soubor schopnosti, kterymi by mél
disponovat kazdy tuspésny freelancer podnikajici v oboru marketing. Podle
Mikuldstika (2015, s. 142-143) 1ze tvofivého jedince souhrnné popsat jako
takového, ktery je otevienéjsi vici svétu a ptilezitostem, které nabizi i vici
zménam a inovacim, déle je vytrvaly a tvrdohlavy (predevsim pfi dosahovani
vlastnich cilt1), je odvazny a neboji se riskovat (napf. pfi uvadéni nového
produktu nebo sluzby na trh), dokdZe se sebeovlddat, pracuje vytrvale

a raciondlné vyuzivd c¢as, ma vyvinutou intuici, vyraznou fantazii,
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predstavivost, vymanuje se zabéhlym stereotypiim a hleda cesty, jak tyto
konvence prekondvat, neboji se byt originalni, provokativni a napadny,
ma hlubokou viru v hodnotu vlastni prace a je schopny pracovat s analogiemi,

metaforami a s inspiraci, a dokaZe se na véci divat z jiného tthlu pohledu.

Mikulastik (2015) potom dokonce pfimo upozornuje na provazanost
mezi vysokou mirou tvofivosti a podnikatelskym duchem a na to, Ze se v praxi
urcité vlastnosti podnikatele a tvofiveho c¢lovéka shoduji v nékolika
charakteristikach: sebedtivéra, vytrvalost, energi¢nost, promyslené riskovani,
inciativa, potfeba vydat vykon, tvofivy a hravy duch, vynalézavost, flexibilita,
nezavislost, vnimavost, pozitivni reakce mna vyzvy, optimismus
a mnohostrannost projevujici se mj. znalosti trhu nebo produkti
(Mikulastik, 2015, s. 170). Nasledné jesté tento autor dodava, ze uspésni
podnikatelé maji nékteré spolecné charakteristiky nesouvisejici pFimo
s projevy kreativity, kam patfi také predvidavost, orientace na zisk,

reaktivnost na navrhy, schopnost vychdzet s lidmi, riskovani apod.

VSechny vySe uvedené charakteristiky lze vztahnout také
k freelancerim neboli profesiondlim na volné noze podnikajicich
v marketingu, nebot ktéto praci potfebuji vysokou miru tvofivosti
a kreativity. A to nejen prfi tvoreni marketingového nebo textového obsahu
samotného, ale také v ramci pristupu ke svému podnikani, jednani s klienty,

tviiréimu feSeni problém1i a celkové v rdmci svého sebefizeni i seberozvoje.

2.3. Sebepoznani, sebehodnoceni

Sebepoznéani (nékdy také sebeuvédomeéni) stoji na pocatku celého
procesu sebefizeni. Jedna se v podstaté o sérii otazek, na které by si mél clovék

umét odpoveédét. Jejich cilem je objevit sebe sama, ziskat sdm k sobé pozitivni
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vztah, identifikovat své potfeby (k rozvoji, vzdélavani, v pracovnim i osobnim
zivote).

Podle Vagnera a Webera (2007) by se mél cloveék v ramci sebepoznani
ptat predevsim na tyto otazky: Kdo jsem? V cem spocivaji mé prednosti? Jakym
zpiisobem pracuji? Jakym zpiisobem se ucim a co mi vyhovuje? Kam patiim
(respektive kam chci ve své kariéfe sméfovat, a cemu se chci naopak vyhnout)?
Co je, nebo miize, byt mym prinosem? V éem vynikdm, jaké hodnoty vyzndvdim?

Jsem schopen brit na sebe vztahovou zodpovédnost? (Vagner & Weber, 2007, s. 13).

Jakmile si na né clovék odpovi, je mozné identifikovat nejen vlastni
vzdélavaci potieby, ale také smér a cil, jakym se ma jeho sebefizeni ubirat.
Podle definice, kterou uvadi Ktiz (2005, s. 10) mtZeme sebepojeti chapat jako
,(...) zpuisob, jakym vnimdme sami sebe ve svych redlnych nynéjsich moznostech,

v putsobeni na druhé a ve svych budoucich moznostech”.

Soucasti sebefizeni je také sebehodnoceni, které nasleduje priibézné
po sebepoznavani a sebekontrolovani. Jak uvadi Provaznik (2003, s. 391),
pfi sebekontrole porovnavdme pomoci vlastni zpétné vazby zhodnoceni toho,
nakolik se stav plnéni naSich cilii setkdva se skuteénym stavem. Podle
mysSlenek Bedrnové a kol. (2009) ktomu zase milizeme dodat,
ze sebehodnoceni odrdzi ocenéni nasich vlastnich vlastnosti, schopnosti
a ¢innosti, kterych jsme v naSem Zivoté dosahli. Pokud jedinec na zakladé
sebehodnoceni dojde k zavéru, Ze si sdm sebe vazi a dosahuje svych cilt,
potom je sebehodnoceni vysoké, v opacném piipadé se hovoii o nizkém

sebehodnoceni (Bedrnova a kol., 2009).

Pro sebehodnoceni existuje nékolik metod a postupti. Nékteré z nich
uvadi napfiklad Provaznik (2003, s. 391). Jedna se o pravidelnou registraci
vlastniho chovani a vlastnich (ne)uspéchti (tteba pomoci zapiskti a deniki),

o pravidelné tvahy a reflexe nad tim, co jsme vykonali i o analyzu pfiéin
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anasledkd, dale o sebehodnoceni prostfednictvim druhych, respektovani
a prijimani konstruktivni kritiky, nebo také o introspekci, kterd je zaloZena

na nasich vlastnich myslenkach a pozorovani nasich vnitfnich jev.

LukeSs a Novy (2005) zase v kontextu sebemanazerovani
a sebehodnoceni podnikateld hovofi o vnitfni kritické sebereflexi, ktera
podnikatelim pomaha tézit zvlastnich problémt (zde jen doplnim,
Ze v tomto pfipadé muZeme hovofit i o uceni ze zkuSenosti, kterému se bude
dale vénovat kapitola 3.2.). Jak dale autofi (Lukes a Novy, 2005) dodavaji, tato
sebereflexe je explicitni, cilevédomou a imyslnou ¢innosti, pfi které je dtlezité
zvazovat rtznd feSeni identifikovanych problémiti, snazit se predpoklddat
jejich mozné dtisledky a na zdkladé toho feSeni, chovani a jedndni

prizpusobovat, i s ohledem na moZnou budoucnost.

2.4. Seberizeni

Sebefizeni jako takové bylo definovdno a vymezeno v tvodu této
kapitoly. V nasledujicim textu predstavim zejména to, co obndsi sebefizeni
v praxi ajaké vybrané ndstroje nebo piistupy mohou v rdmci sebefizeni
a dosahovani stanovenych cili podnikatelé na volné noze vyuzivat,

predevsim v ramci time managementu a dusevni hygieny.

Podle Plaminka (2014, s. 84) mtZeme sebefizeni vnimat jako sadu
odpovédi na otazky: , co a proc délat, jak a kdo to ma délat a kdy to udeélat”. V této
souvislosti potom pod sebefizeni mtizeme zahrnout management cilti, ktery
je na pomezi sebepoznavani a sebefizeni, ddle management ¢innosti, v ramci
néhoz si clovék stanovi, jak vytycenych cilti efektivné dosahnout a nakonec
management casu, vramci néhoz si ¢lovék stanovuje casové priority

u jednotlivych ukolt, cild a ¢innosti (Plaminek, 2014).
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Podobné obsah procesu sebefizeni vymezuji také Knoblauch a Wolte
(2016, s. 17), na zdkladé nichZ mtiZeme Fict, Ze jeho podstatou je stanovovani
si vlastnich dosazitelnych cilt. Poté, co jich dosahneme, posili to nasi
sebediivéru, ¢imz ziskdme dobry pocit, motivaci a novou energii, ktera vede
k dal$im, vysSim cilim. A naopak, neplanujeme-li, vede to knulovym
zazitklim z tspéchu, k pocitu ménécennosti, nasledné k ochromeni ¢innosti

a k celkové bezcilnosti, ktera timto vytvari uzavreny kruh.

Jak bylo naznadeno vuvodu druhé Kkapitoly, se sebefizenim
a planovanim na volné noze souvisi také dvé klicové oblasti, jakymi jsou time
management a dusevni hygiena. Ty budou pfedstaveny v rdmci samostatnych

dvou podkapitol niZe.

2.4.1 Organizace prace a time management

Spravna organizace pracovniho i osobniho casu je nezbytnym
predpokladem tspéSného podnikani na volné noze. Podle Coveye (2016, s. 48)
znamend spravny management casu smysluplnéjsi a efektivnéjsi praci

vykonanou v krats$im case, s niz$i mirou stresu a lepSimi vysledky.

Jak pojem time management vysvétluje Seiwert (1995, s. 14): ,Rizent
Casu je diisledné, cilené pouzivini osvédcenych pracovnich postupil v denni praxi,
jez ndm pomdhd vést a organizovat samy sebe i jednotlivé oblasti naseho Zivota tak,
abychom optimdlné a smysluplné vyuzivali Cas, ktery mdme k dispozici.” Stejné
tak jako ostatni oblasti sebefizeni a seberozvoje, i time management vyzaduje

vytrvalost, sebekazen a pfedevsim motivaci.

Mezi mozné zptsoby, jak si efektivné zorganizovat sviij cas, patfi
napfriklad sepisovani hlavnich a dil¢ich cili a jejich postupné plnéni,
planovani tkolt a urcovani, kolik ¢asu jim chce ¢lovék vénovat, uréovani

priorit, sepisovani ,check” listd, zapisovani si vSech aktivit béhem dne
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pro rozpoznani ¢innosti, které cloveéka rozptyluji a kradou mu nejvice casu,
pouzivani diart, kalendait nebo planovac¢h (at uZz papirovych,
Ci elektronickych), spravné rozvrZzeni dne na zdkladé identifikované
produktivity - napf. ureni si pevné dané doby pro vyfizovani e-mailt

a telefonatd, pro vlastni praci, odpocinek apod. (Knoblauch & Wolte, 2006).

Budeme-li vychdzet z doporuceni Druckera (2008, s. 47) pro efektivni
organizaci ¢asu manazert, pak je mozné rozdélit planovani do tfi klicovych

tazi, které jsou bliZe popsany nizZe.

- Zaznamendni ¢asu: vychdzi z ¢asovych snimkt, pomoci nichZ si ¢lovék
zaznamenava vsechny aktivity béhem dne, aby bylo mozné seznam
nasledné analyzovat. Na zdkladé zaznamenanych aktivit potom muiZe
urcit a poznat, které ¢innosti predstavuji casové ztraty, a naopak které

¢innosti efektivné spotfebovavaji jeho cas.

- Rizeni casu: zaméfuje se predevSim na eliminaci neproduktivnich
¢innosti identifikovanych v predchozi fdzi. Jednd se napfiklad
o aktivity, které neni potfeba délat viibec a je Zaddouci se jich zbavit,

nebo ¢innosti, které je mozné delegovat na nékoho jiného.

- Slucovani ¢asu: v zavérecné fazi by clovéku mélo zbyt takové mnozstvi
disponibilniho ¢asu, ktery miize vyhradit identifikovanym dilezitym
¢innostem. Ty je poté nutné optimalné casové rozvrhnout na jednotlivé
casové useky, aby dochdzelo k efektivni praci a tspésSnému plnéni

plant a cilt.

Jak bylo zminéno vtextu vySe, klicovou soucasti efektivniho
time managementu je eliminace tzv. konzumentd casu. U freelancer(i
pracujicich z domova sice nehrozi vnéjsi rusivé vlivy jako u zaméstnancti,
jakymi jsou podle Brodského (2014, s. 55) napfiklad necekané navstévy,
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porady, hluky kancelafe, cizi telefonovani, hlahol lidi, kolegové, zvuky
kopirky a dalsi, ale naopak vnéjsim ruSivym vlivem muiZe byt tfeba okolni
neporadek, neuklizeny pracovni stiil, rizny obsah na internetu rozptylujici
nasi pozornost, tendence provadét domaci prace nebo jiné osobni povinnosti

na ukor podnikani, u freelancerti rodicti zase starost o déti nebo rodinu.

Mezi vnitfni ruSivé vlivy muzZeme fadit naptiklad neschopnost
freelancera fikat ,ne” klientiim nebo pfipadnym kolegim, velké mnoZstvi
neuspofddané prace (Tracy, 2017, s. 74) a dale také jevy souvisejici
s prokrastinaci, které popisuje Fiore (2014, s. 60): snahu o perfekcionismus,
strach ze selhdni a zneuspéchu, neefektivni stanovani cili a priorit,
nevyvazenost mezi pracovnim a osobnim zivotem, nizké sebevédomi,
nedostatecnou disciplinu i celkovy negativni ndhled na praci a na svoji

0sobnost.

2.4.2 DuSevni hygiena

Dalsi klicovou oblasti sebefizeni je u freelancerti dusevni hygiena, ktera
predchazi syndromu vyhofeni, ktery je u takovéto skupiny podnikatelt velice
casty. Do jisté miry navazuje na organizaci ¢asu a prace, protoze je dtlezité,
aby si freelancefi vyhradili ve svém Zivoté dostatek casu na odpocinek
(jak z hlediska relaxace béhem dne, tak kvalitniho spanku), volnocasové
aktivity, seberozvoj a také, aby dodrZovali spravnou Zivotospravu a méli tak
na své podnikdni dostatek fyzické i duSevni energie. To potvrzuje
i Covey (2016), ktery nezvladnuty time management dava do souvislosti
se stresem. Ten, kdo si podle tohoto autora rozvrhne spravné svtij cas, ziska
velky prostor pro sviij osobni riist, seberozvoj a sebezdokonalovani i ¢as pro

svou rodinu a konicky, které ptispivaji k dusevni pohodé (Covey, 2016, s. 12).
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Jak o této problematice hovori také Mikulastik (2015, s. 62),
zivotosprava je soucasti dusSevni hygieny a self-managementu. ,Do sprivné
Zivotospravy patii celd fada ndavykovych postupii v chovdni, jako jsou alimentacni
navyky, rytmus spanku, rovnoviha aktivity a odpocinku, relaxace, vyuzivini volného
casu, mezilidské vztahy a komunikace. Pokud je Zivotosprava optimalni, dovede clovék
mmnohem lépe regenerovat svou dusevni i télesnou energii, dovede mnohem snadnéji
odstrariovat ptiznaky objektivni i subjektivni tinavy, je také odolnéjsi proti stresu,
neurotizaci a je mozno ¥ict, Ze se projevuje jako clovék dusevné vyrovnany, vnitiné

integrovany a pozitivné orientovany”.

Zasadni roli hraje také kvalitni a vyvazena strava, eliminace uzivani
navykovych latek, dostatek pohybu a sportovnich aktivit (Mikulastik, 2015).
Stejné tak je v ramci zachovani dobrého dusevniho zdravi vhodné predchdzet
workoholismu i stereotypu. Oba pfipady mohou vést k syndromu vyhofeni,
ktery muzZe u freelancer(i, jeZ v podnikdni spoléhaji jen sami na sebe,

predstavovat vyznamné riziko.

Jak muze takova situace souvisejici se stereotypem vypadat konkrétné
u lidi na volné noze popisuje Safrova Drasilovéa (2019, s. 31): ,, Price se potid
opakugje, to, co délite, vds pomalu piestdvad bavit, nikam se neposouvite, protoze midte
pocit, zZe vlastné neni kam (...) a vy mdte pied sebou syndrom vyhoteni jako
z ucebnice”. O'Neill (2014) zase hovoii o riziku prepracovani v souvislosti
s multitaskingem, ktery pro podnikatele na volné noze pfedstavuje zna¢nou
nevyhodu s ohledem na stresovou zatéz. Jak autor (O'Neill, 2014) pfiblizuje,
jeden podnikatel ma vice klientdi, a pracuje na vice rozlicnych projektech
ktera je zcela v rezii freelancera. Musi najit ve svém diafi misto, kdy budou

vSechny zakazky hotové a po jeji dobu neziskava zadné financ¢ni prostredky.
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Je tedy dtilezité byt si pfi podnikani na volné noze téchto rizikovych
a stresovych faktorti védom a umét se o své dusevni zdravi starat, predchazet
syndromu vyhofeni, pfepracovani ¢i nadmife stresu. Jak doporucuje
Safrova Drésilova (2019. s. 31), vyhnout se takovému psychickému kolapsu
je na volné noze mozné diky rozvoji svého podnikani, na které je potfeba
vyhradit si ¢as a penize. Je dulezZité cilené hledat cesty, jak se zlepSovat, jak
nabizet nové sluzby a produkty, stanovovat si nové cile a téch potom
dosahovat, coz zachova motivaci a smerfovani do budoucna, dale takée
napriklad sledovat trendy ve svém oboru, hledat inspiraci v podnikatelskych

skupinach s podobnym zdmérem.

Shrnuti druhé kapitoly: tato kapitola vymezila pojem sebetizeni jako
cilevédomy a planovity proces, vramci néhoz si freelancefi identifikuji
a sebepoznavaji své silné a slabé stranky, nasledné své cile a priority,
organizuji svilj ¢as z hlediska pracovniho i osobniho Zivota, aby byli tspésni,
pracovali efektivné, zvySovali svlij potencidl, eliminovali riziko syndromu
vyhofeni apod. Kapitola také uvedla vazbu mezi sebefizenim a urcitymi
vlastnostmi a kompetencemi, které jsou nezbytné nejen pro efektivni
sebefizeni, ale také pro seberozvoj (soucasné mohou byt predmétem

sebevzdélavani a sebeuceni), kterému se vénuje nasledujici, tfeti kapitola.

Ukolem druhé kapitoly bylo piedstavit vybrané poznatky ohledné
sebefizeni freelancerti, abych nasledné mohla v rdmci prvni vyzkumné otazky
této prace zjistit, jak tuto problematiku vnimaji sami osloveni freelancefi
v praxi, tedy jaké maji se sebefizenim zkusenosti, jaké vlastnosti a kompetence
jsou z jejich pohledu pro efektivni sebefizeni i nasledny seberozvoj dtlezité
(tedy jaké vnitini podminky jsou potfebné), jak si organizuji svij ¢as a praci,
jakym zplisobem pecuji o své dusevni i fyzické zdravi.
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3. Seberozvoj freelanceru

Seberozvoj je mozné definovat jako ,pfistup, ktery zdiirazriuje diileZitost
celoZivotniho uceni. Vychdzi z poznini, Ze vsichni lidé maji obrovsky potencidl
pro uceni a pro proménu svého chovini i kondni. (...) Seberozvoj pfendsi prvotni

odpovédnost za proces uceni na uciciho se jedince.” (Folwarczna, 2010, s. 74).

Seberozvoj je potom dtileZity nejen pro pracovni Zivot a kariéru, ale
také pro Zivot osobni, nebot tyto roviny se (pfedevsim u podnikatelti na volné
noze) vyznamné prolinaji, jak bylo mimo jiné zminéno v predchozi kapitole.
Na zdkladé Vagnera a Webera (2007) lze fict, Ze clovék, ktery se rozviji
a postupuje vpied, pocituje vétsi uspokojeni ve své praci, vzdélavani mu ¢ini
radost (a tim jej prirozené motivuje k dals$im akcim), stejné tak jako pomoci
druhym. Naopak clovék, ktery ve svém rozvoji stagnuje, nebo se posunuje
nespravnym smeérem, byva vnitiné neklidny, provazi ho netspéch a nedafi

se mu ani v mezilidskych vztazich (Vagner & Weber, 2007, s. 23).

Jak jiz bylo v této praci mnohokrat naznaceno, uspéch freelancerti
je determinovan jejich vlastnostmi a dovednostmi, i vlastnim pfistupem
a motivaci — k sebefizeni, rozvoji, dalsimu vzdélavani i uceni. Jak o tom piSe
Safrova Drasilové (2019, s. 30), lidé na volné noze musi mit svou praci opravdu

radi, musi ji délat dobfe a neustdle se ucit.

Oproti zaméstnancim nemaji freelancefi zadného nadfizeného, ktery
by jim vzdélavani napldnoval, identifikoval jejich vzdélavaci potieby
a vzdélavaci aktivity zajistil. Na druhou stranu, tim, kdo urcuje, co se budou
ucit, kdy a jak, jsou cisté pouze oni sami a mohou si tak presné zacilit sviij
rozvoj na oblasti, které vychdazi zjejich skutec¢nych potfeb. Jak jiz bylo

nastinéno v pfedchozi kapitole, identifikace vzdélavacich potfeb
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je u freelanceri vyznamné navadzana na proces sebepozndvani a sebefizeni

a vychazi ze spravné stanovenych cilti a dil¢ich krokt k jejich dosazeni.

Seberozvoj je proto v ramci sebefizeni, i v radmci vlastniho pracovniho
Zivota a kariéry, u freelancerti klicovy. Nejen proto, aby si zvySovali svou
kvalifikaci, rozvijeli své dovednosti a schopnosti, ale také, aby udrzeli krok
sneustdle se vyvijejicim technologickym a digitdlnim pokrokem. A tim
padem, aby mohli poskytovat vysoce odborné a kvalitni sluzby svym
klientim a zdkazniktim, a tim byli plné€ konkurenceschopni a tispésni. Jak toto
potvrzuje Vlach (2017, s. 48): , zdkladni predstava, Ze nezavisly profesiondl by se mél
drzet svého femesla Ci oboru, se zkrdtka neméni. Zvysujici se tempo vyvoje ji spise
posiluje a potvrzuje, ale diiraz na specializaci, riist v odbornosti a dovednostech neni
jen néjaky diktit moderni doby. Je to néco, co se s podnikdnim nezdvislych profesiondlii
poji od nepaméti.” Autor také podotyka (Vlach, 2017, s. 31), Ze bez kvalifikace
a dalSich vlastnosti, které zvysSuji hodnotu profesiondla na volné noze, tito
podnikatelé brzy narazi na problémy a brzy zacnou pocitovat potiebu
ucit se novym dovednostem, odlisit se a specializovat a tim zvySit co nejvice

svou trzni hodnotu.

V této kapitole se proto nejprve zaméfim na vyznam celozivotniho
vzdélavani a uceni v kontextu informacéni spolecnosti a rozvoje online
prostiedi, které s praci i seberozvojem freelancerti tizce souvisi, poté uvedu
vztah formdlniho, neformdlniho a informdlniho uéeni s praci freelancerd, dale
predstavim nékteré vybrané konkrétni metody efektivniho uceni a rozvoje
kreativity, a vybrané zplisoby a formy sebevzdélavani a sebeuceni freelancerti

na volné noze.
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3.1. Celozivotni vzdélavani a uceni freelanceru

v kontextu informacni spolecnosti

Sebevzdélavani a sebeuceni jako takové se zacalo rozvijet
s nastupem informacni spolecnosti (Zounek, 2008), pfedevsim ve spojeni
se vzdélavacim procesem e-learning, ktery tato spolecnost umoznila.
Informacni spolecnost je vazand na rozvoj internetu a souvisejicich
technologii, které umozZnily transformaci celého procesu vzdélavani

(Cerny, 2016, s. 46).

O tom, Ze je seberozvoj vyznamné spojen s online prostfedim hovofi
i éern}? a Chytkova (2016, s. 9), ktefi zminuji tzv. konektivismu, coz
je pedagogicky smér, ktery tika, Ze ,velkd c¢dst procesu uceni se odehrdvd nikoliv
jen ve svété fyzickém, ale také v online prostiedi. Soucdsti studijnich dovednosti by tak
méla byt schopnost najit a ovéfit si informace na internetu, vyhleddvat patvicné zdroje,
tulircim  zpiisobem  je zpracovdvat...Tedy pohybovat se v kyberprostiedi”
(Cerny & Chytkova, 2016, s. 9). Z toho také vyplyva, Ze je seberozvoj v online
prostiedi vyznamné podminén digitalnimi kompetencemi jedince, které byly
uvedeny v kapitole 2.2.2. Klicovym faktorem prizplisobeni se soudobému trhu
prace se tak stava schopnost informace ziskdvat, vhodné je pouzivat,
transformovat je a preddvat nebo na né vhodné reagovat. Samozfejmosti
je to potom v oblastech, které jsou zaloZené na praci s internetem, jako je tomu

i u marketingu.

Jak pise Zounek (2006, s. 103): , DiileZitou, ba klicovou roli v informacni
spolecnosti sehrdvi vzdéldvini ¢i uceni se. Na vyznamu tak ziskdvd rozovijeni
individudlniho lidského kapitilu v pribéhu celého Zivota.” Zasadni roli
celozivotniho udeni, a s tim spojeny rozvoj a vétsi pristup k neformalnimu

a informalnimu udeni a vzdélavani, zminuje i Brdicka (2003), ktery dodava,
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Ze pozornost se vinformacni spolecnosti pfendsi na proces sebeuceni
a sebevzdélani a na individualni pristup k seberozvoji, ktery je podminény
schopnosti samostatné se vzdélavat a vzdélavaci aktivity si vyhledavat
na zékladé vlastni motivace, zajmti a potteb. To potvrzuje i Cerny (2017), ktery
pise, ze: ,Je zcela evidentni, Ze stile vétsi vyjznam budou mit kurzy a vzdéldvaci
aktivity, které nebudou pi¥imo implementoviny do akademické ¢i jinak formdlni
formace jednotlivce, ale které si bude siam systematicky vybirat podle jejich kvality

a osobniho prospéchu” (Cerny, 2017, s. 46).

Brdicka (2003, s. 11) potom jeSté zmifluje vyznam samostatného
pristupu nejen v rdmci schopnosti rychle se v pfipadé potfeby naucit néco
nového, ale také v rdmci prace na dalku bez osobniho kontaktu s ostatnimi.

S tim se freelancefi podnikajici v oboru marketing setkavaji ve své praxi casto.

V neposledni fadé je dtlezité zminit, Ze novou podobu vzdélavani
anové pristupy krozvoji jednotlivce ovliviiuje v informacni spolecnosti
i samotné ICT (informac¢ni a komunikacni technologie). Ty totiz mohou byt
nejen obsahem vzdéldvani, ale jeho ndstrojem, ktery réiznym zptisobem
a za pomoci ruznych technologii uceni a vzdélavani zprostfedkovava
a podporuje (Zounek, 2008, s. 147). V pfipadé€ freelancerti to Ize ilustrovat
na nasledujicim pfikladu: obsahem vzdélavani jsou ICT v pfipadé, kdy
se freelancefi uci jak mnapf. spravovat socidlni sité, jak pracovat
s marketingovymi ndstroji, objevuji nové funkce textovych editori nebo
riznych marketingovych programt a softward. Nastrojem jsou poté ICT
v ptipadech, kdy se freelancefi ti¢astni online seminafii, nebo je sami realizuji,
vydavaji e-booky nebo videa, sdili na socidlnich sitich své zkuSenosti

a know-how apod.

38



3.2. Formalni, neformalni a informalni uceni freelanceri

Jak vyplynulo z predchozi kapitoly, celozivotni vzdélavani a uceni
hraje v zivoté freelancerti vyznamnou roli. Respektive mélo by hrat, pokud
chtéji byt na trhu prace konkurenceschopni, tspésSni a dale se ve své
odbornosti zlepsovat. V této kapitole se dotknu tématu formalniho,

neformalniho a informéalniho udeni freelancerd.

Co se formalniho vzdélani tyce, v pfipadé kariérni drahy freelancerti
nehraje takovou vyznamnou roli, jako je tomu u jinych profesnich oborti.
Samoziejmé existuji studijni obory, které mohou freelancerim se vstupem
na trh préce, s budovanim vlastni reputace nebo zvySovani kvalifikace pomoci
(napf. obory jako je Zurnalistika, medidlni komunikace, marketing apod.),
v dobé informacni spolecnosti se ovSem da vSe dohnat i samostatnym ucenim
a vzdélavanim. Jak potvrzuji autofi Rabusicovd a Rabusi¢ (2008, s. 78),
formalnim vzdélavanim je mozné uchopit pouze urcitou ¢ast vzdélavaci
kariéry jednotlivce a potencidl informdlniho ucdeni v zivoté dospélych
je vyznamny, protoze jim umozniuje ve vSech fazich zivota ziskavat,
doplnovat ¢i obohacovat vlastni védéni a ziskavat dalsi kompetence

a kvalifikace uzitecné pro pracovni i osobni zZivot.

Freelanceti si casto zvysuji svou kvalifikaci pomoci neformdlniho
vzdélavani, kdy absolvuji rtizné vzdélavacich kurzy v oblasti marketingu,
za néz ziskavaji potfebné certifikace. Neformalniho uceni se ovSem mohou
Ucastnit i v rdmci nejraznéjsich zdjmovych aktivit, které mohou také souviset
sjejich praci. Jak piSe Sudicky (2011, s. 72): , Neformdlni uceni je vyznamnou
soucdsti celého ucebniho procesu. Formdlni uceni jiz nepfedstavuje vétsinovou cast
vzdéldvani. Uceni se nyni déje i mnoha netradicnimi zpiisoby, jako jsou internetové

komunity, osobni sité, komunikacni kandly nebo v ramci teSeni tiloh spojenych
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se zaméstndnim.” Jak je uvedeno v nasledujici podkapitole, pravé internetové
komunity (socialni sité) a vyuZivani nejriznéjSich komunikacnich kanalt
predstavuji jedny z klicovych zptisobi, jakymi se freelancefi seberozviji, tedy

sebevzdélavaji a sebeuci.

Co se informdlniho uceni tyce, to probiha predevsim ze zkuSenosti.
V pracovnim Zivoté, i vtom osobnim. Jak tento pojem priblizuji
Rabusi¢ova a Rabusi¢ (2008, s. 77): ,Informdlné se ucime snad vSemi svymi
aktivitami, stale, vesvé  kaZdodennosti, uvédomeéle ¢i  neuvédoméle.”
Priicha a Veteska (2012, s. 130-131) zase uvadi, Ze se jednd o proces ziskdvani
dovednosti, védomosti, kompetenci a postojii z kazdodennich zkuSenosti
a ¢innosti v pracovnim a osobnim Zzivoté, i ve volném case, pfi¢emzZ tento
proces zahrnuje i neorganizované, ndhodné sebevzdélavani. Informalni
uceni se nékdy pfihodné oznacuje jako ,zkuSenostni”

(Prticha & Veteska, 2012, s. 131).

Na zakladé poznatkd, které uvadi Lukes a Novy (2005), je mozné
popsat, ze podnikatelé se béhem fizeni svého podniku neustale vyvijeji a udi,
pfiéemz toto uceni u nich probihd ve dvou rovindch. Prvni souvisi
s opakovanim néjakého chovani, které se podnikateli osvédcilo (poté, co s nim
ziskal zkuSenost) a z takovych ¢innosti se stavaji postupem casu rutinni
anavyklé aktivity. Druha rovina hovofi o uceni se z problémti, nebo jinych
dtlezitych situacich a udalosti, se kterymi se podnikatel ve své bézné praxi
dennodenné potkava a potyka. Jakykoliv zptlisob reakce na tyto problémy
je pro né&j ucenim a jak autofi (Luke$ & Novy, 2005) pfihodné upozornuiji,
pravé schopnost podnikatele vytézit z prozivani téchto situaci maximum
novych dovednosti, védomosti nebo schopnosti, ovliviiuje jeho dalsi aspéch

v podnikani.
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Vtomto ohledu Ize zminit Kolbav cyklus uceni. Vychazi
z pfedpokladu, Ze uceni ze zkuSenosti ndm dava neustalé prileZitosti
pro nepfetrzité zlepSovani vlastnich dovednosti, schopnosti a znalosti
(Folwarczna, 2010, s. 55). Cely cyklus je rozdélen do ¢tyf fazi. V prvni fazi
jedinec ptichazi do styku se situaci, ve které nelze pouZzit néjaky dfive nauceny
stereotyp a ucici se jedinec zaziva konkrétni zkuSenost. Tuto zkuSenost poté
v druhé fazi reflektuje, premysli o ni na zdkladé (sebe)pozorovani, zvazuje
rtiznd hlediska. Tato sebereflexe vede k vytvoreni urcitého ndhledu ve tfetim
kroku, kdy jedinec zakotvuje néjakou myslenku nebo teorii ohledné
zkuSenosti a ve ctvrté fazi nové poznatky aplikuje do praxe, podrobuje
je testovani, dochdzi k transferu zkusenosti, tedy konani. Po takovém ovéfeni
v praxi ziskdva dalsi zkuSenost a ta rozebiha cely cyklus nanovo

(Hronik, 2007, s. 47-48).

Pro nezavislé profesiondly je informalni uceni ze zkuSenosti obzvlasté
vyznamné, protoZe je piitomné od pocatku budovani jejich kariéry, za kterou
jsou zodpovédni pouze oni sami. VSe se musi naucit od zacatku, vychazet
ze svych chyb, zkouSet nejriznéjsi feSeni a hledat nejlepsi cesty, jak své
podnikdni vést, jak pfistupovat k praci i klientim, jak pfilezitostné fesit

legislativni, administrativni ¢i ekonomické otazky apod.

3.3. Metody a techniky efektivniho sebeuceni a

seberozvijeni u kreativnich freelancert

Jesté pied tim, nez uvedu v dalsi podkapitole nékteré zptisoby, formy
¢i kandly vyuzivané k sebevzdélavani a sebeuceni, predstavim vybrané
metody a techniky, které se pfi seberozvoji vyuzivaji krozvijeni

a podporovani kreativity, tvofivosti nebo predstavivosti, coz jsou vlastnosti,

které jsou pro freelancery podnikajici v oboru marketing klicové
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(jak vyplynulo z predchozich kapitol, predevsim z kapitoly 2.2.3.) a casto
souvisi s efektivnim sebeucenim. DtleZitym poznatkem této podkapitoly
je také fakt, ze v pripadé freelancerti se sebevzdélavani a sebeuceni tykd nejen
odbornych a profesnich dovednosti a kompetenci, ale Ze se sebevychova mtze
orientovat i na védomé zlepSovani paméti, mysleni, predstavivosti, tvofivosti

nebo emoci (Mikulastik, 2015).
Kreativni (lateralni) mysleni

Kromé skutecnosti, Ze je kreativita v praci vétSiny freelancerti
podnikajicich v oboru marketing zcela zasadni, je kreativita sama o sobé
dalezitym aspektem pii seberozvoji. Pomadha pri chapani udiva,
pri pamatovani i vybavovani si informaci a je dutleZitd pro motivaci

(Cerny & Chytkova, 2016, s. 43).

V pripadé kreativity lze hovorit také o lateralnim mysleni, které , vede
k tomu, abyste dokdzali vymyslet nové zpiisoby teSeni problému. Je zaloZeno
na schopnosti vybocit ze zavedenych hranic, z obvyklého zpiisobu mysleni
(...) neridite se logickym, ale naopak neobvyklym, originalnim, tedy laterdalnim
postupem” (Cerny, Chytkova, 2016, s. 45). Rozvoj laterarniho mysleni do jisté
miry souvisi sdal$imi niZe uvedenymi metodami, protoZze vSechny
se v kontextu prace freelancerti zaméfuji na rozvoj tvofivosti, fantazie,

pozornosti, na rozvoj hledani originalnich feSeni.
Myslenkové mapy

Tato metoda umoznuje efektivné pracovat s myslenkami a informacemi
z vlastnich i jinych zdroji. Pomoci myslenkovych map je mozné informace
efektivné tfidit, hledat mezi nimi souvislosti a vazby. Jak piSe
Cerny a Chytkova (2016, s. 52), myslenkové mapy jsou individualnim

nastrojem a kazdy je muze vyuzivat vlastnim zptsobem, za jinym tcelem,
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jakym muzZe byt napfiklad hleddni novych ndpadii nebo feSeni problémd,
organizace a planovani, pamatovani a vybavovani si informaci nebo jejich
efektivni zapisovani. Déle lze podle téchto autorti (Cerny a Chytkova,
2016, s. 56) v kontextu prace a potfeb freelancerti podnikajicich v oboru
marketing zminit, Ze myslenkové mapy mohou pomoci v hledani napadu
a zajimavych myslenek, mohou slouZit jako pomticka pro tviiréi psani textd,
jako relaxaéni technika, pro fizeni projektti, jako podklad pro prezentovani

apod.

Na zakladé poznatkt Mikulastika (2015, s. 58) je potom mozné dodat,
Ze mySlenkové mapy je pfi praci vyhodné pouzivat proto, ze zvysuji
originalitu a tvofivost, mohou se pouzivat jako herni metoda seberozvoje,
pusobi soucasné na vice smyslt, jsou otevienym systémem, do néhoz je mozné
kdykoliv pridavat dalsi prvky a tim prohlubovat jejich efektivitu, zvysuijt

uvolnénost a pomahaji pfi hledani napadti a pfi jejich prvnim strukturovani.
Koncentrace pozornosti

Dobra koncentrace pozornosti je nezbytnd pro jakoukoliv efektivni
¢innost. Koncentrovany clovek Setfi svij cas, pracuje a studuje efektivnéji,

vvvvv

véci, kterou déla.

Mikulastik (2015, s. 43) v této souvislosti uvadi nékteré podminky, které
napomadhaji zlepSovani a trénovani koncentrace pozornosti. Patfi mezi
né napriklad pracovani na mensim objemu cinnosti a plné soustfedéni
se na jednotlivé ukoly, pravidelnost a rytmus v uceni i praci (s tim souvisi
i zvladnuty time management a duSevni hygiena), pozitivni vztah k dané
¢innosti, schopnost vyvarovat se zlozvykt a rusivych vlivii a vyvinuté volni

usili.
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Rozvoj pfedstavivosti, fantazie a tvofivosti

Predstavivost, fantazie a tvofivost maji velky vyznam v produktivni
a tviardi praci. Velka cast cvikti na kreativitu i koncentraci paméti podporuji
soucasné i predstavivost a tvorivost, naptiklad cviky zahrnujici soustfedéné
vnimani néjakého pfedmétu, vcitovani se do riiznych pocitti, postojii nebo

myslenek rtiznych osob (Mikulastik, 2015, s. 50).

Jak také autor (Mikuldstik, 2015, s. 50-51) dale uvadi, predstavivost
a fantazii lze rozvijet ve svém védomi, pripadné predstavy konkrétné
zpracovavat v podobé kreseb, slovniho popisu nebo jiné aktivni cinnosti.
Rozvijeni verbdlni tvofivosti potom miiZe spocivat v riznych kreativnich
metoddach: hledani co nejvétsiho poctu slov s uréitym pocateénim pismenem,
ve vytvoreni co nejvétsiho poctu vét ze ¢yt slov, kde jsou urcena zacatecni
pismena, tvofeni asociaci, ndpadii na dané téma, ve vymysleni co nejvétsiho

mozného mnoZstvi netradi¢niho vyuziti urcitého predmétu apod.

K této metodé 1ze dodat, Ze freelancerim mohou takova cvic¢eni pomoci
mimo jiné zlepSovat reklamni a prodejni dovednosti, schopnost odhalovat
skutecné potfeby a pocity zdkaznikti nebo klientd, pomadhaji tvofit
marketingovy obsah origindIné, kreativné a neottele (,,z jiného tthlu pohledu”)
a divat se na véci i problémy inovativné, coz je nezbytnym predpokladem
jejich efektivni prace a tspésného podnikani.

Uceni zaloZené na portfoliu

Jako posledni metodu uvedu uceni zaloZené na portfoliu, o kterém pise
Cerny (2016). Je to nejen z toho diivodu, Ze pro freelancery podnikajici v oboru

marketing je vlastni portfolio nezbytnou soucasti sebeprezentace a tspésného
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podnikani jako takového?, ale také proto, Ze Cerny (2016, s. 22) tento zptisob
vnima jako zakladni prvek reflektivniho uceni, které umoznuje sledovat
vlastni vyvoj v Sirsi perspektivé, i jako nastroj identifikace vlastnich

vzdélavacich potieb.

,V fadé oblasti se Ize ucit tak, Ze si definujeme drobné dovednosti, které je treba
si osvojit a jez maji néjaky uchopitelny vystup — esej, obraz, infografiku nebo zdrojovy
kod. Portfolio pak slouzi jako urcity repozitdi kompetenci, ke kterym se lze vracet,
vytvorené materidly se neztriceji a kompetencni uceni je vyhodné také v tom,
Ze se v ném snadno pracuje s motivaci (za krdtky Cas je zde jasny vysledkii a miiZe

se dobie pFizpiisobovat potiebdm kazdého jednotlivce” (Cerny, 2016, s. 22).

Portfolia umoznuji dokumentovat studijni cestu jedince, tedy jaké
dovednosti a kompetence byly postupné osvojovany a soucasné mohou
danému jedinci davat pfehled o tom, jakym zptlisobem se udi, jak spolu
jednotlivé ¢innosti, vzdélavaci aktivity a jejich vystupy souvisi a pfipadné mu
poskytuji nahled na to, jak a v jakych dalSich oblastech se vzdélavat nebo
na sobé jinak, efektivnéji pracovat. Lze tedy hovofit o tzv. kompetencnim
uceni, které miize pomoci freelancerim vzdélavat se a zdokonalovat
v nejriznéjsich ¢innostech (nejen pfimo souvisejicich sjeho profesi), které

jakymkoliv zptisoben zvysuji jeho potencidl.

3 Portfolio, které freelancer ve své praxi vyuziva k sebeprezentaci, vétsinou obsahuje ukazky
vlastni prace, reference, vzdélani a absolvované kurzy, certifikaty, dale klicové kompetence,
vlastnosti a dovednosti apod. MtiZe tedy byt jakousi alternativou k Zivotopisu a freelancefi
jim mohou mimo jiné prokazovat svou odbornost, kvalifikaci a kompetentnost smérem
k potencialnim klienttim.
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3.4. Zptusoby a formy sebevzdélavani a sebeuceni

Jak vyplynulo z kapitoly 3.1., vyznamnou roli v seberozvoji freelancert
ma e-learning a vzdélavani a uceni v digitadlnim prostfedi. Pfredevsim u lidi,
ktefi na internetu trdvi podstatnou cast svého Zivota, jakymi freelancefi
pracujici v marketingu jsou. At uz se jedna o formalni vzdélavani, neformalni
i informalni, kam je moZné podle Zounka (2008, s. 148) zaradit napriklad
sdileni znalosti a spolupraci kolegti ¢i kamarddti po internetu, metodu
,pokus-omyl” pri praci sICT, poslouchdni podcasti, sledovani videi

a videoblogti apod.

Veteska (2016, s. 208) obdobné vymezuje nejcastéji vyuzivané formy
a pfistupy u sebevzdélavani jako: mobilni ueni (mobile learning), socidlni
sité, online kurzy, skoly, univerzity (vSechny formy distanéniho vzdélavani),
online encyklopedie, knihovny a dokumenty, nékteré pocitacové hry,

videopfednasky.

Také proto se v této kapitole zaméfim predevsim na vybrané zptlisoby
sebevzdélavani a uceni, jakych mohou freelancefi podnikajici v oboru

marketing vyuzivat, pfedevSim v online prosttedi.
(Online) knihy a dokumenty, webové stranky a blogy

Jednd se o nejbéznéjsi formy a zdroje sebevzdélavani a sebeuceni,
pricemZ nabizi také nejrychlejsi zptisob, jak nové informace a poznatky
ziskavat. Kromé papirovych knih lze v dnesni dobé najit plno publikaci, knih,
clankt i informaci na internetu. Mezi tyto zdroje ¢i formy patii elektronické
knihovny, online knihy, ¢asopisy a magaziny nebo encyklopedie, webové
stranky, blogy apod. Pro freelancery mohou byt prinosné také nejrtiznéjsi

pripadové studie a e-booky, které casto vydavaji samotni freelancefi nebo

odbornici ve svém oboru na zdkladé svych vlastnich zkuSenosti pfimo z praxe
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(tyto materidly jsou vétsinou dostupné skrze jejich osobni webové stranky,

blogy, e-shopy nebo socidlni sité).

Jak pise VeteSka (2017, s. 217): , Jednd se o klasické formy sebevzdéldvini
pomoci online vyhleddvani informaci, poznatkii a souvislosti, kde si kazdy jedinec
miiZe sdm tyto informace najit a tim si prohloubit své vzdélini”. Kvalita takového
sebevzdélavani a sebeuceni je potom samoziejmé podminéna schopnosti
freelancera vyhledavat relevantni online zdroje a umét snimi vhodné
pracovat. Do jisté miry tedy mimo jiné zavisi na digitadlnich kompetencich
clovéka tak, jak byly popsany v kapitole 2.2.2. této prace.

Socialni sité

Socidlni sité sehravaji v dnesni dobé pfi vzdélavani a uceni vyznamnou
roli, zejména pro lidi pohybujici se v takovém oboru, jakym je marketing.
Jejich vyznam pro celoZivotni vzdélavani a uéeni zvyznamnuje i Frk (2013).
Na socidlnich sitich* je obsah vytvafen pouze uzivateli, ktefi zde vystupuji
v ramci svych osobnich siti a ty dale propojuji s ostatnimi. Jak piSe Downes
(2010, s. 28), jadrem technologie socidlnich siti je moZnost vytvaret spojeni
mezi ¢leny komunity a umoznovat seskupovani lidi s podobnymi zajmy.
Merriam a Bierrema (2014, s. 6) zase uvadi, Ze socidlni sité umoznuji objevovat
nova témata zdjmu, spojovat se s ostatnimi vzdéldvanymi v dané oblasti

a sdilet navzajem informace.

Jak toto potvrzuji i Cerny a Chytkové (2016, s. 9): , kromé webii a databizi,
ze kterych lze Cerpat, se soucdsti bézného online prostoru staly socidlni sité. Prdvé

urcitd participace na Zivoté v téchto sitich je integralni soucdsti vzdélavani. Umozinuje

4 Za nejvyznamnéjsi socialni sit€ v kontextu seberozvoje freelancerti 1ze povazovat Facebook,
Twitter, LinkedIn (Cerny, 2016), i nap¥iklad socialni platformu s videi Youtube.
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totiz spolupracovat s lidmi, ktefi maji stejné zdajmy nebo cile jako vy, ktefi se vénuji

podobnym tématiim, sledovat odborniky, Zadat o radu i prezentovat sebe sama.”

Skrze socidlni sité lze také propagovat vzdéldvaci akce a kurzy
(Merriam & Bierrema, 2014, s. 6), pfipadné pfimo na osobni profily umistovat
vzdélavaci obsah, ke kterému maji zainteresovani jedinci, ktefi se k odbéru
takového obsahu pfihlasi, pfistup. O tomto piSe i Veteska (2016), ktery fika,
ze: ,V poslednich nékolika letech se socidlni sité staly uZiteCnym ndstrojem nejen pro
samotné ticastniky vzdélavani, ale i pro lektory a vzdéldvaci instituce, protoZe nabizi
rozmanité  spektrum  moznosti  vyuzZiti v praxi vzdélavini  dospélych”

(Veteska, 2016, s. 213-214).

V navaznosti na vySe uvedené Ize fict, Ze pro freelancery jsou socialni
sité virtudlnim mistem, kde se mohou setkavat s komunitou (napf. skrze rtizné
tematické skupiny zamétené na oblast jejich podnikani — stranky sdruZzujici
marketéry, copywritery apod.), a kde si mohou vyménovat své zkuSenosti,
know-how, inspiraci, sdilet tipy na rizné vzdélavaci akce a online seminafre,
pfipadné sami propagovat své vlastni vzdélavaci akce a obsahy, které
produkuji, nebo lektoruji. Jak shrnuje Cerny (2016, s. 31), socialni sité nabizi
moznost jednoduchého sdileni vlastnich materiald, myslenek nebo postupti,

i navazovani diskusi a aktivniho vytvareni komunit.
Online seminafe

Pod tento pojem lze zahrnout webindfe a videosemindre. Rozdil mezi
nimi popisu v nasledujicim textu podle Vetesky (2016, s. 211-212). Webinaft
je zaloZen na prenosu informaci mezi lektorem a ti¢astniky, ktefi se k webinari
pripojuji skrze koncova zafizeni pfipojend k internetu (notebook, pocitac,
mobil apod.). Aktivita je v tomto pfipadé oboustranna, pienos informaci
probihd synchronné mezi lektorem a ucastniky, ktefi maji v redlném case

prostor k vyjadieni se ¢i k diskusi, ke sdélovani svych zazitk(, nazoru
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a zkuSenosti. Je jim zajiSténa mozZnost doptavat se lektora pfimo béhem
webinare, nebo psat své dotazy ¢i podnéty do chatu nebo rozhrani pro posilani
internetovych zprav. Lektor v tomto pfipadé neptisobi pouze jako sdélovatel
informaci, ale sam diky pfimé interakci s uicastniky ziskava nové zkuSenosti

a udi se.

Naproti tomu videoseminaf je jednosmérny a asynchronni, kdy
informace pfedava lektor anonymnimu publiku bez moZnosti prfimé
interakce. Lektor nahraje sviij pfednes, pfipadné pofidi zdznam ze seminare
nebo predndsky a da jej k dispozici jedinctim, ktefi maji o dany obsah z4jem
(at uz si jej zaplati, maji knému pfistup vradmci clenstvi v urcitych
zainteresovanych skupindch, nebo je zcela volné pfistupny na internetu).
Oproti webindfi je vtomto pfipadé vyhodou flexibilita, mozZnost video
kdykoliv pferusit, opakované prehravat urcité pasaze, pripadné nékteré
preskakovat. Pokud ma videoseminaf podobu navazujiciho seridlu, potom

hovorime o videokurzu.
Online kooperace

Jako jednu z metod informalniho sebeuceni, byt v podstaté skrytou,
uvadi Veteska (2017) také ducdast na online kooperacich. Jedna
se o digitalizovanou formu tymové spoluprace, ktera probihd na dalku
(coz je pro freelancery, ktefi byvaji Casto jakozto externisté soucasti néjakého
vétstho tymu pracovnikti — marketérd, grafik(i, programatort, vyvojart
apod. - béZznou praxi) a ucastnici spolecné fesi dané problémy, pracuji
na projektech nebo p¥ipominkuji praci v redlném case. ,Ucastnici se uci
tzv. za pochodu, sdileji své napady s ostatnimi a zdroven si osvojuji a prohlubuji

myslenky svych kolegii” (Veteska, 2017, s. 214).

Cerny (2016) v tomto piipadé hovoii obdobné o projektové spolupraci

na projektech fizenych online formou, vramci niZ se mimo jiné rozviji
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kooperaéni a komunikacni kompetence specifické pro online prostredi,
ale také kompetence k sebefizeni a osobnimu rozvoji (Cerny, 2016, s. 38-39).
Pokud je vytvofeno optimalni sdilené prostfedi, mtiZze v tomto pfipadé mezi
jednotlivymi ¢leny tymu dochazet ke sdileni pozndmek a ukoldi, k vyméné
uziteénych informaci, napadi a souborti a je také mozné sledovat ¢innost
dalsich odbornikti z jinych oborti a ucit se z jejich pracovniho procesu, ¢ijejich

znalosti a zkusenosti.

Shrnuti treti kapitoly: Seberozvoj byl v této kapitole pfedstaven jako
nikdy nekondéici proces celozivotniho uceni a vzdélavani, které je pro
freelancery z hlediska jejich tspéchu zasadni. V kontextu této prace, ktera
pojima freelancery jako individudlni jedince na volné noze, ktefi pracuji zcela
sami na sebe a jsou tedy sami zodpovédni i za sviij rozvoj, jsem se zaméfila
na principy a zpusoby seberozvoje a sebeuceni, které (jak vyplynulo
z poznatkd nékolika autorti) probiha pfedevsim v online prostfedi, jez je pro
freelancery podnikajici v oboru marketing esencidlni i z hlediska vykonu jejich
prace. V kapitole byly popsany vybrané zptlisoby a formy sebevzdélavani
a sebeucenti (socidlni sité, online knihy a dalsi zdroje, online seminéfe, online
kooperace). Kapitola také uvedla, Ze jak probihd u freelancert identifikace
vzdélavacich potfeb, a Ze je u freelanceri podnikajicich v oboru marketing
dtlezité rozvijet nejen odborné znalosti a kompetence pro vykon ¢innosti
a zvysSovani kvalifikace, ale Ze je také dtilezité vénovat se sebevychové
v oblasti védomého zlepSovani kreativity, tvofivosti, predstavivosti,

zpracovani informaci (napf. skrze myslenkové mapy), efektivniho uceni apod.

Ukolem tieti kapitoly bylo pfedstavit vybrané poznatky ohledné
seberozvoje (sebeuceni a sebevzdélavani) freelancert, abych nasledné mohla
vramci druhé vyzkumné otdzky této prace zjistit, jak tuto problematiku
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vnimaji sami osloveni freelancefi v praxi, tedy jaké maji se seberozvojem
zkuSenosti a jakou dtileZitost mu v kontextu své cinnosti prikladaji, jakym
zplisobem se formalné€, neformalné a informalné sebevzdélavaji a sebeudi, jak
si identifikuji své vzdélavaci potteby, jaké zptisoby a formy vyuzivaji, jakym
zplisobem rozviji svou kreativitu, tvofivost, predstavivost apod.

a prostrednictvim jakych metod.
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4. Kvalitativni rozhovory s ¢eskymi freelancery

podnikajicimi v oboru marketing

Druhd empirickd c¢ast diplomové prace se zaméfi na kvalitativni
vyzkum mezi ceskymi freelancery, ktefi podnikaji v oboru marketing tak, jak
byl tento pojem vymezen v prvni kapitole této prace. Vyzkum bude proveden
formou hloubkovych kvalitativnich rozhovort, které by mély prohloubit
teoretické poznatky ohledné sebefizeni a seberozvoje cilové skupiny

freelancerti a odhalit konkrétni zkusSenosti a prozitky z praxe.

Na tomto misté je soucasné dutileZité zminit, Ze v Ceské republice bylo
doposud realizovdno jen madlo vyzkumnych Setfeni zabyvajicich
se freelancery, zejména z kvalitativniho hlediska, které se v andragogickém
kontextu zaméfuje na jejich sebefizeni a seberozvoj. Jeden z nejrozsahlejsich
a nejdulezitéjSich vyzkumut provedl doposud Vlach (2016), nicméné jeho
vyzkum byl kvantitativni povahy a zjistoval vSeobecné poméry freelancert

v CR (tedy ze vSech obort)’.

Také proto jsem se rozhodla realizovat v rdmci své diplomové prace
kvalitativni hloubkové rozhovory v andragogickém kontextu, protoze mohou
na tomto doposud malo probadaném poli pfinést vysoce piinosna zjisténi
ohledné toho, jak se tato specifickd skupina pracovniki na trhu prace
sebevzdélava a sebeudi, a jak si sebefidi svou praci na volné noze s ohledem

na vSechna specifika, ktera byla uvedena v ramci teoretické casti této prace.

5 Jeho kvantitativniho vyzkumu se v roce 2015 ticastnilo na 2300 ceskych freelancert, ktefi
odpovidali na vice nez 50 otazek ohledné naplné jejich prace, skladby klient1, ro¢niho objemu
zakazek, referenci, zptisobu prace, dale ohledné prijmt, cenotvorby i finan¢ni situace, ohledné
pracovnich navykt, rozvrzeni pracovniho a volného casu i jejich hodnot a vizi (Vlach, 2016).
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4.1. Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je popsat, jakym zptisobem se cesti freelancefi
podnikajici v oboru marketing sebefidi a seberozviji. Hlavni vyzkumnou
otdzku lze tedy polozit takto: Jakym zpiisobem se cesti freelancefi podnikajici
v oboru marketing sebefidi a seberozviji? V souvislosti s tim jsem formulovala dva

dil¢i cile a souvisejici dvé vyzkumné podotazky.

Diléi cil ¢. 1: Popsat, jakym zptisobem a za jakych podminek se cesti

freelancefi podnikajici v oboru marketing sebefidi.

Vyzkumnd podotizka ¢. 1: Jakym zpiisobem a za jakych podminek se cesti

freelanceti podnikajici v oboru marketing sebetidi?

Tuto otazku jsem si polozila proto, Ze mé zajima, jakym zptsobem
osloveni freelancefi sebemanazeruji svou praci, jakym zptisobem se sebetidi,
jaké vlastnosti a kompetence povaZzuji pro podnikani na volné noze, pro vykon
sve profese i pro dalsi rozvoj za klicové (tedy jaké podminky jsou nezbytné),
jak si organizuji svlij ¢as a praci a jakym zptisobem pecuji o své dusevni i
tyzické zdravi. Teoretickym vychodiskem pro tuto vyzkumnou otazku byla

druhd kapitola této prace, ktera také vymezila hlavni zkoumané pojmy.

Diléi cil €. 2: Popsat, jakym zptisobem se cesti freelancefi podnikajici

v oboru marketing seberozviji.

Vyzkumna podotizka ¢. 1: Jakym zpiisobem se Cesti freelanceri podnikajici

v oboru marketing sebevzdélavaji a sebeuci?

Tuto otazku jsem si polozila proto, ze mé zajima, jakym zptisobem
si freelancefi sami zajistuji své vzdélani a jaké maji se seberozvojem

zkuSenosti, jak vnimaji dulezitost celozivotniho vzdélavani a uceni v kontextu
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podnikani na volné noze, ddle jakym zptsobem se formalné, neformalné
a informdlné sebevzdéldvaji a sebeudi, jak si identifikuji své vzdélavaci
potfeby, jaké zptisoby a formy vyuZivaji, jakym zptsobem rozviji svou
kreativitu, tvofivost, pfedstavivost, jak zlepsuji efektivitu svého uceni apod.
Teoretickym vychodiskem pro tuto vyzkumnou otdzku byla tfeti kapitola této

prace, ktera také vymezila hlavni zkoumané pojmy.

4.2. Metodika hloubkovych polostrukturovanych

rozhovoru

Jako metodu ziskavani dat jsem zvolila kvalitativni polostrukturované
hloubkové rozhovory a to proto, aby bylo moZné do hloubky poznat
zkusenosti oslovenych jedincti a béhem vedeni interview se situa¢né doptavat

na dtilezité informace, které z konkrétnich rozhovorua vyplynou.

Ukolem téchto rozhovorti se zvolenymi jedinci bylo zejména poznat
a pochopit jejich konkrétni prozitky, zkuSenosti, zptusoby, jakymi
si uzptisobuji své kazdodenni interakce a aktivity. To v konkrétnim ptipadé
znamena jejich vzdélavani, ufeni a sebefizeni a seberozvoj. Budu tedy
zkoumat individudlni vyznamy, které dani jedinci pfipisuji riznym situacim,
zkuSenostem a jeviim. Podle Flicka (2007, s. 10-11) 1ze z hlediska teoretického
ukotveni hovofit o symbolickém interakcionismu a fenomenologii. V ramci
kodovani a intepretace dat poté budu mezi jednotlivymi vypovédmi
a vyznamy mimo jiné hledat souvislosti a spole¢na témata (nikoliv ovSem
na drovni zobectiovani na danou populaci, jako je tomu u kvantitativniho

vyzkumu).
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4.2.1. Vybér vzorku

Vybér vzorku byl proveden cilené neboli zamérné podle urcitych
znak, které bylo potfeba, aby informatofi vyzkumu splnovali. Kritéria pro
vybér vychazi z vymezeni pojmu freelancer podnikajici v oboru marketing
tak, jak to bylo uvedeno v prvni kapitole této prace, tedy dany jedinec musi
podnikat na volné noze (bez zaméstnanci a zaméstnavatell) v oboru
marketing a toto podnikdni musi byt jeho hlavni vydéle¢nou c¢innosti
(tedy nesmi jej mit pouze jako privydélek, nebo byt agenturnim
»,zaméstnancem®)®. Z toho vyplyva také pozadavek véku minimalné 18 let,
nebot od této doby je mozné v CR zaéit samostatné podnikat a zakladat
si zivnost. Pohlavi, vék, misto bydlisté nebo dosaZeny stupen vzdélani nehraly

pri vybéru vyzkumného souboru zadny vliv.

Hlavnim zptisobem vybéru informatorti byla metoda ,,snéhové koule”,
kterou Hendl (2016, s. 156) povazuje za vhodnou pro kvalitativni interview.
Diky své vlastni znalosti vySe vymezené skupiny freelancerti (nebot
ve stejném oboru sama jako freelancerka pracuji, jak bylo zminéno v tvodu
této prace) jsem méla predem v ramci zdmérného vybéru vytipovanych par
potencidlnich ucastnikii, které jsem oslovila s Zzddosti o tcast na mém
vyzkumu - skrze rtzné skupiny na socidlnich sitich, které freelancery

podnikajici v oboru marketing sdruzuji, skrze své vlastni kontakty apod.

¢ Do vyzkumného souboru jsem také zatazovala freelancery, ktefi na volné noze podnikajt
alespon par let, aby se mohli sdilet své zkusenosti ohledné rozvoje, progresu, zhodnoceni
procesti sebefizeni a seberozvoje v néjakém casovém odstupu, tedy aby mi poskytli bohatsi
nahled na zkoumanou problematiku a zkuSenosti ¢i zazitky ze své dlouhodobéjsi praxe.
Konkrétni délku podnikani na volné noze, jako podminku zafazeni do vyzkumného souboru,
jsem ovsem predem nevymezila.
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Ti mé nasledné odkazovali na dalsi zajimavé jedince splnujici vyse uvedena

kritéria, které jsem mohla oslovovat jako dalsi potencialni ticastniky vyzkumu.

Kombinaci vySe uvedenych metod (zdamérnym vybérem a snéhovou
kouli) jsem oslovila celkem 22 freelancerti. Rozhovor byl nakonec proveden

s 12 z nich a ti tvofi m1ij vyzkumny soubor.

4.2.2. Etika vyzkumu

Nezbytnou soucasti kvalitativniho vyzkumu je také zajisténi etického
prubéhu, coz jsem zajistila pomoci nékolika dtlezitych opatfeni. V prvni fadé
byli informatofi obezndmeni s icelem a praibéhem vyzkumu a podepsali
informovany souhlas’. Nebyly jim pfedem zatajeny zadné informace

o vyzkumu.

Ackoliv rozhovory nezjiStovaly Zzadné citlivé informace, byli
informatofi sezndmeni s mozZnosti rozhovor kdykoliv ukondit, nebo
na nékteré otazky neodpovidat. Klicové také bylo zajisténi anonymity vSech
ucastnikt vyzkumu (béhem sbéru dat i pfi jejich analyze a intepretaci).
VSechny nahravky i piepisy byly anonymizovany a v textu byla jména

informatoru nahrazena oznacenim ,,1-1, I-2, I-3” atd.

4.2.3. Limity vyzkumu

Za hlavni limity vyzkumu Ize v kontextu soucasné situace povazovat

problémy souvisejici s koronavirovou pandemii®. Vzhledem k tomu, Ze byl

7 Pokud se rozhovory konaly na dalku, tedy pfes online komunika¢ni kanal, informovany
souhlas jsem informatorim zaslala v elektronické podobé a oni mi jej podepsany
a naskenovany zaslali zpét.

8 Ta v Cesku trva od jara 2020 az do soucasnosti (tedy dubna 2021), kdy byla prace pséna
a odevzdavana.
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sbér dat naplanovany na podzim roku 2020, kdy byl nakonec vladnimi
narizenimi omezen osobni kontakt mezi lidmi, byly uzavieny kavarny nebo
sdilené kancelafe, ve kterych se mély nékteré rozhovory ptivodné konat,
pripadné byli néktefi domluveni informatofi v karanténé, probihala vétSina
rozhovort kvli zajisténi maximalni bezpecnosti na dalku — online skrze
komunikaéni kanaly umoZnujici videohovory. Kvuli témto komplikacim

se také vétsina rozhovort konala az v prosinci 2020 a v lednu 2021.

S tim souvisi také dalsi limit: béhem online rozhovort jsem nemohla
dostatecné zajistit technické zdzemi (napf. funkcnost vybaveni, internetové
pripojeni) a eliminaci vSech ruSivych vlivli na strané informatorti, ktefi
se rozhovoru ve vétsiné pripad(i ucastnili ze svého domova. Na druhou
stranu, vzhledem ktomu, Ze vétSina znich v obdobnych podminkach
zdomova bézné pracuje, dalo se ocekdvat, ze budou na videohovory
dostate¢né pripraveni. Pokud by takova situace nastala (napf. nefunkéni
pripojeni, problémy s mikrofonem atd.), byl by sinformatorem sjedndn

nahradni termin rozhovoru, pfipadné zvolena jina platforma pro videohovor.

Béhem rozhovorti, které se konaly osobné, bych zase za limit mohla
oznacit povinné noSeni respiratoru ¢i rousky zbezpecnostnich davodu.
Ta mtize zhorsit nejen naslouchdni a chapani sdéleného, ale také vizualné
vyrazné redukuje projevy emoci, které mohou pomoci v chapani vyznamu
nékterych sdélovanych informaci. Abych proto pfipadnd nedorozuméni
co nejvice eliminovala, i pfes ¢asté narusovani plynulého rozhovoru, jsem
se pro jistotu na nékteré véci, u kterych jsem si nebyla jista, Ze jsem je zachytila

spravné, ptala na jejich zopakovani.

V navaznosti na nasledujici podkapitolou vénujici se sbéru dat bych
jesté mohla za limit oznadit fakt, Ze u této skupiny podnikatelii je vstup
do terénu ztizen tim, ze vlastné zadny spolecny ,terén” nemaji. Tedy
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nepracuji v néjaké organizaci, vzdélavaci instituci, sluzbé apod., kterou
by bylo mozné navstivit, i tfeba opakované, kde by bylo mozné pomoci
pozorovani ziskat dalsi klicové informace ke zkoumané souvisejici
problematice, ptipadné ziskat dalsi informatory pracujici na stejnych pozicich
nebo ve stejném oboru apod. Jak vyplynulo z prvni kapitoly teoretické ¢asti,
tito lidé pracuji samostatné prevazné ze svého domova, kavaren, sdilenych

kancelafi apod.

4.2.4. Sbér dat, priibéh rozhovoru

Co se tykd mé role jakoZto vyzkumnika, vyhodou byla ma znalost
prostiedi i jazyka oslovené skupiny freelancertt podnikajicich v oboru
marketing, coz usnadnilo nejen formulaci otdzek polostrukturovaného
rozhovoru, ale také samotny pribéh interview a navozeni pocitu diveéry,
respektive diveéryhodnosti. V tomto pfipadé jsem vychdzela z doporuceni
Hendla (2016, s. 176), ze ,v interview mdme vytvorit rdmec, v némz se bude moci
dotazovany vyjadrovat pomoci svych vlastnich terminii a svym vlastnim stylem.

Otdzky formulujeme jasnym zpiisobem, kterému dotazovany rozumi.”

Na druhou stranu jsem si byla védoma toho, Ze pro zajisténi kvality
vyzkumu bylo nutné dodrzet nestrannost a objektivitu, nevnaSet
do rozhovori mé vlastni ndzory na zkoumanou problematiku a tim

ovliviiovat pribéeh interview.

Pfi realizaci rozhovort jsem dbala na dodrZovani i nékterych dalsich
zasad pro vedeni interview podle Hendla (2016, s. 176): kladla jsem vzdy
pouze jednu otdzku, kterou jsem poté doplnovala otdzkami sondaznimi,
dotazovanému jsem pribézné sdélovala, jak rozhovor pokracuje (napt., kdyz

jsme byli v poloviné otdzek), pfipadné jsem vysvétlovala vztah otdzek
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ke zkoumané problematice. Pfiklad jednoho prepsaného rozhovoru je uveden

v Priloze 2 této prace.

NiZe je uvedena osnova rozhovoru a hlavni pokladané otazky, které
byly poté situacné dopliiovany dalSimi podotdzkami, pfipadné bylo podle
vyvoje rozhovoru jejich fazeni pozménéno. U vétsiny dilc¢ich otazek niZe
je v zavorce uvedeno, kjaké ze dvou vyzkumnych otdzek se vztahuje,
a analogicky podle specifikace vyzkumnych otazek v kapitole 4.1 této prace

i z jakych teoretickych poznatkt vychazi.

Osnova rozhovoru: zakladni pokladané otazky*:
- Jaky byl vas ditvod pro freelancing, jak jste se na volnou nohu dostal/a?
- Mate néjaké formalni vzdélani v oboru marketing? (VO 2)

- Jaké osobni a odborné viastnosti by podle vas meéli uspesni freelanceri mit?

(VO 1)
- Pracujete néjak na svém sebepoznani, abyste byl/a ve své praci lepsi? (VO 1)
- Stanovujete si v podnikani cile, kterych chcete dosahovat? (VO 1)
- Jak si Fidite sviij cas v ramci time managementu? (VO 1)
- Co délate proti syndromu vyhoreni, jak pecujete o svou psychiku? (VO 1)
- Jak vnimate duleZitost celoZivotniho vzdelavani a uceni u freelancerii? (VO 2)
- Jak si identifikujete to, co se chcete, nebo potrebujete naucit? (VO 2)

- Jakym zpusobem se dale neformalné vzdélavate (kurzy, Skoleni, certifikace)?

(VO 2)

9 Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o polostrukturované rozhovory, byly tyto otazky situacné
pokladany a upravovany podle skute¢ného pritbéhu rozhovorti a byly pribézné doplnovany
dalsimi podotazkami. Doslovny prepis jednoho rozhovoru pro ukazku je uveden v Pfiloze 2.
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- Jakym zpiisobe se informalné ucite, ze zkusenosti? (VO 2)
- Jaké konkrétni formy sebevzdeélavani a sebeuceni vyuzivate? (VO 2)

- Jak rozvijite svou kreativitu, tvorivost, predstavivost, jaké metody efektivniho

uceni vyuzivate? (VO 2)

Osobni i online rozhovory probihaly v pomérné dlouhém casovém
rozmezi od fijna 2020 do tnora 2021, protoze jak jiz bylo zminéno, prubéh
vyrazné narusila koronavirovd pandemie a mnohé rozhovory byly nékolikrat

odkladany.

Osobni rozhovory probéhly ¢tyfi. Dva z nich u informatora doma, dva
ve sdilené kanceldfi. DtileZité bylo vybrat podle moZnosti ticastnika takové
misto, kde bylo mozZné eliminovat rusivé elementy. Osobni rozhovory trvaly
v priméru asi 30 minut. Audio nahravku z jejich prtibéhu jsem si nahravala
do mobilniho telefonu skrze funkci diktafon, pribézné jsem si také délala

vlastni poznamky.

Osm online rozhovort probihalo pfes aplikaci pro videohovory
Zoom.us, kterd umoznuje nahravat také zvuk (skrze funkci Zoom Record).
Také béhem online rozhovorti jsem si délala vlastni pozndmky a délka hovoru
byla obdobnd jako u osobnich, tedy cca 30 minut. Z mé strany jsem pred
kazdym online rozhovorem otestovala pfipojeni mikrofonu i web kamery, aby
nedoslo béhem hovoru k technickym potizim (jak bylo uvedeno u limit,
na strané tcastnikd jsem toto bohuzel ovlivnit nemohla, vSechny rozhovory

se ovSem obesly bez technickych problémi).

Jak také doporucuje Hendl (2016, s. 171), tazatel by mél dotazovanému
nabidnout moznost dodate¢ného kontaktu. Po skonceni rozhovoru jsem
si proto sinformatory vymeénila kontaktni tdaje (e-mail, telefon, kontakt

na socialnich sitich), abych se pfipadné mohla dodatecné doptat na nékteré

60



zjisténé skutecnosti, nechat si je dovysvétlit a naopak, aby mi informatori
mohli pfipadné sdélit nékteré doplnujici dulezité zkuSenosti i po skonceni

rozhovoru nebo mé dodatecné kontaktovat.
Pilotni rozhovor

Pred sbérem dat samotnym byl proveden jeden pilotni rozhovor, ktery
mél jednak ovérit srozumitelnost poklddanych otdzek, jednak jsem si na ném
vyzkousela kladeni otdzek, priibéZné zapisovani poznamek apod. Také jsem
si pilotnim rozhovorem udélala predstavu o orienta¢ni délce jednoho
rozhovoru. Vramci pilotntho vyzkumu byla také ovéfena funkcnost
nahravaciho zafizeni pro osobni rozhovory, i ovladani a nahravani v aplikaci

Zoom.us pro online rozhovory.

4.2.,5. Metody analyzy a interpretace dat

Jako techniku prepisu dat jsem v souladu s metodikou Hendla (2016)
zvolila doslovnou transkripci. Po provedeni tplného prepisu byl text navic
bokem doplnén o mé osobni komentafe a poznamky, které jsem opatfovala

pfimo v priibéhu rozhovorti, nebo po jejich skonceni.

Poté byly pfepsané rozhovory kédovany. Vytvoftila jsem si tabulkuy,
kterd je uvedena v Pfiloze 1. Tu jsem rozdélila na dvandct témat (kategorii) tak,
jak tato témata vyplynula zdvou vyzkumnych otdzek v ndavaznosti
na teoretické kapitoly), osnovy rozhovoru a hlavnich otdzek uvedenych vyse
v textu. Poté jsem témto témattm pfiradila tzv. indikatory neboli klicova slova
(ta vychéazi z poznatkli v teoretické casti k jednotlivym témattim) a ta jsem
hledala v prepsanych rozhovorech. Na zavér jsem si pro kazdou kategorii
vytvofila znacku (barevnou zkratku pismen), abych mohla do textu provadét
jednoduchy zapis a ziskané informace tfidit pod jednotlivé kategorie a snadno

se v indikatorech orientovat.
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Na zavér jsem provedla samotnou interpretaci dat. Ta byla zaloZena
na pochopeni ziskanych dat, na jejich logickém usporadani (dle pfifazenych
vlastnich znacek a tabulky kddovani) a uvedeni do souvislosti. V jednotlivych
vypovédich jsem hledala spolecna témata, i individudlni zkusenosti, vyznamy

a priklady, které pomohou hloubéji proniknout do zkoumané problematiky.

4.3. Interpretace dat aneb Jak se cesti freelanceri

podnikajici v oboru marketing sebefidi a seberozviji?

Vitéto casti prace uvedu samotné vystupy zrealizovanych
hloubkovych rozhovorti mezi freelancery podnikajicimi v oboru marketing.
Na zdkladé provedeného koédovani jsem odpovédi roztfidila do dvandcti
oblasti’®, vramci nichz budu popisovat spoleéné nazory, zkuSenosti
a myslenky, které se objevily ve vypovédich informatort i nékteré konkrétni
citace z pfepsanych rozhovorti, které nazorné ilustruji uvadéné poznatky,
pfipadné popisuji osobni zajimavé zkuSenosti nebo myslenky z praxe

oslovenych freelancerti.

Duvody pro podnikani na volné noze

Na tivod jsem se oslovenych freelancerti mimo jiné ptala, co pro né bylo
dtivodem, pro¢ se rozhodli pracovat na volné noze. Nejcastéji v odpovédich
zaznélo, Ze na volné noze mohou byt freelancefi panem svého casu, je pro

né snazsi skloubit praci s rodinnym zivotem nebo pééi o déti, mohou pracovat

10 Témi jsou: divody pro vstup na volnou nohu, vlastnosti a kompetence, sebepoznani,
sebefizeni, time management, dusevni hygiena, vyznam celoZivotniho sebevzdélavani
a sebeuceni, formalni a neformalni vzdélavani, informalni uceni, identifikace vlastnich
vzdélavacich potfeb, formy a zpiisoby seberozvoje, metody rozvoje kreativity a efektivniho
uceni.
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flexibilné, podle svych mozZnosti a potfeb, dale také, Ze pracuji a délaji to,
co je skutecné bavi, citi vétsi svobodu a zivotni spokojenost, maji vyssi prijmy

nebo mohou naplno uplatiiovat sviij potencial.

,(...) lidi, co maji potencidl podnikat na sebe a néco fakt dobfe umi a maji
nadani, maji taky svoje vlastni vize a ambice, pracovni, a ty se vétsinou
neslucuji s vizemi firmy, zaméstnavatele, korpordtu. Takze tito lidé tam
nemohou naplno uplatiiovat svilj potencidl, nebo naopak ho uplatiiuji,

ale nikdo to neocent, nebo dokonce jsou za to kdarani” (1-7).

Dals$i zminovanou vyhodou byla skutecnost, Ze na volné
noze freelancer zodpovédny cisté sdm za sebe, tedy pokud udéla chybu, mtze
za ni sdm, naopak je-li uspésny, vsichni kolem vi, Ze je to pouze jeho zasluha.
A to pfesné vétsiné oslovenych freelancerti vyhovuje, nebot jim takovy systém
pfipada transparentni a spravedlivy a do jisté miry také predvidatelny, pokud

jsou oni sami zodpovédni za vSe.

,Jd jsem se v prici, pred tim, nez jsem zacal délat saim na sebe, Casto setkdval

s tim problémem, Ze jsem Zehlil chyby ostatnich. Kdyz se mi néco povedlo,

tak to byl tispéch firmy, ne milj. A tak celkové prosté, chybélo mi to uzndni. Na

volné mnoze vim, Ze se miizu spolehnout na spravedlnost, i kdyz
to pro mé nemusi byt vZdycky p¥ijemné, protoZe za vSechno jsem zodpovédny

ja sam” (1-10).

Néktefi v porovnani s pfedchozim zaméstnanim také popisovali,
ze diky freelancingu si mohou nejen svilj pracovni a osobni Zivot rozlozit
presné tak, jak potfebuji, ale také, Ze pracovni cas vyuzivaji mnohem
efektivnéji, napifiklad nemusi ztrdcet cas zbytecnymi poradami,

neproduktivnimi ¢innostmi, nerusi je , otravni” kolegové atd.
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Jak ovSem upozornila jedna z informatorek (I-6), to, Ze freelancertim
nevyhovuje prace vzameéstnani neznamend, Ze nejsou schopni tymové
spoluprace, se kterou se jako externisté casto setkavaji. Naopak, jak popsala
ona sama svou zkuSenost, s ostatnimi kolegy na urcitych projektech vychazi
velice dobfe a spoluprace ji bavi, nebot na volné noze odpadly dalsi stresové
faktory, které mutiZze prace v kolektivu v zaméstnani prinaset. CoZ zejména
souvisi s moznosti organizovat si na volné noze cas podle svych potfeb

a zastavat pouze své hodnoty, své nazory.

Jak k tomu lze dodat podle jiného osloveného freelancera: ,Na volné
noze jsem konecné zacal byt sam sebou, tekl bych, autenticky. Nemusim zastivat
hodnoty firmy, ale jen ty svoje. Miizu s klienty jednat tak, jak to vyhovuje mné,

a ne podle toho, jak moc se na mé mraci miij Séf. Je to strasné osvobozujici” (I-4).

Diilezité osobni a odborné vlastnosti uspésnych freelancert

Déle jsem se oslovenym freelancerim pokladala otazku ohledné toho,
jaké osobni vlastnosti nebo schopnosti a dovednosti jsou podle nich
pro freelancery a jejich tspéSnou praci, seberozvoj, podnikéni jako takové

apod. dulezité.

V zasadé se v odpovédich nejcastéji zminovaly dovednosti souvisejici
semocni inteligenci, komunikaci, vytrvalosti, silnou vuli, cilevédomosti,
odhodldnim, zdravym sebevédomim, a hlavné se silnou vnitfni
(sebe)motivaci. V tomto pripadé se vétsina oslovenych freelancerti shodovala,
Ze motivace souvisi jak s vlastni zodpovédnosti, tak se schopnosti tispésné
si organizovat svij cas, seberozvijet se, odvadét dobfe svou praci, posouvat
se kupfedu a dosahovat uspéchti, které vedou ke spokojenému pracovnimu

i osobnimu zivotu.
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"Clovék musi fakt chtit, obétovat tomu néco. Podnikdni na volné noze neni moc
pohodIné, jak si nékteri mylné mysli. Rozhodné to neni o tom, Ze si odpracuju
4 dny v tydnu a pak mam volno. V ten zbyly cas se musim vénovat vlastnimu
rozvoji, musim fesit plno zdleZitosti kolem, jednat s klienty, budovat vlastni

znacku. A to se bez motivace nedd, samoziejmé (...)" (I-5).

Z nékterych rozhovoru také vyplynulo, Ze freelancefi na volné noze
by méli mit schopnost kriticky uvaZzovat, analyzovat nebo odhadovat rtizné
situace ¢i problémy a celkové by méli zastdvat inteligentni pristup
k podnikani. Informatorti, ktefi toto zminili, jsem se také zeptala, co pro
né inteligence v podnikani znamend a jaky je onen zmirnovany inteligentni
pfistup. Ze souhrnu jejich vypovédi Ize popsat profil freelancera, ktery podle
jejich ndzoru tispésné na volné noze pouziva svou inteligenci v praxi. Takovy
jedinec naptiklad podnika cilevédomé a koordinované, pfemysli nad riznymi
scénafi a snazi se je vyhodnocovat jesté pfed tim, nez k nim dojde, respektuje
ostatni, umi pfijimat kritiku a vyuzivat ji ve svlij prospéch (stejné tak jako
chyby, které chape jako podnét k dalSimu uceni), jednd asertivné, pracuje
na sobé, védomé si vybird aktivity a Zije takovym zptisobem, ktery vede
k jeho osobnimu rtistu, ma vSeobecny pfehled, je ochoten do svého vzdélani
a rozvoje investovat, protoze chdpe, Ze se mu takova investice vyplati, umi

vycitit potfeby druhych, obratné komunikovat nebo pracovat samostatné.

Za dutlezitou vlastnost povazovali néktefi také: nebat se rizika a byt
si ho védom, protoze to je podle nich véc, se kterou se podnikatelé, natoz

ti na volné noze, musi ¢asto potykat.

"Vidycky, kdyz jdu do néjakého vlastniho nového projektu, tak se sdm sebe
ptam: co nejhorsiho se miize stit? Pak si sepiSu odpovédi, premyslim nad
moznymi redlnymi dopady a fesenimi a vyhodnotim si, jestli je to sprdavné
rozhodnuti a jsem ochotny to riziko podstoupit” (I-8).
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Vneposledni fadé nékolikrat zaznéla potfeba mit v podnikani
na vlastni noze pokoru a soudnost, schopnost pfijimat kritiku a vyuZzivat
jijako zdroj cenné zpétné vazby, schopnost uvédomovat si své chyby

a udit se z nich.

Néktefi informatofi se vyjadfovali také k dovednostem souvisejicim
s kreativitou a tvofivosti nebo vSeobecné talentem pro oblasti jako je reklama,
marketing, psani, obchod, podnikani. Jedna =z oslovenych freelancerek
popsala zajimavou myslenku, kterd vyjadfuje vztah mezi vrozenou tvorivosti
a seberozvojem a uspéchem: , Pokud mite talent, tvofivost a kreativitu v krvi, pak
si ji dalsim vzdélavanim jen rozvijite. Pokud ne, pak se to teprve ucite, ty védomosti
teprve ziskdvite a je to téZsi, zabere to vice Casu, a to miiZze mnoho lidi odradit, protoZe
ty vysledky logicky neuvidite tak rychle jako u nékoho, kdo k tomu mad predem dané
dispozice” (I-11).

Ohledné odbornych a digitalnich znalosti a dovednosti jako dileZzita
nejcastéji ve vypovédich informatorti zaznéla napfiklad schopnost hledat
na internetu vhodné informace, umét rozpoznat relevantni informace i zdroje
(co se prace samotné tyce, psani reSersi, texti, clankti apod., tak i tfeba
vyhledavani kurzi ¢i Skoleni, ¢lankti), schopnost umét se rychle zorientovat
vnovém software, pocitacovych programech, administrativnim rozhrani
(protoze kazdy klient miize mit jiné a vzdy je potfeba se tomu rychle
prizptisobit), dale napfiklad schopnost orientovat se v legislativé
(pfi marketingu a reklamé napt. znat zdklady GDPR) nebo potfebu dobie
ovladat anglictinu, nebot mnohé uzite¢né zdroje a informace pochazi
ze zahranic¢nich zdroji. Dalsi popisované pottebné digitalni znalosti pak jiz
piimo souvisely s rtznymi oblastmi marketingu, ve kterych osloveni

freelancefi pracuji.
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Sebepoznavani

Proces sebepoznavani vnimali néktefi osloveni freelancefi jako zaklad
celého seberozvoje. Jako dtivod uvedli tito jedinci vesmés podobné skutecnost,
Ze az jakmile freelancefi poznaji sami sebe, své silné a slabé stranky, jsou viibec
schopni stanovovat si néjaké realné cile a se spravnou reflexi jim davat
priority, urcovat cesty, jak jich chtéji dosahnout. Jako priklad Ize uvést jednu

z vypoveédi, kterd vystizné popisuje priklad z praxe:

,Pokud chci tieba do roka vést tispésny blog a tim o sobé ddvat védét, a dim
si za cil napsat par clankii tydné, ale nepfizndm si, Ze prosté k tomu nemadm
tu villi a nevim o cem bych psal, tak to stejné za chvili ztroskotd. Naopak ale
si milzu uvédomit, Ze tfeba rdd fotim a jsem aktivni na socidlnich sitich a diky
tomu si miizu uvédomit, Ze pro mé bude lepsi forma sebeprezentace tfeba profil

na Facebooku, kde budu schopny pravidelné p¥ispivat a ten cil plnit” (I-8).

Se sebepozndvanim a praci na volné noze souvisi i schopnost hledat
spravné pri¢iny problémi a schopnost tyto problémy fesit. Jak vystizné
v ramci rozhovoru uvedl jeden z oslovenych: , Na volné noze je vzdycky tieba

hledat problém u sebe” (I-7).

Zajimavou mysSlenkou, ktera zaznéla ve dvou rozhovorech, bylo, Ze pro
freelancery na volné noze by mélo byt dtlezité umét se pozndvat také skrze

druhé lidi a umét zdravé pfijimat kritiku ostatnich a brat ji jako pfilezitost

k vlastnimu rozvoji.

J(...) je dilleZity umét se poznat skrze druhé (...) prosté tu nasi sebereflexi

projet i ocima druhych. ProtoZe lidi jsou k sobé vseobecné malo kriticti” (I-3).

,Hodné pomadhd, a to nejen ze zacCdatku, ptat se vsech na zpétnou vazbu. Klienti,
kolegil z oboru...ne jenom kuviili referencim a osobnimu brandu, ale prdavé pro

tu zpétnou vazbu. Clovek tak nejlip zjisti, co déld $patné, co je potieba zlepsit.

67



Ale zase, je potteba postavit se tomu néjak rozumné. Umét tu kritiku pfijmout
a ddl s ni pracovat, vyuZit to ve svou vyhodu. Brit to prosté jako p¥ileZitost,

a ne konec svéta” (I-11).

Jini informatofi doporucovali zamyslet se v rdmci sebepozndni nad
svym vlastnim stylem prace a takovou sebereflexi provadét pravidelné,
napiiklad kazdy rok. Jak jeden osloveny freelancer (I-2) toto doporuceni
vysvétlil, uvédomeént si vlastni situace a tomu nastaveny styl prace je potreba
pravidelné aktualizovat. Clovéku se mohou v pritbéhu ¢asu ménit podminky
prace ijeji ndpln, méni se Zivotni styl a situace, méni se odbornost jedince, jeho
znalosti a zkuSenosti. Styl préace, ktery mél dfive, proto nemusi byt v soucasné
situaci vhodny a efektivni. Méni se jeho silné a slabé stranky. Je proto dtlezité
v ramci sebepozndvani respektovat zménu Zzivotniho stylu a tu promitat

do sebefizeni.

Seberfizeni

Na mou otdzku ohledné zptisobti efektivniho sebefizeni se vétsina
oslovenych freelancer(i shodovala na tom, Ze zasadni je umét si spravnym

zpusobem nastavit své cile a téch potom spravnym zptisobem dosahovat.

,Plno lidi vi, kam chce sméfovat, ale uz vam nejsou schopni fict, jak toho chtéji

dosdhnout a co proto musi udélat” (I-12).

Ptala jsem se proto dale takovych jedincti, jak konkrétné muze takové
uspésné sebefizeni zjejich pohledu vypadat. Jak napfiklad vyse citovana
informatorka rozvedla: ,V proni tadé je potieba stanovit si ten cil a pfedstavit
si sam sebe v té cilové pozici. Jaké to je, co k tomu muselo vést...jaké aktivity jsou
potieba k tomu, abych se do cile dostala? Chci byt spickovou copywriterkou? Ok, ale co

pro to musim udélat? Z toho by mél vzniknout seznam dil¢ich aktivit,” a dale dodala:
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,Pomadha inspirovat se uispésnymi lidmi, ktef'i uz toho naseho cile dosihli a tu cestu

uz proslapali” (I-12).

Dalsi osloveny freelancer (I-4) popsal podobnou myslenku: pokud
se ¢lovek na volné noze chce efektivné sebemanazerovat, musi mit nejen vize
a cile, ale hlavné védét, jak toho chce dosdhnout a najit cesty a zptisoby, které

bude schopen realné plnit.

Jedena informatorka (I-9) zminila vyznam osobnich hodnot v procesu
sebefizeni. Popisovala, Ze k tispéchu na volné noze a k efektivnimu sebefizeni
se ¢lovék muze dostat az tehdy, kdy si uvédomi svou skute¢nou hodnotu,
ktera v zaméstnani nebyva vzdy oceniovana, nicméné na volné noze, kde vse
zavisi pouze na daném freelancerovi, je dtilezité jeji sebeuvédomeéni. , Pro mé
bylo zdsadni, Ze mi volnd noha pomohla uvédomit si svou hodnotu. ProtoZe centrem
vseho jsem najednou jd. Ne zaméstnavatel, firma a jeji cile, které se musely plnit,
ale moje price, moje vize. A taky samoziejmé moje zodpovédnost. Ale pomohlo mi to,

to uvédoméni si té hodnoty v nastaveni mé prace, v tom sebetizeni” (I-7).

Mezi zajimavymi odpovédmi na podstatu sebefizeni zaznéla
i mySlenka, Ze ackoliv je vyhodou a podstatou prace na volné noze svoboda
freelancera, tato svoboda mtize prijit jen s dislednym sebefizenim. Pokud
si totiz Clovék nedokdze zorganizovat sviij cas, urcit priority a cile, stane
se otrokem své prokrastinace, otrokem vycitek zneefektivné provadéné
a podhodnocené préace, otrokem stereotypu nebo netspéchu a nikdy
nedosdhne takové svobody jako tuspésny, seberozvijejici se a rostouci

podnikatel.
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Time management

Na  problematiku  sebefizeni navazovaly otazky  tykajici
se time managementu, nebot mnozi osloveni freelancefi o této oblasti hovorili
jiz v rdmci sebefizeni a sebepoznavani.

, U mé time management zacind u sebepozndni toho, jakym zpiisobem pracuju

a kdy se mi pracuje nejlépe. To taky clovék nezjisti hned, je to o zkuSenostech

a casu. Kdyz potom zjistim, Ze se mi tieba lépe pracuje dopoledne, presunu tam

VvV

se na to.” (I-7).

Jak vyplyva ze samotné podstaty flexibilni a variabilni prace na volné
noze, nazory a zkusSenosti ohledné organizace ¢asu se v ramci jednotlivych
vypovédi velice liSily, bylo ovSem mozZné rozpoznat dva hlavni typy
freelancerti: jeden typ se snaZi svlij osobni i pracovni cas cilené fidit a planovat.
Ten druhy vyuziva vyhod préace na volné noze a pracuje pfileZitostné, podle

svych potfeb a moznosti.

,,Pro mé je to pravé ta vyhoda, Ze si miiZu pracovat, kdy chci, je to jen na mné.
Neékteré dny si tak mohu zatizovat, co potiebuju, nebo odpocivat, jindy délam
treba t¥i dny v kuse. Clovék ale musi védét, Ze to tak zvlddne, Ze vse stihne,

ne kazdému to vyhovuje” (I-6).

Jeden z informéatorti také popsal opacnou zkusSenost, kdy sice pracuje
flexibilné, tedy bez pevného fadu, nicméné takovy styl popsal jako velice
rizikovy a nevyhovujici s tim, Ze pravé na tuto oblast zaméfuje sviij seberozvoj
a sebefizeni. ,Jd uz delsi ¢as bojuju s tim, Ze sice pracuju kdy se mi zachce, ale zase
jsem porad ve stresu. Tim, Ze tam nejsou ty pevné hranice, kdy mam pracovat a kdy
uz mi zacind volno, jsem porad nervozni, Ze bych mél vlastné asi pracovat. I kdyz
si tfeba udélam cas na sport, néjaké konicky nebo setkini s prtiteli. Takze ted
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se to ucim, snazim se, prosté smérovat ten seberozvoj timto smérem a premoci

se k tomu dat své prdci néjaky pevné dany ramec” (I-10).

Ti, ktefi time management plné vyuZzivaji, popisovali rizné rozloZeni
svého pracovniho tydne, v ramci néhoZ maji vétSsinou pevné stanovenou
pracovni dobu, stejné tak jako dobu na vzdélavani, odpocinek, volnocasové
aktivity apod. Stejné tak potvrzovali, Ze diky takové organizaci prace maji
vétsinou volné vikendy a dafi se jim prdci efektivné stihat a plnit své cile
a ukoly. Jejich rozloZeni prace a casu se tak i na volné noze moc nelisi

od typické pracovni doby v zaméstnani.

,Pro mé je tddnd organizace Casu zdsadni. Naucil jsem se pracovat jen
od pondéli do pdtku. Taky pracuju hned od rina a pozdéjc odpoledne mdm
uz volny cas pro sebe. Vikendy se snaZim trdavit s rodinou, taky proto
mdm motivaci tu svou pracovni dobu dodrZovat. V tomto se toho pro mé

od zaméstnini moc nezménilo” (1-7).

., Time management byla jedna z pronich véci, co jsem si na volné noze zavedla.
Je to podle mé nejdiilezitéjsi cast toho sebetizeni. Vim diky tomu presné, jak

jsem na tom s ¢asem, jak stihdm, kdy se muizu cemu vénovat” (I-11).

Co se nastroji time managementu tyce, vétsina oslovenych zminovala,
ze k fizeni svého ¢asu vyuziva didfe a kalendare, to-do listy nebo nejriznéjsi
online nastroje ¢i mobilni a pocitacové programy. Jak ovSem poznamenal
jeden informator (I-4), at uz freelancer vyuziva jakykoliv nastroj, efektivni
time management nevznikne sdm o sobé a je jedno, jakou formu vyuziva,
pokud nema vnitfni motivaci a vili, neni schopen se k dodrzovani vlastniho

rozvrhu prfinutit, nebo v tom nevidi smysl.

Vramci fizeni casu jsem se ptala také na tzv. zlodéje casu a

prokrastinaci. Ti, ktefi maji sv(ij ¢as pevné rozvrzZeny, se vesmés shodovali
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v tom, Ze se jim diky time managementu a vyuZzivani rtiznych nastroja dafi
sve zlozvyky eliminovat. I zde kladli informatofi dliraz na osobni vlastnosti
jako je silna vtile, motivace, vytrvalost nebo odhodldni, protoZe bez téchto

vlastnosti se pracovnich zlozvyki zbavit nelze.

U téch, ktefi pfiznali problémy s prokrastinaci jsem se ptala, jaké
konkrétni zlozvyky je pfi praci z domova trapi. Dtivody vystizné ilustruje
vypovéd jedné oslovené freelancerky: ,Ji bohuzel, i po téch vsech letech, nejlip
funguju na deadliny, takZe az mdm ten spravny tlak. Jinak nejhorsi jsou u mé asi
socidlni sité. ProtoZe kdyz tam néco tvorim, nebo projizdim kviili vécem do price,
tak je strasné jednoduchy sklouznout k té neproduktivni ¢innosti. No a pak taky diky
tomu, Ze pracuju z domu, mé to pfipomind obdobi na vysce, kdy bylo doma vidycky

nejvic uklizeno v dobé zkouskového, no tak tak néjak to mdm obcas i ted™ (I-3).

Dusevni hygiena

Na otdzku organizace ¢asu a prace u vétsiny rozhovort navazovala
otdzka ohledné duSevni hygieny a pfedchdzeni syndromu vyhofeni. Osloveni
freelancefi velmi casto popisovali, Zze o své dobré dusSevni zdravi
pecuji predevsim efektivnim rozvrzenim svého osobniho a pracovniho casu
(viz pfedchozi téma), dale dostatecnou rozmanitosti volnocasovych aktivit,
sportovanim a cvicenim, travenim casu s rodinou a prateli, zdravou stravou
a dostatkem casu na odpocinek, stejné tak dodrzovanim pravidelného casu

pro spanek.

Klicovym zptisobem, jak se vyvarovat stereotypu, pfipadné syndromu
vyhoreni, byly mezi informatory jiz zminéné volnocasové aktivity.
Jak upozornila jedna z informatorek (I-6), volnocasové aktivity tzce souvisi
také se seberozvojem freelancer(i, nebot jim pfindsi nové podnéty k uceni,

nové zkusenosti a zazitky a rozsifuji jejich potencial, schopnosti, vSeobecny
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rozhled apod. I dalsi popsal podobny nadzor a vlastni zkuSenost: ,, Ji si myslim,
Ze pro nds kreativni lidi je to pfirozené, nebo spise je to i néjak potrebné, abychom méli
téch konickil, zdajmovych ¢innosti vice. Pomaha mi to neupadnout do stereotypu, porid
néco délam, a hlavné mé to bavi. Snazim se udrZovat v néjaké mentalni i fyzickeé

aktivité (...)" (I-7).

Jini osloveni freelancefi naopak upozornili na negativa, ktera s praci
na volné noze souvisi a ktera vnimaji jako rizikovy faktor prispivajici
k syndromu vyhorfeni nebo nespravné Zivotospravé a doporucuji se jim

vyvarovat.

,(...) vzaméstndni mdte i dané pfestdvky na jidlo, je tam cas obéda, kdy
se vsichni zvednou a jdou. Doma se na to lehce zapomind a pfispivi
to k té Spatné Zivotosprdvé...takZe wurcité jist pravidelné, zdravé, cvilit,

pravidelné spat” (I-12).

,Délam si béhem prdce pravidelné prestivky. Protihnu se, na chvilku
si odpocinu, i ty oci pottebuji na chvilku pauzu od obrazovky, délam chvili néco

jiného, dost mi to pomahd. Nejsem z té price pak tiplné tak vycerpana” (I-1).

,Zndm freelancery, co pracuji i o vikendech, na dovolené, ve volném case.
Neékomu to vyhovuje a ptilis mu to nevadi, ale miiZe se to projevit asem, za pdr

let” (I-2).

Co se pravidelného spanku tyce, ten mtiZe byt pro freelancery pomérné
naroc¢ny, nebot povaha préce na volné noze umoznuje volit si ¢as prace presné
podle svych preferenci a vyzaduje svédomity pfistup k time managementu.
Jak ovSem zminila jedna z informétorek (I-9), nejlépe se ji pracuje pravé v noci,
nicméné rtznorodost jeji prace vyzaduje aktivitu i pfes den (s ohledem
na jednani s klienty apod.) a takovy styl prace u ni vede k ¢astému rozhozeni

spankového cyklu, k pocitu pfepracovani.
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Castou préci pies noc popsali i jini informatofi, nicméné vétsinou také
dodavali, Ze takovy styl prace jim vyhovuje, znaji své potreby a limity a tedy
nepocituji, Ze by tento jev u nich mohl byt pfi¢inou syndromu vyhofeni nebo

neobvykle velkého stresu.

Seberozvoj: celozivotni vzdélavani a uceni

Vyznam celoZivotniho vzdélavani a uceni na volné noze potvrdili
vSichni osloveni freelancefi. Jako divod zminovali nejen rychle se ménici
trendy v digitadlnim prostfedi, kterému je potfeba se neustdle pfizplisobovat
a aktualizovat si své védomosti, ale také rozvoj osobnich dovednosti
a vlastnosti nezbytnych pro podnikani, nebo neustalé zvySovani kvalifikace,
ktera vede klepsim zakdzkdm, k vyssim ziskim, k uplatiiovani vlastniho

potencialu a tim ke spokojenému pracovnimu a osobnimu Zivotu.

Podle vypovédi informatort je sebevzdélavani na volné noze specifické
vtom, Ze jsou za néj freelancefi zodpovédni v plném rozsahu. Pokud
si neuvédomuji jeho vyznam, miize to pro né mit do budoucna negativni
dopady. Jak tyto dopady mohou v redlné praxi vypadat popsala jedna
z oslovenych: , PfeZivite z mésice na mésic, nemdte Zddnou vizi a pokud ano, tak
se vdm ji bez seberozvoje nedati napliiovat. Pracujete hodné za mdlo penéz, protoze
tam prosté chybi ta vyssi kvalifikace, a to nevyhnutelné vede ke stresu, pfepracovini,

vyhoteni” (I-12).

Na druhou stranu, jeden zinformatort (I-2) poukazal na opacné
problematickou zkusSenost, kdy se v praxi setkal s mnohymi freelancery, ktefi
se neustdle jen vzdélavali a ucili, ale nikdy pofddné nepronikli do praxe,
nezurocovali své nabyté védomosti, nedochdzelo u nich k redlnému posunu

a v takovém piipadé rovnéz nelze hovofit o efektivni seberozvoji.
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Zminovano bylo také to, Ze je potfeba se se stejnym zdpalem
sebevzdélat opravdu po cely Zivot, nejen na zacatku podnikani, kdy je to pro
vétsinu freelancer(i pfirozené, nebot se teprve vSe uci a maji pro seberozvoj
vétsi motivaci. Ta oviem muzZe postupné s pribyvajicimi roky na volné noze
opadat a clovék zacind mit pocit, Ze uz vSechno umi a nemusi se dale rozvijet.
To ovSem na volné noze pri podnikani v online prostfedi neplati a vzdélavat
se a rozvijet je nutné po celou dobu, se stejnou intenzitou. Jak také jeden
z oslovenych zminil (I-4), ¢im déle podnika a stava se specialistou, tim vétsi
zodpovédnost citi za to, aby byl co nejvice kvalifikovany a mél co nejvétsi

odbornost, a proto se vzdélava a uci s ¢im dal vyssim nasazenim.

Ptala jsem se nékterych informatorti také na to, zda se pti seberozvoji
soustfedijen na jednu svou specializaci, u které jdou do hloubky, nebo se snazi
rozvijet ve vice oblastech a ziskdvat vice specializaci. V tomto ohledu
se vypovédi délily do dvou skupin. Néktefi pfiznavali, Ze se soustiedi spise
na jednu specializaci, coz jim pomahda lépe si stanovovat vzdélavaci cile
a vyhledavat relevantni zdroje rozvoje, a také se diky tomu stavaji skutecnymi
odborniky v jedné oblasti a mohou si byt jisti, Ze klientim v tomto ohledu
nabidnou opravdu kvalitni sluzby. Jini zase vidéli vyhodu ve vétSim mnozstvi
specializaci, protoZze pro jednoho klienta mohou vykondvat vice ¢innosti
a pokryt mu tak vétsi cast projektt ¢i zakdzek, pfipadé hovofili o tom,
Ze je prace ve vice oblastech bavi, rozviji jejich potencidl, umozZnuje jim
neupadat do stereotypu.

Stim souvisi i fakt, Ze néktefi informatofi hovofili o potfebé
seberozvijet se po cely Zivot nejen v kontextu své odbornosti, ale také

ve vztahu k potfebé ziskavat vSeobecny rozhled. Jak vyplynulo z vypovédi,

takové vSestranné sebevzdélavani vede nejen k podpore kreativity, ale
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pomaha freelancerim nachdzet nové podnéty, souvislosti a napady, udrzuje

to jejich mozek v neustdlé aktivité i mimo pracovni zivot.

»Paradoxné mé vidycky plno ndpadii napadne béhem jinych Cinnosti. TakZe
do sebevzdéldvani zahrnuju i to, Ze sleduju kandly o vafeni, bydleni,
0 péstovani zeleniny doma na balkoné, coz mé bavi. Ziskavdim tak na véci jiny
tthel pohledu, pak mé napadaji nové souvislosti nebo inovativni myslenky”

(1-6).

Jak také néktefi informatofi potvrdili, vyhoda jejich rtiznorodé prace
spociva pravé v tom, Ze pracuji pro klienty znejrtiznéjSich obort a vzdy
dojejich ¢innosti musi trochu proniknout, pfipadné si kjejich oboru,
produktim nebo sluzbam musi hodné informaci nastudovat (pokud
napiiklad pro takové klienty piSou texty na webové stranky, nebo clanky
nablog). Rozviji se tak automaticky v mnoha oborech, potkavaji

se se zajimavymi a inspirativnimi lidmi, uéi se mnohé nové dovednosti,

a to vSe pfispiva k jejich kontinudlnimu vSestrannému seberozvoji.

Z rozhovorti také vyplynulo, Ze pro nékteré freelancery, ktefi byli dfive
v zaméstnani (napf. v korpordtnim) byl pfechod na volnou nohu z hlediska
seberozvoje obtizné€jsi vtom, zZe méli ohledné vzdélavani zazité nékteré
predsudky nebo Spatné zkuSenosti. ,(...) pfepnout to mysleni, Ze vzdéldvini neni
jen néco, co se musi absolvovat, aby si vedeni odskrtlo 1icast, ale Ze na volné noze
to znamend cestu koyssi kovalifikaci, k lepsSim a draZsim zakazkim, k vyssi

spokojenosti” (I-1).

Dale jedna z oslovenych informatorek zminila, Ze je nutné si v nové
situaci na volné noze uvédomit, Ze je do sebevzdélavani nutné také investovat
nemalé finan¢ni i ¢asové prostredky, coz nemusi byt pro kazdého uplné
motivujici. Vicero informatorti ovSem v této souvislosti zminilo, ze pokud

freelancer investuje do svého rozvoje efektivné, tedy umi si sprdvné stanovit
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cile v ramci sebefizeni a sebepozndni, umi rozpoznat, v ¢em se chce a ma

vzdélavat, potom se tato investice v budoucnu spolehlivé vyplati a ztiroci.

Do kurzii a skoleni narvete desetitisice. Teda pokud vybirdite ty kvalitni. Zase,
kdyz uz se pro to rozhodnete, vidycky by méla vitézit kvalita oproti kvantité.
Nezapomenout, Ze to neni nutny zlo, ale investice do sebe, do své budoucnosti”

(I-8).

Dosazené vzdélani freelanceri a jeho vyznam (formalni, neformalni)

Mnozi freelancefi v rozhovoru uvedli, Ze maji vysokoskolské vzdélani,
nicméné v jiném oboru, nez je marketing, ve kterém podnikaji. Néktefi oviem
uvazovali, Ze zkuSenosti a dovednosti nabyté béhem vysokoskolského studia
jim pomohly s podnikdnim na volné noze. V tomto kontextu zminovali
napriklad schopnosti sebevzdélavani a sebeuceni, schopnosti organizovat
si svlij Cas, pracovat s informacemi a zdroji a dale vlastnosti jako je disciplina,

vytrvalost, odolnost proti stresu nebo samostatnost.

Jini zase hovofili o souvislosti mezi jejich vékem a mnabidkou
vysokoskolského vzdélani v oboru marketing: ,Jd, kdyz jsem studovala, tak
takové obory jesté neexistovaly. Vlastné ani ten marketing jako takovy. Dostala jsem

se k tomu az casem. No a kvalifikaci si dodéldvdm skrze riizné kurzy a skoleni” (I-1).

Dilezitym poznatkem nicméné je, ze se vétSina oslovenych
informator(i shodla na tom, Ze vysokoskolské vzdélani v oboru marketing
neni pro podnikdni na volné noze klicové. Mnohem dtilezitéjsi je podle nich
doplnovat si odbornost skrze neformalni vzdélani, tedy rtizné kurzy a skoleni,
vramci nichZz freelancefi ziskavaji certifikace a osvédceni v konkrétnich
¢innostech a oblastech, které pro své podnikani pottebuji. Zasadni
je pfedevsim portfolio freelancera, jeho reference a prokazané dovednosti.
Také proto freelancefi upfednostiiuji neformalni vzdélavani.
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Z rozhovort také vyplynulo, ze klienty, pro které freelancefi pracuji,
zajimaji pravé tyto konkrétni certifikace, znalosti nebo osvojené védomosti
a dovednosti vSeobecné, a tedy podle informatort pfikladaji vétsi vyznam

neformalnimu vzdélavani i tito jejich potencidlni klienti.

~Klientiim je jedno, zda mate titul z toho nebo jiného oboru. Pokud mate
v portfoliu, Ze jste pred lety ziskali bakaldte z marketingové komunikace
na vysoké Skole, nic jim to nefekne. Kdyz tam ale midte, Ze jste absolvovali
aktudlni kurz, tfeba z PPC nebo SEO a umite pracovat s Google Analytics,

hned vi, jaké schopnosti jim dokdzete nabidnout a co presné umite” (1-9).

,Vsechno se dd naucit, na vSechno dneska miizete mit kolem sebe plno
profesiondlii, mentorii, ktefi vds zaskoli. Agentury, kurzy, skoleni. A hodné
je toho i zadarmo a ten certifikit z toho taky ziskdte...prosté je to spiSe o tom

mit k tomu ty dispozice a ambice a pak na sobé tvrdé pracovat” (I-3).

Informalni uceni, uceni ze zkusenosti

Stejné tak, jako se vypovédi oslovenych freelancert shodovaly v tom
Ze formalni vzdélani v oboru, ve kterém podnikaji, neni pro tispéch na volné

vvvvv

informalni uceni, konkrétné uceni ze zkusSenosti.

, Vzdéldvini se je samoziejmé hrozné fajn, pokud to ale ¢lovék neumi ziirocit
v ty zkusenosti, které vyplyvaji z toho, Ze to zkratka zkousi, pak je to vse

zbytecné” (I-6).

,,Podnikani na volné noze je hlavné o téch zkusenostech. Vse musite od zacatku
délat metodou pokus omyl, a hlavné se z téch omylii ucit. Na vSechno
si postupné prichdzite sami: jak si udélat dané, jak vyresit ucetnictvi, jak

oslovovat klienty, jak spravovat socidlni sité a tak dale” (I-11).
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Jedna zinformatorek také ilustrovala tento nazor na praktickém
prikladu: , Je to jako kdyz se chcete naucit péct néco tézkého, tieba makronky. MiiZete
si nastudovat plno receptii, clankii a videi, nakonec to ale stejné budete muset
vyzkouset. A ¢im dfiv to udélate, tim ditv vyladite vSechny chyby a budete mit
dokonaly vysledek. Samy se prosté neupeCou a tu praxi a zkusSenost z kniZek

nenacerpite” (1-5).

Dalsi z informatortt pospal vyhodu uceni se ze zkuSenosti v jejich
jedinec¢nosti, na rozdil od védéni z knizek, ¢lank{i nebo seminafi, které byva
ve vétsiné pfipadli pouze reprodukci néceho, co se jiz ddvno vi. , Ty zkusenosti
jsou vase osobni, jsou naprosto unikdtni, kazdy je ma jiné. Pokud je pak preddavate ddl,
md to pfidanou hodnotu. A samoziejmé, ziskdvite pFidanou hodnotu i pro sebe, pro

sviij byznys, pro sviij brand” (I-8).

Co se ziskavani zkuSenosti tyce, hodné informatorti popsalo,
Ze s podnikanim na volné noze prichdzi kaZdodenni problémy, které musi
freelancefi zcela sami fesit. Kazda takova zkuSenost je nauc¢i néco nového,
zmnoha rhznych oblasti. Zvypovédi zrozhovorti také vyplynulo,
ze freelancefi se Casto uci diky rtznorodosti své prace. Pracuji pro klienty
z nejruznéjsich odvétvi a obort a kazda uzsi spoluprace s nimi pfindsi nové
poznatky, zazitky a zkuSenosti. Jak popsala napfiklad jedna oslovena
freelancerka: ,Tak ja tfeba aktualné délaim reklamu jedné modni ndvrhdice,
v minulosti jsem psala texty pro majitele e-shopu s cyklo pottebami, potom zase tieba
jsem délala pro financniho poradce, cukrdrnu a podobné. A u kazdé zakdzky jsem
musela poznat, jak ta jejich ¢innost funguje, jak pracuji, jaké maji zdkazniky. TakZe
jsem se diky tomu naucila strasné moc véci, ke kterym bych se jinak nedostala,

a to vsechno mi rozsituje miij potencial” (I-12).

Ve vypovédich zaznély také tivahy o tom, ze informalnim ucenim, tedy
ze zkuSenosti, si freelancefi osvojuji osobni kompetence (napf. komunikaéni),
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které rozviji automaticky s progresem ve svém podnikani, tedy ne nijak cilené.
Postupné se uci napfiklad 1épe vyjednavat s klienty, uci se asertivité, uméni

fikat ne apod.

Souhrnné 1ze fict, Ze hlavni je pro freelancery uplatnéni nasbiranych
zkuSenosti v praxi, coZ jim dale otevira cestu k dalSim oblastem, ve kterych
se chtéji rozvijet a ze kterych Cerpaji nové zazitky a zkuSenosti. DtileZité je také
vyuzivani prileZitosti, zkouSeni rtiznych cest, experimentovani a proaktivni

feSeni problému.

Identifikace vzdélavacich potieb

Vramci mé otazky ohledné toho, jak si freelancefi identifikuji své
potfeby v oblasti seberozvoje a jak si urcuji to, co se chtéji ucit, se do jisté miry
odpovédi shodovaly s mnohymi poznatky, které jiz byly popsany v casti

o sebepozndni a sebefizeni uvedenymi vyse v textu.

Nejcastéji osloveni freelancefi uvadéli, ze identifikace vzdélavacich
potfeb samovolné vyplyva z procesu stanovovani si vlastnich cilt a krokt
kjejich dosaZeni, nebot ty jsou zvelké casti postaveny na seberozvoji.
Da se tedy souhrnné fict, Ze zrozhovorti vyplynulo, Ze je vzdy dulezité
uvédomit si, pro¢ se do daného vzdélavani clovek pousti, jaky vyznam to bude

mit pro dosazeni jeho cildi, kam konkrétné ho to posune.

,(...) ze zacdtku jsem mél pocit, Ze musim nastudovat 1iplné vsechno, ziicastnit
se kazdého kurzu, co byl, nebo vidét vsechny online semindre. Jak v tom bylo
slovo marketing, na to jsem slysel. Pak se z toho stala az jakasi povinnost bez

cile, bez smyslu” (I-2).

., Vidycky se sam sebe ptam, nez se do néjakého vzdélavani pustim, nebo viibec,

nez si zacnu hledat ty informace, co mi to dd, proc to délam, jak to souvisi s mou
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praci, kam mé to posune. Tim si uvédomim, jak a kde piesné ve svém podnikdini

chci ziskané védomosti a zkusenosti uplatnit” (I-10).

Podrobnéjsi ptiklad popsala v podobném duchu také jedna
informatorka (I-3): , U téch odbornych véci si vZdycky jednou za éas sednu a sepisu
si, co umim a které by se mi hodilo zndt podle toho, jak na né nardZim p#i prdci. (...)
Treba kdyz pti néjaké zakdzce narazim na zajimavou oblast, kterd by se mi v praxi
hodila, tak si ji ddm na seznam a pak si hleddam clanky, kurzy, videa a tak, které se tomu
vénuji. No a kdyZ zjistim, Ze by to $lo, tak klidné investuju pak i do placenych

workshopii nebo tak, aby to slo vic do hloubky.”

Néktefi freelanceti, ktefi pfed podnikanim na volné noze ptsobili
v zaméstnani, zminovali v této souvislosti vyhodu v tom, Ze si mohou
(konec¢n€) vybirat vzdélavaci akce podle svych skutecnych potfeb, a nikoliv

podle toho, co jim nadiktuje nékdo jiny.

, Vnimam tam ten rozdil oproti predchozi prdci. Konecné si miizu vybirat to,
co skutecné chci, kde se chci rozvijet. Nemusim trdavit hodiny na hromadnych

skolenich, kterd pro mé nejsou p¥inosnd, nebo ty informace uz znam” (I-5).

Formy a zptisoby sebevzdélavani

Co se forem a zplisobli sebevzdélavani tyce, mezi vypovédmi
informatort se objevovaly v celku podobné odpovédi. Mezi nejéastéji
uvadéné zdroje patfilo ¢teni knih a ¢lankd, nebo blogti, sledovani videi
a poslouchdni podcasti, tucastnéni se online semindfi, workshopt
a nejriznéjsich kurzti, déale ziskani mentora nebo vSeobecné obklopovani
se lidmi z oboru, navazovani oboustranné prospésnych profesnich spolupraci
nebo uceni se v rdmci komunity, v rdmci aktivity na socidlnich sitich. Ptala
jsem se proto informatord také na to, co je podle nich nejvice pfinosnym

zplisobem sebevzdélavani freelancerti podnikajicich v oboru marketing.
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Castou odpovédi na to, jaky je nejvice piinosny zptisob sebevzdélavani
nebo sebeucdeni pro freelancery, bylo doporuceni navazat spoluprdci
s néjakym odbornikem ¢i profesiondlem z oboru, od kterého je mozné se ucit.
Tedy najit si jiz zminéného mentora. Od takovych expert(i podle informatort
ziskaji freelancefi nejvice cennych praktickych zkuSenosti, mohou s nimi fesit
konkrétni problémy a otdzky (na rozdil od hromadnych seminafii
a podobnych vzdélavacich akci). Néktefi upozornili na skutecnost, Ze pro
freelancery se miiZe jednat o obdobu takové neplacené staze, jako tomu byva
u zaméstnavateld. Svym mentorim pomadhaji sjednodussimi ukoly
a postupné se od nich udi. Soucasné vétSinou takova spoluprace probiha
na dalku, v online prostfedi, mnohdy se freelancefi uéi od celého tymu
odbornikd, do kterého jsou jako externisté zasazeni a stejné jako u ostatnich
forem seberozvoje, i zde zavisi hlavné na pfistupu freelancera, jak si ziskané
poznatky transformuje do své praxe, jak snimi dale vrdmci sebeuceni

a sebevzdélavani naklada.

,Mné nejvic pomohlo to, Ze jsem se spojila s jednou zkusenou marketackou
v oboru a v podstaté jsem se stala jeji pravou rukou. V té dobé shinéla nékoho
na juniorni pozici, na vypomoc. No a tam ta zkusenost byla k nezaplaceni. Ona
mé mentorovala, zasvétila mé do vseho, vidéla jsem hned ze zacdtku, jak
ma spravné vypadat cely proces, zakdzky, jedndni s klientama, co naopak

nedeélat” (I-9).

,Pokud mdm vybrat jeden zpiisob, jak se sebevzdéldvat, tak ve spoluprici
s nékym zkuSenym. Vyhodu maji v tomto freelanceii v agenturdch, nebo
co jsou hned zasazeni do funkcéniho tymu, ale i na volné noze se k tomu dad
dostat. Chce to proniknout do té komunity, dat o sobé védét, hledat p¥ileZitosti,
i kdyz ze zacldtku to neni rozhodné o néjakém zisku, ty zkuSenosti se pak ale

v budoucnu vyplati” (1-4).
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Za efektivni a velice pfinosné byly povaZovany i online seminafe,
konkrétné webinare. Informatofi casto zminovali vyhodu v podobé kontaktu
s dalsimi lidmi, moznost diskutovat, ucit se i ze zkuSenosti ostatnich
ucastnikd, dale ocenovali Sirokou nabidku takovych online seminaii nebo

kurzt.

,(...) online semindre, protoze tam se clovék dostane i do kontaktu s ostatnima
profesiondlama a ty zkusenosti, to je cenny zdroj. Je tam taky ta zpétnd vazba,
diskuse. Je to super oZiveni, zvldst pro nékoho, kdo potad pracuje z domu

a nemd kolem sebe kolegy™ (I-3).

Jeden z informatorti poukdzal na skutecnost, Ze online semindfe jsou
sice pfinosné, ale je dulezité umét si vybrat ty kvalitni. Pravé proto, Ze jejich
lektorem se miize diky Sirokym moZnostem online svéta stat kdokoliv,
je dtilezité vybirat si osvédcené kurzy a lektory, ktefi jsou ve svém oboru
experty a skutecné predavaji zkuSenosti z praxe, a tedy skutecné pfispivaji
k rozvoji t¢astnikti.

,Dilleziti jsou lidé z praxe, nebo spise s praxi. To hned poznite na tom kurzu,

Ze o tom predndsi nékdo, kdo vi, jak to délat a ne jen, Ze si to nacetl. Plati

to i u predndsek nebo semindfii. Ti lidi jsou motivovani, bavi je to a dokdzi to,

ty informace, predat a prodat. Pak to md smysl” (I-7).

Co se cteni ¢lanki nebo rGznych blogh tyce, jeden z oslovych
freelanceri vnimal jako efektivni postup, ktery se mu osvédcil v praxi, Cist
jeden nebo dva ¢lanky denné. Podle ného tak clovék ziska kazdy den béhem
relativné kratkého ¢asu nové informace a podnéty a za rok takto ziska velky
objem novych védomosti. Dalsi oslovend informatorka zase doporucuje
soustfedit se nejprve na jakysi zaklad védéni z populdrnich a klasickych knih

od znamych autort a odbornikil a tento zdklad poté pravidelné rozsifovat
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a aktualizovat clanky skonkrétnimi informacemi z oboru, ktery clovéka

profesné zajima.

Metody uceni pro rozvoj kreativity, pfedstavivosti, fantazie

V zavéru rozhovoru jsem se oslovenych freelancert ptala (pokud
to situacné nevyplynulo z rozhovoru jinak), jaké metody pouZivaji k tomu,
aby pfi své praci rozvijeli potfebnou kreativitu, tvofivost a predstavivost,

pfipadné jaké ndstroje jim pomahaji se efektivné wucit, efektivnéji

zaznamenavat své myslenky a ndpady, aby se jim s nimi lépe pracovalo.

Castokrét byly v tomto kontextu zmitiované myslenkové mapy. Jak pro
rozvoj kreativity jako takové, tedy napriklad pro tvorbu kreativnich text,
premysleni nad réiznymi kreativnim feSenim problémui ¢i marketingovych
zakazek, tak pro praci s informacemi. Myslenkové mapy se v této souvislosti
v praxi pouzivaji dle vypovédi oslovenych freelancerti napfiklad jako nastroj
tfidéni myslenek a nové ziskanych informaci, k hleddni novych strategii
a ptileZitosti pro vlastni seberozvoj a navic néktefi informatofi potvrdili,
Ze jim myslenkové mapy pomadhaji si informace lépe zapamatovat, podporuji

vznik novych asociaci a tvorbu novych napadt.

Jako efektivni ndstroj uceni a rozvoje kreativity bylo zminéno také psani
rukou, které dnes nemusi byt pfi samotné praci v online svété tolik bézné. Jak
svou zkuSenost pospala jedna oslovena freelancerka (I-5), texty tvofené
na papife v ni podnécuji mnohem vice kreativniho pfemysleni, nez kdyz pise
na pocitaci. Podporuje to u ni pfedstavivost, vznik novych napadd, ale také
lepsi zapamatovatelnost informaci. Umoznuje to také pohotovéjsi zapisovani,

kresleni, vytvareni vlastnich znacek, znaceni souvislosti.
Jini informatofi pouZzivaji k efektivnimu uceni, i rozvoji kreativity,
vlastni , knihu” vypiski a ndpadt, kam si zapisuji vSe dtlezité: vlastni
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napady, inspirativni myslenky, dtleZité informace nebo poznatky ziskané

ze sebevzdélavani a sebeuceni.

,Ja si vedu takovy, nazvéme to tieba napadovnik, kam si zapisuju vsechno,
co mé kdy napadne. Cokoliv kreativniho nebo uzitecného. No a pak se k tomu
kdykoliv vracim. Treba jednou mé z niceho nic napadl fakt dobry claim
0 hubnuti, tak jsem si ho poznacila, kdyby ndhodou. No a za dva roky jsem méla

zakdzku pro jedno fitko a tak jsem to mohla pouzit” (I-6).

., Svilj zdpisnik mdam potdd po ruce. To je moje studnice kreativity. Tak tieba,
jsem se neddvno rozhodla Ze chci vydat sviij e-book. Tak si ted’ do toho svijho
notysku zapisuju ve dne, v noci cokoliv mé k tomu napadne. Napady, postiehy,
co tam chci dat, nebo co by tam jesté mélo byt, co tieba nové zjistim, a tak

si to postupné sbiram.” (I-9).

Zvypovédi také vyplynulo, Ze si osloveni freelancefi casto sami
vyhledavaji na internetu rtizna cviceni na podporu kreativity a pfedstavivosti,
nebo také ohledné trénovani paméti nebo kritického mysleni. Casto
se zamé&fuji na cviceni rozvijejici slovni zasobu, laterdrni mysleni, na rtzné
rébusy a hadanky, které podporuji logické uvazovani, kritické mysleni atd.
Tyto podklady si stahuji z volné dostupnych zdrojt a internetu, nebo je kupuji

v tisténé i elektronické podobé ve formé réiznych knih a cvicebnic.

Pro nékoho je zase nejucinnéjsi metodou efektivniho uceni cilené
pozorovat svét kolem sebe, snazit se feSit kazdodenni problémy z rtznych
uhlta pohledu nebo se snazit nad vécmi pfemyslet jinak, tedy bez Zadnych

ucebnich nebo jinych materidlnich pomiicek.
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5. Zavérecna zprava s diskusi

vvvvvv

ziskané z rozhovorli s ceskymi freelancery podnikajicimi v oboru marketing
a soucasné porovnat prakticka zjiSténi s teoretickymi poznatky a doplnit
¢i prohloubit tak teorii o konkrétni zkuSenosti oslovenych freelancerti z praxe.
V tplném zavéru této zpravy bude také uvedeno doporuceni pro dalsi oblast

vyzkumu, ktery by bylo zajimavé navazat na tuto praci.

Co se dtivodu pro freelancig tyce, vétsina oslovenych se tak rozhodla
predevsim diky vétsi flexibilité, mozZnosti lépe sladovat osobni a pracovni
Zivot (coz potom navazuje na sebepoznani i sebefizeni), moZnosti dale
se profesné i osobné rozvijet podle svych potieb, a uplatiovat sviij potencial.
Vypovédi se tak mnohdy ztotoziiovaly s myslenkou LukeSe a Nového (2005)
uvedenou v kapitole 1.2., Ze se do podnikani pousti jedinci, ktefi maji urcity
napad, ale ze strany zaméstnavateli se nesetkavali s pochopenim nebo
prostorem pro jeho realizaci; pripadné s mysSlenkou Mikulastika (2015),
Ze talentovanym a tvofivym jedincim vyhovuje samostatnd préace, protoze
mohou naplno a podle svych potfeb uplatiiovat sviij potencidl a stanovovat

si vlastni pravidla.

Z popsané praxe ze strany oslovenych informatora k tomu lze také
doplnit, ze tvofivi lidé maji velice ¢asto vlastni profesni ambice a vize, chtéji
néco sami dokazat, pod svym jménem a se vSemi zasluhami, kterych se jim
v zaméstnani nemusi plné dostavat, a proto se vydavaji na volnou nohu,
kde mohou plnit své vlastni vize, soustfedit se na své vlastni ambice, nikoliv
na cile firmy nebo zameéstnavatele, a soucasné mohou zastavat pouze své
vlastni hodnoty, nikoliv hodnoty firmy, se kterymi se nemusi vzdy

ztotoznovat.
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Co se vnitfnich dispozic a zdroju freelancerti tyce, klicové vlastnosti
a kompetence povazovali osloveni informatofi za nezbytné ve vsech fazich
sebefizeni a seberozvoje a povaZovali je za podminku uspésného
sebepoznavani, sebefizeni, time managementu, seberozvoje i podnikani jako
takového. Dalo by se fict, Ze v pribéhu rozhovorti o nich hovofili u vétsiny
témat, coZz dokazuje jejich provazani s celou zkoumanou problematikou.
Ve vypovédich bylo mozZné rozpoznat prakticky vSechny slozky tspésné
inteligence vlastnosti a kompetence, které byly také zminéné v teoreticke c¢asti,
ve druhé kapitole. Konkrétné schopnosti souvisejici s emocni inteligenci podle
Golemana (2000) wuvedené v kapitole 2.1, mékké kompetence
podle Peterse- Kiihlingeho & Johna (2007) z kapitoly 2.2., osobni kompetence
uvedené v kapitole 2.2.1. na zakladé Miihleisena a Oberhubera (2008) nebo
Lojdy (2011), i vlastnosti souvisejici s tvorivosti zminéné v kapitole 2.2.3. podle

Mikulastika (2005).

Stejné tak byly pro podnikani na volné noze v oboru marketing, i pro
daldi rozvoj freelancer(i, zminovany jako dtlezité digitdlni kompetence:
napiiklad schopnost pracovat sinformacemi, ziskdvat je z relevantnich

zdrojt, rozpoznavat dulezitd data, orientovat se v digitalni bezpecnosti atd.

Také v souladu myslenkou Sternberga (2001) uvedenou v kapitole 2.1.
hovoftili informatofi o tom, Ze pro tispésné podnikatele a tispésné inteligentni
lidi je dulezité nejen vybrané slozky osobnosti a kompetence mit, ale také
védét, jak a kdy je vyuzivat ve svij prospéch v praxi (v souladu s podnikanim,

sebepozndvanim, sebefizenim, seberozvojem apod.).

Pfi popisu sebepoznavani, které souvisi se sebefizenim a stanovovanim
si osobnich i pracovnich cilti a krok{i smétujicich k jejich dosaZeni, se osloveni
freelancefi ve svych vypovédich ztotozrnovali suvedenymi teoretickymi
poznatky, tedy Ze si ¢lovék musi poklddat ty spravné otazky (jaké byly
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v kapitole 2.2. uvedeny podle Vagnera a Webera (2007)) ohledné svych silnych
a slabych stranek, ohledné vizi, svych ambici, zptisobu prace atd. Jakmile
sinané clovék odpovi, je mozné identifikovat nejen vlastni vzdélavaci

potfeby, ale také smér a cil, jakym se ma jeho sebefizeni i seberozvijeni ubirat.

Prace také v kapitole 2.3. uvadéla podle poznatk(i Provaznika (2003)
a Bedrnové a kol. (2009), Ze se podnikatelé v ramci sebepoznani poznavaji
skrze svou vlastni zpétnou vazbu, vlastni sebekontrolu, na zakladé ocenéni
vlastnich schopnosti a vlastnosti (tedy identifikace silnych, pfipadé slabych
stranek). Z vypovédi informatorti navic vyplynulo, Ze ¢asto zvyznamniovanou
metodou sebepoznavani bylo také poznavani se skrze druhé a respektovani
a prijimani konstruktivni kritiky, kterou jako jednu z mnoha metod uvadi
Provaznik (2003) v kapitole 2.3. Z vypovédi informatortt k tomu lze dodat,
Ze tato metoda je obzvlasté dutlezitd, protoze lidé jsou k sobé velice malo
kriticti a pouhé sebepozndvani pro uspésnou identifikaci slabych stranek

nemusi stacit.

Zajimavym poznatkem z praxe freelanceri byla i potfeba opakovat
proces sebepoznavani a sebehodnoceni v rtiznych fazich své kariéry, protoze
podnikateltim na volné noze se ¢asem méni jejich Zivotni situace, kvalifikace,
kompetence, zvedaji se jejich limity a je proto potfeba si aktualizovat své cile,
své silné a slabé stranky, aby se c¢lovék neustdle posouval kuptedu

a nestagnoval na jednom misté.

Popisované zkuSenosti s procesem sebefizeni, které vyplynuly
z realizovanych rozvorti, souhlasily se zdsadami a poznatky uvedenymi
v druhé kapitole této prace. Informatofi se napiiklad casto ztotozinovali
s postojem, ktery byl popsan v kapitole 2.4. podle Knoblaucha a Wolteho
(2016), tedy ze zakladem uspésného sebefizeni je stanovovani si vlastnich
dosazitelnych cildi, protoze jakmile jich dosahneme, posili to nasi sebedtivéru
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a motivaci, coz vede k vymezeni dalSich cilt, k osobnimu réistu a k celkové

spokojenosti v pracovnim i osobnim Zivoté.

Velky vyznam pfipisovali osloveni informatofi vnitfnim zdrojiim
freelancerti, jako jsou vlastnosti a kompetence (viz vyse v textu), o kterych
mimo jiné psano v kapitole 2. podle Bedrnové a kol. (1996). Teoretické poznatky
lze navic doplnit o dva zajimavé poznatky z praxe, o kterych se nékteri
informatofi zminovali. Pfedevsim jde o to, Ze kefektivhimu sebefizeni
se clovék muiZze dostat az tehdy, kdy si (sebe)uvédomi svou skutecnou
hodnotu a svou zodpovédnost za tspéchy i netspéchy. Druha myslenka
popisovala situaci, kdy je ¢lovék na volné noze sice svobodny, ale skutecna

svoboda pfichazi aZz s dislednym sebefizenim.

Ackoliv bylo podle Coveye (2016) v kapitole 2.4.1. uvedeno,
Ze vytvofeny fad a spravny time management znamena smysluplnéjsi
a efektivnéjsi praci vykondvanou v krat$im case a s niz$i mirou stresu, nékteré
zkuSenosti oslovenych informatorti z praxe spiSe poukazovaly na to,
Ze spravnou organizaci ¢asu determinuji pfedevsim osobni vlastnosti
freelancera, jako je motivace, cilevédomost, svédomitost, odolnost proti stresu
i proces sebepoznani. Néktefi totiz hovofili o zkuSenosti, kdy na volné noze
vyuzivaji pravé flexibility a volnosti, kterou tento typ prace umoziuje,
a pracuji bez pevného fadu, pfilezitostné a situacné podle svych aktudlnich
moznosti a potieb. Soucasné pravé proto, Ze znaji své silné a slabé stranky

amaji potfebné vlastnosti, u nich nevede takovy styl prace ke stresu,

nepocituji ohroZeni pfepracovanim nebo syndromem vyhoteni.

Jini informatorfi zase popisovali svilj time management podobné jako
Drucker (2008), jehoz doporuceni k efektivni organizaci ¢asu a prace bylo
uvedeno Vv kapitole 2.4.1. Tedy tito freelancefi si analyzuji své denni aktivity,
na zakladé toho se snaZi o jejich efektivni rozvrzeni, o pfesunuti priorit
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do produktivni ¢asti dne, déle se snazi o identifikaci a naslednou eliminaci

neefektivnich ¢innosti, které vedou k prokrastinaci.

Jak také bylo podle O’Neilla (2014) poznamenano v kapitole 2.4.2.,
podnikatelé se na volné noze mohou casto potykat s multitaskingem (tedy
riiznorodou praci pro vice rtznych klientd zaroven), coz pro né muiZe byt
stresujici a mutZe to vést k prepracovani. Néktefi informatofi ve svych
vypovédich ovSem popisovali opacnou zkuSenost, kdy jim prdace
na rtiznorodych projektech nejen vyhovuje, ale vnimaji ji jako cinnost, ktera
predchdzi stereotypu, rozSifuje jim obzory, podporuje bohatsi uceni

ze zkusenosti, pfinasi mnoho novych poznatkii a podporuje dalsi seberozvo;.

K otdzce sebefizeni, time managementu a dusevni hygieny bylo mozné
ve vypovédich pozorovat, Ze informatofi povaZzuji za vyznamnou predevsim
provazanost mezi témito jevy. Jejich odpovédi vystizné popisuje doporuceni
podle Safrové Drasilové (2019) uvedené v kapitole 2.4.2., 7e dusevni zdravi
freelancerti je vyrazné provazano s rozvojem podnikani, na které je potieba
vyhradit si ¢as i dostatek penéz, Ze je dilezité stanovovat si priméfené cile
a téch poté dosahovat, cilené hledat cesty pro zlepsovani, déle také sledovat
trendy ve svém oboru nebo hledat inspiraci v podnikatelskych skupindch
s podobnym zdmérem, coz nasledné zachovdvd motivaci a sméfovani

do budoucna.

Co se celozZivotniho vzdélavani a uceni tyce, tomu piikladali vSichni
osloveni freelancefi velky vyznam. V souladu s teoretickymi poznatky
uvedenymi v ivodu tfeti kapitoly teoretické casti prace popisovali nutnost
kontinudlniho, intenzivniho sebevzdélavani a sebeuceni nejen pro tspésné
podnikani, pro orientaci v nestdle se ménicim a vyvijejicim digitdlnim
prostfedi, ale také pro dosahovani vytycenych cild, pro osobni rozvoj
i vSeobecnou vétsi spokojenost v pracovnim i osobnim zivoté. Nejen
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u seberozvoje, ale i u otdzek na sebefizeni a duSevni hygienu mnozi
informatofi potvrdili myslenku Vagnera a Webera (2007) uvedenou v tvodu
3. kapitoly, ze cloveék, ktery se rozviji a posunuje vpred, je vice spokojeny
v pracovnim i osobnim Zivote, naopak stagnujici, nerozvijejici se clovék upada

do deprese, stresu a netispéch se odrazi ve vSech oblastech jeho zZivota.

Mnohé vypovédi informatorti se také ztotozrnovaly s myslenkou
Rabusic¢ové a Rabusice (2008) uvedené v kapitole 3.2., Ze formalni vzdélani neni
na volné noze v oboru marketing tolik potfebné a mnohem vétsi vyznam
prikladali informatofi neformalnimu vzdélavani, protoZe jim umozZiuje
ziskavat dalsi kompetence a kvalifikace uZite¢né pro pracovni i osobni Zivot
a doplnovat si vzdélani a kvalifikaci v kterékoliv fazi jejich zivota.
To potvrdily i nékteré zkuSenosti oslovenych informatord, ktefi pravé diky
dostupné nabidce neformdlniho vzdélani v oboru marketing mohli tplné
zménit svlij obor a na zdkladé vlastnich potfeb a zajmu se zacit na volné noze
vénovat marketingu na profesionalni trovni (méli-li k tomu potfebné vnitini
a vnéjsi podminky). Tento prakticky poznatek 1ze dat do souvislosti s tim,
ze rozvoj informacnich technologii méni tradiéni pojeti vzdélavacich instituci,
kdy se do popredi zdjmu dostdvaji pfedevsim certifikacni instituce, soucasné
s rozvojem informacni spolecnosti (jak o ni bylo psano v kapitole 3.1.) roste
i nabidka online zdroji vzdélavani, které podporuji mozZznost sebevzdélavani
a sebeuceni. Navic freelancefi z vlastni praxe doddvali, Ze také pro klienty
je dtilezitéjsi neformalni vzdélani nez vysokoskolsky titul, protoze certifikace
a absolvované kurzy ¢i Skoleni v portfoliu freelancera nabizi konkrétni
prehled o ziskanych dovednostech a schopnostech odpovidajicich aktudlnim

potfebam trhu a oboru.

Dalsi vyznamnou kategorii seberozvoje freelancerti je informalni uceni,

tedy uceni ze zkusSenosti. Ve vypovédich mnoha informatori bylo mozné
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rozpoznat principy Kolbova cyklu uceni, ktery byl zminény v kapitole 3.2.
Tedy, Ze védomosti je nutné transformovat do zkuSenosti, osvojovat si ziskané
dovednosti a schopnosti v praxi, coZ nasledné generuje dalsi pfilezitosti
k ziskavani zkuSenosti a uceni. Vypovédi freelancer(i se také ztotozrovaly
s poznatky Luke$ a Nového (2005) z kapitoly 3.2. Informatofi hovofili jak
o vyznamu informalniho uceni z hlediska opakovani osvédéeného chovani,
které se postupné stdva osvojenym, tak o vyznamu zhlediska uceni
se z kazdodennich problém, které fesi freelanceti na denni bazi (at uz se tyto
problémy tykaji zakazek, podnikani jako takového, osobnich zdlezitosti,
sebefizeni a seberozvoje atd.). A stejné tak osloveni informatofi hovofili o tom,
Ze pravé schopnost podnikatele na volné noze vytézit z prozivani a feSeni
téchto situaci maximum novych kompetenci, ovliviiuje jejich dalsi tspéch

v podnikani.

Co se konkrétnich zplisobti a forem sebevzdélavani a sebeuceni
freelancerti tyce, souhrnné se ve vypovédich objevovaly vSechny formy
uvedené v kapitole 3.4. Zvyznamnovany byly napfiklad online webinafe,
vramci nichz maji freelancefi nejen moznost diskutovat s ostatnimi
profesiondly nebo odborniky a udit se zjejich zkuSenosti, ale maji také
moznost byt v pfimém kontaktu s ostatnimi lidmi z komunity freelancert
podnikajicich v oboru marketing. Dale byl pfikladan velky vyznam online
zdrojim jako jsou ¢lanky, blogy, videa, podcasty apod., které mohou
freelancefi sledovat podle svych potfeb a priibézné a pravidelné si tak

doplnovat sviij aktudlni pfehled.

Navic byl za efektivni zptisob seberozvoje povazovan mentoring, ktery
v literatufe jako metoda sebeuceni nebo sebevzdélavani nebyva zminovan,
nicméné v kontextu vypovédi informatori to lze pojimat tak, Ze v ramci

mentorovani ziskavaji freelancefi cenné védomosti, rozviji své schopnosti
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a dovednosti, ty ovSem poté musi vramci seberozvoje a sebeuceni
transformovat do vlastni praxe, déle tyto védomosti vyuzivat v ramci svého
daldiho seberozvoje. Soucasné vétsina téchto spolupraci probiha v online
prostiedi a iniciativa k navdzani spoluprace s mentorem pfichazi vétsinou
ze strany uciciho se freelancera, ktery v ramci seberozvoje a své vnitini
motivace musi aktivné vyhledavat takové prilezitosti. V neposledni radé
se tento zptisob v mnohych situacich prolind s dalsi formou, kterou jsou
online kooperace ¢i projektové uceni, o kterém hovorila kapitola 3.4., protoze
freelancefi jsou jakoZto externisté spolu se svymi mentory casto soucasti
néjakého tymu odbornikéi a profesionali, od nichz se také uéi formou

spoluprace na projektech.

Z vyuzivanych metod efektivniho sebeuceni a rozvijeni kreativity
a tvofivosti osloveni informatofi zminovali napfiklad myslenkové mapy
uvedené v kapitole 3.3., pfi¢emZ podobné jako autofi Cerny a Chytkova (2016)
za vyhody mySlenkovych map povaZovali moZnost zapisovat si uZite¢né
vlastni i ziskané mySslenky a ndpady, moZznost hledat mezi informacemi nové
souvislosti apod. Kromé toho informdtofi hovofili o rozvoji kreativity
v souvislosti se svymi volnocasovymi aktivitami, kterym se vénovaly
predevSim otdzky smeéfované na duSevni hygienu a sladovani osobniho
a pracovniho Zivota. Podle mnohych oslovenych freelancert jim pomahaji
nejriiznéjsi konicky a zajmy rozvijet riizné tthly pohledu pfi pfemysleni nad
pracovnimi problémy a ukoly, pomadhaji jim rozvijet jejich vSestranny
potencidl, podporuji rozvoj tvofivosti a fantazii. Mimo metody uvedené
v teoretické ¢asti zminili napfiklad také vlastni deniky ¢i zapisniky, do kterych
si poznacuji vSechny své myslenky, ndpady a zajimavé informace, ke kterym
se kdykoliv mohou vracet. Zkratka vSe uzite¢né nebo inovativni, co je napada

v souvislosti s jejich profesi a pracovni ¢innosti.
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Na konec této zavérecné zpravy s diskusi bych jesté rada navrhla oblast
pro dalsi kvalitativné orientovany vyzkum, ktery by mohl na poznatky
uvedené v této bakalafské praci navazat a prohloubit tak z dalsiho thlu
pohledu poznani ohledné sebefizeni, vzdélavani a rozvijeni ceskych
freelancerti podnikajicich v oboru marketing. Bylo by podle mé zajimavé
provést obdobny vyzkum mezi freelancery, ktefi soucasné ptisobi jako lektori
a v ramci semindri, Skoleni, pfednasek ¢i workshopul vzdélavaji a uéi druhé
(nejcasteji dalsi freelancery). Takovy vyzkum v andragogickém kontextu
by mohl pfinést zajimava zjisténi ohledné jejich zkusenosti, nebot na volné
noze jsou jak v pozici sebevzdélavajictho a sebeuciciho se jedince, tak v roli
ucdiciho a vzdélavajiciho druhé. Vyzkum by také mohl poskytnou nahled na to,
jak oni vnimaji situaci ohledné vzdélavani freelancerti v Ceské republice,
jakym zpusobem vedou své vzdélavaci akce, jak k lektorovani pfistupuji,
s jakymi problémy se potykaji, jak pripravuji obsah svych vzdélavacich akci
ajak je projektuji, jaké metody a zdroje vyuzivaji, sjakou zpétnou vazbou
se setkavaji a naopak, jak ji oni sami poskytuji svym tcastnikiim, jak probiha

evaluace apod.

Ackoliv vmém vyzkumném souboru bylo par freelancerti, ktefi
soucasné jako lektofi ptisobi a na volné noze kromé vykonu své profese
v marketingu také lektoruji, cilem mého vyzkumu bylo zjistit pouze poznatky
ohledné jejich seberozvoje a sebefizeni, a proto jsem jejich zkuSenosti
s lektorovanim a vzdélavanim druhych nezkoumala a navrhuji tuto oblast

jako dalsi mozné téma vyzkumu.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo popsat, jakym zptisobem se cesti
freelancefi podnikajici v oboru marketing sebefidi a seberozviji. Tyto aspekty
byly nejprve popsany na teoretické roviné. Ukolem teoretické ¢asti bylo uvést
poznatky ohledné sebefizeni, sebepoznani, organizace ¢asu a prace i klicovych
vlastnosti a kompetenci freelancerti, dale také poznatky ohledné jejich
seberozvoje, celoZivotniho vzdélavani a uceni i vybranych metod, forem
a zplisobli sebevzdélavani a sebeuceni, aby bylo nasledné mozné v ramci
empirické casti (tedy kvalitativniho vyzkumu zaloZeného na hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorech) zjistit, jak tuto problematiku vnimaji
vybrani cesti freelancefi podnikajici v oboru marketing, tedy jaké maji v této
oblasti zkuSenosti, ndzory ¢i myslenky ajaké vyznamy ptikladaji zkoumanym
jevam.

V rozhovorech jsem nejprve hledala pfedevsim odpovédi na prvni
vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem a za jakych podminek se Cesti freelanceri
podnikajici v oboru marketing sebefidi? Na zakladé identifikace spole¢nych témat
ve vypovédich, i na zdkladé popsanych individualnich zkuSenosti oslovenych
informatorti lze fict, Ze vyznamnou podminkou efektivniho a tuspésného
sebefizeni je stanoveni si konkrétnich cilti a krokt k jejich dosazeni. Jinymi
slovy, freelanceti by méli védét, ¢eho chtéji dosdhnou, co pro to musi udélat
améli by byt schopni pfesné popsat jednotlivé kroky potfebné k dosazeni
jejich cild. Soucasné z rozhovorti vyplynulo, ze je dulezité urcit si v ramci
sebepoznavani své silné a slabé stranky a na zdkladé toho si odpovédét
na otdzku, jakymi redlnymi zptsoby je mozné jednotlivé kroky napliovat,
pripadé sjakymi vnitfnimi i vnéjsimi prekdzkami se mutize clovék setkat.

Dilezitd je pfi tom nejen sebereflexe, ale i sebepoznavani se skrze druhé

95



zaloZené na schopnosti pfijimat kritiku, ucit se z vlastnich chyb, na které nas

druzi upozorni i zpétnou vazbu aktivné vyhledavat.

Za dalsi podminku sebepoznavani a sebefizeni na volné noze mtZeme
na zakladé vypovédi oslovenych informatort povaZovat také nékteré vrozené
i ziskané vlastnosti a kompetence, kterymi by méli freelancefi disponovat.
Souhrnné se jedna predevsim o silnou (sebe)motivaci, cilevédomost, emocni
inteligenci a s tim souvisejici mekké kompetence, kritické uvazovani,
odhodlani, svédomitost, pokoru, tvofivost apod. Vyznam téchto vlastnosti pri
podnikani na volné noze dokazuje i skutecnost, Ze zatimco néktefi freelancefti
se sebefidi zptisobem zcela organizovanym, s pevnym fadem a pevné
nastavenou pracovni dobou, jini zvladaji tspésné a efektivné pracovat bez
pevné nastaveného time managementu a svilj pracovni i volny cas si fidi
flexibilné a situacné a pfitom nepocituji z prace zadny stres, neciti se byt
ohroZeni syndromem vyhoteni a dosahuji tispéchii (pravé proto, Ze disponuji
silnou motivaci, vi, kam ve svém zivoté sméfuji, maji identifikované své silné
a slabé stranky apod.). Jak také vyplynulo z realizovanych rozhovort,
dtilezitou soucasti sebefizeni freelancerti je rovnovazné rozlozeni pracovniho
a osobniho Zivota a dostatek volnocasovych aktivit, které vedou nejen
k duSevni hygiené, ale pro kreativni jedince maji stimulujici charakter,
podporuji vznik novych ndpadt a nalézani kreativnich feSeni pracovnich

problémd, které souvisi s jejich profesi.

Vramci druhé vyzkumné otdzky jsem pomoci rozhovor(i hledala
odpovéd na otdzku: Jakym zpiisobem se cesti freelancefi podnikajici v oboru
marketing sebevzdéldvaji a sebeuci? Na zakladé identifikace spole¢nych téma
ve vypovédich, i na zdkladé popsanych individualnich zkuSenosti oslovenych
informatorti lze fict, Ze zptlisob seberozvoje vychazi predevsim z procesti

sebepozndni a sebefizeni, v ramci nichz si freelancefi identifikuji také své

96



vzdélavaci potreby, vzdélavaci cile, urcuji si vlastnosti, které jsou pro
seberozvoj klicové, pripadné ve kterych se potfebuji dale rozvijet apod.
Z rozhovorti soucasné vyplynulo, Ze mnohem dileZitéjsi nez formalni
vzdélavani, je na volné noze vzdélavani neformalni, protoZe umoZnuje vybirat
si vzdélavaci akce presné podle svych stanovenych cilii, v kterékoliv fazi své
kariéry a vramci svych identifikovanych potfeb, dale proto, Ze nabidka
neformdlnitho vzdélavani je pomeérné bohatd (v oblasti seberozvoje
i marketingu) a soucasné pro klienty freelancerti je mnohem dtilezitéjsi nez
formalni, protoze nabizi konkrétni prehled o certifikacich, dovednostech
a schopnostech freelancera. Klicovym zplisobem seberozvoje je také
informdlni uéeni ze zkuSenosti, a to zejména v tom smyslu, Ze freelancefi
by méli byt schopni veSkeré nabyté védomosti a dovednosti transformovat
do praxe, sami si vyhledavat prilezitosti k uceni, ucit se z chyb a zpétné vazby
od ostatnich a brat kazdodenni problémy spojené s jejich profesi jako cennou

prileZitost k seberozvoji.

Co se konkrétnich zptsobli sebeuceni a sebevzdélavani tyce,
za nejpiinosnéjsi byly v rozhovorech zvyznamniovany zejména online
webinare, které umoznuji kontakt a diskusi s ostatnimi freelancery nebo
odborniky, dale také sebeuceni se =z praktickych zkuSenosti v ramci
mentoringu a online kooperaci, pfipadé pravidelné cteni ¢lankt, blog,
sledovani videi nebo poslouchdni podcast(i na denni bazi. Jako ac¢inny zptisob
sebeuceni byly zminovany také rtzné metody podporujici efektivni uceni
nebo kreativni mysleni jako jsou mysSlenkové mapy, r@iznd cviceni, kterd
si freelancefi vyhledavaji sami nebo vedeni si vlastniho zapisnikii s ndpady,

myslenkami a pozndmkami.

Z vyse uvedenych odpovédi na dvé vyzkumné podotazky vyplyva,

ze hlavni cil prace: Popsat, jakym zpiisobem se cesti freelanceri podnikajici v oboru
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marketing sebefidi a seberozviji, 1ze povazovat za splnény. V zavéru této prace
lze také na zdkladé syntézy a provazani odpovédi na dvé vyzkumné
podotazky zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem se Cesti
freelancefi  podnikajici v oboru marketing sebefidi a seberozviji? At uz jde
o sebefizeni nebo seberozvoj, diileZity je proces sebepoznani a s tim souvisejici
identifikace vlastnich silnych a slabych stranek, stanoveni si vlastnich cilii
a spravnych konkrétnich kroki k jejich dosazeni (u kterych jedinec opravdu
vi, Ze je bude schopen plnit). Od toho se odviji zptisob planovani a organizace
casu a prace, identifikace vzdélavacich potieb, sebevzdélavani a sebeuceni.
Co se pfimo zjisténych zptlisobti tyce, tak u sebefizeni je to hlavné sladéni
osobniho a pracovniho Zivota a efektivni fizeni ¢asu — u toho neexistuje
jednotny ,spravny” zptisob. Sebefizeni mutize byt efektivni jak pfi plné
organizaci a fadu, tak pfi flexibilnim a situaénim zptisobu prace. Uspéch
kazdého podnikani, sebefizeni a sebepoznavani na volné noze determinuiji
pouze vlastnosti a kompetence freelancert: schopnost rozpoznavat je,
pracovat s nimi a uplatiiovat je v praxi a déle je rozvijet. Proces sebefizeni
i seberozvoje soucasné vyznamné urcuje schopnost udit se ze zkuSenosti,
aktivné vyhleddvat nové prileZitosti a podnéty, problémy a chyby brat jako
pfilezitost k tomu naucit se néco nového a po cely zZivot neustdle intenzivné

osobné i profesné rozvijet.
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Seznam zkratek

CR Ceska republika
EU Evropska unie
GDPR narizeni o ochrané osobnich tidajii (angl. General Data

Protection Regulation)
I-1 azI-12  informator/ka ¢. 1 az 12

ICT informacni a komunikacni technologie (angl. Information and

Communication Technologies)

PR Public Relations

PPC platba za kliknuti (angl. Pay-Per-Click) — model internetové
reklamy

SEO metody optimalizace pro vyhleddvace (angl. Search Engine
Optimization)

VO1 vyzkumna otdzka ¢. 1

VO 2 vyzkumna otdzka ¢. 2
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Priloha 1: Vlastni tabulka kédovani pro analyzu dat z

prepsanych rozhovort

. i~ . 4 s Znacka
Kategorie Klic¢ova slova — indikatory
+ barva
. trh prace, zaméstnani, podnikani, vstup na
Dtivody pro : . o
. volnou nohu, freelancing, svoboda, nové obory, | DUV
freelancing vl 1 s
prileZitost, potencial, sdm na sebe
inteligence, emoc¢ni inteligence, kreativita,
Vlastnosti a tvorivost, motivace, vciténi se, mekké
kompetence | kompetence, odborné komp., digitalni komp,
komunikace, prace s informacemi, osobnost
(sebe)reflexe, identifikace potfeb, prednosti,
., | zpusob prace, hodnoty, vyvoj, sebehodnoceni
Sebepoznani P P T Y, Vyvo), R ! POZ
sebekontrola, zpétna vazba, vnimani sebe sama,
silné a slabé stranky
cile, planovani, organizace prace, vyvoj
o, osobnosti, (sebefidici) navyk ..
Sebetizeni / , ) . y Yo ., RIZ
(self)management, ispésné podnikani,
manazerovani
. cas, pracovni zivot, osobni zivot, priority, to-do
Time . " . ..
listy, cile, ukoly, prokrastinace, produktivita, T-M
management . sy ¥ ve o g1
konzumenti (zlodéji) casu, rusivé vlivy
stres, workoholismus, syndrom vyhoteni,
Dusevni odpocinek (relax), sladéni osobniho a D-H
hygiena pracovniho Zivota, volny ¢as, rodina, konicky,
zivotni styl, zdravi, psychika, spokojenost
, Celozivotni uceni, celozivotni vzdélavani,
Vyznam ) w11 g, « .,
.. , seberozvoj, sebevzdélavani, sebeuceni, kariéra,
celozivotniho

vzdélavani a

vyvoj/ trendy v digitalnim prosttedi, kvalifikace,
odbornost, specializace, oblasti rozvoje, investice

uceni o,
do vzdélani
Formalni, Vysokoskolské studium, titul, certifikat, kurzy,
neformalni Skoleni, absolvovat, kvalifikace, Zivotopis
vzdélavani (portfolio), vyznam vzdélani
Informalni " c r v, v ,
., ZkuSenosti, zazitky, praxe, ztroceni zkusenosti,
uceni, o v v, (o
y , | chyby, omyly, zpétna vazba, feSeni problému
zkusenostni
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Cile, plany, vize, sebepoznani, seznam,

Vzdélavaci kompetence, dovednosti, nové oblasti,
potteby identifikace vzdélavacich potfeb, motivace k
seberozvoji
Formy a Knihy, ¢lanky, blogy, videa, seminafe,
zpusoby prednasky, spoluprace, podcasty, workshopy, F+Z
seberozvoje | komunita, profesionalové, diskuse
Metody a y . L. . .
Y Myslenkové mapy, kreativita, predstavivost,
techniky e R .
wen a pamét, efektivni uceni, zapisky, fantazie, MET
. napady, myslenky, poznamky, cviceni
seberozvoje pady, my y:P y
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Ptiloha 2: Uplny ptepis jednoho rozhovoru s ukazkou zpiisobu
kodovani

NiZe je uveden jeden pfepsany, kompletni rozhovor, ktery probéhl
online se mnou jakoZto tazatelkou (T) a sjednou ucastnici vyzkumu (I-3).
Na prvni ¢asti rozhovoru je také nazorné ukdzano, jak jsem provadéla
kédovani a trfidéni dat. Koédy vychazi ztabulky uvedené v Pfiloze 1.
V pfepsanych rozhovorech jsem hledala indikatory/ klicova slova
(nebo podobné vyrazy) podle kategorii a jim prifazovala barevné znacky,
abych sidata poté mohla tfidit a uskupovat podle témat a vyzkumnych

otazek.

T: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. Na zacatek jen kratce
shrnu, o ¢em tento rozhovor bude, i kdyz jsme se o tom uz bavily. Mam
pripravenych par otazek v ramci vyzkumu pro mou diplomovou praci. Budu
se ptat hlavné na to, jak se v ramci své prace na volné noze seberozvijite,
vzdélavate a jak si fidite svou praci. Taky bych rada upozornila, Ze si pro
ucely pfepisu budu nas rozhovor nahravat. V praci ale bude vsechno zcela
anonymni a nikde nebude uvedeno vase jméno, ani zadné jiné osobni
informace. Pokud nebudete chtit na néjakou otazku odpovidat, samoziejmé

nemusite a mizeme ji preskocit. Souhlasite s tim a mtizeme zacit?

I: Ur¢ité mtzeme.

T: Dékuji. Na tvod se teda zeptam, v ¢em pfesné podnikate, jaka je napln
vasi prace?

I: Tak, ja primarné pracuji jako copywriterka, ale vénuji se i spravé socidlnich
siti pro klienty, vymyslim pfispévky, a hlavné texty pro né. U téch klientt

spolupracuji vzdy s grafiky a dalSimi marketaky, podle toho, jak velky tym

108



klient ma. U toho copywritingu pisSu hlavné jako externi redaktorka clanky,
textuju klientim weby, vymyslim tfeba kreativni obsahy pro propagacni

materidly a tak. Je to hodné rtiznorodé. Proto mé to taky bavi.
T: A jak dlouho na volné noze jste?
I: Ted je to kolem Sesti let.

T: A jak jste se tedy na volnou nohu dostala? Co bylo tim hlavnim diivodem,

proc¢ jste se rozhodla podnikat sama na sebe?

I: No, ja jsem si psanim privydélavala uz dlouho a vzdycky mé to bavilo.
Postupné jsem se v tom zlepSovala a jak jsem se tak né&jak dostdvala do toho
okruhu podobnych lidi, zjistila jsem, Ze se tim de? iUi\ii/it. Pfed tim jsem méla
i néjaké problémy v zaméstnani, v té dobé, tam nebyl moc dobry kolektiv lidi
ajednoho dne jsem s tim prosté sekla a sla do toho. Ze to prosté néjak dopadne.
A konecné budu moct rozhodove}? [g)vvéem, ne spoléhat na druhé, coz

me stvalo.

T: Mate néjaké formalni, tedy vysokoskolské, vzdélani v oboru, to znamena

marketing, psani?

I: Pravé Ze viibec. Pivodné mam vystudovaného bakaldfe na pajdaku.
Nakonec jsem ale stejné pracovala jinde a pak jsem $la tou drdhou psani.
Ja jsem se ke vSemu v Zivoté dostala ndhodou a jsem za ty prfileZitosti rada.
A kdyZ se nad tim tak zamySlim, tak vétsina lidi kolem mé nema marketing
vystudovany, ani to neni potieba. VSechno se da naucit, na vSechno dneska
miizete mit kolem sebe plno profesionélﬁf-krznentorﬁ, ktefi vas zaskoli.
Agentury, kurzy...prosté je to spiSe o tom mit k tomu ty dispozice a ambice

a pak na sobé tvrdé pracovat.
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T: Ja jsem ve své diplomce psala i o dilezitych osobnich a odbornych
vlastnostech, které by méli aspésni freelancefi mit, tak jaké to jsou podle

vas? Protoze ono to hodné souvisi i s tim vstupem do podnikani.

I: Tak j& za sebe mizu rozhodné vyjmenovat tfeba odhodlani, cilevédomost,
urcité mit silnou motivaci, bez té se to délat neda. Taky mit komunikacni
dovednosti, schopnost jednat s téma klientama — oslovovat je, aktivné k nim
pristupovat, chapat, co chtéji a datjim v téch vystupech pfesné to, co pottebuij.
A samoziejmé i jejich zdkaznici. TakZe umét se orientovat v emocich druhych,
umét vycitit jejich potfeby, to je tak asi nejdilezitéjsi. Teda alespor pro mou

praci reklamniho a kreativniho psani.

Pak mé taky napadd mit jistou davku soudnosti, nebo jak to fict...pokory.
Clovék musi byt pfipraven na kritiku nebo na jiné nazory ohledné jeho prace,
musi ji umét prijimat a néjak s ni pracovat, aby se... aby si z toho clovék néco

vzal zpét.

T: A co néjaké dalsi odborné znalosti. Ted nemyslim pfimo souvisejici
s copywritingem a marketingem, ale vSeobecné s praci v online svéte,

s podnikanim?
I: Myslite tfeba umét si udélat dan€?

T: Pfesné, tieba toto. Protoze freelancefi jsou ve vétSiné véci odkazani jen

na sebe a musi toho umét opravdu hodné.

I: No, tak musela jsem si pfijit na plno véci, to jo. Af uzZ mluvime o téch danich,
nebo tfeba celkové, vyznat se v celé té legislativé ohledné podnikani, pojisténi.
S tou praci v digitalnim prostfedi, tam je urcité potfeba umét uz v zdkladu
pracovat se zdroji a informacemi, najit si k praci, co potfebuji a umét z toho

vyfiltrovat to diilezité. I k néjakému tomu rozvoji potom.
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T: Jesté se zeptam, souvisi to trochu i s témi osobnimi vlastnostmi, myslite
si, Ze je dulezité, aby freelancefi pfed zahajenim podnikani prosli néjakym
procesem sebepoznani? Naptiklad, aby si identifikovali své silné a slabé

stranky.

I: Reknu vam, Ze urdits, ale v praxi to tak jednoduché neni. Nezndm asi nikoho,
kdo by si jesté pfed navstévou Zivnostenského tfadu sednul a tfeba tyden
~POZ - automaticky, ne cilené
rozebiral sdm sebe, vSechno si analyzoval, rozebiral a az pak si fekl, ze jo,
Ze to muze délat. Myslim, Ze to kazdy déla tak n€jak automaticky, intuitivné.
Prosté to musi citit, Ze to chce délat. Ale taky si myslim, ja to ted fikam, protoZze
jsem to nedavno fesila v ramci jednoho Skoleni, Ze je diileZity umét se poznat
POZ
skrze druhé. Vite, jak to myslim... prosté tu nasi sebereflexi projet i o¢ima

Z
druhych. Protoze lidi jsou k sobé vSeobecné malo kriticti. A ze zacatku

podnikani to miize hodné pomoci.
- (moje poznamka z rozhovoru: zeptat se dal na silné, slabé stranky)

T: A jak by tfeba takové sebepoznani skrze druhé mohlo u, nejen
zacinajicich, freelancera vypadat?

POZ - skrze druhé
I: Tak je dtilezité sbirat reference, zkuSenosti. Ptat se téch druhych, co délam

Spatné, kde je potfeba zapracovat, co tfeba ne, a naopak zase co jo. Musi tam
byt i néco pozitivniho, aby to motivovalo. A nejlip se takto ptat nékoho
zkuSeného, od koho je ta Zpétnlziovzazba cennd. Ale to se zase vracime k tém
vlastnostem, jako je pokora a schopnost pfijmout tu kritiku a néco si z ni vzit,

jednat s téma lidma, oslovovat je a umét se ptat.

T: Kdyz se jesté vratim k tém silnym a slabym strankdm pro podnikdni na

volné noze, pfemyslela jste nékdy nad svymi?
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I: Vlastné ani ne. Mozna bych to ale mohla udélat, diky za podnét. Ne, tak
kdyz se vratim na ty svoje zacatky, tak silnymi strankami, které mi hodné
pomohly bylo, Ze jsem se hned od zacatku aktivné vénovala tomu
POZ - silné
sebevzdélavani, hodné jsem si nacitala, divala se na videa, sledovala
profesionaly, od kterych jsem kopirovala néjaké postupy, které se jim
osvéddily. To jsem méla tfeba z jejich referenci, pripadovek a tak. No a diky
RI
tomu jsem ziskala pIno vizi, kam bych chtéla mifit. Taky Ze jsem pocitala s tim
rizikem, $la jsem do toho naplno. No a slabymi strankami byla, no asi bych
POZ - slabé
fekla, Ze jsem ze zacatku byla malo priibojna, hodné jsem se bala stat
si za svym, stat si za cenami, svou praci, ndzory. Ono nékdy je to tézké, kdyz

musite zaroven vyhovét tomu, kdo vas plati. Ale na tom jsem se béhem téch

let naudila taky pracovat a hodné jsem na to smétovala ten sviij seberozvoj.

T: Nyni se prfesuneme jiz pfimo k sebefizeni. Stanovujete si pfi svém
podnikani cile, kterych chcete dosahovat?

I: Ze zacatku jsem to tolik nefeSila. Nebo spiSe, védéla jsem, co chci délat,

.o . . . 7 /4 RIZ //T-M 7 . b4
ale nijak jsem si nesepisovala cile. Jen denni nebo tydenni to-do listy. VSechno
se to néjak délo a ja to jen kocirovala. Ted, kdyZ uz mam téch zkusenosti vice,
tak si cile davam. Treba kazdy rok. Je to takovd moje podoba predsevzeti.
RIZ - zptisob prace s cili

Napisu si, co chci za ten rok dosdhnout a pak na tom pracuju. Ted tam mam
tteba sviij blog a e-book, na kterém pracuji. UZ jsem se ale naucila davat si cile,
u kterych mam alespon trochu Sanci je splnit, aby to skutecné motivovalo.
No a pak mam pofad své tydenni to-do listy. Tam si zapisuju, co je potfeba
udélat, projekty a zakazky a tfidim si je podle priorit. To se mi osvéd¢ilo a ten

pocit odskrtavani je k nezaplaceni.

- (pozn. informdtorka mi na svém telefonu krdatce ukdzala, jakym zpiisobem md
vedeny to-do list, jak si odskrtava hotové tikoly, jak sefazuje priority —pracovni
tikoly méla sloucené s osobnimi, aby méla kompletni prehled o svych
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povinnostech = tzn. pro time management pouziva predevsim mobilni online
aplikaci)
I: No, prosté vzdycky je nutné védét, kam clovék mifi a proc to déla. Na to,
si myslim zZe je dtlezité, by mél kazdy mit svou odpovéd a ta se miize casem

samoziejmé ménit, Nebo méla by, pokud se ¢lovék posouva dopredu.

T: Vy uz jste tak trochu nakousla i téma time managementu. Jak mate

rozvrzeny svij pracovni a osobni Zivot?

I: Myslim, Ze podobné jako plno mych kolegti z oboru, tak hodné rtiznorodé.
Snazim se, myslim ze je dulezité oddélit pracovni a osobni Zivot, ale neni
to snadné. Chce to hodné silné viile. Snazim se pracovat co nejvice dopoledne,
ale nékdy se mi nejlip pracuje zase pres noc, no. TakzZe porad na tom pracuju,
ale to byl taky ddvod, proc jsme na volnou nohu $la, abych si mohla pracovat,
kdy se mi chce, jak se na to citim a jak potfebuju. TakZe se toho v rozumnych
mezich snazim porad vyuzivat. Ale i tady v tom pfipadé je to o motivaci,
clovék fakt musi vnitiné chtit. Kdyz vas prace bavi, tak se vam ji nechce tolik

odkladat.

T: A co napfiiklad prokrastinace, nebo jak se jim fika: zlodéji casu. Mate

néco vypozorované u sebe?

I: Jo, toho by bylo. Prokrastinace mé samoziejmé zlobi. Ja bohuzel, i po téch
vSech letech, nejlip funguju na deadliny, takZe aZ mam ten spravny tlak. Jinak
nejhorsi jsou u mé asi socidlni sité. Protoze kdyz tam néco tvofim, nebo
projizdim kvuli vécem do prace, tak je strasné jednoduchy sklouznout
k té neproduktivni ¢innosti. No a pak taky diky tomu, Ze pracuju z domu, mé
to pfipomind obdobi na vysce, kdy bylo doma vZdycky nejvic uklizeno v dobé

zkouskového, no tak tak néjak to mam obcas i ted.
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T: Ve své praci také zminuji, tak rizikovy je pro freelancery syndrom

vyhofeni. Jak se proti tomu branite vy, jak pecujete o svou psychiku?

I: To svami teda souhlasim. Nékdy je to hodné tézké. Hlavné nastavit
si ty hranice mezi pracovnim a volnym ¢asem, protoze se v tom da jednoduse
ztratit. Vtom volném case se snazim délat plno aktivit, ted jsem zacala
i pravidelné cvicit, protoZe uZ to byla hrtiza. Zase je to ale o tom, Ze ten clovék
musi chtit sdm, nikdo jiny vas k tomu nedokope. Taky jsem se, konecné teda,
naucila Fict si, nebo spiS poznat, kdy je toho moc a prosté radsi praci o den
odlozit, pokud to jde samozfejmé, a tieba se vénovat koni¢kiim nebo jen tak

odpocivat. Prosté nehnat to na silu. Z toho je pak akorat vic stresu.

T: Tak, v tuto chvili jen pfipomenu, Ze jsme za polovinou naseho rozhovoru.

Mam tu jesté par otazek ohledné seberozvoje a uceni. Miizeme jit na né?
I: Jasné.

T: Chci se vas teda zeptat, jak vnimate dulezitost celozivotniho vzdélavani

a uceni u freelanceru?

I: To je urcité alfa omega celého podnikani. To vdm fekne asi kazdy. Nase
pracovni prostiedi, takze digitalni prostfedi, se neustdle vyviji. Co bylo vcera,
uz dneska muize byt ipIné jinak a pokud chce freelancer poskytovat ty nejlepsi
sluzby, musi neustdle drzet krok. Paradoxné vétSina lidi pfepali ten
start, Ze se vzdélavaji jen na zacatku a pozdéji nabyvaji dojmu, Ze uz to umi,
nebo maji plno prace a uz jim nezbyva cas na dal$i uceni, ale online svét

se méni a je potteba to porad stihat.
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T: Jak si identifikujete to, co se chcete, nebo potiebujete naucit zrovna vy?

I: Zalezi na oblasti. U téch odbornych véci si vZdycky jednou za ¢as sednu
a sepisu si, co umim a které by se mi hodilo znat podle toho, jak na né narazim
pfi praci. Myslim ted konkrétni ¢innost, které ve své praci pouzivam, jako
tfeba rizné nastroje pfi praci se socidlnimi sitémi a tak. Treba kdyz pfi néjaké
zakdzce narazim na zajimavou oblast, kterd by se mi v praxi hodila, tak
si ji ddm na seznam a pak si hledam ¢lanky, kurzy, videa a tak, které se tomu
vénuji. No a kdyz zjistim, Ze by to $lo, tak klidné investuju pak i do placenych

workshopt nebo tak, aby to slo vic do hloubky.

T: A co rozvoj osobnich vlastnosti, kompetenci? Zminila jste tfeba

dilezitost téch komunikacnich dovednosti, nebo jinych...

I: Tam to pfichdzi, nebo alespori u mé, spise s ¢asem a témi zkuSenostmi. Takze
spiS se ucim ze zkuSenosti, postupné se ty schopnosti vybrusuji a zlepsuj,

clovék uz vi, co a jak.
T: A jaké konkrétni formy sebevzdélavani a sebeuceni vyuzivate?

I: Toho je docela hodné. Clanky, podcasty, videa, ¢asto se taky ucastnim
rtiznych online seminditi, konferenci, pokud se néjaké konaji. Ted (pozn. v dobé
koronavirové pandemie) samoziejmé vSechno probihda online, ale vesmés
i za normalnich okolnosti koukdm hlavné po téch online zdrojich. Ono
je topro mé pohodlnéjsi, Zze si kdykoliv pustim nebo stdhnu, jak mam
na to cas, nebo jak potfebuju. Jsem taky v nékolika skupinach na Facebooku,

tam se obcas najde néco zajimavého a daji se tam potkat zajimavi lidi.
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T: A ktera z téchto forem je pro vas z hlediska seberozvoje nepfinosnéjsi?

I: Kazd4d ma samoziejmé néco do sebe, ale v posledni dobé jsem si tfeba
oblibila pravé ty podcasty nebo online seminafe, protoZze tam se clovék
dostane i do kontaktu s ostatnima profesiondlama a ty zkusenosti, to je cenny
zdroj. Je tam taky ta zpétna vazba, diskuse. Je to super oziveni, zvlast pro
nékoho, kdo porad pracuje z domu a nema kolem sebe ty kolegy, po néjaké
dobé uz postrada mezilidsky kontakt. A to nejen pracovné, ale i pobavit

se s téma lidma, jen tak.

T: Pro freelancery ve vasem oboru je dilezité vyuzivat a rozvijet taky
kreativitu, tvofivost, pfedstavivost... Pracujete na sobé cilené i v tomto

ohledu?

I: Urcité. Driv jsem si tfeba hledala rtizna kreativni cviceni na internetu,
na podporu slovni zdsoby, rozvijeni pfibéht a tak. To vSechno se mi pro mou
praci dost hodi. Ale mé to vzdycky i bavilo, takZe ja to beru i jako odreagovani.
Ale ja beru za rozvijeni kreativity tfeba i rozvijeni se v jinych oblastech nez
jenom v téch, co souvisi s tou mou praci. Tak tfeba ja rdda vafim a kreslim, tak
i v tom se snazim zdokonalovat. Navic ono u téch kreativnich oborti, mam
tfeba zkuSenost, ze clovéka casto napadnou véci pfi nejriiznéjsich ¢innostech,

takZe ja to s tou kreativitou a tvofivosti beru tak néjak komplexné.

T: Tak ja vam moc dékuji, to je z mé strany vsechno. Pokud byste tedy

nechtéla jesté néco dodat.
I: Asi mé ted nic nenapada. Taky dékuji.

T: Az skocime, tak vam na sebe jesté necham kontakt, kdyby vas tfeba néco
napadlo, nebo naopak zajimalo. AZ praci dopisSu, mohu vam ji klidné poslat,

kdyby vas jeji vystup zajimal. Dékuji tedy moc za rozhovor.
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