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Uvod
,Utrpeni nas meni. Jakym smérem-,
zda rosteme, nebo uvadneme -,
zalezi na nas. “ (J. Kralova)

V ramci své bakalaiské prace jsem si zvolila téma ,,Krizova intervence u obéti
trestnych ¢inli“. Mam absolvovany prvni modul kurzu Krizové intervence pod vedenim
pana PhDr. Bet'dka. Souvislé praxe jsem absolvovala ve stfedisku svatého KrysStofa pro
krizovou pomoc v Charité¢ Olomouc a v Krizovém centru — Zatizeni nouzového bydleni
v Kosické Nové vsi. Proto je mi téma blizké a chtéla bych se dané problematice 1 nadale
vénovat. Tato prace ma za cil kompilacné zpracovat problematiku krizové intervence, jako
nedilné a podle mého nézoru stale aktudlngjsi socialni sluzby. Zaméfim se na skupinu

jedinct, ktefi jsou postizeni nasilnym trestnym ¢inem vétSinou jako primarni obét’.

Mnoho lidi kolem nas prochdzi ur€itym zatéZkdvacim obdobim. Nékdo ma dobré
zvladaci mechanismy, nékdo potiebuje povzbudit, poradit ¢i vyhledd odbornou pomoc.
Krizi prochazi kazdy z nas, at’ jiz se jedna o vyznamné vyvojové obdobi nebo o cyklickou

zménu ¢i néjakou traumatickou udalost.

Téma jsem si vybrala z divodu, Ze kazdy den se stane né¢jaka tragicka udalost a je
potieba, aby byl v pohotovosti tym, ktery je plné kvalifikovany a schopny podat prvni
pomocnou ruku obéti této udalosti, svédkim, roding, poptipadé pratelim. Krizovy

intervent muze byt prvni ¢lovek, ktery rodiné sdéli zpravu, kterou nikdo z nas neslysi rad.

Velkou pohnutkou, jeZ mne vedla k oblasti krizové intervence je udalost z roku 2010,
kdy byl u nds na malomésté zavrazdén muj kamarad. V té dobé bohuzel jeho rodiné nebyla
nabidnuta adekvatni pomoc k tomu, aby se s celou situaci uréitym zpusobem alespoii
trochu vyrovnala. Tato udalost vyustila v fadu pfidruzenych problémi, od rodinnych
problémii ptfes problémy jeho sourozencii ve Skole — nesoustfedénost, rozt€kanost,

zhorSeny prospéch az po tizivou ekonomickou situaci rodiny.

Zalezi 1 na cilové skuping, se kterou interventi v konkrétnich zatizenich pracuji.
Muzou se specializovat na domaci nasili, kde je jejich tloha odli$na od ptipadi, kdy jdou

nékomu blizkému ozndmit umrti, nebo pokud pracuji s obétmi znasilnéni (nejcastéji



s zenami). Podle mého nédzoru nejvice zranitelnd skupina jsou déti a je jedno, zda jsou

v pozici obéti nebo rodiny.

Je nutné si uvédomit, ze krizovi interventi ptisobi v rdmci multidisciplinarniho
tymu a jsou uzemné rozdéleni. Musi spolupracovat se vSemi sloZzkami integrovaného
zachranného systému, nebot se muzeme dostat do situace, kdy intervenujeme pfi
hromadném nestésti nebo pii mimofadnych udalostech. V dneSni dob& je jiz zfizena
¢innost interventli u policie, kterd kooperuje svoji Cinnost vétSinou pod hlavickou
preventivniho oddéleni ¢i krimindlni policie. U hasi¢ského zachranného sboru funguji

psychologové.

Vpraci se budu prvotné zaobirat problematikou viktimologie, coz je
kriminalistické odvétvi, které se zabyva obét'mi trestnych ¢int, jejich typologii. Zminim se
1 o zékoné Cislo 45/2013 Sb. o obétech trestnych Cini a o zméné nékterych zakont (
o obétech trestnych ¢ind). V dalsi ¢asti své teoretické prace zaradim problematiku obéti
vybranych delikti, jako jsou nésilné a mravnostni trestné ¢iny. U této kapitoly se rozepisi
1 o pomoci obétem, ktera bude zahrnovat i laickou pomoc, psychologickou, socialni
1 pravni pomoc. Nasledné souhrnné popisi krizovou intervenci, jeji podstatu, ¢asovost,
techniky prace a v neposledni fad¢ i1 legislativni ukotveni zakon ¢islo 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach. Pii reSersi odborného periodika Socialni prace/ Socialna praca jsem

nenasla zadné clanky, jez by se tykaly problematiky krizové intervence.

Je tfeba si uvédomit, ze pfi mimotadné udalosti, jako jsou povodné nebo dopravni
nehody, pozar, mize kazdy znas (i laik) poskytnout prvni pomoc. Mnohdy staci si
krizovy intervent, nebo psycholog. Krizovy intervent je ¢lovek, ktery ma absolvovany

vycvik v krizové intervenci, nemusi mit psychologické ¢i 1ékatské vzdélani.



I. TEORETICKA CAST

1 Psychologie obéti trestnych ¢int

Na zacatku Vés kratce uvedeme do problematiky nauky o trestnych CcCinech,
o procesu, ktery poskozuje obét daného trestného ¢&inu (dale jen TC) a to na urovni
primarni & sekundarni. Nezapomeneme rozebrat i problematiku dopadu TC na obét,

jakoZzto 1 prozivani Gjmy.

1.1 Viktimologie

Viktimologie oznacuje nauku o obé&tech trestnych ¢intli. Jeji poCatky se datuji az do
20. stoleti, respektive ve 30. letech minulého stoleti dochazelo k uvédomovani si, ze je
dilezité posilit roli prav obéti trestného ¢inu a ohleduplného jednani s nimi po spachani
trestného ¢inu. Zacal byt kladen diraz zejména psychologickou rovinu obéti trestného ¢inu

(dale jen TC). (Cirtkova, 2004, s. 188)

Kuchta (2005, s. 156) uvadi nésledujici definici viktimologie: ,,Viktimologie je veédni
obor zabyvajici se obéti a jejimi biosocialnimi a psychologickymi charakteristikami,
procesy viktimizace, vztahy mezi obéti a pachatelem, roli obéti v pribéhu vySetrovani
a soudntho projednavani TC, pomoci obéti, vietné jejiho odskodnéni a rehabilitace

a v neposledni radé i prevenci viktimizace. *

Na zékladé predpokladl, ze existuji viktimogenni situace, byl v New Yorku roku
1970 ztizen badatelsky tym, jez mél za ukol ovéfit, zda se d4 uvazovat o zvySeném riziku
TC vnavaznosti na mista a Gasové okamziky. Tento tym byl v odbornych kruzich

vymezen, jako kriminalni geografie a kriminalni ekologie. (Cirtkova, 2004, s. 188)

Cirtkova (2004, s. 188) uvadi, ze nasledné momenty jsou obecné platné pro vyznacnost

viktimogennich lokalit:

Lezi v blizkosti velkych lokalit s levnymi obecnimi byty, kde bydli velké mnozstvi
svobodnych, nezaméstnanych muzt ve véku nad 15 let. Jsou spojeny hustou siti vefejnych

dopravnich prostfedkli, nebo jsou témito prostiedky snadno dostupné. Nejsou protkany
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vztahy se sousedy. Patii k socidln¢ neptehlednym, neni snadné rozpoznat domaci lidi od

cizincl. V pravidelném rytmu jsou opoustény svymi uZivateli.

Maresova s Martinkovou (2009, s. 2) definuji viktimologii nasledovné: ,,Viktimologie
Jjako predmet svého zajmu vidi téz fyzické osoby, ale jeji pojeti vyrazné presahuje obsah
pojmu poskozeny a zabyva se i potencialnimi obétmi trestné cinnosti, skupinovymi obétmi,
obétmi postizenymi nejen latentni kriminalitou, ale i ,,jen * negativnimi jevy ve spolecnosti,
které nelze oznacit podle platnych zdkonii jako kriminalitu. Pozornost vénuje i osobam,

které se jako obét’ citi, byt podle prava pro takové oznaceni neni ditvod. *

Na zéklad¢ interpretace mnohych vyzkumil z oblasti krimindlni geografie lze fici, Ze
vétSina pachatell, ale i obéti se soustieduji ve meéstech s levnou bytovou zastavbou
a pochazeji pfedevsim z nizsich socidlnich tiid. Za soucasny nejzavaznéjsi kriminalni jev
se povazuje zpusob, jakym pachaji trestnou ¢innost osoby bez odborné kvalifikace, jez se
primarné soustfed’uji na uspokojeni svych potieb. Jejich provedeni byva casto
charakteristické brutalnim nasilim a primitivnim zptisobem jednani, provedeni. (Cirtkova,

2004, s. 189)

Cirtkova (2004, s. 189) poukazuje na 3 skupiny viktimogennich faktord. Tyto

faktory souhrnné oznacuji zdroje rizik spojujici individualni zvlastnosti.

Skupiny viktimogennich faktoru:

Socialni dilezité je postaveni v roding, patologické chovani v rodin€, vychovny styl,

zamé&stnani, socialni tfida.

Osobnostni, osobnostni vlastnosti, nachylnost k typologii TC, jako jsou kradez,

znasilnéni, domaci nasili.

Behaviordlni odehravajici se v rovin€ chovani — rizikovost chovani, vyhleddvani

nebezpecnych situaci a lokalit.

Vroce 1973 se konalo prvni mezinarodni sympozium viktimologie. V této dobé
rostla myglenka, Ze kriminalisté ponechavaji ob&ti TC na okraji zajmu, kdezto
uptednostiuji praci s pachatelem ¢inu. Na toto sympdzium navazalo v roce 1979 zalozeni
Svétové spolecnosti pro viktimologii (World Association of Victimology). Spolecnost je

statutarnim konzultantem pro OSN a vznikla v Némecku. Tudiz Némecko patii
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Mrwe

abecedné: Australie, Indie, Izrael a USA. (Michancova, 2009, s. 46)

Legislativni oSetieni obéti a svédkt TC je kolébkou USA. V Americe byl v roce
1982 piijat zdkon o ochrané obéti a svédkil a roku 1984 zikon o odskodnéni obéti TC.
Kdezto v Ceské republice byl vibec prvni zakon o poskytnuti pen&Zité pomoci obétem TC
platny az od 1. ledna 1998. (Cirtkova, 1999, s. 112). V soucasné dobé v Ceské republice
plati predpis cislo 45/ 2013 Sb. Zakon o obétech trestnych ¢inii a o zméné nékterych

zakoni (zakon o obétech trestnych ¢ind).

Dosud v odborné literatufe panuje nejednost, zda je viktimologie soucasti

kriminologie nebo jiz samostatnou védni disciplinou. (Kuchta, 2005, s. 156)

Jak uvadi Michancova (2009, s. 46): ,,V dnesni dobé se viktimologie zabyva Sirokou
Skalou otdzek: Nejdiilezitejsi jsou prava obéti, poté zjistovani viktimizace ve spolecnosti.
Psychologie obéti (traumatizace, dopad trestného cinu na obét, faktory, které jsou

pritomny pri zpracovdvani traumatu — pozitivni tak i negativni)

Do viktimologické praxe byl zaveden pojem bezpecného chovani, které se snazi
pojednavat o prvcich, jakym zplsobem se lze U¢inn€ vyhnout roli obétem a definuje

preventivni kroky ke sniZeni rizika ohrozeni. (Cirtkova, 2004, s. 187)

1.2 Obét

1.2.1 Definice obéti

Obét’ se da definovat, jak v $irsim kontextu, kdy jedinec se stal ucastnikem TC,
teroristického utoku, mimotadnych udalosti pfirodniho charakteru a v neposledni fadé
1 nehody v zaméstnani. V ramci viktimologického kontextu mluvime o obétech

jakéhokoliv TC, kdy byl jedinec poskozen. (Michangova, 2009, s. 46)

Krom¢ slova victims se mizeme setkat s ozna¢enim survivor, jakozto prezivsi. Toto

oznaceni se pouziva z divodu, aby obét mohla jit dale. (Bastecka, 2005, s. 27)

Michancova (2009, s. 46) obéti déli podle primosti poskozeni ndsledovné:
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Primdrni (pfimou) obét — charakterizujici je, Ze obét’ byla piimo poskozena at’ jiz

materialng, fyzicky &i psychicky. Radime zde poziistalé po obétech TC.

Sekundarni (nepiimd) obét’ — jsou ptibuzni obéti nebo jeji pratelé.

,(2) Obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo meélo byt trestnym cinem
ublizeno na zdravi, zpusobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se

pachatel trestnym cinem obohatil.

(3) Byla-li trestnym cinem zpuisobena smrt obéti, povazuje se za obét’ téz jeji pribuzny
v pokoleni primém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner

nebo druh, je-li osobou blizkou. Je-li téchto osob vice, povazuje se za obet kazda z nich.

(4) Zvlast zranitelnou obéti se pro ucely tohoto zdkona pri splnéni podminek

uvedenych v odstavci 2 nebo 3 rozumi
a) dite,

b) osoba, ktera je postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem nebo
smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riznymi prekdzkami miize branit plnému

a ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovndni s jejimi ostatnimi ¢leny,
c) obet trestneho cinu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku),

d) obét trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného cinu,
ktery zahrnoval nasili ¢i pohriizku nasilim, jestlize je v konkrétnim pripadé zvysené
nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vek, pohlavi, rasu,
narodnost, sexualni orientaci, nabozZenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost,
schopnost vyjadiovat se, Zivotni situaci, v niz se nachdzi, nebo s ohledem na vztah k osobé

podezrelé ze spachani trestného cinu nebo zavislost na ni. “ (Zakon cislo 45/20013 Sb. §2)

1.2.2 Typologie obéti

V dnesni dobé& existuje fada riznych typologii obéti. Henting kladl diraz hlavné na
socialni znaky (seniofi, Zeny, imigranti). Na druhé stran¢ Mendelson se naopak zabyval
interakci obéti a pachatele a kritériem si zvolil stupen viny obéti. Vysledkem

Mendelsonovi klasifikace byla skala, ktera na svych koncich pojednavala o ,,0béti s vEtsi
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mirou zavinéni nezli pachatel®, a jako jeji protipdl tvotila ,,zcela nevinna obét™. (Cirtkova,

1999, s. 114)

Podle Cirtkové (1999, s. 114) patii nasledujici typologie obéti k nejpouzivanéisim:

e, Typologie obéti podle zazitého TC — nejéastéji se rozliduji tyto skupiny &i
typy: obéti pfimého fyzického nasili, obéti sexualniho nasili, obéti domaciho

nasili, obéti s majetkovou ujmou zptisobenou vloupanim, obéti podvodu.

e Typologie obéti podle reakce na TC- rozlidujeme: ob&t s expresivni

a kontrolovanou reakci, obét’ pasivni, odevzdana a t€z i obét’ aktivni.

e Typologie obéti podle interakce ,,obét’ — pachatel“ v dobé kolem spachani
TC*

Obéti mizeme rozliSovat jest¢ podle veku, etnického pivodu ¢i pohlavi. Existuje
1 anonymni obét’, jeZ nemuzeme vymezit ur€itymi charakteristickymi rysy. (Kuchta, 2005,

s. 160)
Déleni obéti podle Bastecké (2005, s. 28):

e Ob¢ti pfimé — tiCastnici nestésti.

Ptibuzni a ptatelé, poptipad¢ i pozistali.

Zachranafi a pomahajici pracovnici.

Lide, ktefi jsou v t€ésném vztahu k udalosti — mohli se téZ stat primarni obéti.

Obyvatelé mista, kde se udalost odehrala.

1.3 Zranitelné obéti

Cirtkova (2014, s. 125) ke zranitelnym neboli vulnerabilnim obétem fadi: ob&ti
trestnych ¢inti, osoby, jez se kvili svému véku, fyzickym ¢i mentalnim pfedpokladiim
stanou nachylnymi k podlehnuti kriminalnimu jednani pachatele, osoby, jeZ po spachani

TC utrpély psychickou ajmu.

Zakon cislo 45/ 2013 Sb. o obétech trestnych ¢in v §2 odstavci 4 definuje zvlaste

zranitelné osoby:
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» Zvlast zranitelnou obéti se pro ucely tohoto zdakona pri splnéni podminek uvedenych

v odstavci 2 nebo 3 rozumi
a) dité,

b) osoba, kterad je postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem nebo
smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riznymi prekdazkami miize branit plnému

a ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi cleny,
c) obét trestného cinu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku),

d) obét trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti nebo trestného cinu,
ktery zahrnoval nasili ¢i pohriizku nasilim, jestlize je v konkrétnim pripadé zvysené
nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vek, pohlavi, rasu,
narodnost, sexudlni orientaci, naboZenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost,
schopnost vyjadiovat se, zZivotni situaci, v niz se nachdzi, nebo s ohledem na vztah k osobé

podezrielé ze spachani trestného cinu nebo zavislost na ni. *

Pokud budeme zranitelnost brat, jako jev spoleCensky, mlzeme lépe pomahat.

(Bastecka, 2005, s. 29)

Cirtkova (2014, s. 128 — 131) piebira rakousky model procesni asistence pro pomoc

obétem TC, kde uvadi nasledujici indikatory zranitelnosti:

Indikéatory zranitelnosti spojené s typem deliktu — sexudlni nasili, nasili v blizkych

socialnich vztazich, obchod s lidmi, zlo¢iny z pifedsudkt, ublizeni na zdravi (loupez) tinos

a zadrzovani rukojmi, ztrata blizké osoby v dusledku zlo¢inu

Indikatory zranitelnosti spojené s osobou obéti — nizky veék obéti, vysoky vek obéti,

tiziva zivotni situace, pfist€éhovalci a cizinci

Indikatory zranitelnosti spojené se sekundarni viktimizaci

1.4 Viktimizace

Viktimizaci rozumime proces, kdy dochazi k poskozovani jedince. Viktimizace neni
jednordzova situace, protoze spachanym TC veSkery kolobéh zac¢ind. Role poSkozeného

ptedstavuje pro zvladnuti mnoho psychickych sil. (Michancova, 2009, s. 47)
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U viktimizace se nejCastéji hovofi o fazich procesu, které jsou oznaCovany za
primdrni a sekundarni. Muze vSak nastat i situace, kdy je pouzivan termin terciarni

viktimizace. (Cirtkova, 2004, s. 189-190)

Viktimizace zahrnuje veskery proces, ktery je spjat se vztahem obét — pachatel,
okolnosti a chovani obéti a t€Z 1 miru viktimnosti. Primarni a sekundarni viktimizace je
oznacovana za kriminalni Gjmu, kterou obéti piimo zpisobil pachatel. (Kuchta, 2005, s.

159)

1.4.1 Primarni viktimizace

Primarni viktimizaci rozumime Gjmu, kterou pachatel obéti zpiisobil. Tato Ujma

vznika bezprostiedné po spachani TC a je jejim disledkem. (Cirtkova, 2004, s. 189)

V ramci této faze rozliSujeme tzv. primarni rany. Rany jsou trojiho druhu a podstatné

se odliSuji od sekundarnich ran, které byvaji pfitomné sekundarni viktimizaci.

Fyzickd Gjma- jedna se o naruSeni fyzické integrity Cloveka, kterd mize mit rizny
rozsah. Mizeme zde zahrnout veskerd zranéni lehkého charakteru, téz i ta, ktera maji za

nasledek smrt obéti.

Finanéni ujma — zde patii veskeré finan¢ni vydaje od uslého zisku v ramci 1é¢eni,

pies ztratu majetku

Psychickd tijma — tuto ujmu lze tézko presné¢ vymezit, nebot’ je zavisld na vnitinim

prozivani obéti. Je dilezité si uvédomit, Ze pro obét’ 1 mald rana mize byt velmi tézko

zvladatelna a odstranitelna. (Michancova, 2009, s. 47)

Cirtkova (2004, s.190) uvadi, ze do psychické neboli emocionalni ujmy spada

nespavost, snizeni pracovni vykonnosti, izkostné a fobické stavy.

Kuchta (2005, s. 160) upozoriiuje na vysledky fady studii, Ze primarni viktimizace

u mladistvych mtze odstartovat kriminalni kariéru.

1.4.2 Sekundarni viktimizace

Pod sekundérni viktimizaci se skryva jma, ktera vznikla az po spachani TC a to

v dtsledku reakci formdalnich instanci socialni kontroly, nebo téz i reakci neformalnich
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z fad socialniho okoli. Spada sem 1 vySetfovani samotnych policistl, traumatizujici
projednavani TC pied soudem, reakce vlastniho okoli na danou udalost. (Cirtkova, 2004, s.

189)

Podstata sekundarni viktimizace je spatfovana v nezdjmu o potieby obéti a také
v nedostate¢né ochran¢ lidské distojnosti (napf. u medialnich kauz). U deliktd se
sexualnim motivem nebo u domaciho nasili byva vyskyt sekundarni viktimizace vys$si nez

u jinych TC. (Michangova, 2009, s. 48)

Sekundarni viktimizace je zptsobena vedlejSimi negativnimi dasledky spachaného

TC a miize jit napiiklad o rozpad rodiny, ztratu zaméstnani. (Kuchta, 2005, s. 159)

Michancova (2009, s. 49) uvadi jako pfic¢iny sekundarni viktimizace faktory
strukturalni, kde fadi nutnost stfetnout se s pachatelem TC pfi soudnim liceni. K socialné
psychologickému faktoru piisuzuje hlavnd stigmatizaci obéti TC a iluzi o zdravém
a dobrém svété. V neposledni fadé¢ uvadi i1 faktor individualni, ktery je ovlivnén
kognitivnimi schématy jedince, ktery se stfetava s obéti a mliize se projevit tzv. fascinace,

zvétSeny zajem o obét’.

Nyni uvedeme vyéet sekundarnich ran podle Cirtkové (2004, s. 190-191), které jsou
na rozdil od primarnich vyluéné psychologického charakteru. Tim padem se da

pfedpokladat, Ze pro obé&t’ jsou vice zranujici nezli rany primarni.

Pocit nespravedlnosti - patii zde nedostate¢né informace, odkladani soudniho

jednani, jeho prutahy, vySetfovani pachatele na svobodé.

Pocit nedustojnosti - mize byt zplisoben necitlivosti vySetfovani, nepfiméfenym

zdjmem masmeédii, ale 1 odliSnymi reakcemi okoli.

Pocit izolace - spolupodili se na ném mytus o spolu podilu obéti na TC. Vztahy
s okolim se za¢nou pomalu ménit, kontakty od okoli zacnou sldbnout a dochazi
k dezintegraci obéti, kterd ve svém disledku si zacne myslet, Ze se diky udélosti zménila.

(Cirtkova, 2004, s. 190-191)

Michancova (2009, s. 48 — 49) uvadi, ze k hlavnim potfebam obéti v ramci

sekundarni viktimizace patii pocit davery a respektu, pocit bezpeci a dostatek informaci.
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1.4.3 Terciarni viktimizace

Cirtkova (2004, s. 190): ,, Jako tercidrni viktimizace se oznacuje stav, kdy jedinec
neni schopen se primérené vyrovnat s traumatickou zkuSenosti, prestoze z objektivniho

hlediska doslo k napravé ¢i uzdrave a odskodneni.*

Maresova s Martinkovou (2009, s. 6) k tercialni viktimizaci dodavaji, ze: ,, Pricina
tercialni viktimizace byva pak hledana predevsim v osobnostnim zalozeni obéti. Nékdy
byva timto pojmem oznacovian proces, ve kterém jsou poskozeny dalsi, piisobné

«

nezucastnené osoby, napr. poziistali.*

Obét, kterd je ve fazi terciarni viktimizace neni schopna se navratit do ptivodniho
pracovniho prostfedi, dochdzi k vyrazné zméné€ Zivotniho stylu. VSe je ovlivnéno

osobnostnimi rysy a zvlastnostmi jedince. (Cirtkova, 2004, s. 190)

1.4.4 Viktimologicka prevence

Kuchta (2005, s. 161) uvadi, ze: ,,Viktimologickou prevenci obecné rozumime jedna
volby optimdlnich zpiisobii chovani obéti v situacich bezprostiedné souvisejicich
(predchazejicich i nasledujicich) s kriminalnim utokem, jednak prijimani dalSich vhodnych

preventivnich opatreni.

1.5 Prozivani ijmy

V nasledujici podkapitole popiSeme problematiku prozivanych pociti pii Gjmé.
Protoze je podstatné si uvédomit, ze kazdé prozivani ma individuadlni podobu a prochazi

riznymi obdobimi, dotkneme se i popisu fazi prozivani.

r

1.5.1 Prozivani ujmy v kontextu ,,neviditelnych ran*

Je dulezité si uvédomit, ze samotna viktimizace je pro obét’ velmi stresujici a to
zejména z divodu jeji bezprostiednosti, nemoznosti se na ni pfipravit a néhlosti.

(Michanc¢ova, 2009, s. 50)

Pro obét’ dany TC predstavuje krizi, ktera ohrozuje vlastni j4. Dominujicim pocitem

je zaskoCeni. AvSak existuji i momenty a urcité priznaky, které pii prozivani popisujici
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emocionalni ujmu. Tyto momenty jsou nazyvany jako ,,neviditelné rany“. (Cirtkové, 2004,

s. 191 - 192)
Mezi tzv. ,,neviditelné rany“ Cirtkova (2004, s. 191 — 192) fadi:

Pocit zneucténi - protiveni svéta obéti, zmeéna postoje, zZe si obét’ diive myslela, ze je

jako ostatni v potradku.

Ztrata pocitu divéry - patii zde schopnost piimétené sebedlivéry i divéry v jiného

¢lovéka. Po prozitém TC je pocit divéry ochromen, narusen. Obét je pro mnohé

nesrozumitelnd, nepredvidatelna.

Ztrata pocitu autonomie - obét’ zpravidla ptichdzi o pocit, Ze mize sama rozhodovat,

citi se slaba, roz¢arovana. Dosavadni sebekoncept se timto rozpada.

1.5.2 Faze prozivani G4jmy
Podstatné je si uvédomit, ze kazdé prozivani prochdzi rliznymi fazemi, které jsou
rizné dlouhé a maji odliSnou intenzitu prozivani. Pfi prozivani jmy jsou popsany tii faze.

(Michancova, 2009, s. 50)
Cirtkova (2004, s. 192 — 193) uvadi nasledujici faze:

Féze Soku - prichazi bezprosttedné¢ po utoku, jedinec ztuhne, poté ptichéazi
dezorganizace, ¢lovék jednd zmatené. Mezi obrannymi mechanismy pievladd regrese
a poptfeni. Obét je netecnd, mluvi nesrozumiteln¢, nedokaze raciondlné¢ a souvisle
uvazovat, ma problémy s paméti. Tato faze trva rizné dlouhou dobu, od n€kolika hodin az

po nékolik dni.

Féze nastupujici adaptace - dochazi k postupnému zpracovavani traumatu, které

probihé vétsinou ve dvou rovinach, kdy jedinec o traumatu hovoii a jindy se tomuto téma
vyhyba. Znamkou pozvolné adaptace na prozité trauma je i kolisani emoci, kdyZ jedinec
raciondln¢ ptijima danou skutecnost a obcas je jeho prozivani dekompenzovano. Opét tato

faze je Casove individudlni, u obéti zavaznych TC miize trvat az rok.

Féze koneéné adaptace - v této posledni fazi dochazi k uplnému zpracovani prozité

udalosti, jedinec si vytvoii sviij nahled bez emocionalni slozky. Podstatou celé této faze je,
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ze Clovek se psychicky reintegruje nebo téz reorganizuje. Dokaze vyuzit emoce do novych

situaci. Je dllezité si uvédomit, Ze ¢loveék na dané trauma nezapomina.

1. 6 Faktory ovliviuijici dopad TC na obé&t’

Kazdy ¢lovék ma individualni prozivani a tudiz i dopad TC na danou ob&t’ ma
individualni charakter. Rozvoj posttraumatické stresové poruchy (PTSD) zalezi na tiech
faktorech, které se daji popsat, jako prekvitimni osobnost, okolnosti primarni viktimizace

a reakce okoli na celou udalost. (Cirtkova, 2004, s. 194)

1.6.1 Prekvitimni osobnost

Vagnerova (2008, s. 835) v dané¢ souvislosti hovofi o osobnosti ¢loveéka, aktualni
zivotni situaci. T€Zké je zpracovani traumatu u lidi, ktefi maji silny pocit kontroly nad
vlastnim Zivotem, nebo jsou presvédCeni o své nezranitelnosti, zvySen¢ zranitelni jsou

1 jedincti, ktefi se prezentuji do role silnych. Dilezité je 1 pohlavi obéti.

3 aspekty ovlivitujici vyrovnani se s TC podle Cirtkové (2004, s. 194 — 195):

[luze kontroly - je prvnim aspektem, jejimz znakem osobnosti je presvédceni o

vlastni kontrole, Ze jsou schopni obstat v kazdé situaci.

Dale pak deklarovany, nepravy cynismus - coz je predstiranad lhostejnost k emocionalné

nabitym situacim.

A v neposledni fad¢ 1 poucend obét’ - diilezity je fakt, Ze poucena ob&ét’ chape prozitky jako

celkem normalni reakeci.

1.6.2 Okolnosti primarni viktimizace

Vagnerova (2008, s. 834) hovoii o tom, o jaky Cin §lo a za jakych okolnosti byl

24

V ramci zvladnuti traumatu je podstatné si vS§imat i ptipadnych problému v chovani obéti,

vice trpi ti, kdo byli ochromeni a stéli v pasivni roli.
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1.6.3 Reakce okoli

Pro lepsi tzdravu a navraceni obéti do piivodniho stylu zivota je dulezité, aby se
v roding ¢i v blizkém okoli nasel nékdo diveéryhodny, kdo obét’ bude doprovazet. Avsak
existuje nékolik chybnych faktori, ze kterych je nejéastéjsi strategie ignorovani faktu TC.
Vramci této strategie rodina ignoruje fakt, ze se Cin stal, pobizi ob&t, aby na néj
zapomnéla, a tim padem blokuje pfirozené obranné mechanismy, jez jsou dilezité pro

vyrovnavani se s udalosti. (Cirtkova, 2004, s. 196-197)
Shrnuti:

V prvni kapitole jsme rozebrali problematiku védniho oboru viktimologie, navézali
jsme na ni konkrétnimi body, jez tento obor fesi - jako je viktimnost a viktimizace.
Definovali jsme pojem obét’ a jeji typologii. SnaZili jsme se popsat i psychické dopady TC
na ob&t a nezapomnéli jsme zminit i dalezitost reakce rodiny v ramci dal$iho vyvoje

traumatizace obéti.

2 Vybrané trestné delikty a myty o obétech

V nasledujici kapitole popiseme nami vybrané TC. V dal§i podkapitole se zminime

o mytech a pfedsudcich, které spolecnost pouziva v kontextu s ob&étmi.

2.1 Vybrané TC

Rozhodli jsme se pro tuto kapitolu vybrat konkrétni TC. Hlavnim voditkem pro nas
vybér byl fakt, ze nejvice zavérecnych praci pojednava o nasilim pachaném na détech,
seniorech a partnerech. Proto jsme vybrali nasledujici TC: loupezné prepadent, ublizeni na

zdravi, ubliZzeni na zdravi s té¢Zkou ujmou a znasilnéni.

2.1.1 LoupeZné piepadeni

Zakon cislo 40/ 2009 Sb. trestni zdkonik v § 173 definuje loupez, jako: ,, (1) Kdo
proti jinemu uzije nasili nebo pohriizky bezprostredniho ndsili v umyslu zmocnit se cizi

veci, bude potrestan odnétim svobody na dvé léta az deset let.
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Cirtkova (2007, s. 102) k loupezi dodava, ze: ,,Umyslem pachatele je zmocnit se
nasilim véci z ciziho majetku s pouzitim fyzické sily, popripadé za pouziti zbrané. Postacuje

pritom hrozba bezprostredniho pouziti nasili a neni podminkou, aby se obét’ branila.*

2.1.2 Ublizeni na zdravi

V zakoné¢ ¢islo 40/2009 Sb. trestnim zakoniku je popsano ubliZzeni na zdravi v §146:
., (1) Kdo jinému umysiné ublizi na zdravi, bude potrestin odnétim svobody na Sest mésicii
az tri léta.” Tento zédkon vSak pocita i1 sterminem ublizeni na zdravi z omluvitelné
pohnutky, jehoz podstatou je ubliZzeni na zdravi pod tihou strachu, silného rozruseni ¢i

zmatku.

Ublizeni na zdravi vyzaduje l€ékatfské oSetfeni a jsou poruseny normalni télesné ¢i
duSevni funkce ¢lovéka. Tyto zmény mu znemoziiuji normalni fungovani tykajici se tfeba
oblasti prace. Ma zpravidla i negativni dopad na jeho bézny zpusob zivota. (Cirtkova,

2007, s. 100)

2.1.3 UbliZeni na zdravi s tézkou tjmou

Zakon ¢islo 40/ 2009 Sb. trestni zakonik uvazuje o ublizeni na zdravi s tézkou Gjmou
takto: ,, (1) Kdo jinému umysiné zpiisobi tézkou ujmu na zdravi, bude potrestan odnétim

svobody na tri léta az deset let. *
Cirtkova (2007, s. 101) uvadi nasledujici charakteristiky t&7ké Gjmy:
o . Zmrzaceni (trvalé télesné postizeni).
e Ztrata nebo podstatné sniZeni pracovni zpisobilosti.
e  Ochromeni udu.
e Ztrata nebo podstatné oslabeni smyslového ustroji.
o Poskozeni diilezitého télesného organu.
o Zohyzdeni.

e Vyvolani potratu nebo usmrceni plodu.
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e Mucivé utrapy (i psychické).

o Delsi dobu trvajici porucha zdravi (orientacné kolem 6 tydnii).

2.1.4 Znasilnéni

Zékon ¢islo 40/ 2009. Sb. trestni zakonik v §185 pojednéva o znasilnéni nasledovné:
, Kdo jiného ndsilim nebo pohruzkou nasili nebo pohriizkou jiné tezké ujmy donuti
k pohlavnimu styku, nebo kdo k takovému c¢inu zneuzije jeho bezbrannosti, bude potrestan

odnétim svobody na Sest mésicu az pet let. *

Hovotime o pohlavnim styku at’ jiz v charakteru koitalniho, nybrz i nekoitalniho.
Nekoitalni charakter styku je pocitové vnimén obdobné, jako souloz, ale rozdilem je
nepfijatelna sexualni aktivita. Obét’ je k takovému chovani donucena prostfednictvim
fyzického nasili, nebo pod pohrizkou ¢i je zneuzita skrze svou bezbrannost. Bezbrannost
je chapéana v rdmci zneuziti pod vlivem 1ékii, alkoholu ¢i ve spanku nebo pfi intoxikaci.

(Cirtkova, 2007, s. 103)

2.1.5 Vrazda

Zakon ¢islo 40/ 2009 Sb. trestni zakonik definuje v §140 vrazdu nasledovné:
., (1) Kdo jiného umysiné usmrti, bude potrestan odnétim svobody na deset az osmnact let.

(2) Kdo jiného umysiné usmrti s rozmyslem nebo po predchozim uvazeni, bude potrestan

odnétim svobody na dvanact az dvacet let.

Vybrali jsme si tyto TC hlavné z diivodu, Ze jsou podle slov jedné probandky z nasi
empirické ¢asti podstatné v praci krizové intervence u policie. Popsali jsme skutkovou

podstatu mravnostnich a nasilnych TC.

2.2 Myty a predsudky o ob&tech TC

Michanéova (2009, s. 58- 61) se zamé&fuje na popis vieobecnych mytii o obétech TC,
mytd obé€ti znasilnéni a obéti domaciho nasili. Myty o obétech domaciho nésili vynechame,
nebot’ jej nemame vydefinované ve vybranych TC. Proto nasledujici text bude cely

parafrazovan z Michancové (2009, s. 58-61).

23



2.2.1 Vieobecné myty o obétech TC

Mytus o pomstychtivosti obéti — pfi tomto mytu se traduje, Ze obét’ touzi po pomste,

odplaté, avsak skutecnost je takova, Ze obét’ ma strach a obavy.

Mytus o neexistenci spravedlivého trestu — spole¢nost predpoklada, ze kazdy trest je

pro obét’ nespravedlivy. Tento fakt nastava vétSinou jen u pozlstalych. Obéti staci

odskodnéni a to, jakym zptisobem probihalo trestni fizeni a soudni proces.

Mytus o ptedestinované obéti — tento mytus ma za to, Ze existuji z psychologického

hlediska ,,pfedurcené* obéti, opét je nutné si uvédomit, ze obéti se mize stat kdokoliv.

2.2.2 Myty o obétech znasilnéni

Mytus o skute€ném znasilnéni — v daném mytu se bere v potaz fyzické prepadeni

a znasilnéni pouze od ciziho muZe. Realita je vSak takova, Ze ve vétSin€ ptipadi obét

nasilnika néjakym zplsobem jiz znala. Tento fakt vetfejnost bagatelizuje.

Mytus o slusnych a neslusnych Zenidch — je tim mysSleno, Ze sluSné zeny ze

sporddanych rodin se nestanou obét'mi znésilnéni, pravdou vsak je, ze obéti muze byt

kterakoliv Zena.

Mytus o atraktivnich obétich — tento mytus hovofi o tom, Ze zndsilnéni hrozi jen

mladym, pé¢knym a vyzyvavym Zenam.

Mytus 0 moznosti se ubrdnit — zde je hlavni myslenkou majoritni spole¢nosti fakt, ze

na sex je potieba dvou lidi, a tudizZ se zena mize ubranit. Je vSak podstatné si uvédomit, ze

zena je pod vyhruzkami paralyzovéana a v Soku.
Shrnuti:

Ve druhé kapitole jsme si vymezili trestné Ciny, se kterymi se mize kazdy z nas
setkat. Popsali jsme 1 mozné myty o obétech téchto Cintl, které se traduji a mizou obét

poskozovat.
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3 Pomoc ob&tem TC

Ve tieti kapitole se budeme zabyvat problematikou pomoci obétem TC. Vymezime si
laickou prvni pomoc, kterou miize poskytnout jakakoliv osoba, ktera se s obéti setka. Dale
se zaméfime na slozku psychologické pomoci a neopomeneme ani socidlni

a pravni pomoc.

Kuchta (2005, s. 175) tika, ze: ,,0béti, které znaji sva prava, dovedou artikulovat
a prosadit své pozadavky, maji nejen mnohem vyssi sanci ziskat potrebnou pomoc, ale ve
skutecnosti ji mohou ziskat i na ukor , potiebnéjsich‘ obéti, které byly sice poskozeny
zavaznéjsim zlocincem, nevi vsak, jak o pomoc pozadat nebo toho nejsou schopny viibec.
Konkrétni potreby obéti zahrnuji kromé psychické a emocionalni podpory potiebu
praktické pomoci, poskytnuti informaci o tom, kde a jak pozadat o pomoc, jak se co nejlépe
ochranit pred dalsi viktimizaci a jak ziskat financni kompenzaci alespon casti zpusobenych

Skod.*

3.1 Laicka prvni pomoc

Michancova (2009, s. 62): ,Jak je viktimizace statisticky vzato celkem béZnou
udalosti, je az zarazejici, jak casto je nejblizsi okoli bezradné v kontaktu s obéti trestného

3

cinu.

Rodina hraje dilezitou roli pfi zpracovani traumatu, jen tehdy pokud neni sama
traumatizovana spachanym TC. V takovém piipadé je nutné vyhledat pomoc odbornikt. Je
jasné, Ze rodina je hlavni slozkou emocionélni podpory jedince. (Michancova, 2009, s. 62-

63)

Doporuéeni pro rodiny obéti TC podle Cirtkové (2007, s. 126 — 130):

Zpracovani pocitii viny je ovlivnéno vycitkami obéti o tom, ze za TC si mize sama.
Ukolem rodiny je ji dat najevo, Ze za nic nemuze, Ze ona TC nespachala. Neni vhodné

vycitky bagatelizovat nebo je prehlizet.

Normalizace nasledku viktimizace spoc¢iva v tom, ze rodina vi o projevech, které

poskozeny ma (nespavost, vystraSenost) a dokaze jej uklidnit, Ze mu nic dal§iho nehrozi.
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Obnova pocitu bezpeci a schopnosti divéirovat je po TC naruSena, obét’ se uzavira

doma, mize dochazet k izolaci.

Podpora vyjadrovani emoci je spjata s ventilovanim emoci. MUzeme fici, Ze
vhodné zvoleny zpusob, jak v bezpe¢ném prostiedi sdélit vesSkeré své emoce a prozivani je

pro obét’ dulezity.

Obnova viry ve vlastni schopnosti Cili obnova autonomie jedince, ktery skrze

spachany TC pfichéazi o tento pocit. Podporujeme a podndcujeme aktivity ¢lovéka.

Podpora p¥i FeSeni hlavnich problémiu obéti mize spocivat v urcité asistenci, tfeba

jako doprovod blizkého ¢lovéka naptiklad k vyslechu.

3. 2 Psychologicka pomoc

Pii psychologické pomoci postupujeme v ramci krizové intervence, jejiz principy si
popisSeme v samostatné kapitole Cislo 5. Jelikoz nejsem studentka psychologie, nebudu

rozebirat techniky prace se stabilizovanou obéti TC s odstupem &asu.

Psychologickd pomoc je Casové omezeny terapeuticky zakrok, jez se zaméfuje na
vyvolavajici problém krize. Ma za cil zabranit dezorganizaci klienta. (Spatenkova, 2011, s.

13)

Je potiebné si uvédomit, ze se setkdvame s obéti bud’ hned po ¢inu, nebo téz
1 s odstupem. Kazda tato faze ma sva specifika. Mlze nastat i situace, kdy jedinec
potiebuje naslednou psychologickou péci. Vzdy je pro obét dilezité znat informace,

zajistit pocit bezpeéi a jistoty, identifikovat rizikové osoby. (Cirtkova, 2007, s. 130 — 141)

Tento pomoc je na bazi psychoterapie. (MIcak, 2005, s. 23)

3. 3 Socialni a pravni pomoc

Vitousova (in Cirtkové, 2007, s. 143) shledava potiebnost uzké spoluprace socialniho
pracovnika s policii. Déle poukazuje na zatim neuskutecnény navrh zékonu, ktery by
podporoval zakladani viktimologickych poraden u nés. V rdmci socidlni pomoci se u nas

nejvice angazuje Bily kruh bezpeci.
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Socialni pomoc je definovéana v zakoné¢ ¢islo 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
kde je terminologicky vymezena krizova intervence a také i telefonicka krizova intervence.

(Spatenkova, 2011, s 13)

Micak (2005, s. 24) upozoriiuje na to, Ze jedinec se muze ocitnout ve frustraci jeho
zivotnich potfeb. Socidlni pomoc vnimd v ramci odborného socidlniho poradenstvi,

informovanosti, formy materialni ¢i finanéni pomoci.

Matzner (in Cirtkova, 2007, s. 152) shrnuje tskali pravni porady: ,, Poradce se velmi
casto dostane do situace, kdy predlozena verze neobsahuje jasné detaily, které jsou casto

I3

velmi zdasadni po rozhodnuti mozné pravni pomoci. *

Pravni pomoc pomaha postizenému jedinci s ochranou jeho osobnich prav a potieb.

(MI&ak, 2005, s. 24)

Zakladem pravni pomoci by mélo byt nabidnuti moZnosti dalSich krokt, jez muze
obét’ udélat a to jak z obsahového hlediska tak i nasledkti vSech souvislosti. Pfi této pomoci
je nutné postupovat v ramci toho, co chee klient, ne jej presvédéovat. (Matzner in Cirtkova,

2007, s. 153)
Shrnuti:

V tomto oddilu jsme se vénovali problematice pomoci obétem TC, kterou muiize
poskytovat jak laik, tak i odbornik. MiiZzeme fici, Ze z vySe popsaného je diilezité, aby ob&t’

znala veskeré informace, a tim pfedesla nedorozumeéni nebo 1 urcité 4jmé.

4 Krize, emoce vyskytujici se pri krizi

V nésledujici kapitole ptiblizime pojem krize a poukdZeme na negativni emoce, které
se pfi tizivé situaci vyskytuji. Zavérem si popiSeme trauma, které mize vést k rozvoji

naptiklad Posttraumatického stresového syndromu (dale jen PTSD).

4. 1 Krize

Nyni se budeme v€novat problematice krize, jeji definici, pfi¢indm a typologii.
Nasledujici text je dalezity pro pochopeni dulezitosti KI jako formy pomoci jedinci, ktery

se ocita ve slozité zivotni situaci.
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Kastova (2000, s. 15): ,, Latinské , crisis” v podstaté znamena rozdéleni, svar,

rozhodovani, rozsudek. *

4.1.1 Definice krize

Kastova (2000, s. 15): ,, O krizi hovorime tehdy, kdyz se clovek ocitne v zatéZujici
nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamem probléemu a moznostmi zvladani, které mda
k dispozici. V krizi jedinec citi ohroZeni své identity, kompetence utvaret svij viastni Zivot.

Reagujeme na to vice ¢i méné uzkosti.
Pro tuto ¢ast budu parafrazovat z Vodackové (2007, s. 28 — 31).

Krize je subjektivné ohrozujici situace, kterd ma velky dynamicky naboj a ma
potencial zmén. V mediciné oznacujeme krizi okamzik nemoci, ve kterém se rozhoduje,
jak nemoc bude pokraCovat, at’ uz ptijde o ustup nemoci ¢i regresi. Krizovy stav mizeme
téz vnimat jako pftileZitost, nebo i nebezpeci, a to z divodu, Ze nese zménu regulacnich

vzoru a zpusobi chovani jedince.

Muzeme téz hovofit o zlomovém okamziku, ktery vede ke zméné (Ruzicka, 2013, s.

13).

Krize ndm umoziuje prozit novou dimenzi sama sebe i svéta, poznat novy smysl
a nalézt poznani, ze nejsme zivotu jen vystaveni. Podstata krize tkvi v zdsadni proméng.
Tudiz z hlediska pozitivniho chapani krize je otazka, jak jedinec danou situaci pochopi

(Kastova, 2000, s. 13).

V ramci psychosocialni oblasti krizi mizeme definovat jako dusledek stfetu
s prekdzkou, jeZz nedokdzeme v pfijatelném case a navyklym zplsobem zvladdnout

vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi (Vymétal, 1995, s. 19).
James, Gilliland (2013, s. 7 — 8) individudlni krizi vymezuji nasledujicimi 9 body:

1) Lidé jsou ve stavu krize, kdyz musi Celit prekazkam diilezitych Zivotnich cilil.
Prekazkou je mysleno néjaké obdobi, jez se neda prekonat obvyklymi metodami reseni
problémii. Toto obdobi se nazyva dezorganizaci a jsou v ném pritomny neuspésné pokusy

o reseni.
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2) Krize vznika z traumatické udalosti, kterd je nepredvidatelna a nekontrolovatelna.
K dispozici je nemoznost ovlivnit ji. Povaha akce zméni hodnoty a priority a opravdu

v§echno zmeéni.
3) Krize je krize, protoze jedinec na ni nezna odpoved.

4) Krize je osobni potiz ¢i situace, ktera znehybni lidi a brani jim védomé ridit jejich

Zivoty.

5) Krize je stav dezorganizace, ve které lide celi frustraci dilezitych Zivotnich cilii
a hluboké naruseni jejich Zivotniho cyklu a zpusoby zvladani stresorii. Pojem krize obvykle

se odkazuje na osobu, je pocit strachu, Soku a uzkosti o naruseni.

6) Krize je docasné zhrouceni zvladani. Ocekavani jsou porusovana a vina emoci,
jako je hnév, uzkost, pocity viny a Zalu je poruchou. Tato situace se vyznacuje intenzitou,

trvanim a muze ovlivnit zavaznost reakce na krizi.

7) Krize je ztrata psychické rovnovahy a stav emociondlni instability, jez zahrnuje
prvek deprese a uzkosti, ktery je zpiisoben externi udalosti, s niz se jednotlivci nejsou

schopni vyrovnat vlastnimi schopnostmi.

8) Krize v klinickém kontextu odkazuje na akutni emocionalni rozruseni v diisledku

situacnich, vyvojovych ci sociokulturnich zdrojii a vede k docasné pracovni neschopnosti.

9) Krize miize byt katastroficka uddlost nebo rada Zivotnich stresii, které se rychle
staly a hromadi tak, Ze homeostatické vyvazeni osoby je naruseno a vytvari zranitelnost,

ktera nema reseni ve vyhnuti ¢i znovu definovanim samotného zpusobu. *

4.1.2 Model krize podle G. Caplana

Z dan¢ho modelu vychazi Roberts, jehoZ paradigmata krizové intervence (déale jen

KI) rozebereme v dalsi kapitole, ktera se bude touto formou odborné pomoci zabyvat.

Tento model v sobé kombinuje princip homeostdzy, jez udrZzuje emocni citlivost
jedince na urovni vnitfnich 1 vnéjSich podnéti a dale i1 princip socialniho uceni, diky

kterému jedinec ziskdva a mize pouzivat socialni strategie (MI¢ak, 2005, s. 12).
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Prvni stddium mirné porusuje emocni rovnovahu, je pfitomna zvysSena tenze a lze ji

snadno ovlivnit automatickymi, nau¢enymi vzorci chovani.

Druhé stadium se uvédomované zvySuje tenze, danou situaci lze feSit pokusem

a omylem.

Tteti stddium je charakteristické prozivanim uzkosti a nepohody, ktera je spjata

s maximalni mobilizaci a novymi adaptivnimi vzorci chovani.
Ctvrté stddium dochazi k dezorganizaci chovani. (MIcak: 2005, s. 12)

Micak (2005, s. 13) ptevzal schéma modelu krize G. Caplana takto:

HROZBA T—>  EMOCNI NEROVNOVAHA R A
1.STADIUM C——>  MIRNE ZVYSENI NAPETI A
(SPISE NEUVEDOMOVANE)

g

2.STADIUM [—»> DALSI ZVYSENI NAPETI B
(PLNE VEDOME) v
3. STADIUM C"—> DALSI ZVYSENI NAPETI C

(UZKOST, NEPOHODA)

-

4. STADIUM — DALSI ZVYSENI NAPETI

(SYMPTOMY KRIZE)

30




A — autonomické, neuvédomované pokusy jedince o dosazeni rovnovahy.
B — védomé pokusy o obnoveni rovnovahy metodou pokusu a omylu.
C — snaha o inovativni zpiisoby dosazeni emocionalni rovnovahy.

Obr. 1 Schéma modelu krize podle G. Caplana

4.1.3 Priciny a projevy krize

Nyngjsi text budeme cerpat z Vodackové (2007, s. 32), kdy pticinnou krize shledava

v propojeni vyladénosti organismu s vnéjSimi precipitory — nebo — li urychlovaci.

Vnéjsi precipitory obsahuji bud’to ztratu objektu (zrada, zklaméni), zménu (zdravotni
stav, zména Casu) a vybérem mezi dvéma stejnymi kvalitami. Pro obéti traumatické situace

jsou typické pocity viny.

Vnitini precipitory jsou charakteristické neschopnosti vyhovét pozadavkim vyvoje,

zodpovédnosti a chvili, kdy si Clovék zac¢ind uvédomovat, ze se néco déje a zaroven
nedokéze konstruktivné jednat, ¢ili uskute¢nit ndhradni opatieni, které je do¢asné ti¢inné.
Rizicka (2013, s. 14) vyjmenovava tyto nejcastéjsi ptiiny krizové situace:

o  Ohrozeni zdravotni, onemocnéni, zména zdravotniho stavu.

o Ohrozeni psychologické: ztrata hodnoty clovéka, tzn. ztrata postaveni,

prestize, prace.
e  Ohrozeni ekonomické: ztrata majetku, vyvojové potreby.
e Ohrozeni socidlni: ztrata spolecenského postaveni, ztrata partnera.
o Ohrozeni v diisledku onemocnéni nebo umrti blizké osoby.
o Ohrozeni v diisledku Zivotni zmény.

6«

o  Ohrozeni v dusledku traumatickeé udalosti.
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Razicka (2013, s. 14) uvadi nasledujici projevy krize:
o ,, Emocni rozruseni (neklid, uzkost, zmatek).
o SniZeni sebevédomi.
e Ztrata kontroly.
e NaruSeni psychické rovnovahy.
e ZhorSene socialni fungovani.

e Problémy ve vztazich.

«

o Somatické potize.*

4.1.4 Typologie krize

Podkapitolu o typologii krizi budeme celou ¢erpat od Vodackové (2007, s. 34 — 39),

ktera danou klasifikaci ptevzala od Baldwina.

4.1.4.1Situaéni krize

Tato krize je umocnéna udalosti, kterd je ovladand nepfedvidatelnym stresem.
Mocnost situace je dana subjektivnim pohledem na danou situaci a dostupnosti
vyrovnavacich strategii. Vné&jSimi precipitory jsou ztrata a jeji hrozba, zména a jeji
anticipace a téZ i volba. V daném piipad¢ je dulezit¢é navozeni klimatu, jez zajisti
rozpoznani zdrojii krize s ohledem na individudlni zranitelnost vii¢i nim a téZ i nastoleni

vhodné formy pomoci.

4.1.4.2Tranzitorni krize = krize z o€ekavanych Zivotnich zmén

Problémy jsou spjaty s fadou ptirozenych prekazek, které se objevuji v konkrétnich
vyvojovych fazich a Zivotnim cyklu jedince. Kazdy se s vétSinou danych situaci v ur¢itém
Case setka. Je zde obsaZena i krize zrani, jez je charakterizovana pfedvidatelnymi procesy
rustu a vyvoje a rozviji se v uritém Case. Mluzeme zde uvést naptiklad pubertu, vybér

zivotniho partnera, svatbu, rozvod.
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4.1.4.3Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru

V této situaci se nachazi jedinec, jehoz precipitory jsou umocnény vnéjsimi stresory,
kter¢ jsou neocekavané a nemaji skoro zadnou kontrolu. Clovék se vétSinou citi ochromen,
zdrcen. Dilezitd je mobilizace daného klienta a pomoc. Musime vSak brat v potaz, Ze
nebot’ je zcela nova. Mezi danou krizi fadime hromadné neStésti, Zivelné katastrofy ¢i

nasilna smrt blizkého ¢lovéka.

4.1.4.4Krize zrani, vyvojova

V nékterych mezilidskych konfliktnich situacich selhdvame, coz muze byt
dasledkem diivéjsi nedotfesené situace z predchozi vyvojové trovné. Piinosem je vSak
dorovnavani ptirozeného kolob¢hu Zivota. Z toho plyne, Ze jsou feSeny problémy, které

byly nedokonceny nebo nevyteseny.

4.1.4.5Krize v kontextu psychopatologie

VEtsi skupinu klienti tvoii jedinci, kteti jsou psychiatrickymi pacienty a to z diivodu,

Ze jsou vice zraniteln&j$i neZz ,,zdrava“ populace. Podkladem dané krize byvaji téz

vvvvv

4.1.4.6 Neodkladné krizové stavy

Tyto stavy s sebou nesou vysoky potencial nebezpedi a naléhavosti feseni. Radime
zde stavy psychotické, akutni intoxikace, suicidalni tendence, impulzivita,
nekontrolovatelné ataky zlosti a agrese, stavy spojené s extrémnim psychickym

vycerpanim, ataky paniky.

4.2 Nejcasteisi emoce vyskvytujici se pii krizi

V této podkapitole si ve struCnosti piiblizime problematiku emoci, ze které
vybereme jen ty, které se vyskytuji pti krizovych stavech a intervent by s nimi mél pocitat

a umét pracovat. Pojedname o strachu, uzkosti, pocitech viny.
Nasledujici text budeme parafrdzovat z Nakonecného (1999, s. 240 —271)

Uzkost fadime k zakladnim existenconalnim pocitim. Pfedmétem uzkosti mizou byt

pocity nicoty, viny a ,,cizi moci“. Uzkost se vztahuje na néco budouci, mizeme ji vymezit

33



jako obavu znéceho nekonkrétniho, nejasné zietelného. Projevuje se mnohymi
behaviordlnimi a vegatitivnimi znaky (neklid, tfes). Zakladni klasifikace uzkosti je :

existencionalni, socialni a vykonovou.

Strach mUzeme definovat v rdmci stavajiciho nebo i teprve hrozici konkrétniho
nebezpeci a je primarné vrozeny. Poji se s vyraznou mobilizaci energie a utékovym
chovanim. MiZze vyustit aZz do fobického strachu. Opét se projevuje télesnymi

1 psychickymi zménami.

Pocit viny je vyvolan nedodrZzenim moralnich norem jedince, které ma zafixované. Za
podstatny vnitini hlas se povazuje svédomi. Teprve az z védomi viny se vyviji ego —

vztazné pocity, které usti do komplexu viny. Pocity viny mizou vyustit az k sebetrestani.
Shrnuti:

Ve ctvrté kapitole prace jsme presli k tématu, ktery je zdkladem pro krizovou
intervenci a to samotny pojem krize. Rekli jsme si o typech krize, které existuji od
vyvojovych az po psychopatologické stavy. Déle jsme si nakreslili schéma modelu krize

podle Caplana a popsali nésledky krize na psychiku ¢lovéka.

5 Krizova intervence

V posledni kapitole nasi teoretické ¢asti se budeme vénovat krizove intervenci (dale
jen KI), jakoZzto modelu prace s lidmi v akutni krizové situaci. Vymezime si pojem KI
a jeji vztah k psychoterapii, principy, fekneme si o technikdch KI a nezapomene se zminit

o forméach KI.

5.1 Definice a legislativni 1 oborové vymezeni KI

KI ptedstavuje odbornou praci s clovékem, ktery prochazi urcitou krizovou situaci.
Chtéli bychom zdlraznit, ze KI ma i preventivni potencial. Pracovnik jednd aktivné a KI

spociva v rychlém intervenénim zésahu. (Vodackova, 2012, s. 59)
Bastecka (2003, s. 339) vnima KI, jako zasah v krizi.

Je nutné rozliSovat mezi laickou a odbornou pomoci, ztohoto diivodu je tieba
vymezit KI jako odborné vedenou pomoc u c¢loveka, ktery prochazi psychickou krizi.

(Ml&ak, 2005, s. 23)
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KI je pouzivana jak v uz§im slova smyslu, tak i v $ir§Sim kontextu. Sir§i pojeti mé za
cil stabilizaci jedince a eliminace jeho soucasného situa¢niho stavu. UZSi kontext
pojednavéd o konkrétnich technikach a strategiich prace s klientem v krizi. (Spatenkova,

2011, s. 13)

Vodackova (2012, s. 60) jest¢ uvadi, ze: ,,KI se zaméruje jen na ty prvky klientovy
minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. KI se

odehrava v roviné reseni problému a prekondavani konkrétnich prekazek.*

Bastecka (2005, s. 275) uvadi, ze: ,,Krizovda pomoc (emergency assitance) byla
posléze vymezena jako ,,neodkladna pomoc “ lidem, kteri nejsou schopni vilastnimi silami
a/ nebo z viastnich zdrojii zvladnout v potrebném case svuj Zivotni proZitek nebo Zivotni
situaci. Krizova pomoc je kratkodoba (obvykle do 7 dnii), je poskytovana nepretrzite

a v dosahu ma krizova luzka. “

Zékon cislo 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach legislativné upravuje krizovou
pomoc §60: ,, (1) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na
prechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo

Zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci viastnimi silami.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
c) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmiut a pri obstaravani osobnich

3

zalezitosti.

Nékteré hranice mezi KI a psychoterapii nejsou jasné definovany a to pfedevsim
z diivodu, ze urcité teze KI definovali pravé psychoterapeuti. Hlavnim vymezenim je
odlisny cil a hlavné c¢asovost obou typu sluzby. KI je kratkodobé setkavani, kdezto
u psychoterapie jde o delsi casovy usek. KI konc¢i tehdy, kdyz klient sam hleda
konstruktivni feSeni nastalé situace. Pokud je potiebna dalsi spoluprace, nastupuje jiz

psychoterapie. (Vodackova, 2010, s. 65)

35



5.2 Cile, specifické znaky a principy KI

Cilem KI je posileni kompetenci ¢lovéka, aby vétSinu problému dokazal vyfesit

vlastnimi silami. (Vodackova, 2012, s. 60)

Bastecka (2005, s. 275) uvadi nasledujici cil KI: ,,Cilem je poskytnout ¢lovéku v této
situaci bezpeci, podporu a vedeni pri zvladnuti situace vlastnimi silami, aby pocitil ulevu

nadeji na navrat na predkrizovou urover. “

K hlavnim cilim KI patifi predevSim stabilizace jedince, poskytnuti podpory
a bezpec€i, zabranéni zhorSeni stavu. Ten mulze vyustit az v suiciddlni jednani a téz
1 v mobilizaci psychickych i1 fyzickych sil s podporou klienta pii hledani feSeni jeho

situace. (Hoskovcova, 2009, s. 85)

Riazicka (2013, s. 17) spatiuje cile KI v: ,,ohraniceni akutniho krizového stavu,

I3

zeslabeni intenzity krize, zklidnéni.

Principy KI podle Vodéackové (2012, s. 60) vyplyvaji z individualniho charakteru
prace KI se pohybuje vroving elektické. Pfi praci se zamétfujeme na blizkou minulost,
ktera predchazela vzniku krizové situace. Musime se zaméfit na cely vztahovy systém
jedince, nebot’ jej miiZze pfimo ¢i nepiimo ovliviiovat, nezapominame na holisticky pfistup.
KI by méla byt kontinudlni v pfipad¢ potieby. Dulezité je i zazemi pro pracovnika a

multidisciplinarita tymu v roving holistického modelu.

Principy KI podle Flanneryho a Everlyho '(s. 120) jsou ihned zasahnout, stabilizovat,

usnadnit pochopeni, pohled na feSeni problému. podpora sobésta¢nosti.

Specifické znaky KI podle Spatenkové (2011, s. 15) jsou okamzitd pomoc, redukce

ohroZeni, koncentrace na problémy tady a ted’, ¢asové ohranieni, intenzivni kontakt,

strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pfistup krizového interventa a individualni

pristup.

: Dostupné v online podobg, bez roku vydani na:

http://www.cism.cap.gov/files/articles/crisis%20intervention%20-%20a%20review.pdf

[28. 2. 2015]
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5.3 Pilife, modely KI

Pilitfe KI podle Ruzicky (2013, s. 17):

Psychicka stabilizace klienta — da se ji dosdhnout piijemnym a klidnym
vystupovanim, empatii. Je dobré se vénovat reakcim a ventilaci klienta, musime byt v této
fazi schopni zhodnotit zavaznost a piipadny dopad problému, jez muize byt zivot

ohroZujici.

Zamezeni stupiniovani okolnosti a eskalace problému - spocivad v analyzovani
klientovy situace, hledani hlavniho prericipitora krize a snazZi se spolu s klientem alespon

z Casti nalézt feSeni situace.
Zprostiedkovani navazné péce.

Za tradi¢ni model KI je povazovano poskytnuti emocionalni podpory a pocitu
bezpeci, pomoc u konkrétnich zalezitosti a v neposledni fad¢ téz redukce uzkosti a strachu

v dobg, kdy to klient nejvice potiebuje. (Spatenkova, 2011, s. 14)

Podle Robertse (2000, s. 15) existuje fada modelt pro systematickou KI. Pro
uspesnou KI je potieba odhadnout priméienost téchto modelti. Obecné se l1ze orientovat

skrze nasledujici 7 paradigmat pii volbé modelu, jehoz faze se vSak mohou ptekryvat.
1) Naplanovat a provést posouzeni Krize — véetn¢ letality opatieni.
2) Vytvorit vztah a rychle jej navazat.

3) Identifikovat hlavni problémy — véetné zjisténi ,,posledni kapky“, jez krizi

spustila.
4) Vyporadat se s pocity a emocemi — véetn¢ aktivniho naslouchani a validace.
5) Vytvaret a hledat alternativy.
6) Rozvijet a formulovat akéni plan.

7) Zavést plan a dohody.

37



5.4 Formy KI

Formy krizové intervence d¢lime na prezencni a distanéni formu pomoci.

(gpatenkové, 2011, s.21)

Do prezenéni formy pomoci podle Spatenkové (2011, s. 21) fadime terénni sluzby,

ambulantni pomoc a pobytové sluzby.

Za distan¢ni formu pomoci Spatenkova (2011, s. 21) poklada telefonickou pomoc

a internetové poradenstvi.

5.4.1 KI face to face

Pii KI face to face intervent ziskdva pohled na veskeré reakce klienta, at’ jiz jde
o verbalni ¢i nonverbalni komunikaci. Pii této formé miizeme nejlépe explorovat klientiv
problém a to z divodu, ze jsme v pfimém kontaktu s klientem. AvSak tento typ sluzby ma

1 své bariéry, jez jsou naptiklad predsudky ze strany obéti. (MI¢ak, 2005, s. 25 - 26)

KI vzdy zacinda formou piipravy. Ackoliv si tuto skuteCnost mnohdy ani
neuvédomime, klient se skrze nervozitu a jiné projevy dostava do situace, kdy musi Castéji
chodit na zachod, proto je dobré nezapomenout mu pii privitani ukazat, kde tato mistnost
je. Pro Clovéka je lepsi, kdyz mu jdeme oteviit my a nepoustime jej pfes zvonek do
zafizeni. Dulezitd je vSak i laskavost, srozumitelnost podanych informaci, poskytnuti
ptikryvky, napoje, papirovych kapesnickii a tim mu ddme najevo, Ze zde ma bezpecny

prostor pro vyjadreni svych emoci. (Vodackova, 2010, s. 75 — 76)

5.4.2 Telefonni KI

Pii telefonni KI (dale jen TKI) ziskdvame vétSinou jen nezbytné informace
o problému, neni snadné ziskat vétsi kontext. Nachdzime i Casové limity této formy, jez

jsou omezené. V neposledni fad¢ jde pouze o auditivni kontakt. (Mlcak, 2005, s. 25)

Hoskovcova (2009, s. 86) uvadi, ze: ,,Telefonicka krizova intervence je soubor metod
a technik krizové prace s klientem v situaci, kterou osobné prozZiva jako zatéZovou,
nepriznivou a ohrozujici, zaloZeny na jednordazovéem nebo opakovaném telefonickem

kontaktu tohoto klienta s pracovistem telefonicke KI. *
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K vyhodam TKI dale patii okamzitd pomoc, nebot’ se jedna o formu distan¢ni sluzby
s nepfetrzitym provozem, bezpe¢i a kontrola klienta, jez se vyznacuje tim, Ze z klienta
pada strach znavstévy instituce, nizké naklady, se kterymi souvisi volani zdarma.

(Spatenkova, 2011, s. 25 —27)

Hoskovcova (2009, s. 87) tadi k principim TKI anonymitu, kontakt, jez je
zprostiedkovany, bezbariérovost, dostupnost a v neposledni fad¢ i to, ze linky davéry

pracuji v psychosocialnim kontextu.

Vodackova (2010, s. 91) doporucuje princip cirkularni interakce jako hlavni smér
k dosazeni vyty¢eného cile. Jde v podstaté o to, Ze intervent a klient se chovaji uréitym

zpusobem. Jsou ve vzajemné interakci, jez se mize ovliviiovat.

Pii TKI se lisi prabéh prace s klientem hlavné v rdmci moZzného komplikovaného
navazani kontaktu i s tim, ze volajici miize mlcet. Proto je potfebné aktivni naslouchdni
a dotazovani se klienta. ZjiStujeme tim pocity a reakce jedince. Vhodné je 1 pouziti tzv.
zazracné otazky, nebot’ volajici si vétSinou neumi predstavit Zivot bez jeho aktualnich

potizi. (Spatenkova, 2011, s. 29 — 35)

5.4.3 Internetova KI (iP)

Pti této formé pomoci mame pouze ty informace, které nam klient chce poskytnout.
Vyhodou pro jedince je jeho anonymita. Intervent poskytuje jen urcité verbalni klice.
Nemulzeme fict, Ze by internetova KI byla nejméné vhodnou formou, nebot’ jsou klienti,

kterym tato forma pomoci vyhovuje. (MI¢ak, 2005, s. 25 —26)

Veselsky (in Spatenkova, 2011, s. 38) upozoriiuje na to, Ze¢ u nas v legislativé
konkrétn¢ v zakoné ¢islo 108/ 2006. Sb. o socidlnich sluzbach neni zakotveno internetové
poradenstvi, i kdyZ se jednd o odborné poradenstvi, jez v posledni dobé vyuziva stéle

pocetnéjsi skupina klientq.

Kontaktovani probiha nékolika zpiisoby: a to ptes webovy portdl, nebo pomoci e-
maild, pfes chat, nebo téz i tzv. internetovou telefonii, jako je sluzba Skype. Hlavnimi
vyhodami této sluzby je jeji nizkoprahovost, anonymita a v neposledni fadé¢ i1 nova
alternativni forma poskytovani KI i odborného socidlniho poradenstvi. (Veselsky in

Spatenkova, 2011, s. 38 - 43)
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FORMA KI FACE TO FACE TELEFONNI INTERNETOVA
Hloubka explorace | +++ ++ i
problému

Casova struktura +++ + T+
Informace od klienta | +++ 4t T
Anonymita klienta + ++ -+
Reflexe od klienta +++ ++ i
Dostupnost sluzby + +++ ++
Zabrany klienta +++ 4t +
Spektrum metod At 4+ i
Pottebn4 erudice +++ ++ T+
Systemati¢nost prace | +++ ++ +
Anonymita + ++ T+
interventa

Legenda: +++ vyssi Groven, ++ stfedni Groven, + nizka Groven

Tab. 1: Srovnani forem KI podle Ml¢éka (2005, s. 25)

5.5 Etapy KI

Musime si uvédomit, ze KI je interakéni proces, jez probiha mezi interventem a jeho
klientem. Ma minimalné tfi zakladni faze. Jaké pouzijeme techniky prace zalezi hlavné na
formé poskytované KI, tedy, zda se jedna o prezencni ¢i distancni typ poskytované

pomoci. (MIcak, 2005, s. 26)
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Ukol téchto etap prechazi pres navazani kontaktu az po fazi ukonceni a zhodnoceni
celého procesu KI. VétSinou se uvadi tfifazovy model od zahdjeni, pfes realizaci az po

ukonéeni KI. (Spatenkova, 2011, s. 17)

5.5.1 Faze zahajeni

V prvotni fazi celého procesu ma krizovy intervent dva hlavni tkoly a to navazat
kontakt a zajistit klientovi pocit bezpeci a jistoty. Je dobré si uvédomit, ze klient k ndm
pfichazi ve stresu, bezradnosti, ptipadné i izkosti. Muze mit neadekvatni reakce v chovani.
TudiZ je vhodna technika akceptace klienta se viemi jeho projevy. (Spatenkova, 2011, s.

17)

MIcéak (2005, s. 26) vidi v této etap¢ prostor pro ventilaci klientovych emoci a za

ukonceni faze shledava dojednani kontraktu mezi klientem a interventem.

5.5.2 Realizace KI

Vramci realizace KI je potfebné znat relevantni informace, abychom mohli
identifikovat a reflektovat vSechny slozky krize, jemiz jsou spousté¢, vnimani dané situace
jako ohrozujici a selhdvani obvyklych vyrovnavacich strategii. V této etapé je otevieny

prostor pro piipadnou hospitalizaci klienta. (Spatenkova, 2011, s. 17 — 19)

Cilem této faze je nabidnuti realistick¢ho feSeni klientova problému. Je zde téz
rozpracovan plan feSeni krizového stavu s moznosti podpory a budovani opérného systému

socialni opory klienta. (MI¢ak, 2005, s. 26)

Spatenkova (2011, s. 18) upozoriiuje na to, Ze intervent by se mél zaméfit na:
»aktudlni psychicky stav klienta, podobnost soucasné krize s minulymi zazitky, uroven
klientovy adaptace pred vznikem krize, klientovo aktualni fungovani (resp. nefungovani),

¢

jeho vztah k lidem, jeho ochotu k prijeti pomoci a soucasnou adaptaci na krizi.

5.5.3 Ukonceni KI

Pokud si klient uvédomuje, co k dané krizi vedlo, jak je mozné ji prekonat a jeho
stav je stabilizovany, muze dojit k ukonceni spoluprace vramci KI. Je nutné¢ vést

1 dokumentaci takovym zpisobem, abychom byli schopni pfi pfipadné dalSi navstéve
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klienta navazat na nasi jiz ukonCenou spolupraci efektivnim zptasobem. Proto je
v dokumentaci nutné popsat psychicky stav klienta na pocatku spoluprace, délku trvani
krize a jeji pfi€iny, typ intervence, kterou jsme poskytovali, pfipadné dalsi instituce, se
kterymi jsme spolupracovali, popis spole¢nych rozhodnuti pred ukonc¢enim KI, psychicky
stav klienta na konci prace a piipadné doporuceni ke kontaktu v kontextu nasledné péce.

(Spatenkova, 2011, s. 19)

MIcéak (2005, s. 27) spatfuje v této fazi zakladni techniku akceptace osobnosti klienta
a vyjadfovani podpory. Jako cil vniméa upevnéni pozitivnich zmén, které u klienta béhem

nasi spolupréce nastaly.

5.6 Techniky KI

Technika provazeni a vedeni nam muze dobie poslouzit v zahajovaci fazi KI,

kdy potiebujeme navazat kontakt s klientem a navozeni pocitu bezpeci a jistoty.

Pti provézeni se jedna o reflektivni reagovani na klientovo zjevné chovani, uroven
jeho verbélnich a nonverbalnich projevii. Toho mizeme docilit i pomoci paraverbalnich

projevi, jako je stejny rytmus dechu, jako ma klient, prace s rytmem feci.

Vedeni navazuje na provazeni a klade si za cil vhodnym zptsobem docilit Zadoucich
zmén u klienta. V ramci této techniky rekapitulujeme spolu s klientem jeho situaci tak,
ze vlastnimi slovy vyjadiime obsah jeho sd€leni, jeho mySlenky. Nebo mizeme téz obsah
fe¢i parafrazovat, kdy davame nejen zpétnou vazbu, ale i nabizime jiny thel pohledu na
danou situaci. Zhodnocujeme formulaci tim, Ze klientovi ddvame najevo, Ze jeho problém
ma podstatnou vahu, nebagatelizujeme ho. V neposledni fadé¢ vyuzivame i1 techniku
kotveni, jezZ ma za cil ukotvit - posilit pozitivni reakce jedince, kdezto ty méné pozitivni

nechat pomalu vyhasnout. (Vodackova, 2010, s. 97 — 100)

Razicka (2013, s. 21 — 22) voln¢ piejima vybrané techniky KI podle Praska. Uvadi
techniku dekatastrofizace predstavy, neboli téZ katastroficky scénar. Ptame se klienta na
to, co by se nejhorsiho v jeho situaci mohlo stat, a jak by cela situace pozdé¢ji vypadala.
Pokud by vSak na katastroficky scénar doslo, miZzeme na né&j klienta pfipravit a tim padem

si klient uvédomi dal$i moznosti feSeni situace.

42



Dalsi metodou je €asova projekce. Jde o situaci, kdy ma c¢lovék pfedem obavy
z nastavajici situace. Intervent pracuje tak, Ze vyzve klienta, aby danou situaci zhodnotil

z pohledu ¢asového odstupu nekolika mésicii az let.

Miuzeme vyuzit techniku k vytvoreni uklidiiujici predstavy, jez funguje na bazi, ze

si ¢lovek predstavi situace, kdy se citi bezpecné, klidné. Nacvik probiha opakované s cilem

vvvvvv

Lze pouzit i techniku vytvoreni pifehnané predstavy, pii niz jde o to, Ze si jedinec

nacvici svou negativni predstavu v té nejabsurdnéjsi forme.

Posledni vyuzivanou technikou je zména ramce, kterda pomaha klientovi ziskat
nadhled nad jeho situaci. Funguje to tak, ze Clovéka nabadame k hledani pozitivnich

aspektl na celou jeho situaci.
Shrnuti:

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme se zabyvali metodou krizové intervence
jako mozné ucinné formy pomoci u lidi, ktefi se ocitli v krizové situaci a danou situaci
nejsou schopni vlastnimi silami feSit. Krizova intervence je na poli socidlniho resortu
legislativné ukotvena v zakoné ¢islo 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a tudiz by se
s jejimi zékladnimi principy mél znat kazdy socidlni pracovnik. Seznamili jsme se se
zakladnimi principy, cily KI a v neposledni fad€¢ i technikami, jez mizeme vyuzivat

v riznych etapach prace s klientem.

43



II Prakticka cCast

Cil praktické casti
V bakalatské praci se zabyvame problematikou krizové intervence u obéti
trestnych Cinil. Cilem empirické €asti je zjiSténi, jak policejni psychologové nebo krizovi

interventi pracuji s obét'mi trestnych ¢int.

6.1 Vyvzkumnvy vzorek

Vlastni vyzkum prob&hl v obdobi ledna az zacatku biezna 2015. Vyzkumnym
vzorkem mi bylo celkem 5 probandi. VSichni dotazovani probandi pracuji se zvolenou
cilovou skupinou ob&tmi TC. Celkem 4 dotazované osoby jsou policejni psychologové (z
toho 1 proband pracuje jako policejni psycholog uz jen externé a 1 probandka je zaroven i
metodi¢kou krizové intervence u Policie CR v daném kraji), 1 byl krizovy intervent. Tito

pracovnici pracuji na izemi Zlinského, Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

7.1 Vyzkumna otazka

Jako hlavni vyzkumnou otdzku jsme si stanovili:

Jak policejni psychologové a krizovi interventi poskytuji krizovou intervenci obétem

trestnych ¢ini?
Dalsi otazkou byla:
Vyskytuje se u obéti trestnych ¢inli konkrétni spoustéc, ktery zpisobi jeji

traumatizaci?

8. 1 Pouzita metoda vyzkumu

Rozhodli jsme se pro kvalitativni pfistup za pomoci metody polostrukturovaného
rozhovoru. Divodem pro zvoleni tohoto pfistup byl fakt, Ze pii spravné formulovanych a

zcela konkrétnich otazkach ziskame relevantni a potfebna data s jistou navratnosti.
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Kwvalitativni pfistup nese v sobé principy neopakovatelnosti, jedinecnosti, kontextu
a jeho cilem je reflexni povaha zkoumaného jevu. Kvalitativni metody pouZzivame pro

popis, analyzu a interpretaci ziskanych dat. (Miovsky, 2006, s. 16)

Miovsky (2006, s. 24) ptejima epistemologicka vychodiska kvalitativniho vyzkumu
podle Cermaka, kde se vyskytuje komplexnost, heterarchie jakoZto moznost vyskytu
uritych tada a struktur, holograficnost, perspektivu, sdileni a v neposledni ftade

1 davéryhodnost.

Jako metodu vybéru probandl jsme zvolili metodu ucelového vybéru, pfi niz jsme
zvolili zpisob zdmérného nebo téz i1 i€elného vybeéru pres instituce. Timto zplisobem jsme
eliminovali riziko, Ze dany pracovnik nas odmitne tfeba i po pfedchozi domluvné. Doslo
vSak k situaci, kdy pivodné¢ domluveny hodinovy rozhovor musel byt ukoncen po 45

minutach, a to z divodu potieby krizové intervence.

Hlavnim ukolem metody zamérného vybéru vzorku je to, Zze ucelovym zpiisobem
vyhleddvame probandy se stejnymi nebo piiblizn¢ podobnymi vlastnostmi. Zvolenym
kritériem pro vybér je konkrétni vlastnost nebo jeho stav. Z toho nam vyplyva, Ze vhodny
ucastnik je pouze ten, kdo spliiuje vydefinované kritérium vyzkumu. (Miovsky, 2006, s.

135)

Je pravda, Ze pfi kvalitativnim pfistupu existuji rizika odmitnuti podani poskytnuti
rozhovoru, ale nam se dané riziko na $tésti vyhnulo. Jiné metody tohoto pfistupu by byly
horsi na sehnani podkladt (s poskytnutim ptipadové zpravy by musela souhlasit obét’ ¢i
pozistali). Ztejme poslednim vét§im diivodem pro interwiew byl i fakt, ze ze subjektivniho
hlediska se v rozhovoru mluvi o typech ptipadi, které probandi fesili, a tim jsou jejich
klienti vice anonymni. Pii poskytnuti souhlasu k ptipadové formé¢ vyzkumu by mohli citit
urcité ohroZeni své anonymity a nemuseli by souhlasit. Volili jsme piimé otazky, které

jsme kombinovali s otazkami dopliiovaciho typu.

vvvvvv

Interwiew, neboli moderovany rozhovor, se ftadi knejobtiznéjSim a téz
i k nejvyhodnéj$§im metodam ziskdvani dat pii kvalitativnim pfistupu. Pro interwiew je
hlavnim kritériem jasné definovany cil, vymezeny ucel, jez slouzi k vyzkumné studii.

(Miovsky, 2006, s. 155 - 156)
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Pti polostrukturovaném interwiew mame vytvoiena urita schémata, jez jsou pro
probanda zdvazné. MiiZzeme dotazované okruhy meénit v potadi, ale vzdy musi ztistat jako
celek 1 vrdmci provazanosti. Kazdy polostrukturovany rozhovor ma své jadro, které je
neménné a dava nam jakysi zaklad pro vSechny respondenty. (Miovsky, 2006, s. 159 —

160)

8. 2 Analyza ziskanvch dat

Cilem analyzy je vyhodnoceni a zpracovani ziskanych  vysledkl
z polostrukturovanych moderovanych interwiew, jez byly provedeny s vybranymi

policejnimi psychology a krizovymi interventy pracujicimi s obét'mi trestnych ¢ind.

Jako metodu analyzy ziskanych dat jsme si zvolili metodu vytvéieni trsi. Touto
analyzou jsme pracovali z divodu urcité hierarchizace ziskanych dat a chtéli jsme vytvofrit

obecné;jsi kategorie.

Miovsky (2006, s. 221) o metod¢ vytvareni trsi uvadis, ze: ,,Metoda vytvareni trsii

slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupiny.*

Dané skupiny vznikaji na zaklad¢ podobnosti identifikovanych jednotek. Jde o asociaci,
kde se opakuji znaky, které jsou charakteristicky uspotadany. Zakladni princip shleddvame
ve srovnavani a sluCovani dat, které se rozvine do urcité hierarchie. (Miovsky, 2006, s.

221)

8.3 Kodovani a nejzajimavejsi odpoveédi probandu, kategorizace

Na zéklad¢ koédovani jsme z polostrukturovanych moderovanych interwiev
definovali celkem 12 ko6di. Nyni uvedeme kazdy kod zvlast a, ke konkrétnim kodim
uvedeme anonymni Uryvky nejpodnétnéjSich odpovédi od naSich respondendii. Na konci
tohoto oddilu vytvoiime ze ziskanych kodu kategorie a budeme se snazit vystihnout

vztahy, které mezi danymi kategoriemi panuji €ili, jak jsou mezi s sebou propojené.

Pii axidlnim kodovani znovu vytvafime vztahy mezi kategoriemi a jednotlivymi
subkategoriemi, které vznikli na zaklad¢ otevieného kddovani. Davame dohromady to, co
nam pomtize udélat konkrétné hlavni celky. Pfi axialni formulaci se soustiedime na jevy a

jejich kontext, strategie s jejimi nasledky. (Strauss, Corbin, 1999, s. 71)
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Prdce krizové intervence, role a kompetence

»Ale je pravda, ze clovék si tam musi trochu ziskat ditvéru, Ze psycholog u policie
driv mél punc takovyho toho vybéru uchazecii, jakozZe tam deélal jenom tu diagnostiku,

néjaké poradenstvi, krizova intervence to tam driv viibec nebyla.*

U policie se celou dobu resilo, jestli ten psycholog by mél byt zarovern ten, co treba

tu informaci oznamuje, treba napriklad o tom umrti.*

Jako davat jim prostor, k tomu, aby mohli odzit emoce, jak se v té situaci vyznat,

kolikrat to popiraji.*

»Potom nekdy vroce 2010 teprve vznikl zavazny pokyn policejniho prezidenta,

néjaky uz koordinovany pro péci tadyk téch obéti TC se to nazyvalo.

»len soud, no to je ach. Jako je fajn, kdyz to tam ten clovek nemusi vitbec a sama

Jjsem leckdy psala takovou Zadost, ktera je samozirejmé na zvazeni predsedy toho soudu.*

,Vite, tuto praci nemiize vykondvat jen tak nékdo, musite byt empatickd,
komunikativni a hlavné nesmite podléhat panice ani v takovych situacich, kdy je nutné

volat RZS, kdyz treba rodic, kterému zemrelo dite, potrebuje leky na zklidneni.*

»Podstata nasi prdace navazani kontaktu, jistoty, bezpeci, dat priichod emocim, podat

relevantni inflace a téz i zhodnoceni stavu klienta.*

»Vim, Ze v urcitém bodé ma prdace konci a pro toho clovéka je dobra navaznd péce,
kterou ja nemam v kompetencich a tim padem se s nim rozloucim. V mezich slusnosti,

profesionality.*
»Ma prdace spociva v jakemsi pomyslném uklidnéni situace.*

Néktereé trestné Ciny KI

10, kdyz Vas zavolaji na tadyhle loupezné prepadeni, kde tam hrozi servirce za

barem zbrani, nebo znasilni tak tam nic neoznamujete.

»Kdyz jdete poskytovat néjakou intervenci pri pripadech umrti, nebo pohresovani

ditéte, to je taky hrozny tady toto. Je to narocny, je to hrozné ndarocny.*
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wPrijdete do rodiny hornika ozndamit jeho umrti v dole. Rodina, ktera nema tolik
financnich prostiedkii. Diilni cinnost je podle mne nejvice nebezpecné a narocné povolani,
které s sebou nese trvalé nasledky. Profesionalni Fidici jsou taky ohroZena skupina, ale

hornici ti nemaji jistotu, Ze nedokonci sménu. Sesuvy pudy jsou nezadrZitelné.*

Emocni prozivani TC, reakce na situaci

,U lidi se miize objevit nespavost, vracit se to ve snech, jako treba ty obrazy.*

‘

» 1V reakce jsou ruzny, ale kazdopadne, o ti lidi vidycky chtéji tak to jsou informace. *

»Ale to, co ti lid chtéji v takové situaci, tak samoziejmé obrovsky emoce, ty tam
nemusi byt vzdycky. Taky jsem zaZila pripady, kdy ten clovek byl naprosto zablokovany,

klidny, zarazeny.”

»Byla tam vrazda mladé divky, ona ta rodina, tam nemiize mit Zadnej komentar

k tomu, protoze co muze byt horsiho nez to, Ze Vam zemre dité.*
»la predstava, zZe se mu jeho dité uz nikdy nevrati je pro kazdého tiziva a hrozna.*

»Iyto chvile jsou o emocich. Lidé se boji vybrecet, ze budou vypadat za slabochy. Ale
to tak neni, je to prirozend emoce. Stydime se za né, protoze jsme vychovani ve svete, kde

se to nenosi.*

Abreaktivni reakce na situaci

»wZazila jsem i pripady, kdy ti lidé tou stiznosti 7esi to svoje trauma, ten sviij stres, ten
svuj smutek. Jo tim, Ze se potom tieba obraci rizné na soudy a na policii a stézZujou si
v§ude kolem, tak to miize byt forma abreakce, jako nespravedinosti ventilovat ten sviij

smutek.”

»Mimo to rodina méla pocit, Ze ja jsem ted’ ta cerna ovce, co jim to prisla rict a my si

na tobé tedka zgustnem.*

,Veskery nadavky, veskery utoky, ktery si myslim, zZe jsem si potom uz ani nemusela
nechat libit, ale clovek tak souciti a je Vam jich tak lito, Ze jako jsem mozna neméla ani tu

silu se vymezit diiv. nez jsem se vymezila potom.*
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Vyrovndvani se se situaci, problémy pii vyrovndvani se s TC

wWJinak, kdyz se otvira znovu ta kauza, kdyz Vam zemre nékdo blizky a jesté
takovymhle zpiisobem, je to vzidycky bolestivé a nikdy se na to neda zapomenout. Nikdy se

s tim clovek uplné asi nesrovnad.*

,»A nékdo ani potom nemusi mit néjaky dalsi potize, problémy. Miuize vSak mit néjaky

poruchy spanku viastné nespavost a takovy veci.*

»Pak muze nastat relativné mdlo zatezova situace, kterou by bézny clovek asi tak
nejak ustal bez nejakych vétsich problemu. Tak tomu dotycnému skoro zpusobilo az
takovou psychotickou ataku, Ze ten clovek uvazoval a mél zkresleny vnimani, zkreslené

vnimani.
,Je taky otazkou, kdy pripadna traumatizace vznika.*

»INekdo ji zpracuje lépe, nékdo ji nezpracuje viibec. Podle mne se nejhure s danou
situact vyrovnavaji jedinci, kteri se po prozitém Soku, ¢inu chovaji, jako by se nic nestalo.

Jim to dochazi pozdeji.*

»Nezndte poradné vinika té uddlosti. Roli hraje i to, zda byl pachatel znamy ci

neznamy, jaky dostal trest od soudu.*

,Da se predpokladat, Ze vrazda nebo zndsilnéni bude vice traumatizujici nez loupez,

prepadeni. Jen tomu tak vzdycky neni.*

Casové moznosti prace s obéti TC

wZazila jsem pripady, kdy formou takovych to konzultaci o tom mluvili, co zazil spise

kratkodobe, terapeuticky kratkodobé néjak zpracovat.*

My ani nemame moc prostoru pro plnou spolupraci na treba 8 setkani. Kdyz vidim,
Ze ta prdce je na delsi dobu, rovnou po akutni péci odkazuji na kolegy z oboru psychologie,

kteri maji psychoterapeuticky vycvik.*
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Postupy prdace a techniky KI

.V takovéhle situaci, kterd je upiné, jako bez néjaké struktury, bez néjaké kontroly, je

to samozrejmé vysoce emocné zatézoveé, tak neexistuje jeden mustr, ktery by se dal Fict, Ze

funguje.*

,»JO takze takovy to, jako vraceni se viibec k realité, co se teda stalo, jsem tady a ted,

ta situace je takova.*

vvvvvv

»~Zakladem je dobre navdzat bezpecny a uprimny kontakt.*

Pl navazovani kontaktu zalezi na motivaci obéti, zda s nami chce komunikovat,

treba i neverbalne .

»Velice zranitelnou skupinou jsou deti. Neni dobré, je z dané situace vyloucit. Méli
by i jako mali participovat pri procesu truchleni, byt jeho soucasti. Maji na to narok, jsou

to taky zZivé bytosti. Pomiize to celé rodiné se lépe vyrovnat se ztratou jejich blizkého.*

wlechniky jsou pro ucebmice. Ne vazné, volim je pri své praci zcela intuitivné

a hlavne specificky v dané situaci.”

wlaky pomaha se vykricet, nekterym klientiim i rana pésti do zdi. Ale ne moc velka

agrese, to se uz mine ucinkem.*

wZamérujeme se na problém tady a ted’ a kratkodoba budoucnost. Projekce v case se

tomu vika.

,»Uvedomeni si autonomie a hodnot kazdého z nas je pro praci krizového interventa
podstatné. Hodnoty nas tvori, kdyz jsou naruSeny, to samé potieby, dochazi k ohrozeni
nasich zivotu. Je potreba bezpeci, jistoty. Obéti, poziistali nemaji tyto jistoty bezprostredné
zajistény. Na téchto potrebdach musime pracovat, navazovat kontakt. Nechceme pracovat,

Jjako stroje bez porozument, emoci.*
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DuleZité informace pro obéti &i poziistalé

»Kdyz je to dopravni nehoda, kde se to stalo, proc se to stalo a, co my tedka budeme
délat, kde jsou jeho véci, kdo nam k tomu rekne vice. A to, kdyz ten clovek nema, tak blbé

se tam viibec néjak pomaha.*

~Je pravda, Ze chlapi casteji vic si zachovavali takové to racio. Vic se ptali, co se

stalo, kde se to stalo, proc se to stalo, ¢i je to vina.*

»laky, kde maji hledat dalsi pomoc, jak po pravni strance tak i treba davky od statu,

3

zejo."
LInformace a jejich zasada je pisemnd forma, jasnd, strucnd, srozumitelna.*

»Kdo ji poskytne informace treba o socidlnich davkach, o sirotcim/ vdovském
duchodu. Jak ma zadat a koho o odskodnéni za smrt jejtho manzela. Kam si zajit pro
umrtni list. Taky tuto Zenu bude zajimat, zda nedoslo k poruseni bezpecnosti organizace

prace. Kdy nejdrive se miize pohrbit.*

Sekundarni viktimizace, problematika soudu a médii

»wloto jsou takové situace, které jsou hodné pro ty média takova bohuzel senzace.

Meédia se snazi jeste vytahnout jako néjaky takovy ty pikantnosti.*

~Ja vim, Ze média maji ndarok podle zdkona na ziskavani informaci, jo jasné
z pravniho hlediska, ale opakované jsem zaZila pripad, kdy opravdu to ty poziistalé to jeste

vice dorazilo, treba i ,,jenom dopravni nehoda.*

»Zrovna u téch znasilnéni je strasné citlivé a dulezite, jakym zpiisobem se vede treba
i vyslech. Jo, Ze takovy ty komentare, jo tak mas tady sukni, tak co cekas, Ze pak bude, kdyz

se tady producirujes.*

,Nikdy neni dobry, ocistujici pro ty lidi, Ze jsou zrovna u soudu, kde je spousta lidi

a ted’ jeste obhajce tam z protistrany obvinéného.*

»A uplné nejhorsi situace je, kdyz Vam unesou dite, proste pohresovani. Casto
slychame o nedisciplinovanosti rodicu, jak to mohli dopustit. Pak se miZe stdt, Ze ndm
neprijde ze Skoly domii a najdou jej znasilnéné a zavrazdené. Ta stigmatizace rodiny je

velka, pohled médii, pitvani se v tom.*
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woudni liceni miize ozZivit vzpominky a zpracovanou zaleZitost dale otevriit, znovu

13

traumatizovat tu ober.
»Probléemem miize byt i bagatelizace nebo predhazovani udalosti ze strany rodiny.*

Medikamenty, nasledna péce

,Ono tam existuje u policie primo i tym posttraumaticka intervencni péce, ktera je

primo pro policisty nebo pro zaméstnance policie.*

Pokud vidime, Ze hrozi zhorSeni stavu, nejde to vzdy urcit. No ale jsou urcité chvile,
kdy to pozndate, nebo aspon ja si uz ty lidi dokdzu néjak otipovat. Ale je to individualni
proste. Tady musime jednat velice korektné a rychle. Mam na mysli zajistit jim péci —

krizova centra, psychiatrie.*

LwZprostredkovavame i kontakt na pastoracni pracovniky, kteri jim v pripadé zajmu
podaji tu spiritudlni oporu v dané chvili. Divame se na tuto problematiku pohledem

holistického modelu osobnosti.

wPsychiatricke leky jsou v nékterych pripadech potrebné, ale urcité ne hned od
zacatku té uddalosti. To pak prekazi pri praci. Muze to zpiisobit i oddaleni vyjadreni

emoci.

Vnimané nedostatky pii prdaci

»Protoze ty informace, co ti lidi maji, krom téch, co mizu zodpovédet ja, jsou hodné

casto pravni. A tam clovék konci, protoze neni pravnik.*

»Nedostatky Bilého kruhu bezpeci jsou hlavné u nas v pohranicnich oblastech.
Casova prodleva a penize, Ze ti lidi vétSinou nemaji penize, aby jeli do Olomouce nebo do

Brna.“

,U nas chybi systéem, kdy by s nami chodil za témi obétmi nebo pozistalymi pravnik.

Bily kruh bezpeci tuto sluzbu ma, jen oni nevyjedou k pripadu treba v noci.*

,Co si budeme povidat, nikdo z nas nevi vsechno. Nejvice mne déla problém otazky,

ktere se tykaji specialniho pravniho poradenstvi.*
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Navrhy moZnosti i'eSeni

»Co mi strasné moc chybélo ve Zliné nebo v okoli krizové centrum. To tady Zadny

fakt neni.*

, Ve zlinském kraji kromé bezplatné pravni poradny, poradny pro obéti TC, miizeme
specifikovat napriklad, jako mistni Bily kruh bezpeci, chybi krizové centrum. Je potieba
zFidit néco ve stylu krizového centra a poradenstvi pro pozustalé. Musi jit i o iniciativu ze

strany socidalnich sluzeb s nasi podporou.*

»Jd jsem za to, Ze tiskovy mluvéi by meél médiim podat informace, Ze se néco deje.
Vice informaci Vam poskytneme az po prvotnim vysetfovani na tiskové konferenci.

Verejnost uz pak vétsinou neresi, jak dopadlo celkové vysetiovani.

Ziskané kategorie

Na zakladé vyse urenych 12 kodi jsme vytvofili 6 na sebe navazujicich kategorii,
které se v koncovém diisledku prolinaji a ovliviiuji celou problematiku krizové intervence

u obéti trestnych ¢ind.

Schéma kategorii:
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Obrazek 2: Schéma kategorii

Krize oznacuje veskeré emocni prozitky, které¢ jedinec proziva. At uz se jednad o
projevené emoce, nebo, jak jiz bylo uvedeno o klid, tzv. opozdénou reakci. Zde spada 1
abreakce na vyrovnani se s nastalou situaci, tak i vlastni proces vyrovnavani se s TC, ktery

je pro kazdého jedince odlisny a nékdo se s nim tfeba nikdy nesmifi.

Tuto kategorii ptimo ovliviluje pocit jistoty a bezpe¢i. Dané stimuly jsou pro obét’
v ohroZeni a tim paddem vznikd prostor pro samotnou krizovou intervenci, jako pro

konkrétni zasah u ¢loveéka, ktery proziva tézké obdobi.

Do oddilu intervence kromé celkové povahy KI, roli a kompetenci interventa fadime
1 postupy prace a techniky, se kterymi intervent s obéti ¢i pozlstalymi pracuje. Jedna se
vetsinou o doprovazeni, vedeni a zajisténi pocitu jistoty a bezpeci. Spada zde i kod, ktery
kriticky vnima i1 nedostatky pii praci policejnich psychologii, kterym chybi znalosti
v oblasti specializovanych pravnich dovednosti. Navrhuji i feSeni, mizeme mluvit o
naznaku reformniho paradigmatu. Krizovy intervent zarovenn podava clovéku v krizi

informace.

Dostatek pro ¢loveka adekvatnich a konkrétnich informaci je nepostradatelné. Jedna
se o bod, ktery mize ulehCit urcitou cestu. Vénujeme se hlavné sepsani téchto rad,
doporuceni, které jsou v dané chvili dilezité, jak je uvedeno v kodovani tak na koho se

muzu obratit dale, co se nyni bude dit, kdy dostanu timrtni list apod.
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K informacim patfi 1 podani kontaktd, pokud cloveék bude potiebovat dal§i péci
naptiklad psychoterapeutickou. Poptipadé na dalsi sluzby, které se specializuji tfeba na
problematiku pravniho poradenstvi nebo konkrétné na Bily kruh bezpeci, ktery ma svou

bezplatnou telefonni linku a téZ 1 bezplatnou pravni poradnu.

Dany pomyslny kruh uzaviraji média. Jednd se o pomérné rozsahlé téma, které mtize
diky jednostrannym nebo zkreslenym informacim retraumatizovat ¢i sekundarné
viktimizovat obét’ nebo pozulstalé. Jak je vidét, opét se dostavame ke kategorii krize a v ni
emoce, které mohou byt takto ovlivnéné. Dand retraumatizace mliZze nastat klidné az pfi

soudnim liceni, kdy pfi soudu mize byt spole¢né s obéti pfitomny i krizovy intervent.

8.4 Interpretace ziskanvch dat

Probandi naseho empirického Setfeni, které probihalo formou polostrukturovaného
rozhovoru se shodli na tom, Ze jejich hlavni roli pfi krizové intervenci s obét'mi trestnych
¢indl je zajistit jim zékladni potfeby, které jsou pro kazdého z nas dilezité. MiZeme se
pohybovat v oblasti zajistit jim tekutiny, jidlo, prikryvku. Respondentky vsSak hlavné
poukazuji na pocit jistoty a bezpeci, jez se daji navodit jiz ptfi prvnim kontaktu, kdy se
snazime empaticky navazat kontakt a ziskat si tak klienta pro spolupraci s nami. DalSim
ukolem krizové intervence je zajistit klientovi bezpecné projeveni emoci, at’ jiz jde o place
nebo i rana pésti do zdi. Velkou mirou je i jenom pfitomnost pracovnika v pfitomnosti
klienta, 1 kdyz by se dana situace feSila pro nékoho pouze ptitomnosti a pocitem, ze v dané

situaci nejsem na to saim a n€kdo se o mé zajima.

V neposledni fadé probandi upozoriiuji na nutnost, aby obét nebo pozlstali méli
dostatek pro né potfebnych informaci, které se tykaji hlavné toho, co, proc, jak se to stalo,
kde. Co maji nyni délat, s kym maji dale jednat o pfipadu, kdo jim vyda Gmrtni list a taky
na jaké socidlni davky maji narok. Co probandi uvadéji za problém je, Ze nemaji
k dispozici pravnika, ktery by jim pomohl pfi feSeni specialnich pravnich dotazli. Ukazuje

se tady potiebnost bezplatné pravni poradny, kterou vSak obstarava Bily kruh bezpeci.

Bily kruh bezpeci vSak tifeba ve Zlinském kraji nemé svoji pobocku, coz je tteba pro
oblasti v pohrani¢i problém. Pro tuto oblast je potfebné podle zastoupenych probandek

fesit 1 situaci chybéjiciho krizového centra.
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Respondentky aktivné vnimaji své moznosti, kdy je potfebné v urCity moment
ukoncit spolupraci, a tim padem podle potieby pifedat klienta k dal§i praci v ramci
psychoterapie. Jak uvadi, maji své kontakty, které klientim piedaji, podle potfeby jim
pomohou zprostiedkovat prvni kontakt. Pokud je klient pozada, jsou tyto pracovnice
ochotny doprovodit v rdmci moznosti klienta na soudni pfeliceni, kde mu relativné mohou

byt podporou, avSak vzdy tomu tak byt nemusi.

Podstatny bod prace probandky vnimaji hlavné v roli sekundarni viktimizace, ktera
muze byt zpiisobena nespravnou roli rodiny, jako je bagatelizace, pfedhazovani dané
situace az po devalvaci jedince. Roli taky hraje otdzka stigmatizace rodiny, tieba jen od
pratel ¢i sousedd. Je poukdzano hlavné na kiestansky pohled na dokonané suicidalni
jednani. Nebo taky pohfeSovani ditéte, jako jakousi neschopnost pohlidat dit¢ a postarat se
o n¢j. Pokud v8ak probandky vnimaji, Ze pro obét’ soudni liceni neni vhodné, protoze by
mohlo dojit k vétsi psychické Gjme, pisi zadost predsedovi soudu, aby se u néj mohla
precist jen vypovéd obéti, ktera byla pofizena pii vySetfovani. Tim padem by se poSkozeny
mohl vyhnout nevkusnym az pejorativnim nardzkam ze strany obhajce. Tato situace se

vnima 1 skrze média.

Me¢édia jsou podle respondentek velkd negativni véc. To z divodu, Ze mnohdy
podavaji neovéiené, zkreslené¢ informace. Pro nékteré pracovnice fikaji, ze nckteré
reportaze jsou az neetické. Nikdo z nas si nemuze predstavit, jak musi byt poziistalym,
ktefi se divaji na reportdz o vrazdé jejich ditéte, kdyz vite, Ze je to pohled jen z jedné
strany, nikdo se neptal Véas. Mnohdy je to o vytvofeni senzace pro lidi, aby se na zpravy
divali. V8echny ucastnice vyzkumu jsou si védomy, ze média maji ze zdkona pravo na

ziskani informaci, ale téz se shoduji, Ze informace by mély byt ur¢itym stylem osekané.

Co se ty¢e emoci, je zde vniman problém tzv. opozdéné reakce, kterd muze byt
zaptiCinéna medikament6zni 1éCbou. Tyto osoby jsou vnimany jako vice rizikovéjsi
skupina, protoze po plném uvédomeni si situace miize nastat vétsi Sok, nez kdyby si danou
véc odzil v pfitomnosti policejniho psychologa nebo krizového interventa. Konkrétnimi
popisovanymi reakcemi je plac¢, vykiik, smutek, nékdy az uzkost, deprese, problémy se

spankem, lekavost. Pokud vSak respondetky vnimaji urc¢ité ohrozeni klientova zivota, snazi

se predat klienta do péce naptiklad krizového centra nebo psychiatrie.
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Miizou vSak nastat i tzv. abreakce vici poméhajicimu. A to je zpisobeno naptiklad
tim, Ze se Clov€k nedokaze smifit a vyrovnat se s nastalou situaci. Abreakce mize byt
formou slovniho urdzeni, nékdy i snahou o fyzické napadeni a taky i stiznostmi na postup

policie nebo statniho zastupitelstvi.

Hlavnimi postupy prace jsou podle probandek zajistit pocit bezpeci, jistoty, ventilace
emoci, podat dostatek informaci. Jak vSak respondedky uvadéji, veskeré postupy prace a
techniky KI jsou individualni a hlavné voleny empaticky, autenticky a s ohledem na danou
situaci. Dulezit¢é je zaobirat se casovou projekei, tady a ted’, poptipad¢ blizkou
budoucnosti. Dalsi technikou je katastroficky scénaf, kdy probiraji, co mize nastat jeste
hor$iho a jak se s tim vyporadat. Mnohé probandky vnimaji svou Ulohu skrze vedeni a
doprovazeni klienta. Hledat i pozitiva v nastalé¢ situaci. Dulezitou véci je aktivni
naslouchani, a pokud to klient vyzaduje nebo jej uklidituje, miize se podle probandek zvolit

drzeni za ruku. Ale vSe je vysoce individudlni.

UrCitym spoustééem primarni traumatizujici reakce muzou byt podle dvou
probandek 1 zakotvené vzorce chovani, které pochéazeji z obdobi détstvi a vychovy. AvSak

vetsina spoustéct je individudlni. Vice byly popsany s rozvojem sekundarni viktimizace.

Respondetky téZ vzpominaji problematiku déti. Jedna znich tvrdi, Ze s touto
skupinou by mél pracovat détsky psycholog, nebot ma stouto veékovou skupinou
zkuSenosti, ma na to i vzdélani. Zna jejich poteby a odliSnosti prace s nimi. Kdezto
psycholog bez specializace na tuto vékovou skupinu nemusi podle této probandky jednat
vzdy tak, aby dit¢ nebylo urcitym zplisobem poskozeno, a to z nevédomosti pomahajici.
Druha probandka zase upozoriiuje na problematiku sdélovani informaci a participovani pfi
procesu truchleni déti. Podle ni je nutné zakladni a dulezité informace feSit i1 s ditétem,
nebot’ v kone¢ném disledku miize tento krok prispét k lepSimu vyrovnavani se s nastalou
situaci v kontextu celé rodiny a vztaha v ni. Je vSak nutné pamatovat, ze dit¢ nikdy na tuto

ey

situaci nezapomene, i kdyz se Zijici rodi¢ najde po urcité dob¢ nového partnera.

8.5 Diskuze

Réadi bychom zhodnotili predkladané vysledky empirické ¢asti bakalarské prace,
ktera se tyka Krizové intervence u obéti trestnych ¢inti. Limity, které pfi zpracovani této

¢asti zavérecné prace vnimame je urcité nerovnomeérné rozvrzeni probandl v ramci krajt.
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Bylo to zptsobeno i tim, ze dana vyzkumna skupina probandl byla pracovné vytizena.
Zstali jsme odkézani na shovivavost vedoucich pracovnikil, kteti ndm dokazali v kazdém
zkoumaném kraji zajistit 1 rozhovor s policejnim psychologem, dal§i rozhovor byl zajiStén
s externi policejni psycholoZzkou a 1 s krizovou interventkou. Mozna by byly vysledky
zajimav¢jsi, kdybychom méli rozhovory se stejnym poc¢tem psychologli a stejnym poctem

krizovych interventi.

Jak je vidét, diskutovanym tématem byla problematika sekundéarni viktimizace, kde
se probandky zabyvaly pfevazné roli soudniho liceni a médii. Tento okruh by byl vhodny

tieba pro zpracovani dalSich zavérecnych praci.

Jelikoz mam blizko k Zlinskému kraji, ze kterého pochédzim, zajimala mne vice
nabidka nasledné péce v tomto kraji. Znala jsem jisté limity naseho kraje, ale z vysledkl
zieteln¢ vyplyva, ze dvé dotazované mistni probandky vnimaji skutecnost chybéjiciho
krizového centra velice citeln€. Snazi se podnikat kroky ke zfizeni daného centra, poradny
pro pozustalé, avSak nardZeji na malou angazovanost ostatnich socidlnich subjektti. Dana
skute€nost neni ani zpracovana ve Strategickém planu Zlinského kraje, ktery je prodlouZzen

do roku 2015.

Pokud by se v nasem kraji mélo néco zménit, shleddvam potiebné, aby se o situaci
zacalo jednat hlavné na politické Urovni, a tim 1 lep$i prosazeni zaméru na zfizeni tohoto
zafizeni, které je potfebné zastfeSovat v ramci socidlni sluzby. Dalsi kritickou situaci
daného kraje je spatfovana chybéjici slozka Bilého kruhu bezpeci, a tim i to, Ze chybi
bezplatna pravni poradna pro obéti trestnych ¢inli. Moznym navrhem feSeni je ziidit na
zkraceny uvazek pracovnika Bilého kruhu bezpeci, ktery by byl jen pro Zlinsky kraj.

Avsak opét je zde otdzka finan¢niho zabezpec€eni a ochota jit do takového projektu.

Dalsi otazkou do diskuze mlzZe byt oblast, zda ma policejni psycholog oznamovat
rodin¢ zpravu o umrti ¢lena rodiny. Jak vyplyva od probandek, tuto otazku vnimaji jako
nutnost k diskuzi a jsou vétSinou zastankyné, Ze by pii tom sdélovani mély byt pfitomné.
A to z divodu, Ze policista danou skutecnost fekne a odchazi pokracovat ve vysetfovani.
Kdezto psycholog nebo krizovy intervent by ziistal v rodiné a hlavné s rodinou. Zde by
mozna stadlo za zvéazeni vypracovat bud’ konkrétni vyzkum na ndzory policejnich
psychologti a téz i samotnych policisti k této situaci. Poptipadé se dané problematice

vénovat v zavérecné praci.
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Dals$im zajimavym tématem je zajisté i naslednéd psychoterapeuticka pomoc. Mnozi
z obéti nebo 1 pozistali se ocitaji v situaci, kdy se u nich rozvine posttraumaticka stresova
porucha. Krizovy intervent nebo policejni psycholog jen stézi dokaze urcit, jestli
u konkrétniho jedince traumatické poSkozeni nastane. Ne nadarmo se v I¢katskych kruzich
PTSD diagnostikuje az po obdobi 3 mésict od udélosti, 1 kdyZ je samoziejmé prokazani
mozné jiz diive. Zavére¢nou praci na problematiku prvky krizové intervenci v kognitivné
behavioralni terapii napsala PhDr. Lenka Bukovska, kterd cerpala poznatky ze své praxe

policejni psycholozky. Bohuzel tato prace neni volné dostupna.

V Ceské republice byl zpracovany vyzkum Pomoc obétem trestnych ¢intl v dobé
postkomunistického obdobi, piesnéji v roce 1990 — 1991. Jelikoz vyvoj krizové intervence
a pomoci obétem trestnych ¢ina jde stale dopfedu, neodkazujeme se na dany vyzkum.
Vramci zavéreCnych praci byla zpracovana diplomova prace, kterd zpracovava
problematiku krizové intervence u obéti dopravnich nehod, ve vyzkumném vzorku jsou
obsazeni konkrétni postizeni. Predkladané téma zabyvajici se krizovou intervenci se
zaméfenim na nasilné a majetkové trestné ¢iny nebylo v Ceské republice zatim zkoumano.
V roce 2006 — 2007 vSak Bily kruh bezpeci o. s. realizoval spole¢né se spolecnosti Victim
support z Velké Britanie projekt DAPHNE II — podpora obétem domaciho nasili. Na
webovych strankach Bilého kruhu bezpeci vSak figuruje neplatny odkaz na zavére¢nou

zpravu z tohoto projektu, proto shrnuti projektu neuvadime.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo na zéklad¢ kompilace zpracovat problematiku krizové
intervence, kterd je legislativné ukotvena v zdkonu cislo 108/ 2006 Sb. o socialnich
sluzbach, a tim padem spada pod ptisobnost socialnich sluzeb. Nejedna se vsak pouze
o socialni oblast, ale krizova intervence vychazi pfedevS§im z psychologie, proto je pro
vykon povolani krizového interventa nutné absolvovani kurzu Krizové intervence. Dany
cil se nam podaftilo naplnit. Po resersi odborného periodika Socidlni prace/Socialna prace
jsme vSak nenasli ¢lanek, ktery by se danou problematikou zabyval. Tim padem odkaz na

tento zdroj v predkladané bakalaiské praci schazi.

Jako cil praktické ¢asti jsme si urcili zjisténi, jak policejni psychologové a krizovi
interventi pracuji s obét'mi trestnych ¢inti. DalSim cilem bylo zjisténi, zda u obéti trestnych

¢intl existuje néjaky konkrétni spoustéc, ktery vyvolava traumatizaci jedince.

Pokud shrneme vysledky prace, dozvidame se, ze hlavni techniky krizové intervence
pii praci s obét'mi trestnych ¢ind je hlavné v roviné doprovazeni a provazeni. Nachazi se
zde 1 prostor pro katastroficky scénar, techniku posledni kapky. Vzdy je vSak kladen duraz
prvni kontakt, ktery poskozenému déa pocit jistoty a bezpeci a mlze zabranit devalvaci
lidské osoby. VZzdy musime na kazdou obét’ i pozistalé nahlizet, jako na autonomni
a plnohodnotné lidi, kteti prochéazeji zatézkavajicim obdobi a maji své reakce, které nemusi
byt pro nas nebo spolecnost pochopitelné (napiiklad vykiiky, rana pésti, vyhanéni lidi od

nich, a poté se ostatnimi chtéji obklopit v rdmci pocitu, Ze na tom misté nejsou osamocenti).

Zavér predkladané bakalarské prace byl ovlivnén udalosti, kterd se stala v Uherském
Brod¢. Tato situace poukazala na potiebnost krizové intervence, a téz i poradenstvi pro
pozustalé. Druhou zmiflovanou problematikou se nase prace vSak nezabyva. Touto slozkou
poradenstvi se zabyva autorka ve své absolventské praci. Jsme si vSak védomi potiebnosti
dal§iho rozvoje poradenstvi pro pozistalé i co se tyCe propagace mezi vefejnosti, aby
veédéli, ze tady tato sluzba existuje, i kdyz je v ¢eskych pomérech uvedena do praxe

pomérné kratkou dobu.

Dalsi problematikou, kterou se bakalaiska prace nezabyva, ale probandi o ni hovotili,

je problematika komunikace s médii pfi mimotadnych situacich, katastrofach ¢i nasilnych
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trestnych ¢inech. Tato problematika spada do kompetenci tiskovych mluv¢i, proto nestala

pfimo ve stfedu naseho z4jmu.

Nezpracovali jsme ani otdzku spiritudlniho modelu prace s obét'mi trestnych ¢inti, a
to z divodu, Ze tuto péci zajiStuje pastorani pracovnik, ktery vétSinou v organizaci
socialnich sluzeb ptisobi nebo je klientovi zprosttedkovan kontakt s nim. Je mozné vyuzit
konkrétni biblické Zalmy. I kdyz spiritudlni slozku nelze v holistickém pojeti ¢lovéka

oddélit.

V empirické ¢asti prace jsou nastinéné i moznosti nasledné péce o klienty, se kterymi
je potieba pracovat vice, nezli prostiednictvim krizové intervence. Tato zatizeni mizou byt
na bazi zdravotnické nebo socialni prace. Jednd se tieba o psychiatrickd zafizeni,

psychoterapeutické feSeni nastalé situace, tak i1 krizova centra nebo jiné poradenské sluzby.

Neméné¢ podstatnou problematikou je prace s détskymi pozistalymi, protoze je to
velmi zranitelna skupina, kterd by neméla byt na okraji celé udalosti. V rameci této vékové
kategorie se v ramci ndvazné pée muze postupovat v kontextu narativni terapie, kdy se
budou psat dopisy. Dilezitou véci jsou ritudly, které zacinaji jiz hned poté, co se dité tuto
zpravu dozvi. Prochazi pres obdobi pohibu az tieba po kazdoro¢ni zapalovani svicky v den

narozenin, jmenin a tfeba 1 v ten tragicky den.

Pro autorku bakaléiské prace se vynofilo zajimavé téma, a to, Ze ve Zlinském kraji,
ze kterého pochazi, chybi krizové centrum a poradna pro poziistalé. Dana situace ji natolik
zaujala, Ze uvazuje o zpracovani daného projektu, jako svoji ptipadnou dalsi zavérecnou

praci.
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Priloha ¢islo 1 :

Prava poskozenych

Pievzato z Cirtkové (2007, s. 155 — 165).

RozliSujeme pét zékladnich prav obéti, jezZ je v roli poSkozeného:

Pravo na informace do, které¢ho spada pravo byt nélezit€ poucen o procesnich

pravech a téZ pravo nahlizet do spisu.

%%

Pravo na aktivni ucast v trestnim Fizeni v sobé skryva pravo podat trestni

oznameni, pravo zadat o pfezkum postupu policejniho organu a statniho zastupce.

Déle pak téz doruCovani veSkerych pisemnosti na dorufovaci adresu, kterou

poskozeny uvedl, prdvo na obdrzeni opisu obZzaloby, pravo tvkajici se kondni

hlavniho liceni, prdvo mit moznost zddosti o dal$i dokazovani, pokud ma

poskozeny zmocnén, muze soud pozadat o projednani soudnich vyloh spojenych se

znaleckym posudkem, pravo vyjadrit se k celé véci pred i po feci statniho zastupce,

pravo na nahradu nakladu vzniklych skrze fizeni, prdvo podavat navrhy na opravné

prostfedky v situacich, jeZ mu zdkon povoluje a v neposledni fad€ i pravo uzaviit

dohodu o narovnani $kody.

Pravo na zmocnénce a pravni pomoc
Pravo na nahradu Skody a penézita pomoc

Pravo na ochranu a bezpeci



Priloha ¢islo 2 :

Nahrada Skody a penézita pomoc

Pokud je pachatel zndmy, je uznan vinnym a je pozaddano o ndhradu $kody, soud mu ji
ptitkne. Pokud vSak nastane situace, ze je pachatel nezndmy, odskodiuje stat. (Vitousova,

in Cirtkova, 2007, 166 — 168)

Zékon ¢islo 45/ 2013 Sb. o obétech trestnych ¢inti v §23 vymezuje pravo na penézitou
pomoc nasledovné: ,,(1) Obér ma za podminek stanovenych timto zakonem pravo na
penéZitou pomoc, kterou ji poskytne stat.

(2) Penézita pomoc se poskytuje obéti, ktera

a) je statnim obcanem Ceské republiky, pokud mad na vizemi Ceské republiky misto
trvalého pobytu, pokud se na tizemi Ceské republiky obvykle zdriuje nebo pokud se na
vizemi Ceské republiky stala obéti trestného cinu,

b) je cizincem, pokud ma trvaly pobyt nebo opravnéné pobyva na uzemi jiného
lenského statu Evropské unie a stala se obéti trestného cinu na vizemi Ceské republiky,

¢) je cizincem, pokud na vizemi Ceské republiky v souladu s jinymi pravnimi piedpisy
pobyva nepretrzité po dobu delsi nez 90 dmii a stala se obéti trestného cinu na vizemi Ceské
republiky, nebo

d) je cizincem, ktery se stal obéti trestného cinu na vizemi Ceské republiky a ktery
pozadal o mezinarodni ochranu, kterému byl udélen azyl nebo kterému byla udélena
doplitkova ochrana na tizemi Ceské republiky.

(3) Obétem, kterymi jsou cizi statni prislusnici neuvedeni v odstavci 2, se penéZitd
pomoc poskytuje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném vyhldsenou mezinarodni
smlouvou, kterou je Ceskd republika vizdna.

(4) Ve vecech penézité pomoci jedna jménem statu ministerstvo. *

TentyZz zakon c¢islo 45/ 2013 Sb.o obétech trestnych ¢inti v §24 definuje okruh zadatelii
0 penézitou pomoc: ,,(1) Pravo na penézitou pomoc ma

a) obet’, které bylo v dusledku trestného ¢inu ublizeno na zdravi,

b) obét, které byla v disledku trestného ¢inu zplsobena t¢zkéa ijma na zdravi,

¢) osoba pozustala po obéti, kterd v disledku trestného ¢inu zemiela, byla-li rodicem,
manzelem, registrovanym partnerem, ditétem nebo sourozencem zemielého a soucasné
v dobé jeho smrti s nim zila v domacnosti, nebo osoba, které zemiely poskytoval nebo byl

povinen poskytovat vyzivu,



d) obét’ trestného Cinu proti lidské dustojnosti v sexudlni oblasti a dite, které je obéti
trestného Cinu tyrani svéfené osoby (§ 198 trestniho zdkoniku), kterym vznikla
nemajetkova Gjma.

(2) Ublizenim na zdravi se pro ucely tohoto zdkona rozumi takovy stav zalezejici
v poruse zdravi nebo jiném onemocnéni, ktery porusenim normalnich télesnych nebo
duSevnich funkci znesnadiiuje nejméné po dobu tii tydnli obvykly zpiisob Zivota obéti
a ktery vyzaduje 1ékatského oSetieni.

(3) Tézkou Gjmou na zdravi se pro ucely tohoto zdkona rozumi jen vazna porucha
zdravi nebo jiné vazné onemocnéni. Za téchto podminek je tézkou uymou na zdravi

a) zmrzaceni,

b) ztrata nebo podstatné snizeni pracovni zptisobilosti,

¢) ochromeni udu,

d) ztrata nebo podstatné oslabeni funkce smyslového ustroji,

e) poskozeni dilezitého organu,

Jf) zohyzdéni,

2) vyvolani potratu nebo usmrceni plodu,

h) mucivé utrapy, nebo

i) porucha zdravi trvajici nejméné po dobu 6 tydni.*

Dévky socialniho zabezpeceni o, které si mlize poskozeny pozadat, jsou nasledujici:
e Mimoradna okamzita pomoc

Tato davka se fidi zdkonem ¢islo 111/ 2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi a v §2 je
tato osoba definovana nasledovné: ,,(4) Za osobu v hmotné nouzi miize organ pomoci
v hmotné nouzi povazovat téz osobu, kterou postihne vdazna mimoradna udalost a jeji
celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, zZe ji neumoziuji prekonat nepriznivou
situaci vlastnimi silami; vaznou mimoradnou uddlosti se rozumi zejména zivelni pohroma
(napriklad povoden, vichiice a vyssi stupné vétrné pohromy, zemétreseni), pozar nebo jina
destruktivni udalost, ekologicka nebo prumyslova havarie.

(6) Za osobu v hmotné nouzi miize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu,

ktera v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek financnich



prostiedkil nemiize uspésné resit svoji situaci a je ohrozena socialnim vyloucenim, jestlize
zejména

a) je propusténa z vvkonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu
odnéti svobody, nebo

b) je po ukonceni lécby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zarizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, psychiatrické lécebny nebo lécebného zarizeni pro
chorobné zavislosti, nebo

¢) je propusténa ze Skolského zarizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

d) nemd uspokojive naplnény Zivotné diilezité potreby vzhledem k tomu, Ze je osobou
bez pristresi, nebo

e) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby. “

e Pohiebné, které se tidi zakonem ¢islo 117/ 1995 Sb o statni socialni podpofte.

e Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jez se fidi zdkonem c¢islo 329/ 2011

Sb. o poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Prispévek na péci, jez upravuje zakon ¢islo 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach

Dalsi moznosti odSkodnéni jsou ndhrady ze systému pojisténi (zivotni, irazové aj.)



Priloha ¢islo 3 :

Co délat, kdvyZ jdu podat trestni oznameni?

Vlastni ndvrh mensi pfiru¢ky z praxe v Krizovém centru sv. Krystofa v Charité

Olomouc.

Co potrebuji s sebou za doklady?

e Potieba je mit jakykoliv prikaz totoznosti

e K prikazu totoZnosti patfi: obCansky priikkaz, cestovni doklad — pas, rodny list
(pokud klient nem& u sebe pas ani obcansky prikaz), povoleni k pobytu (

u imigrantt)

e Vysetfeni od I¢ékaie, zprava z pojistovny (majetkova tjma)

Kdo muze podat trestni oznameni (dale jen TO)?

e MiZe podat kdokoliv, nejen poSkozeny

e Pokud pftislusnici policie odmitnou pfijmout TO (musi piijmout), je lepsi TO poslat

pisemnou formou doporu¢ené a podat stiznost vedoucimu feditelstvi, itvaru

Kde mazu podat TO?

e TO se miize podat na, kterékoli oddéleni policie CR nebo na statni zastupitelstvi

e Nejlepsi je jej podat na sluzbu krimindlni policie a vysetfovani v misté, kde doslo

ke spachani trestného ¢inu

Zpusob, jakvm se podava TO?

e Lze podat Gstné¢ i pisemné

e U pisemného TO je potieba poslat doporucené nebo si nechat potvrdit doruceni na

kopii u pracovnika podatelny policie CR nebo statniho zastupitelstvi



Za jakvch podminek se podava TO?

Musime mit padny diivod k podani TO

Je dobré mit s sebou jakékoliv diikazy o spachéni trestné innosti

Muizu si vzit doprovod?

Pti podani TO mize byt piitomen zmocnénec

Zmocnénec je zdkonny zastupce, nebo opatrovnik, poptipadé ¢lovek, kterému byla

od klienta svétena plna moc k vykonavani pravnich tikonti
Pokud je to nutné, miize mit klient doprovod (piekladatel, tlumocnik)

Doprovod nemusi klient ohlaSovat pfedem a tyto sluzby jsou poskytované zdarma

Co obsahuje TO?

Kdo se trestného ¢inu dopustil

Co se stalo

Kde doslo k udalosti

Kdy doslo k udélosti

Jak k udalosti doslo

Cim byl trestny ¢in spachan

Pro¢ se podle nazoru oznamovatele ¢in stal

Jaké nasledky obét’ méla

Co nésleduje po podani TO (poplatek)?

Po podani TO zacne faze vySetfovani

Neplati se zadny poplatek



Jak se dozvim vvysledek?

e Pokud chci znat pribéh a vysledek vySetfovani, musim o to vyslovné pozadat

v protokolu nebo uvést do pisemného TO

e Je povinnost podat vyrozuméni do 30 dni

Kontakty

Zizkovo namésti 4, Olomouc — tel. Cislo: 974 766 531 — vratnice
Sokolska 52, Olomouc — tel. Cislo: 974 766 651, 585 236 451
Heyerovského 2a, Olomouc — tel. Cislo: 585 413 501

Na trati 78, Olomouc — tel. Cislo: 585 420 753

Kam sméfovat stiznosti

e [ ze podat Gstné nebo pisemné
e Stiznost se podava u toho spravniho orgéanu, ktery vede stiznost

e Prvn¢ stiznost sméfuje k fediteli policejniho utvaru



Priloha ¢islo 4 :

Eticky kodex pracovnika Linky duvéry (dale jen LD)

Ptevzato z Hoskovcové (2009, s. 87 — 88)

LD umozniuje bezprostredni telefonicky kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc

klientum v tisni.

Pracovnik LD aktivné klientovi naslouchad, hovori s nim a neomezuje ho v jeho

svobodé vyjadrenti.

Nabizena pomoc se netykd jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu
a informuje i o mozZnostech nasledné péce, pripadné je se souhlasem klienta

zprostiredkovava.

Pomoc pracovnika LD spocivda predevsim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho

zplnomocneni k viastnimu reseni jeho problémii a sndseni starosti.

Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou mlicenlivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych pripadech porusi,
klienta o tom informuje. Zpravu pro organy cinné v trestnim rizeni a soudy miize podavat
pouze vedouci LD nebo jim povéreny pracovnik na jejich pisemné vyzadani a se souhlasem

klienta. Je naprosto nepripustné nahrdvat hovory na LD.

Na klienta nesmi byt vykondavan jakykoliv natlak, ktery se tvkda presvedceni,

nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexudlnich,

emocionalnich, nabozenskych aj. potieb ci prani.

Pracovnik LD prochazi pred zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem
Ceské asociace pracovnikii linek divvéry, jejichz vysledkem jsou schopnosti, viastnosti,
veédomosti a dovednosti odpovidajici potrebam prdace na LD. Po celou dobu prace na LD
vystupuje jako c¢len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize jeho prdce je pro

néj povinnd.

Pomoc na LD je dosazZitelna nepretrzité nebo v daném casovém limitu. Pracovnik LD

se v prubéhu sluzby nesmi zabyvat cinnostmi, které ho odvadeji od prace na LD.



Priloha ¢islo 5 :

Eticky kodex internetové poradny

Pifevzato z: http://www.linka-duvery.cz/index.php/stanovy-a-eticky-kodex/eticky-kodex-

internetove-poradenstvi [posledni aktualizace neuvedena] [citace z 1. 3. 2015]

»1. Internetova poradna ( iP ) umoznuje informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou

pomoc klientium v tisni pomoci internetovych technologii.

2. Na klienta nebude vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka jeho presvédceni,

nabozenstvi, rasy, politiky, ideologie nebo sexualni orientace.

3. iP je sluzba u které musi byt soucasné a viditelné jednoznacné definovano, kdo je jejim

poskytovatelem a zrizovatelem a jaké jsou jejich cile a poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacny casovy zavazek,

dokdy miize klient ocekavat odpoved.

5. Odpoveéd’ nebo jina internetovd reakce iP neni vazana na vytvoreni ekonomického nebo

Jjiného spojeni mezi klientem a iP.

6. Pracovnik iP nesmi pouzivat iP k uspokojovani svych obchodnich, sexudlnich,

emocionalnich, nabozenskych aj. potieb ci prani.
7. Vsechny informace sdélené klientem jsou povazovany za duveérné, pokud to neodporuje
zdkoniim CR.

I3

8. Aktivita iP viici klientovi neni jen dilem jedince - je vysledkem spoluprace tymu.


http://www.linka-duvery.cz/index.php/stanovy-a-eticky-kodex/eticky-kodex-internetove-poradenstvi
http://www.linka-duvery.cz/index.php/stanovy-a-eticky-kodex/eticky-kodex-internetove-poradenstvi

Priloha ¢islo 6 :

Doporuceni pro vedeni TKI bez problematizace

Ptevzato z Vodackové (2012, s. 90 — 91):
1. Nedavat rychlé, neuvazené rady.
2. Neslibovat a plané neutéSovat.
3. Vice naslouchat, nez li mluvit.
4. Naslouchat i emocim klienta.
5. Nevnucovat klientovi osvédcené feseni.
6. Nemeénit téma, pokud je jesté k tomu, co fici.
7. Doptavat se klienta na upfesnéni.
8. Neskakat klientovi do feci.
9. Respektovat klientliv Cas, nepopohanét jej.
10. Uzivani srozumitelného jazyka pro klienta.
11. Nehromadit otazky, konstruovat je ptehlednym zptisobem.
12. Opatrnost pii vysloveni otazky ,,Pro¢?*
13. Vyvarovat se teatralnich gest.

14. Neftikat ,,No to je hriza. To snad ne.*



Priloha ¢islo 7 :

Piehled pobytovych krizovych center v CR

Prevzato:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION _[1D=1425226177105_1&z
ak=&zaok=&sd=krizov%C3%A 1+pomoc [posledni aktualizace 1. 1. 2015] [1. 3. 2015]

Acorus — krizova pomoc s utajenou adresou

Krizova pomoc Cheb

Dtm Pfemysla Pittra pro déti v Praze — Ruzyni

Krizové centrum Elim — Opava

Komunitni centrum Bohnice, Praha

Krizové centrum Charita Olomouc

Charitni stfedisko Michala Magone — krizova pomoc — Ostrava — Jih
Kolpingtiv dim — krizova pomoc Praha Bohnice

Krizové centrum Ostrava, o. s.

Azylovy byt La Strada Ceské republika — utajena adresa

Diim Nadéje Roudnice nad Labem

Obcanské sdruzeni CEMA Zamberk

Krizové zatizeni pro zeny Rokycany

Socialni dim OS CCK Kladno

Krizovy byt pro zeny Sumperk

Krizova pomoc Proxima Sociale o. p. s. Praha — Modtfany

Meéstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi — krizova pomoc Pardubice

Centrum krizové intervence pod Spondeou


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1425226177105_1&zak=&zaok=&sd=krizov%C3%A1+pomoc
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1425226177105_1&zak=&zaok=&sd=krizov%C3%A1+pomoc

