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Uvod

Krize jsou neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého z nas. Potkavaji
nas v riizné mife, v riznych situacich a v riznych zivotnich obdobich. Krize
a krizové situace se nevyhybaji ani détem a dospivajicim, u nichz se od krizi
dospélych lisi pfi¢inami vzniku, pribéhem i nutnosti jiného pristupu
pracovnika pti krizové intervenci.

Ve své praci se zamétuji na specifika krizi a krizové intervence
u déti a dospivajicich, zejména s ohledem na vyvojova stadia, ktera vznik
i pribéh krize zasadnim zpusobem ovliviiuji. Vénuji se také moznostem
svépomocného feSeni krize, pfi kterém hraje hlavni ulohu socialni opora,
pfirozené vyrovnavaci mechanismy a mira resilience. Dillezitym aspektem
krizi u déti je predevSim jejich zavislost na dospélych v blizkém okoli
a jejich schopnosti krizi u ditéte identifikovat a nasledné¢ mu poskytnout
adekvatni pomoc. Nutnosti krizové intervence je odborny a citlivy ptistup
interventa, ohledupIny vii¢i véku a situaci ditéte.

Protoze bych se v budoucnu chtéla vénovat socialni praci a zaroven
studuji na katedfe, kterd poskytuje vzdélani v této oblasti, Cast prace vénuji
i tématu vzdélavani socidlnich pracovniki v oblasti krizové intervence,
protoze krizova pomoc je jednou ze soucasti socialni prace. Krize a krizova
intervence u déti a dospivajicich je odlisnou zalezitosti od krizi a krizové
intervence u dospélych, zaméiuji se tedy na hodnoceni soucasné nabidky
kurzii komplexni krizové intervence pro socialni pracovniky a prostorem,
ktery je v nich vymezen pravé problematice déti a dospivajicich.

Opravdovou nutnost a dileZitost vénovat se této problematice
z bliz§tho pohledu a zaméfit se na ni vramci kurzii detailné, potvrzuje
i skute¢nost, ze mnoho dospélych klientt psychologickych poraden
a krizovych center ma problémy, které vychdzi pravé z nefeSenych krizi
z détského nebo pubescentniho véku.

Déti jsou ve svych problémech odkazany na dospé€lé tim, Ze nemaji
zkuSenosti a neznaji moznosti, jak si v naro¢nych situacich poradit, neumi

ani spravné reflektovat sviij stav a o pomoc si fict, ackoliv pomoc mnohdy



opravdu zavazné¢ potiebuji. Dospivajici maji v krizovych situacich problémy
ponékud jiného razu, coz neméni nic na faktu, ze béhem svych tézkych krizi
potiebuji ze strany dospélych stejnou vSimavost a citlivost.

Skutecnost, ze rGznymi nesnadnymi krizemi si prochdzi i déti
a dospivajici a fakt, Ze jsou vtomto veéku tyto situace skutecné¢ odlisné
a otazka, zda je tomuto tématu vénovan ve vycviku odborniki opravdu
dostatecny prostor, ale také to, Ze mé tato problematika z osobnich divodi
zajimd a jiz ted’ se ji ve své praci v neziskové organizaci do urcité miry
vénuji, m¢ vedly k vybéru tohoto tématu a snaze pfispét svou praci
Kk objasnéni krizi u déti a dospivajicich, jejich odliSeni od krizi dospélych

a poukazani na zavaznost, aktualnost a potfebu tohoto tématu.



1. Krize a krizova intervence

Krize, slovo v dnesni dobé hodné a v ruznych souvislostech
vyslovované, je vnimdna jako negativni zalezitost, které se chceme (jako
ostatné vSem negativnim zalezitostem) vyhnout. Ale at’ chceme nebo ne,
rizné krize se dotykaji nas vSech a vSichni se s krizemi v pribéhu zivota
setkdvame. At uz jde o krize v partnerstvi, v rodin€ nebo krize ekonomické,
spolecenské Ci jakékoliv jiné, at’ uz spojené s udalostmi negativnimi nebo
pozitivnimi, krizova situace nas vychyluje z naSeho dosavadniho zajetého
zivotniho komfortu a nuti nds ke konfrontaci s né¢im novym, s né¢im, co se
v nasich dosavadnich Zivotnich scénatich jesté neobjevilo a teprve to ¢eka,

aZ si na nastalou situaci vytvotfime adekvatni adaptacni mechanismy.

1.1. Pojem krize

V prvni fad€ je samoziejme tieba slovo, které bude tuto praci tolik
provazet, definovat. Stejné jako mnoho jinych psychologickych pojmut
i tento ma vice ruznych vysvétleni a definic. Slovnik cizich slov definuje
krizi jako vyvrcholeni, rozhodnou chvili, obrat ve vyvoji, nebezpecny stav
vyvoje, tézkou, svizelnou situaci, potiz, zmatek (Slovnik cizich slov,
Abz.cz). Vodackova uvadi definici krize tuto: ,,V krizi je kazdy subjekt,
jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdivodnym oslabenim jeho
regulativnich mechanismi. Je timto subjektem samotnym vniman jako
ohrozeni vlastni existence.” (Vodackova 2007, 28). Sama pak dodava, ze
krizi 1ze chapat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym
nabojem, potencidlem zmény, diky némuz je mozno dosahnout Zivotniho
posunu, zrani (tamtéz, 28). Z tohoto uchopeni krize je patrné, Ze krizi
nevnima jako Cist¢ negativni zaleZitost, ale jako situaci n&jaké Zivotni
zmény, kterd umoZziuje rist a posun. Krizi jako popud k jednani definuje
i Spatenkova, podle které krize predstavuje piechodny stav vnitini

nerovnovahy zplsobeny kritickymi udéalostmi nebo takovymi zivotnimi



udalostmi, které vyzaduji zasadni zmény a feSeni (Spatenkova 2004, 15).
Krize je podle ni normélni reakce na nenormalni situaci (tamtéz, 17). Jako
moznost sebezdokonaleni vnima krizi Kastova, podle které se krize ,,mize
stat Sanci k novému prozivani identity, 1ze z ni vyjit s novymi moznostmi
chovani, s novou dimenzi prozivani sebe a svéta, snad i s novym prozitkem
smyslu a s védomim, ze jsme se stali kompetentni nakladat se zivotem, Ze
uz nejsme zivotu pouze vystaveni.“ (Kastova 2000, 13). Ackoliv vSechny
definice maji spolecné aspekty a v mnohém se shoduji, nejdilezitejSim
aspektem definice krize stdle zlstava subjektivni hodnoceni samotného
¢lovéka. Jak uvadi Spatenkova: ,Krize prichazi tehdy, jestlize jedinec
vyhodnoti situaci jako velmi nebezpecnou a jestlize nenachéazi zptisob, jak
se sni vyrovnat. Krizi je takova situace, kterou klient za krizi povazuje.*

(Spatenkova 2004, 21).

1.2. Priciny vzniku Kkrize

V zavéru predchozi kapitoly jsme se dostali k tomu, ze krize je
subjektivni zaleZitosti, a jak uvadi i Spatenkovd, sestavit uplny seznam
piicin vniku krize tak neni mozny (Spatenkova 2004, 19). Pro zakladni
rozdeleni pficin krizi ale vyuzivda Thomovo rozliSeni na vnéjSi a vnitini
priciny krize.

Co se tyka vnéjSich pfiCin krize, jde o ztratu (subjektu je odniman
néjaky objekt) nebo o volbu (subjektu je nabizeno vice objektit). Treti
pfi¢inou mize byt jakakoliv zména vnéjSich podminek, kterd miize oslabit
efektivitu regulativnich mechanismi subjektu a v dasledku toho vést ke
krizi. Co se ty€e vnittnich pfi€in krize, jde o neschopnost jedince zvladnout
jednotlivé  vyvojové ukoly, ptipadné piijmout nevhodny regulacni

mechanismus, ktery pozdéji selze (Spatenkova 2004, 19).



1.3. Typologie krizi

Typologie krizi jsou rtizné uchopeny rtiznymi autory. Spatenkova
klasifikuje krize na situacni, vyvojové a kumulované.

Vyvojové krize vychazi z o¢ekavanych zivotnich zmén, piinaseji
tedy vzdy urcitou zménu a pftijeti novych roli a tkold. Ackoliv se v fadé
pripadi mize jednat o pozitivni a ptijemné zmény, mohou byt doprovazeny
negativnimi emocemi zplUsobenymi nutnosti pfijmout nové copingoveé
strategie a zpiisoby feseni.

Situaéni krize jsou naproti tomu disledkem neocekdvanych,
zvnéjSku prichazejicich situaci, a pokud jsou vyvolany intenzivnimi
stresory, mohou byt oznaCovany 1 jako krize traumatické (napt. smrt blizké
osoby, katastrofa, ztrata prace atd.)

Kumulované (chronické) krize pfichdzi v ptipadé€, Ze jedinec piijal
maladaptivni zplisob feSeni vyvojové krize nebo se krize zastavila ve fazi
emo¢ni reakce (Spatenkova 2004, 23).

Vodackova kromé krizi situaCnich a vyvojovych (tedy krizi
z ocekavanych Zzivotnich zmén) vymezuje zvlast jesté krize pramenici
znadhlého traumatizujictho stresoru (jeji vymezeni koresponduje
s vymezenim traumatickych krizi Spatenkové, ktera je fadi ke krizim
situacnim, viz vysSe), krize zrani (ta odpovidd vySe vymezené krizi
kumulované), krize pramenici z psychopatologie a neodkladné krizové
stavy.

Krize pramenici z psychopatologie vyplyva podle Vodackové z toho,
ze lidé s dispozici k duSevnimu onemocnéni jsou obecné zranitelnéjsi a jsou
hife vybaveni k tomu zvladat zatéz a vyvojové naroky. Tato krize ma
rovnéz podklad v nefeSenych nebo nedofesenych vyvojovych otdzkach a je
tak pravdépodobné, Ze jeji kotfeny budou sahat do ranéjSich vyvojovych
stadii.

Neodkladné krizové stavy jsou situace s vysokym potencidlem
naléhavosti, které mohou, ale nemusi provazet probihajici psychické

onemocnéni. Mohou sem patfit napf. akutni psychotické stavy, alkoholové
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¢i drogové intoxikace ¢i problémy spojené s kontrolou impulzi apod.

(Vodackova 2007, 34-38).

1.4. Svépomocné reSeni krize

At uz se ¢loveék ocitne v krizi kteréhokoliv druhu, je to naro¢na
zivotni situace, kterd si vyZaduje mobilizaci v§ech adapta¢nich mechanismi,
které jsou k dispozici. Krize a naro¢né situace jsou nedilnou Casti zivota
a potkaji ¢as od Casu kazdého, lidé Celici podobnym zatéZzovym situacim
se ale 1i8i v mife schopnosti je zvladat a odolavat jim. Tato schopnost je
oznacovana pojmem resilience. Svépomocné fteSeni krize se odehrava
I prostfednictvim ptirozenych vyrovnavacich procest a s pomoci socialniho
okoli, zejména rodiny. V piipadé¢ svépomocného feSeni krize se jedna

0 neformalni pomoc.

1.4.1. Resilience

Jak se mizeme docist u vice autord, pojem resilience neni vymezen
zcela jednoznacéné. ,,Definice resilience se u riznych autort rizné lisi.
Konsensus je vtom, ze jde o schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné
neptiznivymi okolnostmi.“ (Solcova 2009, 11). Podobn& se vyjadiuje
i Sobotkova: ,,Pojem resilience nema jednoznacny cesky ekvivalent,
nejblize je mu vyraz odolnost (zdatnost, pruznost, vnitini sila). Protipdlem
je psychicka zranitelnost (vulnerabilita). (Sobotkova 2004, In Bastecka
2009, 315). Gruhl a Kérbécher soudi, ze ,resilience €ili psychickd odolnost
zahrnuje veskeré sily, které cloveka uschopiiuji ke zvladani Zivota
vV dobrych i zlych casech. Resilientni lidé jsou ti, které nic nezdold
nadlouho. (Gruhl, Kérbiacher 2013, 10).

Psychickd odolnost se muze projevovat rizn€ v riznych fazich
zivotniho vyvoje. Je ovliviilovana nejen individudlnim Zivotnim cyklem, ale

1 aktualnimi podminkami, na kterych zavisi volba osobni strategie a zptisobi
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jednani posilujicich psychickou odolnost. Rzné Zzivotni situace vyzaduji
vzdy specifickou konstelaci faktorti psychické odolnosti. Psychicka
odolnost je tedy schopnost aktivovat a uzivat pro kazdou situaci a souvislost
tu pravou kombinaci aspektii psychické odolnosti, tedy resilience. (tamtéz,
12, 128-129).

Jak vyplyva z vyse uvedeného, resilience je ddna rliznymi faktory.
Ve své publikace Humanresilience vymezuji manzel¢ Clarkovi ¢tyfi hlavni,
vzajemné se ovliviujici faktory lidské odolnosti. Prvnim znich je
biologicka draha (biologicaltrajectory), ktera zahrnuje jak genetické
faktory, tak vrozend poSkozeni. Podle Clarkovych je naSe existence
na biologickych faktorech zavisla. Genetické faktory vSak nelze piimo
méfit, protoze jsou v interakci s ostatnimi faktory a navic se tyto vlivy se
Vv Case vyviji a proméiuji.

Druhym faktorem je prostiedi (environmentaltrajectory), ve smyslu

jak materidlnim, tak psychologickém a biologickém (Zivotni standard,
chudoba, pfisnd a kruta vychova nebo poskozeni mozku). Stejné jako
biologické faktory se i faktory prostiedi v pritbéhu Zivota méni.
Ttetim faktorem odolnosti jsou interakce a vzdjemny vliv jedince a jeho
socialniho prostiedi (interactions and transactions). Clarkovi poukazuji na
to, ze Cim jsou psychické rysy jedince vyraznéj$i (napi. inteligence,
temperament), v tim vét$i mife jedinec své okoli ovliviiuje a zaroven je jim
zpétn€ ovliviiovan.

Poslednim z hlavnich faktorti ovliviiujicich lidskou odolnost jsou
nahodné udalosti (chanceevents). Ackoliv je tento faktor ¢asto opomijen,
nékolik vyzkuml poukazuje na fakt, Ze ndhody a pfilezitosti mohou
radikaln€ zménit zivotni cestu jedince.

Vsechny tyto faktory a jejich vzajemné interakce, které v prib&hu Zivota
hraji nejvyznamnéj$i roli pfi utvareni lidské okolnosti a vyviji se
a proménuji, protife¢i mySlence neménnosti lidského vyvoje. (Clarke,
Clarke 2003, 109, 414-415).

V rozvoji resilience hraji vyznamnou roli tzv. protektivni faktory, které

Solcova vymezuje jako ,charakteristiky, které v interakci s nepiizni &i
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protivenstvim redukuji neb eliminuji potencidlni negativni Gcinek
rizikovych faktort.“ (Solcova 2009, 14). Podle Solcové neni mezi
odborniky shoda v tom, které faktory a podminky jsou z hlediska resilience
ochranujici. Mezi vyctem protektivnich faktord uvadi naptiklad studii
Sandberga a Ruttera (2008), ktefi vymezili tfi zdroje protektivnich faktord,
ze kterych miize jedinec erpat. Radi mezi né:

e interakci genetickych faktorti a faktorti prostiedi (ty mohou byt

V ptiznivé konstelaci protektivnim faktorem),

e cilené (kontrolované) vystaveni ditéte riziku (plsobi pfiznivéji nez

vyhnuti se riziku)

e okolnost ¢i stav, kterd je za béznych podminek neutralni. (Sandberg,

Rutter 2008, In Solcovéa 2009, 14).

Hoskovcova za protektivni faktory povazuje:

e pfiznivy temperament ditéte, tzky vztah alesponi k jedné dospélé

osobg,

e pozitivni partnerstvi rodict,

e vnimanou osobni u¢innost pti zvladani zatéze,

e schopnost fesit problémy a toleranci ke stresu.

K vy¢tu ochrannych faktord uvadi, ze nékteré z nich lze posilovat
tréninkem. (Hoskovcova 2006, 12).

V dalsi své publikaci Hoskovcova uvadi Ctyii prostfedky, pomoci nichz
se psychicka odolnost ditéte postupné buduje. Jde o pocit kontroly nad
situaci, postupné porozuméni situaci, potfebu ditéte poznavat smysl
¢innosti, ke kterym je vedeno a potiebu ditéte zazivat uspech pii samostatné
¢innosti. (Hoskovcova 2009, 21-22).

Na druhé strané¢ se na mife psychické odolnosti projevuji faktory
rizikové. Podle Solcové jsou rizikové faktory environmentalni stresory,
které zvySuji u ditéte pravdépodobnost Spatné adaptace nebo negativnich
disledkii v oblasti fyzického zdravi, mentdlniho zdravi, Skolniho vykonu
a socialniho ptizptisobeni. Radi mezi né:

e traumatické zivotni udalosti,

e socioekonomické znevyhodnéni (chudoba),
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¢ rodinny konflikt,
e dlouhodob¢ vystaveni nasili,
e vazné problémy rodici, jako je alkoholismus, zavislost na drogéch,

kriminalni jednani nebo dusevni choroba. (Solcova 2009, 13).

Dale uvadi dalsi zdroje stresu u déti a adolescentli, které popsala
Wernerova:

e dlouhodoba absence primarni péce v prvnim roce zivota,

e narozeni sourozence do dvou let v€ku ditéte,

e vazné a opakované détské nemoci,

e chronicka choroba rodice,

e sourozenec s handicapem,

e absence otce,

e ztrita zaméstnani nebo docasnd nezaméstnanost rodici. (Werner

1996, In Solcova 2009, 28—29).

Podle Hoskovcové mezi rizikové faktory (o kterych mluvi jako
0 zranitelnosti — vulnerabilité) u ditéte fadi i genetické dispozice a znaky
jako uroven aktivity, utiSitelnost nebo inteligence. Toto jsou faktory v ditéti
samotném. Za rizikové faktory z prostfedi ditéte oznacuje piedevsSim
socioekonomické faktory a rodinnou zatéz (nepfizniva interakce mezi
rodici, specifické zatézové zivotni udalosti, ptiliSné naroky na Zivot ditéte ze
strany rodi¢ti). (Hoskovcova 2006, 12).

Rainer a Brownova vyuzivaji k vysvétleni resilience tii kategorie
modelti. Prvni z nich jsou kompenza¢ni modely. Ty identifikuji faktory,
které neutralizuji dopad vystaveni se risku. Druhou kategorii jsou modely
vyzvy, které zachazi se stresory jako s pfileZitostmi k rozvoji vlastnich
obrannych mechanismti ndpomocnych pifi budoucich naro¢nych situacich.
Poslednimi jsou modely ochrannych faktord, které testuji, jak ochranné
faktory zmirfiuji dopad rizikovych faktorti a méni budouci reakci ditéte na
stresory. K poslednimu modelu ej jako piiklad uvedena asertivita, ktera
milZze neutralizovat dopad konflikth mezi rodi¢i. Dité se miZe naucit, jak
své potieby a pfani projevovat neagresivni formou a stejné¢ vystupovat jak

doma, tak ve spolecnosti. (Rainer, Brown 2007, 184).
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K tématu resilience Solcova dodava, Ze mira resilience zavisi na
uspéchu v dosazeni vyvojovych cili. Resilience je podle ni souhrnny
vysledek dynamickych procest vzajemného piisobeni mezi ditétem, rodinou
a prosttedim v pribéhu casu. Upozoriiuje na diferencovanost resilience
V tom smyslu, ze uspésné piekonani jednoho typu naro¢né situace nemusi
znamenat Usp&$né piekonani jiného typu nepiiznivych okolnosti. (Solcova
2009, 11).

Rodice by méli od détstvi u svého ditéte podporovat protektivni
faktory, diky kterym bude odolngjsi vii¢i stresu a nepfiznivym situacim.
Pokud je dit¢ nadmérné¢ vystavovano rizikovym faktortim, bude jeho
psychickd odolnost do budoucna negativné ovlivnéna a mira zvladani

naro¢nych situaci nizka.

1.4.1.1. Rodinna residence

Sobotkovéa ve své stati o resilienci pojednava o vyzkumech resilience
u déti, které obratily pozornost k rodinnému prosttedi. Rodinnou resilienci
vymezuje jako ,,schopnost rodiny u€inné zvladat narocné ¢i stresoveé zivotni
udalosti, fesit problémy, adaptovat se, hledat a nachdzet novou rovnovahu.*
(Sobotkova 2004, In Bastecka 2009, 316). Podle Sobotkové je ve
vyzkumech rodinna resilience vymezena jako rodinné procesy, které
pomahaji udrzovat ¢i obnovovat harmonii a rovnovahu v rodinném souziti.
Dosavadni empiricka zjiSténi podle Sobotkové naznacuji, Ze resilientni
rodiny jsou soudrzné a soucasné¢ je v nich podporovdna samostatnost,
¢lenové rodiny oteviené¢ komunikuji o svych pocitech, dbaji na rodinna
pravidla, reaguji pruzné¢ na zmény, aktivné fesi problémy, jsou zaméteni
spiSe na socialni, vztahové, mordlni a duchovni hodnoty nez na hodnoty
konvenéni. (tamtéz).

Rodinnou resilienci se zabyva i Solcova ve své publikaci Vyvoj
resilience v détstvi a dospélosti. Solcova jako definici resilience rodiny
uvadi Bfichackovu, ktery ji charakterizuje jako ,,dynamickou rovnovéhu

mezi udrzenim funkci rodiny v zatézovych situacich a kapacitou
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jednotlivych ¢lend rodiny vzajemné se podporovat, komunikovat
a vyrovnavat s obtizemi.* (Bfichdcek 2002, In Solcova 2009, 68). Solcova
shrnuje vyznamné rizikové a protektivni faktory, které se podle Biichacka
podili na vyvoji resilience rodiny. Mezi protektivni fadi Bfichac¢ek rodinnou
kohezi, flexibilitu rodinnych roli a vztahd, srozumitelnou a otevienou
komunikaci vSech ¢lent rodiny navzajem, schopnosti, dovednosti a ochotu
fesit a zdolavat konflikty i krizové situace a shodu v pojeti smyslu a ukold
rodiny. Rizikovymi faktory je nizky ekonomicky status, chronicky plsobici
negativni podminky (zmény Zivotnitho stylu, nemoci, rozpory),
traumatizujici udalosti a proménlivost narokli soucasné spole¢nosti.
(tamtéZ). Solcova k tématu rodinné resilience dodava, Ze je uréovana jak
socialnimi a ptirodnimi charakteristikami, ale 1 davnou zkuSenosti lidského
rodu a vnitinimi procesy, které¢ se v rodin¢ odehravaji. (tamtéz, 69).

O rizikovych faktorech rodinné resilience piSe 1 Sobotkova, podle
které fungovani rodiny ohroZzuji vSechny poZadavky a naroky, které na ni
pusobi. Projevy téchto faktori zdvisi zejména na zdavaznosti stresoru
a aktualni zranitelnosti rodiny. Pokud tyto rizikové faktory pievazi nad
faktory protektivnimi, rodina se dostdva do stavu krize. Pfi ni dochazi
k do¢asnému zhorSeni rodinného fungovani. Rodinnd krize mize byt
piekonana, pokud dojde ke zméndm v rodinném fungovani tak, ze
nevyhovujici vzorce fungovani jsou nahrazeny novymi (nova pravidla,
hranice, role, zplisoby komunikace atp.). Fungovéani rodiny posiluji
protektivni faktory rodiny, které jsou souhrnem vSech moznosti rodiny. Jde
o zdroje rodiny jak psychosocialniho, tak hmotného charakteru a strategie
zvladani situace. Resiliece umoznuje rodin€é vyvazit plsobici naroky
a obtizné situace. Do jaké miry bude situace zvlddnuta, zavisi vyznamné i na
typu rodinného fungovani a (jako pii jakékoliv krizi) na subjektivnim
hodnoceni situace rodinou. (Sobotkova 2004, In Bastecka 2009, 316-317).

Sobotkova upozorfiuje na nutnost vyvojového pohledu na rodinu.
,Resilience neni stabilni rys rodiny, lze si ji spi§ predstavit jako ochrannou
a regenerativni silu v rodiné, kterd se dynamicky méni.* (Sobotkova 2004,

In Bastecka 2009, 316).
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1.4.2. Ptirozené vyrovnavaci mechanismy

Kazdy z nas ma vrozené obranné mechanismy, které uziva k ochrané
vlastni osobnosti v pfipadé nebezpeci jejiho naruseni. ,,Obrannymi
mechanismy rozumime stabilni dispozice jedince reagovat urcitym
zpisobem na naroéné Zivotni situace.“ (Spatenkova 2004, 35). Podle
BasSteck¢ mtZzeme obranné mechanismy oznalit jako ,Zivotu prospésné
iluze®, které chrani rovnovahu cClov€kova nitra a vyrovnavaci strategie
udrzuji ,,provozni rozmezi“ ¢lovéka v prostiedi. ,,Traumatizujici podnét
ochrannou vrstvu obrannych mechanismi protrhne a na ¢lovéka dolehne
védomi vlastni nedllezZitosti a zranitelnosti, uzkost a smutek. Presto dal
situaci nepfizn¢ n€jak zvlada. (...) Strategie chovani a prozivani, kterymi
V ramci svého ,,provozniho rozmezi* zvladame z4téz pramenici z pozadavkl
prostiedi, se odvozuji od zadkladnich télesnych reakci na hrozbu, jimiz jsou
utok, utek, ustrnuti.” (Bastecka 2005, 81). Mezi dalsi vrozené obranné
mechanismy ega patfi napiiklad represe, suprese, regrese, projekce,
racionalizace atd.

Pfirozené vyrovnavaci mechanismy oznacuji odbornici jako
copingové (z anglického to cope = zvladnout, vyporadat se, vyrovnat se)
strategie. Jedna se o zptisob a formu chovani, kterymi se snazime naro¢nou
zivotni situaci zvladnout a pfizpusobit se narokiim zivota. Copingové
strategie se mohou ve vysledku ukdzat jako adaptivni nebo maladaptivni
odpovédi na vzniklou situaci (Vodackova 2007, 46). Od obrannych
mechanismd, které slouzi k obrané ega a jako takové skutecnost zkresluji,
misto aby napomohly jejimu efektivnimu vyfeSeni, copingové strategie

realitu respektuji (Spatenkova 2004, 36).
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1.4.3. Socialni opora

V piipadé¢ feSeni narocnych Zivotnich situaci vychazime
ze zkusenosti, které¢ uz z predchoziho zivota mame. ,,Pokud pieckoname
prvotni Sok a ochromeni, coz nékteré krizové momenty pfinaseji, zacneme
se rozhlizet a zjistime, ze mizeme mnohdy vyuzit dosavadni zkuSenosti
a dovednosti, které¢ jsme ziskali ve svém zivoté.“ (Vodackova 2007, 50).
Pokud nam ale nase vlastni zasobarna zkusenosti nestaci, miizeme stejné¢ tak
vyuzit zkusenosti jinych lidi, vii¢i kterym se vymezujeme a které v piipadé
potieby miizeme pozadat o pomoc.

Vychazime-li z faktu, Ze ¢lovek je spolecenska bytost, ktera k zivotu
pottebuje socialni okoli a blizkost jinych lidi, je zfejmé, Ze v piipadé krize je
toto okoli z mnoha diivodl jesté pottebnéjsi. ,,Pokud systém socidlni opory
chybi, vede to ke snizeni psychické odolnosti jedince a moznosti si S krizi
poradit.“ (Spatenkova 2004, 37). Nejen, ze¢ mizZe jit o sdileni problémt
s nékym jinym a Cerpani zkusenosti ostatnich, nase socidlni okoli nAm muze
poskytnout zrcadlo, odraz naSich problémi a pomoci nam s jejich
uvédoménim. Jak uvadi Vodackova, nékdy to mohou byt praveé nasi blizci,
kdo si jako prvni v§imnou, ze se néco déje a pravé nas vztahovy systém nam
muze pomoci situaci vyreSit. Zaroven ale vzhledem k tomu, ze jsme tak
bytostné¢ vtazeni do naSich socidlnich siti, miize byt feSenim krize 1 zména
ze strany ostatnich vii¢i ndm, protoze osobni krize podle Vodackové
vétsinou souvisi se vztahy s blizkymi lidmi (Vodackova 2007, 50).

Socidlni opora je v kazdém ptipad€ dilezitym prostiedkem k feSeni
krize, podle Bastecké socialni opora ptedstavuje dilezity pilit dusevniho
a télesného zdravi, zvySuje odolnost vici zéatézi, podporuje jedincovo
sebehodnoceni a zpeviiuje pocit, ze zvlada vlastni Zivot. Okolni svét,
se kterym je Clovek ve vzajemné zavislosti, poskytuje zdroje a upeviiuje
jedincovy sily a ctnosti. Socidlni opora nema svou silu pouze v pfimo
poskytnuté pomoci, ale v jedincové védomi, Ze lidé kolem né&j jsou
pfipraveni mu pomoci. Takto ocekdvana socidlni opora umoznuje jedinci

situaci zvladat sam (Bastecka 2005, 85-91).
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1.43.1. Rodina

Dulezitost a vyznam rodiny v zivoté kazdého z nas je nepopiratelny.
Ackoliv se v moderni spole¢nosti instituce rodiny proménuje stejné rychle
jako vSechno ostatni, a pod vlivem sociodemografickych trendi zapadni
spole¢nosti, které se v ni odrazi, se mnohdy mluvi o ,krizi rodiny®, potad je
zakladni jednotkou lidské spolecnosti a nejdilezitéjSim vztahovym
kontextem Vv Zivoté kazdého jedince. Fungujici rodina napliiuje funkci
biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpecovaci, socializacné-
vychovnou a emocionalni, z nichz posledni dv€ jsou ve vychoveé déti
nenahraditelné (Sobotkova 2009, In Bastecka 2009, 318). Rodina jako
nejbliz§i a zakladni lidskéd instituce je také nejvyznamnéjSich zdrojem
socialni opory v ptipadé krize.

Sobotkova rodinu chape jako dynamicky socialni systém se slozitou
vnitfni strukturou a vazbami i rozliSenymi vnéjSimi vztahy, v némz ma
kazdy clen svou roli, ke které se vztahuji urc¢itd ocekdvani. Fungovani
rodiny stoji na né¢kolika zékladnich pilitich, kterymi je soudrznost rodiny,
adaptabilita a komunikace (tamtéz, 319).

Rodina je vyznamna i pro psychicky vyvoj ditéte. Vagnerova uvadi,
ze rodina poskytuje ditéti zakladni zkuSenosti, které ovlivni zpiisob, jakym
bude dité chapat rizné informace a jak na né bude reagovat. Dité si v rodiné
osvojuje zpusoby interpretace riznych socialnich signall, vzorce chovani,
které se ukazaly ucelné ¢i jsou vyzadovany, nauci se, jak projevovat (nebo
neprojevovat) svoje pocity, nazory apod. Rodina by méla byt prostfedim,
které je kazdému citovym zdzemim a zdrojem jistoty a bezpeci. Rodina
modifikuje zakladni postoj ditéte ke svétu a vysokou mérou se podili
na rozvoji pociti sebejistoty a sebediivéry, proto je natolik silnd potieba
pozitivni akceptace (Vagnerova 2005, 18).

Podle Rainera a Brownové je rodina nejsilngj§im systémem,
do kterého jedinec patii. V ni se jedinec uéi zivotnim strukturam a ziskava
vlastni ndzor na svét. DéEti jsou ve své rodiné snadno ovlivnitelné. Jejich

zavislost na pecCovatelich, ktefi zajiStuji jejich zdkladni potieby, Ccini
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Z naruseni nebo ztraty jejich vztahu naprosto zasadni zalezitost (Rainer,
Brown 2007, 166-167).

Podle Mat¢jcka v rodinném souziti rodi¢e uspokojuji potieby ditéte,
ale zaroven dit¢ uspokojuje psychické potteby rodici. ,Jde o vzijemnost
potieb a jejich uspokojovani, coz souCasn¢ znamena vzajemnost pocitil
uvolnéni, vzajemnost spokojenosti, radosti a ostatnich pozitivnich prozitk,
které takové uspokojovani potfeb nutné provazeji. Podminkou pro takovou
vzajemnost ovSem je, Ze dit€ svym vychovatelim v psychologickém smyslu
patfi, ze je ptijali za své (i kdyZ to tfeba neni soudem potvrzeno), Ze jsou na
jeho osudu osobné a zivotné angazovani.* (Mat¢jcek 1992, 29). Dodava, ze
charakteristickym znakem rodinné vychovy je utvateni hlubokych a trvalych
citovych vztahti, ve kterych se nejvydatnéji uspokojuje zékladni psychicka
potieba zivotni jistoty (tamtéz).

Matousek vSak upozornuje na fakt, ze postmoderni rodiny jiZ nejsou
zakladany proto, aby reprodukovaly populaci nebo jinak prospivaly velkym
spolecenstvim lidi, ale jsou zakladany kvtli uspokojovani citovych potieb
partneri (nikoli déti). Stabilita postmodernich rodin tak stoji i pada
S citovou bilanci partnerského vztahu a dité je v soucasnosti piedevSim
citovou investici (Matousek 2008, 181-182). Postmoderni rodiny tak ztraci
momenty v zivot¢ jejich ¢lent.

Co se krize a rodiny tyce, v jejim prabéhu jsou mimofadné
zranitelnou soucasti rodinného systému pravé deéti. Fyzicka, emocionalni,
socialni a psychologicka nezralost déti vytvari témét absolutni zavislost na
dospélych pti zvladani stresu pii krizi. Na rozdil od dospélych nejsou déti
tak schopné vyjadfit problémy; vyjadiuji se spiSe neverbalné. Dospéli jsou
Casto zaméfeni nebo oslabeni vlastnimi problémy natolik, Ze nevidi détské
projevy snahy krizi zvladnout. Pokud dospéli situaci krize u déti podceni
anevénuji jim dostate¢nou pozornost a podporu, mohou z déti vyrust lidé
S mentalnimi problémy, jez jsou pozlstatkem pravé onéch nefesenych krizi

z détstvi (Rainer, Brown 2007, 161).
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Rodina a jeji zdravé fungovani jsou kliCovym aspektem ve vyvoji
ditéte. Rodina jako nejsilnéjsi systém, ze kterého jedinec vychazi, je také
hlavni socialni oporou a poskytuje pomoc a adaptaéni mechanismy pfi
zvladani krizi. Spravné fungujici rodina poskytuje ditéti kromé uspokojeni
zakladnich fyzickych potieb také uspokojeni zakladni psychické, potteby
jistoty a bezpeci, jez jsou pravé v situaci krize obzvlasté zvysené. Rodina
propojuje vSechny své Cleny siti vzajemnych interakci a vazeb, piipadné
naruSeni chodu rodiny ¢i jeji ohroZeni ma samoziejmé dopad na vSechny
Z jejich ¢lenil. Rodina také zasadné ovliviuje psychicky vyvoj ditéte, a tak
vyznamné ovlivituje dispozice jeho odolnosti ke zvladani krizovych situaci.
Vzhledem ke vzajemné propojenosti sloZzek rodinného systému je take tieba
brat v potaz, ze pti krizové intervenci se musi vychazet i z informaci

0 rodinném zazemi a v né€kterych situacich je nutna prace s celou rodinou.

1.5. Krizova intervence

Krizova intervence je druhem odborné pomoci ¢lovéku v krizovych
situacich a je nutnd v ptipad¢, ze svépomocné feSeni krize nebylo uspésné
akrize pretrvava. Spatenkova krizovou intervenci definuje jako formu
psychologické pomoci, ktera ,spo¢iva v casové omezeném terapeutickém
kontaktu zaméfeném na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi
konfrontovan a dochazi k jejimu feseni.” (Spatenkova 2004, 15). Podobné
krizovou intervenci vymezuje i Vodackova, podle které je to ,,odborna
metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou,
nepfiznivou, ohrozujici. Krizovd intervence pomahd zptehlednit
a strukturovat  klientovo prozivani a =zastavit ohroZujici ¢i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho chovani.“ (Vodackova 2007, 60).
Vodackova dale upozoriiuje na to, Ze krizova intervence se tyka pouze toho,
co bezprostiedné souvisi s krizovou situaci, jednd se tedy o pirekonani
konkrétnich piekazek. Ukolem krizového pracovnika ma byt podpora

klienta v samostatném feSeni problému a aktivnim a konstruktivnim
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zapojenim vlastnich sil a schopnosti a vyuziti potencialu pfirozenych vztahi
(tamtéz).

Bastecka, ktera krizovou intervenci vymezuje jednoduse jako ,,zasah
Vv krizi*, jako pojem ji pouziva v uz8im a SirSim slova smyslu. V uz§im slova
smyslu znamena krizovad intervence techniky a strategie pifi zachdzeni
s ¢loveékem, ktery zaziva uzkost a jiné pfemahajici pocity ze situace, do niz
se dostal. Cilem téchto technik a strategii je, aby ¢lovek v krizi ziskal znovu
vladu nad sebou samym. V Sir§im slova smyslu piedstavuje krizova
intervence metodu, jejimz cilem je vyfeSeni soucasné situace a obnova
jedincovych sil. Za hlavni zasadu krizové intervence BaStecka povazuje
vnimat cClov€ka jako bytost nadanou zdravim a schopnou tézit

I Z nepfiznivych okolnosti (Bastecka 2005, 163-164).

1.5.1. Formy Kkrizové intervence

Krizova intervence mé dvé zakladni formy, a to bud’ ,tvaii v tvare,
tedy osobni setkdni pracovnika krizové intervence, nebo intervenci
prostiednictvim telefonu. Spatenkova pro tyto formy krizové intervence
pouziva oznacCeni prezencni forma pomoci a distan¢ni forma pomoci
(krizovy intervent je od klienta prostorové vzdalen). Do distan¢ni formy
pomoci kromé intervence telefonické zafazuje i internetovy kontakt
s klientem (Spatenkova 2004, 23—24).

Prezen¢ni forma pomoci zahrnuje ambulantni pomoc v Krizi (klienti
se osobné dostavi do instituce uréené k poskytovani pomoci lidem v krizi),
hospitalizaci (kratkodobé umisténi klienta v krizovém centru Vv ptipade,
7e jeho stav mu neumoziuje ziistat v domacim prostiedi) a terénni a mobilni
sluzby (pfeneseni procesu intervence na misto, kde se nachazi osoba v Krizi)
(Spatenkova 2004, 23).

Telefonickou krizovou pomoc jako soubor metod a technik krizové
prace s klientem, zaloZenych na jednordzovém nebo opakovaném

telefonickém kontaktu, ma tfi zédkladni podoby: kontaktni linky (ty jsou
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obvykle kispozici klientim daného pracovisté pro navazani prvniho
kontaktu), specializované linky (zaméfené na uréitou problematiku) a linky
diavéry (nespecializované, oteviené celé populaci, je mozné se na n¢ obratit
s jakymkoliv problémem) (Vodackova 2007, 57).

Ob¢ formy krizové intervence maji své charakteristiky a své limity.
Vodackova intervenci tvari v tvar a intervenci telefonickou poméiuje podle
Ctyt kritérii, a témi jsou: pohled na problém, hloubka pohledu; ¢asové
omezeni; piistup pracovnika z hlediska aktivity a poZadavkl na flexibilitu
a signaly, které jsou k dispozici (Vodackova 2007, 70).

Co se tyCe kritéria pohledu na problém, Vodackova poukazuje
na fakt, Ze telefonicka intervence je zaloZena pouze na tom nejnaléhavéjSim
a nezietelngjSim, jde tedy pouze o takovy kontakt s ,,masivem ledovce®.
Také varuje pfed paradoxem blizkosti a vzdalenosti, diky kterému mize
pracovnik linky divéry nabyt dojmu, Ze jsou splnény podminky pro
naprosto otevieny rozhovor, coZ muize vést k otdzkam z jeho strany, pfi
kterych se klient nemusi citit bezpecné.

Casové omezeni spodiva v riziku ztraty spojeni pii telefonickém
rozhovoru kvili nedostatku penéz, na druhou stranu telefonickd intervence
neni jinak casové omezena.

Pracovnik linky divéry musi byt dal schopen vyladit se na jakékoliv
projevy od klienta od pocatku rozhovoru, coz klade vétsi naroky na jeho
pruznost. Hovory z hlediska jejich povahy se mohou rychle stiidat, cemuz
musi pracovnik uzptisobit 1 své pracovni tempo.

V kontaktu tvari v tvar dostava pracovnik mnohem vice podnéth
(zejména jde o neverbalni komunikaci, pachové, hmatové a c&ichové
podnéty), o které je pii telefonickém rozhovoru ochuzen. Pracovnik linky
divéry tak musi zamétit vice pozornosti na projevy verbalni a paraverbalni
a pfipravit se na mozné osobni otdzky ze strany klienta tykajici se jeho
osoby (ve smyslu vzhledu, véku apod.) (Vodackova 2007, 70-73).

Spatenkova k distanéni formé intervence piidava jesté vyhody

nizkych néakladi, vysoké dostupnosti, Siroké Skaly vyuziti a efektivity, kdy
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I distan¢ni cestou muze klient obdrzet kontakt, ventilaci napéti, podporu

a oporu, radu, povzbuzeni atd. (Spatenkova 2004, 26).

1.5.2. Principy a faze krizové intervence

Jak uz je uvedeno vyse, cilem krizové intervence je vyieSeni krizové
situace a navrat na predkrizovou uroved. Jak uvadi Spatenkova, dilezitym
poselstvim krizové intervence pro klienta je, ze krizi je moZné piekonat
a situaci zvladnout a ve chvili, kdy klient tuto nadgji ztraci, ji posilit
a obnovit nadéji na zménu (Spatenkova 2004, 47).

Zvladnuti krize podle ni znamend znovuziskani energie potiebné
kK normalnimu fungovani, obnoveni vztahi a vazeb k ostatnim lidem,
opétovnou schopnost citit uspokojeni nebo dokonce radost, ze potize nejsou
stalé nebo nekonec¢né, ale nicméné se mohou ¢as od Casu vratit (tamtéz, 47—
48).

Etapy krizové intervence, tedy postup procesu interakce pracovnika
s klientem, popisuji Bastecka, Spatenkova i Vodackova hodné obdobng,
pokusim se o srovnani a propojeni postupti vSech tii autorek.

Cely proces krizové intervence muzeme rozd¢lit do tii hlavnich
blokii. Jedna se o Uvodni fazi, fazi zaméfenou na problém a jeho feSeni

a zavérecnou fazi.

Faze tvodni je faze piipravna, je fazi prvniho kontaktu s klientem,
kdy jde o navazani vztahu klienta skrizovym interventem a prvnim
sezndmenim pracovnika s krizovym stavem klienta. Tato fize zahrnuje
Vv prvni fad¢é vytvofeni bezpecného prostfedi, ve kterém se bude klient citit
dobie. Dal uvodni fize zahrnuje uzavieni kontraktu mezi klientem
a interventem, ktery zahrnuje domluvenou délku sezeni a zptsob platby. Po
téchto tivodnich zélezitostech zapoc¢ind krizovy intervent rozhovor a snazi se
o zakladni orientaci v situaci. V tomto bod¢ zjist'uje nejen klientiv ptibéh,

ale 1 podstatné informace o klientovi (v€k, rodinné zazemi, zaméstnani
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apod.). U klienta dochéazi k ventilaci emoci, proto je nutné, aby intervent
zachovaval zasady vstficného naslouchani, ¢imz vytvari vzajemny vztah
a zaroven dava klientovi najevo, ze je tam pro né¢j a naslouchd mu.
Vhodnymi otazkami (nejlépe otevienymi) se dal dozvida potiebné
informace o stavu klienta a jeho ocekavani, diky cemuz pak muize situaci
parafrazovat (tim i dale ujasnit) a reflektovat pocity. Tim zaroven dojde
I k jakési rekapitulaci a shrnuti situace. Touto sumarizaci pomiZze intervent
klientovi srovnat si vlastni mySlenky a zarovei se ujisti, ze se v dané situaci
orientuje a rozumi ji.

Souhrnné lze fici, Ze v této fazi jde o navdzani kontaktu a vytvofeni
vztahu, naslouchani pocitim klienta a prvni orientace v situaci a nasledna

sumarizace jeho vypovedi.

Nasledujici faze je zaméfena na problém a jeho feSeni. V této fazi
dochazi k popisu situace nebo udalosti, tedy co se stalo, k identifikaci
precipitujicich faktord, tedy co k této situaci vedlo, co je jejim spoustéem
a k posouzeni vztahového kontextu, tedy kdo je v krizi. Ukolem interventa
je také posoudit katastroficky scénaf, tedy redlné prekdzky a nebezpeci pro
Klienta. Intervent tak posuzuje schopnost bézného fungovani klienta
a mozné dusledky udalosti na jeho Zzivot, tedy zjistit, jaké ma k dispozici
vlastni sily a zdroje v okoli. Zaroven zjistuje, jaké je riziko vrazdy nebo
sebevrazdy.

V této fazi dochazi k vytvoteni planu a ukold, jak ma klient v dané
situaci jednat, prozkoumaji se moznosti feSeni a alternativy pro ptipad, Ze
by prvotni plan nevysSel. Je dilezité pouzivat povzbuzujici a podporujici
formulace, kterymi se uklidiuji klientovy pocity a kterymi je podporovan ve
spravné volbé feSeni situace. Provazeni krizi je nutné vnimat jako pomoc
Clovéku postupné pifijmout realitu, s respektovanim jeho obrannych
mechanismi a tempa. V piipadé¢ feSeni problémi a rozhodovani je
interventova uloha poradenska.

Krizovy pracovnik miiZze také klientovy zprostfedkovat navazné

sluzby, pokud je to zapotiebi. Cilem této faze je redefinovat situaci jinym
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zptisobem, nez jak ji vidi klient a tim zménit jeho uhel pohledu na situaci

jako na prilezitost, ne jako na nebezpeci.

V posledni fazi dochazi k vyhodnoceni uéinku krizové intervence,
prozkoumani pokroku a dosazenych cili a posouzeni klientovych
adaptacnich mechanismi. Krizovy intervent mize klientovi nabidnout
a zprosttedkovat navazujici moznosti pomoci (napt. svépomocné skupiny,
azylové domy, psychoterapeutickou péci, I€karskou péci ¢i pravni pomoc)
nebo mize dojit ke zméné smlouvy, pokud se cile intervence nenaplnily
nebo se objevily skutec¢nosti, které situaci méni a vyzaduji novou intervenci.
Utinnost krizové intervence se posuzuje na zakladé dosaZeni na zalatku
intervence stanovenych cili. Pokud se ukaZe, Ze klient krizi ptekonal
a ziskal ndhled na situaci, krizova intervence je ukoncena (srov. Bastecka
2005, 170-177, Spatenkova 2004, 39-47, Spatenkova 2004, 19-21,
Vodackova 2007, 75-88).

1.5.3. Krizova intervence a andragogika

O krizové intervenci muzeme mluvit i z hlediska andragogiky.
Simek a Bartoiikova vymezuji psychologizujici pojeti andragogiky jako
aplikované védy o orientovani Cloveéka v kritickych uzlech jeho zivotni
drahy ¢i pii problémovém prubéhu jeho zivotni drahy. ,,Takto chapana
andragogika se daleko vice zajimd o socioterapeuticky vztah k ¢lovéku,
ktery se nedokédze vlastnimi silami vypotfadat se svymi problémy.*
(Bartonkova, Simek 2002, 13). Myslim, Ze se dé4 jednoznacné fici, Ze Clovek
v krizi se ocita v kritickém uzlu své zivotni drahy a andragog je v tomto
pojeti spiSe socidlnim pracovnikem nebo krizovym interventem, ktery nabizi
pomocnou ruku tam, kde si €lovek sam nevi rady. Krizova intervence se tak

da oznacit za jedno z akénich poli andragogiky.
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Krizové intervenci vramci andragogiky se budu vice vénovat
vV posledni kapitole, ve které se zamefim na vzdélavani socialnich

pracovnikl v oblasti krizové intervence.
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2. Vyvoj déti a dospivajicich v souvislosti s krizemi

V této kapitole se zam&fim na vyvoj déti a dospivajicich. Jak bude
patrné 1 v dalSich kapitolach, vyvojové hledisko ditéte je v situaci krizi
kli¢ovou zalezitosti.

Vyvoj je pro tématiku krizi velice dilezity z toho divodu, Zze
v riznych fazich vyvoje se objevuji kritickd obdobi, kterd kladou vyssi
naroky na adaptaci Clovéka. V piipadé¢ nezvladnuti vyvojovych narokl
dochazi k tranzitornim (vyvojovym) krizim (viz kap. 1). Vyvojoveé krize
jsou vSak prirozenou soucasti Zivota a k vyvoji patii. Mnohé z nich neni
tfeba fesit s odbornou pomoci, protoze jsou piirozené¢ a samovolné odezni
(napt. hledani identity v obdobi pubescence). Skute¢ny problém nastava
Vv pfipad€, Ze normativni vyvojova krize neni v daném vyvojovém obdobi
zvladnuta a pfirozenymi mechanismy a plisobi problémy v dal§im vyvoji.

Poznani jednotlivych fazi vyvoje a zmén pii nich probihajicich je
dualezité i1 ve vztahu k vyvoji psychické odolnosti ¢lovéka.

Zaroven je vliv krizi na déti vékem a vyvojovym stadiem silné
ovlivnén. Rozdily ve fyzickém, kognitivnim, emociondlnim, socidlnim
a duchovnim fungovani v odlisnych fazich vyvoje ovliviiuji projevy krize
a také adekvatni zplsob intervence (Rainer, Brown 2007, 162). Znalost
specifik jednotlivych vyvojovych fazi tak v souvislosti s kognitivnimi
aemoc¢nimi schopnostmi umozni krizovému interventovi snadnéj$i
a efektivnéjsi komunikaci s ditétem, protoze muze na zakladé verbalni
vyspélosti ditéte v dané fazi vyvoje pouZit spravny jazykovy kod.

Proces vyvoje, tedy zmén, dik némuz dit€¢ rozviji své védomosti,
chovani a dovednosti, byva u vSech déti v zasad¢ stejny. Co se miZze
u jednotlivych déti lisit, je tempo a stupeit vyvoje, které Uizce souviseji
s fyziologickou vyzrélosti, individudlnimi dédicnymi faktory a specifickym
prostiedim, a pisobenim vSech téchto Ciniteli muize dojit k vyraznym
odchylkam (Allen, Marotz 2002, 27). I pfes mozné individualni rozdily
muzeme vSak psychicky vyvoj ditéte kategorizovat do rtizné¢ dlouhych,

na sebe navazujicich vyvojovych fazi. V jednotlivych vyvojovych fazich
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dochazi k charakteristickym zménam, které jsou pro danou fazi typické.
Ptechod mezi jednotlivymi fdzemi nemusi byt vzdy plynuly, mize dojit ke
vzniku napéti mezi starou a novou variantou, na kterou jedinec jeSté neni
zraly nebo ptipraveny.

Rozhrani dvou fazi vymezuji vyvojové mezniky, které signalizuji
proménu nékteré ze slozek psychického, resp. psychosocialniho vyvoje.
Vagnerova jako vyvojové mezniky uvadi biologicky (dany ptredevsim
zranim), psychicky (dany interakci genetickych dispozic a u€eni) a socidlni
(dany spole¢nosti, v niz dit¢ Zzije). Vyvojova dynamika je ovliviiovana
vzajemnym vztahem potieby jistoty a bezpeci a potfebou zmény, kterd dalsi
vyvoj stimuluje. Potfeba jistoty a stability je jednou z obrannych reakci,
ktera jedince chrani pfed nepfimétenou zatézi prili§ velké zmény, na druhou
stranu ale pfiliSna fixace na stavajici stabilitu signalizuje neptipravenost
k dalSimu osobnostnimu rozvoji. Pokud se jedinec citi ohroZen nebo je pro
n¢j obtizné se zorientovat v situaci, vzrista potieba jistoty a stability a tsili
0 co nejveétsi miru téchto dvou faktort. Pokud k takové situaci dojde,
nedochazi k celkovému a plynulému vyvoji ditéte, ale rozviji se pouze
funkce, které jsou aktualné potfebné. Proto se napft. citové deprivované nebo
somaticky nemocné déti nevyviji dobie (Vagnerova 2005, 31-34).

Aby probihal vyvoj osobnosti a odolnosti proti zatézi spravné
a zdravé, je uz od ran¢ho détstvi velmi dualezity pevny vztah s pecujici
osobou. Ta zajiStuje splnéni zakladnich potieb ditéte, které tak mize
bezproblémoveé rozvijet své vrozené dispozice (Kiivohlavy 2009, In

Bastecka 2009, 112).

2.1. Vyvojové krize a vyvojové ukoly

Z pojeti lidského vyvoje z hlediska kritickych fazi a dilezitych
vyvojovych kol je nejvice znamé pojeti E. H. Eriksona. Erikson vymezil
osm vyvojovych stadii (osm veékl ¢loveka), z nichz kazdé je charakteristické

zakladni ctnosti, k jejimuz dosaZeni Cloveék v daném stadiu sméiuje
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a jadrovou patologii, kterou je nutné v dané etap¢ vytesit. Tento stiet ctnosti

a patologii je podle Eriksona psychosocialni krizi.

1.

Zakladni davéra vs. zakladni nedivéra — Vv kojeneckém obdobi je
tfeba prekonat izkost a nediivéru a ziskat divéru a jistotu ve vztahu
ke svétu. KliCovym vztahem je vztah k matetské osobé, zakladni
ctnosti je nad¢je.

Autonomie vs. stud — vobdobi raného détstvi ptichazi
sebeuvédoméni a osamostatiovani, jez stoji proti pretrvavajici
zéavislosti na okolnich lidech, zejména rodicovskych osobach.
Zakladni ctnosti je vile.

Iniciativa vs. vina — v pfedskolnim véku (v€ku hry) narazi iniciativa
a vlastni aktivita na nezdary, rozvijejici se svédomi a stim
souvisejici pocity viny. Nejvyznamnéj$i vztahy predstavuje zakladni
rodina, zakladni ctnosti je cil.

Zru€nost vs. ménécennost — V mlad$im Skolnim véku je védomi
vlastni snahy a tspéSnosti omezovano pocity nedostatenosti
pramenici  z netspéchu. Vyznamné vztahy jsou v oblasti
»sousedstvi®, Skoly, zakladni ctnosti je schopnost.

Identita vs. zmateni identity — dospivani je obdobim formovani
vlastni identity, védomi svého ja, které je ohrozovano nejistotou
plynouci z nejasnosti vlastni socidlni pozice a role. Nejvyznamnéjsi
vztahy jsou ve skupin€ vrstevnikli a party, zakladni ctnosti je
veérnost.

Intimita vs. izolace — v mladé dospélosti se potkavaji tendence ke
spojeni s druhym partnerem, které jsou potlacovany snahou vyhybat
se bliz§im kontaktim a stdhnout se do samoty. Vyznamné vztahy
pfedstavuji partneti v pratelstvi, v sexu, soupefeni, spolupréce,
zakladni ctnosti je laska.

Generativita (tvofivost) vs. stagnace — Vv dospélém véku dochazi
k zaloZeni rodiny a snaze o zanechani odkazu vlastni osoby, ktera

nardzi na pocit osobniho odsouzeni, stagnace. Oblasti vyznamnych
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vztahll je samostatnd prace, sdilena domacnost, zakladni ctnosti je
péce.

8. Integrita vs. zoufalstvi — obdobi stafi je zaméfené na vyrovnani se
s béhem svého Zivota, v opozici je strach ze smrti a pocitu marnosti
vlastniho zivota. Vztahy jsou zamétené do oblasti , lidstvo®, ,,mi
vrstevnici, zékladni ctnosti je moudrost (Erikson 1999, 36-37, 102—
109).

2.2. Vyvojové faze a jejich vztah ke krizi

Pti popisu jednotlivych vyvojovych fazi se rovnou zaméfuji na vztah
daného obdobi ke krizi. Kromé struéného popisu somatickych, psychickych
a kognitivnich zmén ke kazdému stadiu pfipojim i formu komunikace mezi
ditétem a krizovym interventem a zaroven néktera hlediska prozivani krize
vV daném vyvojovém obdobi.

Pro nazorn€j$i ilustraci rtzného wuchopeni naro¢nych situaci
v prubéhu vyvoje uvedu také reakce deti na krizi ze ztraty (smrti blizké

osoby) a zasady prace s détmi v této situaci.

Kojenecké obdobi (prvni rok zivota) je po strance vyvoje jak télesného, tak
dusevniho tim nejrychlejSim. Zaroven je dit€é nejzranitelné;si
a nejovlivnitelnéjsi v kladném 1 zaporném smyslu. Asi v pil roce zacina
kojenec zadmérné jednat, pozdéji dokédze odliSit prostfedek a cil svého
jednédni a dochazi k védomi trvalosti pfedmétii. Kojenec velmi intenzivné
Ine k matce, ptipadné vychovatelim, a stejné¢ tak k domovu. Pfipoutani
k matce souvisi se strachem z cizich lidi. Kojenec uz rozumi fadé pokynt
a signald (Ri¢an 2014, 75-84).

Kojenecké obdobi ve vztahu ke krizi ze ztraty: Reakce kojencl na ztratu
se vaze na reakce jejich pecovateli. Pokud péfe o né zaCne postradat
dosavadni tad, kojenci ztraci pocit bazalni jistoty. Nalady dospélého

se prendsi na dit&. Strach z nestélosti objektll se smrti a ztratou prohlubuje.
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Dva zakladni predpoklady, jak kojence usetfit dopadu krize, je pokracovat
V péci o né, jako doposud (Rainer, Brown 2007, 170).

Batoleci obdobi (od 1 do 3 let) je stidle dobou rychlého vyvoje a zmén.
Dochazi k velkému rozvoji feci, hlavni ¢innosti je hra. Kolem druhého roku
si batole vytvari rodinnou identitu, piechodn¢ se zvysSuje zavislost na matce.
Ackoliv je batoleci v€k velmi dilezitym obdobim pro vytvareni vztahu
k okolnimu svétu a je tieba laskavé péce, batolata jsou za urcitych okolnosti
psychicky velice odolnd. Mezi druhym a tfetim rokem nastdva obdobi
vzdoru neboli negativismu. Batole se tak snazi o rozvoj vlastni autonomie
(Ri¢an 2014, 102-116).

mohlo odbornikli sdélit informace. Nesrovnalosti nebo projevy krizového
stavu ma odbornik moznost poznat ptedev§im pozorovanim (Cimrmanova
2013, 146-147).

Co se tyce zatézovych situaci v tomto obdobi, batole je schopno si
uvédomovat, Ze k n¢jakym uddlostem doslo, neumi si je ale zasadit do
zddného kontextu. Stale mu jeSté¢ chybi védomi souvislosti, tudiz neni
schopno predvidat udalosti ¢i jejich dusledky (Elliot, Place 2002, 90).
Batoleci obdobi ve vztahu ke krizi ze ztraty: Batoleci obdobi se v tomto
ohledu nelisi od obdobi kojeneckého, zasadni zalezitosti je tedy pokracovat

V péci o dité a doptat mu tak pocit jistoty a bezpeci.

vvvvv

i duSevniho vyvoje. Dochazi vsak k velkému rozumovému vyvoji a dal§imu
skokovému vyvoji teci. Mysleni predskoldka je hodné egocentrické
a magické. Predskolni v&k je klasickym obdobim hry. Objevuje se svédomi,
jehoz obsah byva nahodny a rtiznorody, mize ale prekvapit nadmérnou
citlivosti. V tomto obdobi je obzvlast potieba zajistit ditéti citové bezpeci
vroding¢, aby mohlo splnit jeden ze zdkladnich vyvojovych tkoli -
identifikaci srodiCi, ktera umozfuje ditéti vstipeni toho nejlepsiho

(i nejhorsiho) z osobnosti rodi¢t (Ri¢an 2014, 119-135).
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Co se ty¢e komunikace s ditétem, existuji v ni mnoho prekazek,
ackoliv je schopno se verbaln¢ vyjadfovat. Je tedy vhodné pii rozhovoru
uzivat her a hracek. Projevy krize jsou nejlépe pozorovatelné na chovani,
socialni interakci a hfe. Pfi velké zatézi a smutku se mohou objevit
paradoxni reakce, napf. ,,8askovani“ a vtipy, jde ale o snahu odleh¢it situaci
sob¢ i druhym (Cimrmanova 2013, 147).

Pro krizové interventy pracujicimi s détmi v tomto veéku je dilezité,

aby brali v potaz magické a egocentrické uvazovani ditéte. Dité se snadno
citi vinné za to, co se stalo, nebo si domysli neuvéfitelné souvislosti
(napriklad si mysli, ze se tatinek odsté¢hoval, protoZe tolik zlobilo)
(Hoskovcova 2009, 202). Na totéz upozoriuje 1 Elliot a Place: ,,Dit¢ mladsi
péti let ma tendenci pohlizet na traumatizujici udalost jako na néco, co samo
zpusobilo. Napiiklad amrti rodi¢e si spoji s tim, ze si nékdy v minulosti
pfalo jeho smrt. Také zneuzivani miZe vnimat jako néco, za co je samo
zodpovédné. Toto chapani mize byt pro dit€¢ zdrojem pocitu viny a muze
pusobit jako spousté¢ riiznych psychologickych problémt v jeho soucasném
i pozdéjsim zivoté.“ (Elliot, Place 2002, 90).
PredSkolni obdobi ve vztahu ke krizi ze ztraty: Predskolaci uz maji
natolik vyvinuté kognitivni schopnosti, aby vyjadfili svoje myslenky
a pocity. Maji sklon k mnoha otazkam v piipadé smrti, coz mize byt pro
mnoho dospélych narocné. Ackoliv déti v tomto véku chapou pojem smirt,
stale veri, ze smrt lze zvratit a tézko se smiiuji s faktem, ze zemiely se uz
nevrati. Stava se také, ze se k nému chtéji ,,ptipojit v nebi‘.

Je dilezité, aby v dobé krize opét probihaly vSechny zavedené
rodinné ritudly a ¢innosti, jako naptiklad pohadka na dobrou noc a podobné,
které obnovi rovnovahu. Jak uZ je uvedeno vyse, je tfeba dat ditéti najevo,
ze se udalost stala bez nic¢iho zavinéni, pfi rozhovoru s ditétem o udalosti
pouZivat presna slova a ne eufemismy, které by mohly dité¢ zmast, a dat mu
prostor, aby mohlo né&jakou kreativni cestou vyjadfit svoje pocity (Rainer,

Brown 2007, 171-173).
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vvvvv

vV podobé skolni dochazky. Do dosavadni traveni volného ¢asu piedevsSim
hrou nahle vstupuje Skolni prace a povinnosti. Kromé vysSich narokti na
kézeti a vykon ale dostava dité moznost uplatnit se ve v&tsi skupiné. Re¢ se
zdokonaluje velmi rychle, dit¢ pochopi konkrétné-logicky princip
,konzervace“. Ve vztahu s rodi¢i potiebuje skolak zejména praktickou péci
a otevienou komunikaci. Rodina a domov by mély byt pro Skoldka
nastupnim prostorem a bezpeCnym utoCistém ve svété. Ve srovnani
S pfedchédzejicim 1 ndslednym obdobim jde o pomérné klidné a Stastné
obdobi (Ri¢an 2014, 145 —161).

V tomto obdobi je uZ verbalni komunikace vyvinuta na vSech
urovnich, neverbalni projevy mohou byt oporou pii vyjadfovani néceho
nepiijemného. V piipadé problému v pfedchozim obdobi muze komunikaci
branit stud nebo pocity viny (Cimrmanova 2013, 147).

Déti v mlad$im Skolnim véku uz jsou schopné empatického citéni.

Podle Hoskovcové muize schopnost empatie vést u déti k rozporu, na ci
stranu se maji priklonit v pfipad¢ rozporu mezi rodi¢i. Mohou si také délat
0 rodice starosti neptimétené jejich véku (Hoskovcova 2009, 202).
Skolni obdobi ve vztahu ke krizi ze ztraty: Béhem krize ze ztraty
projevuji déti neobvyklé emocionalni reakce. Velmi ¢asto dojde k regresi na
niz§i vyvojové stadium. Casto se stava, ze dité ztrati zajem o &innosti, které
ho doposud bavily, a projevuje nezajem ¢i se ¢asto oddava dennimu snéni.

Zpusobem, jak pomoci pii krizi détem vtomto véku, je
znovuobnovit pocit bezpec¢i, spolu s pokusem zlepsit schopnost ditéte
pochopit vyznam ztraty v jeho zivoté. NejdilezitéjSim aspektem chovani ze
strany dospélych je v tomto piipadé trpelivost a tolerance.

Déti v tomto véku uz chapou definitivnost smrti. Nicméné i tak se
jejich chapani vymyka fakt, Ze smrt postihne kazdého. Kviili tomu déti ¢asto
v my$lenkach 1 hrach utikaji do svéta pohadek a kouzel, kde je mozné se

tomuto ud€lu vyhnout (Rainer, Brown 2007, 173-175).
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Pubescence (obdobi od 11 do 15 let) je nejspi§ nejdramatic¢téj$im zivotnim
obdobim. Dochézi k velkému rozumovému vyvoji, novému chépani vlastni
individuality a velkym zméndm ve vztazich s vrstevniky, rodi¢i a dalSimi
autoritami. Pubescence je obdobim ,.hormonalni boute®, kterd se projevuje
citovym rozkyvem, labilnimi, ¢asto ménicimi naladami s pfevladajicimi
zapornymi emocemi. Tudiz neni divu, Ze se nové, problematické
a protikladné city a nejistota obcas projevi vybuchem destruktivniho
chovani, vytrznostmi 1 nasilnostmi. Jedenacty rok jako spodni hranice
tohoto obdobi vychézi z télesného vyvoje, ze zmény ve Skolnim vzdelavani
a Vvcitovém vyvoji (dochazi k prvnimu zamilovani). Horni hranice je
piiblizné dana jak biologicky (moZznost zplodit dit¢), tak pocatkem pravni
zodpovédnosti a v nasem Skolském systému také rozhodnutim o dal§im
zpusobu vzdélavani. Individudlni rozdily jsou v pubescenci zvlast’ vyrazné,
jak v télesném, tak duSevnim vyvoji. Nejvétsi rozdily jsou ve vyvoji
psychosocialnim a citovém, které se projevuji zeyjména V traveni volné¢ho
asu (Ri¢an 2014, 169-178).

V tomto obdobi je dit€ schopno dobré verbalni komunikace. Rizikem
je ale manipulovatelnost a ovlivnitelnost ditéte z hlediska postoji, které
jesté nejsou plné zazity. Dité se také teprve u¢i adekvatné vyjadiovat své
emoce. Zasadnim aspektem v komunikaci s dospélym je uz diive ziskana
bazalni diivéra a také aktualni davéra v dospélého (Cimrmanova 2013, 148).

Jak déti v puberté, tak v adolescenci se cCasto stydi za rodinné
problémy. V tomto obdobi uz maji také tendence k piebrani odpovédnosti
za rodinu v dobach krize a stavaji se nahradou napt. za otce, ktery z rodiny
odesel (Hoskovcova 2009, 202).

Obdobi pubescence ve vztahu ke krizi ze ztraty: Preadolescentni déti jsou
obzvlaste citlivé na krize ze ztraty. Jesté nemaji tolik vyvinuté schopnosti,
jak se se stresem vypofadat. I kdyZ na né€ krizova situace v tomto véku
doléha nejvic, maji nejvetsi sklony k izolaci od ostatnich. Odstup od rodict
spolu se zranitelnosti vzajemného vztahu jen zvySuje u ditéte pocit, Ze to, co
proziva, proziva sam, coZz vede k pocitu nedorozuméni na obou strandch.

Dopady krize také vedou k somatickym problémiim a problémim ve Skole.
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U pubescentl se také vyskytuje snaha o negativni upoutani pozornosti. Dité
vtomto veku se tolik snazi byt jiné, nez ostatni, Ze odmitd pomoc
od ostatnich a zavrhuje nahledy ostatnich na sviij problém.

Vétsing déti vtomto veéku nejvice pomaha skupinova terapie
a psychoterapie zalozena na vztahu davéry. Pubescenti rozumi tomu, co se
déje, a jsou schopné oteviené¢ mluvit jak o svych problémech, tak o tom,
o jim pomaha. Jsou schopné osvojit si techniky zvladani stresu, které jim

mohou pomoci vypofadat se se situaci (Rainer, Brown 2007, 176-177).

Adolescence (obdobi od 15 do 20-22 let) je té€lesnym i dusevnim vrcholem
v lidském vyvoji. Zaroven je ale dospivani tézkym obdobim plnym rozport.
Hlavnimi ukoly adolescence je vyznat se sdm v sobé a najit své misto
v svéte, dokoncit ptipravu ke spoleCenskému uplatnéni a zvladnout hlubsi
vztah k osob¢é druhého pohlavi. Vzhledem k naro¢nosti téchto ukoli jde
0tézké a zmatecné obdobi pIné krizi. Adolescence je zejména dobou
ujasiovani a upevilovani vlastni identity, pficemz budovani identity je
celozivotnim ukolem. Hleddni identity je spojeno zejména s poznavanim
sebe sama. S tim souvisi jak objevovani novych vlastnosti, ale zaroven
ztratu iluzi o sob&. Naro¢nost dospivani vede Casto k touze po odkladu,
ktery miize vyustit v adolescentni moratorium, tedy v jakési vyvojové
provizorium. Tim se adolescentim dostava vice Casu pro zvladnuti vSech
ukoli, které jsou na n¢ v tomto obdobi kladeny. Zacatek adolescence je dan
dobou, kdy mlady clovek télesn¢ dozrava a zarovenn dobou, kdy se zacina
pfipravovat na urCité povolani. Konec obdobi nelze stanovit jednoznacné
(Ri¢an 2014, 191-223) .

Schopnost verbalni komunikace adolescentt je prakticky na stejné
urovni jako u dospélych. V situaci feSeni krize tedy nebyva pro
pomdhajiciho problémem porozuméni, ale spiSe odhad dovednosti,
kompetenci a zavislosti daného jedince (Cimrmanova 2013, 148).

Obdobi adolescence ve vztahu ke Krizi ze ztraty: Tvari v tvar krizi se

vétSina adolescentd stahuje od svych rodi¢l a hledd podporu a bezpeci

36



u svych vrstevniki, coz je v této vyvojové fazi normalnim jevem, ackoliv to
rodicim miize pripadat jako pubertdlni projev nezajmu o rodinu.

Mlads$i adolescenti se v narocné situaci zaméiuji primarné
na aktudlni dopady krize na jejich okoli. Star§i adolescenti uz premysli jak
nad pfitomnosti, tak nad minulosti i nad budoucnosti. Dokazou reflektovat
své pocity a mysSlenky a tak pfijit na dlouhodobé strategie, které¢ jim
pomohou se s krizi vyporadat.

Pravé vyvinutd schopnost abstraktniho mySleni a empatie
u adolescentti miize piinaset velké pocity odpoveédnosti. Néktefi adolescenti
tak potlacuji vlastni potieby ve prospéch jinych blizkych osob.

Stejné jako v jinych vékovych kategoriich se i u adolescentti objevuji
v prubéhu krize somatické obtize a nezajem o dosud piijemné aktivity.
Tento nezijem je vSak subjektivné odlivodnén minénim: ,,Ted’ se piece
nemuzZu bavit.*

Nejteéz8im ukolem krizového interventa je piesveédcit adolescenta, ze
muze potiebovat pomoc. Touha adolescentli dostat se z krize sdm mulze
prevazit potiebu nechat si pomoct. Pokud k intervenci dojde, je adolescent
schopny abstraktné¢ a oteviené mluvit o svych Zivotnich zkuSenostech
a problémech a dopadech ztraty na jejich zivot.
n¢jaky smysl, najit v naro¢né situaci uzitecnou zivotni lekci (Rainer, Brown

2007, 177-179).
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3. Krize u déti a dospivajicich

V této kapitole se budu vénovat krizim u déti a dospivajicich obecné,
vyvoji a prubéhu Zzivotnich krizi a zaroven se zaméfim na jednotlivé
precipitory krizi u déti a dospivajicich spole¢né s navrhy moznosti, jak

danou krizovou situaci fesit.

3.1. Vyvoj a prubéh Zivotni krize

To, jak se krize vyviji a jak probihd, je ovlivhéno mnoha
determinantami, nejen situaci krize samotnou (hned v iivodu prvni kapitoly
jsem poukédzala na fakt subjektivity krizové situace). Jako jednu
Z determinant jsem jiz uvedla v€k a vyvojové stadium, ve kterém krize
¢loveéka zastihne. Prubéh a projevy vyvoje krize zavisi ve velké mite také na
osobnosti jedince a jeho psychické odolnosti, jak uvedu vV jedné
Z nasledujicich kapitol. Je ale mozné popsat urCity charakteristicky vyvoj
a pribéh krize. Jedlicka ve své publikaci Déti a mladez v obtiznych
zivotnich situacich uvadi, ze charakteristicky prabeh krizi mizeme popsat
podle modelu reakce na traumatické udalosti, kde jsou zpravidla dobie
patrné tii po sobé jdouci vyvojové etapy: alarmujici (Sokova), kriticka
a integracni (restitu¢ni).

Ve fazi alarmujici dochdzi k prvni konfrontaci s nepfiznivou
udélosti, je to fize ohromeni a Soku. Jedinec citi prvni signdly ohrozeni
aztratu pidy pod nohama. Dosavadni béh Zivota s jeho normami,
hodnotami a vzory ztraci svou platnost. U dospivajicich se v této fazi mize
vyrazné zvySovat kriticnost k dosavadnim zivotnim formdm ve snaze co
nejdiive se z krize vyvléci. Faze Soku miva trvani fadové v hodinach az
dnech. Pokud je stresor piechodny nebo se ho lze néjak zbavit, ptiznaky
duSevniho otfesu se zpravidla béhem osmi hodin snizuji. AvSak i v ptipadg,
ze stres pokracuje, vnéj$i emoc¢ni projevy se piesto béhem osmactyticeti

hodin zmirnuji, nebot’ dochazi k vy€erpani organismu a otupé€losti.
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Ve druhé, kritické fazi, kterd trva dny, tydny a v nepfiznivych
situacich i mésice, dochazi ke ztraté¢ bézné sebekontroly a po néjako dobu je
utlumena rozumova slozka osobnosti. Silné pocity zivotniho ohroZzeni
a znehodnoceni, které nejsou vcas podchyceny podporou a pomoci, mohou
vést ke zndmkam nasilného jednani. Velmi Casto se mohou objevit také
deprese, lhostejnost, vyhasnuti zajmu o zdbavu a pratele, apatie. U menSich
déti dochazi k regresi, popreni. U dospivajicich je béznou tnikovou reakci
naduZivani psychoaktivnich latek.

Tteti faze, kterou Jedlicka nazyva integracni, restitucni ¢i reparacni,
je stadiem vyrovnani se s utrpénymi ztratami a navracenim se k normalnimu
zivotu. K této fazi dochazi k mobilizaci sil ke zvladnuti krizové situace,
ke které je tfeba vile, odvaha a duSevni energie coz je ztéZovano tim,
ze V piredchozich fazich dochdzi k Ubytku této energie. Posledni faze trva
zpravidla Sest az dvanact mésici a jeji uspe€Sné zakonCeni se vyznacuje
ustanovenim realnéjSiho sebeobrazu, zacilenim na nové aktivity i osoby,
orientaci na nové hodnoty a vytvofenim stereotypti chovani, které
odpovidaji zménéné zivotni situaci.
delsi dobu, protoze na rozdil od dospélych postradd mlady clovek
zkusenosti ke zdarnému a rychlému prekonavani krizi (Jedlicka 2004, 178—

194).

3.2. Ditévkrizi

Krize u déti se projevuje jinak nez u dospélych a, jak je patrné
z kapitoly o vyvojovych stadiich déti a mladeze, projevuje se jinak
i v ruznych vékovych obdobi. Co se tyka mladsich déti, jsou v piipadé krize
zavisli na rodi¢ich a jinych dospélych ve svém okoli, Ze si pfiznakl krize
povSimnou a détem pomohou. Jak piSe napiiklad Hoskovcova, zakladnim
problémem v piipadé krize u ditéte je jeji identifikace. Dit€ samo si totiz

Casto neni schopné uvédomit, Ze se jedna o krizovou situaci, a pokud si toho
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védomé je, nemusi védét o existenci pomoci nebo o to, jak a kde o ni
pozadat (Hoskovcova 2009, 103). V tomto ohledu je tedy zavislé na
rodi¢ich a vychovatelich, Ze nebudou projevujici se symptomy krize brat na
lehkou vahu a vcas podniknou adekvatni kroky vedouci k pomoci ditéti
z krize, ptipadn¢ mu poskytnou moznost odborné krizové intervence. Totéz
piSe i Cimrmanova: ,, Kontaktu ditéte se specializovanou krizovou pomoci
vétSinou predchdzi komunikace s dospélym, ktery je v mnoha situacich
povinen krizové situace ditéte ovliviiovat. Déti jsou jedine¢nou skupinou,
do velké miry zavislou na dospélych. Skrze né€ si utvaieji nazor na svét
a jeho hodnoty. Byvaji dospélymi povazovany za ptili§ malé a nerozumné,
aby byly schopné pochopit nékteré obtizné situace v zivoté. (...) Plati, Ze
dospéli by méli byt oporou détem, nikoli naopak.* (Cimrmanova 2013, 145~
146).

Kromé¢ problému identifikace krize, ktery spociva hlavné v tom, ze
dit¢ jeste¢ nedokaze jednoznacné verbalizovat, Ze se v krizi nachazi, jsou
oproti krizim u dospélych odlisné 1 spoustéce projevy a disledky détskych

krizi (Spatenkova 2004, 51).

3.2.1. Precipitory Kkrize u déti

V nasledujicich podkapitolach blize popiSu nejcastéjsi spoustéce
détskych krizi a zaroven moznosti, jak détem tyto situace zjednodusit a krizi

odleh¢it.

3.2.1.1. Narozeni sourozence

Narozeni nového ¢lena rodiny je samoziejmé veskrze radostnou
udélosti (pokud jde o chténé dité). Pro star§tho sourozence se vSak
narozenim bratfiCka nebo sestficky méni hodné véci, se kterymi se musi
vyporadat, coz muze z radosti z priristku ucinit naro¢nou Zzivotni situaci.

Podle Spatenkové se musi dité vyrovnat s novou identitou a novym mistem
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vroding (Spatenkova 2004, 53). Mertin uvadi, 7e dité najednou nema
k dispozici to, co mélo dosud nebo ma alespon pocit, Ze 0 néco ptichazi a na
sourozence, kterému je najednou vénovana vétsi pozornost, zarli. Na druhou
stranu jsou na néj jako na starSiho vSak kladeny vétsi pozadavky a ma vétsi
odpovédnost. Podle Mertina je zarleni mezi sourozenci docela ptirozené,
rodi¢e by s nim méli ale od zaCatku pracovat, aby zmenSili nepfiznivé
nasledky zarleni a zavisti. Moznosti, jak ditéti situaci ulehcit, je kladeni
dirazu na pozitivni pocity tykajici se sourozencii a rodiny, napiiklad
vypravénim vlastnich péknych zazitkli se sourozenci. Dilezité je, aby se
star§i déti mohly aktivné zapojit do ptiprav na pfichod sourozence. Rodice
by se také neméli bat pojmenovat negativni prozivani ditéte a dat mu
najevo, ze jde o normalni pocity. Odmalicka je tfeba u déti posilovat védomi
pfirozenych odliSnosti mezi lidmi a odlisSnych roli kazdého ditéte. Je
dalezit¢ v kazdém ditéti vytvafet a udrzovat pocit jedinecnosti

a nenahraditelnosti kazdého ¢lena rodiny (Mertin 2004, 121-122).

3.2.1.2. Nemoc ditéte nebo nemoc jiného ¢lena rodiny

V piipadé nemoci ditéte je dulezité, aby mu byla nablizku matka
nebo jinad blizka pecujici osoba. Nemoci jiného ¢lena v rodiné je naruseno
bézné fungovan rodiny, méni se pozice a role v roding, véetné délby prace.
Dité se mlze citit opusténé ¢i osamélé, navic mize zazivat obavy ze ztraty
nemocné osoby (Spatenkova 2004, 53). Studie piinosu nemoci z pohledu
nemocnych déti ukédzala, ze déti premysli zejména o negativnich aspektech
debatuji srodi¢i i s vrstevniky (Marek, Jezek, Kreminova 2007, 220).
Pomoci by tak pro nemocné dité bylo nahliZet i na pozitivni aspekty nemoci

a snaZzit se najit na situaci i kladné stranky.

41



3.2.1.3. Odlouéeni déti od rodic¢ua

Kazdé dit¢ drive ¢i pozdéji musi stravit néjaky cas od rodict. Pro
mnoho déti mlze jit o opravdu narocnou situaci spojenou s velkymi
obavami. Dit¢ je nejspokojenéjsi ve znamém prostfedi, které pro n¢j
predstavuje bezpe¢i a opusténi domova a blizkych osob pro néj muze
predstavovat problém a velkou zatéZzkavaci zkousku. Pro usnadnéni situace
ditéti je dulezita priprava pied odjezdem, seznameni s lidmi a mistem, kde
bude pobyvat a zaroven pozitivni ladéni na udalost (Mertin 2004, 77-80).
Podle Spatenkové potiebuje dité pii kazdém odouceni ¢as k adaptaci
na nové prostfedi. Dlouhodobé odlouceni miize vyustit do stavl agrese,

deprese, psychosomatickych reakci a onemocnéni (Spatenkova 2004, 53).

3.2.1.4.  Adopce

Adopce je jednou z forem nahradni rodinné péce. Matéjéek
a Dytrych definuji nahradni rodinnou péc¢i jako ,socidlni opatfeni ve
prospéch ditéte, o néz se vlastni rodi¢e nemohou nebo nechtéji starat, anebo
z vaznych divodi neni zadouci, aby se starali. Ma ditéti uplné¢ nebo
castecné opusSténému umoznit, aby vyrtstalo v rodinném prosttedi, které
by uspokojovalo jeho zakladni psychické potiteby, harmonicky rozvijelo
jeho osobnost a pfipravovalo je pro uspokojivé spoleCenské zarazeni.*
(Matéjcek, Dytrych 1994, 166).
Z jednotlivych forem péce o opusténé deti je adopce nejbliz pfirozené
vlastni roding. Jde o osvojeni ditéte jinych rodicl, pravné tak vzniké svazek
zcela totozny s vlastni rodinou. Je to ale svazek, ktery je provdzen fadou
nebezpeci. Zasadni otdzkou je v ptipad¢ adopce kdy a jak je vhodné ditéti
sdélit, Ze je adoptované. Podle Matéjcka a Dytrycha je jednoznacné lepsi,
kdyz se dit¢ o svém plvodu dozvi v€as, rodice se tak vyhnou napéti
anejistot¢ ze zatajovani dulezité skutecnosti, ktera tak jako tak jednou

vypluje na povrch. Védomi vlastni identity je zaleZitosti celoZivotniho
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vyvoje, proto by me¢lo dité s védomim, ze je adoptované vyrlstat a vyspivat.
Rodice by tedy neméli fesit, jak maji skute¢nost adopce ditéti sdélit, ale jak
maji dit¢ v tomto védomi vychovavat. Vyvojové vhodna doba pro sdéleni je
podle Mat¢jcka a Dytrycha jiz kolem tii let, pfijatelny je jeste cely
predskolni vek, zasadné by se to vSak nemélo odkladat do Skolniho véku.
Co se tyka vztahu déti k adoptivnim rodi¢tm, psychologicky pravymi rodici
jsou pro dité osoby, které se k nému matetsky chovaji, ne ta, kterd ho
porodila, jestlize dité¢ za své skutecné piijimaji (Matéj¢ek, Dytrych 1994,
171-172). Podle Spatenkové je v piipadé adopce v raném détstvi relativné
velka Sance, Ze se mezi ditétem a adoptivnimi rodi¢i vytvoii hluboky citovy
vztah a adoptivni rodiCe se tak ocitnou ve stejné roli jako rodic¢e biologicti.
Tento vztah se vytvaii tim obtiznéji, ¢im pozdéji k adopci dojde
(Spatenkova 2004, 54).

Pro usnadnéni celé situace ditéti je tfeba, aby byl novy domov
piedvidatelny a neménny a aby mélo dité pocit, ze tam jsou rodi¢e vyhradné
pro n¢j. Tim, ze dité presvédci o své stalosti, ziska dit¢ divéru a jistotu,
postavi se pevné na vlastni nohy a bude si ve vSech smérech mnohem vic
veétit. Novy domov se mu tak stane opravdovym domovem mnohem diive
atrvaleji (Archerova 2001, 21). I Archerova se domniva, Ze by se
adoptované déti mély o sobé dozveédét co nejvic a co nejdiive. ,.kdyz nevédi,
¢im prosly, nedokdzou se ve svém Zzivoté vyznat, a tim padem se nemohou
ani 1éCit z prodélaného traumatu. Co dité nevi, to si snadno vymysli, a jeho

piedstavy byvaji casto mnohem horsi nez skute¢nost. (tamtéz, 99).

3.2.1.5. Umisténi ditéte do ustavniho zarizeni

V ptipad¢, ze rodina z n¢jakych divodi naprosto selhava v péci
0 dit¢ a neni mozné ¢i vhodné zvolit osvojeni Ci péstounskou péci, je
potieba zajistit ditéti jiné vychovné prostfedi. Jde o kolektivni vychovné
zatizeni, kde je dité svéfovano do péce neosobni instituce, v niZ konkrétni

vychovatelé pfejimaji jen ¢asteCnou a dil¢i odpoveédnost (Matéjéek 1999,
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39). Ustavni zafizeni typu kojeneckych tstavii a détskych domovil jsou
nejvice vzdaleny normalni rodiné, co se forem nahradni rodinné péce tyka.
Ustav zajistuje viechny sluzby pro vsechny déti jednotng, chybi tedy
individualni ptistup a péce, pro kterou zde neni prostor. Déti jsou rozdéleny
do skupin, které maji jednotny vychovny program (Mat¢jéek, Dytrych 1994,
169-170). Rozhodnuti o umisténi ditéte do stavniho zatizeni vydava vzdy
soud (Spatenkova 2004, 54).

Fungujici rodina (pokud je do ni dit€ umisténo béhem prvnich tti fazi
vyvoje) mad mnohem lepsi predpoklady pro vytvoreni takového prostredi,
ve kterém dité dokaze pfiméfené feSit svoje psychosocidlni krize. Ackoliv
ma institucionalni vychova podle odbornikii vyznamné misto, je tieba ji
zménit tak, aby mohla skute¢né napliovat potieby déti a jejich specifické
cile. I dalsi faze vyvoje jsou ovliviiovany zkusenostmi a zazitky (Skoviera

2007, 39).

3.2.1.6.  Tyrani a zneuZivani ditéte — syndrom CAN

Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) je syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte. Syndrom CAN je téma natolik
rozséhlé, ze mu nemohu vénovat vramci své prace dostateCny prostor,
v souvislosti s krizemi déti jde ale o téma zasadni.

Pro krizového interventa je vzdy velice citlivou, psychicky a emo¢né
narocnou a velmi odpovédnou zalezitosti setkani s ditétem trpicim CAN.
Ukolem pracovnika neni v prvni fadé fakt tyrani a zanedbavani prokazat, ale
zabezpelit péci o dit¢é v krizové situaci. Nasledky tyrani, zanedbavani
a zneuzivani déti se projevuji v chovani i psychickém stavu, projevy u vSech
typit CAN odpovidaji sydromu posttraumatické stresové poruchy. Syndrom
CAN je velice zavaznym a dileZitym tématem pro vSechny, kdo pracuji
s détmi, protoZe jeho nasledky mohou byt fatalni nejen pro dité, ale pro

celou rodinu (Pesova, Samalik 2006, 117-118).
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3.2.1.7.  Nastup ditéte do vychovné-vzdélavacich instituci

Nastup ditéte do Skoly je dulezitym meznikem, pti kterém dité ziskdva
novou roli, nové vztahy a nové povinnosti. To, jak dit¢ roli Skoldka zvladne,
ovliviluji podle Vagnerové postoje a kompetence, které zavisi na socidlni
zkuSenosti. ,,JJde o postoj ke Skole a o hodnotu, jakou rodina pficita
Skolnimu vzdélavani, dilezitd je 1 Groven socidlni pfipravenosti ditéte, jeho
socialni dovednosti, které skola povazuje za samoziejmé a od svych zaku je
vyzaduje.“ (Véagnerova 2012, 258). Krizova situace mize nastat v piipad¢,
ze dité¢ neni na Skolu dostate¢né ptipravené nebo je vysoka rozdilnost
v hodnotach a norméach rodiny a $koly (tamtéz). Podle Spatenkové je pro
dit¢ pfechod do nového prosttedi vzdy zatézi. Détem by mély byt
poskytovany kvalitni sluzby, které vytvoii prostiedi bezpecCi a jistoty,
ve kterém dokaze dit€ uplatnit a dale rozvijet své schopnosti a pfedpoklady

(Spatenkové 2004, 54).

3.2.1.8. Rozvod ¢ rozchod rodic¢a

Rozvod je pro déti velice naro¢nou situaci. I kdyz miize byt feSenim
obtizné situace, ktera mu piedchazi, je pro dit¢ zasahem do jeho Zivota
a jistoty, kterou v rodiné do té doby mélo, a ma pro néj nepiiznivé nasledky.
Rozdéleni rodiny podle Spatenkové v ditéti vzdy narusuje jeho existendni
jistotu a vyvoldva v ném pocit ohroZeni, se kterym se téZko vyrovnava
(Spatenkova 2004, 54). 1 v piipadé, Ze se rodite snazi projit rozvodem tak,
aby dité trp€lo co nejméne, negativni nasledky jejich odlouceni u ditéte se
projevi. ,,At rodice chtéji, ¢i nechtéji a at’ si to uvédomuyji, ¢i ne, je dité
vystavovano zvlastnimu druhu psychické zatéze, jejiz disledky nejsou Casto
rozpozndny vc€as ani vlastnimi rodi¢i ¢i jinymi blizkymi osobami.*
(Matgjcek, Dytrych 2002, 42). Matéjcek a Dytrych v tomto piipadé mluvi
0 dusledcich, které se nemusi projevovat bezprostiedné¢ a okamzité, ale

0 mechanismech, které se za¢nou projevovat ve vzorcich chovani ditéte
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tteba az v obdobi puberty, ¢i dokonce az na zacatku jeho dospélosti (tamtéz,
42). Podle Smithové projevuji rtizné déti v dobé rozvodu jejich rodict rtizné
emoce, mezi které patii smutek, ztrata, osamélost, deprese, vztek, pocit
viny, uzkost, strach, zmatek, ale i uleva a nadé&je. Prvni reakci vétSiny déti
vsak zpravidla byva popieni a neochota uvétit, ze véc, které se nejvice baly,
se najednou stala skutec¢nosti (Smith 2004, 47-58).

Rozvodem rodici se dit¢ dostava do celé¢ tfady dalSich naro¢nych
situaci, které mohou piindSet nové krize. Dusledkem trvalého stresu
se v ditéti objevuje stale vice napéti a uzkosti, coz vede ke zhorSeni
koncentrace, a to ke Spatnému Skolnimu vykonu. Rozvodem a zptetrhanim
vztahovych vazeb miize také dité ptijit o zdzemi, které mu vytvaiela Sirsi
rodina, piedev§im prarodi¢e. DalS$im stresorem je pak ptichod nového
partnera matky nebo partnerky otce, vii¢i kterym by mélo dité projevovat
pozitivni emoce, které ze zacatku neciti. To miZe vést k chaotickému
chdpani svéta, lidskych vztahii a hodnot, které mize dovést dité k otazce,
kdo je dobry a kdo je Spatny a kdo ho ma ¢i nema opravdu rad (Mat¢jcek,
Dytrych 2002, 43-46).

Podle Mertina je nutné zejména o celé zalezitosti mluvit v podobé
jasnych a stru¢nych informaci o tom, co se déje a co se bude dit. Dit¢
nepotiebuje védét, kdo za co miize a ¢i je to vina, ale hlavné ujisténi, ze
problém nezpiisobilo samo. Dulezit¢é je 1 vyvarovani se kritiky

a znevazovani druhého rodice a podporovat a umoziovat kontakty s druhym

rodicem (Mertin 2004, 110-111).

3.2.1.9.  Smrt rodi¢i nebo jinych blizkych osob

O reakci déti na smrt blizké osoby a moZnostech vypotadani se

se situaci viz kap. Vyvojové faze a jejich vztah ke krizi.

46



3.2.1.10. Nevlastni rodi¢

Pfijmout nevlastniho rodice je pro dit¢ tézké, zejména v piipadé, ze
ptijde do rodiny pozdéji, v predskolnim ¢i Skolnim vé€ku nebo bezprostiedné
po odchodu vlastniho rodice. Dité Skolniho v€ku chapou Casto nevlastniho
rodice jako vetfelce, jako pivodce rozpadu rodiny a obvykle uréitou dobu
trva, nez si na n¢j zvykne (Vagnerova 2012, 321). Zpisobem, jak ditéti
situaci usnadnit, je podle Matéjcka a Dytrycha dopiat ditéti dost Casu a vse,
CO S novou zndmosti souvisi neuspéchat. Novy partner by se nemél détem
vnucovat, snazit se jim vlichotit nebo je podplacet darky. Nevlastni rodi¢ by
se také nemél nijak zvIast' snaZit nahradit hned détem vlastniho otce i
matku. Kdmen trazu muaze byt 1 oslovovani nového partnera détmi, coz je
tfeba hned ze zaCatku uvazit a vyhnout se pojmenovani, se kterym jsou

spojeny urcité postoje (Matéjcek 2002, 57-58).

3.2.2. Projevy a disledky krize u déti

Pro rodice a blizké dospélé osoby ditéte je nutné, aby znali projevy
a reakce déti na krize, aby mohla intervence probéhnout vcéas a adekvatnim
zpusobem, ¢imz je mozné piedejit nebo aspon zmirnit dlouhodobé nasledky
krize. Reakce a chovani ditéte se vSak neda nijak jednotn¢ ,,zaskatulkovat*,
jak uvadi Hoskovcova. ,,Pti posuzovani chovani ditéte musime brat v tvahu,
ze déti jsou vtomto veéku velice odlisné a ,roztodivné™. A tak odliSeni
»Lhormalnich od ,nenormalnich® projevli je vysoce individudlni,
a ptihlédnutim k typickému chovani daného véku. (Hoskovcova 2009,
198). Podle Spatenkové miize véasné rozpoznani projevii krize ztizit i fakt,
ze vzhledem kriznym podobam krize v détstvi, mize dit¢ v rlizném
prostiedi krizi projevovat rtizné, naptiklad jinak ve Skole a jinak doma.
Pomoc je tak nejpravdépodobnéjsi v pripadé, ze dité vykazuje projevy krize

soudasné ve §kole i doma (Spatenkova 2004, 55).
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Hoskovcova jako mozné projevy krize u déti uvadi:

Sok nebo otupélost, coZ se projevuje utlumenim projevis po dobu
né¢kolika minut az nékolika dnd, mize to pusobit jako lhostejnost
ditéte nad udalosti. Pokud si rodi¢ neni jisty, zda jde o projev krize
nebo o vyrovnanou reakci, mél by byt k projevim ditéte obzvlast
pozorny. Podle Spatenkové miize byt dit&, u kterého krize probiha
timto latentnim, nemanifestnim zptsobem, paradoxn¢ pochvaleno
za to, jak stateCné a klidné situaci zvlada a dospély si sice miZe
povSimnout, Ze se s ditétem néco déje, ale nepovazuje to za krizi
(Spatenkovéa 2004, 55). Podle Hoskovcové vsak mize toto chovani
ze strany dospélych ditéti branit se svéfit, kdyz Sok pomine, protoze
se boji, Ze uz nebude hodnoceno jako statecné a hodné (Hoskovcova
2009, 199).

Popreni je popiranim faktii. V situaci, Ze je ztrata pro dité netinosna
a neni schopné projevit emoce, popird, ze se udalost viibec stala.
A. Freudova, ktera se zabyvala obrannymi mechanismy, k popfeni
uvadi: ,,V dobé rané¢ho détstvi je individuum jesté pfilis slabé, aby
dokézalo aktivné vystupovat proti vnéjSimu svétu, branit se télesnou
silou a ménit svét podle své viille. Byva télesné ptili§ omezeno, nez
aby mu mohlo utéci, a zaroven je jesté prili§ nerozumné na to, aby
dokézalo rozumem pojmout nevyhnutelnost a pfijmout ji. Je to doba
nezralosti a zavislosti, kdy ovSem Ja kromé svych pokusi
0 ovladnuti pudovych podnétii usiluje nejrizn€jSimi zpusoby také
0 obranu proti realné nelibosti a redlnym nebezpecim, kterd se je
snazi tisnit a utlacovat.” (Freud 2006, 53). Détské Ja ma tak podle
Freudové tu vysadu, Ze se muze popienim zbavovat toho, co se mu
na skuteCnosti nelibi, aniz je pfitom naruSeno jeho kritické
posuzovani reality (Freud 2006, 61).

Pla¢ a slzy jsou podle Hoskovcové normalni reakce na smutné
zpravy a udalosti, které jsou pottebné pro sniZeni stresu.

Uleva je dalsim pocitem, ktery mize dité v naro¢né situaci citit, a je

spojena s pocitem, ze kone¢né néco tézkého skoncilo.
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Pocity viny nebo vycitky jsou pocity, se kterymi se déti v krizovych
situacich musi také Casto vyrovnavat. Jak jsem uvedla v kapitole
tykajici se vyvoje, je nutné s témito pocity pracovat predevsim u déti
predskolniho veku, které si nastalé udalosti iracionalné ¢asto kladou
za vinu.

Hyperaktivita, rozruSeni je zptsob, jakym se snazi dit¢ nabyt
ztracené sily. Dit¢ se neustdlou Cinnosti snazi potad zaméstnavat,
aby nemuselo myslet na to, co se stalo a co bude dal. Na nabyti nové
rovnovahy po naro¢nych udalostech je Casto potieba 1 nékolika let.
Ztrata sebedivéry, hrdosti.

Regrese je dal$im obrannym mechanismem, kterym zvlasté malé
déti reaguji na naro¢né situace. Znamena navraceni na niz$i
vyvojové stadium a u déti se miize projevovat napiiklad okusovanim
nehtl, cucadnim prst, pfanim spat u rodici nebo pomocovanim
neadekvatnimu vzhledem k vé€ku (Hoskovcova 2009, 200). Podle
Spatenkové je pomoc¢ovani jako mozna porucha brano aZ po 4. roku
ditéte a mélo by se k nému pfistupovat citlivé, bez trestani nebo
zahanbeni ditéte (Spatenkova 2004, 56).

Zlost a vztek byva podle Hoskovcové projevem bolesti zejména
u déti, které nedokazi plakat. Spatenkové uvadi, Ze agresivni formou
chovani se muze projevovat uz 2-3 leté dité, u né¢jz jde o projevy
zoufalstvi. Podle Spatenkové jde o normélni reakce a rodi¢e by méla
znepokojovat spi§ jejich absence (Spatenkova 2004, 58).
Somatizace problémt se mulze projevovat, kdyz déti nezvladaji
problémy na psychické Urovni. Mize dojit ke zrychleni dechu
atepu, poceni, potizim s dychanim, zméndm srde¢ni c¢innosti,
vyrazkdm, bolestem hlavy a bficha. Pod vlivem stresu se také
oslabuje imunita, takze déti jsou ¢asté&ji nemocné (Hoskovcova 2009,
202). Spatenkovéa k somatickym projeviim krize uvadi: ,,Détstvi je
nazyvano ,,zlatym vékem psychosomatiky“. Cim mladsi je dité, tim

vice reaguje na psychické vzruseni somatickymi projevy. Cim diive
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psychosomaticka porucha vznikne, tim vice se mize fixovat a hiife

odstrafiovat.” (Spatenkova 2004, 58).

Spatenkova (2004, 56-58) do vy&tu projevil krize v détstvi pridava:
Poruchy reé€i, koktavost, tiky, které mohou prozrazovat détskou
tenzi. Problémem se poruchy feci stavaji, pokud pietrvavaji po 4.
roce ditéte.

Sexualni projevy ditéte nejsou ditétem vnimany na urovni
sexualniho prozivani, ale slouzi k redukci psychického napéti.
Poruchy spanku jsou casto projevem separaéniho strachu.
V ptipadé, ze je dit€¢ bezdivodné ustrasené, projevuje neklid, ¢asto
a dlouze place, reaguje precitlivéle na fyzicky kontakt nebo poruchy
spanku pretrvavaji i kolem ¢tvrtého roku, je tieba vyhledat odbornou
pomoc.

Problémy p¥i hife mohou znaéit problémy v kontaktu s vrstevniky.
Skolni selhavani byva nejdast&jsim diivodem, pro¢ je dité odeslano
k odbornému vysetieni. Jak uvadi i Goddet, rodie stavi studijni
problémy na nejpfednéj$i misto a pravé tyto problémy byvaji
prvnimi divody k navstéveé psychologa. S tim, ze by mélo jejich dité
psychologické potize, si délaji mensi starost nez s prospéchem, a az
pozdé¢ji prichazeji na to, ze problémy mohou byt psychologického
razu (Goddet 2001, 95).

Fantazirovani, lhani je ve v€ku od 3 do 7 let normalni. Dité si
vymysli fiktivni postavu, se kterou hovofi; realita a fantazie se ¢asto
prolinaji. Podle Freudové je utck ditéte do predstav a fantazie nejen
v mySlenkdach, ale 1 ve he a jiném jednani projevem zvraceni reality,
ktera se ditéti nelibi (Freud 2006, 61).

Kradeze pietrvavajici po 7. roce ditéte jsou divodem k navstéve
odbornika.

Deprese se vyskytuji i u déti, ale hrozi riziko zdmény deprese
S lenosti nebo lhostejnosti. Pravé deprese mohou byt pficinou

problémi ve Skole a mezi vrstevniky.
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e Pokusy o sebevrazdu a sebeposkozovani znamenaji vaznou nouzi
ditéte a krajni volani o pomoc. Piedstavuji zoufalou snahu ditéte
co nejrychleji vyfesit narocnou zivotni situaci. Podle Hoskovcové se
muze sebeposkozovani projevovat naptiklad fezanim ziletkou po téle
nebo i nadmérnym propichovanim kize piercingem nebo jen tak
Spendliky nebo hiebiky (Hoskovcova 2009, 202).

Spatenkova dodava, Ze viechny zmény u ditéte je tfeba brat vaznd
a vénovat v takovych piipadech ditéti zvySenou pozornost, protoze
jakékoliv odchyleni od obvyklého chovani ditéte mize poukazovat na to, ze

proziva krizi (Spatenkova 2004, 59).

3.3. Krize u dospivajicich

Celé dospivani je naro¢né a zmatené obdobi plné riznych krizi, celé je
vlastné jednou velkou vyvojovou krizi. Pod vlivem vSech hrnoucich se
zmén se dospivajici ocita v bludném kruhu karamboli a novych, dosud
nefesenych problému. Dospivani klade pfed mladého clovéka také velké
mnozstvi novych ukoli, se kterymi se musi vypofadat, jako je akceptace
télesnych zmén, osvojeni muzské a Zenské role, osvojeni novych vztaht
K vrstevniktim, ziskani emocionalni nezavislosti na rodi¢ich, pfiprava na
profesionalni drahu, pfiprava na partnerstvi a rodinny zivot, osvojeni
socialn¢ odpoveédného chovani a vytvoieni hodnotového systému a osvojent
etickych pravidel jednani (Oetker a kol. 1987, In Vodackova 2002, 279).

Jak uvéadi Rowatt, mnoho teenagerti ve skutecnosti proziva ve svém
zivoté frustraci a zklamani. Hollywood vykresluje dospivani jako obdobi
plné zabavy, slavy a kamaradstvi, ale nactileti zazivaji deprese, izolaci,
zmatenost, smutek, Uzkost, odmitnuti, zlost a osamocenost. Citi se
podvedeni, kdyZ se jejich ofekavani proméni v désivou realitu (Rowatt
2001, 2). Dospivani neni kritickym obdobim jen pro samotného

dospivajictho, ale pro blizké osoby zjeho okoli, zejména pro rodice
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a vychovatele, se kterymi je dospivajici ¢asto v opozici a mezi kterymi
pribyvéa konfliktnich situaci. Podle Rowatta mohou mladsi déti a dospéli
vnimat dospivajici silné ambivalentné a vyhybat se kontaktu s nimi, ale
dospivajici nemaji na vybranou. Musi stresujici, proménlivé a zmatené
situaci svému mladi Celit tvari v tvar (tamtéz, 3).

Rowatt uvadi, ze polovina dneSnich teenagerti prozivd néjakou
vyznamnou krizi pred dovrSenim osmnacti let. Jsou napiiklad
hospitalizovani, objevi se u soudu, maji velké problémy s rodi¢i, ochrnou
v disledku nehody, pokusi se o sebevrazdu, propadnou alkoholu nebo
drogam, nedokon¢i Skolu, otchotni, onemocni sexualné¢ pienosnou
chorobou, jsou zateni, zndsilnéni, plati za potrat, jsou svédky nasilného
¢inu nebo proziji néco podobné zavazného. Neékteti dospivajici si projdou
i nékolika takovymi udalostmi (Rowatt 2001, 3).

Podle Jedlicky je typickym ptikladem spoustécem krize
U dospivajicich opusténi rodi¢ovského domu spojené s nezvyklou volnosti,
ale zpravidla téz s dosud neprozitou nezajiSténosti. Krizovou situaci muaze
byt 1 ocitnuti se v neznamém prostiedi, bez dosavadnich socialnich vazeb,
mimo obvyklé kontakty a moznosti pratelské pomoci. DalSimi zatéZzovymi
situacemi muze byt dokonceni studii a nastup do zaméstnani (Jedlicka 2004,
171-172). U mladistvych mize podle JedliCky nastartovani a rozjeti
krizového vyvoje vyvolat ndhlda zména jejich ménici se spolecenské role,
ktera nebyva vzdy zadoucim zpiisobem zvladnuta. Rodice dospivajicim
Casto priznavaji pouze prava ditéte, coz byva zdrojem zranéni sebetlcty
dospivajicitho a pramenem naslednych konfliktd. Nemoznost vyjadfit svou
identitu odpovidajicim zpusobem byva provazena nejistotou, obavami
ze selhani a stresem (Jedlicka 2004, 177).

V soucasné¢ dobé maji dospivajici svou ulohu dospivani hodné
narocnou i pod vlivem kolobéhu zmén a problému ve spole¢nosti. K tomuto
faktu Rowatt uvadi, ze dospivajici v jednadvacatém stoleti celi rozsahlé
spleti trvalych socidlnich problémi, novym etickym rozhodnutim
a radikalnim mozZnostem Zivotniho stylu. Ackoli informaéni spole¢nost

tohoto stoleti slibuje zdanlivé nekonecné moznosti, predstavuje pro
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teenagery neslychany stupeit pokuSeni, se kterymi se musi vypoiadat

(Rowatt 2001, 3).

3.3.1. Precipitory krize u dospivajicich

Obdobi dospivani ma své specifické krizové momenty a situace, které
mohou (ale ne nutné a vzdy) vyustit v Krizi. V nasledujicich podkapitolach
se zam¢fuji na nejcastéjsi ptiiny krizi u dospivajicich a krizovou intervenci

vhodnou v dané situaci.

3.3.1.1.  Sexualni problémy

Pro dospivajiciho cloveéka je problematika sexuality nécim novym
a zasadnim, krize a problémy zni plynouci vSak nééim béznym
a normalnim. Podle Rowatta se cely zivot ne¢kterych dospivajicich toci jen
kolem toho, aby byli pro druhé pohlavi atraktivni. Zaroveii se dnes
dospivajici sexualnich problémut boji mén¢, nez tomu bylo v minulosti. Sex
je tématem, které se Casto feSi mezi vrstevniky, a sexualni vychova uz neni
tak striktni (Rowatt 2001, 94-95).

Mezi nejCastéjSi otazky a problémy, se kterymi se v této oblasti
dospivajici potykaji, patéi obavy z homosexuality, onanie, antikoncepce,
sexualni nasili (sexualni obtézovani nebo sexualni zneuzivani), sexualni
promiskuita a pfed¢asny sexualni styk (Spatenkova 2004, 60—61).

Sexudlni problémy podle Rowatta nezacinaji az v adolescenci, ale uz
v raném détstvi, kdy nejsou déti spravnou cestou o sexu pouceny doma.
Teenageti, se kterymi o sexu mluvi pravdivé a oteviené¢ rodiCe, tézkosti
ohledné sexudlniho Zivota nezazivaji. Dulezité je také celkové adekvatni
nastaveni sexudlniho chovani v rodin€é. Hlavnim divodem, pro¢ ndctileté
divky ot€hotni, byva jejich zneuZzivani v détstvi. V piipad¢ krize pramenici

ze sexualnich problémii vSak neni dobré zamétfovat se na minulost, ale
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naopak obratit se k budoucnosti, jak to bude dal, ne fesit to, co bylo (Rowatt
2001, 94).

Co se tyce pomoci dospivajicim v ptipad¢ sexualnich problému, krizovy
intervent by se mél drzet n¢kolika zdsad. M¢l by se zamétit na fakta, na to,
co je aktualni. Pro dospivajici je nepfijemné mluvit s dospélym na téma sex
otevien¢ a bez zdbran, je tedy dulezit¢ ziskat potfebné informace
co nejcitlivéji. Intervent by se mél snazit pochopit filofozii sexu
dospivajicich. Dospivajici potfebuji mit moznost o zaleZitostech tykajici se
sexu diskutovat (obecn¢) a moci vyjadrit svilj nazor. Samoziejmosti by méla
byt pro interventa zachovani ml¢enlivosti a ujiSténi klienta, Ze rozhovor je
divérny a informace se z mistnosti nedostanou. Intervent by mél dal

sexualni krizi vnimat v kontextu celého vyvoje (tamtéz, 106-110).

3.3.1.2.  Nasili mladistvych

Na problémy s nasilim mtze pohlizeno ze dvou stran, na jedné je
dospivajici jako nasilnik, na druhé jako obét. Obéti nasili se mize
dospivajici stat ze strany svych vrstevniki, rodi¢i, jinych vychovateld, ale
i jako ob&t’ nasili ndhodného neznamého pachatele (Spatenkova 2004, 61).
Pocet nasilnych ¢ini pachanych mladistvymi za poslednich 15 let podle
Rowatta vyznamné vzrostl. Za nasili pachané mladistvymi nékdo vini
televizi, videohry, kreslené filmy zobrazujici brutalitu a filmy s vrazdami
a nasilim, nékteti poukazuji na dostupnost zbrani, instrukce k sestaveni
bomby dostupné na internetu a nedostatek bezpe€nosti ve skolach. Socidlni
vyzkumy poukazuji na zhorSeni rodicovského dohledu, chudobu, devalvaci
lidského zivota gangy a Ubytek tplnych rodin.

Rizikovou skupinou jsou dospivajici, ktefi sami sebe vnimaji jako
ménécenné a ti, které ostatni provokuji a popichuji. Tak miiZze dospivajici
upadat do deprese a uchylit se k sebedestruktivnimu chovani. Nebo naopak
sviij vztek obratit ven a ventilovat ho nasilnym chovanim (Rowatt 2001,

130).
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V piipad€ nasili pachaného mladistvymi by se krizovi interventi
a poradci méli zaméfit zejména na pomoc dospivajicim v kontrole zlosti
a zvladani nasilnych pociti, myslenek a impulzi. Od lidi v jeho okoli je
nezbytné vymezeni hranic, které zabrani posméchu a Sikané, ktera
dospivajictho k nasilnému popuzuje. Moznosti je zména Skoly. Dobrou
strategii je také skupinova terapie, kde muze dospivajici ziskat spravny
obrazek sdm o sob¢ a pozitivni zpétnou vazbu, ¢imz dojde i ke zméné jeho

chovani (tamtéz, 134-143).

3.3.1.3.  Deprese a sebevrazdy

Deprese jsou béznou soucasti procesu vyvoje. Pokazdé, kdyz se n¢kdo
citi sklicené, neznamend to, ze je v depresi. Obzvlast v dospivani jsou
vykyvy nalad obvykle.

V piipadé, ze je deprese tak silna, Ze zacne naruSovat bézné fungovani
Clovéka, dostava se do krizové faze. Nékde mezi smutkem a depresi je
hranice, po jejimz piekrocCeni jiz nastava kriticky stav. A ackoliv deprese
neni jedinym faktorem vedoucim k sebevrazdam dospivajicich, je to
pravdépodobné ten nejcastéjsi (Rowatt 2001, 147). Podle Lorence pocet
suicidalnich pokust prudce stoupa kolem 15. roku a ve vékové kategorii
15-19 let dosahuje vrcholu (Lorenc 2007, In Vodackova 2007, 284). Rowatt
uvadi, ze béhem poslednich tfi dekad prudce stoupl pocet sebevrazd
dospivajicich, sebevrazda je na tfetim misté mezi nejcastéjSimi pfi¢inami
smrti dospivajicich (Rowatt 2001, 147).

Dospivajici prozivajici depresi se projevuji pasivitou, nezdjmem
o vztahy s vrstevniky, uzaviranim se ve svém pokoji, vyhybanim se
kontaktu s rodinou a utékem na dlouhou dobu do svéta virtualni reality.
Ackoliv se na vyvoji deprese mohou podilet i vnitini faktory, castou
ptiCinou jsou ty vnéjsi, jako naptiklad pocit odmitnuti, velké zklamani nebo

nedavna ztrata (tamtéz, 148-149).
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V souvislosti se sebevrazdami Rowatt upozoriiuje na zavazné riziko
a mytus, kterému se hodné dospélych podtizuje, ze ten, kdo o sebevrazdé
mluvi, ji nespadchd a naopak. Zduraznuje, ze dospivajici, ktefi maji
sebevrazedné sklony, je projevuji i slovné a je tfeba je brat v kazdém
pripad¢ vazné. Dal vyvraci mytus, Ze jsou sebevrazedné tendence dédicné,
ackoliv pfipousti, Zze mohou byt ziskané ndpodobou v rodin¢ (Rowatt 2001,
154-155).

V ptipad€¢ depresi musi brat krizovy intervent V potaz, Ze
U dospivajiciho jsou jiné nez u dospélych. Dalsi zasadou je vybudovani
vztahu zalozeného na vzijemném porozuméni mezi interventem
a dospivajicim. Jak je uvedeno jiz vySe, pravé vzadjemné vztahy jsou pfi
krizové intervenci dospivajicich kliCové a je tfeba pomalu a nenasilné
budovat diavéru a ziskavat informace. Rowatt jako uCinnou a efektivni
doporucuje kognitivni terapii, kterd u dospivajicich snizuje depresi
a pomaha jim vypotadat se s nepfiznivymi okolnostmi, které ji zptisobuji
(tamtéz, 153-154).

U sebevrazedného chovani je dalezité si uvédomit, Ze v€asna a spravna
intervence muze sebevrazd¢ zabranit. Proto je tfeba brat v potaz a vSimat si
vSech néaznakl sebevrazedného chovani dospivajicich. Dospivajici chtéji
a pottebuji ulevit od bolesti, kterou prozivaji, ne od zivota samotného. Jeden
pokus o sebevrazdu také nemusi znamenat, ze se Cloveék pti dalsi prilezitosti
opravdu zabije. Pokud se mu dostane pomoci, mize vyrist a zit spokojené.
To, ze bude krizovy intervent s klientem o sebevrazd¢ mluvit, ji nezptsobi,

naopak muiize zabranit dospivajicimu v pokusu o ni. (tamtéz, 154-155).

3.3.1.4.  Krize identity a sebeucty

Krize identity v n¢jaké mife k dospivani patii témef nezbytné. V obdobi
dospivani se ¢lovek rychlym tempem vyviji, poznava své schopnosti a hleda
své misto ve svété. Podle Ri¢ana je adolescence vrcholem osobniho zapasu

0 identitu a tento pojem je v obdobi dospivani klicovym. ,Mit identitu
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znamena znat odpovéd’ na otdzku, kdo jsem, znat sam sebe, rozumét svym
citim, védét, kam sméfuji, cemu doopravdy véfim, v ¢em je smysl mého
zivota. Znamena to jistotu sebou samym, zodpovédnost za své Ciny,
realistické sebevédomi, znalost svych moznosti a mezi. Znamena to byt
pevné zakotven v tradici a podilet se aktivné na tvorbé budoucnosti, osobni
I spolecenské. Znamena to védét o své jedineCnosti, znat své nezaménitelné
misto, svou nenahraditelnost — a to vSechno nejen intelektem, nybrz celou
hloubkou své bytosti. Znamena to mit vétSi podil na vlastnim zivoté.*
(Ri¢an 2014, 216-217).

Hledat identitu tak znamena piedevSsim poznavat sam sebe. Podle
Lorence je toto hledani provdzeno mohutnymi vnitfnimi otfesy, pii kterych
muze dospivajici Casto prozivat hluboké pocity nedostateCnosti, trpét
depresivnimi ndladami, ztratou smyslu, odcizenim vlastniho téla, emoci,
ptipadné i svéta. Tato nejistota a Gizkost miiZze ohrozovat jednotu vnitiniho
prozivani dospivajiciho. (Lorenc 2007, In Vodackova 2007, 282). Poruchy
vztahu Kk vlastnimu ja se tykaji t€lesného sebeschématu, socialni a vykonové
slozky sebesystému a také celkového sebehodnoceni (Macek 2003, 114).

Dospivajici jsou v jistém slova smyslu velmi sebestiedni a maji pocity
jedinecnosti, coz vede k velmi citlivym nebo neadekvatnim reakcim na
kritiku. Kdyz dospivajici citi ohrozeni vlastni sebetcty nebo zaziva néjaké
zranujici prozitky, mize je kompenzovat neredlnymi predstavami
0 vlastnich moznostech. Kolisd tak mezi pfeceniovanim a podcenovanim
vlastni osoby. (Lorenc 2007, In Vodackova 2007, 283). Jak uvadi i Macek:
,Vysoka potteba védomi vlastni ceny a kontroly mtize vést K piecenéni
vlastni ville a nadmérnému sebeovladani (napt. kontrola pfijmu potravy,
asketismus, hrani¢ni vykony, pfijimani neimérného rizika) nebo naopak
K rezignaci na moznost sebeovladani a seberegulace, k devalvaci hodnoty
vlastniho ja a k odmitnuti ukolu najit vlastni identitu.* (Macek 2003, 114).

V ramci krizové intervence je v tomto piipadé tfeba poskytnout klientovi
prostor ke sdéleni a vyjadireni svych obtizi a podpofit ho v pojmenovavani
a formulovani problému, ¢emuz se jako dospivajici teprve uci. V piipadé

krize sebetcty by mél byt dospivajici vybidnut k popsani a pojmenovani
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negativnich situaci a pocitt, které stav vyvolaly a doprovazeji. V takovém
ptipadé musi intervent dbat na vytvoieni diivérného a bezpe¢ného prostiedi,
ve kterém bude klient schopny pocity unést (Lorenc 2007, In Vodackova
2007, 282-284).

3.3.1.5. Krize télesnosti

Bouflivé zmény télesné konstituce, ke kterym v obdobi dospivani
dochazi, mohou wvyustit v pfecefiovani télesnych zmén a zvlaStnosti
vlastniho téla az po nerealistické piedstavy o ném. Dospivajici mohou zacit
své télo a jeho rizné nedokonalosti vnimat siln€ negativné, pricemz
vystupiiovani téchto prozitkii miize vyustit v krizi vlastni hodnoty, ptipadné
Vv sebeposkozujici nebo suicidalni jednani (Lorenc 2007, In Vodackova
2007, 281). Spatenkova uvadi, Ze touto krizi trpi obecné vice divky
(Spatenkové 2004, 62).

V pohledu na télesnou stranku sebe sama hraji dalezitou roli rodice,
jejichz poznamky tykajici se vzhledu a téla vnimaji dospivajici velice citlive

(Lorenc 2007, In Vodackova 2007, 281).

3.3.1.6.  Krize plynouci z tlaku okoli

Nejen, Zze maji dospivajici spoustu prace sami se sebou, je na né¢ kladen
dospivani, kterymi je vzdélani a navazani vrstevnickych vztahil, ptfi¢emz
tyto problémy se Casto piekryvaji. Podle Rowatta vS§ak mnoho dospivajicich
v tomto ohledu selze, k ¢emuZz ptispivd pravé nejbliz§i okoli. Zejména
rodiCe svymi neredlnymi pfedstavami o vykonech ditéte ve Skole.
K problémiim ve vztazich s vrstevniky mohou rodice pfispét tim, ze ignoruji
pocity dospivajiciho ohledné zasadnich rozhodnuti, jako napt. st€hovani
nebo zména skoly. Vztahy s vrstevniky jsou komplikovany i socialnimi

faktory jako rychld mobilita obyvatel, zvySena diverzifikace Skolniho
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systému a pirehnané zduraznovani skolniho vykonu ve vztahu k pracovnim
moznostem. Vyznamnym faktorem vedoucim ke vzijemnému odcizeni se
stal v poslednim desetileti i internet, ktery zpusobuje izolaci nejen
vrstevniki, ale i dospivajicich a jejich rodi¢u (Rowatt 2001, 111-112).

Do oblasti tlaku plynouciho z okoli patii také prizpasobovani se
autoritam a jejich piikazim a zdkaztim, které dospivajici tézce snaseji. Podle
Spatenkové z nesouhlasu s nutnosti podrobit se mohou plynout konflikty,
zéaskolactvi, utéky z domova, ale 1 rizné formy socialn¢ deviantniho chovani
a problémy s alkoholem a drogami (Spatenkova 2004, 62). TotéZ soudi i
Lorenc, podle kterého kritickym momentem vramci konfrontace
dospivajictho s autoritami je protest ilegdlnimi zpasoby jednani, které
mohou ohrozit jeho dalsi psychosocialni perspektivu (Lorenc 2007,
In Vodackova 2007, 282-283).

V piipad¢ krizi plynoucich ztlaku okoli je nutné pracovat s celym
rodinnym systémem v ramci rodinné terapie. Ukolem krizového interventa
je umoznit vzajemnou komunikaci, odleh¢it stres a pomoci vytvofit rodinné

prostiedi harmonické a podporujici (Rowatt 2001, 128).
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4. Krizova intervence u déti a dospivajicich

Krizova intervence u déti a dospivajicich méa svd specifika
a odlisnosti od krizové intervence dospélych. V této kapitole se vénuji opét

zvIast intervenci u déti a zvIlast’ u dospivajicich, jejim zdsaddm a principtim.

4.1. Krizova intervence u déti

Jak uz je uvedeno vyse, déti jsou v situaci krize zavislé na tom, jestli
si jejich stavu vSimnou dospéli a pomohou jim. Stejné tak i1 v piipadé
krizové intervence v instituci s ditétem c¢asto prichdazi dospéla osoba,
Videdlnim piipadé by to mél byt jeho zdkonny zastupce. Jak uvadi
Hoskovcova, dit¢ mize pfijit 1 samo a ze zdkona ma pravo na poskytnuti
pomoci bez védomi zakonnych zastupci (mize se tak dit naptiklad
Vv piipad€ zneuzivani a tyrani déti, jez jsou zvlaste¢ ohrozené). (Hoskovcova
2009, 203-204). Krizova intervence u déti se tak odliSuje od krizové
intervence dospélych zavislosti déti na dospélych a jejich vS§imavosti, taky
nedostatek zkuSenosti a védomosti déti, jak se situaci nalozit, pipadné jak
a kde hledat pomoc. Z kapitoly u vyvoji déti a dospivajicich je také ziejmé,
ze se krizova intervence u déti musi odvijet od jejich vyvojové situace.

Cile krizové intervence u déti by podle Kocourkové mély smétovat
K odstranéni nebo zmirnéni symptomu, posileni pozitivnich vyvojovych
adaptacnich vzorcl a ke zlepSeni vztahil, at’ jiz v rodin¢, anebo v Sir§Sim
socialnim prostiedi ditéte. (Kocourkova 2009, In Bastecka 2009, 309).
Hoskovcova uvadi, ze krizova intervence by méla vzdy sméfovat
k jednoduchym cilim, které napomahaji feSeni situace. Intervent by mél
s dité¢tem hledat mozZnosti, jak situaci feSit, pomahat mu nacvi¢ovanim
situaci, do kterych se muize vtomto kontextu dostdvat a dodavat ditéti
odvahu i prosttedky, jak postupovat. (Hoskovcova 2009, 204).

V kazdém piipadé, kdy piijde dit¢ za dosp&lym s pottebou s né¢im

se mu svéfit, je tfeba, aby bylo dit¢ brdno vazné a aby se mu dospély
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vénoval. A to iv ptipad¢, kdy zalezitost, se kterou se dité chce svéftit, ptisobi
na dospélého jako banalita. Podle Pe$ové a Samalika jsou pro dité viechny
udalosti velmi dulezité a tim, Zze ho vyslechneme, ziskame jeho diavéru.
Pesova a Samalik poukazuji na vysledky nékterych vyzkumi, podle kterych
ditéti, které se rozhodne s né¢im svétit dospélému Clovéku, uveéti az Sesty
nebo sedmy osloveny. (Pesova, Samalik 2006, 123—124). Neni divu, Ze se

po neuspésném pokusu nékomu se svéfit se svou tisni dit¢ stahne do sebe,

citi bezmoc a moznosti v€as a adekvatné mu pomoci se tim zmenSuyji.

4.1.1. Principy a zasady krizové intervence u déti

Krizova intervence u déti ma nckteré zasady, které je tieba
dodrZovat, aby byla u€inna a pro dité co nejpiijatelné;si.

Hoskovcova mezi principy, jak jednat s ditétem v krizi uvadi, ze je
tfteba dit¢ povzbuzovat a divétovat jeho wnitini sile a jeho vlastnim
zdrojim. Jak jen to jde, poskytneme ditéti klid a zazemi, ve kterém se miize
uklidnit a ztiSit. Co nejdiive je také tieba vzdalit dité od zdroje stresu, pokud
je to mozné, a zprostfedkovat kontakt s lidmi, kterym davétuje. Pokud je
vzhledem k véku ditéte adekvatni, mize pomoci odvedeni pozornosti
od naro¢né situace prostiednictvim oblibené ¢innosti nebo hry (Hoskovcova
2009, 205).

Hoskovcova upozoriiuje na to, ze déti potiebuji védet, co se déje,
aby nemély pocit bezmoci a tim hiife snaSely situaci. Jak uz bylo zminéno
vySe, v kazdé situaci je nutné ditéti vysvétlit, co se d€je a Ze na tom nenese
zadnou vinu. Skutenost by se mély déti dozvédét co nejdiive, se
souciténim, ale realisticky a jednozna¢né, bez dvojsmysli, kterym dité
nemusi rozumét (Hoskovcova 2009, 206-207).

Podle Pesové a Samalika by na prvnim misté pii krizové intervenci
mely byt potfeby ditéte a jeho ochrana, a to zejména v piipadé¢ domaciho
nasili. V tomto piipadé¢ je tfeba Vramci prvnich krokl zastavit nasili

a ochranit dit¢ pred dalsim nasilim, coz mlze byt velkym zisahem
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do rodinného systému. Mélo by se tak dit tedy se zfetelem na co nejmensi

naruseni rodinného fungovani (Pesova, Samalik 2006, 131).

4.2. Krizova intervence u dospivajicich

Podobné jako u déti ma i krize u dospivajicich oproti dospélym stinnou
stranku v nedostatku zkuSenosti dospivajicich. ,,Na rozdil od dospélych

postradd mlady Clovék zkuSenosti ke zdarnému a rychlému piekonavani

Prvni pomoc v krizi mize podle Jedlicky poskytnout nejen trénovany
psychiatr, psycholog na lince divéry nebo Skoleny odbornik, ale kazdy, kdo
je ochotny dat postizenému moznost svéfit se, trpélivé jej vyslechnout,
umoznit mu zorientovat se v nastalych nesndzich a ptispét mu pii hledani
vychodiska z beznadéje. Pokud je takovy rozhovor veden nedirektivni,
podptirnou formou, vede jiz sim o sob¢ ke zklidnéni a zptehlednéni situace
(tamtéz, 268).

V situaci krize se mize dospivajici rozhodnout vyhledat pomoc sam, ze
své vlastni viile, pomoc mohou jako prvni vyhledat i rodi¢e nebo jini
vychovatelé. Spatenkova v tomto piipadé upozoriiuje na to, Ze problémy
musi byt projednavany piimo s dospivajicim, ne za jeho zady, nejlépe
vV kontextu préace s celou rodinou. ,,Problémy adolescence nemohou byt
vyfeSeny bez aktivni participace dospivajiciho!“ (Spatenkova 224, 62—63).

Bourlivé obdobi dospivani mtize pfinést vazné Zzivotni obtize, které
nedokédze dospivajici vlastnimi silami feSit a proziva tak stavy bezmoci,
uzkosti, hnévu, ale pfedevS§im nashromédzdéné wvnitini rozpory. Podle
Jedlicky vyzaduje takova situace psychoterapeuticky zasah, ale i prostou
lidskou spolutiast a pomoc, empatii, respekt a akceptaci (Jedlicka 2004,
263-264).
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4.2.1. Principy a zasady Kkrizové intervence u dospivajicich

Krizova intervence u dospivajicich vyzaduje obzvlast citlivy
a empaticky pfistup ze strany interventa. Dospivajici maji tendence vnimat
svou situaci jako naprosto jedine¢nou a maji problém s otevienim se cizi
0sobg.

Podle Rowatta praveé zjisténi, jakou krizi dospivajici prochazi, je pro
interventa velmi naro¢na uloha. Dospivajici se ziidka oteviou a zacnou
zptima mluvit o svych problémech. Intervent a blizci dospivajiciho
simizou v§imat zejména zmén nalad, zmény urovné aktivity a zmén
ve vztazich. Na to, co se d¢je, se miize intervent ptat piimo, ale vétSinou se
setkd s podrazdénou a defenzivni odpovédi ,,Nic*“. Pokusit se pfijit na to,
co trapi zmateného dospivajiciho, piirovnava Rowatt k desifrovani davodu,
proc¢ place Sestitydenni kojenec a jak ho utiSit (Rowatt 2001, 46). Krizové
intervence a psychoterapie dospivajicich se ale narozdil od détskych, pii
kterych se vyuzivaji razné herni techniky, odehravaji verbaln¢, intervent je
tak odkazany na pozorovani chovani dospivajiciho (v piipadé intervence
tvari v tvar) a na informace, které se mu od n¢j podafi ziskat.

Prvni etapou krizové intervence by méla byt vCasnd a piesna
diagnoza obtizi a kvalifikovany odhad dusevniho rozpolozeni dospivajiciho.
V této etapé je tieba zmapovat rozsah a zavaznost krizové situace. Usp&sna
psychologicka pomoc spociva predevsim ve vyjadieni osobni ucasti, ktera
se projevuje trpélivosti a ochotou naslouchat. Intervent by se mél v prvni
fadé¢ vyhnout posuzovani vyrokll dospivajictho nebo jeho moralizovani.
Prvnim cilem intervence je stabilizace klientova J4. Zakladem intervence by
méla byt zdsada nehodnotit a emocni podpora (Jedlicka 2004, 263).

Pravé vztahy jsou podle Rowatta pro dospivajiciho rozhodujicim
faktorem, diky kterému se bud’ uspéSné nebo neuspesné dostanou pies
krizové obdobi. Krizovi interventi by tak méli v prvni fadé¢ dbat o navazani
pratelského vztahu s dospivajicim. Vztah mezi dospivajicim v Krizi
a krizovym interventem by mél byt zalozen na vzdjemném respektu,

trvalosti, flexibilité, porozuméni, divére, optimismu a humoru. Zaroven by
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se m¢ly na obou stranach dodrzovat role a stanovené hranice (Rowatt 2001,

41-46).
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5. Krizova intervence v socialni praci

Jak uvedu vtéto kapitole, krizova intervence je jednou ze
zakladnich Cinnosti socialni prace. Pravé proto jsem se rozhodla zaméfit se
V této praci na vzdélavani socialnich pracovnikii obecné i v oblasti krizové
intervence, posoudit stavajici nabidku kurzti komplexni krizové intervence

a uvest vlastni navrhy a opatfeni, kterd z mé¢ho hodnoceni vyplyvaji.

5.1. Socialni prace a vzdélavani socialnich pracovniki

Vzhledem k tomu, Ze svou diplomovou praci chci vztahnout ke
vzdélavani socialnich pracovnikl (jak uvadim v tvodu prace), tuto kapitolu
vénuji prave tématu vzdélavani socialnich pracovnikii a stru¢né socialni

praci obecné.

5.1.1. Socialni prace

Na socidlni praci Ize nahlizet rtiznymi zpusoby, at’ uz na pomoc
socialnich pracovnikti klientiim nebo z hlediska socidlni politiky. Jak piSe
Navratil, pohledy na cile a pojeti socidlni prace, a také mira profesionalizace
jsou Vv jednotlivych zemich rtuzné. Nekteré koncepty socialni prace jako
profese jsou vSak Siroce akceptovany. Navratil uvadi jednu krasnou definici
socialni prace Hanveye a Philpota (1996): ,,socidlni prace je prosté to, co
délaji socidlni pracovnici. (Navratil 2001, 10). Matousek socidlni praci
definuje 0 néco obsahleji: ,,Socialni prace je soucasti statem organizovaného
a zabezpeCovan¢ho systému redistribuce zbozi a sluzeb. Jejim cilem je
uspokojovani socidlnich potieb klientli a zajiSténi kontroly, pfip. zmény
chovani, které je povazovano za socialné problematické nebo deviantni.*

(Matousek 2008, 25).
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Jak uvadi Matousek v jiné své publikaci, socialni prace se realizuje
hlavné v socialnich sluzbach a jejich prostfednictvim. ,,Profesiondlni
socialni pracovnici jsou zaméstnavani socialnimi subjekty, aby realizovali
jejich socidlni cile, programy, plany ¢i projekty, tj. poskytovali socidlnim
objektim (klientim) pfedméty (davky a sluzby) k uspokojovani urcitych
socialnich potieb. Vykonem socialni prace se realizuje velkd mira socidlné-
politickych zamér, nebot roste podil vécnych davek a sluzeb pfi
uspokojovani zejména zvlastnich socialnich potieb.*“ (Matousek 2007, 179).

Mezi zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb patii podle
zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 35 mimo jiné i1 zékladni
socialni poradenstvi, socialné terapeutické Cinnost a telefonicka krizova
pomoc, a zarovenl mezi zafizeni socialnich sluzeb patii podle § 34 socidlni
poradny a intervenéni centra. Mezi sluzby socialni péce se v zdkoniku tadi
tisnova péce (§ 41), telefonicka krizova pomoc (§ 55) a krizova pomoc
(§ 60). Ze zakona o socialnich sluzbach je ziejmé, ze krizova intervence je
jednou z forem socialni prace a jednim z moznych konkrétnich zaméteni
socialnich pracovniki.

Rodinou a détmi v Kkrizi a se z instituci socialni politiky zabyvaji
organy socidlné-pravni ochrany déti. Ty by mély aktivné vyhledavat
ohrozené¢ déti, puisobit na rodiCe tak, aby plnili povinnosti vyplyvajici
Z rodiCovské zodpovédnosti, pomahat rodi¢im feSit vychovné problémy
a poskytovat nebo zprostfedkovat jim poradenstvi. Podle Matouska je ale
personalni vybaveni OSPODu tak poddimenzované, ze Ze pro soustavnou
poradenskou a terapeutickou ¢innost podminky vytvofeny nejsou. Prace
OSPODu tak spoc¢iva zejména v odkazovani déti z problémovych rodin do
ustavni péCe. Proces piedavani déti bez rodinného zazemi do adoptivnich
a péstounskych rodin v soucasnosti vSak protahuje novela zédkona o rodiné
posilujici prava biologickych rodici a znesnadiujici soudni vyrok
0 nezajmu rodi¢t o dit¢ (Matousek 2010, 32, 270). Vzhledem Kk takové
pietizenosti OSPODu by byla dobrym feSenim napiiklad vétSi mira
spoluprace statnich a nestatnich instituci socidlnich sluzeb (kterd zatim

idedln€ nastavend neni), ve kterych by figurovali dobfe proSkoleni socidlni
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pracovnici s jasné definovanymi kompetencemi. Otazkou je, zda by bylo

mozné ziskat pro tyto ucely vice finan¢nich prostiedkti a nastavit spolupraci

optimalnim zpsobem.

5.1.2.

Vzdélavani socialnich pracovniki

Vzdélani, kterého musi ¢lovék dosdhnout, aby mohl pracovat jako

socialni pracovnik, je dano zdkonem o socidlnich sluzbach. Podle tohoto

zakona, konkrétné¢ § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., jsou podminky pro

odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, z nichz

jednu musi pracovnik spliiovat, tyto:

a)

b)

d)

vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho pro-
gramu akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v obo-
rech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogi-
ku, socialni pedagogiku, socialni a humanitdrni praci, socialni
praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,
vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magis-
terském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na so-
cidlni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci,
socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditova-
ném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uve-
denych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pti vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokosSkolského vzde-
lani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uve-
denych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pti vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani

nejméné 10 let, za podminky stiedniho vzdélani s maturitni
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zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31.

prosince 1998.

Podle § 111 je zaméstnavatel dale povinen zabezpeCit socialnimu
pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Formy dalSiho
vzdélavani jsou:

a) specializatni  vzdélavani  zajistované vysokymi Skolami

a vys§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,

b) tucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich (Zakon o socialnich sluzbach, Piedpis ¢.

108/2006 Sb., § 111).

Jak tedy ze zdkona o socidlnich sluzbach vyplyva, pracovnik
Vv socialnich sluzbach musi mit ukonc¢ené vyssi odborné nebo vysokoskolské
vzdélani se zaméfenim na obor spadajici pod socialni sluzby, ptipadné ab-
solvovat akreditovany vzdélavaci kurz tohoto zaméfeni a vykonavat praxi
pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let v piipadé,
ze jeho vysokoskolské vzdélani je jiného zaméfeni, nebo absolvovat akredi-
tovany kurz a vykonavat praxi nejméné 10 let v pfipad€, Ze neni absolven-
tem VS, ale je absolventem SS v oboru socidlné pravnim.

Socialni pracovnik pak béhem své prace absolvuje pribézné vzdela-
vani, které je mu ze zdkona povinen zajistit jeho zaméstnavatel. Toto vzdé-
lavani ma slouzit k prohloubeni a doplnéni kvalifikace. Vzhledem k rychle
se ménicim trendim a naroklim v celé spolecnosti je zjevné, Zze pozadavky
na prub&zné prohlubovani vzdélani se tykaji vétSiny profesi, taktéz
Vv piipadé socialnich pracovnikl je zadouci, aby prohlubovali svou kvalifi-

kaci a kompetence.
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5.1.21. Studium Sociidlni prace na KSA UPOL a Kkrizova

intervence

Na nasi katedfe lze v ramci kombinovaného studia studovat obor
Socialni prace. Protoze je to jedna z moznosti, jak splnit podminky dané
zakonem pro préci socidlniho pracovnika, zajimalo mé, jaky prostor je pii
studiu tohoto oboru na nasi katedie v€novan krizim a krizové intervenci,
potazmo krizim a krizové intervenci déti a dospivajicich. Informace ¢erpam
Z Informacniho systému Univerzity Palackého.

Ve tfetim ro¢niku je vyucovan predmét Ontogeneticka psychologie,
kterd méa dle mého soudu ke krizim déti a dospivajicich pfimou navaznost.
Podle obsahu tohoto pfedmétu v ném studenti poznaji jednotlivé vyvojové
faze Clovéka od prenatalniho obdobi az ke staii a smrti, véetn¢ Piagetovy
periodizace kognitivniho vyvoje a Eriksonovy psychosocidlni periodizace.
Déle jsou v obsahu tohoto predmétu v kazdé fazi vyClenéna rizika daného
obdobi, napt. syndrom CAN u etapy mladsiho skolniho véku nebo negativni
socialn¢ patologické jevy v obdobi dospivani. Dal§im predmétem, ktery se
muze vztahovat ke krizové intervenci, je Efektivni komunikace. Podle
sylabu tohoto pfedmétu se studenti nauci definovat jednotlivé faze
poradenského procesu, dokazou aktivné vstupovat do socidlni interakce
a podporovat jeji pozitivni rysy a omezovat vznik a tlumit pritbéh socialnich
konfliktli, coz jsou z mého pohledu pro krizového interventa uzitecné
dovednosti. V ramci volitelného pfedmétu psychosocialniho vycviku se pak
studenti uci naptiklad technikdm poskytovani opory druhym lidem. Béhem
studia dalSiho volitelného pfedmétu Rodina v kontextu socidlni prace se
studenti mohou seznamit s problémem krize rodiny a moznostmi feSeni
krize a stabilizace rodiny.

Podle mého nazoru se studenti pfipravujici na drahu socialniho
pracovnika na naSi katedfe vradmci oboru Socidlni price seznami
s tématikou krizi a krizové intervence sice okrajov€, ale v ramci

vysokoskolského studia dostate¢né. Studenti, ktefi se chtéji v praxi vénovat
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praci krizového interventa, vSak musi nutné absolvovat kurz krizové

intervence, o kterych budu pojednavat v dalsi podkapitole.

5.1.2.2.  Akreditované vzdélavaci kurzy pro socialni pracovniky se

zamérenim na krizovou intervenci

Jak vyplyva z kapitoly o vzdélavani socidlnich pracovnikd, béhem
vykonu své praxe by si méli doplhovat a prohlubovat vzdélani v oblasti
socialni prace, a jednou ztéchto oblasti je 1 krizovd intervence.
Vzdélavacich kurzi pro pracovniky v socialnich sluzbach, které jsou
akreditované MPSV, je samoziejm¢ velké mnozstvi a jsou razného
zaméfeni, od rekvalifikacnich kurzl pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
po jednotlive, konkrétni dopliujici kurzy (napt. Psychosociilni
a komunikaéni dovednosti, Arteterapie, Zvladani psychické zatéze, Reseni
konfliktnich situaci s klientem, Socialni prace s rodinou apod.). Ja se v této
¢asti zaméfim na soucasnou nabidku akreditovanych kurzii komplexni
krizové intervence krizovych center CR a jejich naplii. Z této kapitoly budu
vychazet v dalsi Casti prace pfi hodnoceni obsahu téchto kurza v souvislosti
S prostorem, ktery je vnich vénovany krizim a krizové intervenci déti
a dospivajicich.

Kurzy komplexni krizové intervence provozuji v CR krizova centra
Remedium, o.s. ,D“ Liberec a Moravsti lektofi. Jednotlivé kurzy nize
vypiSu, spolecné s jejich Casovym rozsahem a obsahem, ktery budu
Vv nasledujici kapitole hodnotit z hlediska dostatec¢nosti, co se ty¢e prostoru

vyhrazeného détem a dospivajicim v téchto kurzech.

Remedium (Zdroj: Remedium) nabizi Kurz komplexni krizové
intervence pro socidlni pracovniky a pracovniky dal§ich pomahajicich
profesi, v rozsahu 248 vyucovacich hodin + samostatné evaluacni setkani.
Kurz je rozdélen do dvou ro¢nikili, v kazdém ro¢niku se uskuteciiuje sedm

dvou nebo ttidennich setkani. Obsah jednotlivych setkani:

70



© 0 N o g B~ w DN E

N e =
w N - O

Krize v zivoté ¢loveka. Techniky prace s ¢lovékem v Krizi 1.

Techniky prace s clovékem v Kkrizi I1.
Krize v procesu psychosexualniho zrani
Krizova intervence v kontextu rodiny
Uskali profese krizového pracovnika
Krizova prace jako soucast systému
Trauma a suicidium

Problematika tyranych a zneuZivanych lidi

Psychicka a télesna nemoc ve vztahu ke krizi

. Praxe a integrace I.

. Krize v souvislosti s nabyvanim autonomie
. Bezpeci a ochrana pracovniki a klientt

. Techniky prace s ¢lovékem v Krizi

14.

Praxe a integrace Il — evaluace a zkouska

Kurz, ktery nabizi organizace Remedium, neméd v ramci svych

¢trnacti setkani ani jedno zaméfené piimo na krize a krizovou intervenci

udéti a dospivajicich. Téma déti a dospivajicich vSak bude s nejvétsi

pravdépodobnosti obsahem 3. a 11. setkani.

Obcanské sdruzeni ,,.D“ Liberec (Zdroj: D-os) provozuje Kvalifika¢ni

kurz kompletni krizové intervence v celkovém rozsahu 152, rozdélenych

do Sesti tiidennich moduld, z nichz 3 moduly se tykaji telefonické krizové

intervence, 2 moduly krizové intervence tvari v tvai a 1 zavéreény modul
shrnujici TKI a KI. Napli kurzu:
1.

© N o o &~ w0 DN

Vedeni rozhovoru s klienty
Metody socidlni prace
Soucasna legislativa

Krizova intervence tvaii v tvar
Telefonicka krizova intervence
Typologie klientii

Typologie hovort

Prace s emocemi
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9. Mezigeneracni a rodinné krize

10. Psychiatrick4 problematika

11. Suicidalni klienti

12. Umirani a truchleni

13. Sexualni problematika

14. Zavislosti

15. Prevence vyhoieni v péci o klienta

16. Supervize

Kurz libereckého o.s. ,,D* nema ve své naplni zddny bod tykajici se déti

a dospivajicich, jedinym pfiblizujicim se tématem jsou mezigeneracni

a rodinné krize.

Vycevik komplexni krizové intervence v pomahajicich profesich, ktery
poradaji Moravsti lektofi (Zdroj: Moravsti lektofi) v Olomouci, se realizuje
béhem osmi tfidennich setkéni, celkovy pocet hodin kurzu je 162. Obsahem
kurzu je:

1. Krize, krizova intervence v socidlnich sluzbach
Pravni aspekty krizové intervence v socialnich sluzbach
Krizova intervence tvari v tvar v socialnich sluzbach
Ztrata jako krize

Telefonicka krizova intervence

o a ~ w D

Psychosocialni sit’, systém socialnich sluzeb a dalsi dostupné zdro-

je pomoci

7. Internet v krizové intervenci a moznost vyuziti v ramci poskyto-
vani socialnich sluzeb

8. Nasili

9. Trauma

10. Krizova intervence u déti a dospivajicich jako uZzivatelt socidlnich
sluzeb

11. Prevence syndromu vyhoteni v pomahajicich profesich, sebepéce

12. Ochrana krizového pracovisté a krizového interventa v socidlnich

sluzbach
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13. Supervize

14. Psychopatologie uzivateli socialnich sluzeb

15. Sebevrazedny klient v socidlnich sluzbach

16. Umirani, amrti a poziistali

17. Partnerstvi, manzelstvi, rodina a krizova intervence

18. Prohlubovéani profesnich dovednosti krizového interventa

Kurz komplexni krizové intervence Moravskych lektorti ma ve svém
obsahu jako jediny ze tifi modul tykajici se ptimo krizové intervence u déti
a dospivajicich. Hodinova dotace pro toto téma je v radmci celého vycviku
6 hodin. Podle podrobnéjsiho rozpisu kurzu je vtomto bloku vénovana
pozornost témto tématim:

e Psychologie ditéte, vyvojova stadia, syndrom CAN, tyrani
a zanedbavani déti v rodinach.

e Socialné-pravni ochrana déti a vazba na socialni sluzby. Sou-
visejici legislativa. Péce o ohrozené déti.

e Reseni krizovych situaci déti a dospivajicich s ohledem

na vyvojova hlediska. Prakticky nadcvik dovednosti.

5.2. Hodnoceni potiebné  kvalifikace  socidlnich
pracovnikii ve vztahu ke Krizi a krizové intervenci u

déti a dospivajicich

Jak je uvedeno v piedchozi podkapitole, socialni pracovnici musi
pfed nastupem do povolani splnit podminky tykajici se jejich vzdélani
Vv oboru socialni prace, které musi bud’ vysokoskolské v tomto oboru, nebo
jiné, po kterém je nutné absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz a praxi
v oboru.

Po této €asti vzdélani si socialni pracovnici dal dopliluji a prohlubuji
svou kvalifikaci kurzy zaméfenymi na rizné oblasti socidlnich sluZeb,

takovym kurzem je i kurz kompletni krizové intervence, ktery umoziuje
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(pokud je akreditovany MPSV a v rozsahu miniméaln¢ 150 hodin) svému
absolventovi ptisobit jako krizovy intervent. Vypsala jsem obsahy tii kurzi,
véetné jejich Casového rozsahu, kterd jsou potfadana ceskymi krizovymi
centry a akreditovand MPSV. Krom¢ kurzu, ktery potadaji Moravsti lektofi,
neni v obsahu kurzti vymezen prostor piimo problematice krizi a krizové
intervenci u déti a dospivajicich. Moravsti lektofi, ktefi ve svém kurzu toto
téma jako samostatné neopomiji, mu i tak vénuji z mého pohledu velmi
nizkou pozornost, a to jen 6 hodin z celého kurzu, ackoliv podbody tohoto
modulu jsou obsahlé a zadvazné. Podle mého ndzoru je zanedbani tématu déti
a dospivajicich na kurzech krizové intervence zavaznou chybou.

Kritikou vzdélavacich moznosti socialnich pracovnikti v oblasti
krizové intervence se zabyvam dle mého soudu opodstatnéné. Jak vyplyva
z predchozich kapitol mé prace (a ostatné jiz z nazvu prace), krize a krizova
intervence u déti a dospivajicich ma sva specifika odlisnd od krizi
dospélych. Nehledé na to, Ze krize u déti a dospivajicich se zasadnim
zpusobem vztahuji k aktualni vyvojové fazi, vyvojovych krizim
a problémtim, i v ramci krizové intervence je tfeba k détem a dospivajicim
piistupovat odliSnym zpisobem nez k dospélym. Krizi, které se tykaji
vyluéné déti a dospivajicich, je cela fada (viz vyse), a krizovy intervent by
se mé¢l vtéch nejCastéjSich nejen orientovat, ale zaroven znat spravné
zpusoby, jak mladému c¢lovéku v jeho specifické situaci adekvatné pomoci.
Spravna prace socialniho pracovnika nespoCivd samoziejmé jen
v absolvovani kurzi a ziskani tvrdych kompetenci, ale také v jeho
osobnostnich ptedpokladech, ale odbornd znalost problematiky mulze
rozhodné jeho praci zkvalitnit.

VEtsi zabér na téma déti a dospivajici v kurzech krizové intervence
je podle mé nutné nejenom kvili ob$irnéjsi znalosti specifik tohoto tématu,
ale pfedev§im z ozehavosti détskych krizi. Touto oZehavosti myslim
zejména dva aspekty krizi v mladém véku: jednim je zavislost déti
na dospélych v situaci krize, jejim rozpoznani a hlavné snahou o jeji feSeni,
a druhym fakt, Ze nefeSené krize v détstvi a dospivani mohou mit hluboké

negativni nasledky pro cely budouci zivot ¢loveéka. Podle Jedlicky nekteré
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détské krize sice odeznéji spontdnné samy, mnohé se ale stavaji
chronickymi, a zejména pokud jsou nefeSené, proménuji se postupné
V potiz, trvalej$i osobnostni poruchu nebo ve velmi nepfiznivém piipade
V dusevni chorobu (Jedlicka 2004, 263). | z vlastnich zkuSenosti vim, ze
béznou praxi psychoterapeuti je dovést dospélého Clovéka v myslenkach
zpét do détského veku, ze kterého neziidka prameni krize a problémy
soucasnosti. Socialni pracovnici v roli krizovych intervent by tak méli na
Krize v détstvi a dospivani klast mnohem vétsi duraz, protoze jejich vcasné
vyreSeni mlize predchazet vzniku mnoha pozd¢jSich problémii.

Jesteé se kratce vratim k zavislosti déti na dospélych, které jsem se
vénovala jiz v jedné z predchozich kapitol. V souvislosti s vycvikem
socidlnich pracovnikii mi ptijde potiebné zdiiraznit zamétfeni na prevenci
vzniku krizi u déti a dospivajicich a zarovenn prevenci jejich piehlizeni.
V této Casti by se tam vycvik netykal pfimo prace s détmi, ale s jejich rodici
nebo pecovateli, ¢i dal§imi blizkymi osobami v okoli ditéte, na kterych tento
ukol spociva. Socialni pracovnici by se tak méli naucit, jak ve vztahu ke
krizim dospélych, které mohou vyustit i v krizi jejich ditéte (napt. rodinna
krize, rozvod, umrti v rodin€¢, narozeni mladSiho sourozence apod.),
dospélym poradit a ukézat, jak maji predchazet negativnim disledkim
udalosti u ditéte. Pfipadné jak si spravné vylozit a viibec vnimat jeho reakce,
aby bylo mozné krizi identifikovat.

Vzhledem k tomu, Ze kritizuji akreditované kurzy krizové intervence
jako nedostatecné se vénujici zdsadnimu tématu, mym navrhem na feSeni je
nabidka kurzu krizové intervence pro socidlni pracovniky zaméfeny na deti
a dospivajici. Tento kurz by mél byt dle mého nazoru navazujicim kurzem
ke kurzim komplexni krizové intervence, aby tyto kurzy dosdhly pravé
jmenované komplexnosti. Kurz zaméfeny na déti a dospivajici by mohl byt
samostatnym kurzem rozSifujicim kurz krizové intervence (soucasna
nabidka rozSifujicich kurzli krizové intervence obsahuje napiiklad kurzy
Telefonicka krizova intervence, Krizova intervence tvaii v tvar, Rozvijeni

dovednosti v krizové intervenci apod.), pro piehlednost sestavim Zadost
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o akreditaci' na rozgifujici kurz daliiho vzd&lavani, kterd je uvedena

v ptiloze.

'V navrhu zadosti o akreditaci uvadim pouze ty ¢asti, které jsou pro mou praci podstatné.
Technické a organizacni zalezitosti (identifikace zadatele, lektorsky tym apod.) neuvadim,
Slo by stejné jen o smyslenky.
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7Aavér

Krize a krizova intervence u déti a dospivajicich je skutecné
zdavaznym a stale aktualnim tématem, kterému je tieba vénovat pozornost.
Cilem mé prace bylo popsat krize a krizovou intervenci u déti a
dospivajicich, tedy vyvoj, prub&h, projevy a precipitory krize a principy a
zasady krizové intervence. DalSim cilem bylo zhodnotit aktualni nabidku
akreditovanych kurzl krizovych center komplexni krizové intervence pro
socialni pracovniky a posoudit, zda se dané kurzy v dostate¢né mite vénuji
problematice déti a dospivajicich.

V prvni €asti prace jsem se zaméfila na krize a krizovou intervenci
obecné, tedy o teoretické ukotveni pojmt krize a krizovéd intervence,
pfi¢indm vzniku a typologii krize, formdm, principim a fazim krizové
intervence. Krizovou intervenci jsem také vztahla k andragogice a
psychologizujicimu pojeti andragogiky jako aplikované védy. Vice prostoru
jsem vuvodni kapitole vénovala svépomocnému feSeni krize, tedy
resilienci, jejiz mira u cloveéka ovliviiuje samostatné zvladani zatéze,
piirozenymi vyrovnavacimi mechanismy a socialni oporou.

V dal8i casti uz jsem se vénovala pfimo détmi a dospivajicimi,
konkrétné vyvojovymi stadii, ktera krizovou situace zasadné¢ ovliviiuji a
jejich znalost je kliCcovou pro krizového interventa, ktery musi nutné pii
praci s détmi a dospivajicimi brat konkrétni vyvojovou fazi v potaz. Dal
jsem popsala specifika krize u déti a dospivajicich a precipitory krize,
pficemz jsem se snazila zdiraznit jejich odliSnost od krizi dospélych.

V posledni ¢asti prace jsem se zaméfila na krizovou intervenci jako
soucast socidlni prace, a na vzdélani socialnich pracovnikl, jehoZz soucasti
mize byt i kurz krizové intervence, diky kterému se pracovnik stava
odbornym krizovym interventem. Hodnotila jsem aktudlni nabidku
akreditovanych kurzli komplexni krizové intervence a prostor, ktery je
Vv téchto kurzech vyclenén détem a dospivajicim, jakozto dileZitému tématu.
Dosla jsem k zavéru, Ze kurzy komplexni krizové intervence ve svém

kurikulu se problematice krizi a krizové intervenci u déti a dospivajicich
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nevénuji s ohledem na zavaznost tématu dostatecné. Jako moznost feseni
jsem k praci ptipojila zadost o akreditaci vzdélavaciho programu s nazvem
Krize a krizova intervence u déti a dospivajicich, do kterého jsem zahrnula
dle mého soudu vSechna dulezita témata této oblasti.

Ackoliv je détem vsocidlni praci vénovdna pomérné velka
pozornost, détska krizova intervence je podle mého nazoru spise
zanedbavana. Pritom déti i dospivajici mohou prochdzet velice naroénymi
krizemi, jejichz nezvladnuti je muze negativné ovliviiovat i v budoucnu.
Socialni pracovnici by mohli byt v problematice krizi déti a dospivajicich
vétsi odbornou pripravu, zaroven je ale tfeba apelovat na rodice, aby
projevy krizi u déti nepodcenovali a mohli jim tak byt véas tolik pottebnou

socialni oporou.
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Prace se zabyva specifiky krize a krizové intervence u déti a
dospivajicich. Cilem prace je poukazat na nutnost odlisného pfistupu ke
krizim u déti a dospivajicich, nez je tomu u dospélych lidi, piicemz pti
krizové intervenci je tfeba brat v potaz zejména aktualni vyvojové stadium.
Prvni ¢ast prace je teoretickym ukotvenim problematiky, druha ¢ast prace je
zaméfena na moznosti a limity vycviku socidlnich pracovniki v oblasti
krizové intervence. Hodnoceni mozZnosti a limiti je zaloZzeno na evaluaci
stavajici nabidky kurzi, Snavrhem zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu pro socidlni pracovniky zaméfeného na krize a krizovou

intervenci u déti a dospivajicich.

Annotation

This work deals with the specifics of the crisis and crisis intervention
for children and adolescents. The goal is to highlight the need for a different
approach to crises in children and adolescents than in adults, and in crisis
intervention must be taken into account in particular the current stage of
development. The first part is the theoretic issue and the second part focuses
on the possibilities and limits of training social workers in the field of crisis

intervention. Evaluation of possibilities and limits is based on the evaluation
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of existing courses offered, with the draft application for accreditation of the
training program for social workers focused on crisis and crisis intervention

for children and adolescents.

80



Literatura:

ALLEN, K. E., MAROTZ, L. R. 2002. Prehled vyvoje ditéte od
prenatalniho obdobi do 8 let. Praha: Portal.

ARCHEROVA, C. 2001. Dité v ndhradni rodiné. Praha: Portal.

BASTECKA, B. A KOL. 2005. Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni
intervencni tymy. Praha: GradaPublishing.

CIMRMANOVA, T. 2013. Krize a vyznam pomdhajiciho prvniho kontaktu.

Praha: Karolinum.

CLARKE, A., CLARKE, A. 2003. Humanresilience. London: Jessica
KingsleyPublishers.

ELLIOT, J., PLACE, M. 2002. Dité v nesndazich. Praha: Grada.

ERIKSON, E. H., 1999. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny. Praha:

Nakladatelstvi Lidové noviny.

FREUD, A. 2006. Ja a obranné mechanismy. Praha: Portal.

GODDET, E. 2001. Uméni jednat s dospivajicimi. Praha: Portal.

GRUHL, M., KORBACHER, H. 2013. Psychicka odolnost v kazdodennim

zivoté. Praha: Portal.

HOSKOVCOVA, S. 2009. Wychova k psychické odolnosti ditéte. Praha:
Grada.

81



HOSKOVCOVA, S. 2006. Psychickd odolnost predskolniho ditéte. Praha:
Grada.

JEDLICKA, R. A KOL. 2004. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich

situacich. Praha: Themis.

KASTOVA, V. 2000. Krize a tvoFivy pristup k ni. Praha: Portal.
KOCOURKOVA, 2009. Psychoterapie déti a dospivajicich. In
BASTECKA, B. 2009. Psychologickd encyklopedie: — Aplikovand

psychologie. Praha: Portal.

KRIVOHLAVY, J. 2009. Coping — zvldddni zdtéze. In BASTECKA, B.
2009. Psychologicka encyklopedie: Aplikovana psychologie. Praha: Portal.

MACEK, P. 2003. Adolescence. Praha: Portal, 2. vydani.
MARES, J., JEZEK, S., KREMINOVA, M. 2007. Pfinos nemoci z pohledu
nemocnych déti. In MARES J. A KOL. 2007. Kvalita Zivota déti a

dospivajicich I1. Brno: MSD.

MATEICEK, Z. 1992. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha:
Portal.

MATEJCEK, Z., DYTRYCH, Z. 1994. Déti, rodina a stres. Praha: Galén.

MATEIJCEK, Z. A KOL. 1999. Ndhradni rodinnd péce. Praha: Portal.

MATEJCEK, Z., DYTRYCH, Z. 2002. Krizové situace V rodiné ocima
ditéte. Praha: Grada.

82



MATOUSEK, O. A KOL. 2007. Zdiklady socidlni prdice. Praha: Portal, 2.

vydani.

MATOUSEK, O. A KOL. 2008. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha:
Portal, 2. vydani.

MATOUSEK, O. A KOL. 2010. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, 2.

vydani.

MERTIN, V. 2004. Na co se casto ptite. Ze zkusSenosti deétského
psychologa. Praha: Scientia.

NAVRATIL, P. 2001. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman.

PAULIK, K. 2010. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada.

PESOVA, I, SAMALIK, M. 2006. Poradenskd psychologie pro déti a

mlddez. Praha: Grada.

RAINER, J., BROWN, F. 2007. Crisis counseling and therapy. New York:

HaworthPress.

ROWATT, G. W. 2001. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John

Knox Press.

RICAN, P. 2014. Cesta Zivotem: Vyvojovd psychologie. Praha: Portal.

SMITH, H. 2004. Deti a rozvod. Praha: Portal.

SOBOTKOVA, 1. 2004. Resilience — odolnost. In BASTECKA, B. 2009.
Psychologicka encyklopedie: Aplikovanad psychologie. Praha: Portal.

83



SKOVIERA, A. 2007. Dilemata ndhradni vychovy. Praha: Portal.

SOLCOVA, 1. 2009. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha: Grada.

SPATENKOVA, N. A KOL. 2004. Krize: psychologicky a sociologicky
fenomén. Praha: GradaPublishing.

SPATENKOVA, N. A KOL. 2004. Krizovd intervence pro praxi. Praha:
GradaPublishing.

VAGNEROVA, M. 2005. Wyvojovd psychologie 1. Détstvi a dospivani.

Praha: Karolinum.

VODACKOVA, D. A KOL. 2007. Krizovd intervence. Praha: Portal.

Internetové zdroje:

D o.s. Liberec, Kvalifika¢ni kurz kompletni krizové intervence, dostupné z
http://d-0s.net/vzdelavani/krizova-intervence/23/, cit. 22. 2. 2015.

Informac¢ni systém Univerzity Palackého, dostupné z www.portal.upol.cz/,
cit. 22. 2. 2015.

Moravsti lektofi: Vycvik komplexni krizové intervence v poméahajicich pro-
fesich, dostupné z http://www.moravsti-lektori.cz/KKI, cit. 22. 2. 2015.

Remedium, Komplexni krizova intervence 1., dostupné z
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-komplexni-krizova-
intervence-1.php, cit. 22. 2. 2015.

Zakon a socialnich sluzbach, ptedpis ¢. 108/2006 Sb., dostupné z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108, cit. 20. 2. 2015.

84


http://d-os.net/vzdelavani/krizova-intervence/23/
file:///C:/Users/danyjelka/Desktop/www.portal.upol.cz/
http://www.moravsti-lektori.cz/KKI
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-komplexni-krizova-intervence-1.php
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-komplexni-krizova-intervence-1.php
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Priloha — Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu

IDENTIFIKACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Typ kurzu dalsi profesni kurz - rozsitujici

Krize a krizova intervence u
Nazev vzdélavaciho programu
déti a dospivajicich

Anotace (min. 300 znakt, max. 1500 znaki)

vvvvv

komplexni krizové intervence a jejichZ primarnim z4jmem je prace s détmi a
dospivajicimi v krizi. Absolvent bude prakticky pfipraven na vSechny typy
krizové intervence u déti a dospivajicich, tj. krizovou intervenci tvati v tvar,
telefonickou krizovou intervenci a krizovou intervenci poskytovanou
prostednictvim internetu, zaroven bude znat specifika krizové intervence
téchto v€kovych kategorii. Behem vycviku se ucastnici seznami s
ontologickou psychologii a jejim vztahem ke krizim a s riznymi typy krizi u
déti a dospivajicich. Vycvik je veden jak formou teoretické pripravy, tak
formou praktickych nacvikd technik krizové intervence. Cast vycviku je
zamétena také na supervize a psychohygienu krizového interventa.

P¥ima prace e specifika prace
Tematicka " s konkrétni cilovou sku-
s klientem — inou
oblast P : ‘
metody v praxi e jiné —uvedte: techniky
krizové intervence

Rozsah e vicedenni po’éet hf)din: 72 + 5
(zavérecna zkouska)
Forma programu e prezenéni

o . ) e vzdélani: minimalné ukoncené
Vstupni pozadavky na ucastnika SS vzd&lani s maturitou, absol-

vovani kurzu Komplexni krizova
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(vzdélani, praxe apod.)

intervence

jiné: vék minimalné 21 let

Pracovni zafazeni ucastnika
kurzu (oblast piisobnosti

ucastnika kurzu)

socialni péce

Forma socialni sluzby

terénni

Druh socialni sluzby

socialni péce

Pocet ucéastniku

maximalni pocet: 15

PROFIL ABSOLVENTA

Cilové kompetence
(podrobné vymezeni a popis

kompetenci, které absolvent

kurzem ziska Ci rozvine)

Cilova skupina (oblast), se kterou
absolvent na ziakladé ziskanych

kompetenci bude pracovat

ohrozené rodiny s détmi

déti ohrozené socidlnim vy-
loucenim

pestounska péce

déti v krizovych situacich

PROFIL KURZU

Ucebni plan (konkrétni vymezeni jednotlivych moduli a jejich ¢asova dotace)

) Casova
Obsah + struény popis Vyukové

Modul dotace
obsahu metody

(pocet
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vyukovych

hodin)
Zopakovani pojmu krize,
1. Krize, pri¢iny vzniku krize,
krizova typologie krizi, faze 3 Piednéska
intervence krizové situace, vyvoj a
prabéh krize.
Zopakovani pojmu krizova
intervence, svépomocné
feSeni krize. Etapy krizové
intervence. Formy krizové
2. Krizova intervence (krizova
) ) 4 Prednaska
intervence intervence tvari v tvar,
telefonicka krizova
intervence, krizova
intervence poskytovana
prostfednictvim internetu).
Vztah vyvojové faze ke
krizim. Vyvojové krize a
3.D¢tia vyvojové ukoly - teorie E.
dospivajici z H. Eriksona aj. Piageta.
pohledu Vyvojova psychologie déti
. ‘ Pfednaska,
ontologické a dospivajicich, vztah 14 _
) o nacvik
psychologie ve | daného obdobi ke krizi.
vztahu ke Forma komunikace s
krizim ditétem v dané fazi.
Prakticky nacvik
dovednosti.
o Funkce rodiny, fungovani
4. Rodina jako ) o
rodiny. Rodina jako
komplexni ‘ o 3 Pfednaska
vychozi bod Zivota jedince
systém

a jako komplexni systém.
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Poruchy rodiny, krize
rodiny. Rodinna krizova

intervence.

5. Dité v krizi

Specifika krize u déti.
Projevy a duasledky krize u
déti. Precipitory krize u
déti - narozeni sourozence,
nemoc, odlouceni od
rodi¢u, nahradni rodinna
péce, syndrom CAN,
nastup ditéte do vychovné-
vzdélavacich instituci,
rozvod, smrt jako ztrata,

nevlastni rodic.

14

Pfednaska

6. Krizova

intervence u déti

Specifika a cile krizové
intervence u déti. Principy
a zasady krizové intervence
u déti. Prakticky nacvik

dovednosti.

10

Prednaska,

nacvik

7. Dospivajici v

krizi

Specifika krize u
dospivajicich. Projevy a
dasledky krize u
dospivajicich. Precipitory
krize u dospivajicich -
sexudlni problémy, nasili
mladistvych, deprese a
sebevrazdy, krize identity a
sebeucty, krize télesnosti,
krize plynouci z tlaku

okoli.

14

Piednaska

8. Krizova

intervence u

Specifika a cile krizové

intervence u dospivajicich.

10

Prednaska,

nacvik
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dospivajicich

Principy a zasady krizové
intervence u dospivajicich.
Prakticky nacvik

dovednosti.

Resilience, rodinna

resilience, prace s rodici -

N podpora protektivnich
9. Resilience . . 3 Ptrednéska
faktoru u ditéte 1 v roding,
eliminace negativnich
faktoru.
10. Socialné | Zakon o rodiné, socialné-
3 Prednaska
pravni aspekty pravni ochrana déti.
Pojem supervize, vyhody,
moznosti a limity, etické
) zasady, rizika, formy, Piednaska,
11. Supervize i 3 .
frekvence a typologie nacvik
supervize. Nacvik
supervize.
Sebereflexe pracovnika.
12 Zasady psychohygieny,
' ) techniky psychohygieny. Ptednaska,
Psychohygiena 15 )
Zaklady relaxacnich technik. nacvik
pracovnika
Prevence syndromu vyhoteni.
Prakticky nacvik dovednosti.
Zaveérecna rekapitulace témat.
Nécvik  technik  krizové
13. Prohlubovani | Prednaska,
intervence dle pozadavki )
profesnich 10 nacvik,
ucastniki. Shrnuti. Dotazy, )
dovednosti diskuse
zpétnd  vazba  ucastnikd,
uzavieni kurzu.
14. Zaverena c
zkouska
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ZAVERECNA ZKOUSKA, HODNOCEN{ KURZU

Zpusob ovéreni znalosti,
dovednosti ucastniku kurzu —

evaluacni nastroj

e test

e prakticka zkouska (modelova
situace, kazuistika)

Minimalni kritéria pro ziskani

osvédcéeni

e 90% dochazka + ovéfeni zna-
losti

Opravné prostiedky - moznosti

e moznost opakovat test

e novy pokus praktické zkousky
na zakladé zpétné vazby
K neuspé$snému pokusu

Monitorovani prubéhu a
hodnoceni kurzu (zptsob
vyhodnoceni naplnéni vzdélavacich
cilti a potteb ucastnikl kurzu, popf.

zadavatele, zpétnd vazba absolventi)

Vyplnéni evalua¢niho dotazniku na
konci kazdého vikendu, vyplnéni
evalua¢niho dotazniku na konci
celého kurzu zaméteného na cely

kurz.

90




