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Abstrakt

Tato prace je zamétena na podnikatelsky plan pro zaloZeni nového podniku Softeko, ktery
se bude zabyvat provozovanim samoobsluzné¢ automycky. Poskytne nejen teoreticky
ptrehled, ale bude obsahovat zejména veskeré potiebné analyzy, navrhy a harmonogramy
feSeni, podrobny finanéni plan a dtlezité informace pro realny a proveditelny

podnikatelsky plan na vystavbu a provozovani samoobsluzné automycky.

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, podnikani, finan¢ni plan, analyza trhu, konkurence, samoobsluzna

automycka

Abstract

This thesis is focused on the business plan for a new business called Softeko, which will
deal with the operation of self-service car wash. Provided is not only a theoretical
overview, but will mainly contain all the necessary analysis, proposals and timetables
involved solutions, detailed financial plan and important information for real and viable

business plan for the construction and operation of self-service car wash.
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Business plan, business, financial plan, market analysis, competition, self-service car

wash
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Uvod

Béhem néekolika poslednich desetileti se automobil stal jiz téméf samoziejmosti a béznou
soucasti zivota pro kazdého ¢loveéka. Ackoliv slovo automobil vychézi z feckého slova,
jeho vynalez se datuje az na konec 18. stoleti. Od té doby automobil proSel mnoha stadii
vyvoje, ale 1 pfes to, po celou tuto dobu vzdy plnil jeden z tkold, ktery mu zistal az do
dnes. Krom¢ zakladniho tkolu jako dopravniho prostfedku plni i ukol prezentace
samotné¢ho majitele. Majitelé tak davaji v mnoha piipadech na obdiv sviij automobil a
snazi se tim prezentovat své postaveni ve spole¢nosti. Na této jejich prezentaci je vsak
velmi zavisla vnéjsi i vnitini Cistota prezentovaného automobilu. A tak vice jak 100 let
muzeme sledovat touhu a snahu majitelti o prezentaci ve formé nablyskaného automobilu
bez jediné necistoty. Ackoliv se doba zménila, a v nablyskanych automobilech dnes
nepotkdvame pouze pany tovarniky, snaha o Cisty viiz a jeho prezentaci byla zachovéna.
K témto ucelim dnes majitelim slouzi nabidka n€kolika druhti automycek.

Zam¢til jsem se na nedostatecny pocet nabidky samoobsluznych mycek v méstskych
¢astech Brna a okoli, kde vznika prostor pro podnikatelsky zamér nové vznikajiciho
podniku.

Pro Gsp&$né podnikani, a to nejenom v oboru, ktery je tématem mé prace, je vSak potifebny
nejenom prvopocatecni napad, ale zejména detailné vypracovany podnikatelsky plan.
Béhem tvorby podnikatelského planu si budouci podnikatel nebo manaZer musi klast
nékolik zakladnich otdzek spojenych s tématem podnikatelského zaméru, ¢imz si dobie
uvédomi celou fadu problematik, ktera ho pak nemohou zaskocit v readlném svété béhem
realizace podnikatelského zaméru. Veskeré hrozby, ¢i ptipadné komplikace tak muze
pfedem odstranit nebo dostatecné eliminovat.

Ve své praci, kterou jsem rozdélil na nékolik ¢asti, jsem se zabyval vSemi potfebnymi
body pro uspésné uvedeni malého podniku na trh. V prvni ¢asti jsem se zamé&fil na
stanoveni cild, kterych chci ve své praci dosahnout. Druha ¢ast obsahuje potiebnou teorii,
ktera je nezbytné¢ nutni pro znalosti nejen na planovani podnikani, ale 1 na uvedeni
podnikatelského zaméru do praxe. V dalsi c¢asti jsem konkrétné feSil detailné
podnikatelsky plan pro zalozeni malého podniku Softeko, vcetné vSech potiebnych
popist, analyz, vypocti, prizkumt a plant. Zaveér obsahuje shrnuti celé diplomové prace,

zhodnoceni podnikatelského zaméru a navrhy pro pfipadnou expanzi firmy.
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1 Vymezeni problému a cili prace

1.1 Vymezeni problému

Historie automobili se datuju ke konci 18. stoleti, kdy se byly pfedstaveny prvni
automobily, které vSak byly v té¢ dobé pohanéné parnim strojem. Doba parnich stroji se
béhem let postupné meénila a na trhu se ve druhé poloviné 19. stoleti objevily prvni
spalovaci motory, které zasadn¢ zménily vyvoj automobilového primyslu. Ke konci 19.
stoleti doplnil spalovaci motor jest¢ motor vznétovy, ktery ve dvacatém stoleti doplnil
jesté tzv. elektromobil. Uvedené spalovaci a vznétové, ale dnes i elektro, motory vyuzité
V automobilovém priimyslu jsou nezbytnou soucésti pro souc¢asné automobily, které je
nutné udrZovat v provozuschopném stavu, ale také v ¢istoté. Cistota automobilt a hlavné
jeji dosazeni je tématem mé diplomové prace. Béhem ankety, kdy respondenti odpovidali
na otazku, zda je Cistota jejich vozu pro né dulezitd, odpovédélo vice jak 80%
respondentll, Ze ano. Je tedy zcela ziejmé, ze uzivatelé automobild chtéji a maji touhu
udrzovat sviij viiz v Cistot€ a budou vyhledavat sluzby automycek.

Béhem poslednich 25 let se pocet automobilli, nejenom na Ceskych silnicich, zasadné
zvysil. Konkrétné ve sledované oblasti, tj. ve mésté Brné se dle Ceského statistického
uradu oproti roku 1990, kdy bylo registrovano 90.061 osobnich automobill, pocet zvysil,
dle scitani zvetejnéného v roce 2013, na 162.326 osobnich automobild. Dle uvedenych
hodnot je zcela patrné, Ze se po€ty osobnich automobill zavratné kazdym rokem navysuji
a pro vSechny tyto osobni automobily je nutné zajistit nejenom servisni stiediska, ale také
zafizeni k jejich udrzbé a CiSténi. Sledovana oblast méstskych ¢asti Brna v souc¢asné dobé
nabizi n€kolik druhli auto-mycek, ale i pfesto je nedostatek zejména samoobsluznych
mycek, které jsou Setrn€j$i nejenom k laku automobilu, ale také k ptirod€. V neposledni
fad¢, u uvedeni hlavnich vyhod samoobsluznych mycek, je potfeba uvést, ze se jedna o
cenoveé vyhodnéjsi zplisob myti automobildi, oproti béznym automatickym myckam.
Zakaznik zde muze usetfit vV praiméru vice jak 40% svych nakladt oproti béznému myti
Vv pln¢ automatickych auto myckach. Tyto hlavni vyhody tak vedou k ziskavani na oblibé

mezi Sirokou vetejnosti nejenom v Ceské republice.

1.2 Stanoveni cilu

Pro mou praci je hlavnim cilem dosédhnout realného podnikatelského planu, ktery bude
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mozné pouzit pro zahajeni ¢innosti podniku v oboru samoobsluznych automycek. Ma

prace bude moci byt vyuzita jako vzor k jinym podnikatelskym planim, jelikoz bude

zahrnovat obecné teoretické podklady a bude pouzito vSech dulezitych postupt a procesu,

nutnych k uvedeni podnikatelského zaméru do realného prostredi.

V samotné praci jsem si krom¢ hlavniho cile jesté stanovil n€kolik dil¢ich cild, jako jsou

Zpracovani teoretické casti a potfebné dokumentace k podnikatelskému planu,
ktery splnuje veskeré pozadavky vcetné platné legislativy.

Provedeni minimalné tfi analyz, které pomohou napiiklad ke zjisténi jak slabych
tak silnych stranek, hrozeb a piilezitosti podnikatelského zaméru. Néktera zjisténi
budou provedena formu marketingového prizkumu, ktery upiesni nejenom
vhodnost podnikatelského zaméru, ale také bézné uzivatelské pozadavky pro
umyti automobill na automyckach. Ziskané vysledky dale napomohou ve
stanoveni optimalniho planu a vhodné strategie pro ptipadné vybudovani
samoobsluzné¢ auto mycky a jejiho pfislusenstvi. VSechny poznatky
z provedenych analyz budou vyuzity béhem tvorby realného podnikatelského

planu nového podniku.
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2 Teoreticky pristup k reSeni

V této casti své diplomové prace se budu zabyvat teoretickym pfistupem pro malé
podniky, potfebné k feSeni danému problému. Teorie bude obsahovat zakladni informace
k podnikani v dané oblasti, vyznam a pouzitelnost potiebnych analyz, samotnou strukturu

podnikatelského planu a legislativni pozadavky

2.1 Uvod do podnikani

Pro zacinajici podnikatele je mnoho neznamych pojmd, které se hned v zacatcich stavaji
zasadni ptekazkou v pochopeni mnoha vyznamt. V této ¢asti vysvétlim vétSinu hlavnich
pojmu potiebnych k béznému podnikani, a to nejenom z planovaného oboru automycek

a sluzeb udrzby automobilt, ale budou zde vysvétleny pojmy v obecné roving.

2.1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Podnikatel je podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, v § 2 uveden jako
osoba, ktera se na zakladé svého svobodného rozhodnuti a uvazeni, rozhodne podnikat a
svllj zam¢er je povinen zapsat V tzv. obchodnim rejstiiku. Svou ¢innost neboli podnikani
vede na zaklad¢ ziskaného Zivnostenského opravnéni, nebo podnika na zakladé jiného
nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpist. Uvedené opravnéni, které je ve
form¢ vypisu ze Zivnostenského rejstiiku, mu je zhotoveno, dle norem a piedpisi, na
kterémkoliv zivnostenském ufadu. Pro zalozZeni Zivnosti je potfeba dodani potfebnych
dokument a splnéni v§eobecnych podminek. Jednou z dal§i moznosti v podnikani je i
fyzicka osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle
zvlastniho pfedpisu. Obecné je vSak podnikatele moZné nazvat osobou, ktera se rozhodne
své prosttedky, usili, ¢as a mnoho dalSich hodnot investovat do svého zaméru za ucelem
dosahnuti nejenom finan¢niho, ale také osobniho uspokojeni. [1, s. 15] I kdyz je
budoucnost pro kazdého podnikatele nejista a hrozi mnoho rizik, vznikaji na celém svéte
kazdym dnem nové a nové Zivnosti. I v Ceské republice dle Ministerstva pramyslu a
obchodu kazdym rokem narustaji poCty zivnostnikd. K 31. 12. 2013 bylo evidovano
v Ceské republice platnych 3 321 289 Zivnostenskych opravnéni, coZ je za poslednich 20
let nartGist o téméf 263%. Mit svou Zivnost je totiZ jednim z mnoha snli vétSiny lidi

v produktivnim véku a tak se neni tieba podivovat, Ze 1 ptes statistiky, které poukazuji na
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to, ze paty rok svého podnikani neptezije v celé Evropské unii az 95% ze vSech
podnikatelti, ktefi jsou zafazeni jako malé a stfedni firmy, vznikaji stidle nové a nové

Zivnosti.

Podnik je subjekt, v némz dochazi k preméné zdroji, které jsou nazyvané jako vstupy ve
statky, které jsou naopak vystupy. Obsahleji je vymezen pojem podniku jako uspofadany
a obsahly soubor prostfedkti, zdroji, prav a jinych majetkovych hodnot, které mohou byt
samoziejmé bud’ vlastni, nebo i pronajaté a slouzi podnikateli k provozovani jeho
podnikatelskych aktivit. Dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v aktualnim
znéni, § 5 je pravné podnik interpretovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a
nehmotnych sloZzek podnikdni. K podniku nalezi veskeré jeho véci, prava, ale i jiné
majetkové hodnoty, kterych podnikatel dosahl, a pomahaji mu k provozovani jeho
¢innosti, nebo mu K této podnikatelské ¢innosti maji alespon slouzit. ,,Podnikem se dale
rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni
formu. K témto subjektim patii zejména osoby samostatn¢ vydéle¢né ¢inné a rodinné
podniky vykonavajici femeslné ¢i jiné ¢innosti a obchodni spole¢nosti nebo sdruzeni,

ktera bézné vykonavaji hospodatskou ¢innost.” [1, s. 15]

Rozdéleni podniki se rozdéluje jak podle po€tu zaméstnanci, tak 1 podle dosaZenych
obratli. Vznika tak nékolik forem podnik, jako jsou:

Mikropodnik — zaméstnava méné jak 10 zaméstnanct s obratem mén¢ jak 2 mil. €

Maly podnik — zaméstnava méné jak 50 zaméstnancl s obratem do 10 mil. €

Stfedni podnik — zaméstnavd mén¢€ nez 250 zaméstnancli s obratem maximaln¢ 50 mil. €
[1,s.19]

Velké podniky jsou v téchto formach brany, v ptipadé€, kdy jejich pocty zaméstnanct jsou

vysS8i nez 250 zameéstnancii a obrat je vyssi, nez u sttednich podnikd.

Podnikatelsky plan lze jednoduse vysvétlit jako velmi dilezity dokument, ktery je
vedeny v pisemné formé a piesné¢ definuje stanovené cile podnikatelské Cinnosti a
zaroven definuje postupy k dosaZeni planovanych a jasné definovanych cilid. V tomto
dokumentu jsou popsany jak vSechny hlavni, tak i vnitini a vné&js$i faktory, které

podnikatel, nebo manazer potiebuje znat, jelikoZ jsou spojené se zalozenim a naslednym
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provozovanim planovaného zaméru. Podnikatelsky plan muze, a v mnoha ptipadech i
slouzi k ziskavani tivéru, ktery je nezbytnou soucasti jak pro nové, tak i ptipadné stavajici
podnikatelské subjekty. Dal§im vyuzitim je sestavena studie proveditelnosti, a to
v opravdovém slova smyslu, jelikoz podnikatelsky plan detailn¢ analyzuje, zda dany
projekt a podnikatelsky zamér lze v podstaté provést na daném trhu, nebo zda bude,
Vv ptipad¢ vyrobniho podniku o dané vyrobky ve sledované oblasti zajem. V piipade
nabidky sluzeb je studie proveditelnosti stejnd. Je potieba si uvédomit, ze nabidka sluzby
je totozna, jako nabidka vyrobku. VZdy se jedna o ,,néco®, co je zavislé na odbytu, a to i
presto, Ze sluzby nejsou hmotné. Uvedenou skute¢nost si mnoho novych podnikatelti
neuvédomuje, a tudiz se mize jejich zamér hned v pocatku ukazat jako neredlny a
neproveditelny bez zasadnich komplikaci. V piipadé dodrzeni vSech doporucenych
analyz a studii podnikatelsky plan zdsadné omezuje mozna rizika neuspéchu, jelikoz uz
béhem téchto analyz, bez nutnosti velkych investic, je mozné zjistit nerealnost nebo
nerentabilitu planovaného zaméru. NejdulezitéjSimi otazkami, které by mély byt v planu
zodpovézeny, jsou: ,,Kde jsme nyni, kam chceme jit a jakou cestou se tam dostaneme. “

[2,s. 23]

Auto mycka je zafizeni, které nabizi pro uzivatele automobili moznost umyti vSech
druhti automobilid. Dle eskych a Evropskych zakont je myti vozidel pii pouZiti chemie
povoleno pouze na mistech k tomu urcenych, které jsou a musi byt vzdy fadné oznaceny.
Pti poruSeni téchto zdkoni, které chrani predevSim zivotni prostfedi, hrozi nejenom
v Ceské republice vysoké pokuty. Auto mycky je mozné rozdélit na nékolik hlavnich
variant, jako jsou pln¢ automatické, samoobsluzné s vyuzitim vlastnich sil uzivatele
automobilu a ruéni, kde ¢isténi automobilu provede zaméstnanec vozu ru¢né s pouzitim
potiebnych zafizeni a prostredk.

Nejrozsitengjsi formou sluzeb na umyti automobili v Ceské republice jsou my¢ky plné-

automaticke.
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Obrazek 1 Ukazka plné-automatické mycky (zdroj http://lwww.myckavbrne.cz/index.php/fotky a zdroj
viastni)

V poctu aktivnich provozoven jsou na dal$im misté ruéni mycky, nasledované nabidkou

sluZzeb samoobsluznych mycek.

;Illilmmmg..
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Obrazek 2 Ukdazka samoobsluznych mycek (zdroj http://lwww.automycky.com/ehrle-cr/1-NASE-
REALIZACE, zdroj vlastni)

Zivotni prostiedi, je prostiedi, které nas obklopuje viude kolem nés a je mozné do ngj
zaradit vSechny jeho slozky, jakym jsou ovzdusi, puda, voda, pfirodni zdroje,
zivocichové, rostliny, ale samoziejmé 1 samotni lidé. VSechny tyto slozky mezi sebou
provozuji své samostatné Cinnosti, které jsou i1 do jisté miry vzdjemné ovlivnény a
propojeny, ale 1 pfesto tvofi jednotny spojeny celek, ktery nazyvame Zzivotni prostiedi.
V piipad¢ podnikatelského planu podniku Softeko na samoobsluzné auto mycky, bude
jednim z pozadavku zajiSténi ekologicky pratelského podniku, ktery bude svou ¢innosti
zatézovat zivotni prosttedi v nejmenSim mozné mife. Uvedené kritérium je jednou

Z hlavnich myslenek podniku, a proto mu bude vénovéana zna¢na cast rozpoctu.

Legislativa piedstavuje rozsahly soubor platnych pravnich piedpist a zakonu, které jsou

rozdeleny dle danych oborti. Na zaklad¢é rozhodnuti o budoucim podnikani je potfeba
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vyhledani a detailni studie pfedevsim u dilezitych zakont, jako je v piipad¢ podnikani
,Zivnostensky zakon“, ale také neni mozné opomijet dalsi pravni piedpisy, spojené s
oborem, ve kterém podnikatel hodla provozovat svou ¢innost. Dukladna studie, pred
kazdym zahajenim cCinnosti, zabezpeci, aby nedosSlo a nedochazelo k neocekavanym
protipravnim tkoniim ze strany podniku. VSechny potifebné pravni predpisy a platné
vyklady jsou vzdy uvedeny pod spadajicim ministerstvem. Pro podnik Softeko, bude
potieba fesit legislativu napfiklad u Ministerstva Zivotniho prostfedi a Ministerstva

pramyslu a obchodu.

2.2 Pravni formy podnikani

Veskeré pravni formy se fesi dle predpisi, které jsou uvedené v Zakonu o obchodnich
korporacich neboli zékonu ¢. 90/2012 Sb. Z tohoto zékona je mozné zvolit n¢kolik
variant, které jsou ale vzdy a pouze soucasti dvou pravnich forem, pravnickd a fyzicka
osoba. Z téchto dvou forem si budouci podnikatel vzdy zvoli tu, ktera nejlépe predstavuje

jeho plany pii zvazeni veskerych rizik, vyhod, ale i pfipadnych nevyhod.

Fyzicka osoba je forma podnikani, kdy se jedna o podnikani jednotliveti pod jejich
vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost ,,Fyzické osoby se zapisuji do obchodniho
rejstiiku bud’ na vlastni Zadost, nebo povinné, podle podminek stanovenych obchodnim

zakonikem* [1, s. 74]

Pravnicka osoba je forma podnikani, kdy vznikd novy pravni subjekt, ktery miize byt
bud’ osobni, nebo kapitalova spolecnost. Obchodni zdkonik zcela jasné definuje osoby,
které jsou zatazeny jako pravnické osoby. Jsou to spolecnosti, kde se ptredpoklada osobni
ucast podnikatele v fizeni téchto spolecnosti a zaroven se pfedpokladéd neomezené ruceni
spoleCnikii za zévazky. Zndmé jsou predevSim spoleCnosti jako vefejné obchodni
spolecnost a komanditni spolenost. Dal§i pravnickou osobou jsou kapitalové
spole€nosti, kde je nutné vneseni stanoveného vkladu a ruceni za zavazky je bud’ omezené
do hodnoty vkladu anebo Zadné. Tato forma je znama predevsim u spole€nosti s ru¢enim
omezenym nebo akciové spole¢nosti. Posledni pravnickou osobou mohou byt méné casté

druzstva. [1, s. 74]
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Obchodni spole¢nost je komplexné¢ upravena v Obchodnim zékoniku, ktery uvadi

jednotliva spolecenstvi,

Verejné obchodni spole¢nost ,,je spolecnost, ve které podnikaji alespon dveé
osoby pod spolecnou firmou a ru¢i za zadvazky spole¢né a nerozdilné celym
svym majetkem (i osobnim). Podminkou zalozeni je sepsani spoleCenské
smlouvy, podminkou vzniku spoleCenstvi je zapis do obchodniho rejstiiku.
Neni stanovena zakladni vyse kapitalu.* [3, s. 26]

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecnost, ktera ,,mize byt zaloZena 1
jednou osobou, potom je zalozena Zakladatelskou listinou, nebo az padesati
spole¢niky, potom je sepsdna Spolecenskd smlouva, kterd urcuje vydani
stanov. Obchodni zdkonik ukladd povinnou minimalni vysi zékladniho
kapitalu 200.000K¢, pticemz vyse vkladu jednoho spoleénika musi Cinit
minimalné 20.000K¢. Spolecnici ruci za zédvazky spole¢nosti do vyse svych
nesplacenych vkladi. Nejvyssim orgadnem je valna hromada. Statutarnim
organem je jednatel, jeden nebo vice jednatell, ktefi jsou jmenovani valnou
hromadou z tad spole¢nikti nebo jinych fyzickych osob. Z toho vyplyva, ze
jednatel nemusi byt spoleénikem spole¢nosti. Nepovinnym organem
spolecnosti je dozor¢i rada, kterd se zfizuje v pfipade, ze tak stanovi
spole¢enska smlouva.* [3, s. 26]

Komanditni spole¢nost je definovana jako ,, kombinace ustanoveni tykajicich
se vefejné obchodni spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenim. V této
spole¢nosti vystupuji dva druhy spole¢nikti: komanditisté, kteti ru¢i za
zavazky spole¢nosti do svych nesplacenych vkladl a komplementati u kterych
jsou zavazky ruéeny do hodnoty veskerého jejich majetku.“ [3, s. 27]
AKkciova spole¢nost ,.je jedna z nejstarSich kapitalovych pravnich forem. Pro
svou administrativni a zejména kapitdlovou naro¢nost se v§ak mezi malymi ¢i
sttednimi firmami pfili§ Casto nevyskytuje. Zakladni kapitdl spolecnosti
spolecnosti je rozvrzen na urcity pocet akcii o stanovené jmenovité hodnot¢.
Spolec¢nost odpovida za poruSeni svych zdvazki celym svym majetkem.
Akcionaf, neboli také spolecnik neru¢i za zavazky spole¢nosti. Spole¢nost
muze byt zalozena jednou pravnickou osobou. Zakladni kapital byl v zdkoniku

stanoven u spolecnosti bez vetejné nabidky na hodnotu minimalné 2 mil. K¢&.
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U spolecnosti s vefejnou nabidkou je stanovena hodnota minimalniho kapitalu
na 20 mil. K¢&. Zakladnim dokumentem spolecnosti jsou stanovy. NejvySsim
organem spolecnosti je valnd hromada, statutdrnim organem spolecnosti je
predstavenstvo s minimalnim poétem 3 ¢lent.” Clenové jsou vzdy voleni,
nebo ptipadné odvolavani na zasedani valné hromady a to pfimo a jen a pouze

valnou hromadou. [1, s. 80]

Druistvo, neni bézné Casto vyuzivano jako spoleenstvi. ,,Je stanoveno a vedeno dle
zakona jako spolecenstvi neuzavieného poctu osob, které mize byt zalozeno i za ucelem
podnikani. Musi vSak spliiovat n€kolik zdkladnich pravidel o poctu ¢lenti, kterych musi
byt v ptipadé fyzickych osob minimalné 5 a pro ptipad pravnickych osob minimaln¢ 2
0soby. Druzstvo odpovida za poruseni svych zavazki celym svym majetkem. Clenové
neruci za zavazky druzstva. Zakladni kapital je tvofen souctem clenskych vkladu, ale
miniméalné ve vysi 50000K&. Nejvyssim organem druZstva je &lenska schize. Cinnost
druzstva fidi pfedstavenstvo druzstva, které je také statutarnim organem druzstva.* [3, s.

27]

Nadace je pravni forma pro pravnickou osobu, ktera dle platnych legislativ byla ztizena
zakladatelem pro dosahovani obecné prospésnych cili. Nadace se zaklada nadacni
listinou a vznikne v den, kdy bude zapasana do vefejného rejstiiku, coz je i podminkou

zalozeni nadace.

2.3 Podminky pro podnikani

Pro podnikani a vydani vSech potfebnych povoleni je nutné splnit nékolik podminek.
,Uvedené podminky jsou uvedené v § 6 Zivnostenského zakona, ktery byl novelizovan 1.
ledna 2014, kdy nabyla v uc¢innosti novela zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jSich predpisii, vydana ve Sbirce piedpist
pod ¢. 303/2013 Sb.
Podminkami jsou
e plna svépravnost, kterou lze nahradit pfivolenim soudu k souhlasu
zakonného zéastupce nezletilého k samostatnému provozovani

podnikatelské ¢innosti
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e Bezuhonnost* [4]

2.3.1 Zvlastni podminky provozovani Zivnosti

V této kapitole budou uvedeny zvlastni podminky pro provozovani zivnosti. Jak jiz bylo
uvedeno, uvedeny zakon je nutné si ditkladné prostudovat, aby nedoslo k neocekavanému
protipravnimu pocinani a s tim spojenym pokutovanim nebo dokonce odsouzeni za
neplnéni zakona. I v podnikdni plati staré znamé ptislovi, Ze neznalost zdkona neomlouva.
»(1) Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odbornd nebo jina zpiisobilost,
pokud je tento zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji.
(2) V ptipadé zmény nebo doplnéni pozadavkli na odbornou zptisobilost po vzniku
zivnostenského opravnéni se nepozaduje prokazani praxe u podnikatele, kterému trva
zivnostenské opravnéni pro provozovani dotcené Zivnosti, a u osoby, kterd vykondva
funkci odpovédného zéstupce pro dotcenou Zivnost, jestlize ji vykonavala jiz pfed touto
zménou.
(3) Nelze-1i odbornou nebo jinou zpisobilost prokazat dokladem vydanym jedné fyzické
osob¢, Ize odbornou zptisobilost prokézat dokladem vydanym podnikateli pfisluSnym
odbornym orgénem v souladu se zvlastnimi ptedpisy.
(4) Pokud je v ramci odborné zplisobilosti vyZadovana praxe v oboru, rozumi se ji pro
ucely tohoto zdkona vykon odbornych ¢innosti, nalezejicich do oboru nebo ptibuzného
oboru Zivnosti, osobou samostatné vydélecné ¢innou v oboru nebo v pfibuzném oboru na
zaklad¢ piislusného opravnéni k podnikatelské c¢innosti, osobou povéfenou vedenim
zavodu nebo organizaéni slozky zdvodu, odpovédnym zastupcem, osobou bezprostiedné
odpovédnou za fizeni Cinnosti, ktera je pfedmétem zivnosti, nebo osobou vykonavajici
samostatné odborné prace, odpovidajici oboru Zivnosti, v pracovnépravnim vztahu,
sluzebnim, ¢lenském nebo obdobném poméru (dale jen ,,pracovnépravni vztah®). Za
piibuzné obory se povazuji obory, které uzivaji stejnych nebo podobnych pracovnich
postupil a odbornych znalosti.
(5) Odbornou zpiisobilost miize ob&an Ceské republiky nebo jiného &lenského statu
Evropské unie prokazat téz doklady o odborné kvalifikaci, které osvédcuji, Ze
pfedmétnou ¢innost vykonaval v jiném ¢lenském staté Evropské unie

a) po dobu 6 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢inné osoba nebo ve
vedoucim postaveni, pfi¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred

ohlaSenim Zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,
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b) po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo
uznané¢ho prisluSnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné
ttilet¢ vzdélani a pripravu, které jej odborné piipravuji pro vykon pfedmétné ¢innosti v
¢lenském staté pivodu,

¢) po dobu 4 po sobé jdoucich let jako samostatné vydéleéné ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo
uznaného prisluSnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné
dvouleté vzdélani a ptipravu, které jej odborné pripravuji pro vykon predmétné ¢innosti
v ¢lenském staté ptivodu,

d) po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢inna osoba,
prokaze-li, Ze vykonaval pfedmétnou ¢innost nejméné 5 let v pracovnépravnim vztahu,
pfi¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pfed ohlaSenim Zivnosti nebo
podéanim zadosti o koncesi,

e) po dobu 5 po sob¢ jdoucich let ve vedoucim postaveni, z toho nejméné 3 roky
v odborné funkci s odpovédnosti za nejméné jedno oddé€leni zdvodu, je-li drzitelem
dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného pfislusSnym organem nebo
instituci €lenského statu a potvrzujicitho nejméné tiileté vzdélani a piipravu, které jej
odborné ptipravuji pro vykon pfedmétné ¢innosti v ¢lenském staté piivodu,

f) po dobu 5 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, pfiCemz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred
ohlaSenim Zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,

g) po dobu 3 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, prokaze-li, ze vykonaval pfedmétnou c¢innost nejméné 5 let v
pracovnépravnim vztahu, pfi¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred
ohlasenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,

h) po dobu 5 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem
dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piisluSnym organem nebo
instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné ttileté vzdélani a ptipravu, které jej
odborné ptipravuji pro vykon predmétné ¢innosti v ¢lenském staté ptivodu,

1) po dobu 6 po sob¢ jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem

dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného ptisluSnym organem nebo
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instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné dvouleté vzdélani a ptipravu, které jej
odborné ptipravuji pro vykon predmétné ¢innosti v ¢lenském staté ptivodu,

j) po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, pficemz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred
ohlasenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,

k) po dobu 2 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo
uznaného pfisluSnym organem nebo instituci clenského statu a potvrzujiciho vzdélani a
ptipravu, které jej odborné pfipravuji pro vykon predmétné Cinnosti v ¢lenském state
puvodu,

1) po dobu 2 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve
vedoucim postaveni, prokaze-li, ze vykondval pfedmétnou ¢innost nejméné 3 roky v
pracovnépravnim vztahu, pficemz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pied
ohlasenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi, nebo

m) po dobu 3 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem
dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piisluSnym organem nebo
instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho vzdélani a ptipravu, které jej odborné piipravuji
pro vykon predmétné ¢innosti v ¢lenském staté ptivodu, pokud tak stanovi § 21 odst. 2 u
femeslnych Zivnosti uvedenych v pfiloze ¢. 1 k tomuto zdkonu nebo u jednotlivych
vazanych nebo koncesovanych Zivnosti pfilohy €. 2 nebo 3 k tomuto zdkonu; pfi
posuzovani odborné zpusobilosti se pouzije zdkon o uznavani odborné kvalifikace.

(6) Podnikatel je povinen zajistit vykon ¢innosti, které jsou obsahem Zivnosti uvedenych
v ptiloze €. 5 k tomuto zadkonu, pouze fyzickymi osobami spliiujicimi poZzadavky odborné
zpusobilosti, které jsou v této ptiloze stanoveny. ZvlaStni pravni predpisy stanovujici
odbornou zpiisobilost fyzickych osob pro vykon urcité zivnosti nejsou timto ustanovenim
dotceny. Podnikatel vede o osobach spliujicich podminky odborné zptisobilosti evidenci
a uchovava kopie dokladi prokazujicich tuto zptsobilost minimalné 3 roky ode dne
ukonceni vykonu Cinnosti t€émito osobami; pfitom je povinen dodrzovat povinnosti

stanovené zvlastnim pravnim piedpisem* [4]

2.4 Teoreticka vychodiska zabyvajici se analyzou

Pro zajisténi redlného podnikatelského planu, ktery bude zajistovat hlavni cile, kterymi
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jsou piedevsim proveditelnost a ziskovost podnikatelského planu, je nutné zajistit nékolik

dilezitych analyz. Mezi hlavni analyzy patii

24.1 SWOT analyza

Uvedena analyza sleduje silné a slabé stranky pldnovaného podnikatelského zaméru
s vyuzitim sledovani ptilezitosti a hrozeb na daném trhu. Béhem tvorby SWOT analyzy
je potieba si detailné promyslet a analyzovat vSechny body z této analyzy, bez preference
na jeden z bodi této analyzy. Uvedena analyza, v ptipad¢, Ze bude peclivé zpracovana,

nam zcela jasné odkryje silné stranky, moznosti a ptipadné hrozby pro podnikatelsky

Zamer.
SWOT ANALYZA
POMOCNE SKODLIVE
dosazené cile dosazené cile
VNITRNI S W
P.UVOD . SILNE STRANKY SLABE STRANKY
(atributy organizace)
(STRENGTHS) (WEAKNESSES)
VNEJSI
PUVOD T o
(atributy prostfedi) HROZBY PRILEZITOSTI
(OPPORTUNITIES) (THREATS)
Obrdazek 3 llustrace SWOT analyzy (zdroj viastni)
2.4.2 Portertv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi - analyza

oborového okoli
Porteriiv model, ktery je nazyvan jako analyza oborového okoli z divodu ptesného
zameieni na konkrétni body v okoli, které budou planovanou firmu obklopovat a jsou
stézejni béhem jeji Cinnosti.
»Model vychazi z ptedpokladu, Ze strategickd pozice firmy je urCovana predevsim
pusobenim péti faktory, a to
e Vyjednavaci silou zakaznikli, neboli vliv zdkaznikli ovliviiujici celkovy chod
podniku.
e Vyjednavaci silou dodavatelli, ktefi mohou na zakladé¢ mnoha faktorti ovliviiovat

chod podniku, a to naptiklad cenou nebo nedostupnosti potfebnych komponent.
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e Rivalitou firem pasobicich na daném trhu je mozné sledovat zapaseni firem o jistou
konkuren¢ni vyhodu

e Hrozbou mozného vstupu konkurence, kterd by svym vstupem na dany trh ohrozila
stavajici firmu

e Hrozbou substitutil, coz jsou produkty z jiného primyslového odvétvi, které by mohli

ovlivnit stavajici podnik® [5, s. 36]

2.4.3 SLEPT analyza zmén okoli

Jedna se o analyzu okoli na zaklad¢ n€kolika hlavnich faktord, podle jejichz pocatecnich
pismen uvedena analyza byla pojmenovana. Jedna se o téchto 5 faktord

S jako Social — spolecenské faktory, které fesi zejména demografické charakteristiky,
makroekonomické charakteristiky trhu préace, socidlné-kulturni aspekty a dostupnost
pracovni sily

L jako Legal — pravni faktory sledujici existenci a funk¢nost podstatnych zakonnych
norem, pfipravované zdkony i normy a v§eobecné fungovani soudniho systému

E jako Economic — ekonomické faktory sledujici makroekonomické situaci, mozny
pristup k finan¢nim zdrojim a veskeré danové zatizeni

P jako Political — politické faktory sledujici celkovou stabilitu politické scény jak
vnitrostatni, tak i situaci na mezinarodnim poli

T jako Technological — technologické faktory zasahujici do moznosti béhem podnikani.

244 Marketingovy prizkum

Jednim ze stéZejnich forem ziskdni informaci a zpétné vazby od zdkaznikl je
marketingovy prizkum. Tento prizkum miZe slouzit k ziskani k mnoha dulezitym
poznatkiim, na zakladé kterych mize, jak stavajici tak i noveé vznikajici firma nebo
management spravné zareagovat na piileZitosti ¢i hrozby a nasmérovat svou ¢innost
spravnym smérem a tim Si zajistit planované zisky.

presné definovat cile, na které se vyzkum zaméiuje. Dale je potieba se vyvarovat jak ptilis
uzké, ale 1 naopak Siroké definice, z které by bylo slozité a nékdy dokonce nemozné ziskat
potiebné data a informace.

Na zéklad¢ presné€ stanoveného problému je poté stanoven cil nebo né¢kdy i cile vyzkumu.

[6, 5. 20-21]
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Mezi nejcastejsi techniky marketingového prizkumu patii dotazovani, kam patii pisemny
kontakt, osobni pohovor a telefonické dotazovani. Dalsi technikou miize byt pozorovani,
kdy je sledovana oblast pozorovana, a vysledky tohoto pozorovani jsou zaznamenany
k pozd¢jsimu vyhodnoceni.

Posledni technikou je experiment, kdy pomoci riznych druhti experimenti a vytvorenim
danych jevi, kde postupné sledujeme jejich vlivy na druhy jev, ziskame mozné reakce a
hodnoty pficemz hledame vysvétleni téchto chovani. Lze je rozdé€lit do dvou hlavnich
skupin, které jsou experimenty laboratorni, vykonavané piedev§im ve zvIast
organizovanych prostiedich a experimenty terénni neboli pfirozené, které naopak jsou

vykonavané v béznych prostiedich. [6, s. 31-48]

2.5 Podnikatelsky plan

Struktura optimélniho podnikatelského plénu vcéetné doplnéni o inovaci ve formé
business modelu, ktery je nazyvan také, jako podnikatelsky model je stanovena do
nékolika bodu, které je nutné vzdy potieba dodrzet. Jsou to tyto v optimalnim poradi:

titulni strana, exekutivni souhrn, popis podniku, business model, externi prostredi - trh,
marketingovy plan, opera¢ni plan, organizacni plan — persondalni zdroje, finan¢ni plan,

hodnoceni rizik a ptilohy [7, s. 73]

Titulni strana by méla byt v podnikatelském planu jako hlavni obsah dokumentu véetné
zékladni identifikace a odkazl na ptipadné ptilohy. Kromé zakladnich tidaji tohoto muize
titulni strana obsahovat i uvod nebo ucel, ktery se doporucuje uvést v nejvice struéné
formé. Tento tvod by mél definovat piesné cile autora, ktery tvoii podnikatelsky zamér.
[7,s.74]

Exekutivni souhrn je v podstaté jakysi abstrakt celého podnikatelského planu, ktery
Ctenafi podnikatelského planu doda potebné a podstatné informace o podnikatelském
zdmeru. Veskeré informace jsou pifitom uvedeny ve stru¢né forme, aby Ctenai ziskal
z maximalné dvou stranek veSkeré informace o podnikatelském zaméru, jako jsou
napiiklad charakter podnikéni, cile, jak a s kym bude realizovan a zakladni finan¢ni data.
Jedna se tak o miniaturu celého podnikatelského planu, kterd je komprimovéna do jedné

kapitoly, ktera stru¢né a vystizné popisuje:
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zakladatele, nebo piipadné manazera

produkty a sluzby, které se planuji nabidnout po realizaci zaméru. Dale je
nutné doplnit a uptesnit atraktivnost pro dany trh

ptislusny trh s uvedenim potiebné identifikace a piipadné trzni prileZitosti
S jejimi jedine¢nymi faktory

predstaveni silnych stranek, vyhod. Uvedeni dilezitych aktiv u
vznikajiciho nebo ménéného podniku na zakladé zdméru

zamyslenou strategii, pomoci které je mozné docilit planovaného uspéchu
predevsim ve formé financnich ziska

klicova finan¢ni data, zobrazena v jednoduché tabulkové formé za pouziti
MS Excel, obsahujici objem obchodu, piedpokladany =zisk, vedeni
hotovosti cash-flow pro nejblizsi obdobi ale i mnoho dalSich dilezitych
hodnot

potiebné financni zdroje, specifikace jejich ziskani a zaroven presna

specifikace jak bude s uvedenymi zdroji dale naloZzeno

Exekutivni souhrn se obvykle piSe po dokonceni podnikatelského planu a ziskani

pottebnych podkladt a vysledki. Na zaklad¢ kvality zpracovani Exekutivniho souhrnu

se v mnoha ptipadech rozhoduje o tom, zda se viibec investor bude dal$imi ¢astmi planu

zabyvat. Z tohoto diivodu je nutné souhrnu vénovat potiebnou pozornost. [7, S. 75-76]

Popis podniku je stru¢na forma, ve které je konkrétné popsano vice informaci o

podnikatelském zaméru. Uvedena forma musi byt zapsana strucné, ale samoziejmé

vystizn€ bez vynechani dulezitych informaci. V popisu je vzdy nutné piedstavit tyto

dulezité informace:

0 jakou zakonnou formu se bude jednat. Uvedena informace bude doplnéna o
detail, zda se jedna o osobu samostatné¢ vydélecné c¢innou nebo piipadné
spole¢nost s ruéenim omezenym apod.

uvedeni specifikace klicové Zivnosti, pro kterou je podnikatelsky zadmér
realizovan a bude hlavnim oborem podniku nebo zivnostnika

predstaveni vize na nasledujici obdobi. Uvedena vize musi byt uvadéna vzdy
srozumitelné a smysluplng, aby byla pouzitelnd k pfedstavam o uvedenych

planech.
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strategického cile, jejich definice z dlouhodobého hlediska

ptfedstaveni produktii nebo sluzeb, které bude subjekt na daném trhu nabizet a
prezentovat se jimi. U téchto ptfedstaveni je nutné doplnit divody, kvili kterym
budou, dle predstav autora, nabizené vyrobky nebo sluzby zajimavé na daném
trhu a tim si zajisti svou konkurenceschopnost.

zebticek hodnot, ktery bude popsan ve formé posloupnosti vsech hlavnich aktivit
podniku nebo zivnostnika zajist'ujici jeho fungovani.

uvedeni jakym zptsobem bude vedeno ucetnictvi, S doplnénim informace, zda
bude podnik piihlasen jako platcem DPH ¢i nikoliv. Dle zakona je vSak po
dosazeni urcitého obratu povinnost stat se platcem automatickd a tak se bude
jednat bud’ o informaci pro prvopocatek planované Cinnosti, bez dosaZeni této
hranice, nebo pro pfipad, ze zivnostnik nedosdhne na tuto povinnost.

popis celé organizace podnikani, v které bude popsana organizacni struktura
podniku, s uvedenim planovaného obsazeni manazerského tymu, ktery podnik
povede. Tento tym je ve vEtSing piipadt také tim hlavnim, kdo zajist'uje realizaci
podnikatelského planu. Neméla by chybét informace o zaméstnanecké politice
podniku, kterd upfesni polty zaméstnanct, ale také zejména jejich potiebné
kvalifikace k dosazeni planovanych ukond na uvedenych pozicich. Dalsi
informaci je uvedeni podnikové infrastruktury s uvedenim detailniho popisu
provozovny a také potfebného jejiho vybaveni, nutného k realizovani
planovaného zaméru.

popis scénait, které mohou béhem podnikatelského zaméru nastat. Zde se
doporucuje tesit vSechny mozné scénafe, jako jsou optimisticky, optimalni a

pesimisticky a to vzdy s ohledem na piipadné hrozby a slabiny [7, s. 76-78]

Business model neboli podnikatelsky model, jak se tento model oznacuje v Ceské

republice, pfedstavuje v podstaté zakladni princip, jak firma, podnik nebo Zivnostnik bude

vytvaret, pfedavat a ziskavat hodnoty. V pfipad¢, Ze subjekt jiz podnikd, mize mu tento

podnikatelsky model napomoci k realizaci pladnovanych zmén vedoucich k lepSim

vysledkim. Napomiize zcela jasn€ si predstavit celkovou strukturu a tim nalezeni

ptfipadnych mist na zlepSeni a inovace. Je jednou z inovaci a novych modelt

doporucenych pii tvorbé podnikatelského planu. Pomoci tak zvaného ,,platna®, které je
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vytvofeno pro fesenou firmu, bude v§em moznym adresatim, kterym bude podnikatelsky
plan ptfedstavovan, ndpomocen k ukdzce a vizualizaci celé struktury a propojeni vSech
prvkl. V idedlnim pfipad¢ je doporucovano, aby autor podnikatelského modelu vyuzil
svou kreativitu a tim plan byl pro adresaty zajimavym a to nejenom kvuli ilustracim a
kresbam, ale také z diivodu zptisobu piedavani dulezitych informaci. Po tvorbé platna se
popisi detailné¢ hodnotové nabidky, ptedlozi se potfebné podklady o zékaznickych
potiebach a vysvétli se zpasoby vstupu na dany trh. Z divodu, aby si adresat veskeré
informace mohl detailnéji, a 1épe predstavit se doporucuje pouziti béznych piibéht, které
zaru¢i atraktivnost u cilovych segmenti. Pro podnikatelsky model je nezbytné
predstaveni jak na svém produktu nebo nabizené sluzbé chceme vydé€lavat, tzn. jasné a
struéné vysvétleni podnikatelského zaméru. V neposledni fad¢ je potieba popsat vSechny
kli¢ové zdroje a ukony nutné k realizaci daného planu. [8, s. 268]

Podnikatelsky model tvofi 9 zakladnich prvki. Jsou to

e Zakaznické segmenty (ZS) — uvedeni kde se firma zamétuje na jaky segment a
zda se jedna o jeden nebo vice zédkaznickych segmentt

e Hodnotové nabidky (HN) —firma se v této fazi snazi fesit vzniklé problémy svych
zakaznikl a zaroven se snazi uspokojovat jejich potieby a to formou pomoci
hodnotovych nabidek

e Kanaly (KA) — firma v této chvili pfedava své hodnotové nabidky svym
zékaznikim. Vyuziva u toho komunikacni, distribu¢ni a prodejni kanaly

e Vztahy se zdkazniky (VZ) — firma udrZuje vztahy se svymi zakazniky a tim si
vytvaii svilj okruh zdjemctl o nabizeny produkt nebo sluzbu

e Zdroje ptfijmt (ZP) — zdroje piijmu, které firma ziskala pomoci hodnotnych
nabidek, které byly uspésné nabidnuty a prezentovany svym zakazniklim

e Kilicové zdroje (KZ) — ,.kli¢ové zdroje jsou aktiva potifebna k tomu, aby firma
mohla nabizet a dodavat ptedchozi stavebni prvky*

e Kli¢ové &innosti (KC) — v kazdém oboru jsou vzdy &innosti, které jsou klidové
pro uvedenou Cinnost a ty je potieba detailn¢ specifikovat a zaméfit se na jejich
spravné plnéni

o Klicové partnerstvi (KP) — nékteré Cinnosti se je mozné v rdmci optimalizace
rozdélit mezi své partnery a tim se piipadné nékteré zdroje ziskavaji i mimo firmu

v

e Struktura nakladd (SN) — struktura nakladt uvadi detailnéj$i informace o
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nakladech béhem podnikatelské ¢innosti [8, s. 16-17]

KLICOVE CINNOSTI HODNOTOVE NABIDKY < VZTAHY SE ZAKAZNIKY -

KLICOVE /

) \  ZAKAZNICKE
PARTNERSTVI \

SEGMENTY

HN

STRUKTURA —
NAKLADU { ZDROJE PRIMO )
- ——

5 \ .
KLICOVE ZDROJE KANALY

Obrazek 4 Ukazka platna business modelu (zdroj http://www.brandbakers.cz/primo_z_pece/clanek/49,
uprava vlastni )

Externi prostifedi je zaméfeno na prozkoumani a zpracovani ptileZitosti a hrozeb pro
planované podnikani na urovni makroprostiedi s definici potencidlniho a dostupného
trhu. VZdy je potfeba uvést zakladni charakteristiky a trendy, a analyzovani konkurence,
dodavatelti a potencidlnich zakaznikti. U téchto zakaznikd, ktefi jsou pro budoucnost
celého podnikatelského zadméru velmi duleziti je potfeba zvolit spravnou strategii, ktera
povede k jejich osloveni a vyvolani touhy po nabizeném produktu nebo sluzbé. Pi pouziti
informaci z externiho prostfedi, které byly jiz nékdy zvetfejnény a jsou tak chranéné
autorskym pravem, je nutné vzdy uvadét zdroje a autora.

V piipadé, kdy podnikatelsky zamér je veden na tirovni oblastni, jako miZe byt naptiklad
u femeslnika, miZze byt analyza vedena na urovni mikroprostiedi, které budoucimu
femeslnikovi dodé vice pottebnych udaji k uspesné realizaci podnikatelského zdméru.
Oblast podnikani v daném mikroprostiedi je pro takového podnikatele mnohem
pfimé konkurence v jeho okoli. Zaznamenané tdaje az u péti hlavnich konkurenti budou
pro prozkoumani externiho prostfedi dostacujici a napomohou k mnoha zjisténi o
mozném prostoru na vstup na dany trh. Doporucuje se vzdy pocitat v analyzach externiho

prostiedi 1 s potenciondlnimi pfichozimi hrozbami ve formé novych konkurentt.
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Nejenom konkurence je vSak pro podnikdni a analyzu externiho prostfedi dulezita.
Dalsim dulezitym bodem je analyza dodavateld, kteti mohou ovlivnit podnikani a firma
je na nich tak zavisld. Upfesnéni vSech podminek dodavek u téchto dodavatelii, véetné

uvedeni jejich cen a kvality je nezbytnou soucasti provedenych analyz. [7, s. 80-81]

Marketingovy plan je tvotfen z upfesiiyjicich informaci, které uvadéji hlavni strategie
podniku, jeho smér a zpisob k dosaZeni prosazeni se na trhu oproti konkurenci. Tento
plan se doporucuje zpracovavat pro dvé ¢asova obdobi, jakym jsou

e vstup firmy na trh. Zahdjeni ¢innosti a s tim spojené marketingové aktivity.

e nasledné obdobi, kdy je firma jiz n&jaké obdobi etablovana na pfislusném trhu.
Toto obdobi a feSeni marketingovych aktivit je pro zachovani i do budoucna firmy
na trhu velmi dilezité. V mnoha ptipadech dochazi k takzvanému ,,vyhoteni* kdy
se firma nedokaze odrazit od praimérnych vysledkt a v pfipad¢, Ze na tuto situaci
nedokaze zareagovat, dochdzi velmi cCasto k poklesu obrati a tim i cesté
k ukoncéeni podnikatelského zaméru. Je proto nutné zvolit a pfesné stanovit
optimalni strategie pro uspés$né fungovani podniku v tomto nasledném obdobi.

U obou tuloh je pouzito odlisSnych marketingovych nastroji, které jsou vzdy jasné
definovany v rdmci navrhu tzv. marketingového mixu 4P. Jedna se informace obsahujici

e produktové charakteristiky nabizenych sluzeb nebo vyrobk,

e stanovenou cenovou politiku,

e zplsoby a metody prezentace, které napomohou k ,,upozornéni na podnik a jeho
produkty nebo sluzby, a samoziejmée

e nezbytné metody a zpusoby distribuce. Je nutné uvést vSechny dostupné zptisoby
a plany vedouci k tomu, aby se produkty nebo sluzby dostali k cilovému
zakaznikovi bez jakychkoliv komplikaci.

»~Marketingovy plan by nemél byt zaméteny na soucasnost a blizkou budoucnost, ale mél
by byt také zaméfen na ptipadné hospodarné rozvoje a tim ziskavani novych zakaznika a
pfipadné 1 trhli. Uvedené ziskavani by bylo docileno diky moZnym zménam a ptipadné

odlisnych scénafd s jinym nastavenim marketingového mixu. [7, s. 82]

Operacni plan je tvofen na zaklad¢ detailniho rozpracovani strategie podnikatelského

zaméru, respektive jeho realizace v podobé ¢asové 0sy s uvedenim vSech operacnich
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detailti, souvislosti a spojenych s tim navaznosti. Jedna se tak o ,,projektové zpracovani
realizace podnikatelského planu“ s uvedenim veskerych posloupnosti a ¢asovych hodnot
oznacujici klicové Cinnosti. V optimalni podobé je vhodné fesit obdobi dvou az tii let, ale
neni mozné toto obdobi jednoduse pausalizovat, jelikoz uvedené obdobi nemusi byt pro
kazdé odvétvi anebo typ podniku vyhovujici. Nékteré zaméry tak mohou byt stanovené
jak na krat$i, nebo i del$i cyklus a to vzdy dle uvazeni samotného tviirce planu, ktery
¢asovou osu 1 sam dle svého oboru navrhuje. Piikladem mtize byt, podnikatelsky zdmér
na péstovani topoll, které jsou pro pokaceni a tim zhodnoceni investice pfipravené
nejdiive az zhruba za pét let. V tomto ptipadé by zvoleny cyklus pouhych 3 let byl zcela
nevhodny, jelikoz po tiech letech neni mozné objektivné vyhodnotit podnikatelsky zamér.
Pro tvorbu tohoto planu je vhodné pouziti formalné propracovanych nastroja a to jak ve
stylu tak naptiklad ve formé& stanovenych diagramu. Nej€astéji jsou vyuzivany Ganttovy
nebo PERT diagramy. Z diagramu I1ze lehce odvodit kritickou cestu projektu, ke které je
potieba pfi fizeni a realizaci soustiedit svou pozornost, z divodu eliminovani moznych
rizik. V pfipadg, ze je vyroba nezbytnou a dulezitou souéasti podnikatelského zaméru, je
nutné popsat v operaénim planu vlastni popis vyroby, s uvedenim pottebnych dat,

nutnych aktivit vedoucich k dokonc¢eni vyrobku a dalSich nalezitosti. [7, s. 85]

Organizacni plan obsahuje personalni zdroje. Uvedeni a jeho ptipadny rozsah je
ovlivnén velikosti planovaného podniku a poctu jeho zaméstnanct. V piipadée, zZe je
podnikatelsky plan tvofen pro jednu osobu, tzv. Zivnostnika je mozné uvést potiebné
informace personalnich zdroji do ¢asti Popis podnikani a organiza¢ni plan, tak vibec
neuvadét. V opacném piipade, kdy bude podnik zaméstnavat vice zaméstnanci, je nutné
persondlni oblast zdméru detailn€ zpracovat s uvedenim vSech dostupnych informaci.
Jsou to naptiklad informace a pocty pozadovanych pozic s uvedenim jejich naplni prace,
pozadavky na kvalifikaci u zaméstnancii vSech struktur v podniku, lokality a mista pro
kazdého zaméstnance, zpusoby pro ziskavani a nabory novych zaméstnanct, platové
ohodnoceni stavajicich a novych zaméstnanct, ptipadné zaméstnanecké vyhody spojené

s urcitou pozici a tedy S tim spojené celkové osobni naklady. [7, S. 87]

Finan¢ni plan je souhrn vysledku, které obsahuji vSechny potiebné data vynosnosti

podnikatelského zdméru. Obsahem je fada potiebnych vypoctl, jejichz pomoci
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pfeméiluje predstavu podnikatelského zdméru a plant do penéznich tokd a je pro
investory hlavnim ukazatelem pro piipadnou investici. Béhem studie vSech dodanych
vypoctl by mélo byt mozné ziskat redlnost podnikatelského zaméru a pripadné presvédcit
I investory o jeho vynosnosti. Doporucuje se, pro piehlednost, finanéni plan vytvofit
v tabulkovém procesoru, jako je napiiklad MS Excel, aby bylo mozné jednoduse
prepocitavat veskeré potfebné hodnoty do penézniho toku a to i béhem rtiznych zmén,
které mohu béhem planovani nastat. Financ¢ni plan by mél obsahovat:
e soupisy finan¢nich potfeb pro pldnovany podnikatelsky zamér
e ucetni vykazy dle platnych norem
o vykaz cash-flow
o odhady a rozpocCty pro penézni toky
o vykazy ziskl a ztrat
o rozvahu dle aktualni normy
o analyzu bodu zvratu
e soupisy vSech zdroju, kde budou uvedeny jak vlastni tak i cizi zdroje. Budou zde
uvedeny veskeré potfebné pujcky, uveéry, vlozené hotovosti, pfipadné dotace
apod. [7, s. 88, 127]
Béhem tvorby finanéniho planu je potieba uvést jak veskeré odhadované ptijmy, tak i
vydaje s pouzitim nékolika modelovych scénaiti, které mohou béhem ¢innosti nastat. Jsou
to zejména pesimisticky, optimalni a optimisticky scénaf. Tento postup, kdy prob&hne
nékolik variant vypocti, je doporucovany zejména proto, Ze neni nikdy pfedem mozné
predvidat hospodaiské vysledky, které jsou ovliviiovany mnoha aspekty. Zasadni chybou,
pii tvorbé podnikatelského planu a konkrétné finan¢niho vypoctd, je situace, kdy je
vytvofen pouze finan¢ni plan pro optimistickou variantu, ktera se vSak béhem spusténi
zaméru ukaze jako neredlnd a celé piredvidané finan¢ni planovani, toky penéz, a zejména
piijmy, tak dostavaji silné trhliny. Firma nedosahuje potfebnych piijmid a cely
podnikatelsky zamér se miize stat velmi brzo jako neuspésny. Béhem ptipravy finan¢niho
planu je potieba jeho postupna tiprava na zaklad¢ vSech zjisténych skutecnosti, reality a
zjisténych dat. Je tedy zcela zfejmé, ze financni plan, neni planem, ktery je mozné
ponechat del§i dobu beze zmén, ale naopak se jedna o plan, ktery vyZaduje Gpravy na

zéklade¢ reality a plynouciho Casu.
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Hodnoceni rizik je potiebnd zejména z divodu, ze kazdy plan a zamér v sobé nese
uréitou miru nejistoty. Nejistota je u planovani vzdy, a je nutné s ni vzdy pocitat, a to i
v piipad¢, kdy plany byly podlozené sebelep$imi analyzami a daty od sebelepSich
spolecnosti. Z téchto diavodi by mél kazdy podnikatelsky plan obsahovat analyzu
moznych rizik. Timto krokem je mozné do zna¢né miry pfedchazet negativnim
disledkim mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktort. V skutecnosti existuji ¢tyfi
hlavni kroky ke snaze fizeni rizika:
o Identifikace rizikovych faktorii — disledné promysleni toho, pro¢ a z jakych
divodut se zdmér mize piipadné zménit vV neocekavany smér vV jakékoliv fazi
o Kvantifikace rizik — umoznuje za pomoci technik provést ¢iselné vyjadieni rizik,
coz znamena v realité napiiklad odhadnuti pravdépodobnosti vyskytu nechténého
faktoru a tim je mozné piedpovédét pripadné dasledky
e Planovani krizovych scénait — stejné jako u finanéniho planu je zde vytvoieno
nékolik moznych scénart a tim i nékolik piiprav strategii, pland, postupi, politik
a procedur v piipad¢, kdy rizikovy faktor pfipadné zméni smér podnikéani do
nezadoucich negativnich vyvoji. Nutnym krokem je zahrnuti analyzy nejhorsiho
mozného scénafe vyvoje, aby bylo pfedem ziskana strategie pro feSeni toho
krizového obdobi
e Monitoring a ,,Fizeni* — , je soucasti implementace, tedy provadéni faze planu ¢i
zaméru®. Predstavuje jak pribéznou, tak i trvalou kontrolu a sledovani pfedem
oc¢ekavanych, ale i v mnoha ptipadech neocekavanych vlivl, které mohou diky

vné&jsimu prostiedi vstupovat a ovliviiovat podnikatelsky zamér. [7, s. 89-92]

Prilohy jsou dokumentace, které obsahuji potfebné informace a jejich soucasti jsou
zejména informativni materidly. Tyto materidly nelze zaClenovat do samotného textu
podnikatelského zdméru, ale jsou pro podnikatelsky plan dileZzité. Jejich dodani je tak
feSeno ve formé ptiloh. V ptipadé pouziti ptiloh je vzdy pro potadek a ptehled nutné

Vv podnikatelském planu uvést i odkazy na uvedené ptilohy. [7, s. 38]
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3 Analyza aktualniho stavu

V této casti mé diplomové prace budou predstaveny zpracované pottebné analyzy, které
napomohou k ziskani detailn¢jsiho zobrazeni soucasného trhu, na ktery hodla firma
Softeko vstoupit se svym podnikatelskym zamérem samoobsluznych automycek.
Veskeré analyzy byly zpracovany na zédklad¢ ziskanych aktualnich a samoziejmé
nejnovéjsich dat, aby bylo dosazeno readlného obrazu soucasné¢ho stavu konkuren¢niho

trhu automycek v Brn¢ a blizkém okoli.

3.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza ptedstavuje komplexni pohled na prostfedi a zmény ve zvoleném
Jihomoravském kraji, jehoz je Brno jednou z hlavnich ¢asti a podili se nejvétsim podilem
na vét§in¢€ uvedenych hodnot. Brno bylo vybrano jako misto pro vystavbu prvni pobocky
samoobsluzné automycky a zarovenn zde bude také hlavni centrala a zazemi celé firmy
Softeko. V ramci této analyzy byla zmapovana nejenom soucasna situace u sledovanych
oblasti, ale také byla vénovana pozornost moznostem a situacim, které mohou do
budoucna nastat. Tyto zmény v okoli u sledovanych oblasti je vzdy nutné pfedpokladat.

U vSech sledovanych oblasti bude sledovana oblast celého Jihomoravského kraje, ale také
pfipadné detailnéji samotna oblast mésta Brna. Oblast celého Jihomoravského kraje je

pro firmu Softeko dulezita z hlediska budouciho mozného planu pro piipadnou expanzi.

311 S - Socialni oblast

Demografické charakteristiky

,.Dle posledni charakteristiky Ceského statistického ufadu z roku 2013 je Jihomoravsky
kraj vymezen okresy Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bteclav, Hodonin, Vyskov a
Znojmo a je rozdélen na 21 spravnich obvodl obci s rozsifenou plisobnosti. Rozlohou
719.479 ha a poctem obyvatel vice jak 1.166 tisic se Jihomoravsky kraj fadi na ¢tvrté
misto v republice. Poloha kraje je z geografického hlediska pomérné vyhodna diky jeho
postaveni na historickém spojeni mezi jihem a severem Evropy. Jihomoravsky kraj patii
k regionim s vyznamnym ekonomickym potencidlem. Pfirozené spadové centrum celé
jizni Moravy je krajska metropole Brno, leZici na soutoku Svratky a Svitavy. Mésto s

vyznamnym regionalnim postavenim, situované na kiizovatce dalnic ve sméru Praha,

35



Viden, Bratislava a Olomouc, je stfediskem tradi¢nich mezinarodnich vystav a veletrhi,
které podtrhuji jeho status rusného mezinarodniho obchodniho centra. Druhé nejveétsi
mésto republiky ma také znacny nadregionalni vyznam. Je jednak sidlem fady instituci
celostatniho vyznamu, predev§im soudnictvi, ale i vyznamnym centrem Kkultury a
vysokého skolstvi.

Pocet obyvatel ovlivnila pfedev§im migrace. V roce 2012 €inil celkovy piirastek 2.337
osob a ke konci roku zilo v 673 obcich celkem 1.168.650 obyvatel. Na ptirastku
obyvatelstva ma zasluhu pfedevSim zahranicni migrace. Priméry vék obyvatel
Jihomoravského kraje ¢ini 41,5 rokt. Hustota obyvatelstva dosahuje priméru 162,4 osob
na kKm?, coz je v porovnani s celostatnim primérem o 29,1 osob vice* [9, s. 1-2]

Podle vysledkt Ceského statistického ifadu a vybérové Setfeni pracovnich sil Zilo v roku
2013 v celém Jihomoravském kraji vice jak 997,2 tisic obyvatel, ktefi byli starsi 15 let.
Pti detailnéjsim zkoumani, kolik pocet obyvatel zije pfimo ve mésté Brno, ziskdvame
hodnotu 378,2 tisic obyvatel, coz tvoii vice jak tfetinu z celkového poctu obyvatel

v Jihomoravském kraji. [10, s. 20]

Tabulka 1 Demograficky tidaj pro Brno v ¢asové fadé (zdroj Krajskd sprava CSU v Brné)

POU Bmo - 62031
ORP Bmo - 6203
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Stav obyvatel k 1.7. 369 715 368 296 366 904 366 384 366 812 369 659 371 367 370 951 378 968 378 191
viom: muzi 175 117 174 602 174 257 174 217 174 914 176 985 178 424 178 218 182 674 182 410
Zeny 194 598 193 634 192 647 192 167 191898 192 674 192 943 192 733 196 294 195781
Stav obyvatel k 31.12. 369 559 367 729 366 757 366 680 368 533 370 592 371 399 371371 378 965 378 327
viom ve veku: 0-14 49 988 49 027 48 237 47 428 47 084 47 084 47 751 48 582 51757 52615
15-64 260 937 259 785 258 967 258 636 259 789 260 064 258 584 256 490 257 397 254 105
65 + 58 634 58 917 59 553 60 616 61660 63 444 65 064 66 299 69 811 71607
Primérny vék 41 414 4,5 4.8 M8 41,9 42,0 422 42,2 423
2ivé narozeni 3367 3603 3 906 4 056 4209 4 490 4578 4511 4 401 4 365
viom: muzi 1736 1882 1969 2 106 2126 2306 2318 2310 2279 2192
Zeny 1631 1721 1937 1950 2083 2184 2260 2201 2122 2173
Zemieli 4117 3986 4010 3833 4091 3816 3915 3814 3848 3925
viem: muzi 1937 1843 1884 1823 1963 1857 1889 1833 1901 1948
'i_eny 2180 2143 2126 2010 2128 1959 2026 1981 1947 1977
Zemfelina 1 000 oby\atel 1.1 10.8 10.9 10.5 1.2 10,3 10.5 103 10.2 10.4
Pristehovali 6 988 6 416 6115 6943 10 540 9 476 8101 8061 6773 7692
viom: muzi 4032 3564 3313 3769 5970 5222 4 484 4328 3358 3840
Zeny 2956 2852 2802 3174 4570 4254 3617 3733 3415 3852
Pristéhovali na 1 000 cbyvatel 18,9 17.4 16,7 19.0 28,7 256 21,8 217 17.9 20,3
Vystéhovali 7184 7 863 6983 7243 8 805 8091 7957 8786 8232 8770
viom: muzi 3884 4338 3632 3746 4690 4118 4072 4 667 4103 4399
Zeny 3320 3525 3351 3497 4115 3973 3885 4119 4129 4371
Vystéhovali na 1 000 cbyvatel 194 213 19,0 19.8 24,0 21,9 21,4 237 21,7 232
Prirtustek stéhovanim 196 1447 868 =300 1735 1385 144 725 -1459 1078
viom: muzi 168 774 -319 23 1280 1104 412 -339 -745 -559
Zeny -364 673 -549 -323 455 281 -268 -386 -714 -519
Prirustek: celkovy -946 -1830 972 -7 1853 2059 807 -28 -906 638
prirozeny -750 -383 -104 223 118 674 663 697 553 440
stéhovanim -196 1447 -868 -300 1735 1385 144 725 -1459 -1078
Priristek na 1 000 obyvatel:
celkow 2.6 5,0 2,6 0.2 5.1 56 22 0.1 24 1.7
pfirozeny 2,0 -1,0 03 06 0,3 1.8 1,8 1,9 1,5 1,2
stéhovénim 05 -3.9 24 0.8 47 3.7 0.4 -2.0 -3.8 29
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Makroekonomické charakteristiky trhu prace

»Pracovni silu tvotilo 597,0 tisic osob (331,6 tisic muzl a 265,4 tisic zen). V ¢lenéni
podle ekonomického postaveni pracovni silu tvotilo 556,4 tisic zaméstnanych a 40,6 tisic
nezaméstnanych. V dlouhodobém pohledu, i pies uvedenou avizovanou nesrovnatelnost
poslednich 3 let s pfedchozim obdobim, se velikost pracovni sily zvétSovala. Meziro¢ni
zvySeni pracovni sily v roce 2013 ¢inilo 11,9 tisic osob, vzrost poc¢et zaméstnanych (o
18,7 tisic), pocet nezaméstnanych poklesl o 6,8 tisic osob).* [10, s. 20]

Uvedené hodnoty mohou napovidat budoucimu trendu ve zvySovani celkového poctu
zameéstnanych a dalSimu pripadnému poklesu poctu osob bez zaméstnani. Hodnoty dale
nasv&dcéuji, ze v kraji je tak znaény nartst ekonomické aktivity, ktera podle vysledkt
vybérové Setfeni pracovnich sil ¢inila 59,9 %, coz znamenalo meziro¢ni nartst o 1,2 bodu.
Uvedena hodnota byla zcela nejvyssi za posledni leta. Pietrvava vyrazny rozdil v mife
ekonomické aktivity mezi muzi a zeny. V roce 2013 tvofilo 68,5 % muzi, starsi 15 let,
pracovni silu a u Zen to bylo hodnota pouze 51,7 %. Tyto hodnoty, v obou pfipadech, jsou

i pfesto nejvyssi za poslednich 10 let. [10, s. 20]
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*)Udaje vazené na data demografické statistiky po promitnuti SLDB 2011

Graf 1 Struktura zaméstnanych a mira zaméstnanosti v Jihomoravském kraji (zdroj Cesky statisticky
urad, Brno 2014)

Mira nezaméstnanosti dosahla v roce 2013 hodnoty 6,8 %, coz oproti roku 2012, kdy byla
mira nezaméstnanosti 8,1 %, znamenalo pokles. Podle udaju vybérového Setieni
pracovnich sil tvofili nejvétsi skupinu mezi nezaméstnanymi 0soby pouze se stfednim
vzdélanim bez maturity. Jejich pocet byl 20,5 tisic nezaméstnanych. Naopak tomu
nejmensi skupinu tvofili osoby s vysokoskolskym vzdélanim, kterych bylo 4,1 tisic. | zde
je patrné a Ize tak obecné fict, ze specificka mira nezaméstnanosti klesa se vzrastajicim
stupném vzdélani osob. V Jihomoravském kraji v roce 2013 byla specifickd mira
nezaméstnanosti U osob se zdkladnim vzdélanim az 21,7 %, coz je sice pokles oproti roku

2012, kdy byla 25,4%, ale i piesto se jedna o nejvyssi &islo mezi evidovanymi na Utadu
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prace. Osoby se vzdélanim, ale bez maturity bylo na Utadu nahlaseno 10,1 %, osob se
sttednim vzdélanim s maturitou celkem 5,1 % a vysokoskolakt 2,6 %. VSechny uvedené

hodnoty zaznamenaly sniZzeni oproti piedeSlému roku [10, s. 21]

Socialné-kulturni aspekty

Primérna mzda za rok 2013 v Jihomoravském kraji byla pti porovnani se vSemi kraji 3.
nejvyssi a dosdhla podle vysledkii vybérového Setieni prumérné Castky 25.592 K¢,
pfiemz muzi brali primérnou mzdu 28.575 K¢ a Zeny 21.952 K¢&. [10, s. 26]

Slozeni obyvatelstva, dle pohlavi vykazovalo vysledky o tom, Ze pievazujici podil mély
zeny, jelikoz na 1.000 muza pripadlo 1.043 Zen. Nejvice se na tomto poctu podilelo
samotné mésto Brno, kde je pomér Zen 1 074 na 1 000 muzi. [9, S. 2]

»edmym rokem v fadé se na celkovém pfirtistku obyvatel v kraji kladné podilel
prirozeny ptirtstek (v minulosti to byly roky 1991 az 1993). Z téchto 10 ,,rGstovych* let
vSak pouze v letech 1991, 2010 a pravé v roce 2013 pfirozeny prirtstek prevysil migracni
ptirtstek. V letech 1991 a 2010 to bylo pievySeni nepatrné (o 34, resp. o 2 osoby), v roce
2013 jiZ rozdil €inil 120 osob. V roce 2013 se v Jihomoravském kraji narodilo o 774 déti

vice, nez kolik obyvatel kraje v tomto roce zemfielo.” [10, s. 10]

Dostupnost pracovni sily a evidence vzdélavacich instituci

,Na konci roku 2012 bylo evidovano 2.289 volnych mist a na konci roku 2013 jiz jen
misto tak pfipadalo 31,8 uchazect, coz byla 3. nejvyssi hodnota mezi kraji (na konci roku
2012 to bylo 29,0 uchazecu. [10, s. 24]

Situace ve Skolstvi je kazdym rokem na podobné urovni jako demograficky vyvoj. Jiz
nékolik let se zvySoval narok na kapacity matetfskych skol, kdy v roce 2008 bylo ve
Skolkach celkem umisténo 33,2 tisic déti, ale v roce 2013 jiz tomu bylo o vice jak 7 tisic
déti vice, kdyz pocet déti ve Skolkach doséhl hodnoty 40,5 tisic déti. U zakladnich Skol
se za posledni 3 roky stavy také zvysuji a v roce 2013 dosahly 89,8 tisic Skolnich déti. Na
sttednich Skolach se projevuji slabé ro¢niky a tak se hodnoty studentl sniZuji aZ na

soucasnou hodnotu v roce 2013 pouze 47,6 tisic. [10, s. 30]

3.1.2 L — Legislativni oblast

Pro tuto sledovanou oblast je mozné rozsitit sledovani z Jihomoravského kraje na celou
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Ceskou republiku, jelikoZ legislativa je platna v celé republice.

Legislativa, ktera se diky nové vladé v soucasné dobé novelizuje a upravuje, bude
zam¢iena predevSim na zivnostniky, kde nova vlada vidi jisté moznosti na zlepSeni.
»Nova legislativni Uprava sjednocuje pfistup ke vSem kategoriim osob samostatné
vydélecné ¢innych v tom ohledu, Ze si budou moci plnou procentni vysi vydaji uplatnit
u piijmi do vySe maximalné¢ dva miliony korun, pak jiz nastupuje omezeni absolutni
¢astkou. Samotna procentni sazba pausalii ziistava zachovana a bude se nadale pohybovat
od 30 do 80 procent podle vykonavané ¢innosti. Absolutni ¢astky jsou vSak pro jednotlivé
¢innosti odlisné. U osob s pfijmy z pronajmu je napiiklad maximalni ¢astka vydaja
stanovena na 600 tisic korun, umélci a nezavisla povolani maji stanoven strop na 800 tisic
korun a naptiklad zemédé€lci si budou moci uplatnit vydajovy pausal do limitu 1,6 milionu

korun.“ [11]

3.1.3 E — Ekonomicka oblast

Vytvoteny hruby domadci produkt kraje je 403.636 milionii K& pfedstavuje 10,5 %
hrubého doméciho produktu Ceské republiky, ktery je celkem 3.845.926 milionti K&.
Uvedena hodnota je teti nejvyssi v ramci viech krajti v Ceské republice, hned po hlavnim
mé&sté Praze a StfedoCeském kraji. ,,Vzhledem k pramyslové tradici Brna a jeho okoli ma
stale vyznamné postaveni v ekonomice kraje primysl, ktery se na celkové hrubé pridané
hodnot¢ kraje podili 29,3 %, na dalsi tradi¢ni odvétvi pfedevSim jiZznich oblasti kraje,
zemedelstvi, ptipada pouze 2,4 %. Na stavebnictvi ptipada 7,9 % a rozvijejici se sluzby
se na HPH podili 60,4 %.* [9, s. 1-2]

»Piepocet regionalniho HDP na 1 zaméstnaného je vyjadienim produktivity prace®. V
roce 2012 v Jihomoravském kraji dosahla hodnota HDP vypocitana na 1 zaméstnaného
celkové hodnoty 723,8 tisic K& béznych cen, coz piedstavovalo 4. nejvyssi hodnota mezi
kraji. Zvyseni bylo o 4 tisic K&, oproti roku 2011, coz znamena navySeni o 0,6 %. [10, s.
35]

Pti porovnani kurzu koruny oproti hlavnim zahrani¢énim méndm jako jsou Euro (EUR),
Americky dolar (USD), Anglicka Libra (GBP) atd. je zcela patrné, ze na zakladé devizové
intervence CNB ze dne 7. listopadu 2013 je kurz koruny uméle oslaben na hodnotu niZ§i
o vice jak 10%, neZ ve stejném obdobi pfed uvedenou devizovou intervenci CNB.
Soucasna hodnota CZK k 21. 11. 2014 je 27,655 CZK za 1 EUR a 22,263 CZK za 1 USD.

Jak uvedla CNB, tak oslabeni kurzu koruny vede ke zvy3eni cen u dovozu, a tim i poté
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celkovému nastaveni cenovému hladiny v tuzemsku, kdy zvySeni cen kopiruje zvySovani
kurzi. CNB se domniva, Ze jeji kroky v mensi mife podpoii i stavajici domaci
ekonomickou aktivitu. ,,Vlivem narustu dovoznich cen lze sice oc¢ekavat nizsi
koupéschopnost domadcnosti, jejich poptavka vSak muze byt ve zvySené miie
pfesmérovana k domacimu zbozi a sluzbam a podpofena niz§imi redlnymi urokovymi
sazbami v dusledku zvySenych infla¢nich o¢ekavani. Zaroven slabsi kurz podporuje
Ceské vyvozy, a tim roste konkurenceschopnost a ziskovost podnikl a 1 jejich ochota
investovat. Diky oZiveni vyroby na tzemi Ceské republiky se o¢ekava do budoucna
zvySovani zaméstnanosti a zaroveil zvySovani Cistych mezd, které nésledné¢ ovlivni i
celkovou kupni sily a zvysi v nasledném obdobi nakupu ¢eskych domacnosti [12]. Po
roce, kdy K intervenci doslo, je dle prvnich odhadu zjisténo, ze k témto krokim opravdu

doslo a ¢eska ekonomika posilila a neupadla do mozné recese.

314 P — Politicka oblast

Po volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu CR v roce 2013 se politicka situace
stabilizovala a v nejbliz§im obdobi se neocekavaji predbézné volby. V leto$nim roce také
probéhly volby do Senatu Parlamentu CR a hlavné do zastupitelstvi obci. Viechny tyto
volby jednoznaéné vyznély pro vladni koalici Hnuti ANO, CSSD doplnénou a
podpofenou stranou KDU-CSL. V sou¢asné dob& maji tyto strany vétsinu jak Parlamentu,
tak i v zastupitelstvich na obcich, kde je doplnila nezavisla sdruzeni.

Ackoliv je v soudasné dobé premiérem ¢len CSSD pan Sobotka, strany, ktera vyhrala
volby do Poslanecké snémovny v roce 2013, je dle prizkumil aktualné nejsilnéjsi stranou
Hnuti ANO v ¢ele s panem BabiSem. Uvedené prizkumy sleduji moZnosti, kterd strana
by ve volbach nyni ziskala nejvice hlasi. Uvedené vysledky vSak nic neméni na stabilité
soucasné koalice, jelikoz i CSSD a KDU-CSL si udrzuji své preference a vladni koalice

by tak ziskala opét potiebnou nadpolovicni vétSinu.
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Vysledky voleb v Ceské republice 100,00 % - 59.48 % ’ O

Volby do Poslanecké snémovny 2013 (konec¢né vysledky) okrskil seéteno volebni G&ast
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Obrazek 5 Vysledky voleb 2013 (zdroj idnes.cz)
Postoj vlady vici privatnim a zahraniénim investicim je stale pozitivné naklonén se
snahou podpory téchto investic a ndpomoci nejenom soukromému sektoru k pripadnym
krokiim vedoucich zvySovani HDP v zemi. Béhem poslednich let se situace zasadné
nelisi, az na pfipadné zmény DPH, novely zdkonl apod., takZe je mozné usuzovat, ze
stabilita podnikdni v soukromém sektoru neni nijak politicky ohrozena. Uvedena
sledovana oblast je tak pro firmu Softeko jasnym ukazatelem, Ze neni tfeba mit obavy ze

vstupu na ¢esky trh s podnikatelskym zamérem samoobsluznych mycek.

3.1.5 T — Technologicka oblast

Béhem poslednich let se Jihomoravsky kraj se stdva ¢im déle vice vyznamnym centrem
pro v&du a vyzkum. Najdeme zde nékolik védecko-vyzkumnych parkd, podnikatelské
inkubatory a moderni skvéle vybavené laboratote, které podporuji 1 soukromy sektor ve
form¢ nabizenych spolupraci. V roce 2012 mélo v celém Jihomoravském kraji sidlo
mnoho pracovist vyzkumu a vyvoje, jejich hodnota dosahla hodnoty 466, coz je
meziro¢ni navySeni 0 21 pracovist. Jakmile v§ak porovnadme narist oproti roku 2007,
zjistime, ze doslo k nariistu o témét o polovinu, ptfesné¢ o 45,2 %. V oblasti védy a
vyzkumu pracovalo v kraji 6350 zamé&stnanct.

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj, které byly uvolnény v celém Jihomoravském kraji,
dosahly hodnoty 14,7 miliard K¢. ,,Také vyvoj vydaji byl charakterizovan kazdoro¢nim
ristem, ovSem meziro¢ni zmény v roce 2011 a 2012 patfily k nejvyraznéjSim (v roce 2011
narast 0 32,8 % a v roce 2012 nartiist 0 31,2 %). Rust vydaji na védu a vyzkum doprovazi

i zvyraznéni role Jihomoravského kraje v ramci CR. JestliZe v roce 2007 se Jihomoravsky
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kraj na republikovém celku podilel pfiblizné desetinou (11,4 %), v roce 2012 byla v
Jihomoravském kraji spotfebovana jiz pétina celkovych vydajiu sméfujicich do védy a
vyzkumu v CR (20,3 %)*. [10, s. 37]

Pii Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vsSech
domacnostech Jihomoravského kraje bylo v priméru branného za obdobi 2011 az 2013
celkem 69,5 % domacnosti v Jihomoravském kraji vybaveno bud’ osobnim pocitacem,
nebo podobnym zatizenim jako mohou byt tablety, notebooky apod. Tento podil je hned
druhy nejvyssi v ramci celé Ceské republiky. Oproti predeslému obdobi se vybavenost
domacnosti v kraji zvysila o 28,5. K internetu, ktery je dnes hlavnim zdrojem informaci
bylo pfipojeno jiz 68,2 % jihomoravskych domacnosti, coz je téméf dvounasobek oproti
roku 2007, kdy bylo pfipojeno pouhych 34,5 % domacnosti. Z téchto tdaju je zcela
patrné, Ze vybavenost internet a zafizenim k jeho vyuziti ma vice jak dvé tfetiny
domacnosti. [10, s. 38]

Z hlediska dopravy ma a vzdy mél cely Jihomoravsky kraj velmi dalezitou tranzitni
funkci. Celou kostru pouzivaného dopravniho systému tvoii jak dalnice D1 a D2 ale také
rychlostni komunikace R43 a R52. VSechny tyto cesty jsou vyznamné pro tranzit smérem
do okolnich zemi, jako jsou Rakousko, Polsko nebo Slovensko. V§echny mozné transitni
cesty, jakym mohou byt silni¢ni, Zeleznicni a v dneSni dobé¢ 1 letecké se soustfeduji
Vv centru kraje a tim je mésto Brno. Pfed n¢kolika lety nové zrekonstruované mezinarodni
letisté v Brn¢ — Tufanech je dnes jiz schopno piijimat vSechny typy béznych civilnich a
nakladnich letadel. Uvedena skute¢nost je také zaclenéna do mozného projektu rozsifeni
pramyslové zony s nazvem Cernovicka terasa. Brno, diky svoji poloze a umisténi, kde
prochazi dva hlavni Zelezni¢ni koridory propojujici zemé& EU, se neustadle zasazuje o
vystavbu rychlé Zeleznice, kterd by Jihomoravsky kraj napojila na dalsi evropské
metropole. Stale se zvysujici pocet evidovanych osobnich aut dosahl hodnoty vice jak
488 tisic a k tomu je potieba pripocitat vice jak 70 tisic nakladnich automobili. V Kraji je

vybudovan vice jak 4,5 tisice km silnic a dalnic [9, s. 2-3]

3.1.6 Shrnuti SLEPT analyzy
Na zakladg ziskanych dat, kterd jsem ziskal piedev§im u Krajské spravy CSU v Brné je
zcela patrné, ze zvolend oblast Jihomoravsky kraj a konkrétné Brno nemé zéasadni
problém, ktery by zabranil anebo snad neumoznil uvedeni podnikatelského zdméru na

trh. Mésto Brno vykazuje jednu z nejlepSich lokalit a ve vSech ukazatelich, pfi porovnani
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s celou Ceskou republikou, se umistuje nejhiife vzdy na tietim mists. Jedny
378.191 tisic obyvatel s 162.326 registrovanymi osobnimi vozy. Dochazime tak ke
zjisténi, ze na jedno auto pfipada piiblizn€ 2,33 obyvatele Brna a to se zapoctenim vSech
veékovych skupin. Pfi feseni hodnoty poctu registrovanych vozidel oproti znamému poctu
domacnosti, kterych je v Brng, dle Ceského statistického uiadu, 151.724 nam vychazi, ze
kazda domacnost ma minimalné jeden osobni automobil. Je tedy zcela patrné, ze v Brn¢
je mnoho vlastnikli automobili a tedy 1 potenciondlnich zakazniki a zvoleny
podnikatelsky zamér je navrhnut tak, aby byl konkurenceschopny a do budoucna se firma

stabilizovala na tomto trhu s moznosti i dal$iho ristu do ostatnich regiont.

3.2 Porterav pétifaktorovy model

Tento model byl pouzit z divodu mnoha vyhod, které pfinasi. Jsou to zejména piesné
cilené analyzy silovych faktori, které budou ovliviiovat pozici firmy Softeko v odvétvi
samoobsluznych mycek. Bude zde analyzovano pét faktord, které jsou pro firmu Softeko
stézejni V jejich podnikatelském zaméru a zaroven souvisi s danym prostiedim. Jsou to
zakaznici, dodavatelé, stdvajici konkurence, vstup nové konkurence a substituty. VSechny
faktory budou ohodnoceny dle zdvaznosti a tim moZnosti ovlivnéni podnikatelského
zdmeru firmy Softeko. Znadmkovani bude probihat jako ve skole, tzn. na stupnici 1 az 5,
kde 1 znamena minimalni dopad a 5 je maximalni dopad. Pro ohodnoceni 5 a tedy
maximalniho dopadu na podnikatelsky zamér, bude pfipraveno nékolik variant na jeho

snizeni.

3.21 Vyjednavaci sila zakazniki

Vliv zakaznikl ovliviiyjici celkovy chod samoobsluzné automycky je znacny a je tedy
navs§tévujicich automycky v Brné a okoli, které je sledovano pro umisténi pobocky
Softeko, stale pfibyva a to diky rostoucimu poctu automobilli registrovanych na izemi
mésta Brna. Tento trend je pro umisténi pobocky samoobsluzné automycky velmi
dualezity a pozitivni.

Firma Softeko se diky své planované nejlepsi kvalité, nabidce vSech sluzeb, zajimavé

cené a zaméfenim se pouze na samoobsluzné automycky, pokusi ziskat zékazniky, kteti
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se i v budoucnu budou vracet. Mezi sluzby, kterymi firma hodla snizovat dopad, bude
jisté patfit i zdzemi automycky, ve kterém zakaznik najde nejenom posezeni, zdarma

Wi-Fi pfipojeni, ale také nabidku na teplé a studené napoje. Tuto sluzbu v soucasné dobé
7zadna konkuren¢ni firma nenabizi. Pro firmu Softeko bude hlavnim ukolem a cilem
spokojenost vSech zdkaznikl. Nabidka vétSiny sluzeb bude zajisténa 24hodin denné¢, 353
dni v roce a to vSe na dobife dostupném misté pro mozny snadny piijezd vétSiny obyvatel

Brna. Uvedené plany jisté snizi faktor vlivu zakaznikt na niz§i Groven.

Hodnoceni faktoru: 5

3.2.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatel¢ mohou na zakladé mnoha faktori velmi Casto ovliviiovat chod podniku, a to
mnoha zpUsoby jako je napiiklad cenou nebo piipadné i nedostupnosti potiebnych
komponentti k provozovani automycek. Samoobsluzné automycky jsou zavislé na
n¢kolika hlavnich dodavkach komponentl potiebnych pro bezproblémovy chod. Jsou to:

e chemické piipravky, jako jsou saponaty, autokosmetika apod.

e voda

o clektfina

e plyn

e nahradni dily samoobsluzné mycky
Vsechny tyto komponenty je mozné ziskat u né€kolika dodavatelti a ptfipadnd zména
dodavatele neni pro firmu zasadni komplikace. I ptesto bude firma Softeko, dle aktualnich
¢isel spotfebovanych a opotiebovanych komponentl drzet dostatecné skladové zasoby
pro bezproblémovy chod automycky i béhem piipadného piechodného obdobi k jinému
dodavateli. Pfipadné opravy béhem poruchy budou, podle navrhované smlouvy
s vyrobcem a dodavatelem samotné automycky, v¢as provedeny maximalné vsak do 12
hodin.
Dalsi komponenty, které nejsou pro bezproblémovy chod natolik dtlezité, budou
zajiStény firmou Softeko v pravidelnych dodavkach, ¢imz bude zajisténa jejich dostatecné
nutna zasoba.

Hodnoceni faktoru: 1

3.2.3 Konkurence na daném trhu

Ve sledované oblasti Brno mésto a blizké okoli je v nabidce nékolik konkurenc¢nich
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automycek nabizejici rizné sluzby v riznych cenovych kategoriich.
Rozd¢€luji se dle druhu poskytovanych sluzeb na:

e PIn¢ automatické automycky — bézné cenova kategorie primérné 59 — 329K¢

e Samoobsluzné automycky — bézna cenova kategorie 10 — 99K¢

e Ruc¢ni automycky — bézna cenova kategorie 199 — 4995k¢

e Automycky spojené se servisem vozu — cenova kategorie se neudava, sluzba je
spojena se servisem a opravou vozu

Vsechny uvedené automycky maji své zakazniky, kteti se rozhoduji bud’ dle své socidlni
situace, coz v dusledku znamena vybér automycky dle nabizené ceny sluzeb, nebo dle
nabizené kvality sluzeb. Dal§im kritériem muize byt 1 dosah a snadny dojezd. VSechny
tyto rozhodujici faktory firma Softeko zohlednila ve svém planu a tak jejich mycka bude
nejenom cenové zajimava, ale predevsim bude nabizet nejlepsi kvalitu a zajimavou
dostupnost pro vétSinu obyvatel mésta Brna.

Firma Softeko se bude specializovat pouze na samoobsluzné automycky, ale i presto bude
feSena konkurence vSech nabizenych druhti mycek. VSechny uvedené druhy byly
ohodnoceny, dle stupné¢ dopadu v konkurenénim boji. Nejvétsiho stupné dopadu dosahuji
pln¢€ automatické automycky, kterych je bézn€ v nabidce nejenom nejvice, ale zaroven
nabizeji své sluzby v cenovych relacich, které zdkaznik akceptuje. Uvedeny druh
automycek je v souCasné dobé, kdy je nabidka sluzeb a prezentace na trhu
samoobsluznych mycek nedostate¢nd, v podvédomi zakaznikii vedena jako hlavni a
nejlep$i mozZna varianta. Na zdklad€é uvedeném zji$téni z prizkumu si firma Softeko
stanovila jako jeden ze svych cilli, zajiSténi lepSi informovanosti potencionalnich
zakaznikl. Jednou z marketingovych strategii bude rozSifeni informaci o tom, Ze
samoobsluzné mycky jsou vyhodnéjsi pro zdkaznika

e 7 ckonomického hlediska. Cena bézného umyti vozu v samoobsluzné mycce
nabizi usporu primérné 40% a vice z nakladd.

e 7 hlediska Setrnosti k laku vozu. Samoobsluzné mycky nabizeji mnohem Setrnéjsi
druh umyti, ktery je velmi blizky ruénimu myti, ale je vSak nékolika nasobné
drazsi. V obou pfipadech je vyhodou nepouzivani automatickych C¢isticich
kartacu, které i v sebelepsim piipadé nedokazou byt k laku vozu Setrni. Zakaznik
uvedenou skutecnost zjisti uz i pouhym okem pfti béznym porovnanim dvou vozi,

které byly po urcité obdobi pravidelné umyvané v pln€ automatické anebo
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samoobsluzné mycce.
e 7 ckologického hlediska. Samoobsluzné automycky spotiebovavaji na jeden

cyklus umyti méné vody, energie, ale i chemickych saponati.

Dalsi druhy automy¢ek, jako jsou my¢ky ru¢ni a mycky spojené se servisem vozu, nebyly
vyhodnoceny jako mycky s velkym dopadem na planovany zamér a to zejména z diivodu

nabizenych sluzeb, cenové kategorie anebo rozsifenosti a poctu téchto druhti mycek.

Jejich sledovani je vSak nezbytné a v uvedeni konkurence budou uvedeny a sledovany.

Konkurence - plné automatické automycky
V Brné a okoli je, dle zjisténi, aktudln¢ nabizeno 26 téchto automycek, které jsou
predevsim soucasti Cerpacich stanic. Jejich nabidka sluzeb je v cenovych kategoriich 65
- 329K¢. Primérna cena v Brné je, dle zjisténi a nabizenych sluzeb, rovna 168K¢ za jedno
umyti. Nabidka sluZeb a mycich programi je v mnoha piipadech velmi podobna a 1isi se
jen v cené. Bézn¢ je tak na vybér napiiklad:

e Zakladni program v cenach 65 — 99K¢

e Zakladni program + predmyti 79 — 119K¢

e Zakladni program + pfedmyti + voskovani 99 — 179K¢

e Zakladni program + pfedmyti + voskovani + ¢isténi podvozku 119 - 299K¢

e Zakladni program + pfedmyti + voskovani + ¢isténi podvozku + cisténi kol +

suSeni 129 — 329K¢
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Obrazek 6 Ukazka cenové nabidky konkurence plne automatickych mycek (zdroj viastni)

Provozni hodiny jsou dle ¢erpaci stanice, ale ve vét§in€ ptipadi se jedna o automaticky

provoz 24 hodin denn¢.
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Vybrani nejvétsi konkurenti - pln€¢ automatické mycky:
e Auto mycka Globus Hradecka
Hradecka 40, 621 00 Brno-Ivanovice
Oteviraci doba: 8:00 —21:00
Cenova kategorie: 65 — 119K¢
e Agip - €erpaci stanice
5 pobocek s automatickou automyckou
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: 109 - 179K¢
e OMYV Ceska republika - ¢erpaci stanice
6 pobocek s automatickou automyckou a nabidkou tfi mycich programii
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: 119 - 249K¢
e Shell - ¢erpaci stanice
5 pobocek s automatickou automyckou s nabidkou ¢tyi mycich programt
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: 119 - 329K¢
e Benzina - ¢erpaci stanice
4 pobocek s automatickou automyckou a nabidka az péti mycich programu
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: 99 - 159K¢
e IMO myti auta
Automaticka automycka s nabidkou Sesti mycich programu
U Dalnice 777, 664 42 Modiice u Brna
Oteviraci doba: 8:00 — 21:00
Cenova kategorie: 70 - 200K¢

e hlavni konkurenti jsou uvedeni jako Ptiloha ¢. 6

Konkurence samoobsluzné my¢ky
V Brné a okoli je v soucasné chvili provozovano 10 samoobsluznych automycek, ¢asto
také nazyvané jako bezkontaktni mycky. VétSina z této konkurence nenabizi moderni

dostupné technologie a jsou starsi vice jak 10 let. Uvedeny vek se samoziejme projevuje
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i na kvalité a nabidce mycich program, kdy je jejich nabidka omezena na tyto programy:
e obycejné predmyti
e zikladni myti (tepld voda a mikropraSek nebo saponat)
e obycejny oplach
e naneseni vosku

e obycejny oplach

4 Vhodit mince nebo zeiony.

D Uehopit stikaci nastavec

Obrazek T Bézné pouzivané zastaralé vybaveni U stavajici konkurence (zdroj vlastni)

Tento fakt, je pro vstup nové, moderni, ekologické samoobsluzné automycky idealni,
jelikoz vznika prostor pro ziskani zékaznik, a to vSe na zaklad¢ nabidky nejlepsi mozné
kvality mycich programi za maximalné soucasnou cenu, jaké je nyni nabizena stavajici
konkurenci. Zékaznici, dle provedeného priizkumu, ohodnotili stavajici kvalitu vSech
automycek v Brné¢ primérnou znamkou 3,54 a tim dali jasn€¢ najevo, Ze jsou se

soucasnym stavem velmi nespokojeni.

Obrdazek 8 Ukdzka mozné varianty samoobsluznych mycek, typ kruh a 4 boxy (zdroj viastni)
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Vybrani nejvétsi konkurenti - samoobsluzné mycky:
e Myci autocentrum
Novoméstska 1a, 631 00 Brno - Re¢kovice
Oteviraci doba: Po - Pa 8 - 18:00, So 8 - 16:00
Cenova kategorie: min 10K¢
Poznamka: zastaralé vybaveni a omezena pracovni doba
e Auvia Brno-Slatina
Hviezdoslavova 1127/53, 627 00 Brno
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: min 10K¢
Poznémka: Velmi oblibend samoobsluzna mycka
e Benzinas.r.o.
2 pobocky se samoobsluznou automyckou
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: min 10K¢
Poznémka: Velmi oblibend samoobsluzna mycka
e OMYV Ceska republika
2 pobocky se samoobsluznou automyckou
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: min 10K¢
Poznamka: vyhodné umisténi, cenové drazsi programy diky nastaveni jednotky ¢asu
e Shell
Jihlavsk4, 625 00 Brno
Oteviraci doba: Nonstop
Cenova kategorie: min 10K¢
Poznamka: vyhodné umisténi, cenové drazsi programy diky nastaveni jednotky ¢asu
¢ Royal Wash
Staiikova 20, 612 00 Brno
Oteviraci doba: 8 - 19:00
Cenova kategorie: min 10K¢
Poznamka: renovace od 05/2014, pouzité¢ KARCHER vybaveni, 2min/10K¢&, moznost

myti 1 RV, umisténi neni ptili§ vhodné, uzavieny areal
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e Pneuservis Bily & syn s.r.o.

Kamenice 2, 625 00 Brno

Oteviraci doba: 8 - 20:00

Cenova kategorie: min 10K¢

Poznamka: zakladni vybaveni, cenové drazsi myci programy, moznost myti i RV

e PHM SEMERAD

Kamenice 745/1, 625 00 Brno (areal Fakultni nemocnice Brno)

Oteviraci doba: 6 - 19:00

Cenova kategorie: min 10K¢

Poznamka: Zajimava cenové nabidka, pouzité KARCHER vybaveni, 2,5min/10Kg,

umisténi neni ptili§ vhodné, uzavieny areal

Obrazek 9 Ukazka bézné samoobsluzné mycky véetné prislusenstvi na benzinovych stanicich (zdroj
viastni)

Konkurence rué¢ni my¢ky

Rucni automycky nabizi své sluzby v Brné a okoli ve velkém poctu, podobnému poctu
jako pIn€ automatické mycky. Je to ptedev§im z diivodu nizsich potizovacich nakladt a
moznosti na zprovoznéni ruéni automycky na velmi malém prostoru. Ve vétSiné ptipadi
tak sta¢i témto provozovnam ruénich my&ek pouze zakladni prostor o velikosti do 50m?
a ptivod potfebnych energii. Neni tedy neobvyklg€, Ze se provozovny ruc¢nich automycek
nachazeji Casto v upravenych béznych garazich, nebo skladech, které by vSak nikdy
nemohli byt v Zddném ptipadé¢ dostatecné vhodné pro plné¢ automatické anebo
samoobsluzné mycky.

V soucasnosti je dokonce v nabidce ruCnich mycek i1 sluzba, tzv. ,myti auta na
zavolanou®, kdy osobni vliz umyji na vybraném misté, a to vSe bez pouziti vody, pouze

s pomoci chemickych ptipravkil a potiebnych pomocnych pfistroji. JelikoZ je myti vozu,
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dle platné legislativy, mimo vyhrazena mista pfestupkem, osobn¢ si myslim, Ze je pouze
otazkou casu, kdy tento zptisob myti bude omezen anebo dokonce zakazan.

Pii celkovém pohledu na konkurenta ru¢nich myc¢ek dochazim k zavéru, ze pro velkou
¢ast zakaznik je bézn¢€ nabizena cenova kategorie v fadech nékolika set K¢, ptilis draha
a tak i1 pfes velky pocet téchto provozoven nemaji tyto mycky velky dopad na bézny
provoz samoobsluzné automycky, kterd své sluzby nabizi zakaznikiim v fadech az 10 krat
levnéji. Pocet pfiznived ruénich mycek je v soucasné dobé, pro sledovany region, vyssi
nez 10.000 zakazniku. Také z tohoto divodu a diky snaze firmy o pestrou a rozsahlou
nabidku svych sluzeb, firma Softeko bude nabizet i dopliikové specialni VIP programy.
Pro ziskani uvedenych zakazniku, byla zvolena strategie se zajimavou cenovou politikou
a jednoduchou nabidkou tiech VIP programd, ve které se zakaznik bude lehce orientovat.
Nabidka dvou stylll myti jisté firm& pomohou k dosazeni vyssiho trznimu podilu a tim k

zajisténi si pevného postaveni na trhu automycek.

1 Classic (25 min.) 2 Flash (45 min.) 3 Star (60 min.)

-~ ruéni myti -~ ruéni myti -~ ruéni myti
~  specidlni $amponovani ~  specidlni 5amponovani ~  specidini samponovani
-~ ruéni vysuseni karoserie véetné prahi -~ ruéni vysuseni karoserie véetné prahi ~ ruéni vysuseni karoserie véetné praht
a vnitfnich hran dvefi a vnitfnich hran dvef{ a vnitfnich hran dvefi
~  specidlni odstranéni zaschlého hmyzu ~  vycisténi alu diskti + osetieni pneu ~  yycisténi alu diskd + o3etfeni pneu
~ vysati interiéru -~ vysati interiéru véetné kufru
-~ provonénf interiéru -~ provonéni interiéru
- kompletni odetfeni vnitinich plastd
~

vylesténi oken a zrcitek

Cena: 495,- Cena: 695,- Cena: 995,-

4 Elegance (90 min.) 5 Exclusive (3 hod.) 6 Revital FX (1 den)

-~ ruéni myti aktivni pénou -~ ruéni myti aktivni pénou -~ renovace laku celé karoserie
-~ rucni vysudeni karoserie vietné prah( -~ ruéni vysuseni karoserie véetné prahi nanotechnologii SONAX a 3M
a vnitfnich hran dveri a vnitfnich hran dvefi
-~ vycisténi alu diskd + osetfeni pneu -~ vycisténi alu diskd + osetfeni pneu
-~ vysati interiéru véetné kufru -~ vysati interiéru véetné kufru
-~ provonéni interiéru -~ provonéni interiéru
-~ kompletni o3etfeni vnitfnich plastd -~ kompletni o3etfeni vnitinich plastd
-~ vylesténi oken a zrcdtek -~ vylesténi oken a zrcdtek
-~ osetreni exteriérovych plastd -~ osetreni exteriérovych plastd
-~ konzervace a ochrana laku s UV filtrem s konzervace a ochrana laku UV s filtrem
-~ tepovani kobereckd -~ osetieni a impregnace kiZe s vitaminem
~  kompletni tepovéni textilniho interiéru

mokrou cestou

Cena: 1395,- Cena: 2595,- Cena: 4995,-
7 Hi-tech (75 min.) 8 Interior only (60 min.) 9 ClimaEx (20 min.)

-~ naneseni ochranné vrstvy specidlniho -~ vysdti a suché cisténi interiéru véetné —~ Cisténi a desinfekce klimatizace
vosku s nanotechnologii hran dvefi a kufru automobilu
- “brilantné zafivy lak" -~ oSetfeni vnitfnich plastd Cena @ 595 z
~  navoskovani celého automobilu ~  wylesténioken a zrcitek & ’
-~ provonéni interiéru

Cena: 1195, - Cena: 795,-

Obrazek 10 Vybrana ukdzka cenové nabidky rucni automycky (zdroj www.automycka.cz)
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Vybrani nejvétsi konkurenti - ruéni mycky:
e Automycky Express
Ve Vankovce 462/1, Brno (obchodni centrum Vaikovka)
Oteviraci doba: Po — S0 9 - 21:00, Ne 10 - 20:00
Cenova kategorie: 495 - 4995 K¢
Poznamka: Zajimava lokalita, omezeny prostor v prostorach garazi obchodniho
centra, vyssi cenova kategorie
Nejedna se, a to zejména diky cenové nabidce, o pfimého konkurenta samoobsluznych
mycek, a tak je zde uvedena pouze jedna vybrana ru¢ni mycka. Dal$i hlavni konkurenti i

Z oblasti ru¢nich mycek budou uvedeny v tabulce jako Piiloha ¢. 6

Konkurentl ve sledované oblasti a na daném trhu automycek je mnoho, ale nenabizeji
potiebnou kvalitu svych sluzeb a tak tomu i odpovida celkové hodnoceni dopadu.

Hodnoceni faktoru: 3

3.24 Faktor moZného vstupu nové konkurence

Dopad na firmu, béhem vstupu nové konkurence je u vétSiny oboru podnikani znacna. Je
tak pfedem této konkurenci mozné Celit n€kolika zpisoby. Jsou to zejména

e kvalita nabizenych produktl a sluzeb.
Uvedena ptednost v nabidce nejlepsi kvality povedou k ziskani tzv. op€tovné vracejicich
se zakaznikd, ktefi i v pfipadé vstupu nové konkurence, zlistanou firmé vérni predev§im
z diivodu zachovani vyborné kvality u myc¢ek Softeko.

e vhodna lokalita umisténi pobocky
Spravny vybér pro umisténi kazdé pobocky, kde v nejbliz$im okoli neni dostatek prostoru
pro vybudovani konkuren¢ni mycky, je jednou z moznosti jak Celit faktoru konkurence.
Pro stavba samotné samoobsluzné automyc¢ky, v minimalné podobném rozsahu a kvalité,
jakou bude nabizet firma Softeko, je nutné zajisténi komercniho pozemku o velikosti
minimalné 600m?. Jakmile nebude v okoli vytipované lokality nabidka takto velikych
komer¢nich prostor zadna anebo omezena na minimum, bude tak zna¢né snizena Sance

vstupu ptimého konkurenta ve velmi blizkém okoli.

ODbé tyto moznosti budou ze strany formy Softeko zohlednény se zamérem snizeni dopadu
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faktoru nové konkurence v blizkém okoli na minimum. Hlavnim cilem pro snizeni
dopadu vsak vzdy bude udrZeni kvality na velmi vysoké Grovni a zajimava cenova
politika.

Hodnoceni faktoru: 4

3.25 Faktor substituta

Substituty, v této analyze, jsou produkty nebo sluzby z jiného odvétvi, které by mohly
ovlivnit chod samoobsluzné automycky. Do této chvile je mozno brat tuto hrozbu
zejména z nabizené formy myti vozl od servisnich stiedisek a opraven automobili. Jejich
nabidka vSak do této chvile neni pfili§ rozsifena, zejména z diivodu financni narocnosti
na vybudovani samotné automycky. V ptipadé vstupu na cesky trh tzv. rychlo-vymén
motorovych olejl, jaké jsou nabizené tfeba ve Spojenych statech, byla by tato stiediska
jiz vétsi hrozbou. U téchto servisnich expresnich stiedisek je v USA nabizena vyména
oleje expresné do 15min a k tomu je vzdy zdarma umyti servisovaného vozu. Uvedena
sluzba viak v Ceské republice doposud neni, a to pravdépodobné diky tomu, Ze vymény
motorovych oleji se provadgji v Ceské republice s del§imi intervaly, nez je tomu v USA.
Ve Spojenych statech jsou vétsinou limity vymén pozadovany jiz od samotnych vyrobct
automobild v intervalu kazdych 10.000km az maximalné 15.000km.

Dalsi substituty nejsou aktualné dostupné a tak je tento mozny dopad pro firmu Softeko
opravdu velmi maly.

Hodnoceni faktoru: 2

3.2.6 Porteriv model - shrnuti dopadii na podnikatelsky zamér

Tabulka 2 Porteriv pétifaktorovy model shrnuti hodnoceni (zdroj viastni)

PORTERUYV pétifaktorovy model Hodnoceni faktoru
Vyjednavaci sila zakazniki 5
Vyjednavaci sila dodavatelii
Konkurence na daném trhu

Faktor mozného vstupu nové konkurence
Faktor substituti

NI~ W[F-

Faktory s nejvétsim dopadem mohou byt pro firmu zakaznici a jejich sila a mozny vstup
nové konkurence. Na oba tyto faktory bude firma Softeko reagovat béhem tvorby svych
strategii, kde hlavnim cilem budou

e kvalita
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e zajimava cenova politika

e profesiondlni pfistup

e dostupnost

e extra sluzby, jako jsou naptiklad zdarma Wi-Fi piipojeni, socialni zazemi ve
form¢ moderni ¢ekarny, nabidka piislusenstvi a autokosmetiky pro umyvani
automobilli, nabidka moznosti umyti vozu zaméstnancem firmy ve form¢ VIP

sluzby a mnoho dalSich

3.3 Spadova oblast

Pro tfeseni hlavni spadové oblasti samoobsluzné automycky Softeko bude vytvotrena
oblast dojezdu autem v maximalné patnacti minutaich a tedy v okruhu 6km
od planovaného mista vystavby myc¢ky. Ziskavame tak oblast téméf celého Brna a jeho
hlavnich méstskych &asti, jako jsou napiiklad. Zaboviesky, Jundrov, Komin, Krélovo-
Pole, Stranice, Veveti, Bystrc, Brno-stied, Staré Brno, Kohoutovice, Pisarky, Bohunice,
St}'/ﬁce, Ponava, Cerné Pole, Obtany, Lesnd, Husovice, Trnit4, Zébrdovice, Zidenice,

Stary Liskovec, Brno — Sever, Cernovice, Komarov, Re¢kovice, Mokra Hora a Zebétin.
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Obrdzek 11 Spadova oblast 6km pro zvolenou oblast (zdroj mapy Google, vyroba viastni)
Jedna se o celkovou plochu 113.097km? s obvodem 37,7km. Dalsi vedlejsi oblast neboli
zbyvajici ¢asti Brna mésta, budou vsak také brany do spadové oblasti, jelikoz se vSechny
vyskytuji do vzdalenosti 10km a dojezdu do 20min. Uvedené¢ hodnoty vychazeji
z odhadované primérné rychlosti pohybu vozidla 30km/h, ktery se pohybuje v bézZném
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meéstském provozu.

Celkove dle odhadt Free Map Tools spada do hlavni spadové oblasti 6km minimalné
205.171 obyvatel a do vedlejsi v okruhu 10km celkem 314.361 obyvatel. [13] Pii
piepoctu téchto obyvatel na pocet registraci v uvedené oblasti, ziskavame ptibliznou
hodnotu 134.929 registrovanych osobnich automobilt.

Pro dotaznikovy marketingovy prizkum byla zvolena hlavni spadové oblast, coZ je oblast
v okruhu do 6km od planovaného mista vystavby automycky. Tato oblast je pro ziskani
dat ze zékaznického prizkumu nejdilezitéjsi, jelikoz bude nejvice vypovidat potiebam

potenciondlnich zdkaznikd v predem zvolené lokalité.

3.4 Marketingovy pruzkum

Pro marketingovy prizkum a ziskani potfebnych dat ze zvolené oblasti byla zvolena
dotazovaci technika. Dotaznik byl slozen tak, aby se respondenti jednoduSe vyznali
Vv jednotlivych otdzkach a jejich odpovédi co nejptesneji mohly odpovidat na mé otazky
vedouci ke zjisténi soucasného trhu automycek v Brn¢ a okoli.

Dotazniky byly ve dvou forméch:

e Online dotaznik

Pro uvedenou formu dotazniku bylo vyuZito online rozeslani dotazniku na respondenty
z Brna a blizkého okoli. Celkové na tento online dotaznik odpovédélo, v dobé uzavieni

vysledkl, 127 respondentl

@inbox.com
Vytvoit anketu | Mé ankety | Vysledky anket | Odhlasit se

Prehled vasich anket

Pocet

Nazev ankety Stav hlasujicich
- Probi
Auto-my¢ky v Brné a okoli. Preference zptsobu myti aut a feSeni maﬁ:’;‘z. 127 Zobrazit

soucasného stavu (do 33 010)2015 vysledky

Obrazek 12 Ukdzka ankety na webu anketovnik.cz (zdroj viastni)

e Osobni dotaznik
K ziskani dat pro osobni dotaznik byla vybrana dvé mista, na kterych byly béhem dvou

riznych dnl osobné oslovovani zakaznici automycek. Data byla sbirdna na vybrané plné
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automatické mycce a jedné konkurenéni samoobsluzné mycce. Celkové bylo osloveno
nékolik desitek zdkaznikli u zvolenych mycek. Ackoliv ne kazdy mél snahu pomoci
S vyplnénim dotazniku, podaftilo se ziskat platnych 32 odpovédi od respondentt, kteti na
vSechny otazky odpoveédéEli bez snahy jakkoliv zmanipulovat vysledek. Jejich odpovédi
je tak mozné zaradit do vysledkl ankety.

Pro oba dotazniky bylo pfipraveno celkem 15 uzavienych a 1 oteviend nepovinna otazka,
na které celkem odpovédélo 159 respondentti. Z tohoto poctu bylo uznano platnych 157
dotaznikii, dva byly neplatné z divodu nevyplnéni vSech povinnych otdzek. Vzor
dotazniku se pro ob¢ formy nelisil, ukdzka vyplnéného dotazniku je pfiloZzeno jako

Ptiloha ¢. 1

3.5 Vysledky dotaznikového Setieni

Veskeré vysledky byly zaznamenany do grafli, kde jsou odpovédi a Cetnosti piehledné

barevné oddélené a jejich sloZeni je sefazeno od nejvétsi az po nejmensi Cetnost.

Respondenti podle pohlavi

m Cetnost v % H Pocet platnych odpovedi

Muz
— oy

38,22
Zena
60

0 20 40 60 80 100 120

Graf 2 Respondenti podle pohlavi (zdroj viastni)

Z celkovych 157 respondentt bylo 61,78% muzil a 38,22 Zen. Planované marketingové
kampané a jejich cileni, budou rozdéleny rovnomérné. Sou€asny trend a skute¢nost
poukazuje na fakt, ze zenské populace se ¢im dale vice podili na celkovém poctu fidici,
oproti porovnani obdobi pied 20 lety. Tento trend bude jist¢ pokracovat a tak firma
Softeko bude této cilové skupiné vénovat dostatecny prostor ve svych reklamnich

kampanich.
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Je Cistota vozu pro respodenty duleZita?

| Cetnost v % M Pocet platnych odpovedi

80,89

Nevi i 637

20 40 60 80 100 120 140

Graf 3 Je cistota vozu pro respondenty diilezitd (zdroj viastni)

Pro nejvétsi skupinu 80,89% respondentii je Cistota vozu dileZitad. Pouze 12,74%
odpovédélo, ze ne a 6,37% dokonce nevi ¢i nedokdze posoudit tuto dulezitost.
Z uvedenych hodnot je patrné, ze vice jak 4/5 oslovenych fidict sviij automobil udrzuje

Vv Cistoté.

Jakym bé&Znym zpisobem Fesi respodenti myti svého
auta?
 Cetnost v % M Pocet platnych odpovedi

Jezdi do plné - automatické mycky 43,43 7%
Jezdi do my€ky na ruéni myti, kde si auto sam(a) 24,00
umyji pomoci samoobsluznych mycich boxiu 42
Myji si auto sam(a) doma 21,71 -

Jezdi do my¢ky na ru¢ni myti, kde si nechaji auto E}O

umyt 14

umyti auta nestaraji

Autem jezdi vyjimetné, zejména sluZzebné a tudiz se o 2,86
5
" :
0 10 20 30 a0 50 60 70 80

Graf 4 Bézny zpiisob myti aut u oslovenych respondentii (zdroj viastni)

Ze vsech respondentil byla, dle ocekavani, nejvice zastoupena skupina vlastnikt
automobill, ktefi vyuzivaji sluzeb pln¢ automatickych mycek. Jejich zastoupeni vice jak
43% je pro strategie dilezitym ukazatelem, jelikoz bude potieba tyto vlastniky presvédcit
o vSech vyhodach samoobsluznych mycek a zaroven o nevyhodach plné automatickych
mycek. Ve spadové oblasti je, dle poméru obyvatel a celkovému poctu registrovanych
vozidel, zaregistrovana piiblizn¢ 134.929 vozidel. Pii pfevodu téchto dat a jiz znamému

pomeéru zastoupeni uzivateli plné automatickych mycek, ziskavame pocet 58.599
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»ztracenych* zakaznikii. Uvedené Cislo je znepokojujici a bude jednim z hlavnich ukoli
marketingové a firemni strategie ziskat z tohoto poctu vlastnikli automobilii na svou
stranu co nejvice novych zakaznik.

Oslovenych 24% respondentli jiz v souCasné dobé vyuzivd sluzeb samoobsluznych
mycek a tak ziskavame ¢islo 32.382 potenciondlnich zakazniku, kteti by mohli na zéklad¢
kvality, profesionalnimu pfistupu a cenové nabidky vyuzivat nove sluzeb mycky Softeko.
Témet 22% respondentl uvedlo, Ze si myji auto sami doma. I zde bude potieba presveédcit
tuto pocetnou skupinu 29.684 vlastnikii vozl, ze jejich zvoleny zplisob je nejenom
prestupkem, ale hlavné neni pro jejich viiz vhodny. Kampan bude zaméfena jak na
ekologickou zatéz, tak na riziko poniceni laku jejich vozu, jelikoz pfi umyvani ,,pied
domem* nedochazi k fadnému oplachu a tim se mize lak velmi brzo poniéit. Tento fakt
pak vede k rychlejsimu procesu koroze a snizeni jak bezpecnosti, tak samoziejme i ceny

VOzU.

Cetnost vyuziti automy¢ky

m Cetnost v % ® Pocet platnych odpovedi

Jednou za misic I — 50,64
Jednou za 2 mésice EE— 21,79 ;

4

Pouze tehdy, kdyZ je potieba. Obvykle viak pouze |l 13.46
nékolikrit za rok 21

Jednou za dva tydny == 10.26
H 16

Jednou t¥dné ESZSSS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf 5 Cetnost vyuziti automycek u oslovenych respondentii (zdroj viastni)

Z uvedenych vsech odpovédi odpoveédélo 50,64% respondentll, ze automycku vyuZzivaji
jednou za mésic. V ptipad¢, Ze secteme hodnoty respondenti, ktefi vyuzivaji mycku 1x
za tyden, 2x za mésic a 1x za mésic, ziskavame velmi dileZitou hodnotu a to celkovou
prumérnou frekvenci vyuziti mycky za jeden kalendaini mésic. Jednd se o celkové
prumérnou hodnotu 116.765 navstév automycek za jeden kalendaini mésic. Z tohoto
poctu vyuziti mycek v Brné€ je planovéano firmou Softeko ziskat co nejvice zakaznikil
mezi sv€. V ptipad¢€, ze zapocteme i1 skupinu vlastniki, ktefi si myji vliz jednou za dva

mesicné (21,79%) a i tzv. ,,svatecni” zakazniky (13,46%), ziskavame dalSich 19.245

58



navstév. Pi souctu vSech hodnot ziskavame celkovou ptibliznou hodnotu 136.010 vSech
navstév automycek za jeden kalendaini mésic ve sledované oblasti. Uvedené Cislo jasné
koresponduje s celkovym poc¢tem 134.929 registrovanych automobili ve sledované
oblasti a praimérn¢ jedné navstéve za jeden kalendaini mésic. Veskeré uvedené hodnoty

budou zohlednény pro finan¢ni plan a planovani strategii.

Je v Brné a okoli dostatek automycek a mate tak
moZnost si vybrat vhodnou automycku dle Vasich
predstav a preferenci?

| Cetnost v % M Pocet platnych odpoveédi

. . . . s 47,77
Ne, automy<ek v Brné a okoli je nedostatek. Nemam — *
na vybér automycku dle svych pFedstav | I .

Nevim, nedokaZu p dit
I ' 52

Ano, automy<¢ek v Brné a okoli je dostatek. Mam ﬁ 19,11

mozZnost si vybrat automy&ku ve svém okoli, dle svych

piredstav i i 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 6 Ndzor respondentii o dostatku automycek v Brné (zdroj viastni)

Témét polovina dotdzanych, ptesné 47,77% respondentii odpovédélo, ze je v Brné
nedostatek automycek a Ze tak nemaji na vybér mycku dle svych piedstav. Uvedena
skute¢nost je pro planovany zdmeér velmi dobrym vysledkem, z diivodu piileZitosti a
firma Softeko z téchto idajii mtze Cerpat béhem tvorby své strategie.

Pouze 19,11% respondentd je ptresvédceno, ze automycek ma Brno v soucasnosti
dostatek. V dalsi otdzce byli respondenti osloveni s otazkou na kvalitu stavajicich
automycek, a tak bude moci byt vyhodnocena i vaha této skupiny respondentti, ktefi
novou automycku v podstaté nechtéji. V pripadé¢, Ze stavajici mycky ziskaji horsi znadmku
nez dobry, bude patrné, Ze respondenti neboli potencionalni zakaznici, novou automycku
jisté uvitaji a to i ptes svilj pivodni nesouhlas s touto myckou. Tento fakt ptipadné potvrdi
jejich celkové ohodnoceni, kdy neni dilezity pocet stavajicich mycek, ale hlavni je

ohodnoceni kvality nabizenych sluZeb.
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Ohodnoceni kvality stavajicich automyc¢ek
m Cetnost v % | Pocet platnych odpovedi

dostateény 28,66
45
dobry 25,48 N
nedostateény 23,57
37
chvalitebny 15,92
’ 25

6,37

vyborny

Graf 7 Ohodnoceni stavajicich automycek (zdroj viastni)

Ziskané znamky ohodnoceni kvality jsou velmi dilezité pro ziskani ptedstavy na
soucasny stav trhu. Nejvice respondentti dalo znamku dostateény a to celych 28,66%,
dale 25,48% dalo znamku dobry a 23,57% dokonce ohodnotilo stavajici automycky
znamkou nedostateny. Celkové ziskaly stavajici automycky velmi $patnou primérnou
znamku 3,54. Uvedené hodnoty, jsou pro stavajici automycky velmi Spatnym vysledkem
a ohodnocenim jejich kvality. Nabizenou kvalitu, dle primérné zndmky a poctu
ziskanych $patnych ohodnoceni, je mozné celkové zhodnotit jako téméi nevyhovujici a
nedostacujici sou¢asnym pozadavkim zakaznikd.

Jenom celkem 22,29% respondentt, oznamkovala automycky lepsi nebo rovnou
znamkou nez je chvalitebné. Tyto hodnoty zcela jasné nasveédcuji, ze zdmér na vystavbu

nové moderni automycky je spravny a vstup na trh bude ze strany zakaznika jisté uvitan.

Uvitali by respondenti v Brné a okoli dostupnou novou
moderni samoobsluZnou automycku?
= Cetnost v % ® Pocet platnych odpovedi

S
Ano

26,75
Nevi
42
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Graf 8 Pozadavek respondentii na novou moderni automycku (zdroj viastni)
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Vice jak polovina respondentti, piesn¢ 54,14% by uvitalo ve svém okoli novou moderni
samoobsluznou automycku. Diky této hodnoté je mozné ziskat odhadovany ptehled, ze
vice jak polovina potencionalnich zédkaznikli navstivi novou automycku Softeko a je jen
na samotné firmé, aby zvolila spravny pftistup, kvalitu, cenovou politiku, jednoduchou

ovladatelnost a profesionalni pfistup k udrzeni téchto zakaznikd.

Znaji respondenti prednosti samoobsluznych auto-
my¢ek?
u Cetnost v % H Pocet platnych odpovedi

47,77
Ne
75

Graf 9 Znalost respondentii o vvhoddch samoobsluznych automycek (zdroj viastni)

Jak je patrné, dle ziskanych hodnot, o vyhodach samoobsluznych mycek vi v této chvili
pouze 38,85% respondentd. Ostatni osloveni o hlavnich vyhodach téchto automycek
nevédi a je tak opét tkolem marketingové strategie rozsifit tyto informace mezi své
potencionalni zdkazniky a zajistit lep$i informovanost vSech majiteli automobild,

nejenom Ve sledované oblasti, a ziskat tim dalsi své nové zakazniky.

Maji respondenti zkuSenost se samoobsluZnou auto-
myckou ve svém okoli?
m Cetnost v % M Pocet platnych odpovedi

56,69

89

Graf 10 Zkusenosti respondentii se samoobsluznou automyckou (zdroj viastni)

Vétsinovou skupinu respondentli, konkrétné 56,69%, tvoftili zdkaznici automycek, kteii
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nemaji zkuSenosti se samoobsluznou myckou. Uvedend hodnota je pro marketingové
oddéleni vyzvou a ukolem na zlepSeni této neradostné hodnoty. Tak jak tomu bylo
obdobné¢ u piedeslé otazky, na téma podvédomi =zakazniki o piednostech
samoobsluznych mycek, odpoveédélo mnoho zdkazniki, Ze jejich znalosti a zkuSenosti
jsou mizivé. Bude znovu na marketingovém oddéleni pozadovéano zvoleni vhodné
marketingové strategie tak, aby se zakaznici s timto novym druhem mycek seznamili
detailngji co nejdiive a ziskali tak zkuSenosti a hlavné ptedstavu o vSech vyhodéach

samoobsluznych mycek.

Hodlaji vyzkouSet a piipadné navstévovat respondenti
samoobsluZznou auto-my&ku ve svém okoli?
m Cetnost v % M Pocet platnych odpovedi

38,22

31,21
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Graf 11 Informace o planech respondentii s pripadnou navstévou samoobsluzné automycky (zdroj viastni)

Na otazku, zda respondenti hodlaji navstivit a vyuzit samoobsluznou automyc¢ku ve svém
okoli, odpovédeli respondenti na vSechny odpovédi téméf rovnym dilem. Nejvétsi
zastoupeni 1 pies to ziskala odpovéd’ ,,ANO*, na kterou odpoveédélo 38,22%. Na dalsi
skupinu respondentii, kteti bud’ odpovédéli ,,NE* anebo ,,NEVIM*, bude zamétena jiz
uvedena marketingova kampan se strategii, ziskat tyto nerozhodné zakazniky. Firma ve
svych strategiich hodla pIné€ zaplnit svou kapacitu a uvedeni nerozhodni nebo dokonce
odmitavi zékaznici by firm& mohli k t€émto planiim napomoci. Z tohoto diivodu budou
nékteré marketingové kampané presné cilené pouze na uvedené zédkazniky a se snahou

tyto zakazniky ziskat a presveédcit je o vyhodach samoobsluzné mycky firmy Softeko.
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Pozadavky na auto-mycku (Cetnost v %)

® Pozaduji a preferuji, je to pro respondenty diileZité wNevi, nedokaZi to nyni posoudit mNeni to pro né diileZité
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Graf 12 Pozadavky respondentii na novou automycku (zdroj viastni)

V této Casti dotazniku bylo respondentim navrzeno nckolik variant pfisluSenstvi nebo
soucasti pro novou samoobsluznou automycku. Dle ziskanych odpovédi, je zcela patrné,
ze vétSina odpovédi, konkrétné 82,52%, pozaduje u nové mycky kvalitu mycich
programu. Uvedeny vysledek koresponduje se znamym faktem, ze kazdy zadkaznik, chce
ziskat za své penize co nejlepsi kvalitu sluzby, a to plati v jakémkoliv oboru. Dal$i mista,
vV pomyslném potadniku poZadavki, obsadily postupné: cenova nabidka, pocet mycich
programu, nabidka vysavace, nonstop provoz, zdroj stlaceného vzduchu pro husténi
pneumatik.

Na poslednich mistech se umistily pozadavky - dostupnosti u ndkupnich center, design

automycky a automaty na teplé, studené napoje anebo obcerstveni.

Vsechny ziskané odpovédi napomohou pii tvorbé a upravé planti na nové automycky
firmy Softeko. Firma jiz pfedem ve svych planech na svou mycku uptednostiiovala
zejména kvalitu a zajimavou cenovou politiku, ale samoziejmé i dal$i soucasti a
piislusenstvi, ktera obsadila pfedni pozice mezi pozadavky u oslovenych respondentd,

budou v planech zohlednéna.

63



Je pFi vybéru auto-mycKy pro respondenty dileZita
Setrnost k prirodé?
| Cetnost v % M Pocet platnych odpovedi
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Graf 13 Duilezita ekologie a Setrnost k prirodé u respondentii pri vybéru druhu automycky (zdroj vlastni)

Ackoliv ekologie neni hlavnim kritériem pii vybéru automycky, bude firma Softeku u
svych mycek preferovat co nejnizsi mozné ekologické zatizeni a plnéni vSech platnych
norem. Hlavni firemni barvou bude zelena. Firma o Setrnosti svych automycek
Kk Zivotnimu prostfedi bude informovat zakazniky, aby védéli, ktera z nabizenych druht

mycek je pro pfirodu nejSetrnéjsi a piipadné je to mohlo ovlivnit béhem jejich vybéru.

Preference respondentii pii vybéru myti svého auta ?

| Cetnost v % M Pocet platnych odpovédi
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Preferuji utracené penize. Radéji zaplatim méné, ale
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-
]

Graf 14 Preference respondentii pii vwbéru myti svého auta /zdroj viastni)

Cetnosti odpovédi respondentti byly rozdéleny na dvé téméf totozné poloviny, respektive
50,96 a 49,04%. Kazd4, z téchto skupin respondenti preferuje riizné hodnoty. Jedni
preferuji béhem myti svého vozu utracené penize, tzn., Ze na Casu témto respondentim
tolik nezalezi anebo v opacném piipad¢ radéji preferuji sviij volny ¢as a naopak jim
nezalezi na nakladech neboli utracenych penézich béhem umyti jejich vozu. Je tedy

patrné, ze ani k jedné preferenci se respondenti nepiiklonili. Pro firmu Softeku bude



dilezité ziskat i zakazniky, ktefi preferuji sviyj Cas, jelikoz bézny cyklus umyti vozu v
samoobsluznych myc¢kach je delsi nez u pln€ automatickych myc¢ek. Uvedena skutecnost
je vSak kompenzovana ve formé Gispory pen¢z a mnoho dalsich vyhod plynouci z vyuziti

samoobsluzné automycky.

Kolik je b&ina cena, kterou je respondent ochoten Kolik je béZna cena, kterou je respondent ochoten
zaplatit, nebo plati v plné - automatické myéce? zaplatit, nebo plati v samoobslu¥né myce?
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Graf 15 Béznad cena respondentii pii vyuziti plné automatické a samoobsluzné mycky (zdroj vlastni)

Na zéklad¢é ziskanych vSech odpovédi na otdzku zabyvajici se béznou cenou u plné
automatickych myc¢ek, jsem ziskal vypoctem vazeny aritmeticky pramér 105K¢ za jedno
vyuziti plné automatické myc¢ky a nejcastéjsi ¢etnost byla v intervalu 90 - 119K¢.

Na stejnou otazku, ale u samoobsluznych mycek, jsem ziskal vypoctem vazeny
aritmeticky prumér 61K¢ za jedno vyuziti samoobsluzné myc¢ky a nejcastéjsi Cetnost zde
byla v intervalu 40 - 59K¢.

Vsechny tyto hodnoty nasvédéuji, Ze respondenti samoobsluznych mycek Setii az 42%
svych nakladi. Uvedend hodnota je jen potvrzenim samotnych vypoctd, ale také
informaci 0d vyrobcti samoobsluznych myc¢ek, Ze tspora nakladi zakaznikli muze
dosahovat hodnot vice jak 40%. Tyto a dal§i vyhody budou prezentovany ve vétSing

kampani.

3.6 SWOT analyza

Na zéklad€ realného prostfedi na soucasném trhu s automyckami a pifihlédnutim na
vysledky marketingového prizkumu, ktery pomohl ke zjisténi podveédomi
potenciondlnich zakaznikd, byla vytvofena SWOT analyza. Pti tvorbé€ budou piedstaveny

a analyzovany faktory, ovliviiujici nové vznikajici firmu Softeko na trhu automycek.

3.6.1 Slabé stranky

e minimalni praxe a zkuSenosti v oboru automycek
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e 7adné databaze stavajicich zakaznikt
e 7adna historie v oboru

e kvalifikace zaméstnancu

3.6.2 Silné stranky

e planovana kvalita nabizenych sluzeb a profesionalni piistup

e zajimava cenova kategorie a Uspora oproti hlavnimu konkurentovi tj. plné-
automatické mycce

e ckologickd zatéZ niz$i nez u plné-automatické mycky

e Setrnéj$i ptistup mycky k laku vozu

e moderni technologie se smyslem pro detail a kvalitu

e dostupnost z kazdé méstské ¢asti Brna do 20min

e nabidka sluzeb jiz od 10K¢ ve 24 hodinovém provozu, 353 dni v roce

e nové a moderni prostredi

e nabidka jak samoobsluzného, tak ru¢niho myti formou VIP programt

e Cekarna pro zakazniky s nabidkou socialniho zazemi a komfortu s Wi-Fi
pfipojenim

e nazev spole€nosti s jasnym poslanim

e Siroka nabidka sluzeb a ptisluSenstvi

3.6.3 Prilezitosti

e nedostatek kvalitnich automycek ve sledované lokalité¢ Brno mésto

e Spatné ohodnoceni stavajicich automycek v marketingovém prizkumu

e stile rostouci trh s automobilovym primyslem, rostouci pocet registraci
automobilt, nejenom v Brn¢ a okoli

e aktualné v celé Ceské republice neni na trhu zadny fetézec kvalitnich

samoobsluznych automycek = expanze i do dalSich regionti

3.6.4 Hrozby

e nova konkurence u vSech druhti automycek
e vylepSeni sluzeb stavajici konkurence

e nedostate¢na informovanost vlastnikii automobilii o vyhodach samoobsluznych
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automycek

e zmena legislativy ovliviiujici trh automycek a ptisné plnéni ekologickych norem
e zvySeni dodavatelskych cen produktti a potiebnych energii apod.

e nezajem zakaznikd o samoobsluzny styl umyvani automobili

e vysoké potfizovaci naklady pro uvedeni na trh

e zména infrastruktury v okoli automycky

3.6.5 Zhodnoceni a ukazka reSeni SWOT analyzy firmy Softeko

Dle zjisténych faktort,, které mohou ovlivnit firmu Softeko na trhu s automyckami

vychazi zcela najevo, ze firma ma mnoho silnych stranek a n€kolik ptilezitosti. Na tomto

zakladu a téchto faktorech je potieba pfipravit i budouci strategie vedouci k uspéSnému

podnikani a stabilizaci na trhu s automyckami. Slabé stranky a hrozby budou tématem

pro mozné zlepSeni, navrhu krizové strategie a vyvarovani se tak neocekavanym situacim.

Ukazkou né€kolika feSeni hrozeb a slabych stranek:

marketingovad strategie s tématem rozSifeni lepSi informovanosti zdkaznikli o
vyhodéch samoobsluznych myc¢ek

dodrzovani profesionalni kvality sluzeb u vSech zakaznikl a zajisténi zpétné vazby
feSeni databaze zakaznikd formou soutéZi na socialnich sitich

osloveni tfetich stran pro zaji$téni pravidelné klientely

zajiSténi dodavatelskych smluv na pfedem stanovené delSi obdobi se zajiSténim
stabilnich nakupnich cen produktii a potfebnych energie, bez rizika necekaného
zvySovani nakladu pii jejich ndkupech

navrhnuti a vystavba Cisti¢ek odpadnich vod a kall spliiujici normy platné az od
nasledujiciho obdobi

zaji§téni zajmu zékaznikl formou riznych akci, zajimavych cen a specidlnich sluzeb
vystavba v oblasti, kde je infrastruktura bez planovanych zmén na nasledujici obdobi
minimalné 10let

neustala pozornost a zaméteni se na kvalifikaci a odbornost svych zaméstnanct

I pfes n€kolik uvedenych hrozeb a slabych stranek, je patrné, ze pii dodrzeni opatieni a

realizovani zaméru, se zamétenim na planované cile tj. kvalitu, profesionalitu a cenovou

politiku se podaii firm€ vstup na planovany trh bez kritickych komplikaci a zvolené

strategie jist¢ napomohou ke stabilizaci firmy na pozadovaném trhu automycek.
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4 Navrh podnikatelského zaméru

V této Casti bude proveden vlastni podnikatelsky zamér firmy Softeko, dle stanovenych

norem a doporuceni.

- titulni strana,

- exekutivni souhrn,

- popis podniku,

- business model,

- externi prostiedi - trh,
- marketingovy plén,

- operacni plan,

- Organizacni plan — personalni zdroje

- financ¢ni plén,

- hodnoceni rizik,

- ptilohy

4.1 Titulni strana
Néazev:

Logo:

Misto podnikani:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Jednatel:

Pocet zaméstnancii:
Zéakladni kapital:

Datum vzniku opravnéni:

Doba platnosti opravnéni:

Samoobsluzna automycka Softeko

Soﬁeko

Brno — mésto

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Automycka nabizejici samoobsluzné myci boxy, prémioveé
VIP sluzby ru¢niho umyti automobilti a prodej prislusenstvi
Bc. Petr Levek

6

5.200.000 K¢

1.9.2014

na dobu neurcitou

4.2 Exekutivni souhrn

Podnikatelsky plan je sestaven z divodu zaloZeni nové firmy Softeko v Brn&. Nova
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moderni samoobsluznd automycka, kterd ve sledované oblasti Brno a okoli neni
v soucasné chvili k dispozici, by méla tuto skutecnost zménit a nabidnout tak zdkaznikiim
kvalitni, ekologicky Setrn¢jsi, moderni a cenove zajimavou automycku.

Automycka by méla své zakazniky zaujmout pfedevsim diky své nabidce kvalitnich
sluzeb s velmi zajimavou cenovou politikou a fakty, ze je tato mycka Setrnéjsi jak k laku
jejich vozu, tak i k prirod¢. Hlavnim barevnym motivem byl zvolen zeleny odstin.
Firma Softeko planuje nejenom velmi profesionalni pfistup a kvalitni sluzby, ale také
fadu dalSich vylepseni oproti konkurenci. Jsou to naptiklad automaty na autokosmetiku,
piislusenstvi a napoje, 24 hodin dostupné automaty na rozménéni penéz potiebnych pro
samoobsluzné mycky a auto vysavace. Dal§im a hlavnim vylepSenim bude socialni
zazemi pro zakazniky a nabidka VIP sluzeb ruéniho myti. Za poplatek tak bude v nabidce
kompletni sluzba ruéniho umyti vozidla, kde zakaznik bude moci sviij ¢as v€novat jinym
aktivitam, jakym mohou byt naptiklad pracovni povinnosti, déti apod. K témto ucelt bude
na mycce k dispozici tzv. ¢ekarna pro zakazniky, kde bude témto zakaznikiim k dispozici
pfijemné posezeni, automaty na teplé a studené napoje a zdarma Wi-Fi pfipojeni
Soucasti nabizenych sluzeb v dennich hodinach mycky bude vzdy, jakmile obsluha bude
k dispozici, zakaznikim nabidnuta pomoc pii obsluze mycich stojani anebo i pii
samotném myti.

Diky nabidce modernich, kvalitnich, ekologickych zafizeni, nabizenych v piijemném
prostiedi, bude samoobsluzna automycka Softeko jednou z nejlepSich zatizeni svého
druhu v oblasti Brno mésto.

V podnikatelském planu je detailn¢ vypracovan finan¢ni plan, ktery obsahuje veskeré
potiebné udaje o financovani béhem provozovani samoobsluzné automycky. Na zahajeni
¢innosti je planovan vlastni kapitdl v hodnoté 1.800.000K¢ a nutnost ziskani ciziho
kapitalu ve vysi 3.400.000K¢ a doporucenou splatnosti do 5 let. VeSkery vstupni kapital
bude vyuzit na ndkup pozemku, vybudovani a vybaveni samotné mycky a zajiSténi

veskerych pottebnych tkoni k zahdjeni Cinnosti.
Jednou z dalsich planovanych moznosti je i expanze do jinych regioni. Z tohoto divodu

bude soucasti této prace piipadné doporuceni na vystavbu dalSich automycek pro zvyseni

trzniho podilu a zlepSeni hospodatskych vysledkd.
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Shrnuti realné varianty:

Vstupni kapital : 1.800.000 K¢

Vstupni Gvéry : 3.400.000 K¢ na obdobi 60. mésicu,
urokova sazba 5,29%

Kompletni naklady na prvni rok £ 9.999.065K¢

Planovany obrat v 1. roce 1 4.952.676K¢

Planovana ztrata v 1. roce : 5.046.389K¢

Planované obdobi splaceni ciziho kapitalu: : 4. roky

Mozna expanze spolecnosti : Ano, doporuceni po 5. letech
Celkovy obrat za obdobi 10 let : 51.351.951K¢
4.3 Popis podniku

Zakonnou formou zakladaného podniku Softeko bude spole¢nost s ru¢enim omezenym
s hlavnim podnikatelskym zdmérem provozovani samoobsluznych automycek.
Samoobsluzna automycka nabidne na svém pozemku 4 samostatné myci boxy, kde budou
umisténé samoobsluzné stojany na umyti automobilu. Dale v aredlu mycky najde
zakaznik 4 mista na zaparkovani svého vozu, vysavac, socialni zdzemi ve formé cekarny
se socialnim pfisluSenstvim, kde bude k dostani i zdkladni nabidka ptisluSenstvi a
autokosmetiky. VSechny nabizené sluzby bude zakaznikovi vysvétlovat dozor a obsluha
automyc¢ky, bude nabidnuto i ru¢ni umyti vozu za pfedem stanoveny poplatek. Tato
sluzba bude ve formé& VIP servisu, aby zdkaznik mél dostatek prostoru pro své aktivity.
Bé&hem prvnich tii let by firma Softeko méla ziskat potfebné zédkazniky a zajistit si tak
pevné postaveni na trhu s automyCkami. Po tomto obdobi je piedbézné planovana
expanze i do dal§ich regiond s planovanym poétem péti poboek v oblasti Ceské
republiky do 20 let. Dalsi expanze bude feSena az v nasledném obdobi.

Hlavnim strategickym cilem je nabidka kvality a profesionalniho pfistupu za zajimavou
cenu v modernim prostfedi, kde bude vétSina sluzeb nabizena 24h denné a 353 dni v roce.
Zbyvajicich 12 dni bude vyuZito na idrZzbu a zachovani bezproblémového chodu mycky.
Hlavni vyhodou bude kvalita za zajimavou cenu, kdy zakaznik mtize uspoftit vice jak 40%
na svych nékladech za umyti svého vozu, a to vSe s védomim, Ze tento druh mycky je
Setrn&jsi k laku vozu a také k ptirodé.

Ve firmé bude na prvnim misté vzdy zédkaznik a jeho spokojenost. Této skutecnosti bude
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vénovana i firemni kultura. K zajisténi spokojenosti zdkaznika bude ve firm¢ dodrzovana
jednoducha rovnice NEJLEPSI KVALITA + NABIZENA PROFESIONALITA +
SPRAVNA CENOVA POLITIKA + UDRZOVANA 100% CISTOTA + VYBORNY
ZAKAZNICKY SERVIS = SPOKOJENY ZAKAZNIK

Ucetnictvi bude vedeno a zajisténo na svém finanénim oddéleni firmy. Jiz od prvopocatku
¢innosti bude firma Softeko pfihlasena k platb¢ DPH a dle tohoto bude vedeno i jeji
ucetnictvi podle platné legislativy.

Planovana organizacni struktura je ve forme jednoho majitele, jako i hlavniho, finan¢niho
a personalniho feditele firmy, dale managementu o velikosti 2 vedoucich zaméstnancti a
3 pracovniki zajist'ujici bézny chod a obsluhu mycky. Uvedené pocty zaméstnancu jSou
pouze pro jednu pobocku, v pfipadé pldnované expanze se uvedené pocty zaméstnancli
navysi na potfebné pocty.

Optimisticky scénaf je postaven na splaceni ciziho kapitalu do 3 let a pfipadném
doporuceni mozné expanze jiz po Ctyfech letech. Realny scénar zobrazuje splaceni ciziho
kapitalu do ctyt let s doporu¢enim mozné expanze az po péti letech. Oba tyto scénaie
vzdy pocitaji s pevnym zakotvenim pozice automycky Softeko na pfislusném trhu.

V ptipadé pesimistického scénafe je vytvorena varianta na splaceni ciziho kapitalu az po
péti letech a bez doporuCeni expanze v ndasledujicim obdobi. Tento scénaf
predpoklada nizkou zakaznickou zékladnu a je nutnosti fesit ziskani zakaznikl zejména
formou marketingovych kampani, oslovenim tfetich stran a specialnich cenovych

nabidek.

4.4 Business model

V business modelu bylo predstaveno a znazornéno devét hlavnich firemnich ¢innosti
planovaného zaméru firmy Softeko. Popisuje celkové nastaveni firmy, hlavni informace
a dualezité zdroje vedouci K uspésnému fungovani mycky a k dosazeni planovanych
hospodatskych vysledki. V ptipadé, ze firma bude dodrzovat tento model, dosahne jisté
V nejbliz§im mozném obdobi stabilni misto na trhu s automyckami. Model bude soucasti
firemni kultury a v pfipad€ potieb bude operativné inovovan, dle informaci z trhu a na
zaklad¢ zjisténych potieb zdkaznika. Pro snadnou piedstavivost, bylo vyuzito obrazkové

varianty tohoto modelu. Business model je detailngji zobrazen jako Ptiloha ¢. 2
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4.5 Externi prostredi — trh

Externi prostfedi shrnuje v této praci detailnéji jedna z kapitol Porterova pétifaktorového
modelu, kde jsou uvedeny hlavni konkurenti a jejich nabidka. V piipadé dalSiho

podrobného zaméieni na vybrané hlavni konkurenty dochazime k témto zjisténim:

¢ nedostatecnd nabidka modernich samoobsluznych mycek

e dostatecna nabidka pln¢ automatickych mycek s primérnou cenovou nabidkou
170K¢ za umyti jednoho automobilu

e stale rostouci trh s prodejem automobili a rostouci trend registraci osobnich
automobilll ve sledované lokalité

e dostatecny prostor pro vstup nové konkurence

e zikaznici ohodnotili, na stupnici 1 az 5, stdvajici konkurenci znamkou 3,54

e konkurence nenabizi aktualn€ novou moderni samoobsluznou mycku se zdzemim
pro zakazniky

e vice jak 54% zakaznikd by uvitalo novou moderni automycku

Vsechny uvedend zjiSténi jsou pro firmu Softeko ptilezitosti pro vstup na trh
s automyckami. Pro podnikatelsky zamér je, dle zjisténi marketingovych prizkumi a
poctu registrovanych vozu, dilezitd hodnota mési¢nich navstév, kterych je ve sledované
oblasti 136.010. Z tohoto poc¢tu hodla firma ziskat maximalni pocet dle své kapacity a
moZnosti.

Soucasné trendy a ekonomicka situace v regionu vedou dale ke zjisténi, ze zakaznici do
budoucna budou jisté i nadale vice nakupovat a nasledné vyuzivat své automobily nejen
ke své praci, ale také k osobnimu Zivotu a svému pohodli. Snahou zékaznikii v§ak bude
uspora na nutnych sluzbach spojenych s provozovanim svych automobili. VSechny tyto
poznatky jsou pro novy podnikatelsky zamér, ktery nabizi v priméru usporu vice jak 40%

oproti stavajicimu, bézné vyuzivanému, myti automobilli v automatickych myckach.

Hlavni soucasna konkurence automycek, ve sledovaném regionu Brno mésto, byla

zdokumentovana a je soucasti této prace jako Ptiloha €. 6
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4.6 Marketingovy plan

v

Tato ¢ast prace obsahuje detailnéjsi informace k samotné podob¢ samoobsluzné mycky
Softeko, nabizenym sluzbam, mistu k podnikani a k planované propagaci véetné zajisténi

informovanosti zdkaznikti o vyhodach samoobsluznych mycek.

4.6.1  Vlastni navrh samoobsluzné automycky
Automycka bude vybudovéna na vlastnim pozemku, ktery je ve finanénim planu veden
jako nutnd investice, pfedevSim z divodu predchézeni rizika z pronajatého pozemku.
Mycka bude obsahovat samoobsluzné myci boxy, parkovaci stani, auto vysavac a zdzemi

pro zékazniky.

e 574923 /

Ay

Obrazek 13 Ukdzka plochy pro vystavbu automycky (zdroj Katastrdlni vrad, vprava viastni)
Ze zvolené plochy je napldnovano toto rozdeleni
e zastavéna plocha samotné samoobsluzné automycky 22,6m x 6,3m tzn. celkem
142,38m?
e prostor pro obsluhu a socialni zazemi ¢ekajicich zakaznikd je 12m x 6m tzn.
celkem 72m? stavby, plocha pro tuto stavbu je vyhrazena na nutnych 81,25m?
e piijezdovou cestu cca. 80m?
e 4 krat parkovaci mista pro jiz umyté vozy a moznost dokonceni procesu umyti, 4
krat 15m? tzn. celkem 60m?
e 2 krat parkovaci misto pro samoobsluzny vysava¢ 2 krat 15m? tzn. celkem 30m?
e ostatni plochy budou vyuZzity jako zelen, tzn. naptiklad okrasné kfoviny a kvétiny
cca. 320m?
Celkem uvedené plochy 713,63m?

e plus misto 160,37m? pro &ekajici zakazniky a volny prostor pro neodekavané
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ptilezitosti
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&oﬁekn softCko \
& \

Obrazek 14 Ukdzka obecného ndavrhu varianty s plochou stiechou a ukdazkami reklamnich ploch (zdroj

Chemistar, spol. s r.o., uprava viastni)

Soﬁeko

HRANA POZEMKU

Obrazek 15 Plan automycky Softeko na 4 boxy (zdroj zadavatelska firma Chemistar, spol. s r.0.)

Samotna samoobsluzna automycka je naplanovana, diky prostoru zakoupeného pozemku,
s vybudovanim 4 mycich boxt, které budou nabizet prostor pro samoobsluzné myti

automobilu.

Upfesnéni procesi, dat a uréeni méfitek hodnot pro tvorbu simula¢niho modelu
Zname procesy
1. Piijezd zakaznika — interval 1 krat 20 minut pro jeden box
2. Zarazeni zakaznika do fronty V pifipad¢ plné obsazenosti
a. nutny prostor pro jedno &ekajici auto je 20m?
b. Maximalni volny prostor pro &ekajici zdkazniky je 160,37m?
3. Zékaznik si rozménuje potiebné zetony pro samoobsluzny umyvaci stojan
4. Zakaznik obsazuje myci box
a. maximalni kapacita myciho boxu je 4 automobily za 60 minut

b. bézna doba umyvaciho programu je 15 az 17 minut, minimalni obsazenost
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

je odhadovana na 5 minut, maximum neni stanoveno
C. jeden zeton znamena 2 minuty procesu, bez ohledu o jaky proces se jedna
Zakaznik vyuziva sluzeb samoobsluzného stojanu na umyvani automobilii
Program ¢.1 — pfedmyti, oplach s vysokym tlakem 100 bart
a. spustén proces Cerpadla, které pod tlakem pousti teplou vodu, zdkaznik
omyva viz tlakem vody
Program ¢.2 — aktivni péna
a. spustén proces zasobnikli mikrogranulatii pro piidani do vody a ziskani
aktivni pény
b. cerpadla je spusténo, které pod tlakem pousti vodu, ktera ve forme aktivni
pény vystupuje z myeci trysky, zdkaznik nanasi aktivni pénu na sviij viiz
Program ¢.3 — oplach s vysokym tlakem 100 bart
a. spustén proces Cerpadla, které pod tlakem pousti studenou vodu, zakaznik
omyva vuz tlakem vody
Program ¢.4 - voskovani s nizkym tlakem
a. spustén proces Cerpadla, které pod mensim tlakem pousti studenou vodu
S obsahem vosku, zakaznik nanasi tekuty vosk na sviy vz pod niz$im
tlakem
b. zaroven spusténi zasobniku na vosk. Vosk je dodavan do vody a pienasen
pomoci trysky na automobil
Program ¢.5 - zavére¢né oplachnuti osmotickou vodou (vodou zbavenou
minerall) s tlakem 100 bart
a. spustén proces Cerpadla, které pod tlakem pousti studenou vodu, zdkaznik
oplachuje viiz tlakem osmotické vody
b. spustén proces stanice pro ziskani osmotické vody
Opusténi myciho boxu
Parkovani na misté pro dokoncCovaci prace umyvani a suseni vozu
Dokonceni procesu. Zakaznik si dokoncuje osuSeni a detaily jako mohou byt
leSténi, vysavani apod.
Opusténi aredlu mycky
V ptipadé, Ze zdkaznik vyuzivd VIP sluzeb obsluhy, sdm cekd na sviy viz

v Cekdrn€ a zaméstnanec od n&j piebird viz v bodé ¢. 2, kdy poté zacina
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samostatna linie procesii umyvani vozu, ktera vSak kopiruje body 4 az 11, se
zménou, ze provedené ukony bude vykonavat obsluha automycky. Po ukoncéeni

téchto tkonil bude navic platba za sluzby a poté totozné opusténi automycky.

Me¢ritka a mérné jednotky jsou stanovené na

Cas — minuty (min)

Objem — kubické metry (m®)

Elektricka energie — 1kWh

Voda — kubické metry (m®)

Plyn - kubické metry (m®)

Pocet zaméstnancli — jednotka 1 zaméstnanec

M¢nova jednotka — 1 koruna (1K¢)

Doplitujici a uptesnujici data pro veskeré vypocty

Vysokotlaké cerpadlo s teplotni odolnosti do teploty 60 °C, priitok 650 litri za 60
minut, tlak 70-140bar

Zasobnik ohtevu vody 200 litri s moZnosti pfipojeni alternativniho zdroje
Kombinovany zdroj pro ohfev vody, plyn, vykon 68 kW

Zmeké&ovaci stanice pro osmotickou vodu - 4 vystupni mista, vykon 2,2 m? za 60
minut

1 program je nastaven na 2 minuty

Cena za jeden program bude stanovena na 10K¢

Maximalni kapacita jednoho myciho boxu pii béZném mycim cyklu je 4
automobily za 60 minut

Bézna doba jednoho celého myciho cyklu 15,88 minut na 1 automobil

Bézna doba jednoho dokoncovaciho cyklu 12 minut na 1 automobil

Vyuziti vysavace minimalné kazdych 75 minut

Cena za vysavani je 10K¢ za 4 minuty

Maximalni kapacita jednoho zaméstnance pro VIP sluzbu je maximalné 2
automobily za 60 minut (dle zvolené sluzby)

Odhadovany interval pfijezdu zakazniki, ktefi budou vyZadovat extra sluzbu je
v rozmezi kazdych 60 az 75 minut

Cena za extra sluzbu je stanovena dle VIP ceniku za 1 automobil

Interval piijezdu vSech zakazniku je v priméru 5 minut v hlavni denni dobu
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- Nejvice bude vytizena mycka v intervalech Po-Pa 14-16h, So 10-15h, Ne 10-14h
- Bé&zné spotteba mikrogranuldtu na jedno umyti je 0,015kg
- Bé&Zna spotfeba vody na jedno umyti je 0,09m?
- Bé&zna spotieba elektrické energie na jedno umyti je 0,84kWh
- Bé&znd spotieba plynu na jedno umyti je 0,25m?
- Bé&zna ostatni néklady na jedno umyti je pfiblizné 2,12K¢
Vsechny uvedené procesy byly vyuzity pro simulaci a ke zjiSténi celkové kapacity véetné

zjisténi nutnosti poctu zaméstnancu zajist'ujici bezproblémovy chod automycky.

4.6.2  Produktova charakteristika nabizenych sluZeb

Automycka Softeko bude nabizet sluzby pro umyti automobili ve formé samoobsluznych
boxl vcetné nabidky VIP servisu pro rucni myti. Soucasti celého aredlu automycky
Softeko budou 4 myci boxy, 4 mista na zaparkovani pro ¢ekajici zakazniky, auto vysavac
a Cekarna se socidlnim zazemi, kde bude zdkaznikim k dispozici pfijemné posezeni,
automaty na teplé a studené napoje a zdarma Wi-Fi pfipojeni. Diky nabidce modernich,
kvalitnich, ekologickych zatizeni, nabizenych v pfijemném prostiedi, bude samoobsluzna
automycka Softeko jednou z nejlepsich zatizeni svého druhu v oblasti Brno mésto a stane
se tak jisté jednickou na trhu automyéek v tomto regionu.
e Upiesnéni sluzeb automycky Softeko

o Samoobsluzny provoz v mycich boxech
Myci boxy budou dostupné nonstop 353 dni v roce. Zakaznici si za pfedem zvolenou
Castku, ktera odpovida nastavené jednotce Casu, budou moci umyt automobil a to
svépomoci. V nabidce bude 5 hlavnich programi a to
1 - Tlakové pfedmyti
2 - Bezkontaktni myti
3 - Oplach zm¢k¢éenou vodou
4 - Voskovani
5 - Oplach - reverzni osmodza

o Nabidka VIP programii ruéniho umyti automobilii s vyuZitim sluZeb

obsluhy automycky

Sluzba bude nabizet zakladni 3 programy pro jednoduchost vybéru ve 3 cenovych
kategoriich. Tato sluzba bude konkurenci rucnich mycek, které vyuzivaji majitelé

automobill, ktefi nefesi cenu za umyti a preferuji komfort, Setrné a detailni umyti vozu.
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e Socialniho zazemi pro zakazniky
Uvedenou sluzbu nyni Zadn4 z konkuren¢nich automycek ve sledované oblasti nenabizi
a bude tak jisté jako jedna z hlavnich vyhod k ziskani planovanych cili pevného postaveni
samoobsluznych mycek. Stavba bude obsahovat samostatnou ¢ekarnu o velikosti 12 x 6m
zhotovené ze zakladnich cihel a zakladni plochou stiechou. Nabidne 2 socialni zafizeni
vcetné jedné umyvarny, 3 okna rizné velikosti pro dostatek denniho svétla, 1 vchodové
dvefte, 3x dvefe vyuzité pro socialni zafizeni a dostate¢né osvétleni. Pro tuto praci byl

vytvoten 3D plan této ¢ekarny.
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Obrazek 17 3D plan cekarny a rozloZeni nabytku (zdroj a vyroba vlastni)

Pro uvedenou stavbu byl vytvofen samostatny projekt obsahujici jak schvéalené vybaveni,
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stavebni dokumentaci tak i stavebni denik, pro kontrolu vSech stavebnich ¢innosti.
Detailnéjsi rozpis materidlu ¢ekarny obsahuje nasledujici tabulka, ktera obsahuje vSak
pouze zékladni stavebni materidly. PfisluSenstvi a vybaveni ¢ekarny je rozepsano

v dalsim odstavci.

Tabulka 3 Detailni cenovy navrh rozpisu stavby cekdarny (zdroj cenovy ndvrh dodavatelské firmy, uprava
viastni)

600 000 K&
Stavba ¢ekarna detail Pocet Cena celkem bez DPH
Hrubad stavba 1 245 000 K¢
Zednické prace 1 50 000 K¢
Strecha 1 80 000 K¢
Elektroinstalace 1 30 000 K¢
Instalatérské prace 1 12 000 K¢
Podlaha 1 48 000 K¢
Okna 5 75 000 K¢
Dvefe 4 13 500 K¢
Sanita 3 8 000 K¢
Osvétleni 7 10 500 K&
Elektro materidl 1 18 000 K&
Natér 1 10 000 K&

Celé zazemi pro zakazniky bude nabizet
e piijemné posezeni, které zajisti misto pro dostatedny pocet zdkaznik. Cekarna
byla naplanovana velkoryse s predpokladem vyssiho zdjmu zakaznikl, ktefi
uvedenou sluzbu vyuziji. V nabidce zde bude
o 2 ks pohovky zna¢ky Ektorp - 3 mistna pohovka s vyménitelnymi potahy.
Dostate¢né¢ pohodlna pro 3 osoby. Cena 7.437K¢/ks. Celkem 148.74K¢
bez DPH

Obrazek 18 Sedaci souprava (zdroj IKEA.com)
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o 4ks ktesel Ektorp s vyménitelnymi potahy. Dostate¢né pohodlné. Cena
2.471K¢/ks Celkem 9.884K¢ bez DPH

Obrazek 19 Kreslo (zdroj lIkea.com)

o 8ks zidli STEFAN ze dfeva, masivni borovice. Dostate¢né pohodlna,

velmi lehka zidle. Cena 313K ¢/ks , celkem 2.506K ¢ bez DPH

Obrazek 20 Zidle STEFAN (zdroj IKEA.com)

o 3ks stoli LERHAMN z masivniho dieva. Dostatecné odolny stlil. Cena
1.231K¢/ks. Celkem 3.694K¢ bez DPH

Obrazek 21 Stil (zdroj Tkea.com)

o 4ks kévovych stolki LACK. Barva svétla biiza. Cena 412K ¢/ks. Celkem
1.650K¢ bez DPH

i

Obrazek 22 Kavovy stolek (zdroj Ikea.com)
Celkové tak bude v nabidce az 18 mist pro zakazniky mycky Softeko.
e socialni zafizeni, obsahujici kromé 2 toalet, také ptebalovaci pult, dvou umyvadlo,
suSak na ruce, odpadkové koSe a zdsobniky na mydlo a papirové ru¢niky

e zdarma WIFI pfipojeni, které nabidne prostor a dostatecny prostor IP adres pro
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maximalni pocet, tj. 18 zakazniki. Pro uvedené bude vyuzity router Access Point
Cisco RV120W-E-G5, ktery nabizi vestavény SPI firewall, ovéfovani a fizeni
pristupu, IPsec VPN, QoS, Wi-Fi 802.11n v pasmu 2.4GHz, 4x LAN, 1x WAN,
bezpecné bezdratové ptipojeni pro hosty. Cena 3.512K¢ bez DPH

Obrdazek 23 Access Point Cisco RV120W-E-G5 (zdroj cisco.com)

e Automat na autokosmetiku a cistici prosttedky, vyuzitelné k umyvani vozu.
Automat nabidne nejenom Cistici prostiedky, ale 1 zékladni hygienické
prostiedky, které by zdkaznici mohli vyZadovat. Uvedeny automat bude dodan a

provozovan firmou PharmaShop, ktera zajisti i servis a udrzbu.

0-- lm Jir
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Obrazek 24 Ukdzka navrhovaného automatu na cistici pripravky a béznou drogerii (zdroj
Pharmashop24.com)

e 2 automaty na studené a teplé napoje

Automaty budou dodany pifedem vybranou firmou Selecta.cz. Pro teplé napoje byl
zvolen automat BARI. Tento napojovy automat je ureny pro vSechny milovniky
kavovych specialit, ktefi si cht€ji doptat lahodné napoje pii minimalnich prostorovych
narocich. Automat je idedlnim vendingovym feSenim pro kancelafe a stfedné velka
odbérova mista. Nabizi 13 variaci napoju pfipravenych za par vtetin pouzitim jednoho
tlacitka. Automat nabidne hlavni teplé napoje, jako naptiklad

- Ristretto, Espresso, Cappuccino, ¢erna kdva, kava s mlékem, Latte Machiatto,
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bila cokolada, horka ¢okolada a ¢aj

Technické informace: (Vyska 1560 mm, Sitka 540 mm, Hloubka 585 mm, Hmotnost
60 kg, Elektrické ptipojeni 230V/50Hz/16A, Piikon 1700W)
Pro studené napoje byl piedbézné vybran automat GRADO, ktery je urceny k prodeji
chlazenych népojt balenych v PET lahvich o objemu 0,51 a 1,51, ve sklenénych
lahvich o objemu 0,71 anebo napoji v plechovkach. Hlavni nabidkou budou

- PET lahve o objemu 0,51 (rizné druhy)

- PET lahve o objemu 1,51

- Sklenéné lahve o objemu 0,71

- Népoje v plechovkach

- Sortiment sestavovany na zaklad€ pozadavki zakaznika
Kapacita napojovych Sachet se pohybuje v zavislosti od typu baleni a objemu népoje,
od 75 az do 300 ks. Zabudovany senzor umoziuje 100% garanci vraceni penéz v
pripad¢, ze vyrobek nevypadl.
Technické informace: (VySka 1850 mm, Sitka 945 mm, Hloubka 830 mm, Hmotnost
350 kg, Elektrické piipojeni 230V/50Hz/16A, Piikon 740W)
Oba automaty budou, dle navrhovanych smluv, servisovany a udrzovany vybranou
firmou Selecta Ceska republika [14]

Obrazek 25 Ukdzka navrhovanych automatii na teplé a studené napoje (zdroj selecta.cz)

e Vybaveni ¢ekarny a kancelari HW a SW
Pro dosazeni vSech optimalnich tkonl je potfeba také zafidit vhodny hardware

samotnych zaméstnanctli z pldnované centraly firmy. Systém mycky je mozné nastavit na
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automatickou komunikaci pfes internetovou sit’, ktera bude také zavedena do aredlu
mycky, a tim je mozné zajisténi operativnich ptiprav objednavek a optimalizace zasob.
Tato komunikace, zajisti bezproblémovy chod a zamezi nedostatku piipadnych mycich
prostiedkt diillezitych k chodu mycky a myti vozi. Dalsi vyhodou bude naprosto ptesna
online informovanost o stavu stojanii (mycich boxi), poftu umyti, stavu zasobnikl
mycich prosttedkli, poctu minci v tzv. rozméiova¢i a mnoho dalSich potfebnych

informacich vedouci k bezproblémovému chodu mycky.

Pro vybaveni hlavniho sidla firmy bylo zvoleno
- 2ks desktop HP Pavilion 500-302nc

Vykonny osobni pocitac pro univerzalni pouziti, poskytuje jednoduchost, ¢ist¢ moderni
linie a pékny vzhled, prvottidni vykon pro zabavu, hry a multitasking. Dvoujadrovy
procesor Intel Pentium G3240 (3.1GHz, 3MB Cache), 6GB operacni paméti DDR3,
pevny disk s kapacitou 1 TB (7200RPM), graficka karta NVIDIA GeForce 705 (1 GB),
GLAN, 2x USB 3.0, 4x USB 2.0, ¢tecka pamétovych karet, DVI, HDMI, OS Windows
8.1 - 64 bit, USB klavesnice a mys.

Beézna cena 9.579KE/ks. Cena celkem za 2 ks 19.158K¢ bez DPH

Obrazek 26 Desktop HP Pavilion 500-302nc (zdroj HP.cz)

- 2ks notebook Lenovo ThinkPad EDGE E540 nebo obdobny
Uvedeny notebook, nebo jeho obdoba, bude pro planovanou firmu dostacujici, jelikoz
nabizi velmi kvalitni HW v¢etné potiebného SW. Dvoujadrovy procesor Intel Core i3-
4100M (2.5GHz), 4GB RAM (DDR3), 500GB HDD (7200RPM), DVD+RW/RAM
mechanika, 15.6" HD (1366x768 bodua) displej, grafika Intel HD Graphics, Wi-Fi,
Bluetooth, 3x USB (2x 3.0), kamera, TrackPoint, opera¢ni syst¢tm Windows 8. Cena
11.990K¢/ks. Bézna cena celkem za 2ks bude 23.980K¢ bez DPH
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Obrazek 27 Notebook Lenovo ThinkPad EDGE E540 (zdroj lenovo.cz)

- 1ks tiskarna Samsung SL-M2675F
Pro firmu byla zvolena multifunkéni tiskdrna, kterd nabizi Siroké vyuziti a jejimz
obsahem je cernobild multifunkéni laserova tiskdrna + kopirka + skener + fax s
jednoduchou obsluhou, rozliseni az 4800 x 600 dpi, rychlost tisku 27 stranky za minutu
¢ernobile, doba prvniho vytisku od 8,5 s, optické rozliSeni skeneru 1200 x 1200 dpi,
manudlni oboustranny tisk, 250listt vstup, 128MB paméti, USB 2.0. BéZzna cena 3.298K¢
bez DPH

LETA

zaruka

SAMSUNG

Obrazek 28 Tiskdrna Samsung SL-M2675F (zdroj samsung.cz)

4.6.3 Cenova politika

Jelikoz firma Softeko nabidne nejenom velmi moderni a ekologické zatizeni, je dle planu
mozné nastavit cenovou politiku na hranici stavajici konkurence. Neni tfeba zadsadné
snizovat cenu sluzeb oproti konkurenci a podbizet se tak zékaznikiim pod cenou nékladd.
Zajimava cenova nabidka bude nabizena pouze ve formé specidlnich akci a pro vérné
Klienty.

Cenik sluzby samoobsluznych mycich boxti a s tim spojenych nastroji bude nastaven na
sazbu 10K¢ za jednu méfici jednotku 2min.

U VIP programi myti automobild, které budou provedeny pracovnikem mycky, je

nastavena jednoducha cenova nabidka ve formé téchto programii:
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Program ¢.1 — Umyti STANDARD - obsahujici zakladni umyti celého vozu z venku,
vcetné osuseni a vysati interiéru.

Specialni cena 199K¢ — odhadovana cena sluzby ptiblizné 45 minut

Program ¢.2 — Umyti PREMIUM — obsahujici umyti STANDARD + ¢isténi diska kol
a zajisténi lesku na pneumatiky, zékladni €isténi interiéru, umyti vSech oken uvnitt vozu
a instalace viin¢€ do vozu dle vybéru.

Specialni cena 399K ¢ — odhadovana cena sluzby ptiblizné 60 minut

Program ¢.3 — Umyti EXCELENT — umyti PREMIUM + specialni venkovni voskova
detailni Uprava vozu, detailni umyti interiéru vozu za pouziti specialnich prostredki,
zakladni oSetieni plastd uvniti i venku vozu, tepovani koberct.

Specialni cena 699K ¢ — odhadovana cena sluzby ptiblizné 90 minut

Uvedena cenova nabidka je oproti hlavni konkurenci pro zédkaznika velmi zajimava a

m¢éla by firmé zajistit potfebné cile a plany.

4.6.4 Propagace

Celd marketingova kampan byla rozvrzena do tfech hlavnich Grovni z ddvodu

maximalniho U¢inku a dosahu na cilového zakaznika

4.6.4.1 Reklamni kampan ¢. 1

Prvni kampan je pfedev§im zamétena na informovanost zadkaznikl, vytvofeni webové
stranky, zaloZeni profilu na socialni siti Facebook a nasledné kroky spojené s komunikaci

potenciondlnich zdkazniki.

e Vyroba webové stranky

Vyroba webové stranky byla zadana designovému studiu, zabyvajicimu se tvorbou webii.
Pied dokoncenim a zakoupenim domény bude spusténa webova stranka pouze s logem a
sloganem firmy. Pozadavky na www stranku firmy Softeko jsou stanoveny na zakladni
body

o jednoduché, moderni rozhrani

o umisténi loga a sloganu

o maximalné ze tfi barevnych rozhrani, vcetné zelené barvy, z diavodu

upozornéni na ekologii

o obsah vSech nutnych informaci o firmé¢ véetné legislativnich pozadavki
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o stranka musi obsahovat jednoduchy a pfehledny cenik

o informovanost o vyhodich samoobsluznych myc¢ek bude ve formé
prikladii a srozumitelnych porovnani, vyuziti médii

o zdiraznéni vyhodnosti registrace do klubu Softeko jak na webovych
strankach, tak i Facebook profilu firmy Softeko. Ziskavani slevovych

kupdnii a jinych specialnich akci pro ¢leny klubu Softeko.

Soﬁeko

Ekologie a Va$e uspora na prvnim misté

Obrazek 29 Ukazka spustené domény softeko.cz pred dokoncenim webu (zdroj viastni)

Dalsimi kroky, které budou probihat soubéZzné, jsou zalozeni profilu na strankéach
Facebook a komunikace na online foérech, které se vénuji problematice umyvani

automobilu.

4.6.4.2 Reklamni kampari ¢. 2

Ve druhé fazi byla zvolena opétovné kampan na informovanost potencionalnich
zakazniki. Tato kampan bude obsahovat marketingové akce na socialni siti Facebook, ve
form¢ soutézi a moznosti ziskat hodnotné ceny. Dal§im informacnim kanalem bude

webova stranka softeko.cz, ktera bude podpoiena ve vyhledavacich diky placené reklamé.

4.6.4.3 Reklamni kampan ¢. 3

Pro hlavni marketingovou kampan, ktera se pfedstavi zakaznikiim 14 dni pfed otevienim,
bylo zvoleno n¢kolik druhtt médii. Budou to pfedevsim tisk, radio, online reklamy na
vybranych webovych strankach a socialnich sitich.

e denik METRO
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Objednana reklama ve form¢ 1/8 velikosti strany v Metru pro oblast Jihomoravsky kraj a
specialni domluvené cené 16290K¢ za 4 vydani v pravidelnych cyklech 1x tydné pted
otevienim inovované mycky.
e Facebook

Reklama na socidlni siti zvané Facebook je, diky svému poctu uzivateli a moznému
zasahu, jednou z nejvice vyuzivanych reklam na socialnich sitich. Mnoho
marketingovych agentur ji dnes doporucuje a vyuziva a tim si Facebook ziskava velmi
rychle na své dulezitosti v oblasti reklam. Je to zejména z diivodu moznosti mnoha
nastaveni, kde si zakaznik mlize jednoduse zvolit pfesné zobrazeni své reklamy, a to nejen
dle cilové oblasti, zalib, konickil, véku, pohlavi, ale také je mozné zvolit viditelnost
reklamy na zvolenych zafizenich, podle zvazeni zadavatele reklamy. Muze tak svou
reklamu cilit jak na majitele chytrych telefont, tablett, ale i na uzivatele béznych PC
nebo notebookll vyuzivajici standardni operacni systémem. Facebook diky témto mnoha
moznostem zarucuje, Ze je reklama umisténd na jeho strankach, vice U€inna a to je pro
kazdého zadavatele, véetné¢ firmy Softeko, hlavni cil. Diky témto aspektim bylo na
reklamu Facebook vyclenéna vysoka castka 21.000K¢, coz znamena, ze na zvolené

obdobi 30dni vychazi denni rozpocet v hodnoté 700K¢.

Koho maji vase reklamy oslovit? Napovéda: Vybér okruhu uZivateld
Zacilte reklamy na lidi, ktefi znaji vasi firmu
MizZete si vytvorit viastni okruh uZivateld a zobrazovat reklamy svym kontaktam, . . .
navitévniklm webu nebo uZivatell aplikace. Vytvofit vlastni okruh uZivatell D_e_ﬂmce,c'loveho okruhu
uzivatelu
Mista © Ceska republika, Jihomaravsky Kraj /-\ \Vas okruh
Brmo + 20 km uZivatell je
l definovan.
Pridat zemi, stat/oblast, mésto nebo PSC Specificky Siroky
Vék O 18w - 65+ Podrobnosti okruhu uZivateli:
= Umisténi:
Pohlavi @ m Muzi | Zeny o Geska republika: Brno (+20 km)
Jihomoravsky Kraj
Jazyky @ adejte jaz = Zajmy:

» Vehicle
= Vék:

Dalsi demografickeé tdaje +
18-65+

Potencialni dosah: 82.000 uzivatell
Zajmy @ | Konicky a aktivity

Vozidlo

Navrhy Prochazet
Obrazek 30 Ukdzka nastaveni reklamy na Facebook.com (zdroj facebook.com, uprava vlastni)

e Seznam.cz
Reklama bude probihat formou takzvanych ,,prokliki“, které budou nabizeny ve

form¢ umisténé a cilené reklamy na webovém portalu Seznam.cz. VeSkeré nastaveni a
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evidence je umisténa na webovém portalu seznam.cz a mé oznaceni Sklik. Na uvedenou
sluzbu a propagaci byla vymezena celkova castka 6000K¢. Uvetejnéni reklamnich
materidlti bude probihat v terminu poslednich 14 dni pfed otevienim. Zaroven je u sluzby
mozné, a bude i vyuzito, nastaveni maximalni hodnoty za tzv. ,,proklik* na vSechny
zvolené slovni terminy a spojeni a to na cenu 10K¢. Dale bude nastavena priorita
zobrazeni pouze pro oblast Brna a blizkého okoli.
e Google
Reklama bude probihat formou zvyraznéni moznych vyhledavanych vyrazi a naslednych
»prokliki“; které budou nabizeny ve formé umisténé reklamy na webovém vyhledavaci
Google. Béhem vyhledavani zakladnich slov jakym budou naptiklad — automycka, myti
aut, softeko, ru¢ni myti, mycka aut apod. bude nabizena webova stranka firmy Softeko,
kde zakaznik zjisti veskeré informace a hlavni vyhody samoobsluzného myti automobilii.
Na uvedenou sluzbu byla vymezena ¢astka 16800K¢ a zvolena propagace s pocatkem 14
dni pted otevienim a dennim limitem 600K¢ za den. Tato hodnota zabezpecuje plnéni
propagace na vyhledavacéi Google po celkovou dobu 28 dni. Zaroven je stejné jako u Sklik
potieba nastaveni maximalni hodnoty za tzv. proklik na cenu 10K¢.
e Raidiova reklamni kampan

Objednavka reklamnich spotii ve vybranych radii jako naptiklad Radio Krokodyl, Hit
Réadio FM na terminy 7:00 -10:00, 10:00 - 13:00, a 13:00-16:00, s nejvetsim dosahem a
zvoleni 20 sekundovych spotl s frekvenci opakovani 66 krat b&hem celé kampané.

Celkova cena této kampané je dle cenikii uvedenych radii 29.040K¢.

4.6.4.4 Reklamni kampané ¢. 4 az ¢. 7 na podporu prodeje sluZeb

Vsechny tyto kampané budou zaméfeny piedevSim na informovanost zdkaznikd o
vyhodach nové oteviené mycky, udrzovani kontaktu se zdkazniky na vefejné siti
Facebook a ptipadné na operativni marketingové akce pro podporu prodeje nabizenych
sluzeb. Na naslednou reklamni kampan po otevieni mycky bude vynaloZen naklad, ktery
odpovida ptisluSnym potifebam dle vzniklych riznych variant moznych scénait.

Bude se opakovat navrhovany balicek ¢. 1, a to minimalné jednou mési¢né, s obsahem

uvedenych marketingovych aktivit. Celkova cena balicku je 22.000K¢.

Balicek marketingovych aktivit ¢. 1
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Billboardova kampan — vybrana lokalita 1ks Billboard. Cena s vyuzitim Last
minute nabidek 2500K¢ plus 750K¢ cena za pielepeni billboardu a 250K ¢ za tisk.
Celkova cena 3500K¢ za jeden vylepeny billboard

Kampan na socialni siti Facebook — rozsah kampané¢ 8000K¢ s nastavenim
denniho limitu 320K¢ na 25 dni

Radiova kampan — dle vybranych radii, naptiklad radio Krokodyl, Hit Radio FM
apod., 20 sekundové spoty S nastavenym opakovanim 25 krat ve zvolenych

casovych pasmech a obdobi. Cena 10.500K¢.

Uvedeny bali¢ek bude pfipadné doplnén i jinymi aktivitami z reklamni kampané €. 3 s

preferenci na Seznam.cz, Google.cz a denik Metro.

4.6.5 Distribuce

Na samotnou distribuci k zakaznikovi jsou zvolené tyto zakladni body

zvoleni vhodného mista pro vystavbu, pro snadnou dosazitelnost z vétSinové
¢asti mésta Brna. Zde byla zvolena Cast, kterd je lehce dostupna a ma tak velky

potencial.
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Obrdzek 31 Zaznam z UZK, vyznaceni pozemku (zdroj UZK, iiprava viastni)

Jedna se o stavebni pozemek v Brné v katastralnim tuzemi Zaboviesky. Jedna se
o pozemek o vyméte 874 m?. Dle uzemniho planu je pozemek urcen jako stavebni
pro dopravu, parkovisté apod. Site pozemku je dostateéna cca 20 metrii a délka je
57 metri. Pozemek se nachazi v lukrativni lokalit¢ hned vedle frekventované

silnice. Zvoleny pozemek je pro planovany projekt idealné feSen a obsahuje
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vSechny pozadované hodnoty.

zvoleni vhodnych reklamnich kampani, které budou obsahovat vSechny
potiebné informace a hlavni vyhody a pfednosti nové samoobsluzné mycky nejen
oproti konkurenci. V prvni fad¢ budou pouzita hlavni média, jako jsou denni tisk,
radio - reklamni spoty na vybranych brnénskych stanicich a billboardy. V dalsi
fad¢ bude vyuzito alternativ ve forme online reklam na svych webovych strankach
softeko.cz a déle na hlavnich webovych portalech a strankach, mezi néz patii, v
dnesni dobé nejvice oblibené Google, Seznam, Facebook, YouTube a Twitter.
Vyuziti vlastnich ploch pro prezentaci a informovanost o vyhodach mycky
Softeko. Tyto plochy budou vyuzity zejména z divodu snizovani nakladd za
marketing. Na pozemku budou vybudovany dv¢ billboardové plochy, které budou
vyuzity jak pro vlastni prezentaci, tak i k ziskani ostatnich pfijmt ve formé

prondjmu této billboardové plochy.

Vsechny uvedené kroky vedouci k bezproblémové distribuci nabizenych sluzeb a

informaci  k zakaznikovi, budou také podpofeny dalsi tvorbou specialnich

marketingovych aktivit. Mezi tyto aktivity je mozné zaradit

4.7

pfimé osloveni zdkaznikdi formou rozdavani reklamnich letackti v nakupnich
centrech, sportovnich akcich, ulicich apod.

zajimavé webové stranky firmy Softeko, kde zakaznik bude moci ziskat specialni
slevové kupony dozvédét se o zajimavych nabidkéach spolecnosti Softeko apod.
Webova stranka softeko.cz, byla tedy navrZena tak, aby byla jednoducha,
ptehledna a hlavné zakaznikovi davala potfebné informace, vyhody, ale i nutny

piehled.

Operacni plan

Na zéklad€ strategie a podnikatelského zaméru, se tato cast bude vénovéana

harmonogramu c¢innosti a to od Uplného zacatku az do obdobi 3 let provozovani

automycky, kdy je planovéana expanze firmy do dalSich regiont.

Zahajeni Cinnosti je planované na sezonu, ktera pro automycky zacina v zhruba

V polovin€ obdobi jarnich mésict, kdy po odchodu chladného destivého pocasi ptichazi

vice slunnych dni a prostor pro Cistotu svého automobilu. Slavnostni otevieni a zahéjeni
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¢innosti je v planu na 15. 5. 2016. Lokalita pro vystavbu je jiz vybrana a vyfeSena.
Zahajeni stavebnich ¢innosti je naplanovano po ziskani veskerych potfebnych povoleni
k provozovani automyc¢ky v dané lokalité. Uvedené ziskavani vSech povoleni je, dle
ziskanych informaci na potiebnych uradech, vedeno az 6 tydni. Uvedend doba na
ziskavani vSech povoleni je naplanovéana na zimni mésice, kdy je stavba, diky pocasi i tak
nevhodna. Do zahajeni stavby, ktera je planovana na 1. 3. 2016, bude ze strany firmy
zajisténo vSe potiebné pro vybér centraly spolecnosti.

Po tomto vybéru a to konkrétné od 15. 1. 2016 za¢nou pohovory pro vSechny zaméstnance

Z této centraly spolecnosti.

Tabulka 4 Hlavni ¢innosti firmy Softeko (zdroj vlastni)

. . . Dof)a' Zadatek Konec Aktualni stav Aktudlni
Nazev &innosti trvani ) . . " )
- . Cinnosti &innosti Cinnosti  rozpracovanost
ginnosti
1 |Zahdjeni realizace 1 1.6.2014 2.6.2014| Dokonceno 100% 0
2 |Zajisténi potfebnych dat a informaci 14 1.6.2014| 15.6.2014| Dokonceno 100% 0
3 |Zajisténi vhodné lokality pro stavbu automycky 90 1.6.2014| 30.8.2014| Dokonceno 100% 0
4 |Zajisténi a vybér dodavatele automycky 90 1.7.2014| 29.9.2014| Dokonceno 100% 0
5 |zajisténi informaci z urada 14 1.7.2014| 15.7.2014| Dokonceno 100% 0
6 |Podnikatelsky plan 150 1.9.2014| 29.1.2015| Dokonceno 100% 0
7 |Marketinkovy prizkum 45| 15.9.2014| 30.10.2014| Dokonceno 100% 0
8 |Zajisténi vhodnych prostor pro sidlo spolecnosti 120| 1.10.2015| 29.1.2016| Nezapocato 0% 120
9 |Podepséni smluv o prondjmu prostor sidla spolecnosti 3 1.2.2016 4.2.2016| Nezapocato 0% 3
10 |Zajisténi Gvéru na podnikatesly zamér 30| 15.1.2016| 14.2.2016| Nezapocato 0% 30
11 |Osobni pohovory na zaméstnance sidla spole¢nosti 30[ 15.1.2016| 14.2.2016| Nezapocato 0% 30
12 |Vybaveni a zprovoznéni sidla spole¢nosti 21 5.2.2016| 26.2.2016| Nezapocato 0% 21
13 |Otevreni sidla spolecnosti 1 1.3.2016 2.3.2016| Nezapocato 0%, 1
14 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.1 - informovanost, FB, www 90 1.2.2016 1.5.2016| Nezapocato 0% 90
15 |Zahajeni stavby 45 1.3.2016| 15.4.2016| Nezapocato 0%, 45
16 |Dokoncovaci prace na automycéce 30[ 15.4.2016| 15.5.2016| Nezapocato 0% 30
17 |Osobni pohovory na zaméstnance - obsluha mycky 60 1.3.2016| 30.4.2016| Nezapocato 0%, 60
18 [Ndakup potfebnych ptislusenstvi a prostfedkd na provoz 21| 15.4.2016 6.5.2016| Nezapocato 0% 21
19 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani €.2 - informovanost 30 1.3.2016| 31.3.2016| Nezapocato 0%, 30
20 |Zku$ebni provoz 2| 12.5.2016| 14.5.2016| Nezapocato 0% 2
21 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.3 - otevieni (RADIO, TISK, aj.) 14 1.5.2016| 15.5.2016| Nezapocato 0%, 14
22 [Slavnostni otevieni automycky 1] 15.5.2016| 16.5.2016| Nezapocato 0% 1
23 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.4 - informovanost (dle potieb) 30[ 15.8.2016| 14.9.2016| Nezapocato 0% 30
24 |Provoz automycky 365| 15.5.2016| 15.5.2017| Nezapocato 0% 365
25 [Kontrola a Udriba 7| 14.5.2017| 21.5.2017| Nezapocato 0%, 7
26 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani .5 - informovanost (dle potieb) 30| 15.5.2017| 14.6.2017| Nezapocato 0% 30
27 |Provoz automycky 365| 21.5.2017| 21.5.2018| Nezapocato 0%, 365
28 [Kontrola a Udriba 7| 21.5.2018| 28.5.2018| Nezapocato 0% 7
29 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani €.6 - informovanost (dle potieb) 30| 15.5.2018| 14.6.2018| Nezapocato 0% 30
30 |Provoz automycky 480 22.5.2018| 14.9.2019| Nezapocato 0% 480
31 [Finan¢ni analyza a zjiSténi situace na expanzi ( optimisticka varinta ) 7| 15.5.2020( 22.5.2020| Nezapocato 0%, 7
32 |Pfiprava nové pobocky ( optimisticka varianta ) 14 29.5.2020| 12.6.2020| Nezapocato 0% 14
33 |Zahajeni realizace, stavba a vSe potfebné ( optimistickd varianta ) 60[ 12.6.2020| 11.8.2020| Nezapocato 0% 60
34 [Dokoncovaci prace na automycéce ( optimistickd varianta ) 30[ 11.8.2020| 10.9.2020| Nezapocato 0% 30
35 |[Nakup potrebnych prislusenstvi a prostredkd na provoz (op.varianta) 14 21.8.2020 4.9.2020| Nezapocato 0% 14
36 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani €.7 - informovanost (dle potieb) 30 1.8.2020| 31.8.2020| Nezapocato 0% 30
37 |ZkuSebni provoz nové pobocky ( optimisticka varianta ) 2| 10.9.2020| 12.9.2020| Nezapocato 0%, 2
38 |Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.8 - otevieni nové pobodky 14 1.9.2020| 15.9.2020| Nezapocato 0% 14
39 |[Slavnostni otevieni druhé pobocky automycky ( optimisticka varianta 1| 15.9.2020| 16.9.2020| Nezapocato 0%, 1
40 |Provoz automycek 365 15.9.2020| 15.9.2021| Nezapocato 0% 365,

Pohovory povede majitel spoleCnosti, ktery bude v zacatcich jedinym hlavnim

personalistou spolecnosti a bude tedy zajiStovat nabor vSech zaméstnancti. Po obsazeni
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vSech pozic z centrdly, kterymi budou marketingovy feditel a ndkupci v jedné osobg,
technicky feditel a zaroven vedouci obsluhy mycky, taktéz v jedné osob¢ a asistentky pro
administrativu, bude zahajena piiprava marketingovych aktivit. Na centralu, ktera se
planuje otevtit 1. 3. 2016, budou jiz smérovany pohovory se zaméstnanci obsluhy my¢ky
a tim zajisténi obsazeni vSech zbyvajicich 2 pozic.

Po dokonceni stavby, ktera je planovéana na 15. 4. 2016, se planuji dokoncovaci prace a
spusténi finalni reklamni kampang.

Zvoleny 1 mésic pted otevienim je dostatecné dlouha doba pro vSechny potiebné ikony
k zahajeni ¢innosti a osloveni svych potencionalnich zakaznikl. Vesker¢ tato data budou

prevedena do piehledné tabulky a také do diagramu Cinnosti, ktery je soucasti této prace

Ganttiiv diagram - Cinnosti Softeko
110.2015 1842016 4112016 2352017 9122017  27.62018 1312019 182019 1722020  4.9.2020

Zahdjeni realizace
Zajisténi potiebnych dat a informaci
Zajisténi vhodné lokality pro stavbu automycky
Zajisténi a vybér dodavatele automycky
Zajistént informaci z (fad
Podnikatelsky plan
Marketinkovy prizkum

Zajisténi vhodnych prostor pro sidlo spoletnost]  we—"

Podepsani smluv o prondjmu prostor sidla spoleénosti |

Zajisténi ivéru na podnikatesly zamér ]

Osobni pohovory na zaméstnance sidla spoleénosti -

Vybaveni a zprovoznéni sidla spole¢nosti Ll

Otevieni sidla spole¢nosti I
Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.1 - informovanost, FB, www _
Zahdjeni stavby =
Dokongovaci price na automyétee -
Osobni pohovery na zaméstnance - obsluha myéky =
Nikup potiebnych pislusenstvi a prostiedkil na provoz "
Zajisteni a vyroba reklamich kampani ¢.2 - informovanost -
Zkusebni provoz |

Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.3 - otevieni (RADIO, TISK. aj.) [l
Slavnostni ofevieni automyéky I
Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.4 - informovanost (dle potreb) ]
Provoz automycky —_—
Kontrola a idrzba 1
Zajisteni a vyroba reklamich kampani ¢.5 - informovanest (dle potreb) []
Provoz automyeky _—
Kontrola a tidrzba 1
Zajisténi a viroba reklamich kampani .6 - informovanost (dle potieb) ]
Provoz automycky —_———
Finanéni analyza a zjiténi situace na expanzi ( optimisticka varinta ) 1
Piiprava nové pobocky ( optimisticka varianta ) L]
Zahajeni realizace, stavba a vée potfebné ( opfimisticka varianta ) =t
Dokonéovaci prace na automyééce ( optimistickd varianta ) -
Nakup potiebnych pislugenstvi a prostfedkii na provoz (op varianta) L]
Zajisténi a vyroba reklamich kampani .7 - informovanost (dle potfeb) -
ZkuSebni provoz nové pobocky ( optimisticka varianta ) 1
Zajisténi a vyroba reklamich kampani ¢.8 - otevieni nové pobocky L]

Slavnosini otevfeni druhé pobocky automycky ( optimisticka varianta ) |
Provoz automycek —

u Zbyva dokongit (den)

Graf 16 Ganttitv diagram cinnosti firmy Softeko pro obdobi 5 let (zdroj viastni)
Organizacni procesy:

Technické oddéleni bude zodpovédné za ¢innosti

- Vybérové fizeni projektu + projektové dokumentace
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- Ziskani stavebniho povoleni
- Zadani stavby a zahdjeni stavby samotné
- Kontrola stavebnich praci
- Piebrani hotové stavby
- Dokoncovaci prace In+Out
- Kolauda¢ni fizeni
- Vybaveni ¢ekarny
- Prfipojeni internetu + Wi-Fi
- Zkusebni povoz
- Slavnostni otevieni
Marketingové oddéleni bude zodpovédné za tyto Cinnosti:
- Tvorba marketingové kampané
- MKT kampan + jeji kontrola a update jednou denné
- Slavnostni otevieni
Obchodni oddéleni bude zodpovédné za tyto Cinnosti:
- Vybérové fizeni na automaty, které budou nabizet zdkaznikim cistici prostredky
a prisluSenstvi, teplé a studené napoje
- Nékup veskerého vybaveni ¢ekarny a nového hardwaru pro sidlo firmy (nabytek,
hardware, ptisluSenstvi apod.)
Personalni oddéleni bude zodpovédné za tyto Cinnosti:
- Nabor zaméstnanct
- Plan vyuky a zaskoleni u novych zaméstnancii
- Samotné zajiSténi Skoleni obsluhy mycky, probihajici za podpory technického
pracovnika s funkci vedouciho obsluhy vSech zaméstnanct na mycce.
Finanéni oddéleni bude zodpovédné za zajisténi finan¢nich zdroji a udrzovéani vSech
finan¢nich toku tak, aby nebranilo nic ukonceni projektu v planovém terminu.
Majitel firmy bude zodpovédny za svétena odd€leni, bude dohlizet na plnéni veskerych
jiz uvedenych ostatnich Cinnosti a dale také zajisténi planovanych vlastnich investic

1.800.000K¢.

4.8 Organiza¢ni plan — personalni zdroje

Firma bude vedena v prvnich letech jednim majitelem, ktery bude jak hlavnim feditelem,
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tak také zaroven finan¢nim a personalnim feditelem firmy. V dalsim obdobi, poté co firma
ziska pevné postaveni na trhu, se pocita s rozsifenim managementu o nov¢ feditele na
zvolenych odd¢€lenich, ktefi budou zodpovédni za chod na téchto oddélenich a pomohou
tak mayjiteli spoleCnosti se soustfedit na chod celé firmy. U téchto pozic a jejich vybéru
v budoucnu se o¢ekavaji potfebné kvalifikace, naptiklad u finan¢niho feditele minimalné
3 roky praxe na finanénim oddéleni jako vedouci pracovnik a minimaln¢ 2 roky praxe ve
vedeni Gcetnictvi minimalné 2 roky. Na personalnim fediteli, ktery bude potfeba zejména
po expanzi spole¢nosti, bude pozadovana praxe 2 roky z obdobného postu na personalnim
oddéleni.

Firma bude mit nékolik oddéleni, které se budou starat o ptislusné pridélené ukony, a tim
se zabezpeci bezproblémovy chod celkovy firmy. Jsou to

Finan¢ni oddéleni:

1 pracovnik - jednatel spole¢nosti, clen managementu, zodpovédny za veskeré finan¢ni
operace, kontrola nad vedenim ucetnictvi.

Personalni oddéleni:

1 pracovnik - jednatel spole¢nosti, ¢len managementu, zodpovédny za personalni
politiku a zdkaznicky servis. Podporu a ptipravu pro zaskoleni obsluhy mycky bude
zajiSt'ovat technicky pracovnik.

Marketingové oddéleni a obchodni oddéleni:

1 vedouci pracovnik, ¢len managementu, zodpovédny za veskeré marketingové aktivity,
ale také dale zodpovédny za veskeré nakupy materiali a produktd potiebnych
k provozovani ¢innosti my¢ky. Do téchto produkti patii i nabizené piislusenstvi a napoje,
které budou nabizeny zakaznikim v ¢ekarné¢ na mycce. Pozadovana kvalifikace je
minimalné 2 roky na pozici marketingovy specialista se znalostmi anebo praxi
z ndkupniho oddéleni.

Technické oddéleni:

1 technicky pracovnik zodpovédny za udrzbu a bezproblémovy chod samoobsluzné
mycky. Technicky pracovnik bude dale zodpovédny za personélni otdzky pro pracovniky
na pozicich obsluha na mycce, jelikoz bude jejich vedouci. Pfi nedostatku zaméstnanc,
nebo vytizené kapacité, bude tento pracovnik vypomahat i jako obsluha na mycce.
Pracovnik bude zatazen do odménovaciho systému specialnich bonust obsluhy mycky.

Potiebna kvalifikace je minimalné 1 rok praxe jako vedouci technik
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Dalsi pracovni silou pro technickou ¢ast a ptipadné opravy, bude ptimo pracovnik od
dodavatele mycky, ktera ve svych sluzbach nabizi i zajisténi servisu. Této sluzby bude
vyuzito, je soucasti smlouvy o dilo.

2 pracovnici - obsluha myc¢ky zodpovédni za Cistotu, obsluhu mycky, ale predevsim za
VIP sluzby umyti. Tito zaméstnanci budou provadét VIP myti, dle nastavenych postupii
a pravidel. Pracovnici budou zafazeni do odménovaciho systému specialnich bonust
obsluhy mycky.

Potiebna kvalifikace neni zadnd, pouze se vyZaduje zrucnost a ochota pracovat.

Bez zaiazeni:

1 pracovnik — Asistent/ka zodpovédnost za veskerou administrativu, evidence
ucetnictvi, tklid na sidle spole¢nosti a operativné za prace dle pozadavkil jednatele

spolecnosti.

Celkovy pocet zaméstnanct: 6 véetné majitele spole¢nosti

Jednatel - CEO, financ¢ni a personalni reditel

TOP Management, finanéni a personalni oddélenf
|

| ] |
1x Technlgky 1x Marketl,ngovx reditel a 1x Asistent / ka
pracovnik nakupCi

Technické oddéleni Marketingové a obchodni oddéleni

E Obsluha mycky ‘
Technické oddélei

Obrazek 32 Organizacni struktura firmy Softeko (zdroj vlastni)

Bez zarazeni

4.9 Financni plan

Finan¢ni plan, sestaveny pro zalozeni nového podniku Softeko, je sestaven z dulezitych
hodnot a ukazatelt. Jsou to pfedevS§im planované piijmy, celkové vydaje a cash-flow.

Vsechny vydaje jsou rozdéleny do nékolika skupin a zafazeni. V prvni fadé€ jsou to
naklady na zaloZeni a vybaveni spole¢nosti, dale ndklady na nemovitost potfebnou pro
realizaci, naklady na samotnou stavbu automycky a zazemi pro zakazniky, naklady nutné

pro zahdjeni provozu a na vybaveni mycky. VSechny uvedené naklady jsou zatazeny do
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jednorazovych nakladu, které se dale v planu neopakuji, az do doby, ptipadné dalsi
expanze spoleCnosti, kterd bude feSena v nasledujicim obdobi a neni pfedmétem tohoto
finanéniho planu. DalSimi skupinou vydaju, které se ale jiz opakuji, budou naplanované
naklady na reklamu a splaceni Gvéru v nejbliz§im obdobi 5 let. Pfijmy spole¢nosti, ale
stejné tak i provozni a mzdové naklady byly zpracovany v tiech riiznych variantach, které
je mozné ocekavat. Jedna se variantu realnou, pesimistickou a optimistickou. Vsechny
uvedené hodnoty jsou rozdéleny i podle obdobi, ve kterém vznikly, z divodu rozdilu
doby uhrady a daiiové uznatelnosti.

Soucasti tohoto finan¢niho planu jsou piehledy o penéznich tocich neboli cash-flow az
po dobu prvnich 10 let. Toto obdobi bylo zvoleno z diivodu ptedstaveni jak prvnich 5 let
doby plnéni pohledavky, plynouci z uvéru, tak i nésledujicich 5 let po splaceni uvéru,

ktery si spolecnost vzala na zahajeni ¢innosti.

4.9.1 Planované prijmy
Planované piijmy byly rozdéleny na hlavni a ostatni podle ¢innosti, ze kterych byly tyto
piijmy dosazeny. VSechny piijmy byly opét kalkulovany podle tfech riznych variant
moznych scénaiti, které mohou nastat, béhem podnikatelského zaméru spolecnosti
Softeko.
Hlavnimi pfijmy budou pfijmy z myti automobill a to jak diky bezobsluzné nabidce, ktera
bude prevladat, tak také kvili nabidce VIP programi, konkurujici ruénim myckam.
Ostatni ptijmy lze dale jesté rozdélit na dvé ¢asti
e prodeje
o prislusenstvi a potieb pro umyvani automobili
o sluzby (samoobsluzny vysavac v areélu)
o nealkoholické napoje a kava
e prondjem reklamnich ploch

o 4x oboustranna reklamni plocha na mycce (stény rozde¢lujici myci boxy)
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Obrazek 33 Ukdzka nabizené reklamni plochy na mycce (zdroj Chemistar, spol. s r.0., uprava viastni)

o 1x billboardova plocha vybudovana na pozemku mycky

o Ix reklamni plocha ¢ekdrna (uvnitt i venku)

Diky zjisténého poctu registraci 134.929 osobnich automobilli ve spadové oblasti a
celkovému poctu navstév zakaznikd, s piihlédnutim ke zjiSténé frekvenci navstév na
vSech druzich automycek, jsem dosel k zavéru, Ze ze sledované oblasti, mycku navstivi
ptiblizn¢ 136.010 zakaznikl za mésic.

Zuvedeného poctu je na prvnim misté nutné zohlednit souc¢asnou zakaznickou oblibenost
riznych druhti automycéek. Na prvnim misté jsou pln¢ automatické mycky, které maji
v uvedeném regionu pfiblizné 43% podil trhu. Na dal$im misté¢ jsou sledované
samoobsluzné mycky, které navstévuje ptiblizne 24% zakazniki. V piipadé pfepoctu na
pocet zakaznikti ziskavame hodnoty 59.067 respektive 32.642 navstév za jeden
kalendarni mésic.

Na druhém mist¢ je nutné zohlednéni samotné kapacity navrhované automycky.
Predpokladana kapacita mycky, pro redlnou variantu, pii vyuziti v§ech 4 mycich boxt a
primérné doby 15,88 minut na jedno umyti, véetné ¢asu na piijezd a opusténi boxu, je
celkem 10.881 automobilti za jeden kalendaini mésic.

Vypocet kapacity mycky byl proveden dle vzorce na vyrobni kapacity

VK =CFNV
Rovnice 1 Vypocet vyrobni kapacity
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kde VK je vyrobni kapacita, CF je &isty ¢asovy fond, N je podet jednotek zaiizeni a V je
vykon jednotky vyrobniho zafizeni ve hmotnych jednotkéach za jednu hodinu (kapacitni
norma).

Vv piipadé vypocti vyrobni kapacity firmy Softeko byly pouzité tyto hodnoty a métitka
VK — kapacita mycky za sledované obdobi 1 mésic

CF — fond, ktery je roven 720 diky nasobku 24 hodin a 30 dni

N — pocet 4 jednotek mycich boxu

V - pii znamém pramérném poctu 15,88 min na umyti jednoho automobilu je vykon roven

3,778 za 1 hodinu.

Vyrobni kapacita je dle vypoctu s vyuzitim uvedené rovnice piiblizné€ rovna 10.881.

Uvedena kapacita a primérna doba na umyti jednoho automobilu se v§ak mize ménit
Vv zavislosti na vyuzivani mycich programi. Uvedena doba a kapacita je rovna rozloZeni
mycich programt v redlné varianté. Detailni ukazka vypoctu piijmi a rozlozeni, mycich

programu a nakladu je soucasti této prace jako Priloha €. 3.

4.9.1.1 Realné prijmy

Pro realné piijmy byla zvolena hodnota dosaZeni 12% trZzniho podilu na trhu
bezobsluznych automycek. Uvedena hodnota je, diky aktualni konkurenci na trhu
bezobsluznych mycek Vv celém Brn€¢ a celkovému poctu 10 konkurencnich
samoobsluznych mycek, vSech kvalit a stafi, velmi realnd. Tomuto trznimu podilu
odpovida planovanych 3.917 zakazniki za jeden kalendaini mésic.

Myc¢ka bude oteviena 24 hodin denné a 353 dni v roce. Zbyvajicich 12 dni bude rozdéleno
na dvanact pravidelnych cykli s opakovanim jednou za mésic, kdy na mycce bude
probihat generalni udrzba pro udrZeni kvality a bezporuchovosti pro nasledujici obdobi.
Cesky hydrometeorologicky tstav udava, ze v roce 2014 bylo celkem 85 destivych dni
se srazkami vice jak 1mm, coz je v porovnani s dlouhodobym primérem 84 dni z obdobi
let 1961 — 1990 velmi obdobné ¢islo a je tak mozné jej vyuzit pro vypocty dni s nizsi
navstévnosti. Na zakladé i dalsich dat, kdy pfi pouziti opét dlouhodobého primeéru z let
1961 — 1990, bylo zjisténo, ze béhem 7 mésict neboli 58,3% byl thrn srazek vétsi nez
30mm. [15]. V ptipadé, ze z prim&rnych 85 destivych dni béhem roku, bude tthrn 30mm
ve vice jak 58,3%, neni mozné tyto dny zapocitat do planovanych pifijmu a obratt firmy.

Jedna se tedy celkem o 58,3% dni z 85 destivych dni, neboli téméf 50 dni, kdy
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pravdépodobné mycka nebude vyuzivana, a proto tyto dny byly nastaveny jako rezerva
nulového vyuziti sluzeb z divodu pocasi nebo jinych neptfedvidatelnych faktort
ovliviujici chod mycky.

Pro hlavni vypocet firemnich obrati a piijmu bylo dle zjisténych hodnot zvoleno pouze
25 dni v mésici a celkove 300 dni v roce. Dal$ich 65 dni je brano jako rezerva, neboli dny

s nulovou navstévou diky Spatnému pocasi a planované dny na udrzbu.

4.9.1.2 Optimistické a pesimistické prijmy
Pro uvedené varianty byly zvolené stejné druhy piijmu a vypocty jako u realné varianty,
ale u optimistické varianty bylo zvoleno navyseni trzniho podilu o 3% na celkovych 15%,
¢emuz odpovidé 4.896 zdkaznikl za jeden sledovany mésic. Naopak pfi pesimistické
varianté bylo pocitano s velmi nizkym trznim podilem 10%, kterému odpovida 3.264

zakaznikl za jeden kalendarni mésic.

Vsechny uvedené hodnoty jsou pro ptehled uvedeny v nasledujici tabulce vcetné
odhadovanych ro¢nich nartstl u redlné varianty o 1% jak u piijmu, tak nékladi od tfetiho
roku podnikéni. U mzdovych nakladi se pocita od tfetiho roku podnikani s valorizaci
mezd 0 2% jak u realné, tak i optimistické varianty a to kazdym rokem. Odhadované
narlsty piijmi a vydaji pro optimistickou variantu jsou od tfetiho roku v rozmezi 0 az
2% ro¢né. U pesimistické varianty se s narGstem pocita proménlivé v zavislosti na
velikosti reklamnich kampani a vynalozené investice do propagace. Ve druhém roce bude
nartst 5%, jako reakce na masivni reklamni kampan. Ve tfetim roce jesté firma dosahne
2% navysSeni, ale od ¢tvrtého roku se bude narist pohybovat mezi 0 az 1%, nepravidelné.

Na uvedené skute€nosti bude reagovano 1 ve mzdovych nakladech.

Tabulka 5 Prijmy spolecnosti Softeko v prvnich 8 letech (zdroj a zpracovani viastni)

Redlna varianta Optimisticka varianta Pesimisticka varianta
Pocet ) Pocet , Pocet .
Trini podil navstév za Vynosy Trini podil ndavstév za Vynosy Trzni podil navstév za Vynosy
celkem celkem celkem
rok rok rok
1.rok 12% 47 004 4952 676 K¢ 15,00% 58752 6211 614 K& 10,00% 39168 3 885 468 K¢
2.rok 12% 47 004 4952 676 K& 15,00% 58752 6211 614 K¢ 10,53% 41 246 4 079 741 K¢
3.rok 12,13% 47 505 5002 202 K¢ 15,32% 60016 6 335 847 K¢ 10,75% 42 119 4161 336 K&
4.rok 12,26% 48 011 5052 224 K¢ 15,65% 61306 6 462 563 K¢ 10,75% 42 119 4161 336 K¢
5.rok 12,39% 48 522 5102 747 K& 15,82% 61963 6527 189 K¢ 10,87% 42 565 4202 950 K¢
6.rok 12,52% 49 038 5153 774 K¢ 15,99% 62628 6592 461 K¢ 10,87% 42 565 4202 950 K&
7.rok 12,65% 49 560 5205 312 K¢ 15,99% 62628 6592 461 K¢ 10,98% 43 014 4244 979 K¢
8.rok 12,79% 50 086 5 257 365 K¢ 15,99% 62628 6592 461 K¢ 11,10% 43 468 4287 429 K¢
40 678 975 K¢ 51 526 210 K¢ 33 226 189 K¢
Rozdily % v porovnani s redlnou varianou 0% 27% -18%
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4.9.2 Piedpokladané naklady

Vsechny predpokladané naklady byly rozdé€leny do jednotlivych skupin dle jejich pouziti.
Do téchto skupin patii ndklady specifikované jako jednordzové ndklady, které jsou
potieba pro zahdjeni ¢innosti, dale provozni néklady, ndklady na propagaci, mzdové

naklady a naklady na splaceni Gvéru.

4.9.2.1 Jednorazové naklady

Mezi jednorazové naklady jsou zapocitané nejen naklady na samotné zahajeni ¢innosti,
ale také vSechny potiebné naklady spojené s vystavbou samotné mycky a jejiho
dokonceni, ndkup vybaveni mycky, nakup nemovitosti, potiebné naklady na
dokumentace a legislativu, ale také nakup potiebného hardwaru do sidla spole¢nosti.
Vsechny tyto naklady jsou stejné a nejsou zde feSeny tfi rizné varianty, jak tomu bylo u

planovanych ptijmu.

Tabulka 6 Jednordzové ndklady spolecnosti Softeko (zdroj a zpracovani viastni)

bez DP
JEDNORAZOVE NAKLADY CELKEM 5608 150 K&| Souéet nakladii pro zahajeni innosti
Poplatek za Zivnostenské opravnéni 1000 K¢ Nutna platba dle legislativy
, . . Hrazeno plné Celkovéd vyméra 874m2, vyhodna lookalita,
P k tavb k 1267 300 K
0zemek pro vystavou mycky ¢ vlastni zdroje cena 1450K&/m?2
InZenyrské sité 100 000 K¢ Komplet Zavedeni zakladnich inZenyrskych siti
Zakladova deska ¢.1 myck vk 6
p?éca:e ova deska ¢.2 mycKa a vykopove 144 000 K¢ Dle planu Dle domluvené ceny, soucast stavby mycky
Viz pfiloha, detailni informace + extra
Vystavba samotné automycky 2957 312 K¢ 4 boxy vysavac, mrizka na klepdani kobercu,
odpadkovy kos
Soucast stavb DI hnuté a doml d
Zakladova deska ¢.2 ¢ekdrna 82 800 K¢ oui:as X S € "a}" IS ] LS Sy
Cekarny 1150K¢/m2
Stavba ¢ekarna 600 000 K¢ | Celkova cena stavby |Dle stavebniho rozpoctu véetné osvétleni
komunikace, parkovani apod., dle
Dokoné i pra 264 K¢ ¢ é uk 10
okoncovaci prace 64 000 K&| vcetné ukazatelu navrhnuté ceny 800ké/m2 , 330m2
Uprava terénu 30 000 K¢ Vyber - Okrasné dreviny a travnik
P bezudrzbova zelen Y Y
Projektova dokumentace 40 000 Ké Celkova cena Dokumentace + projektant
Poplatky za kolaudaci 1000 K¢ Nutnd platba dle legislativy
2x sedaci souprava Ektorp 14874K¢, 8 x
Nabytek Zidle STEFAN 2506K¢, 3 x stul LERHAMN
Vybaveni zdzemi pro zakazniky 41 400 K¢ Fisluéyens"cvi 3694K¢ , 4 x kreslo 9884K¢, 4 x kavovy
P stolek LACK 1650K¢, ostatni (pFislusenstvi,
dekorace) 8729K¢
Router Cisco 3512K¢, Kabeldz 2500K¢, 2x
Hardware vybaveni sidla spolecnosti + 53 438 K& PC, NTB, WI-FI, |PC HP v¢ SW 19158K¢, 2 x NTB Lenovo v¢
¢ekarna tiskarna kabeldz [SW 23980K¢, tiskarna SAMSUNG 3298K¢,
ostatni 990K¢
Poplatek stavebni povoleni 20 000 K¢ Nutna platba dle legislativy
Odhad itosti a vklad vlastnickéh
Naklady spojené s tvérem 5900 K¢| Nutné poplatky prévaa nemovitosti a vidad viastnickeho
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V uvedenych nakladech u stavebnich praci bylo ¢erpano z dat zhotovitele Chemistar,
spol. s r.0., u ostatnich nakladi bylo pouzito dat dle platného ceniku Zivnostenského a

stavebniho tfadu a dle aktualné platnych cen u prodejci www.czc.cz, www.ikea.cz.

4.9.2.2 Naklady na propagaci

Naklady na propagaci je mozné rozdélit do nékolika ¢asovych obdobi a dle zvolené
reklamni kampané. V prvni fad¢ bylo nutné vytvoieni webové stranky, neboli dilezité
digitalni prezentace, kde firma bude poukazovat na vyhody své mycky a pfinaset svym

zakaznikiim pottebné informace a novinky na trhu mycek.

Tabulka 7 Naklady na propagaci prvni mésic ¢innosti (zdroj a zpracovani viastni)

Hodnota v K¢

Naklady - detail Poznamka Upresnéni
bez DPH
NAKLADY NA PROPAGACI CELKEM 119 130 Ké| naklady na reklamu, informovanost zdkaznikd apod.
Reklama socidlni sité - Facebook 21 000 K¢é Objednavka FB reklama700K¢/den

aktivity na 1 mésic
Objednavka 16290K¢ banner Metro, 16800K¢ Google

aktivity na 1 mésic |reklama, 6000K¢ Sklik reklama

Objednévka Radio Krokodyl, Hit Radio FM

Reklama TISK + web ( METRO, Google, Sklik) 39 090 K¢

Objednavka na 14

Reklama Radio 29 040 K¢ dni na terminy 7:00 -10:00, 10:00 - 13:00, a
13:00-16:00, 20s spot x 66 opakovani
Soucast - Kompletni tvorba www, doména
Tvorba a sprava webové stranky Softeko 30 000 Ké| Marketinkova P R ) ! !
. webhosting, sprava na 10 let
kampan ¢.1

Pro dalsi obdobi, od druhého mésice po zahajeni ¢innosti, se planuji naklady na propagaci
predevsim dle pfijmul spolecnosti a moznosti investice do propagace. Nejvétsi vydaje na
propagaci budou pouzity v pesimistické varianté, kde je hlavnim ukolem ziskat zakazniky
a navysit si sviyj trzni podil. VSechny kampané budou zaméfeny na prezentaci mycky
Softeko, jeji vyhody a porovnani s konkurenci. Naklady do propagace v ruznych

hodnotach jsou naplanované do realné, pesimistické i optimistické varianty.

Tabulka 8 Naklady na propagaci v prvnich 8 letech ¢innosti (zdroj a zpracovani viastni

Realna varianta Optimisticka varianta Pesimisticka varianta
Rok Naklady

Média  Online "MV vigia opline  Noklady
celkem celkem allann

1.rok| 45330K¢ 84 800 K&| 130 130 KE| 45 330 K&| 84 800 K&| 130 130 K&| 45 330 K&| 84 800 Ke¢[ 130 130 K¢
2.rok| 28000 K¢| 20000 KE| 48 000 KE| 42 000 K&| 30000 KE| 72 000 K& 73 330 K| 38 800 K¢| 112 130 K¢
3.rok| 42000 K& 30000 KE| 72 000 K& 42000 KE| 30000 KE| 72000 Ke| 44 290 KE| 38 800 K&| 83 090 K&
4.rok| 28000 KE| 20 000 K¢[ 48 000 K&| 42 000 KE| 30 000 KE| 72 000 KE| 42 000 K&[ 24 000 KE| 66 000 K
5.rok| 42000 K&[ 30000 KE| 72 000 K& 42 000 KE| 30000 K&| 72 000 K&| 44 290 K&| 38 800 K&| 83 090 K&
6.rok| 28 000 KE| 20 000 K¢[ 48 000 K| 42 000 KE| 30 000 KE| 72 000 KE| 42 000 K&[ 24 000 KE| 66 000 K
7.rok| 42000 K&| 30000 K&l 72000 K¢l 42000 KE| 30000 KE| 72 000 Ke[ 42 000 KE| 24 000 K&| 66 000 K&
8.rok| 28000 KE| 20 000 K¢[ 48 000 K&| 42 000 KE| 30 000 KE| 72 000 K& 44 290 K¢| 38 800 KE| 83 090 Ké
538 130 K¢ 634 130 K¢ 689 530 K¢

Média Online
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Pro uvedené naklady na propagaci jsem pouzil ceniky a cenové nabidky od
www.facebook.com, www.metro.cz, www.seznam.cz, Radia Krokodyl Brno, Hit Radia
FM Brno a NH-DESIGN, s.r.o.

4.9.2.3 Provozni naklady

Do provoznich nédkladi byly zapocteny veskeré naklady, které jsou spojené
s bezproblémovym chodem spole¢nosti a jeji podnikatelské Cinnosti. Mezi tyto naklady
je nutné zaradit mzdové néklady, ndjemné, pojisténi, sluzby, naklady na material, udrzbu,
servis a provoz, energie, vodné sto¢né, ale také naklady na likvidaci odpadii. VSechny
tyto naklady byly opét dle ti variant rozdéleny a zaneseny do piislusnych tabulek.
Provozni naklady - redlna varianta

Pro realné provozni naklady bylo zvoleno sidlo spole¢nosti v ¢asti Brno mésto a
rozpoctem dle aktualni nabidky komercnich prostor. Dalsi ndklady jsou upfesnény

V nésledujici tabulce.

Tabulka 9 Provozni ndklady pri redlné varianté (zdroj a vypracovani viastni)

, . Hodnota v K¢ ) . .,
Naklady - detail bez DPH Poznamka Upresnéni

PROVOZNi NAKLADY ( mési¢ni platby) | 133 151 K&| naklady pro reélnou variantu a bezny provoz

Kancelarské prostory, open space plus
Najemné sidlo spolecnosti véetné sluzeb 10 000 K¢| zakladni pozadavky [jedna uzaviena kancelar pro majitele
spoleénosti, cena vcetné zakladnich sluzeb

Ukdzka vypocta
detailnéji viz. Zpracované naklady dle spotieby

Priloha ¢. 3 Ukdzka [materialu, energie a vykonnosti zafizeni

vypoctd nakladu

Naklady energie, voda, plyn, material 107 651 K¢

Jx internet Internet v sidlu spolecnosti a ¢ekérny,
Internet webhosting a telekomunikace 4000 K¢l .. ., webhosting zakladni unlimited, mobilni
pfipojeni, telefony |., .
Cisla pro 3 zaméstnance - managament

Odpovédnost
Pojisténi 8 000 K¢| povednost a Pojisténi spole¢nosti

hlavni skody
Naklady na provoz ¢ekarny 1 500 K¢| ReSeno se sponzory |Hygienciké pomicky apod.
Ostatni naklady 2 000 K¢| Nepredvidatelné naklady
h itosti a vkl | ickéh
Naklady spojené s tvérem 5900 K¢| Nutné poplatky g:;vzd nemovitosti a vklad viastnického

Provozni naklady - pesimisticka varianta

Kvili snizeni nakladii bylo navrZzeno nékolik zmén oproti redlné varianté. Sidlo
spolecnosti bude piesunuto do okrajovych casti mésta Brna, kde je ndjemné levnéjsi a
nabizi se tak uspora. Rozpocet pro ngjemné bylo stanoveno na 8.000K¢. Dale doslo
k uspote na zakladé omezeni poctu hrazenych telefontl, v této varianté se pocita pouze s

2 telefony. Samotné naklady na energii, plyn, vodné sto¢né a materialy jsou také snizené,
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jelikoz vyuzivajicich zdkazniki mycky je méné a tim je i spotieba vSech téchto sluzeb a

materiali mnohem niz§i. Dalsi detaily jsou upfesnény v nasledujici tabulce.

Tabulka 10 Provozni naklady pri pesimistické varianté (zdroj a vypracovani viastni)

Naklady - detail

Hodnota v K¢

bez DPH

Poznamka

Upresnéni

PROVOZNi NAKLADY ( mési¢ni platby) 109 287 K¢&| néklady pro pesimistickou variantu a beiny provoz
Zakladni pozadavky,
lokalita mimo Brno-[Kancelarské prostory, open space plus
Najemné sidlo spolecnosti véetné sluzeb 8000 K& mésto, mozné  |jedna uzaviena kancelar pro majitele
okrajové lokality |spolecnosti, cena vcetné zakladnich sluzeb
Brna
Ukazka vypoctl
detailnéji viz. Z] & ndklady dl tieb
Naklady energie, voda, plyn, material 86 287 K¢| .. € alvne” VI% pracc?\l/ane na ? v ’espo re.y v
Pfiloha ¢. 3 Ukdzka [materialu, energie a vykonnosti zafizeni
vypoctd nakladd
. Internet v sidlu spole¢nosti a ¢ekdrny,
. . Y 2x internet ) . PR St
Internet webhosting a telekomunikace 3500Kel . webhosting zakladni unlimited, mobilni
pfipojeni, telefony |, .
Cisla pro 2 zaméstnance - managament
Odpovédnost
Pojidténi 8 000 K& povednosta 1y, ixténi spoletnosti
hlavni skody
Naklady na provoz ¢ekarny 1 500 K¢| ReSeno se sponzory |Hygienciké pomdicky apod.
Ostatni naklady 2 000 K¢| Nepredvidatelné naklady

Provozni naklady - optimisticka varianta

Na zakladé dobrého hospodatskych vysledkli spolecnosti, dochazi nejen ke zvySeni

spotfeb materidlu a odbéru sluzeb, ale také dochazi k navySeni i dalSich provoznich

nakladl. Spole¢nost se presidli do vétsiho a lukrativnéjs$iho prostoru pro vétsi komfort.

Tabulka 11 Provozni ndklady pri optimistické varianté (zdroj a vypracovani viastni)

Naklady - detail

Hodnota v K¢

Poznamka

Upresnéni

PROVOZNi NAKLADY ( mési¢ni platby)

bez DPH
171 867 K¢

naklady pro optimistickou variantu a bezny provoz

Najemné sidlo spolecnosti véetné sluzeb

20 000 K¢

Zakladni pozadavky,
vétsi prostor,
vyhodnéjsi lokalita

Kanceldrské prostory, open space plus
jedna uzaviena kancelaf pro majitele
spolecnosti, cena vcetné zakladnich sluzeb

Naklady energie, voda, plyn, material

133 367 K¢

Ukdzka vypocta
detailnéji viz.
Priloha ¢. 3 Ukazka
vypoctl nakladu

Zpracované naklady dle spotreby
materialu, energie a vykonnosti zafizeni

2x internet

Internet v sidlu spolecnosti a ¢ekérny,

Internet webhosting a telekomunikace 5000 K¢ pripojeni - vy$si  |webhosting zakladni unlimited, mobilni
rychlost, telefony |éisla pro 3 zaméstnance - managament
Odpovédnost a
Pojisténi 10 000 K¢ hIZvnl’ tkody Pojisténi spolecnosti z vyssim plnénim
Naklady na provoz ¢ekarny 1 500 K¢| Redeno se sponzory |Hygienciké pomdicky apod.

Ostatni naklady

2 000 K¢

Nepredvidatelné naklady

Upresnéni mzdovych nakladi

Pro redlnou variantu byla zvolena mzdova politika, s ohledem na primérnou mzdu pro
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Brno, ktera ¢ini u stfedoSkolakt 23.451K¢ hrubého a 17.457K¢ hrubého u osob se
zakladnim vzdélanim bez maturity. [16] Nabidka hrubé mzdy pro redlnu variantu je velmi
blizka uvedenym hodnotam. Valorizace mezd byla zvolena od tietiho roku a to o hodnotu
2% kazdoroc¢né.
Pro vypocty mezd byly pouzity potiebné odvody na socidlni a zdravotni pojisténi dle
aktualnich vyse dle platnych legislativ pro rok 2015. U vypoctu zdravotniho pojisténi je
potfeba z vymérovaciho zadkladu se odvést 13,5 %. Tato hodnota je rozdélena mezi
zaméstnavatele a zaméstnance a to jednu tfetinu (tedy 4,5 %) hradi zaméstnanec,
zbyvajici dvé tietiny (tedy 9 %) hradi zamé&stnavatel ze svych prostiedkt. [17] U dalsiho
vypoctu socialniho pojisténi byly pouzité hodnoty z platné legislativy pro rok 2015, ktera
stanovuje odvody 6,5% zameéstnanci a 25% zaméstnavateli z vymétovaciho zékladu. [18]
Daniové zvyhodnéni neni ve vypoctech zohlednéno, jelikoZ se neocekava pfijeti
zaméstnancl, kteti budou dle platnych legislativ podléhat danovému zvyhodnéni.
Vsechna danova zvyhodnéni byla z divodu moznosti odpocti a mzdovych nakladi
prostudovana, pro ptiklad zde uvedu pouze zvyhodnéni na dé&ti, které je nejvice
pravdépodobné u planovanych zaméstnancti Softeko, kde tito zaméstnanci mohou ziskat
slevu ve vysi:

e 13.404 K¢ ro¢né na jedno dité, (mésicné 1.117 K<)

e 15.804 K¢ ro¢né na druhé¢ dite, (mesi¢né 1.317 K&) a

e 17.004 K¢ ro¢né na tieti a kazdé dalsi dité (mésicné 1.417 K¢). [19]

e vice informaci je dostupnych na strankach Generalniho finan¢niho teditelstvi

Tabulka 12 Mzdové ndklady detailné u redlné varianty (zdroj a zpracovani viast

Realna varianta v K&

Zaméstnanec Zaméstnavatel Zaloha na
Podepsano Superhrub Sleva  Darové dan /

prohlaseni  ,p sp zp sp amzda nadani zvyhodnéni  Darovy
bonus

Jednatel a financni | 55 5og k¢|25 000 KE|  ano 1125 1625 2250/ 6250, 33500 | 2070 0 2955 19295
feditel spolecnosti

Technicky pracovnik

aTeam leader pro |20 000 K&|22 653 K&| ano 1020, 1473 2039 5664 30400 | 2070 0 2490 17670
obsluhu mycky

zi;kf:g;'l‘m’y Feditel | 5> 000 K&|22 000 KE|  ano 990| 1430 1980 5500/ 29500 | 2070 0 2355 17225
Obsluha myeky &.1_|14 000 K&[16 653 KE| __ano 750] 1083 _1499] 4164] 22400 | 2070 0 1290] 13530
Obsluha myeky &.2_| 14 000 K&|16 653 KE| __ano 750] 1083 1499] 4164] 22400 | 2070 0 1290] 13530
Asistentka 15 500 K&|15 500 KE| __ano 698] 1008 1395 3875 20800 | 2070 0 1050] 12744
Bonusovy program

obsluha mycky 3,00%)| 5969 K¢ 159 000 Ké

CELKEM MESIC Vysvétlivky:

Vano¢ni bonusovy

program obrat - 1,00% | 23 875 K¢&

CELKEM ROK ZP zaméstnanec 4,5% z hrubé mzdy

SP zaméstnanec  6,5% z hrubé mzdy

ZP zaméstnavatel 9% z hrubé mzdy

SP zaméstnavatel 25% z hrubé mzdy

Superhruba mzda hruba mzda + ZP zaméstnavatel + SP zaméstnavatel

Zaloha na dan (Superhruba mzda * 15%) - sleva na dani - dariové zvyhodnéni
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Pro pesimistickou variantu byla zvolena cenova politika, niz$ich mezd, zejména pro
majitele spolecnosti, ktery ackoliv bude vykonédvat velmi dilezit¢ funkce, bude
ohodnocen za svou praci symbolickou ¢astkou 10.000K¢ hrubého. I na dalSich pozicich
doslo ke snizeni hrubych mezd, ale jiz ne tak zdsadnimu a to predevSim z divodu
zachovani kvality svych sluzeb a zachovéani bezproblémovému chodu firmy. Pro

valorizace mezd bylo zvoleno az obdobi od patého roku, a to 0 hodnotu 1%.

Zejména pro tuto variantu bude fe$ena varianta ziskani nékolika zamé&stnanct z Utadu
prace, ktery by v ramci aktivni politiky zaméstnanosti a zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti mohli pfipadné ptispét firmé dotaci, ktera pro pesimistickou variantu by
mohla pomoci v naro¢ném obdobi. Dotace vSak neni kalkulovano do rozpo¢t piijmu,
jelikoz celkova hodnota a pfidéleni podléha schvalovanim a procesiim, které neni mozné

doptedu predvidat.

Tabulka 13 Mzdové ndklady detailné u pesimistické varianty (zdroj a zpracovani vlastni)

Pesimisticka varianta

Zaméstnanec = Zaméstnavatel Zaloha na
HRUBA HRUBA MZDA Podepsano Superhruba Sleva Dariové daii / CISTA
MZDA +bonus  prohlaseni Zp SP P SP mzda  nadani zvyhodnéni Dariovy MZDA
bonus

Jednatel a financhi | 10 69 g| 10 000KE|  ano 450, 650 9002500, 13400 | 2070 0 60, 8960
feditel spole¢nosti
Technicky pracovnik
a Team leader pro 19 000 Ké 21 040 Ké ano 947, 1368| 1894|5261 28200 2070 0 2 160 16 565
obsluhu mycky
?i;klf:;'i“’"y Feditel | 30000 k&| 20000KE| ano 900/ 1300 1800|5000/ 26800 | 2070 0 1950, 15850
Obsluha myéky &1 | 14 000 K& 16 040 K& ano 722 1043 1444/4011; 21500 2070 0 1155 13120
Obsluha my¢ky &2 | 14 000 K& 16 040 K& ano 722] 1043| 14444011 21500 2070 0 1155 13120
Asistentka 15 000 K& 15 000 K& ano 675/ 975/ 1350/3750; 20100 2070 0 945 12 405
Bonusovy program
obsluha mycky 3,00% 4590 K& 131 500 K&
CELKEM MESIC
Véanocni bonusovy
program obrat - 1,00% 18 362 K&
CELKEM ROK

Pesimistickd varianta je velmi podobna realné varianté, pouze doslo k malému navyseni
hrubych mezd u dvou zaméstnanct, ale zasadni rozdil je pfedevsim ve valorizaci mezd,
jelikoZ jiz po dvou letech se pocitd s valorizaci o 3% a od patého roku dokonce o 4%
kazdoro¢né. Uvedené navysSeni bude mozné pouzit na zdklad€ dobrych hospodarskych

vysledl spole¢nosti.
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Tabulka 14 Mzdové ndklady detailné u optimistické varianty (zdroj a zpracovani viastni)

Optimisticka varianta

Zaméstnanec  Zameéstnavatel Zaloha na

HRUBA HRUBA MZDA Podepsano Superhruba Sleva  Dariové daii / CISTA
MZDA + bonus prohlaseni Zp SP P SP mzda na dani zvyhodnéni Darnovy MZDA
bonus
Jednatel a financhi | 55 gog & 25000 KZ| ano | 1125| 1625 22506250 33500 | 2070 0 2955 19295
feditel spoleCnosti
Technicky pracovnik
a Team leader pro | 20 000 K& 23 265 Ké ano 1047 1513| 2094|5817/ 31200 2070 0 2610; 18095
obsluhu mycky
Marketinkovy | 53 000 K&| 23000KE| ano 1035/ 1495 20705750 30900 | 2070 0 2565/ 17905,
reditel a nakupdi
Obsluha mycky €.1 | 14 000 K& 17 265 Ké ano 777| 1123| 1554/4317] 23200 2070 0 1410 13 955,
Obsluha mycky €.2 | 14 000 Ké 17 265 K¢é ano 777| 1123| 1554/4317] 23200 2070 0 1410 13 955|
Asistentka 16 000 K¢ 16 000 K¢ ano 720{ 1040/ 1440 4000{ 21500 2070 0 1155 13 085|
Bonusovy program
obsluha myf:ky 3,00% 7 346 K¢ 163 500 K&
CELKEM MESIC
Vanocni bonusovy
program obrat - 1,00% 29 383 K¢
CELKEM ROK

Niaklady spojené s uvérem

Pro zahgjeni Cinnosti spole¢nost pocitd s Gvérem v celkové hodnoté 3.400.000K¢ a
vlastnim kapitalem 1.800.000K¢. Celkova castka 5.200.000K¢ je pro zahajeni ¢innosti
dostacujici i z divodu zajisténi faktur a plateb ne€kterych Cinnosti vystavby mycky se
splatnosti 60 dni.

Pro ziskani vétSiny podnikatelskych uvérli je potfeba zajiSténi vlastniho kapitalu
vV minimalnim poméru 20:80. Tento pomér je diky zvolenym hodnotam splnén a
spoleCnost tak muze zadat bez komplikaci o podnikatelsky uvér u vétsSiny bank. Pro
zajiSténi uvéru a ziskani niz8i sazby byla zvolena varianta zajiSténého tvéru, ktery bude
kryty nemovitostmi jak v osobnim tak firemnim vlastnictvi.

Na zédkladé porovnani nabidek byla vybrana nabidka Fio banky a jejiho produktu
Americké hypotéky, ktery banka nabizi pro neucelové financovani se zastavou
nemovitosti 1 pro podnikatele aZ do hodnoty 7.000.000K¢. Dle ziskanych informaci,
domluvené nabidky na pobocce Fio banky a aktualniho sazebniku, je tento produkt pro
potieby spolecnosti Softeko vyhodny. Nabizi rocni irokovou sazbu 5,29%, vedeni Gctu
zdarma, zdarma ptedCasné splaceni az do vySe 20% z uvéru, ale piedevsim je bez
poplatku samotna zadost a Cerpani uvéru. Jelikoz firma nebude platit za bankovni
poplatky a neni také vyzadovéano pojisténi neschopnosti splacet, miize firma na téchto
poplatcich usetfit tisice korun za celé obdobi uvéru [20]

Tento druh Gvéru byl vybran pro vSechny tfi mozné varianty, které¢ béhem ¢innosti mohou
nastat a tak bude uvér kalkulovany pro redlnou, pesimistickou a optimistickou variantu.

Snahou firmy bude ve vSech variantach, bude-li to mozZné, zaplatit extra splatku v hodnoté
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maximalné 20% z ¢astky uvéru, ktera neni zatizena poplatek za predcasné placeni.

Tabulka 15 Naklady na uver a vypocet mésicni splatky uveru (zdroj a zpracovani viastni)

Tabulka nakladu na Gvér

Vyse uvéru 3 400 000 K¢ %

Sjednany drok (rocni sazba) 5,29% ft ]

Doba spldceni v letech 5 SO (O
naklad typ poplatku / frekvence

Vedeni uctu 0 K& mésicni

Vedeni Gvéru / mésicni poplatek 0 K& mésicni

Pojisténi (Gvéru) 0 K& mésicni

Pojisténi neschopnosti splacet 0 K& mésicni

Bankovni poplatek za vyfizeni (% sazba z uvéru) 0 K¢ jednorazovy

Cerpani na navrh na vklad zast.prava - bankovni poplatek 0 Ké jednorazovy

Pravni naklady + Notarska uschova 0 K& jednorazovy

Poplatek vklad zastavniho prava K¢ jednorazovy

Poplatek vklad vlastnického prava 1 000 K¢ jednorazovy

Odhad nemovitosti ( ruceni nemovitosti) 4 900 K& jednorazovy

Splatka uvéru (mésicni) 64 615 K¢

Celkové mési¢ni niklady véetné dalSich poplatku 64 615 KC

Jednorazové naklady na vyrizeni GUvéru 5 900 K¢&

Béhem realné varianty se podatilo, pomoci dostateénych prosttedktl z ¢innosti, vyplatit
uver do 4 let. Zkratila se tak doba splaceni o jeden rok, coz se projevilo i v ndkladech na
uvér. Stejné tomu bylo 1 optimistické varianty, kde se podafilo Gvér splatit za 3 roky.
Naopak pesimisticka varianta plné€ vycerpala pétiletou lhiitu na splaceni a naklady na uveér

zde tak dosahly maxima.

Tabulka 16 Ndklady na vvér (zdroj a zpracovani viastni)

Pesimisticka varianta

Optimisticka varianta

Realna varianta

Splitka s::(ét::a T:Ill((fr:y Splitka s::(éttr:a :‘:IT(I::Y Splitka s::(éttrlia :‘:III((::Y
L.rok 775 379 K¢ 0KE| 775379 KE| 775379 KE| 680 000 K¢|1 455 379 K&[ 775 379 K¢ 0 K¢| 775 379 Ké
2.rok 775379 K¢| 385000 KE| 1160379 K&| 775 379 KE| 680 000 KE[1 455 379 KE| 775 379 KE 0 Ke¢| 775 379 Ke
3.rok 775379 K¢| 385 000 K&| 1160 379 KE| 775 379 K¢ 60 255 K¢| 835 634 KE| 775 379 K¢ 0 K¢| 775 379 Ké
4.rok 695 324 K¢ 0 K¢| 695 324 K 0 K¢ 0 K¢ 0Ké[ 775379 ke 0 Ke¢| 775 379 Ke
5.rok 0 K¢ 0 K¢| 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢| 0 KE| 775379 KE 0 K¢l 775 379 Ké
Soucet splatek 3 791 460 K& 3 746 391 K& 3 876 894 K¢
Naklady na vyfizeni avéru 5900 K& 5900 K& 5900 K&
Poplatek za predcasné splaceni 0 K& 0 K& 0 K¢
Celkové naklady na uvér 3 797 360 K¢ 3 752 291 K¢ 3 882 794 K¢
Hodnota Uvéru 3 400 000 K¢ 3 400 000 K¢ 3 400 000 K¢
Rozdil (navyseni tuvéru) 397 360 K¢ 352 291 K¢ 482 794 K¢
Vyjadreni rozdilu v % 11,69% 10,36% 14,20%

Piehled celkovych nakladi

Pro tento ptehled bylo zvolené desetileté obdobi, aby bylo dosazené lepsiho pohledu na

celé obdobi béhem doby s tvérem a nasledné stejné¢ dlouhé obdobi bez tvéru.
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Tabulka 17 Celkové ndklady za obdobi 10. let ¢innosti (zdroj a zpracovani viastni)

Redlna varianta Optimisticka varianta | Pesimisticka varianta
Naklady celkem Naklady celkem

Naklady celkem

1.rok 9 999 065 K¢ 11 201 266 K¢ 9 383 799 K¢
2.rok 4 693 785 K¢ 5534 986 K¢ 3817 321 K¢
3.rok 4771 515 K¢ 5 014 845 K¢ 3815821 K¢
4.rok 4 337 105 K¢ 4 281 391 K¢ 3798 731 K¢
5.rok 3721357 K¢ 4 385 395 K¢ 3 845 395 K¢
6.rok 3 753 882 K¢ 4 671 470 K¢ 3 068 609 K¢
7.rok 3835373 K¢ 5183 370 K¢ 3 098 635 K¢
8.rok 3 891 437 K¢ 5 586 224 K¢ 3 146 052 K¢
9.rok 4207 671 K¢ 5926 052 K¢ 3159 591 K¢
10.rok 4 486 665 K¢ 6 209 704 K¢ 3 207 068 K¢
Celken 47 697 855 K¢ 46 793 437 K¢ 40 341 023 K¢

Uvedené hodnoty jasné poukazuji na fakta, Ze béhem pesimistické varianty, kterd

v

7

Optimisticka varianta vykazuje naopak nejvyssi naklady a to z diivodu, ze firma ma velmi
dobré hospodaiské vysledky, které se projevuji i do mzdovych a provoznich nakladu,
jelikoz dochazi napiiklad k vy$§im vydajum za komfortngjsi sidlo spole¢nosti, dale

dochazi ke zvySovani spotieby mnozstvi materidlu atd.

4.9.3 Pi‘ehled o penéZnich tocich
Detailni piehled penéZnich tokt, béhem tii moZnych variant, s vyuZzitim pfimé metody je
zpracovan jako Pfiloha €. 4: Detailni zpracovani penéznich tokt za obdobi 10let.
Veskeré hotovosti, vzniklé z podnikatelské cinnosti budou uloZzené na spoficim
podnikatelském uctu s ndzvem Spofici ucet eMax Business S kombinaci u¢tu mKonto
Business. Oba tyto ucty budou vedené u Mbank. Kombinace téchto ucti nabizi zalozeni
a vedeni G¢th zdarma, vSechny piichozi platby zdarma, domaci platebni styk a SEPA

platby jsou také zdarma. Zhodnoceni vloZenych prostiedki je aktualné 0,5% p.a. [21]

Realna varianta

I ptfes znatné pocatecni vydaje je patrna dobra likvidita. Spolecnost je dokonce, od
druhého roku, schopna z finan¢nich prosttedkll zaplatit extra splatky Gvéru. Zbyvajici
¢ast penéznich toktli je ponechana jako rezerva pro nepfedvidatelné véci a nedoporucuje
se tyto prostiedky béhem prvnich 5 let vyuZit na investice anebo nadkupy dalSich vybaveni
apod. Po péti letech a piipadnému bezproblémovému chodu spole¢nosti bude na

bankovnim uctu Castka 2.756.963K¢, kterou je mozné z Casti jiz vyuZzit na piipadnou
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expanzi do dalSich regiont.

Tabulka 18 Penézni toky za 5 let - redlna varianta (zdroj a zpracovani viastni)

CASH FLOW 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Hotovost - zacatek 0 154936 415537 649 144 1 368 381
Hotovost z prodeje 4647 756| 4647 756| 4694 233| 4741175| 4788 587
Prodej vlastniho majetku 0 0 0 0 0
Pripsané Uroky (~sazba 0,5% p.a.) 1326 1709 2921 4117 7 193
Obdrzené pdjcky 3 400 000 0 0 0 0
Vlozeny kapital 1 800 000 0 0 0 0
Ostatni prijmy 304 920 304 920 307 969 311 049 314 159
PRIJMY CELKEM 10 154 001:4 954 385 5 005 123 5056 341 5 109 940
Mzdové naklady 1887600 1887600 1925352| 1963859 2003136
Jednorazové a provozni naklady 7205956 1597806 1613784 1629922 1646221
Splatky uvérd 775 379 775 379 775 379 695 324 0
Extra splatka Gvéru 0 385 000 385 000 0 0
Naklady propagace 130 130 48 000 72 000 48 000 72 000
Zaplacené dané 0 0 0 0 0
VYDAJE CELKEM 9999 0654 693 785 4 771 515 4 337 105 3 721 357
Hotovost - béZné obdobi 154936. 260600 233608 719 237 1 388 582
TOK PENEZ 154936, 415537, 649 144 1368 381 2 756 963

Pesimisticka varianta

Béhem pesimistické varianty je patrné snizeni nakladd, ale i ptesto na konci roku firma

pfechazi se zapornou hodnotou.

Tabulka 19 Penézni toky za 5 let - pesimistickd varianta (zdroj a zpracovani viastni)

CASH FLOW I 0] ¢ 2. rok 3. rok 4. rok L (] ¢

Hotovost - zacatek 0 -292051 -29631 316246 680686
Hotovost z prodeje 3662 208 3845318| 3922 225| 3922225 3961447
Prodej vlastniho majetku 0 0 0 0 0
Pfipsané Uroky (=sazba 0,5% p.a.) 380 0 362 1835 3392
Obdrzené péjcky 3400 000 0 0 0 0
Vlozeny kapital 1 800 000 0 0 0 0
Ostatni prijmy 223 260 234 423 239 111 239 111 241 503
PRIJMY CELKEM 9085848 4079741 4161698 4163171 4 206 341
Mzdové naklady 1552800/ 1552800/ 1552800/ 1552800| 1568328
Jednorazové a provozni naklady 6919590| 1377012 1404553| 1404553| 1418598
Splatky Gverd 775 379 775 379 775 379 775 379 775 379
Extra splatka Gvéru 0 0 0 0 0
Naklady propagace 130 130 112 130 83 090 66 000 83090
Zaplacené dané 0 0 0 0 0
VYDAJE CELKEM 9377 899 3817 321 3815821 3798 731 3 845 395
Hotovost - bézné obdobi -292 051 262420 345877 364440 360947
TOK PENEZ -292051, -29631, 316246, 680686 1041633
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Majitel firmy bude muset piipadné operativné fesit situaci nedostatku financi formou
snizeni svého platu na nutné minimum, aby nedochézelo k neplnéni vzniklych
pohledavek a tim ptipadnému naruSeni solventnosti firmy. Stejna situace se opakuje jesté
i druhy rok a firma bude muset i nadale reagovat na uvedené skute¢nosti ve formé drzeni
nakladli na minimu, zajisténim navysovani pfijmt formou riznych reklamnich aktivit a
hlavné dodrzenim kvality na nejvyssi tirovni. Na tuto skutecnost je v uvedené varianté
také vy¢lenén vysoky podil ndkladi na propagaci, ktery firmé jist€ pomize k ziskavani
novych zakaznikd a vylepSeni tak hospodaiskych vysledki. Po tietim roku jiz dochazi
k navySeni penéznich toku, které vSak musi zistat jako ptfipadna rezerva na neo¢ekavané
udalosti. Nedoporucuji, z divodu horsich hospodatskych vysledkl, béhem prvnich 5 let
zvySeni vydaji ve form¢ jakychkoliv dodatecnych néakladd. Firma, i pfes navyseni
penéznich tokl od 3 roku, nebude schopna pied¢asné splacet uvér a tak k jejimu splaceni

vyuzije celych 5 let.

Optimisticka varianta

Optimistickd varianta, zejména z divodu nejvétSiho trzniho podilu, ktery dosahuje od
pocatku az 15%, ma jiz od pocatku dobré hospodaiské vysledky. Jeji likvidita je na
nejlep§i Grovni v porovnani vSech tfi variant. Jelikoz firma vykazuje velmi dobé

hospodarské vysledky, mohla si dovolit navySeni provoznich a mzdovych nékladu.

Tabulka 20 Penézni toky za 5 let - optimisticka varianta (zdroj a zpracovani viastni)

CASH FLOW 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Hotovost - zacatek 0 212231 891990 2 219 209 4412 705
Hotovost z prodeje 5779434 5779434| 5895023] 6012923| 6073053
Prodej vlastniho majetku 0 0 0 0 0
Pripsané uroky (=sazba 0,5% p.a.) 1883 3130 6217 12 324 21 694
Obdrzené ptjcky 3400 000 0 0 0 0
VloZeny kapital 1800 000 0 0 0 0
Ostatni pijmy 432180| 432180] 440824] 449640] 454 136
PRIJMY CELKEM 11413497 6 214745 6 342064 6474 888 6 548 883
Mzdové naklady 1945200( 1945200/ 2003556| 2063663 2146209
Jednorazové a provozni naklady 7670557 2062407 2103655 2145729 2167 186
Splatky uvérl 775 379 775 379 775 379 0 0
Extra splatka Uvéru 680 000 680 000 60 255 0 0
Naklady propagace 130 130 72 000 72 000 72 000 72 000
Zaplacené dané 0 0 0 0 0
VYDAJE CELKEM 11 201 266 5534986 5014 845 4 281 391 4 385 395
Hotovost - béZné obdobi 212231 679758 1327 219 2193497 2163 488
TOK PENEZ 212231 891990 2219209 4412705 6576 193
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Uvedené skute¢nosti jisté povedou k udrzeni kvality nabizenych sluzeb a tim dal§imu
rychlému zlepSovani hospodarskych vysledki. Jelikoz firma vyuzila pln¢ moznosti na
splaceni uvéru piedcasné€, podatilo se ji uver splatit presné po tfech letech. I pies tyto
dodate¢né tvérové splatky firma vykazuje velmi dobré vysledky. Pro tuto optimistickou

variantu doporucuji tak piipadné fesit expanzi jiz béhem ctvrtého roku.

4.10 Hodnoceni rizik

V této casti budou uvedeny mozné rizika, jejich identifikace, ohodnoceni a opatieni ke

sniZzeni moznych rizik spojenych s podnikatelskym planem firmy Softeko.

4.10.1 Identifikace rizik

Béhem celého obdobi realizace podnikatelského planu mohou nastat néktera rizika, které
budou v této Casti upfesnéna, a to zejména z duvodu piedchazeni neodekavanych
komplikaci béhem rizikovych situaci

- nedostatek finan¢nich prostiedkii

- nevhodny vybér lokality pro podnikatelsky zdmér

- neziskani stavebniho povoleni

- stavebni komplikace béhem samotné stavby a dokoncovacich praci

- Casovy harmonogram a ziskani ¢asového skluzu

- neochota zakaznikll vyuZivat novou moderni automycku, nizké piijmy

- neochota zaméstnanci pracovat profesiondlné a vé€novat zdkaznikim maximalni

pozornost, nedodrZzovani kvality sluzeb

- zvySeni cen materidlu u dodavateld

- konkurenéni boj

- volba nevhodné marketingové kampané

- persondlni otazky a vysoka fluktuace zaméstnancti

- neziskani internetového poskytovatele

- volba nevhodnych automatl na - napoje, Cistici prostredky a ptislusenstvi

- volba nevhodného vybaveni socidlniho zdzemi pro zdkazniky

- vandalismus a kradeze vybaveni mycky

- pfirodni katastrofa

- legislativni zmény
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4.10.2

Pro uvedena rizika byla stanovena ohodnoceni, které jsou zaneseny do ptilozené tabulky.
Rizika a jejich ohodnoceni byly ohodnoceny z nékolika pohledt, jako jsou napiiklad
pravdépodobnost vzniku rizika a jejich dopad na realizaci projektu. Bodové ohodnoceni
jak u pravdépodobnosti, tak i u dopadu rizika byly nastavena v rozmezi hodnot od 0,1 do
10, kde hodnota 0,1 ptedstavuje nizkou pravdépodobnost nebo dopad a naopak hodnota

10 je pravdépodobnost vzniku anebo dopadu rizika nejvyssi.

neoc¢ekavané komplikace

Ohodnoceni rizika

Tabulka 21 Stupnice ohodnoceni (zdroj viastni)

Vsechny hodnoty pro pravdépodobnost vzniku rizika ale i jeho dopadu byly stanoveny

subjektivné dle nazoru autora diplomové prace.

Pravdépodobnost vzniku  Stupnice P Dopad rizika Stupnice D
Témér nemozna 0-2 Zanedbatelny 0-2
Vemi nepravdépodobna 21-45 Mirny 2,1-45
BéZna 4,6 -6,5 BézZny 4,6 -6,5
Pravdépodobna 6,5 - 8 Silny 6,5 - 8,5
Témer jista 8,1 -10 Znicujici 8,5 - 10

Tabulka 22 Rizika a jejich ohodnoceni (zdroj viastni)

9,5

1 nedostatek financnich prostfedkd 1 9,5

2 nevhodny vybér lokality pro podnikatelsky zamér 2 9 18

3 neziskani stavebniho povoleni 3 9,5 28,5

4 stavebvnl’ kqmplikage béhem samotné stavby a 45 8 36
dokoncovacich praci

5 Casovy harmonogram a ziskani ¢asového skluzu 1,5 9
neochota zakaznikd vyuzivat novou moderni

6 d - zardZiicd 5,5 44
automycku, nizké prijmy
neochota zaméstnancll pracovat profesionalné a

7 vénovat zdkaznikdm maximalni  pozornost, 5 9 45
nedodrzovani kvality sluzeb

8 zvySeni cen materialu u dodavateld 5 0,1 0,5

9 konkurencni boj 5 7 35

10 volba nevhodné marketingové kampané 2 5 10

1 perss)nélnl’ ) otdzky a  vysoka fluktuace 4 5 20
zameéstnancl

12 neziskani internetového poskytovatele 0,3 0,5 0,15

13 volbav nevhodrl}'/chvautonjatﬂ na - napoje, Cistici 3 0,2 0,6
prostredky a prislusenstvi

14 vglba n,evhodného vybaveni socialniho zazemi pro 1 0,5 0,5
zakazniky

15 vandalismus a kradeze vybaveni mycky 7,5 5 37,5

16 pfirodni katastrofa 0,5 8 4

17 legislativni zmény 1,5 3 4,5

18 neocCekavané komplikace 2 6 12
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Stupen vyznamnosti rizika je roven sou¢inu bodového ohodnoceni pravdépodobnosti a
dopadu. Jeho hodnota je pro firmu Softeko ukazatelem pro urceni stupné vyznamnosti
rizika. Cim vét§i hodnota, tim vétsi stupei vyznamnosti a tim i riziko ovliviiujici
bezproblémovy chod firmy. Vypocitané hodnoty, naznacuji firmé které rizika je potieba
fesit a pfipravit se na né prioritné.

Pro rychly ptehled jsou dale hodnoty odliSeny jesté dle zvolené barevné stupnice, a to jak
v map¢, tak i v tabulce rizik. Stupnice je v barevném rozsahu od zelené barvy, ktera znaci

mirnou hodnotu, az po ¢ervenou barvu, ktera poukazuje na kritickou hodnotu.

Mapa rizik

(Y

~

~

~

~

~

~

~

Dopad rizika
O R NWAHARUON OV
OVI=UINUVTIWUIRUIVIVICWTINIUIOUTIOUIO

=
.06 0,5
0,00,51,01,5 2025 3,03,54,04,55,05,56,06,5 7075 8,08,59,09,510,0

Pravdépodobnost vzniku rizika
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Graf 17 Mapa rizik (zdroj a zpracovani viastni)

4.10.3 Opati‘eni ke sniZeni rizik

V této kapitole budou upfesnéna opatieni vedouci ke snizeni rizik, kterda mohou nastat
béhem realizace celého podnikatelského planu a nasledné ¢innosti. VSechna rizika byla

sefazena dle odhadované doby vzniku.

Nedostatek financnich prostiedkii

Bez ziskani investic by nebylo mozné podnikatelsky plan viibec realizovat. Proto se jedna
o velmi vazné riziko 1 pro celkovy dopad. I pfes potvrzeni majitele spole¢nost, ze uvolni
potiebnou ¢astku na tento plan, bylo ustanoveno, Ze majitel zajisti predbézné financni
podporu ve formé ciziho kapitdlu (bankovni Uvér) a to na celou pldnovanou castku
nakladl. V piipadé, Ze investice vlastniho kapitdlu bude splnéna, uvedena investice ve

form¢ ciziho kapitdlu bude zruSena. Tento postup povede k dodrzeni planovaného
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harmonogramu a neohrozi tak samotnou realizaci.

Nevhodny vybér lokality pro podnikatelsky zamér

Riziko vybéru lokality a jeho pravdépodobnost vzniku byla snizena na minimum, jelikoz
pted zpracovanim samotné nabidky na vybudovani myc¢ky, byla vénovana maximalni
pozornost pro vybér nejlepsi dostupné nabidky. Vybér probihal nékolik mésict a je tak
zajisténa optimalni varianta s piihlédnutim na marketingovy prizkum, kde se zakaznici
jasn¢ vyjadfili, ze by novou mycku v Brné¢ uvitali a zaroven stavajici konkurenci

ohodnotili velmi $patnou znamkou.

Neziskani stavebniho povoleni

Uvedené riziko a jeho dopad na cely plan je velmi zasadni a je nutné mu vénovat
zvySenou pozornost. Na zaklad¢ této skutecnosti byl zvolen postup pro veskerou piipravu
na zadost o stavebni povoleni, ktera musi obsahovat veskeré poticbné dokumentace a
informace s tzv. nulovou toleranci omylu a nedostatkii. Za uvedené skutky bude
zodpovidat technicky pracovnik s dohliZenim samotné¢ho majitele firmy. Tato zpé&tna
dvojita kontrola zamezi pfipadnym nesrovnalostem a snizi tak pravdépodobnost vzniku

rizika na minimum.

Stavebni komplikace béhem samotné stavby

Za stavebni komplikace bude zodpovédny nasmlouvany stavebni dozor, na ktery bude
jeste dohliZet technické oddéleni. Diky této dvojité kontrole by mélo byt zamezeno riziku
okamzité feSeni. Dal§im opatfenim je zvoleni dostatecné dlouhého terminu pro uvedenou
¢innost, tak aby v sob¢ zahrnoval i rezervou pro piipadné komplikace.

Stavebni prace a jejich zdarné dokonceni jsou velmi dulezité pro celkovou realizaci
strategic a je nutné veSkeré rozhodnuti a dozor provadét systematicky dle osnov

projektového tizeni.
Casovy harmonogram a ziskani ¢asového skluzu

Pravdépodobnost vzniku rizika diky ¢asovému harmonogramu je velmi mala, jelikoZ byl

zvolen Casovy harmonogram s dostate¢nou rezervou pro kazdou €innost. Dle ziskanych
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hodnot a vypocti byla dokonce pravdépodobnost dodrzeni planovaného terminu
stanovena na 100%. Diky témto udajim neni riziko pro realizaci zasadni a i pies

ohodnoceni 1,5 body je mozné stanovit toto rizika jako nezavazné.

Neochota zakazniki vyuZivat novou moderni automyc¢ku, nizké prijmy

Jedna se o jedno z nejvétsich rizik, kterému bude pfedchazet n¢kolik ptipravenych variant
pro feSeni. Nejen, ze spoleCnost Softeko nabidne svym zékaznikiim bezkonkurenéni
nabidku v moderni mycce, vcetné sluzeb a zdzemi, ale také nabidne nékolik dalSich
programu pro podporu prodeje. Pro uvedenou hrozbu bude tak naptiklad dale ptipraven
motivacéni zakaznicky program, ktery nabidne vSem zdkaznikim moZznost ziskavat
bonusové body pro ziskani zdarma myti. Cely program bude nastaven ve formé 10+1,
ktery zékazniklim nabidne po 10 béznych vyuziti v minimélni hodnoté S0K¢ ziskat jeden
bod. Po ziskani 10 bodu, ziska zdkaznik jedno umyti svého vozu zcela zdarma. Pti vyuziti
prémiovych programu, kterymi budou VIP programy na umyti od obsluhy mycky, ziska
zakaznik za jedno umyti dva body. Uvedené umyti si zdkaznik bude moci vybrat v obdobi
a case, kdy mycku nebyva pln¢ obsazena. Toto obdobi bude doplnéno, po zahijeni
¢innosti a prvnich zkuSenostech.

Dalsi podporou bude opétovna marketingova kampan se zamétenim se na vyhody nové
moderni automycky a osloveni zédkaznikii ve spadové oblasti ve formé riznych druhti

reklam a soutézi.

Neochota zaméstnancti pracovat profesionalné a vénovat zakaznikim maximalni
pozornost, nedodrzovani kvality sluzeb

Za ptipadné vzniklé riziko u neochoty zaméstnanct bude zodpoveédny personalni feditel,
neboli majitel firmy, ktery si dal za tkol prioritu udrzet poZzadované cile v personalni
politice.

Pro tento tcel byl ptipraven tkol, ktery obsahuje zadani 0 nutnosti se fadn¢ pfipravit na
mozné komplikace ve form¢ databaze rezervnich pracovnikl, kteti mohou piipadné
nahradit stavajici neochotné pracovniky. Bude tak vypsano n¢kolik vybérovych fizeni na
vetsinu pozic ve firmé, z divodu ziskani databaze okamzitych ndhrad.

Dal$im krokem pro zajisténi profesionality zaméstnanci ve firmé bude pfipraven

specidlni motivacéni program pro vSechny zaméstnance, ve form¢ valorizace vyplaty
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jednou ro¢né, na zaklad€ posouzeni vykonu samotného zaméstnance. Uvedeny program
a pripsané bonusy musi byt vzdy schvaleny majitelem firmy, ktery je zodpovédny za vysi
bonusti a nastaveni valorizace.

Program bude dale obsahovat nejenom pravidelné $koleni, vyuky a jiné tikony K zajisténi
profesionality zaméstnanctl, ale také zejména motivacni program zaméstnanct obsluhy
automycky, neboli koncovych zaméstnanct, ktetfi denn¢ pfichézeji do styku se samotnym
zékaznikem. Uvedeni zaméstnanci na zaklad¢ dobte provedené prace budou moci ziskat
specialni bonusy, které nebudou nijak omezeny. Navrh je postaven na zakladni provizi
zamé&stnance z VIP sluzeb umyti vozu ve vysi 3% z obratu. Tento specialni bonus bude
dodavan ve formé specialnich prémii ve vyplaté a bude se zaméstnanci navySovat kazdym
rokem o celé jedno dalsi procento.

Kazdy zdkaznik bude béhem roku moci vyjadtit svou spokojenost anebo v hor§im piipade
I nespokojenost, ktera bude okamzité fesena ve formé specialnich omluvnych voucheri
pro umyti apod. V piipadé, ze béhem kalendainiho roku nebude na zaméstnance veden
zadny negativni piipad od zakazniki, ziskd zaméstnanec jako vano¢ni bonus dalsi 1%
extra ze zakladni hodnoty jeho ro¢ni ¢isté mzdy nebo z obratu VIP sluzeb, dle zhodnoceni
a upfesnéni majitelem na konci kalendarniho roku. Firma by timto programem méla
dosahovat profesionalni pfistup od svych zaméstnanci a tim by mélo byt dosazeno
planovanych cilii na udrzeni kvality a dobré hospodarské vysledky.

Nedilnou soucasti celé strategie je detailni nastaveni uvedeného mzdového systému a
vysvétleni celého programu vsem zaméstnancim, ktefi by méli, po zdarné prezentaci
vysledkt a novych strategii, ziskat touhu o zapojeni se do celého projekt zmén a byt tak

soucasti tymu firmy Softeko.

ZvySeni cen materialu u dodavateli

NavySovani cen u dodavatell je sice pravdépodobné, ale nejen diky Siroké konkurenci
nebude dopad na chod firmy veliky. I pfesto bude firma Softeko, dle aktudlnich ¢isel
spotfebovanych a opotiebovanych komponentii drzet dostatecné skladové zdsoby pro
bezproblémovy chod automycky i béhem piipadného prechodného obdobi k jinému
dodavateli z diuvodu zmény cen. Dal$i komponenty a materialy, které nejsou pro
bezproblémovy chod natolik dtlezité, budou zajistény firmou Softeko v pravidelnych

dodéavkach, ¢imz bude zajisténa jejich dostatecné nutna zasoba.
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Konkuren¢ni boj

Toto riziko je v soucasné chvili malé, jelikoz veskera konkurence v Brn¢ a okoli nenabizi
obdobny zakaznicky servis a kvalitu sluzeb svych mycek piedevs§im z divodu staii svych
zafizeni a zanedbanim pfistupu k zakaznikovi. Neni vSak vylouceno, ze na trh mycek
vstoupi novy partner nebo nékterd ze stavajicich mycek v budoucnu nezrenovuje své
mycky. Na tuto skutecnost bude nutné reagovat piedem a to jednoduchym zpiisobem,
kterym je dosahovana kvalita. V ptipad¢€, Ze cena za sluzby bude konkurenceschopna je
kvalita a profesionalita tim hlavnim divodem k udrZeni si zdkaznické zakladny a tim je

mozné predejit ptipadné krizi z konkurencniho boje.

Volba nevhodné marketingové kampané

V dnesni dobé¢, kdy se vétSina reklamnich kampani piesouva do elektronickych podob a
prevladaji taky reklamy na webovych strankach nebo mobilnich aplikaci bude pro
marketingové oddéleni velmi dulezité zvolit spravnou reklamni kampan, kterd oslovi
potenciondlni zdkazniky. Za tuto reklamni kampanl bude zodpovédny marketingovy
teditel, ktery diky své zkuSenosti v oboru jisté zvladne sviij tikkol na nejvyssi urovni. Jeho
praci bude kontrolovat management spolecnosti, ktery se na t¢éma marketingové kampané
bude schazet pravidelné nové 1x tydné. Pfi této poradé€, navrzené na pondéli v ¢asel0-
11:00hodin, budou feSeny veskeré pottebné kroky k dosaZeni spravné reklamni kampané,

dale data a vysledky pro zjiSténi aktualniho stavu a pfipadné nové ndvrhy a potieby.

Personalni otazky a vysoka fluktuace zaméstnancu

Na uvedené riziko je tfeba reagovat nastavenim vhodnym a stabilnim mzdovym
systémem vcetné nastaveni jiZz uvedenych bonust. Kazdy zaméstnanec ve firmé musi
veédét, ze jeho prace je pro cely tym velmi diilezitd a nezbytna a firma ho za jeho praci
vzdy pravidelné¢ odméni, jelikoZ firma respektuje své zaméstnance. Firma by se méla
pokusit vybudovat své jméno na trhu prace timto jednoduchym postojem, dale stabilitou

a perspektivou pro vSechny své zejména loajalni zaméstnance.
Neziskani internetového poskytovatele

Ackoliv uvedeny problém neni pro samotnou realizaci zasadni, bude technické oddéleni

zodpovédné za rezervni plan v podobé mobilniho operdtora, ktery by fesil piipadné
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nedostupnou sluzbu internetového kabelového poskytovatele (UPC, NetBox apod.)

Volba nevhodnych automatii na napoje, Cistici prostiedky a prisluSenstvi
I zde stejné jako u vybaveni socialniho zazemi bude probihat stejné schvalovaci fizeni,

které mozné rizika muze snizit na minimum.

Volba nevhodného vybaveni socidlniho zazemi pro zakazniky

Pro mozné riziko nevhodného vybaveni socialniho zazemi bylo pfipraveno opatieni ve
formé nekolika kontrol zvoleného vybaveni pied jejim nakupem. Veskeré navrhy budou
predstaveny, v dostate¢ném piedstihu, obchodnim oddélenim na porad¢ firmy. Po jejim
schvaleni majitelem spole¢nosti nebude jiz nic branit dohodé o umisténi a to dle celého
projektového planu. V ptipad€ nesrovnalosti bude mit obchodni oddéleni ¢as na opravu
a dalsi predstaveni pouze po dobu do dalsi porady. Musi v§ak byt véas zajisténa planovana

dodavka vybaveni pied otevienim my¢ky vetejnosti.

Vandalismus a kradeZe vybaveni mycky

Bohuzel uvedena rizika jsou vaZznym problémem, ktery je potteba vcas feSit. Jednim
z hlavnich feseni je umisténi vhodnych rozménovact minci, které nelze jakkoliv vykrast
¢i poskodit, jelikoz hlavni schranka hotovosti je umisténa mimo pfistroj za zdé€nou
pfepazkou. Jednd se tak o zabezpeceni, které pifipadné zlodéje odradi. Na ptipadny
vandalismus, mimo pracovni dobu obsluhy my¢ky, bude pfipraven monitorovaci systém
a napojeni na pult centralni ochrany. V piipad¢, ze uvedeny systém nebude dostacujici,

bude feSena piipadné dalsi investice ve formé ochrany majetku za pomoci odborniki.

Prirodni katastrofa
Brno a obecné i Ceska republika jsou umisténé mimo zénu, kde se vyskytuji ptirodni
katastrofy. Nelze je vSak vyloucit a tak bude proti t€émto zivlim sjednané fadné pojisténi.
Legislativni zmény
Na uvedené riziko se nelze bohuzel pfedem piipravit. Je v§ak velmi nepravdépodobné, ze
by mély v Ceské republice nastat v legislativé jakékoliv ohrozujici ¢i dokonce zni¢ujici

zmény, zabranujici béZnému podnikani.
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Neocekavané komplikace

Na neocekéavané komplikace, které mohou kdykoliv nastat se neni mozné dostatecné

pripravit. 1 pfesto byl zvolen piesny systémovy postup pro feSeni moznych

neocekavanych komplikaci. Tento rizikovd plan obsahuje jak mozné postupy,

zodpovédné osoby, tak i pfipadné dilezita telefonni ¢isla a navrhované postupy pro

variantu ,,Co kdyz...“

4104  Metody sniZovani rizika neuspéchu

V této kapitole budou uvedeny doporucované hlavni metody pro sniZovani rizika

neuspéchu firmy Softeko. Hlavni metody jsou

nastaveni nejlepsi kvality sluzeb na profesionalni urovni vSem zakaznikim bez
ohledu na jejich vyuzité sluzby. Kazdy zédkaznik je pro firmu velmi dilezity
nastaveni optimalni cenotvorby pro zachovani konkurenceschopnych cen vSech
svych sluzeb

diverzifikace nabizenych sluzeb do dalSich nabidek pro uspokojeni pozadavki
vSech zakaznikl. Zajisténi vétsi podpory i pro nabizené VIP sluzby, znamenajici
kompletni nabidku programi na ru¢ni umyti vozu obsluhou automycky. Ziskani
dal$iho podilu a ¢asti zakaznikd, preferujici tento druh umyvani.

pruzné reagovat na zjisténi potieb zdkazniki a trhu v oblasti automycek
uzavirani dlouhodobych smluv pro dodavky veskerych materiali, komponenti a
sluZeb pro zajisténi nejlepSich moznych cen a zajisténi si tak vyssi vynosnosti
zajisténi majetkového pojisténi proti neptiznivé udalosti. Mohou to byt naptiklad
piipady Skod, ztrat, vandalismu, kradeZi a tedy neocekavanych udalosti
vytvareni rezerv pro piipad moznych dalSich investic a expanze do dalSich
regiond

ziskéani informaci o situace na trhu formou marketingovych dotazniki

a predev§im dodrzeni svych plant, priorit a nastavenych hodnot, s vyuzitim
jednoduché rovnice: NEJLEPSI KVALITA + NABIZENA PROFESIONALITA
+ SPRAVNA CENOVA POLITIKA + UDRZOVANA 100% CISTOTA +
VYBORNY ZAKAZNICKY SERVIS = SPOKOJENY ZAKAZNIK a tim
zaruCeni vracejiciho se spokojeného zakaznika, ktery je dulezitou soucasti

realizovaného podnikatelského planu.
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Z.avér

I pfes neradostnd c¢isla o poctu ukoncujicich anebo dokonce krachujicich nové
vstupujicich firem do sféry podnikani, je jist¢ i v dneSni dobé mozné najit prostor a
vybudovat stabilni a prosperujici firmu. Rika se, Ze hlavnim a zékladnim kamenem
vedoucim k ispéchu je napad. Uvedenou myslenku bych doplnil o skute¢nost, Ze nejenom
napad vede k uspéchu v podnikani. Ptilezitosti na trhu jsou stale oteviené, ale je nutné
dodrzovat vSechna pfedem stanovena pravidla a pladny zajiStujici snizeni rizika
z podnikani. Jednou z cest k uspéchu, tak krom¢ napadu, vede i dobie zpracovany

podnikatelsky plan.

Ve své diplomové praci jsem provedl fadu analyz, vypoctii, hodnoceni a dosahl mnoha
zjisténi o piipadnych moznostech a piileZitostech, které se na trhu automycek nachézeji.
V prvni fazi bylo vsak potieba zjistit, jaké jsou ptilezitosti na trhu mycek a jaké jsou
moznosti na vstup nové automycky ve sledované oblasti mésta Brna. Po provedené
analyze a marketingovém prizkumu, bylo jasné, Ze podnikatelsky zdmér nového podniku
Softeko je spravny. V dalsim kroku byly provedeny nezbytné analyzy vedouci
k detailnimu poznani trhu, na zakladé nichz byla zvolena vhodna strategie, ktera je
nezbytnou soucasti podnikatelského planu.

Bé&hem tvorby podnikatelského planu jsem provedl fadu vypocti a hodnoceni pro tfi
rizné varianty mozZnych scénafl, které mohou firmu Softeko béhem jeji Cinnosti
Vv prvnich letech ovlivnit.

Zpracovanim finan¢ni planu jsem doSel k zavéru, ze firma Softeko ma nejen moznosti na
stabilni pozici na trhu, ale m4 také moZznosti na dalsi expanzi, kterou mohu jen doporucit.
Expanze firmy do dalSich regioni by spocivala ve vybudovani totoznych pobocek
samoobsluznych automycek s dodrzenim stejnych strategii. Pro tuto expanzi je dilezita
pfiprava a inovace business modelu, ktery je také soucasti této prace a bude soucasti i
firemni kultury. Firma pfed expanzi bude mit vyhodu ve formé nékolika let zkusenosti se
svou prvni pobockou, kde jisté ziska fadu dat a poznatkil, a tim pro ni nebude slozitd
tvorba rozsifeného podnikatelského planu, ktery je vSak nezbytnou soucasti pro dalsi

planované expanze. Je vSak dulezité¢ zachovat vzdy profesionalni kvalitu sluzeb a jiné
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strategické ukoly obsahujici v mé diplomové praci. Jenom dodrzeni hlavnich hodnot
povede k dobrym hospodaiskym vysledkiim a ispé$né expanzi i do dalSich regiond.

Jedno ze zjisténi bylo, ze vétSina stavajici konkurence nejen, ze nenabizi zakaznicky
servis a sluzby na pozadované urovni, ale jejich nabidky, technologie a samotné zafizeni
nejsou zmodernizované a nemohou tak zdkaznika uspokojit. Pro firmu Softeko, ktera
hodla vstoupit na trh s automyckami, se naskyta velka piilezitost zaujmout v nejblizsi
dob¢ silnou a stabilni pozici na trhu automycek a to diky své Siroké nabidce sluzeb na
moderni ekologické mycce a predevsim profesionalnimu ptistupu ke svym zakaznikim.
Na pomoc, béhem jeji ¢innosti, ji bude tento realny a detailné zpracovany podnikatelsky
plan obsahujici veskeré pottebné analyzy, vypocty, data, plany, cile, rizika, doporuceni a

navrhy.

Hlavni cil, dosazeni realného podnikatelského planu, jsem docilil a ma diplomova prace
muze slouzit jako vzor nejen pro zacinajici podnikatele. V mé praci bylo dale dosazeno i
dalsich stanovenych cill, jelikoz jsem vypracoval dulezitou tykajici se teorii a
provedl potfebné analyzy vedouci k mnoha zjisténim, na zakladé kterych byla nastavena
vhodna strategie, s jejichz pomoci novy podnik dosahne planovanych hospodarskych

vysledkd.
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Priloha ¢. 1: Vyplnény vzor dotazniku
Vzor vyplnéného osobniho dotazniku (zdroj vlastni, vyplnéno anonymné respondentem

dne 15. 10. 2014)

ANKETA - Automyéky v Brné a okoli — Preference zpisobu myti auta a eSeni sou¢asného stavu

1. Jste muZ nebo Zena?

Muz Zena
2. Je pro Vis Cistota Vn§e‘ho auta dulezita?
Ano Ne = Nevim

3. Jakym zpusobem b&Zné& FeSite myti svého auta? (Ize zvolit vice moZnosti)
K Myiji si auto sam(a) doma.
o Jezdim do pIn¢ automatické automycky. o o
o Jezdim do my&ky na ru¢ni myti, kde si necham auto umyt.
A Jezdim do my¢ky na ruéni myti. kde si auto sam(a) umyji v samoobsluzném mycim boxu. Tzn.. vyuzivam samoobsluznych automycek
o Autem jezdim vyjimeéné. zejména sluzebné, a tudiz se 0 umyti auta nestaram
4. Jak Casto navStévujete automy&ku?
o Jednou tydn¢
o Jednou za 14 dni
X Jednou za mésic

Jednou za 2 mésice
Auto myji pouze tehdy. kdyZ je potfeba. Obvykle v3ak pouze nékolikrat za rok.
5. Domnivite se, Ze je v Brné a okoli dostatek automy¢ek a mate moznost si tak vybrat vhodnou automy&ku dle VaSich
pFedstav a preferenci? Jako jsou napFiklad Kvalita, cena a Setrnost k Zivotnimu prostfedi nebo k VaSemu vozu
Ne. automy¢ek v Brné a okoli je nedostatek. Nemam na vybér automycku dle svych predstay
5 Nevim, nedokazu posoudit

o Ano. automycek v Brne a okoli je dostatek. Mam moZznost si vybrat automy¢ku ve svém okoli. dle svych predstav
6. Jakou znimkou hodnotite kvalitu automy&ek a jejich sluzeb u stiavajicich automy¢ek v Brné a okoli? (znamKky jako ve Skole)
o Vyborny  © Chvalitebny Dobry ADuslalch.\‘ > Nedostate¢ny

7. Uvitali byste v Brné a okoli dostupnou novou moderni samoobsluznou automy&ku, ktera by Vam zajistila usporu nikladu
na umyti vozu a zdroveii byla pro Vis viiz a Zivotni prostfedi Setrné&jsi?
¥ Ano o Ne o Nevim

8. Znate pFednosti samoobsluZnych automy&ek, jako jsou napfiklad aspora penéz, Setrnost k laku karosérie, lepsi vysledny
efekt neZ na kartafové mycce atd.?

o Ano Ne Nevim
9. Mite zKu$ ti se samoobsluZ automy&kou ve svém okoli?
Ano Ne
10. Hodlite vyzkouset, a pFipadné navitévovat, diky zjisténym vyhodam, samoobsluZnou automy¢&ku ve svém okoli?
Ano Ne Nevim

11. V pFipad€ nivitévy samoobsluZné automy&ky, budete preferovat a poZzadovat

Pozaduji a preferuji. Nevim. nedokazu to Neni to pro mne
Je to pro mne dulezité nyni posoudit dulezité
Non-stop provoz a moznost umyt si auto kdykoliv 365 dni v roce xX
Zajimavou cenovou nabidku samoobsluzné automy¢ky za kompletni umyti X
auta, tzn. délku myciho cyklu v minutach za jednotku v K&
Nabidku a podet vice mycich programi X
Auto vysavaé v aredlu X
Kvalitu mycich programu a pouZiti kvalitnich saponatu | X
Design samoobsluzné automy¢ky X
Zdroj stlageného vzduchu pro pinéni p ik motorovych vozidel v arealu | 2X
Automat na kivu a teplé ndpoje v aredlu samoobsluzné automyZky -4
Al u na studené ndpoje a pfipadné malé ob&erstveni v aredlu | X
u nakupnich center X

(U kazdé = hodnot zakrizkuyte prosim svou preferenci)

12. Je pro Vis duleZita ekologicka zat&z, tzn. ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, pFi vybéru automy&ky a zpusobu umyvini
Vaseho auta?
o Ano Ne X Nevim
13. Co preferujete béhem myti svého auta? Ztraceny &as nebo utracené penize
o Preferuji svuj volny Cas. Radéji zaplatim vice, ale ztratim méné ¢asu mytim svého auta
K Preferuji udetfené penize. Radéji zaplatim méné. ale ztratim vice ¢asu pii myti svého auta
14. Kolik je b&Zna cena, kterou jste ochotni zaplatit nebo platite za umyti VaSeho auta v pIné¢ automatickych automy&kach?
o 0-59Ke K60 - 89K¢ 90 - 119K¢& 120 - 149K¢ Vice jak 150K&. Na cené mi nezaleZi. cenu a Gsporu nefedim
15. Kolik je béZna cena, kterou jste ochotni zaplatit nebo platite za umyti VaSeho auta v samoobsluZné automy¢ce, pFi
hlednéni Vasi vynaloZené price?
k 0 -39K¢ 40 - 59K¢ 60 — 79K¢ 80 - 99K¢ Vice jak 99K¢&. Preferuji kvalitné umyté auto. cenu nefesim

Mite na téma automy&ek v Brné a okoli néjaké podnéty, napady, nebo pFipominky? V pFipadé, Ze ano, prosime o jejich uvedeni.

g |

Anketa je ] a nepovinnd. Respond i s uvefejnénim jeho ndzori v diplomové praci studenta VUT FP
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Priloha €. 7: Ukazka ¢asti cenové nabidky realizace mycky
Ptiloha obsahuje cenovou nabidku se zakrytim jednotlivych cen, z diivodu dodrzeni

dohod s dodavatelskou firmou o neposkytovani cen vefejnosti.

Objednavatel :Bc. Petr Levek

Zhotovitel : Datum :
Kéd. - Mnozstvi Cena Cena celkemv K¢ bez
P.C. | KCN p°k';’z fops Y celkem | jednotkova DPH
1 technologie myti
vysokotlaké &erpadlo s teplotni odolnosti do T 60 st C, prutok 650 I/hod, tlak 70-
140 bar ks 3,000
modul sniZeni vykonu a nepferu$ovany provoz 1,000
pomocné ocelové konstrukce pro zavéseni VT ¢erpadel a armatur ks 3,000
kombinovany zdroj pro ohfev vody, plyn, vykon 68 kW ks 1,000
atlernativni zdroj ohrevu solarni panel sestava 0,000
pfipojeni na koufovod a komin sestava 1,000
2zabezpe&ovaci zafizeni pro kotelnu / zdroj nad 50 kW -bez uzavéru na
plynovém potrubi -sou¢ast dodavky plynoveé pripojky sesiaya 1,000
2zasobnik ohfevu vody 200 | s moZnosti pfipojeni alternativniho zdroje ks 1,000
zmék¢ovaci stanice pro 3 vystupni mista, vykon 2,2 m3/hod ks 1,000
vstupni mikrofiltr s ruénim proplachem ks 1,000
podavaci ¢erpadlo teplé vody , do T 45st C ks 1,000
uzaviraci selen pro vstupni vody ks 6,000
davkovaci zafizeni mikrogranulatu ks 1,000
2zasobni nadrz pro mikrogranulat (michana) ks 1,000
uzaviraci pneuventil pro mikroprasek, sestava ks 3,000
davkovaci ¢erpadlo vosk, sestava, v&. nadrze a saciho kose ks 3,000
karusel otoény ks 3,000
hadice vysokotlaka do karuselu, uzaviraci pistole, nastavec sestava 3,000
kombinaéni nastavec VT/kartaé ks 0,000
oto¢na spojka ks 3,000
kapsa pro pistoli s elektro ohfevem ks 3,000
kapsa pro pistoli bez ohfevu ks 0,000
pomocné cerpadlo s fitraci pro protizamrz ks 1,000
tepelny vyménik pro ohfev protizamrzu ks 1,000
fizeni provozu, elektro rozvadéc strojovny, MAR sestava 1,000
ovladaci panel , 5 programd ks 3,000
doplnéni programu 5: PREDMYTI ks 3,000
2zobrazeni ceny v informaénim panelu, spojeny s PC ks 1,000
pfipojeni na externi PC ks 1,000
ovladaci skfin samostatné stojici, lakovana ocel ks 1,000
minitrezor na mince ks 0,000
elektronicky vhazovaé (K¢ 10,20,50, EUR 1, Zetony KARCHER hodnoty 30 K¢) ks 3,000
Zetony KARCHER ks 0,000
potisk ovladacich panelu ks 3,000
stop tlagitko v ovladadi ks 3,000
tlacitko sniZeni /zvyseni vykonu v boxu 1 ks 1,000
ménié minci ks 1,000
snima¢ ¢ipu, s kreditnim nabijenim pro zakazniky , 100 ks ¢ipu v zakladni
ctlbies alt. 1,000
snimaci jednotka &ipu v ovladaci desce ks 2,000
trubni rozvody pro 2 mista, VT , nerez m 24,000
izolace trubnich rozvodu m 20,000
trubni most pro Vt vedeni samostatné pro jeden box sestava 3,000
rerlnz:t!ra'ozm. spojovaci material, trubni rozvody propojeni technologie, vedeni sestava 1,000
montaze technologie v misté vyroby 1,000




montaze technologiena misté, tlakové zkousky, vedeni zkusebniho provozu,

zaskoleni obsluhy ‘ il ’ I '000‘
rozsireni pro demi vodu
demi stanice, 150-250 I/ hod, filtr aktivniho uhli ks 1,000
predohiev upravené vody pro zvyseni vykonu ks 0,000
nadrz 0,2m 3 s podavacim ¢erpadlem a fizenim pro 3 vystupni mista ks 1,000
technologie COV pro ruéni myti
davkovani polyflokulantu s michacim valcem a méfenim pH ks 1,000
zarizeni pro pouziti destové vody s dezinfekénim okruhem 0,000
betonova monoliticka jimka 9 m3, prosta se zakrytovou deskou ks 2,000
kanal plastovy 0,6 m x 3 m s pororosty ks 3,000
nadrz protizamrzu s poklopem Zarové zinkovanym 1,000
betonova monoliticka jimka 9 m3, délena se zékrytovou deskou 0,000
odlugovat ropnych latek, betonova prefabrikace, pro pritok 65 | /min, na K& 1.000
vystupni hodnoty 5-7 mg NEL / | 2
tésnici péna 2,000
vyrovnavaci prstence ks 12,000
natér vnitfni, hrdla DN 200, tésnici péna 2,000
natér vnéjsi 0,000
poklop pojezdny ks 3,000
montaz technologie, zprovoznéni 1,000
$éfmontaz na misté, bez jefabovych praci - stavebni dodavka 1,000
doprava fco misto 1,000
projektové prace
’Zﬁpravné dokumentace stavebné montazni ¢asti a technologie , pod bodem 1- ‘ ’ 1'000‘
Rozsifeni na 4 myci boxy, kompletni technologie a potrebné ukony sestava 1'000‘
konstrukce
strojovna 2.7 x2,3x55m 1,000
moduly ruéni myti délka 6 .5 x ife 4.8 m, prujezdna vyska 2,8 m - spadova
stfecha s atikou 3,000
spojovaci potrubi PVC SN 4, DN 200, odpadni a chranicky -stavebni dodavka 0,000
Zarovy zinek OK kg 1,000
obklad nerezovy plech - bocnice kontejneru m2 0,000
lemovaci plechy nerez pro kontejner 1,000
podlahové topeni véetné rozdélovace a regulace 0,000
betonova podiaha dratkobeton tl 120-150 mm 0,000
izolace proti vodé 0,000
obrubniky ocelové pro patky 0,000
zakladové patky, armovani, zakladové desky pro nadrze betonové 0,000
dvefe samostatné 0.8 x 1.9 m ks 1,000
osvétleni myciho boxu LED 12,000
reklama svételnd 0.8 x4 m 1,000
deélici stény makrolon / potisk, vy$ka 2,2 m 6,000
navody k pouziti pro kontejner 2,000
doprava, montaze 1,000
provadéci dokumentace 1,000




