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Uvod

Tato magisterska diplomova prace se vénuje vzdélavatelim
dospélych. Zijeme v dobé, kdy se vyZzaduje po jedinci, aby se neustale
vzdélaval. Stdle vice lidi se ucastni rtiznych vzdélavacich kurza a s tim
roste i poptavka po vzdélavatelich dospélych. Otazkou ale je, kdo vSechno
miiZe tuto ¢innost vykonavat v Ceské republice a jaké je kvalita téch, ktefi
vzdélavaji. Autorka sama se béhem studii ucastnila seminaft
¢i workshopti, a proto vi, Ze kvalita vzdélavatelt je réiznd. Je to ale
vzdélavatel, na kom predevsim zaleZi, jak pfinosna bude ona vzdélavaci
akce a kolik si toho tucastnici odnesou. Otadzka profesionalizace
vzdélavateltt dospélych a dosahovani tak vyssi kvality je proto aktualni
téma. Ke zvySovani kvality pfispiva bezesporu i dalsi vzdéldvani
samotnych vzdélavatelt jako i soucast profesionalizace. Profesni rozvoj je
tedy oblasti, kterou se tato diplomova prace také zabyva. Cilem
diplomové prace je analyza konceptu profesionalizace vzdélavatelti
dospélych a jejich profesniho rozvoje. K naplnéni tohoto cile pfispéji dvé

Casti prace.

Prvni cast je orientovdna teoreticky a sklada se ze tfi podoblasti.
Nejprve je téma zasazeno do kontextu celozivotniho uceni, které
zastfeSuje danou problematiku. V ttvodu je prostor vénovan tomu, co to
celozivotni uceni je a jaké dokumenty o ném pojedndvaji. Nasledné je
objasnéna struktura konceptu a blize pak vzdélavani dospélych.
Pozornost je dale vénovana teoriim, jak se lidé udi, formam vzdélavani
dospélych a specifikim ve vzdélavani dospélych. Nasledné se v praci
predstavuje vzdélavatel dospélych, jsou analyzovany jeho kompetence

a role, které miize zastavat. Jedna se o predstaveni idealu vzdélavatele



dospélych. Na zavér se text vénuje tématu profesionalizace vzdélavateli
dospélych. Konkrétné je vymezeno, kdo véechno miize v Ceské republice
pusobit jako vzdélavatel dospélych. Pfedstavena jsou rtizna pojeti toho,
co jednotlivi autofi pod pojmem profesionalizace spatfuji a kam se ubira
aktudlni debata v této oblasti. Uvedeno je, kdo se podili na procesu

profesionalizace v prostiedi Ceské republiky.

Druhd, empirickd cast, je uvedena pfedstavenim metodiky
a kontextu vyzkumu. Cilem empirické casti je identifikovat, jak samotni
vzdélavatelé dospélych vnimaji profesionalitu jejich profese. Pro tento cil
byl zvolen kvalitativni vyzkum. Autorka zjiStovala za pomoci metody
rozhovoru, jak na tuto problematiku nahlizi samotni zkuSeni vzdélavatelé
dospélych. Jak oni vidi kvalitu vzdélavateli dospélych v Ceské republice,
jaké jsou jejich zkuSenosti. Dalsi z podkapitol pfedstavuje podrobnéji dilci
zkoumané otazky, zvolenou metodu, vyzkumny vzorek a proces sbéru
dat. V posledni kapitole prace jsou analyzovana a interpretovana ziskana

data.

Prace miize priblizit, jak danou situaci vidi vzdélavatelé dospélych,
ktefi maji vtéto oblasti jiz dlouholeté zkuSenosti. Jak vnimaji
profesionalitu jejich profese, jestli prispivaji k profesionalité svym
profesnim rozvojem, jeZ vede k profesionalizaci, pfipadné odkryt cesty

pro zlepSeni kvality v této oblasti.



1 Doba celozivotniho uceni

Zijeme v dobé, kdy je tieba se neustéle rozvijet. Vzdélavani jiz neni
otdzkou pouze Skolnich lavic v détském véku a dospivani. CeloZivotni
rozvoj jedince se stava kazdodenni realitou, nutnosti a nikdy nekoncicim
procesem. Nejedna se o novy koncept. Tato mySlenka se ale dnes jevi
zjevngjsi v prostfedi primarné zaloZeném na ziskavani a distribuci znalosti
(Serdk, 2009). V prostiedi, které se oznacuje jako ,spolecnost védeéni”
¢i ,znalostni spolecnost”. Toto oznaceni samo zdlraznuje, Ze se jedna
o klicovy faktor dneSni spolecnosti. Ukazuje se, ze v modernich
spole¢nostech, véetné Ceské republiky, jsou vzdélavani, uceni, prace
a osobni zivot v neustalé interakci (Rabusicova, Rabusic, 2008). Spolecnost
prochazi neustdlymi zménami a je to vzdélavani a odbornad ptiprava
v pritbéhu celého Zivota, co je nejlepsi cestou, jak se s témito zménami
vyporfadat. Hlavnimi aktéry znalostni spolecnosti jsou samotni lidé, kteti
musi chtit a mit moZnost vzit sviij Zivot do vlastnich rukou

(Memorandum, 2001).

Jiz v ivodu této casti pojedndvajici zejména o celoZivotnim uceni
byly zminény dva zakladni terminy - vzdélavani a uceni. Tyto dva

terminy jsou stéZejni, proto je nezbytné je vysvétlit.

Vzdélavani je pfevazné didaktickou zaleZitosti, kterou lze vymezit
jako: ,...proces zprostiedkovini znalosti, dovednosti a rozvoj schopnosti”
(Benes, 2008, s. 15). Jedna o cilevédomy, planovany, systematicky
a institucionalizovany proces, prostfednictvim néhoz se realizuji
pedagogické cile a idedly, vedeny profesiondly (tamtéz). Tento termin lze
diferencovat na vzdélavani jako cinnost lektora a vzdélavani se jako

¢innost ucastnika vzdéldvaciho procesu. Vysledkem vzdélavani je pak
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vzdélani (Palan, 2003). S témito terminy se vaZe také vzdélanost, jez je

efektem vzdélani (Prticha dle Veteska, 2014).

Nejbéznéjsi psychologicka definice urcuje uceni jako: ,...relativné
troalou zmeénu chovdni, ktera wvznikla na ziklade interakce s okolim mnebo
v interakci na néjakou situaci” (Benes, 2008, s. 16). Lze jim rozumét
osvojovani ¢ehokoliv nového. Na rozdil od vzdélavani mtze byt uceni
zamérné i nezdmérné. Zamérné vzdelavani je jinymi slovy , organizované
uceni”. Vzdélavanim a ucenim se rozviji lidsky potencial (Plaminek, 2014).
Vymezenim uceni a vzdélavani se ve své knize zabyva i Armstrong (2007)
a uvadi naptiklad pojeti Reynoldse a kol.: ,,Uceni je proces, v némz dand
osoba ziskdvd nové znalosti, dovednosti a schopnosti, zatimco vzdéldvini / vycvik
je jednim ze zpiisobii ... podpory uceni” (Reynolds a kol. dle Armstrong,
2007, s. 453). Lze tedy konstatovat, ze se jedna sice o dva rizné terminy,

které jsou vSak vzijemné propojené.

1.1  Koncept celoZivotni uceni

Termin celozivotni se objevuje jak ve spojeni se vzdélavanim, tak
i s uenim. I zde nesou ale kazda ze spojeni jiny obsah. Lze fici, Ze je v nich
zachycen vyvoj v pojeti myslenky celozivotniho rozvoje jedince.
Celozivotni vzdélavani predstavuje koncept, ktery nese vyrazné
pedagogické rysy. Jednd se o pokracovani ve vzdéladvaci draze
i vdospélém véku z hlediska Skolského systému, coz nezahrnuje jeho
prekroceni. Kdezto celozivotni uceni toto prekroceni formalniho
vzdélavani zahrnuje. Tato idea permanentniho rozvoje i mimo Skolské
instituce, zndm4d napftiklad ale jiz od J. A. Komenského, se zacala navracet

v 60. — 70. letech (Benes, 2008).
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O celozivotnim udeni jako komplexnéjSim terminu pak mluvi
Strategie celozivotniho uceni CR (2007). Definice v tomto dokumentu zni
nasledovné: ,,CelozZivotni uceni je v idedlnim pojeti povazovino za nepietrZity
proces, ve skutecnosti jde spise o neustdlou pfipravenost clovéka ucit se nez
o0 neustdlé studium. Mluvi se tedy spise o celoZivotnim uceni, nikoliv vzdéldvini,
aby se tim zdiiraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit kazdeho jedince, které
nemaji organizovany rdz, tzn. samostatného uceni ...” (Strategie, 2007, s. 4).
Z ptedchozi definice vyplyvaji zadkladni charakteristiky celoZivotniho
uceni. Za prvé, ze vzdélavani neni omezeno pouze na urcitou fazi zivota.
Dale pak, Ze celoZivotni uceni nezahrnuje jen formalni vzdélavani
ve vzdélavacich institucich, ale svou komplexitou pojima vSechny formy
a typy uceni bez ohledu na instituci a prostfedi (napf.: pracoviste). Treti
daleZitou charakteristikou je zdjem o co nejvétsi diferenciaci
a individualizaci vzdélavani scilem maximdalniho rozvoje kazdého
jedince. Tedy zZe se jednda o prilezitost pro vSechny (Rabusicovd, Rabusic,
2008, s. 27-28). Jarvis (2012), ktery mluvi o vSezZivotnim udeni, vymezuje
uceni jako kombinaci procesti, pomoci nichz se celd osobnost tvofena
z téla a mysli dostava do socidlnich situaci, ze kterych je vnimany obsah
transformovan myslenkové, emotivné nebo prakticky (¢i kombinaci)

a integrovan do biografie individua (Jarvis, 2012, s. 4).

Vymezeni celozivotniho uceni jako néceho, co prekracuje formalni
vzdélavani, nastifiuje fakt, Ze celoZivotni uéeni obsahuje vice oblasti. Cleni
se na dvé zdkladni etapy, jimiZ jsou pocatecni a dalsi vzdélavani.
Pocate¢ni vzdélavani zahrnuje zékladni (kryje zpravidla povinnou Skolni
dochazku), stredni (ukonc¢eno maturitni, zavérecnou zkouskou, nebo
vyucnim listem) a tercidrni vzdélavani (vysoké skoly, vyssi odborné skoly
a vy$si odborné vzdélavani na konzervatotich). Dalsi vzdélavani se tyka

vzdélavani po prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. Poskytuje
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védomosti, dovednosti a kompetence pro uplatnéni v pracovnim,
obcanském i osobnim Zivoté. Dalsi vzdélavani se mlZe s pocatecnim
Castecné prekryvat (Strategie, 2007, s. 7-8). V ramci celozivotniho uceni se

tedy rozlisuji tfi kategorie ucent:

e Formalni uceni, které se vztahuje ke vzdélavacim institucim a smétuje
k ziskavani uznavanych diplomt a klasifikaci.

e Neformalni uceni se odehrdavda mimo hlavni vzdélavaci systém
a nevede k ziskani formalizovaného osvédceni. Miize byt poskytnuto
na pracovisti, prostfednictvim néjaké organizace ¢i skupin obcanské
spolecnosti.

e Informdlni udeni predstavuje pfirozeny doprovodny znak
kazdodenniho Zivota a nemusi byt nutné wucenim umyslnym

(Memorandum, 2001, s. 6-7).

Jak jiz bylo feceno, celozivotni ucdeni je pojimano jako jeden
propojeny celek. Jednotlivé casti by mély zajisté spolupracovat. Kvalitni
formdlni vzdélavani je dileZitou zdkladnou a to zejména proto, Ze by
mélo mimo jiné ,naudit se ucit”. Mélo by vytvofit pozitivni vztah k uceni,
na kterém mohou lidé stavét po cely zivot (Strategie, 2007).
Tento homogenni celek by mél umoznit jedinci ziskat razné kvalifikace
a kompetence rtiznymi cestami kdykoliv béhem jeho Zivota. Jedna se
proto jak o celozivotni (lifelong learning), tak i vsSezivotni (lifewide
learning) uceni probihajici bez ohledu na misto, cas ¢i formu (gerék, 2009,

13-20).

Z ptedchoziho textu je patrné, Ze celozivotni uceni je dtlezité. Diky
své vyznamnosti je také v zdgjmu mnohych debat a pfedmétem politickych

dokumentti at uz mezindrodnich nebo ceskych.
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Nejprve mezinarodni dokumenty. StéZejnim bodem, ktery ovlivnil
koncept celozivotniho uceni je Lisabonsky proces konany v roce 2000.
Ten pfinesl tzv. Lisabonskou strategii majici za cil preménu Evropy
ve vudci znalostni ekonomiku do roku 2010. Stanoveny cil se ukézal jako
prilis vysoky, coz pozdé&ji vyustilo v apravy. Konkrétnéjsi podobu rozvoje
celoZivotniho uceni pfedstavil Kodansky proces pojednavajici o odborném
vzdélavani a Bolonsky proces, jeZ byl zaméfen na tercidrni vzdélavani.
Dale je to ,,Bila kniha o vzdélavani a odborné pfipravé: Vyucovani a uceni
— cesta k ucici se spolecnosti” z roku 1995, V tomto dokumentu se jasné
deklaruje klicova role celozivotniho uceni (RabuSicova, Rabusic, 2008).
V téchto letech OECD aktualizuje pojeti celoZivotniho uceni jako
kontinudlniho procesu. Zasadni je i tzv. Delorsova zprava vydana
UNESCO. Delorsova zprava zduraznuje predevSim individudlni uceni
jako vlastni aktivitu jedince a postavena je na ctyfech pilifich: ucit se
védét, udit se jednat, ucit se zit pohromadé s druhymi a ucit se byt.
Zminéné myslenky vyustily v Memorandum o celoZivotnim uceni z roku
2000 (Serak, 2009). Memorandum pojednava o Sesti kli¢ovych myslenkach
o zavedeni celozivotntho udeni do praxe a zd@vodnuje, proc je
pro Evropskou unii tak dilezité se tim zabyvat (Memorandum, 2001).
Za zminku v neposledni fadé stoji i Rozhodnuti Evropského parlamentu
a rady ¢ 1720/2006/ES, kterym se zavadi akcéni program v oblasti
celoZivotniho uceni. Jedna se o jednu z poslednich politickych iniciativ
k prosazovani celoZivotniho uceni v zemich Evropské unie (Rozhodnuti

2006, 2008 dle Rabusicova, Rabusic).

V Ceské republice existuje pomérné mnoho textti zabyvajicich se
celozivotnim ucenim. Napfiklad ,Strategie udrzitelného rozvoje CR”
(2004), ,Narodni lisabonsky program 2005 - 2008“, Strategie rozvoje
lidskych zdroji pro CR” (2003) nebo ,Narodni rozvojovy plan CR 2007 —
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2013”. Knalezenti je jich urcité i vice. VSechny ale poukazuji at uz pfimo
nebo nepfimo na dileZitost celoZivotniho uceni. Mezi nejvice citované
dokumenty patfi ,Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice” - Bild kniha (RabuSicovd, RabusSic, 2008). Bilda kniha je
systémovym projektem, ktery vyjadfuje myslenkova vychodiska, obecné
zaméry a rozvojové programy (MSMT, nedatovéno). Ve strategickych
dokumentech dochdzi k aktualizacim a jednou zposlednich je
i ,Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky na obdobi 2015 - 2020” (tamtéz). V tomto dlouhodobém zaméru
jsou doplnéna témata: podpora rozvoje obcanského vzdélavani a rozvoje
klicovych kompetenci dospélych a podpora kvality dalsitho vzdéldvani
napiiklad formou implementace hodnoceni vzdélavacich instituci
(Dvotakova, Serak, 2016). Dale Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2020, Strategie digitdlniho vzdélavani ¢i Dlouhodoby
zamér vzdélavaci, védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké
a dalsi tviiréi c¢innosti pro oblast vysokych Skol na léta 2016 a 2020

(tamtéz).

1.2 Vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uceni

Z predchoziho vymezeni celozivotniho uceni jako zastfeSujiciho
konceptu vyplyva, Ze pod néj spada pocatecni i dalsi vzdélavani.
Vzhledem k tomu, Ze je tato prace o vzdélavatelich dospélych, bude se
dale vénovat pouze dalSimu vzdélavani a to konkrétné vzdélavani

dospélych.

Dalsi vzdélavani pod sebou skryva tercidrni vzdélavani, ¢astecné se

tak prekryva s pocatecnim vzdélavanim, a vzdélavani dospélych. S dalsim
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vzdélavanim se 1ze setkat tedy jak v institucich formdlniho vzdélavaciho
systému, tak i v institucich mimoskolniho neformalniho vzdélavani.
V rdmci tohoto vzdélavani je pozornost vénovana rtiznorodému spektru
védomosti, dovednosti a kompetenci dtilezitych pro uplatnéni jedince
(Pricha, 2012). Co se tyce vzdélavani dospélych, lze jej chapat jako:
,...0becny pojem pro vzdélavani dospélé populace, ktery zahrnuje veskeré
vzdéldavaci aktivity, realizované jako skolni vzdélavini dospélych, jako dalsi
vzdeélavini, a vzdélavini seniorii” (Bednarikova, 2006, s. 55). Palan (2003)
uvadi, Ze vzdélavani dospélych se uskutecriuje bud jako nahradni Skolni
vzdélavani, nékdy oznacované jako , druha vzdélavaci cesta”, nebo jako
daldi vzdélavani. V prvnim pfipadé se jedna o pfilezitost doplnit si druh
a stupen vzdélani, které se bézné nabyva spiSe v mladi béhem pocatecniho
vzdélavani. V druhém pripadé hovoti o dal$im vzdélavani, které se ¢leni

na dalsi profesni, obcanské a zadjmové (sociokulturni) vzdélavani.

e Dalsi profesni vzdélavani je poskytovano jedinciim, ktefi ukondili
radné odborné vzdélavani v priibéhu pocatecniho vzdélavani. Patfi
sem naptiklad kvalifikaéni ¢i rekvalifikacni vzdélavani. Jinymi slovy,
oznacuje vSechny formy profesntho a odborného vzdélavani
v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota s poslanim rozvijeni postojt,
znalosti a schopnosti vyZzadovanych pro vykon uréitého povolani.
Je zfejmé, Ze mda vazbu na jedincovo uplatnéni na trhu prace a jeho
ekonomickou aktivitu.

¢ Obcanské vzdélavani oznacuje ten druh vzdélavani, ktery je zaméten
na formovani védomi prdv a povinnosti osob Vv jejich obcanskych,
politickych, spolecenskych i rodinnych roli. Vytvéfi tak predpoklady
pro kultivaci ¢lovéka jako obcana a mélo by byt proto v zdjmu statu
a statem podporované. Zahrnuje Sirokou Skalu témat jako estetickou,

ekologickou, politickou, socidlni vychovu nebo télovychovu.
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e Zajmové vzdélavani (sociokulturni) vytvari predpoklady pro kultivaci
osobnosti na zakladé jedincova zajmu. UmozZnuje seberealizaci
ve volném case v souladu s rozmanitosti lidskych zajmt a dotvari tak

osobnost a jeji hodnotovou orientaci (Palan, 2003, s. 21-23).

Vev/s

deli na kvalifikacni vzdeélavani, rekvalifikacni vzdélavani a normativni
Skoleni  (kurzy). Kvalifika¢ni vzdélavani zahrnuje zvySovani,
prohlubovani  kvalifikace, specializaci, zaskoleni nebo zauceni.
Rekvalifikaéni vzdélavani napriklad obsahuje obnovovaci rekvalifikace,
doplnkové rekvalifikace ¢i zaméstnanecké rekvalifikace. Normativni
Skoleni se muze tykat bezpecnosti prace, protipozarni ochrany a dalsich
témat (Bednatikova, 2006, s. 56-57). Pro lepsi prehlednost déleni je nize

uvedeno schéma.

CELOZIVOTNI UCENI

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani (uéeni) dospélych
Vzdélavani ve skolach Dalsi vzdélavani

Obcanské vzdelavani | Zajmové vzdélavani |— Dalsi profesni
vzdélavani

Kvalifika¢ni - Rekvalifikaéni —1 Normativni Skoleni
vzdélavani vzdélavani

Schéma ¢. 1: Misto vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uceni

(Palan, 2003, s. 23, upraveno).
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Pfi pohledu na vzdélavani dospélych se nesmi opomenout
andragogika. Tyto dva terminy spolu tzce souvisi, ale nejsou totoZné.
Andragogika je védni disciplina, teorie. V uzSim pojeti ji muliZzeme
definovat jako védu: ,,... o vychové a vzdéldvini dospélych” (Palan, 2003,
s. 15). Potom termin vzdélavani dospélych je jeji praxi. Andragogika vSak
v §irsSim pojeti zahrnuje i péci o clovéka, naléza tak uplatnéni ve vSech

oborech, které se zabyvaji dospélymi (tamtéz).

V zavéru podkapitoly o daldim vzdélavani je tfeba zminit jeho
legislativnim ukotveni, jez lze povaZovat jako dtkaz jeho dileZitosti.
Dal$im vzdélavanim se zabyva zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani
a uznavani vysledktt dal$itho vzdélavani (Préicha, 2012). Nebo zakon
¢. 516/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vySsim odborném

a jiném vzdélavani (Rabusicova, Rabusic, 2008).

1.2.1 Vzdélavani dospélych a jak se lidé uci

Z predchozich kapitol je patrné, Ze uceni se stdva soucasti rozvoje
jedince po cely jeho Zivot. Provazi ho jak v pracovnim, tak osobnim zivoté.
V této podkapitole je konkrétnéji pfedstaveno, jak se viibec lidé mohou
udit, uvedeny jsou jednotlivé teorie uceni. Pozornost je teoriim uceni
vénovana z dtvodu, Ze v textu je pohlizeno na vzdélavatele dospélych
nejen jako na osobu, kterd vede vzdélavaci proces, ale také jako na nékoho,
kdo by se mél sam vénovat dalsimu vzdélavani, rozvijet svou osobu
a pfispivat tak vétsi profesionalité. Neustalé vzdélavani a ucenti (se) je také
jednou z vyzadovanych polozek profilu vzdélavatele dospélych. Z toho
diivodu jsou strucné pfedstaveny nasledovné i jednotlivé formy

vzdélavani dospélych.
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Uceni je pfimo spojeno slidskym bytim, uceni je: ,zdkladnim
elementem byti” (Jarvis dle Nehyba, 2012). Dispozice ucit se je dulezita
soucast inteligence a uceni je zaroven prostfedkem jejiho rozvoje. Uceni
také zavisi na motivaci: ,...to znamend, jaky bude mit tato ¢innost vztah

k uspokojeni néjaké osobné vyznamné poteby” (Vagnerova, 2005, s. 83).

Teorie uceni, kterych existuje fada, ndm obecnym zpusobem
popisuji, jak se lidé uci. Kazda z téchto teorii se zaméfuje na rtizné aspekty
(Armstrong, 2007). Jedna se o pokusy zobecnit zkuSenosti z vyuky
¢i sebevzdélavani dospélych, jeZ vedly knazorové rozmanitosti

na podstatu procesti lidského uceni (Malach, 2002).

Mezi zékladni déleni patfi kognitivni a socidlni uceni. Kognitivni
uceni je takové: ... k némuz dochdzi prostiednictvim zpracovini riiznych
informaci. Zahrnuje ziskdvini informaci, pozndvini a porozuméni riiznych
vztahii i obecnéjSich pravidel, kterd za danych podminek plati” (Vagnerova,
2005, s. 83). Tato kognitivni (nékdy také poznavaci) teorie uceni jinymi
slovy znamena ziskavani a chdpani né¢eho pomoci absorbovani informaci
a jejich osvojeni. Informace mohou byt v podobé poucek, pojmti, faktd,
které ucici se osoby zpracovavaji (Armstrong, 2007, s. 454). Socialni uceni
se uskutecniuje v kontaktu se spolecnosti. Jedinec se uci porozumét
pravidltim, kterd v této spolecnosti plati a na zakladé nich se pfizptisobuje

a zacleniuje do ni (Vagnerova, 2005, s. 86-87).

Daéle k hlavnim teoriim uceni patii teorie upeviiovani spravnych
reakci. Ta je zaloZena na tom, Ze zmény v chovani nastdvaji jako dusledek
reakce jedince na udalost nebo stimuly, nebo jsou popiipadé€ spojeny
s o¢ekavanim néjakych dusledkd. Lidé tak mohou byt ,, podminéni”
k opakovani néjakého urcitého chovani. Opakovani nastava diky

pozitivnimu upeviiovani spravnych reakci (Armstrong, 2007, s. 454).
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Armstrong (2007) uvadi teorii uceni se ze zkuSenosti. ZkuSenostni teorie

uceni fika, ze k uceni dochézi, kdyz se lidé uci ze své zkuSenosti tim, ze

o ni premysleji. Zkusenost 1ze tedy pochopit a uplatnit (tamtéz).

Malach (2002) mluvi o teorii humanistické, behavioristické, teorii

kognitivniho chdpani a teorii kognitivniho objevu. U kazdé uvadi

podstatu, pozitiva a negativa, plus role vzdélavatele dospélych, které

u dané teorie vzdélavatelé zastavaji (blizsi vysvétleni roli vzdélavatele

dospélych viz podkapitola ¢. 2. 1. - Role vzdélavatele dospélych). Posouva

dané teorie do kontextu vzdélavani dospélych.

Humanistickd teorie zahrnujici jak pocity, chovani, hodnoty, intelekt
a charakter osobnosti je holisticka a klade dtiraz na osobni rtist, zménu
a uvolnéni potencidlu. Role vzdélavatele je byt facilitdtorem.
Mezi pozitivum patfi flexibilita a mezi negativum fakt, Ze miize byt
pro vzdélavatele obtizné kontrolovatelna.

Behavioristickd teorie je postavena na tom, Ze mysleni a citéni jsou
nepodstatné. Vychdzi z toho, Ze uceni je zménéné chovani, pfiemz
dobré chovani je odménovano a ,Spatné” trestdno. Vzdélavatel je
instruktorem, pfedvadécem a kouc¢em. Vyhodou je stru¢nost, vysledky
Ize rychle vidét. Minusem je napriklad, Ze nevysvétluje princip.

Teorie kognitivniho chapani stoji na wudeni jako porozuméni,
poskytovani prfikladd a principu. Vzdélavatel je vykladacem
a facilititorem mySleni. Zde je pozitivem zapojeni ucastniki
a negativem nevhodnost pro neobvyklé pojmy. Nebere ohled
na predchozi védomosti clenti skupiny.

Teorie kognitivniho objevu je zaloZzena na porozuméni, zkoumani
pfiklad@t vedoucich k principu. Vzdélavatel je opét vykladacem

a facilititorem mysleni. Zde vzdélavatel nemusi byt ,expertem”,
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protoze lze stavét na zkuSenosti skupiny, coz je brano jako plus.
Vedle toho ale negativum je méné kontroly vzdélavatelem (Malach,
2002,

s. 36-45).

Vzdélavatel dospélych ma v dneSni dobé mnoho pfilezitosti, jak se
muiize sam dale vzdélavat. Existuje pestra skdla vzdélavacich aktivit. Diky
soucasnym technologiim uZz se nejedna pouze o seminare, workshopy, ale
také webinafe a jiné moznosti pristupné diky internetu. Jak je uvedeno
v textu, je dokonce zadouci, aby se vzdélavatel dospélych neustéle
vzdélaval.

Souhrnné jsou tyto moZznosti vzdélavani dospélych oznacovany
jako formy. ,Formy ptedstavuji relativné trvaly, ustileny komplex didakticko-
organizacnich opatieni, jimiz se realizuje vzdéldvini ve vymezeném Case, prostoru
(prostiedi) a ve wvztahu k didaktickym systémiim Zivym (lektor — icastnik)
a nezivym (metody, pomiicky, technika)” (Bartdk, 2008, s. 79). Formy

jednotlivi autofi opét déli riznym zptisobem.
Napriklad Bartak (2008) uvadi nasledujici déleni.

e Monologické jsou postaveny na ustnim podani vzdélavatele a jeho
pfimého kontaktu s ticastnikem (pf.: pfednaska).

e Dialogické jsou zaloZeny na aktivnim dialogu mezi vzdélavatelem
a ucastnikem, nebo mezi ti¢astniky mezi sebou (pf.:workshop).

e Skupinové zahrnujici soustavu nejriznéjSich Skoleni pofadanych
pro verejnost ¢i organizace (pf.: workshop, seminar).

e Instituciondlni vychova a vzdélavani dospélych probihd v ramci
instituci (pf.: kvalifikacni a rekvalifika¢ni agentury). (Bartak, 2008, s. 79
— 88).
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Jiné déleni rozliSuje napfiiklad Skoleni, trénink, konzultaci,
koucovani a ,uceni z vykonu” (Plaminek, 2014, s. 40 - 46). Tyto formy

autor ve své knize blize ¢tenari predstavuje.

1.2.2 Specifika vzdélavani dospélych

Pri vykladu udeni ¢i vzdélavani dospélych, je tfeba upozornit
na jistd specifika, kterda se ktomu vazi. Na to, jaké zvlaStnosti

patfi dospélému ve vzdélavacim procesu, se zamétuje nasledujici text.

Kdo je to ale dospély ucastnik? Definic dospélosti je nemalé
mnozstvi. Benes (2008) ve své knize uvadi vycet raznych definic dle
jednotlivych oborti. Biologicky napfiklad je dospély nékdo, kdo dosahl
tyzické zralosti a psychologie ktomu vyzdvihuje stabilizaci forem
chovani, mysleni a prozivani (Benes, 2008). V andragogickém slovniku
se piSe o biologicky, psychicky, socidlné a ekonomicky zralém jedinci

(Pracha, Veteska, 2012, s. 33-39).

At uz si pod oznacenim dospély jedinec predstavi jednotlivi autofi
cokoliv, dtileZité je nasledujici. ,Uspésnd vychovnd a vzdéldvaci prdce
s dospélym ticastnikem vyzZaduje respektovdni jeho zvldsStnosti a vyuZivdini
,silnych stranek” jeho osobnosti” (Bartak, 2008, s. 17). Dospély jedinec se
na rozdil od déti a mladdeZe odliSuje urcitou trovni socidlni zralosti,
vyrovnanosti, ustdlenym zivotnim zptisobem a systémem hodnot. Dospéli
diferencovanéji a kriti¢téji s ohledem na své zajmy a potteby. Dilezitou
roli hraji také psychofyziologické zvlastnosti jednotlivych vékovych

skupin, jako jsou rozdily v pozornosti ¢i pamétové schopnosti.
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S tim souvisi i vliv jejich zdravotniho stavu. U dospélych se pfedpoklada,
Ze pfevazné vstupuji do vzdélavaciho procesu dobrovolné a maji tedy
zdjem na dalSim rozvoji (tamtéZz). Jinak zpracovano, specificnost

dospélého jedince jako objektu vyuky je postihnuta nasledovné.

e Fyziologické vyzkumy wukazuji castecné sestupnou tendenci
senzorickych a télesnych funkci. Pfikladem zvySuje se unavitelnost
organismu.

e Daéle to jsou psychické odlisnosti, kam spada jiné vnimani casu
a hospodafeni snim. Dospély ma vétsi pocit odpovédnosti, vice
promysli Zivotni plany a je citlivéjsi na ztratu prestize.

o Fakt, Ze se dospély jedinec znovu stava objektem vzdélavaciho
procesu, pro néj znamena novou zivotni situaci, které podfizuje

soukromy zivot (Muzik, 2004, s. 28-29).

Vsechny vysSe uvedené aspekty a mnohé jiné je tfeba u vzdélavani
dospélych zohlednit pifi utvafeni a vedeni vzdélavacich aktivit

pro dospélé jedince.
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2 Idedl vzdélavatele dospélych

V této Kkapitole je prostor vénovan osobnosti vzdélavatele
dospélych. Pravé on zastava ve vzdélavani dospélych zasadni roli.
Na ném zejména zavisi kvalita vzdélavaciho procesu. Kvalita v tomto
pojeti je mira dosaZeni pfedem stanovenych poZzadavki a ocekavani vSech
zucastnénych stran. Predem stanovené a formalizované poZzadavky jsou
standardy. Hodnoceni kvality se nejcastéji déje pravé pomoci standardi

(Dvotrakova, Serdk, 2016).

Pravé vzdélavatel vzdélavani umoznuje a usnadnuje. Vzdélavatel
casto svym chovanim rozhodne o nasem vztahu k probirané véci. Dobry
vzdélavatel, ktery rozumi nejen tématim a metoddm uceni, ale i svym
zaktim, je pak cennym pokladem (Plaminek, 2014). Téma kvality
vzdélavateli dospélych bude dale vice rozebirdno v kapitole ¢. 3. -
Profesionalizace vzdélavatele dospélych. Kvalita je klicové téma, protoZe
pfipadna nedostacujici kvalita je zdsadnim aspektem limitujici efektivni
rozvoj celé oblasti dalSiho vzdélavani. S rostoucim vyznamem vzdélavani
a uceni (se) nabyva na vyznamu i kvalita vzdélavatelti dospélych

(Dvotakova, Serdk, 2016).

Nejprve se text vénuje tomu, kdo je to vzdélavatel dospélych a jaké
role muzZe zastavat. Poté je vymezeno, jak by mél vypadat idedl
vzdélavatele dospélych. Jinymi slovy, jaké by mél idedlni respektive
kvalitni vzdélavatel dospélych spliiovat pozadavky tykajici se jeho

schopnosti, dovednosti a osobnostnich charakteristiky.
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2.1 Vzdélavatel dospélych a jeho role

Vzdélavatel dospélych, lektor, edukator, anglicky adult educator.
To vsechno jsou moZzna oznaceni pro nékoho, kdo vzdélava dospélé.
A naSla by se zajisté i dalsi oznaceni. V této praci je pouzivan termin
vzdélavatel dospélych jakozto nejobecnéjsi pojeti. Ale jini autofi pouzivaji
terminologii a vymezeni ruzné. Napiiklad Palan piSe, Ze lektor je:
., Vzdélavatel dospélych, ktery tidi vyukovy proces v dalsim vzdéldvini” (Palan,
2003, s. 92). Andragogicky slovnik zase vymezuje vzdélavatele dospélych
jako nékoho, kdo vede edukacéni proces dospélych. Jedna o obecnou
kategorii pracovnika, ktery svym ptisobenim piimo ovliviiuje pfipravu,
prubéh a vysledky tohoto procesu. Nejcastéji se jednd o vysokoskolsky
vzdélané odborniky se vzdélanim pedagogickym ¢i andragogickym.
Vzdélavatelem mtze byt také nékdo, kdo ma v této oblasti rekvalifikaci
nebo jiny certifikdt zaméfeny na vzdélavani dospélych (Prticha, 2012).
Bartdk (2008) vnima oznaceni vzdélavatel dospélych v nejsirsim slova
smyslu, ale uvadi, ze ve vzdélavani dospélych se pouziva obecny termin
lektor. Lektor, opét jako nékdo, kdo realizuje vyukovy proces, se pouziva
ve snaze odliSeni Skolniho a mimoskolniho vzdélavani (Bartak, 2008).
Vedle toho existuje nazor, Ze oznaceni lektor se ve vzdélavani dospélych
objevuje stidle méné a je nahrazovan terminy vystihujicimi konkrétnéjsi
specifickou andragogikou a androdidaktickou situaci (Palan, 2003).
Terminti v této oblasti je tedy mnoho a je to dano také tim, Ze vzdélavatel

zastava rtizné role, které jsou déle rozvedeny vice.

Poslani vzdélavatele dospélych je dnes nejednoznacné, neni to jen:
... Cisté “predndseni”, preddvini informaci. Jeho poslini je daleko Sirsi. Podili se
i na ptipravé vyucovaciho procesu, ...” (Palan, 2003, s. 92). Z toho vyplyva, ze
¢innosti vzdélavatele dospélych jsou mnohem Sirsi. Vzdélavatel musi také
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stanovit cile, vybrat metody a postupy nejvhodnéjsi k dosazeni téchto cilti
pro jednotlivé skupiny jedincti v daném vzdélavacim kontextu. Dale musi
naptiklad vybudovat a umét pouzit hodnotici nastroje a vytvorit plan
vzdélavaci akce (tamtéZ). Pokud je vzdélavatel také sam organizatorem,
musi byt schopen vyhodnotit, kdo budou tcastnici jeho kurzu, jaké maji
charakteristiky, co maji spolecného a tak dale. Musi tomu pak umét

prizptsobit svou vzdélavaci akci (Jira, Rampouchova, Vesely, 2004).

Vici vzdélavateliim dospélych jsou rtznd ocekavani a mohou
zastavat i rtizné role. Proto je tfeba ujasnit, které to jsou a co je jejich
obsahem. S rolemi se vazi mnohd oznaceni pro vzdélavatele dospélych.

NiZe v tabulce jsou vidét riznd pojmenovani pracovnikti ve vzdélavaci

oblasti.
Andragog Edukator
Facilitator Instruktor
Konzultant Kouc¢
Lektor Mentor
Moderator Poradce
Piednasejici Skolitel
Trenér Tutor
ucitel dospélych Vyucujici
Vzdélavatel aj.

Tabulka ¢. 1: Pojmenovani pracovnikti ve vzdélavaci oblasti (Paldn, 2003,
s. 95)
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V nasledujicim vyctu jsou pak pfiblizeny vice role, které jsou

nejvice frekventované.

Konzultant/poradce je ¢lovék s praktickymi zkuSenostmi, ktery pracuje
na konkrétni zaleZitosti. Zodpovida klientovy dotazy, poskytuje
navody, vysvétluje, uvadi ptiklady a doporucuje.

Lektor zejména udi a predava teoretické znalosti a pfipadné praktické
dovednosti. U lektora se predpokldda vysokoskolské vzdélani
a znalost andragogiky. Mél by mit také vSeobecny prehled, casto jde
proto o lidi znalé vice oborti.

Kou¢ pracuje sklientem tim stylem, Ze ho pomoci cilenych
a strukturovanych otazek provazi na cesté, kdy klient sdm rozebira
danou situaci. Koucovanim se mysli zptisob komunikace a prace
s lidmi umoznujici rychleji a 1épe nachdzet feSeni v riznych situacich,
prekondvat problémy a zajistuji profesiondlni rozvoj. U kouce
nerozhoduje vzdélani, ale koucovaci vycvik.

Mentor/tutor je zkuSenéjsi osoba, kterda dozird na nékoho, kdo je
novackem a mad méné zkusSenosti. Pfeddvd mu zkuSenosti, pomaha
s adaptaci a procesem uceni.

Supervizor vykonava zejména dozor, kontrolu, dohled. Sleduje
vybrané parametry ve vazbé na stanovené cile a jejich plnéni a to jak
v praci sjednotlivcem, tak i tymu nebo instituce. Poskytuje zpétnou
vazbu a radi.

Facilitator opét pracuje s klientem na zpusobech, jak vytesit obtiznou
zaleZitost pomoci interaktivnich technik a diskuzi. Pomaha klientovi

drzet se stanoveného cile (Medlikova, 2013, s. 11-14).

Dalsi oznaceni je andragog, coz je obecné pojmenovani

pro pracovniky ptisobici v oblasti andragogiky, tedy ucitele, praktiky

i pracovniky zoblasti teorie. A nakonec instruktor jakozto odborny
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vedouci, ktery vede zejména praktickou pfipravu v urcitém oboru (Palan,

2003, s. 95-96).

Heterogenitu a urcité specializace ¢innosti vzdélavatele dospélych
predstavuje i dalSi déleni na klasického a zaZzitkového vzdélavatele
dospélych. Klasicky vzdélavatel dospélych, nékdy nazyvan jako expertni,
je typ zalozen na tradiénim vztahu pfednasSejici — posluchac. Klasicky
vzdélavatel ma za ukol seznamit tucastniky se strukturovanymi
informacemi, komplexné vysvétlit problematiku a nabidnout jiz hotové
zplsoby feSeni. Hlavni aktivita je proto na samotném vzdélavateli. Vedle
toho u zazitkového typu vzdélavatele je kladen dtraz na aktivitu
a participaci ucastnikt. Vzdélavatel je spiSe v roli facilitatora, animatora
a inicidtora. Jeho ulohou je podnécovat ucebni aktivity, fidit diskuzi

¢i provést zavérecné shrnuti (Lebeda dle Serak, 2009).

2.2 Profil vzdélavatele dospélych

Na vzdélavatele dospélych je kladeno znacné mnozstvi ocekavani.
To 1ze vyvodit i v souvislosti s riznorodymi rolemi, kdy kazdd ma své
jisté specifické pozadavky vyzadované od osoby vzdélavatele. Ocekava se,
ze vzdélavatel dospélych je v idedlnim pripadé plné kompetentni osoba,
nejlépe s praxi, se schopnosti zaujmout lidi a naucit je potfebné znalosti
¢i dovednosti. Ocekava se osobnost, nékdo, kdo znd a umi, se svym
charismatem pozitivné ptisobi na lidi a zanechd v posluchaci silnou stopu
(Medlikova, 2013). Jind pfedstava popisuje idedl vzdélavatele dospélych
nasledovné. ,Je dostatecné teoreticky erudovany, md odpovidajici praktické
zkusenosti, dovede teorii aplikovat vpraxi a naopak v praxi vychdzet

ze zvlddnutych teoretickych zdkladii” (Jira, Rampouchova, Vesely, 2004, s. 74).
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Pozadavkti na vzdélavatele dospélych je pomérné mnoho. V kapitole
2. 2. 1 - Pozadavky na vzdélavatele dospélych je blizsi pohled
na jednotlivé podstatné slozky, které by mély tvofit profil vzdélavatele

dospélych.

V souvislosti s vymezenim idealniho vzdélavatele dospélych se
vaze termin kompetence ¢i klicové kompetence. Proto je nejdfive prostor

vénovan upresnéni téchto termint.

Termin kompetence ma dva vyznamy. Kompetence je mozno
vnimat jednak jako opravnéni neboli rozhodovaci pravomoc, nebo jako
schopnost (Tureckiovd, 2004). V kontextu této prace je dulezity druhy
vyznam. Preciznéji definujici kompetence jako: ,...specificky soubor znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, metod a postupii a ddle naptiklad postojii, které
jednotlivec vyuzivd k tispéSnému teSeni nejriiznéjsich iikolil a Zivotnich situaci
a jez mu umoZiiuji osobni rozvoj i naplnéni jeho aspiraci ve vsech hlavnich
oblastech Zivota ..."” (Tureckiova, 2009, s. 36). Tureckiova (2009) dale uvadi,
Ze kompetence a jejich rozvijeni je vZdy zasazeno do urcitého prostiedi
¢i situace, to znamena, ze jsou kontextualni. Kompetence 1ze dale rozvijet,
pokud tak jedinec ¢ini, tedy spravné nakldda s témito ,individudlnimi
zdroji”, zvysuje se jeho hodnota a cena na trhu prace. Na druhou stranu
mohou kompetence zrovna tak vyhasinat. Kompetence se projevuiji
v chovani a miZeme je méfit, protoZe maji definovany standard (tamtéz).
Rozvojem kompetenci se zabyva ve své knize napitiklad i Illeris (2014),
ktery uvadi teoreticky model skladdajici se ze tfi hlavnich komponentt.
Témi komponenty jsou angazovanost, praxe a reflexe, jez povaZuje
za stéZejni pro zajisténi vysledk(i pri uceni, tedy rozvoje kompetenci

(Hleris, 2014, s. 111-123).
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Kompetence se dale déli na klicové a specifické. Klicové
kompetence, jinak generické ¢i nadoborové, pak predstavuji ty, které jsou
obzvlasté vyznamné (Tureckiovd, 2009, s. 36-38). Obsahuji znalosti,
schopnosti a dovednosti, jeZ jsou povaZovany za univerzalni. Jsou vhodné
k vyporadani se s rliznymi problémy a ménicimi se pozadavky v priibéhu
celého jedincova zivota. Klicové kompetence vyjadfuji schopnost jedince
jednat kompetentné. Minéno pfiméfené situaci v souladu sdm se sebou

(Belz, Siegrist, 2001).

Text pojednava mimo jiné o idedlu vzdélavatele dospélych, jinymi
slovy o plné kompetentni osobé vzdélavatele dospélych. Je diilezité uvést,
co se mysli kompetentnim jedincem. Kompetentni jedinec je osoba
schopna vykonu, musi chdpat a hodnotit kontext a tim také adaptovat své
konani podle znalosti, dovednosti a postoji, jeZ jsou ji vlastni a zaroven
tvofi soucdst kompetence (Pejatovi¢, 2012). Jedinec je za prvé vybaven
vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a zkuSenostmi, které pottebuje
k Zddoucimu chovani. Za druhé je motivovan kompetentné jednat
a vynalozit potfebnou energii. Za tfeti ma také pro kompetentni chovani
prostor. Zatimco prvni pozadavek lze rozvijet, co se tyce motivace, postoje
a hodnot, ty jsou stabilni soucasti jedince (Kube$, Spillerovd, Kurnicky,
2004). Toto vymezeni reflektuje mimo jiné, jak druzi lidé chdpou
vzdélavatele dospélych (Pejatovié, 2012). Z toho lze usuzovat pozadavky

na vzdélavatele dospélych, které jsou popsany v nasledujici podkapitole.
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2.2.1 Pozadavky na vzdélavatele dospélych

Nyni jiz blize ke slozZkam profilu vzdélavatele dospélych. Autofi,
ktefi se timto tématem zabyvaji, se zaméfuji na vyZadované oblasti, jimiz
jsou jednotlivé kompetence, ale i osobnost ¢i image vzdélavatele.
Mezi predpoklady vzdélavatele dospélych patfi andragogicka,
pedagogicka ¢ psychologicka zptisobilost. VSechny tyto oblasti jsou
nasledné vice specifikovany. Nize je vidét grafické zndzornéni

zpusobilosti vzdélavatele dospélych dle Medlikoveé (2013)

ZPUSOBILOST
vV OBORU

PEDAGOGICKA .
ZPUSOBILOST ZPUSOBILOST

V PSYCHOLOGH

Obrazek ¢. 1: Lektorské zptisobilosti (Medlikova, 2013, s. 18).

Vyse je uvedeno, Ze se od vzdélavatele dospélych ocekavd, Ze bude
kompetentni osoba. Jaké kompetence se tedy od vzdélavatele dospélych
ocekavaji? Malach (2003) piSe o kompetencich: motivacnich,
perceptivnich, expresivnich, komunikacnich, didaktickych,
konstruktivnich, organizacnich, diagnostickych a evalua¢nich (Malach,

2003, s. 10). Tyto kompetence ve své knize Malach (2003) vice do hloubky
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specifikuje. Slovy Muzika (2004), kompetence vzdélavatele dospélych lze
obecné a ramcové vymezit Spolecnym evropskym rdmcem ucitelskych
kompetenci a kvalifikaci. Prvni kompetenci je schopnost pracovat
s ostatnimi, pod nizZ spadd napfiklad schopnost podporovat potenciondl
uciciho se ¢i dovednost pfimérené sebeprezentace. Druhou kompetenci je
prace sinformacemi, technologiemi a znalostmi. Nakonec je
to kompetence prace se spolecnosti a ve spolecnosti, ¢imz se mysli fakt, Ze
vzdélavatel by mél akceptovat svou dulezitost a participaci

na celoevropském spolecenském déni (Muzik, 2004, s. 221).

Jsou to ale i pozadavky kladeny na osobnost vzdélavatele
dospélych. Sjakymi osobnostnimi vlastnostmi a kvalitami je spojovan
idealni vzdélavatel. Vzdélavatel dospélych, stejné jako jakykoliv jiny
clovék, je svou urcitou osobnosti. V oblasti dalSiho vzdélavani by pro néj
mély byt charakteristické ale pfedevsim rysy jako temperament, charakter,
motivace, aspirace a autorita, ktera se nezaklada pouze na odbornosti, ale
i na tom, jak vzdélavatel dovede predat informace a zaujmout (K¥iz dle
Cihdkova, 2011, s. 7-8). Malach (2003) dale mezi specifické osobnostni
predpoklady fadi Siroky rozhled, etické vlastnosti, optimismus, takt a klid,
didaktickou angazovanost, rozhodnost, spravedlnost, tvofivost, flexibilitu
a smysl pro humor (Malach, 2003, s. 10-11). Soucasti psychické stranky
osobnosti vzdélavatele by méla byt také dobrd pamét majici vliv
na potfebnou piipravu, opakovani prezentované latky i schopnost
inovovat poznatky a sdm/a se déle priibézné vzdélavat. Pamét napomaha
zapamatovat si jména a obliceje ticastnik(i. Od vzdélavatele se ocekava, ze
na sobé nenecha v pribéhu lekce znat své vnitini rozpoloZeni, které by
mohlo narusit lekci (osobni a jiné problémy, stres). Jinymi slovy dokaze
ovladnout svou ndladu (Jira, Rampouchova, Vesely, 2004). Medlikova

(2013) zminuje napiiklad respekt kndazoru druhého, diskrétnost,
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spolehlivost, zdvofilost, osobni disciplinu, minimum predsudkia ¢i takt
(Medlikova, 2013, s. 19). Nékteré z téchto vlastnosti mohou byt dispozi¢ni
a jiné mohou byt posilovany a osvojovany v prabéhu vykonu
vzdélavatelské cinnosti. Rozbor téchto vlastnosti muZe prispét
k uvédomeéni si, jaky maji jednotlivé vlastnosti vliv na procesy vzdélavani
dospélych a na zakladé toho usilovat o jejich praktické uplatnéni (Malach,
2003).

Vedle osobnostnich predpokladii by méla byt vzdélavateli
dospélych vlastni také odborna zptisobilost. Vzdélavatelem se totiz
vétsinou stava clovek, protoZe je povaZovan za odbornika a ma tedy co
predat. Sdili své ndzory, znalosti, zkuSenosti a dovednosti pfi vzdélavani
sjinymi lidmi (Malach, 2003). Chce se po ném, aby mel schopnosti,
dovednosti, veédomosti zoboru v dostatecném rozsahu. Ale také
zkuSenosti v oboru, které umi sdélovat a aplikovat. V neposledni fadé
i kreativitu ve vyuzivani svych védomosti a dovednosti. To vSe
konfrontovat s praxi a vysledky pfenaset do vyuky (Jira, Rampouchovs3,

Vesely, 2004).

StéZejni je také andragogicka zpusobilost. Andragogickou
zplsobilosti (dfive také pedagogickou nebo didaktickou zptisobilosti) se
rozumi: ... takovy vykon v oblasti vzdéldvini dospélych, ktery respektuje
(andro)didaktické principy, je spojen s pouzivinim ucinnych metod a forem
vzdéldvini, odpovidajicich materidlnich didaktickych prostiedkii a objektivnich
ndstrojii hodnoceni vzdéldvini” (Malach, 2003, s. 9). Vzdélavatel dospélych
musi zvladat vSechny etapy vyuky (pldnovéni, fizeni, organizace,
koordinace, kontrola). Dale je tfeba, aby umél stanovit cile, obsah a dovedl
vyuZivat vzdélavaci prostfedky. Zadand je schopnost dodrZovéni

didaktickych zasad (Jira, Rampouchova, Vesely, 2004).
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Podstatné je, aby se vzdélavatel sam neustale rozvijel nejen v dané
oblasti, kterou vzdélava. Sam obohacoval své védomosti, ziskaval nové
informace a dovednosti. Jedna se o celozivotni sebevzdélavani, které mtize
nacerpat napriklad v odborné literature, casopisech, kurzech a Skolenich
(K¥iz dle Cihdkova, 2011). Langer (2016) mluvi o dlouhodobé pfiprave,
do které zahrnuje formalni vzdélani, iicast na kurzech a péci o psychickou
a fyzickou kondici, sdruzovani v asociacich a dalsi aktivity. Formalni
vzdélani je ziskdvano v systému Skol, kde vzdélavatel ziskd vzdélani
ve svém oboru. U¢ast na kurzech nazyvané nékdy ,Skoleni skoliteld”, coz
je dalsi vzdélavani. Pééi o psychickou a fyzickou kondici mysli autor
napfiklad trénink asertivity. Ddle skrze asociace se lze rozvijet, protoze
pro své cleny zajiStuji konference, seminafe a jiné vzdélavaci aktivity.
Mezi dalsi aktivity patfi napfiklad supervizni ¢innost, coz muze byt

naslech ¢i dohled nad méné zkusenymi kolegy (Langer, 2016, s. 16-17).

Zvyse uvedeného plyne, ze jednotlivi autofi se stavi
k pozadavkiim na vzdélavatele rtizné. Klasifikace kompetenci neni zcela
sjednocena, kazdy z autori je pojmenovava svym zplisobem a klade
akcent rtzné (Benes, 2003). Je tomu proto, Ze vzdélavani dospélych je
dynamicky a strukturdlné heterogenni obor. Heterogenita je znatelna
v pracovnich funkcich a rolich vzdélavateli, a proto troven a druh
kompetenci, které jsou od nich ocekavany, se lis$i na zdkladé rtznych
faktori. Diky této rozmanitosti je nemozné dosdhnout toho, aby
vzdélavani dospélych bylo v plném rozsahu povazovano za jednotnou
oblast ¢innosti, jez ma jasné definovany profil (Despotovi¢, 2012). Na to,
co se preci jenom v pozadavcich na vzdélavatele dospélych opakuje, se
zaméftil Benes (2003). Ve své knize uvadi tii stézejni kompetence: odborné,

metodické, socialni.
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e Odborné se tykaji vSeobecného, odborného a dalsiho vzdélavani.
Spadaji sem kompetence ziskané pfi vykonu pracovni ¢innosti, obecné
odborné kompetence (PC, jazykové znalosti, aj.), plus specifické
znalosti a pracovni techniky.

e Socialni se vazi na schopnost zvladnout socidlni interakce, komunikaci,
konflikty, kooperaci a moderaci.

e Metodickymi kompetencemi se mini napfiklad vedeni projektii
¢i urcitd soudnost a schopnost tsudku. Vedle toho i schopnost

vyhledavat a zpracovavat informace (Benes, 2003, s. 151-152).

Kompetence, jejich déleni a zjisténi, které z kompetenci jsou nejvice
potfebné, je velice dilezité. Je to totiz pfileZitost, jak zvysit profesionalnost
na poli vzdélavani dospélych. Pomtze to k tomu, aby byly vyZadované
kompetence vice transparentni a to nam umoZnilo je lépe rozpoznat
a udélovat certifikace vzdélavatelim dospélych (Egetenmeyer, Nussil,
2010, s. 31-41). Certifikace slouzi jako potvrzeni urcitého standardu
a vypovida tak o kvalité (Dvorakovd, Serdk, 2016). Jinymi slovy:
. Profesionalita lektora je spojovina se snahou o popis profesnich kompetenci, které
jsou zdkladem pro vyjddieni profesni kvality lektora” (Prochazka, Viteckova,
2016, s. 106). Rostouci zdjem o feSeni problematiky kompetenci lidi
pracujicich v oblasti vzdélavani dospélych miizeme sledovat naptiklad
z fady diskuzi, rostouciho poctu projektti na statni i mezinarodni trovni.
Dale zcetnych Skoleni, kterd rtizné organizace a instituce poradaji
pro pracovniky v oboru vzdélavani dospélych. Objevuji se tendence k co
moznad nejpresnéjsSimu formulovani vstupli programti vysokoskolské
pripravy vzdélavateld dospélych ¢i uvazovani o moznosti uznavat
zkuSenostné zalozené uceni vzdélavatelti dospélych. V neposledni fadé
pak stale castéjSich pozadavkii na aroven a typ vzdélani, tj. kompetenci,

jez by mél mit vzdélavatel dospélych (Pejatovi¢, 2012). Koncept
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kompetenci a mechanismy jejich identifikace, nabyvani a praxe hraji
daleZitou roli pfi definovani profesionalizace a definovani profesi
(Despotovi¢, 2012). O tématu profesionalizace oblasti vzdélavani
dospélych vice v nasledujici kapitole ¢ 3 - Profesionalizace prace

vzdélavatele dospélych.
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3  Profesionalizace vzdélavatele dospélych

V poslednich letech je znatelny nartst zdjmu o vzdélavani
dospélych. Stale vice lidi ma potfebu na dalSim vzdélavani participovat
a vSeobecné hodnota a prestiz vzdélani roste (Bene$, 2013). S tim roste
logicky i poptavka po vzdélavatelich dospélych. Kvalita dalSiho
vzdélavani je pak bezesporu ddna do znacné miry kvalitou téch, ktefi
vedou vyukovy proces a jsou v uzkém kontaktu s i¢astniky. Vzdélavatelé
dospélych jsou povazovani za jeden z klicovych faktorti (spolu)urcujici
kvalitu a efektivitu vzdélavaci aktivity. Jsou tedy i jeden z hlavnich
indikatora kvality vzdélavaci instituce a ji realizovanych programu
(Dvorakovd, 2017). Kdo vSechno ale miize vykonavat ¢innost vzdélavatele
dospélych? Jaka je kvalita pracovnikii v této oblasti? S tim souvisi témata
tykajici se stanovovani standard®, profesionalizaci. Na to se zaméii tato

kapitola.

Termin profesionalizace znamena ,,... transformaci povoldni na profesi
tim, Ze ziskdvd atributi ptipisované konkrétni profesi” (Despotovi¢, 2012, s. 76).
Koncept profesionalizace chdpané jako proces mluvi o ziskdvani
kompetenci k vykonu povolani (Zpravodaj VUOS, 2000). Janik za termin
profesionalizace oznacuje proces: ,,...jehoZ prostiednictvim se urcita oblast
lidské Cinnosti pfiblizuje kritériim kladenym na profesi” (Janik, 2010, s. 136).
Jesté v nedavné dobé byla klicovou kategorii teorie profesni pripravy
,kvalifikace”, jako soubor védomosti a dovednosti, které jsou nezbytné
pro vykon uréitétho povolani (Zpravodaj VUOS, 2000). Kvalifikace
vysttidalo zaméfeni na kompetence. , Profesionalizace se v podstaté stdvd
hnutim za ustanoveni kvality cestou zavedeni standardii kompetenci, standardii
vzdélavaci  pfipravy k ziskdvini kompetenci a norem pro identifikaci

a dokumentaci dosazenych kompetenci” (Despotovi¢, 2012, s. 77).
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O pozadavcich na vzdélavatele dospélych pojednava podkapitola vySe,
kde jsou uvedeny stéZejni kompetence spadajici do profesniho profilu
vzdélavatele dospélych. Profesionalizace prace vzdélavatele dospélych
pak mutZe byt chdpana jako osvojovani si téchto kompetenci a jako
schopnost vyuzivat je v praxi (Dvordkova, 2017). Ve spojeni s profesnim
profilem neboli profesnim standardem se vaZe téma kvality, které se
k tomu dtsledné vztahuje. Kdy jednotlivé profese jsou charakterizovany
na zakladé pozadované kvality cinnosti spojenych casto surcenim
konkrétnich povinnosti a zodpovédnosti, jez jsou povétsinou vyjadrené

pomoci kompetenci (Vasutova dle Smékalova, Spatenkova, 2014).

Je potfeba zminit, Ze napfiklad podle Despotovice (2012)
profesionalizace neni totéz jako profesionalismus. Konkrétnim prikladem
muZe byt stolaf, ktery mtZe délat svou praci profesionalné, tedy odborng,
zodpovédné a standardizované, ale stdle se nejednd o profesi. Naopak
lékat je profese, ale svou praci profesiondlné vykondvat nemusi.
Mezi profesionalizaci a profesionalitou neni rovnitko (Despotovi¢, 2012).
Stejné tak nelze ztotoznovat profesionalizaci a profesni rozvoj. Termin
profesionalizace se vztahuje ke zvySovani statusu urcité oblasti lidské
¢innosti, ale u profesniho rozvoj jde o  zlepSovani schopnosti

¢i kompetenci konkrétnich lidi (Hoyle dle Janik, 2010).

Pfi vymezovani profesionalizace se objevuje termin profese.
Za profesi se povazuje vefejné uzndvand odbornd zkuSenost, jako
odpovédné, samostatné ptlisobeni v jednotlivych pracovnich oblastech
nebo povoléni, které je upraveno pfedpisy a normami (Despotovi¢, 2012).
Na profesi lze nahlizet zrtznych hledisek jimiz jsou sociologické
(s dGrazem na spolecenskou prestiz a vysi pfijmi), psychologické
(seberealizace jedince v profesi) a administrativni (uprednostriujici

indikatory vykonavanych ¢innosti, diky nimz lze jednotlivd odvétvi
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kategorizovat podle dilezitosti a slozitosti prace) (Vasutova dle

Smékalova, gpatenkové, 2014, s. 81).

3.1 Vzdélavatel dospélych na pracovnim poli

Bylo uvedeno, Ze vzdélavani dospélych se v poslednich letech
hodné rozsifilo a Ze se jednd o velice komplexni ¢innost. Vzdélavani
dospélych nelze povazovat za jednotné profesni spolecenstvi. Ve vzdélani
dospélych pracuji napfiklad jak pravnici, ekonomové, psychologové, tak
i historikové. Jinymi slovy ¢lenové téméf vSech povolani (Despotovi,
2012). Existuje pestra Skala pozic, kde se mutZeme se vzdélavatelem
dospélych setkat. To souvisi nejen s oblasti, ve které ptisobi, ale i s rolemi.
Hranice, kterymi je vymezen status praktikd vzdélavani dospélych,

se nadale rozsifuji (Milana, Skrypnyk, 2012).

Cesty k povolani v oblasti vzdélavani dospélych jsou rtizné. Nékdo
se ktéto cinnosti dostane ndhodou a poté si dopliuje didaktické,
metodické, psychologické a jiné kvalifikace. Dopliiovani mtize probihat
sporadicky, nesystematicky a nahodné. Casto na zékladé spoléhani se
na zkusSenosti a rady kolegti. Tento postup se tyka predevsim odbornych
vzdélavateld, jako jsou napfiklad vzdélavatelé v oblasti prava ¢i pocitaci.
Jindy se pracovnik spoléhd na jiné neZ andragogické vzdélani, které je ale
andragogice blizké (napt.: psycholog). Nebo se miuze jednat o c¢lovéka,
absolventa jiného studijniho oboru, ktery se zticastni doplnujicitho studia
vrozsahu priblizné dvou let. Posledni cestou je ziskdni kvalifikace

pfi studiu andragogiky (Benes, 2003).
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Pohled na pracovni pole v Ceské republice, nabizi rtizné typy
vzdélavateld dospélych. Muzik (2004) rozdéluje typy vzdélavatel(i na Ctyfi

zakladni skupiny.

e Podnikatelé — kdy se jedna o vzdélavatele dospélych, ktefi pracuji
na zakladé Zivnostenského opravnéni (viz napriklad priloha nafizeni
vlady ¢. 140/2000 Sb., ve znéni narizeni vlady ¢. 492/2004 Sb. A natizeni
vlady ¢. 100/2005 Sb.). Jsou to osoby, které vyviji ¢innost vzdélavatele
jako hlavni ¢i vedlejsi zdroj svych pfjma. V tomto pfipadé je ¢innost
vzdélavatele dospélych povazovana za Zivnost ,, volnou”, tudiZ pro jeji
provozovani neni tfeba prokazovani odborné a jiné zptsobilosti.

e Zaméstnanci - jsou vzdélavatelé, ktefi pracuji ve vzdélavacich
institucich pro dospélé (pf.: centrum pro manaZerské vzdélavani).
Instituce svym vzdélavatelim poskytuji metodickou a logistickou
podporu a vénuji se i jejich rozvoji, ¢imz se odliSuji od agentur
vyuzivajicich sluzeb vzdélavateli externistd. Déale muZe pusobit
vzdélavatel jako zaméstnanec v podnikové sféfe (pr.: pojistovnictvi).

e Manazefi a specialisté jako vzdélavatelé dospélych — ptlisobi pfevazné
v podnikové sféfe a vykondvaji vzdélavaci ¢innosti jako soucast své
profesni naplné nebo vedle ni.

e Dobrovolnici v neziskové sféfe — zde se jedna o velice rtiznorodou
skupinu vzdélavateli. Jsou to pracovnici a odbornici z oblasti
socialnich sluzeb, kultury, zajmové ¢innosti ¢i sportu. Jejich ¢innost je
zaméfena zejména akviziéné, osvétové a informacné (Muzik, 2004,

s. 218-221).

Obecnéji se vzdélavatelé dospélych déli v podnikovém vzdélavani
na interni a externi. Interni vzdélavatel je takovy, ktery je zaméstnancem
firmy, ktera vzdélavani organizuje. Vyhodou tohoto typu byva znalost

podniku, vzdélavacich obsahti, moznosti, Gcastniki a nizsi naklady.

40



Externi vzdélavatel mtze byt osoba samostatné vydélecné ¢innd, nebo
vzdélavatel zjiné organizace, obvykle ze vzdélavaci agentury (Bartdk,

2008, s. 118-119).

Vyse uvedené informace vypovidaji o tom, kdo muzZe byt
vzdélavatelem dospélych na ceském pracovnim poli. Vyplyva z toho, Ze
vzdélavatelem se muzZe stat cloveék, aniz by dokazoval odborné a jiné
zpusobilosti — viz Zivnostensky zdkon. Mtuze to byt nékdo, kdo je
absolvent andragogiky i absolvent rekvalifikacniho kurzu (Smékalova,
Spatenkovd, 2014). Z legislativy vyplyv4, e nejsou pozadovany zadné
kvalifikaéni zaruky andragogické, organizacni nebo persondlni povahy
(Dvorékovd, Serak, 2016). Clovék aby mohl pracovat v oblasti
andragogiky, nemusi byt nutné vadzan na predchozi studium nebo
odbornou pfipravu vyluéné andragogického charakteru. V Ceské
republice ve vzdélavani dospélych pracuje ledaskdo, coZ neni jen

dtisledkem podcenovani této oblasti a nezajmu (Benes, 2013).

Stanoveni hranice, kdo je profesionalnim vzdélavatelem a kdo ne, je
citivou zaleZitosti. Existuji také ,skryté” skupiny praktikt, ktefi se
pohybuji v oboru vzdélavani dospélych, ale sami sebe za né nepovazuji.
Tato problematika je dusledkem nedostatku zfetelného vymezeni
profesnich hranic. Pokud pak nahliZime na tuto oblast, 1ze tvrdit, Ze lidi,
ktefi se Zivi vyhradné praci v institucich vzdélavani dospélych, tvoii
pouhou mensinu. Proto se vice objevuji potfeby nové nastavit ¢i definovat
profesni hranice, jako rdamec pro pochopeni profesionality a profesniho
rozvoje ve vzdélavani dospélych (Milana, Skrypnyk, 2012). Objevuje se
kontinudlné celd fada pokusti o zavedeni formalnich pozadavkii na vykon
této profese, jako reakce na problémovou situaci, kdy nejsou dany zadné
formdlni pozadavky na kvalifikace a odborné kompetence (Dvotakova,

Serak, 2016). Co se tyde debat ohledné samotného zakona o dalsim
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vzdélavani, objevuji se ale i nazory, které ho zpochybnuji. ,,...vétsinou se
opiraji o zcela legitimni tvrzeni, Ze samotny, byt sebelepsi, zikon nezaruci
kvalitni fungovdni zmiriované sféry” (Bene$S dle Dvorakova, Serdk, 2016,

s. 135).

3.2 Profesionalizace a vzdélavatel dospélych jako profese

Téma profesionalizace prace vzdélavatelt dospélych je zivé
diskutované. V BeneSové pojeti profesionalizace andragogické prace je fec
o debaté, kterd se dostala do popfedi zdjmu pomérné pozdé. Konkrétné
jsou to pfedevsim sedmdesata a osmdesata léta dvacatého stoleti. Dtivody
jsou nasledujici. Jednak k tomu vedlo uzndni dalsiho vzdélavani jako
faktoru ekonomické prosperity a spole¢enského rozvoje. Dale pak prudky
nartst poctu vzdélavacich instituci v oblasti vzdélavani dospélych. S tim
souvisejici nutnost obsadit vznikajici pozice kvalifikovanym personalem
(Benes, 2003). Existence velkého mnozstvi programiti vede knabidce
velkého poctu poskytovatelil. Problematika kvality je otevienou zaleZitosti
a jednim z ukazatelt kvality jsou lidé, ktefi programy vytvareji a poskytuji
(Pejatovi¢, 2012). Dal$im dtvodem je zalozeni andragogického studijniho
oboru. A také snaha pracovniki ve vzdéldvani dospélych o zvyseni

prestiZe a materidlniho ohodnoceni (Benes, 2003).

Otdzka zni, zda profesionalizace ve vzdélavani dospélych je ¢i neni
ucelnd? Jednd se o jedno znejatraktivnéjsich a nejcitlivéjSich témat
a odpovéd neni jednotnd. Neéktefi profesionalizaci ve vzdélavani
dospélych oteviené obhajuji a ma pro né zasadni vyznam. Argumentem
je, ze profesionalizace zvySuje odborné a etické standardy, vytvari

mechanismy k ochrané vefejnosti a klientd pfed Spatnym vykonem
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a zneuzivanim v praxi. Obecné feceno pfispiva k vétsi kvalité a omezuje
potencionalni nedostatky (Despotovi¢, 2012). Mfuze slouZit k zachovani
a posileni statusu vzdélavani dospélych (Bierma, 2011). Ti, co stoji proti,
tvrdi, Ze profesionalizace v této oblasti neni dobra ani zadouci, protoze
vede k vytvoreni monopolu na urdité ¢innosti v radmci tohoto povolani.
Dale napfiklad uvadi, Ze profesionalizace je neslucitelnd skonceptem
celoZivotniho uceni. To zejména s povahou sebefizeného uceni, kdy
ve spolecnosti, ktera se uci, vzdélavani nikomu nepfislusi. Vzdélavatel

tedy neni expertem, ale spolupracovnikem (Despotovi¢, 2012).

Profesionalizace ve vzdélavani dospélych je doposud neukonceny
proces. Diivodem je, Ze povolani vzdélavatele dospélych dosahuje pouze
nékterd zdkladni kritéria profesniho statusu. Nékterych nedosahuje
,nekontrolovatelnym” vstupem do profese (Pejatovi¢, 2012). Nékteii
autofi hovofi i o tom, Ze nemulZeme konceptualizovat vzdélavani
dospélych jako jedinou profesi nebo jednu profesni oblast. V ramci
vzdélavani dospélych dle téchto autorti existuji rtizna povolani a jen
nékterd dosahuji plné profesiondlniho statusu (Milana, Skrypnyk, 2012).
Tento ndzor zastdvaji i jini kdyz uvadi, Ze o prakticich vzdélavani
dospélych nelze hovofit jako o reprezentantech jedné profese v tradi¢nim
slova smyslu. Nepojimaji vzdéladvani dospélych jako ,sjednocené”
povolani (Bronova, Jarvis dle Milana, Skrypnyk, 2012). O tomto faktu, ze
povolani vzdélavatele dospélych je velice komplexni, téZko ohranicitelné
a Ze vtéto oblasti lze vykondvat cinnost bez doloZzeni odbornych
zpuisobilosti, je zminka v textu vyse. Jde o situaci, kdy mnoho lidi, ktefi se
v této oblasti angazuji, pfichazeji od rliznych povoldni a profesi, a to
i takovych, které nevyzaduji vysokoskolské vzdélani (Milana, Skrypnyk,
2012).
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Vefejné uzndvani urcitych cinnosti je jednim ze zakladnich
ukazatelh profesionalizace a v pfipadé vzdélavani dospélych je
spolecenské uznavani velmi tzké a omezené. To ma za nasledek také
omezené spolecenské uznavani povolani specializovanych v tomto oboru.
Podle Despotovice (2012) rozlisuji Klasifikace mezinarodnich a narodnich

povolani dvé hlavni kategorie povolani specifickych pro oblast vzdélavani

dospélych.
e Utditelé — vzdélavani dospélych, neformalni vzdélavani a dalsi
vzdélavani.

e Odbornici na vzdélavani dospélych — sem patfi poradci, programatori,
organizatofi, manaZefi, specialist¢é ve vzdélavani dospélych,

andragogové (Despotovi¢, 2012, s. 82).

Ale jak Despotovi¢ (2012) dodava, lze dojit kzavéru, ze
v mezindrodnich a ndrodnich Kklasifikacich povolani se ¢innosti
vzdélavatele dospélych jen velmi zfidka uzndvaji jako samostatna

povolani (tamtéz).

V Ceské republice je ¢innost vzdélavatele dospélych uznana jako
samostatné povoldni. Existuje pifimo Asociace instituci vzdéldvani
dospélych v CR, coz je nejvyznamnéjsi profesni asociace rozvijejici sektor
vzdélavani dospélych a prosazujici jeho zajmy (AIVD, 2016). Tato asociace
skrze své Pracovni skupiny pro kvalitu v dal$im vzdélavani jiz v minulosti
formulovala vlastni kritéria kvality. Pro tuto praci je stéZejni dokument
Desatero kvalitniho lektora, kde jsou formulovany standardy, jez jsou dale
rozvijeny v podobé soutéze Lektor/Lektorka roku. Cilem je predevsim
podpora kvality prostfednictvim identifikace pfikladi z praxe. Touto
cestou také podporuji popularizaci problematiky kvality v dal$im

vzdélavani (Dvorakova, Serak, 2016).
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Déle v Ceské republice sehravaji podstatnou roli v procesu
profesionalizace Narodni soustava povolani a Narodni soustava
kvalifikaci (Smékalova, Spatenkové, 2014). Narodni soustava povolani je
oteviena a dostupna databaze povolani. SlouZi jako nastroj pro zvyseni
mobility pracovni sily na zakladé potfeb trhu prace (NSP, nedatovano).
V Narodni soustavé povoldni je vymezen vzdélavatel dospélych jako:
»Lektor dalsiho vzdélavini ¥idi a realizuje vyukovy proces v dalsim vzdélavini”
(NSP, nedatovano). Dale je zde povolani Specialista vzdélavani a rozvoje
zaméstnancti, ktery ...pldnuje, pripravuje a zodpovidi za realizaci

vzdéldvacich ¢innosti a aktivit dalsiho rozvoje zaméstnancii” (tamtéz).

Narodni soustava kvalifikaci poskytuje informace o profesnich
kvalifikacich, které jsou schvdalené a uplatnitelné na pracovnim trhu
v Ceské republice. Zaroveri informuje o novinkach a udalostech v oblasti
ovéfovani a uznavani vysledka dalsiho vzdélavani (NSK, 2014). Narodni
soustava kvalifikaci vznikla dle zakona 179/2006 Sb., o ovéfovani
a uznavani vysledkti dalsiho vzdélavani (Smékalova, Spatenkova, 2014).
Narodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci jsou propojeny,
proto i zde se pracuje spovolanim ,Lektor dalstho vzdélavani”
a ,Specialista vzdélavani a rozvoje zaméstnancti” (NSK, 2014). Narodni
soustava kvalifikaci pomaha lidem, ktefi ziskali profesni dovednosti
nad rdmec puvodniho vzdélani, ale nemaji k tomu Zadny doklad. Narodni
soustava kvalifikaci jim ho umoziuje ziskat. To diky tomu, Ze kazda
zuvedenych kvalifikaci md uveden sv{ij kvalifikaéni standard
(strukturovany popis pozadavkid na pfislusnou kvalifikaci) a hodnotici
standard (soubory kritérii a postupli pro ovéfovani pozadavki
na kvalifikaci). Clovék, ktery chce ziskat doklad je pak provéten zkouskou
na zakladé téchto standardii u autorizované osoby (Smékalova,

Spatenkova, 2014). Diky Narodni soustavé kvalifikaci tak vznikl takovy
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systém certifikace vzdélavateli dospélych, ktery je standardizovany

a uznavany v ramci celé republiky (Dvorakova, 2017).

PrestoZe je vzdélavani dospélych oblasti ne prili§ ohranicenou
a zacit vykonavat tuto c¢innost muiZze ledaskdo, je tu moZnost alespon
vyzadat si urcitd osvédceni. Osvédceni mohou byt pravé ve formé
certifikdtu ziskaného na zakladé zkousky v ramci Narodni soustavy
kvalifikaci (tamtéz). Certifikat relevantnich pro sféru dalsiho vzdélavani
je cela fada. Existuji nékteré vzdélavaci aktivity (pf.: rekvalifikaéni
programy), kdy pro realizaci je tfeba akreditace. To je také nastroj
zabezpecovani kvality. Lze uvést dale naptiklad kurz Profesionalni lektor
pod zastitou Asociace instituci vzdélavani dospélych CR nebo certifikacni
systém trenérti a konzultanti Asociace trenérti a konzultant
managementu (Dvordkov3, Serak, 2016). Vedle toho je to také
vysokoskolsky diplom ¢i osvédceni z rtiznych seminaiti. Poptat se lze
i po publika¢ni ¢innosti a ocenénich, jeZ jsou také zndmkou kvality

vzdélavatele dospélych (Langer, 2017).
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Shrnuti teoretické casti

Teoreticka c¢ast predstavila stéZejni koncepty ¢i terminy vztahujici
se k cili diplomové prace. Jednotliva témata byla rozdélena do tfi hlavnich

oblasti.

Prvni oblast se zaméfila na teoretické ukotveni konceptu
celozivotniho uceni. Upfesnény byly terminy vzdélavani a uceni, které
nasledné byly rozvedeny ve spojitosti sterminem celoZivotni. Byl tak
popsan vyvoj v pojeti tohoto konceptu, kdy celozivotni uceni na rozdil
od vzdélavani zahrnuje veskeré uceni i mimo Skolské instituce. Dale byly
uvedeny strategické dokumenty pojedndvajici o celoZivotnim uceni.
Vyplynulo, ze celoZivotni udeni je aktudlni téma podstatné pro rozvoj
jedince. PfibliZzeno bylo vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uéeni
a v souvislosti s tim i vnitini déleni celozivotniho uceni. ProtoZze tato prace
pohliZi na vzdélavatele dospélych jako nékoho, kdo by se mél neustéle
vzdélavat/ucit (se), byly popsany jednotlivé teorie uceni a specifika
tykajici se dospélého ve vzdélavacim procesu. Ukazalo se, Ze dospély
jedinec se v fadé véci odliSuje od déti a mladdezZe a je nutno vSechny tyto

okolnosti respektovat.

Nasledné byl popsan idedl vzdélavatele dospélych. Definovano
bylo, kdo je to vzdélavatel dospélych a jaké mtliZe zastavat role, na zakladé
¢ehoz lze konstatovat, Ze je v této oblasti velikd heterogenita. Rtiznorodost
se ukdzala i v ofekdvanich na vzdélavatele dospélych. V ndvaznosti byl
objasnén termin kompetence a byla provedena analyza kompetenci
spadajicich do profilu vzdélavatele dospélych. Identifikovany byly
odborné, socidlni a metodické kompetence jako ty, které se nejvice
opakuji. Vyplynulo, Ze kompetence jsou v centru pozornosti pfi

profesionalizaci vzdélavateli dospélych.
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Treti oblast se tykala pravé tématu profesionalizace.
Profesionalizace byla zasazena do kontextu doby. Ukazalo se, Ze se jedna
o téma v poslednich letech hodné diskutované. Termin profesionalizace
byl definovan z pohledu rtznych autord, kdy se d& obecné fici, ze
profesionalizace pfedstavuje proces za dosazeni kvality. Poté byl prostor
vénovan vzdélavatelim na ¢eském pracovnim poli, na zakladé cehoZz se
konstatovalo, ze vzdélavatelem se miiZe stat podle Zivnostenského zakona
kazdy, kdo dovrsil 18 let bez prokazani odborné zptsobilosti. V zavéru
bylo uvedeno pojeti vzdélavatele dospélych jako profese a ndazory
na ucelnost profesionalizace. Jako stéZejni v procesu profesionalizace
vramci Ceské republiky se ukazaly Asociace instituci vzdélavani
dospélych v CR, Narodni soustava povolani a Nérodni soustava

klasifikaci.
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4  Metodika vyzkumu

Druha cast diplomové prace je zaméfena empiricky. Pfedstaveny
jsou cile, vychodiska, vyzkumné otazky a vysledky vyzkumu, ktery je
zaméfen na oblast vzdélavani dospélych. Konkrétné je pozornost
vénovana vzdélavateliim dospélych, ktefi jiZ ptisobi ve svém oboru delsi
dobu. Diiraz je kladen na jejich pohled ohledné témat dotykajicich se

profesionalizace.

Z teoretické casti vyplyva, Ze v kontextu celoZivotniho uceni je dalsi
vzdélavani, tedy i vzdélavani dospélych velice aktudlni. Od jedince se
ocekdva, ze se bude rozvijet po cely svij zivot. Klicovou roli
ve vzdélavani dospélych hraje pravé vzdélavatel dospélych. Na kvalité
vzdélavatele, na tom jestli splfiuje mnohé ocekdvané pozadavky, z velké
Casti zavisi kvalita vyukového procesu. Jak bylo ale feceno, v Ceské
republice je cest ktomu stat se vzdélavatelem dospélych mnoho.
Na téchto cestdch neni zpravidla vyzadovano pfedkladat doklad
odbornych zptisobilosti. Otevira se tak debata o tom, jestli vzdélavatelem
dospélych muze byt opravdu kdokoliv, a jakd je ve skutecnosti kvalita
vzdélavatelt dospélych. Proto je stejné aktudlni i otdzka profesionalizace

vzdélavateld dospélych obdobné jako snaha za dosaZeni urcité kvality.

4.1 Cile a vyzkumné otazky

Cilem empirické casti je zjistit, jak se na problematiku
profesionalizace divaji samotni vzdélavatelé dospélych, ktefi maji v této
oblasti jiz bohaté zkuSenosti. Jak oni zaéinali ve vzdélavani dospélych.

To jak oni vnimaji profesionalitu, tedy kvalitu ve vzdélavani dospélych.
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Jestli se sami v duchu celozivotniho ucdeni vénuji svému neustdlému
rozvoji a prispivaji tak k ziskdvani poZadovanych kompetenci, soucasné
s tim i k profesionalizaci. Profesionalizace mtize byt pravé chdpana jako
osvojovani si kompetenci, coz se muze dit formou samostudia nebo
napriiklad absolvovanim kurzu zaméfeného na lektorské kompetence
(Dvorakova, 2017). Dale jestli samotni vzdélavatelé dospélych nékde
pripadné vidi moZnost zlepSeni kvality a jestli je to cesta profesionalizace

prostfednictvim standardizace.

Na zdkladé uvedeného cile, ktery je zjistit pojeti profesionality
z pohledu zkuSenych vzdélavatelti dospélych, je vytycena nasledujici

hlavni vyzkumna otazka.

Jak samotni vzdélavatelé dospélych vnimaji profesionalitu jejich
profese?

Tato hlavni vyzkumnd otdzka je rozsifena o tfi dil¢i okruhy otadzek, které

pomahaji dosahnout stanoveného cile.

A. Jak vzdélavatelé dospélych popisuji cestu ke své profesi?

B. Jak vzdélavatelé dospélych pohlizi na potiebu celoZivotné se

vzdélavat pii této profesi?

C. Jak samotni vzdélavatelé dospélych vnimaji kvalitu vzdélavatelt
dospélych v CR?

Okruhy jsou ddle rozsifeny o specifické otazky, viz kapitola nize a Pfiloha

¢. 1 — Tazatelské schéma.

50



42 Strategie a metoda vyzkumu

Pro dosazeni vytyceného cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Kvalitativni vyzkumna strategie umozZni odhalit subjektivni
pohled vzdélavatelti dospélych na danou problematiku. ,Kvalitativni
vyzkum je proces hleddini porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik ...
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v pfirozenych
podminkich” (Creswell dle Hendl, 2016, s. 46). Prace ma za cil odhalit, jak
samotni vzdélavatelé dospélych vidi realitu. Pravé porozumeéni lidem
v socidlnich situacich je poslanim kvalitativniho vyzkumu (Disman, 2002).
V tomto typu vyzkumu jde o Siroky sbér dat bez toho, Ze by na pocatku
byly stanoveny zakladni proménné ¢i hypotézy. Vyzkumny projekt neni
zavisli na predem vybudované teorii. Podstatou je prozkoumat
do hloubky a kontextudlné zakotvené urcity Siroce definovany jev
a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci (Svaticek, Sedova, 2007).
O tom, jak vnimaji vzdélavatelé dospélych otdzku profesionality, neni
mnoho zndmo. Pravé kvalitativni metody se uzivaji v ptipadé, kdy je
zamérem odhalit a porozumét tomu, co je podstatou jevli, o nichz toho
neni jest€ mnoho zndmo (Strauss, Corbinovd, 1999). V kvalitativni
vyzkumné teorii je téZké provadét kvantitativni predikce a testovat
hypotézy a teorie. Je tfeba si byt védom toho, Ze data ziskana v tomto typu
vyzkumu nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostredi

(Hend], 2016).

Vradmci kvalitativni vyzkumné strategie jsou k dispozici rtizné
metody sbéru dat. ,Metody sbéru dat jsou specifické postupy pozndvini

urcitych jevii, které badatel uzivd s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
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interpretuji a vytvdfeji socidlni realitu” (Svaticek, Sedova, 2007, s. 142). Mezi né
patfti napfiklad: pozorovani, metoda moderovaného rozhovoru
(interview), skupinové interview, ohniskové skupiny nebo textové
dokumenty jako zdroj kvalitativnich dat (Miovsky, 2006, s. 142-192).
Na zdkladé stanoveného cile vyzkumu byla zvolena metoda rozhovoru.
Svaticek, ktery pouzivd oznaceni hloubkovy rozhovor, jej definuje jako:
....nestandardizované dotazovini jednoho tcastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otizek” (évaﬁéek, Sedovd, 2007, s. 159).
Metoda rozhovoru se dale déli na strukturovany, polostrukturovany
a nestrukturovany rozhovor (Miovsky, 2006). V této diplomové praci je
vyuzit polostrukturovany rozhovor. U tohoto typu rozhovoru se vytvari
urcité schéma, kde se specifikuji okruhy otdzek, na které se pta ticastnikii.
Schéma je pro tazatele zdvazné. Otazky lze klast v rtzném poradi
dle potfeby (tamtéz). Vyznacuje se tedy definovanym tucelem, urcitou
osnovou a také velkou pruznosti celého procesu ziskdvani dat (Hendl,
2016). Diky této metodé lze lépe porozumeét tomu, jak vzdélavatelé
dospélych vnimaji danou problematiku, protoze maji moznost svobodné
se vyjadfit. Pfi kvalitativnim rozhovoru se nikdy nepfedkladaji
dotazovanému predem urcené formulace odpovédi. Kvalitativni rozhovor
nabizi proto svobodu dotazovaného vyjevit zcela subjektivni pohledy
a nazory. Lze také pfezkoumat, jestli dotazovanym otdzkdm porozumél

(tamtéz).

Schéma (viz Pfiloha ¢ 1) polostrukturovaného rozhovoru se
odvijelo od stanovenych tii okruhti otdzek, které jsou pfedstaveny vyse.
Do casti A. Jak vzdélavatelé dospélych popisuji cestu ke své profesi?, spadaji
specifické otazky 1, 2, 3. K druhé ¢asti B. Jak vzdélavatelé dospélych pohlizi
na potiebu celoZivotné se vzdéldvat pri této profesi?, patii otazky 4, 5, 6.

Nakonec otazky 7, 8, 9 odpovidaji tfetimu okruhu, C. Jak samotni
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vzdélavatelé dospélych vnimaji kvalitu vzdélavatelii dospélych v CR?. Tato sada
otazek byla doplnéna jesté o specifickou otazku 10, kde respondenti mohli

doplnit své vypovédi.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro ucely diplomové prace byli osloveni zkuSeni vzdélavatelé
dospélych. Ztoho vyplyva také jediné kritérium vybéru a tou je
zkuSenost. ZkuSenost je pro tuto praci definovdna jako délka praxe
ve vzdélavani dospélych a to minimalné 5 let. Tim se sméfuje
Vzdélavatelé byli dale vybirani bez ohledu na vék a pohlavi. Nebylo
zohlednéno ani to, co vzdélavaji, tedy byli vybirani bez ohledu na jejich

specializaci.

Osloveni byli vzdélavatele dospélych, na které méla autorka
kontakt diky své andragogické praxi. VyuZzita byla metoda ,snéhové
koule”. Tato metoda spocivd v tom, ze osloveni jedinci dale doporuci
nékolik malo dalsich jedinct pro rozhovor. Tyto osoby slouzi jako
informatofi (Hendl, 2016). Informatory v tomto pfipadé byli vzdélavatelé

pohybujici se jiz né€kolik let ve vzdélavaci agentufe.

Osloveno bylo 15 vzdélavateld dospélych, pfic¢emz s informovanym
souhlasem (Informovany souhlas - viz Pfiloha ¢. 2) a tedy i se spolupraci
souhlasilo 6 znich. Vinformovaném souhlase byli vSichni sezndmeni
s tim, k jakému tcelu rozhovor bude slouZit, a jak bude se ziskanymi daty
nakladdno. Informovany souhlas je jednim z boda pro splnéni etickych

otazek vyzkumu, kdy respondent musi byt plné informovan o pribéhu
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a okolnostech vyzkumu. Vyzkumu se zucastni, pouze kdyz se vSim

souhlasi (Hend]l, 2016).

Vyzkumny vzorek je tvofen Zenami a jednim muzem. Dale v textu
bude pouZit termin respondent jako synonymum k vzdélavatelim
dospélych. Tabulka niZe ukazuje, Ze podminka délky praxe ve vzdélavani
dospélych byla splnéna u vSech dotazovanych respondent(i. Respondenti
jsou v tabulce oznaceni jako Vzdélavatel A-F, aby tak byla zachovana

anonymita dotazovanych.

Délka praxe ve vzdélavani
Oznaceni respondenta dospélych
Vzdélavatel A (VA) 12 let
Vzdélavatel B (VB) 19 let
Vzdélavatel C (VC) 9 let
Vzdélavatel D (VD) 12 let
Vzdélavatel E (VE) 21 let
Vzdélavatel F (VF) 15 let

Tabulka ¢. 2: Vyzkumny vzorek — délka praxe ve vzdélavani dospélych

44 Sbér a zpracovani dat

Komunikace se vzdélavateli (respondenty) probihala od listopadu
2016 do unora 2017, kdy byly provedeny také jednotlivé rozhovory.
Rozhovory byly realizovany v nékterych pfipadech osobné, kdy byl
vyuzit pro zaznamendni diktafon. Vyuzita byla také mozZnost vést
rozhovor pies mobilni telefon, kdy byl rozhovor nahrdvan pomoci
prislusné aplikace a pres Skype, kde je zrovna tak moZznost rozhovor

zaznamenat. Tyto moznosti byly vyuzity s pfihlédnutim na casovou
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vytiZenost respondentt a také proto, ze pochazeli z rtiznych &asti Ceské
republiky. Osobni setkani se uskutecnila na pracovisti vzdélavateli.
U kazdého zrozhovort se autorka snazila, aby nebyl priabéh ni¢im

narusen.

Konkrétni délka daného rozhovoru =zaleZela na sdilnosti
respondenti. O pfedpokladané délce byli vidy informovéani predem.
Nasledné byl rozhovor doslovné pfepsan. Rozhovory byly tedy prepsany
v pavodnim znéni vcetné nespisovnych vyrazi, ¢imz bylo docileno
zachyceni veskerych informaci a autenticity. Prepsany rozhovor byl
poslan danému vzdélavateli na kontrolu. Kazdy tak mél moznost se
k tématu znovu vyjadrit, opravit ¢i pfipadné doplnit tak, aby odpovédi

byly validni k otazkam.
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5  Analyza a interpretace

Kapitola je zaméfena jiZ na analyzu a naslednou interpretaci dat,
jejichz sbér byl popsan vyse. Po té, co byly veskeré rozhovory doslovné
prepsany, nasledovalo peclivé prostudovani. Rozhovory si autorka

nekolikrat precetla a pak pristoupila ke kddovani a utvareni kategorii.

Pristup, ktery byl zvolen, se pouziva vramci zakotvena teorie,
jejimZ smyslem je hledani specifické , substantivni” teorie tykajici se jistym
zpusobem vymezené populace, prostfedi nebo doby (Hendl, 2016).
Zakladni analytickou technikou je zde kodovani. Proces kodovani zacina
od otevieného kodovani. Oteviené kddovani je proces, kdy jsou ziskané
udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny novym zptsobem
(évaﬁéek, éed’ové, 2007). Vramci otevieného kdédovani se lokalizuji
témata a tém se prifazuji oznadeni (Hendl, 2016). Znamend to tedy,
ze kazdé vzniklé jednotce se pridéli néjaky kéd (jméno, oznaceni). S nové
pojmenovanymi jednotkami (fragmenty textu) se potom dale pracuje
(Svaticek, Sedova, 2007). Autorka si pomoci programu Microsoft Office
Excel vytvofila seznam svych kdédi s pfislusSnymi ocislovanymi fragmenty
analyzovaného textu. Tim oSetfila i dohledatelnost danych pasaZi.

Kjednotlivym kodim se tak mohla priibézné vracet a revidovat.

Po tom, co byly v textech lokalizovany jednotlivé kody, pfistoupila
k dal$imu kroku — vytvareni abstraktnéjsich kategorii. Vytvareni kategorii
predstavuje proces, pfi némz se seskupuji jednotlivé kdédy podle
podobnosti, nebo jiné vnitini souvislosti (Svaticek, Sedova, 2007).

Vysledkem jsou nésledujici kategorie, které jsou nize vice specifikovany.
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e Profesiondl

e Zacatek vzdélavatele dospélych

e Ovéfovani zplisobilosti

e Profesni rozvoj

e Trh

e Ruzna kvalita vzdélavateltt dospélych

e A codal?

5.1 Zacatek vzdélavatele dospélych

Identifikované kody: ,Hodim Té do vody a plav”, ZkuSenost jako impuls

zacit, Konicek, Predchozi vzdelani.

Obsahem této kategorie jsou vypovédi o tom, jak samotni
respondenti  zadinali s ¢innosti  vzdélavatele dospélych.  Casto
to znamenalo postup ,Hodim Té do vody a plav”. Ve vétsiné pripadi byli
v pozici laika, co se tyc¢e védomosti o tom, jak vzdélavat dospélé

a informace si sami ziskavali aZ postupem casu.

... tam vlastné jsem ziskala nejvic zkusenosti pravé v oblasti lektorstvi, ale bylo
to tak, zZe jsem byla hozend do vody a vsechno v podstaté ze dne na den jsem se

ucila z knizek." (VA)

... takZe jd jsem nastoupila do toho vzdéldvdni, jako viplny laik, absolutné jsem

neveédéla, co to znamend vzdeldvat..." (VC)

,...tak jsem za ni sla, jestli by mi nemohla néjak pomoct, protoZe jsem viibec
nevédéla, jak to v tom svété vzdélavani chodi, co a jak... a jak se délaji nabidky,

kolik to stoji, nevédéla jsem vitbec nic, jenom mé to bavilo...” (VB)
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Na zacatku to byla zejména ZkuSenost jako impuls zacit. Roli
sehralo predchozi ¢i soucasné zameéstnani, ve kterém ziskali respondenti

cenné znalosti a dovednosti, které mohli predat dal.

... bylo to, protoze jsem pracovala v té pojistovné uz Cctyfi roky na riznych
pozicich manaZerskych,...hledali lidi, ktefi jsou z oboru, protoze tam byla cennd ta

zkusenost toho provozu, toho servisu." (VC)

... pracovala jsem v... obchodnim oddéleni. To jsem zacala skolit vlastné svoje

obchodni tymy..." (VB)

Soucasné to byl ale také zajem o vzdélavani jako takové a pojeti své
prace jako Konicku. Ziliba ve vzdélavani byla proto jeden z dalSich

impulst na zacatku.

... tak jsem se rozhodla, Ze bych chtéla délat lektorku na plny vvazek..., protoZe

mé to strasné bavilo vZdycky..." (VB)
 Tak ona to neni ani tak profese jako spis konicek... a vedle mé price.” (VD)
.. jakoZe mé to bavilo, tak mé tu nabidku tenkrdt dali...” (VC)

Tématem kategorie je i Pfedchozi vzdélani, kdy se respondenti
zamysleji nad dulezitosti pfedchoziho zejména vysokoskolského vzdélani
pro vzdélavatele dospélych. I kdyZz predchozi vysokoskolské vzdélani
poskytlo uzite¢né informace, nebylo dostacujici. Vysokoskolsky titul neni

stéZejni.

»To, co jsme méli na skole bylo hodné diileZity,...hrozné se snaZili, abychom
to méli prakticky, takZe my jsme méli semindre, ktery hodné byly pravé si to
vyzkouset, délat néjaky projekty, psat price, takZe docela mé na to pripravili, ale
stejné pak jakoby tu konkrétni véc jsem si musela nastudovat sama a od jinejch

lidi." (VA)
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»Neni. Neni viibec diileZity. My jsme zkouseli lektory, ktefi maji stfedoskolsky

vzdeéldni." (VF)

s Memyslim si, Ze to o tom je. Samoziejmé, Ze to hraje také roli, prave
i prokazani toho seberozvoje..., ale znam hodné lektorii, praktikii, ktery nemaji

tituly a jsou dobrymi lektory." (VD)

Z Xkategorie vyplyva, Ze respondenti sami sebe na zacatku kariéry
oznacuji spiSe jako laika, ktery byl ,hozen do vody”. Zaéinali ve vétSiné
pripadd bez znalosti toho, jak to ve vzdélavani chodi. Pobidka k tomu
zacit vzdélavat prichdzela jednak proto, Ze ptisobili v néjakém oboru,
ve kterém jiz nasbirali cenné zkusenosti. Dal$im impulsem casto bylo to,
Ze je vzdélavani bavilo a bavi. Dale se vyjadfuji o vysokoskolském
vzdélani, které spiSe hodnoti jako ne nutné pro to, aby byl vzdélavatel

dospélych kvalitni.

5.2 Profesional

Identifikované kédy: Osobni nastaveni, ,, Znalost receptu”, Védomosti a ty
umi predat, Zibavna forma, Vlastni zkuSenost, Chut se neustale

vzdélavat.

Profesional je kategorii o tom, jak respondenti vidi idedl
vzdélavatele dospélych. Zminuji na jedné strané, co povazuji u sebe jako
kvalitu, na strané druhé, co od kvalitniho vzdélavatele dospélych
ocekdvaji. Jsou zde zahrnuty vlastnosti ¢i dovednosti, které byly

zdtraznény.

Osobni nastaveni znamena dulezitost osobnosti vzdélavatele

dospélych, ktery by mél byt empaticky, mél by umét lidem naslouchat

59



a byt schopen potlacit vlastni ego. Umét se pfizptisobit lidem a byt
pokorny. V idedlnim pfipadé je struktura osobnosti dand, ale ideal

samoziejmé nikdy neexistuje.

LUrcité to musi byt osobnost toho clovéka, protoze pokud tam mneni...
neni....hm...empatie, schopnost naslouchat tém lidem, dokdzat prizpiisobit to
Skoleni tém lidem, tém jejim aktudlnim potiebdam... a zdroven pokoral... viiCi tém
lidem, viici tomu, Ze tam prisli, viici té prdci jejich a tak ddle.. takovy to

osobnostni nastaveni a potlaceni toho vlastniho ega." (VC)

Dale je to ,Znalost receptu”, coz znamen4, ze vzdélavatel musi mit
znalosti o tom, jak sestavit vzdéladvaci akci. Musi jinymi slovy umét

projektovat, védét, co je ve které fazi potfeba udélat.
... Vyhodnocovant, pfiprava.. to jsou vlastné vsechny ty véci,..." (VF)

... pak k tomu musime pridat néjaké ty informace teoreticky, to znamend, jak se
sprdvné stavi, jak se spravné projektuje kurz, co ma byt vystupem, co ten clovek
kdy v jaké fazi si ma udélat, ...jaky pak musi byt systém price, aZ on se vriti

z toho skoleni ...” (VC)

Védomosti, které umi predat, charakterizuji vzdélavatele
dospélych jako odbornika na urdcité téma a jako nékoho, kdo musi umét

védomosti predat ostatnim.

,...musi to byt jako rozhodné odbornik ma tirovni, to znamend, Ze musi mit

za sebou opravdu uz néjakou vzdélavatelskou historii ..." (VE)

.. md informace, dokiZe ty informace podat, reaguje na dotazy ucastnikii...
minimdlné, kdyz uz hnedka tedka nevi odpovéd, tak jenom tim, Ze si ji zjisti

a mailem odesle spravnou informaci samoziejmé..."” (VD)
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Zadoudi je, aby vzdélavani mélo Zabavnou formu. Kladné je
hodnoceno, kdyz vzdélavatel umi véc vtipné povypravét nebo vzdélava

pomoci rtiznych her, cviceni.

»...vtipné jim to povyprdavét, takZe to bylo jakoby..., Ze asi jako jsem dokdzala ty
lidi néjakym zpiisobem pobavit a nadchnout a Ze jako si odndseli néjaky podstatny

informace no...” (VC)

,No, jd ke svym Skolenim pouZivam hry. Riizné pomiicky didakticky, mdm hrozné
moc pomiicek praktickych, riznych testii a her, a soutézi a miam vymysleny
i rizny coviceni, jako Ze ne jenom s papirama, ale i Ze si i néco zkousime

prakticky...” (VB)

Vlastni zkuSenost je jedna z klicovych véci, jeZ je vyzadovana
od vzdélavatele dospélych. Vzdélavatel, aby mohl byt kvalitni, musi byt
zaroven v praxi, aby mohl dal predavat své zkuSenosti. Na zakladé toho

pouzivat také priklady z praxe.

oo to fakt musi byt hodné prakticky, priklady, Ze clovek o tom musi hodné védét
o tom tématu, délat to v praxi, protoZe, jakmile to v praxi nedéld, tak to je néjak

poznat” (VA)

... Ze trodm na ndzoru, Ze ten lektor by mél byt i v praxi ..., Ze by se mél i vlastné
zabyvat tou praxi, aby mohl preddvat ty zkuSenosti z praxe do téch dalsich

ucastnikii téch skoleni...” (VB)

V neposledni fadé je to Chut se neustale vzdélavat. Neustala touha

se dal vzdélavat, jako néco, co by mélo byt vzdélavateli dospélych vlastni.
oo 26 mdam chut se ddl vzdéldvat. Soucdsti osobnich néjakych kompetenci." (VE)

... ta obrovska touha porad se ucit, sim se rozvijet, sim se ucit, sim se

vzdeéldvat..." (VC)
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Respondenti vidi vzdélavatele dospélych v idedlnim ptipadé jako
nékoho, kdo ma pro tuto cinnost nastavenou osobnostni strukturu (je
empaticky, naslouchd, pokorny aj.) Vedle toho ma teoretické znalosti
jednak o tom, jak projektovat vzdélavaci akci a jednak je odbornik na dané
téma. Védomosti umi i pfedat, nejlépe zdbavnou formou pomoci her
a riznych cviceni. Jako odbornik se pohybuje i v praxi, kde ¢erpa neustale

zkuSenosti a dale sebe i jinak neustale rozviji.

5.3 Ovérovani zpusobilosti

Identifikované kody: Vaha certifikat, Hlavné ty reference, Osobni

provéfeni.

Tteti kategorie vypovida o tom, jakou maji respondenti zkuSenost
s tim, jak jsou oni samotni ovéfovani na pracovnim poli, nebo jak u jinych

v praxi bézné probiha ovérovani kvality.

Prvni oblasti je Vaha certifikatii. Respondenti se vyjadfuji k tomu,
jestli po nich samotnych nékdo nékdy vyzadoval ony certifikaty (certifikat
o zptsobilosti vzdélavatele dospélych maji az na jednoho vsichni
respondenti). Odpovéd znéla ve vétsSiné pripadl, ze nikoliv. Ohledné
dtlezitosti certifikati se ndzory rtizni. Néktefi si mysli, Ze jsou dtlezité
a bez toho, aby vzdélavatel proSel zkouskou, muze nadélat Skody. Jini

spiSe mluvi o tom, Ze je to ve findle jen papir, ktery tak podstatny neni.

,,Certifikat, i kdyz ho mam, vlastné na to jsem zapomnéla, tak po mné nikdy nikdo

nechtel." (VE)

,Ale za mé to diileZity je. ProtoZe ten lektor, kterej bude bez toho, aniz by prosel

tim kurzem, nebo vlastné tou zkouskou toho lektora na zdikladé ktery dostane to
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vysvédcent, ktery je normdlné akreditovany od Ministerstva skolstvi, tak podle mé
miize nasekat paseku, protoZe to tém lidem nepteda tak, jak by jim to predat mél.”

(VO

....ve findle ten papir jako neni az tak diileZity, je diileZity co ten clovék umi, jak s

téma lidma jednd, jak prosté je schopnej." (VF)

Vedle certifikat v praxi funguji Hlavné ty reference. At uz jsou to
reference od vzdélavacich agentur ¢i od samotnych tcastnikti vzdélavaci
akce. Objevil se ale i ndzor, Ze reference, jako cesta k ovéfovani
zpusobilosti, je jen povrchni ovéfeni, které nezjistuje, co dany jedinec

doopravdy umi.

~Reference. Urcité, ja si myslim, Ze to mam zaloZené hlavné na referencich. A to
jak kdyz spolupracuju s nékolika vzdélavacima agenturami, tak i reference

od nicastnikii, u kterych pak opakované slysim...” (VD)

~Reference dneska fungujou tak, zZe na webovych strankdich se podivam, kde vsude
ten clovek skolil, on si tam nakopiruje spoustu znacek, jako co jsou na trhu znimy
a tak podobné, ale uz nikdo nejde do hloubky, aby si zjistil ten vysledek, ten

skutecnej prinos..." (VC)

Najdou se ale i jiné cesty ovéfovani zptisobilosti a to Osobni
provéfeni, kdy si jde vzdélavatele nékdo poslechnout, jak ve skute¢nosti

vzdélavaji.

LA tam mné fekli, Ze si mdm p¥ipravit ukdzku prezentace na téma, dali mi ho

dopredu, a pak jsem se tam sla predvist.” (VA)

I kdyz si tedy néktefi vzdélavatelé mysli, Ze certifikaty maji smysl,
skoro nikdy je po nich nikdo nevyzadoval. V praxi to funguje pfedevsim

na referencich od vzdélavacich agentur ¢i ucastnikt. Jsou taci, ktefi maji
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pocit, Ze reference nejdou do hloubky. Ovérovani vzdélavatelt ale probiha

i osobné pri jeho vykonu.

5.4 Profesni rozvoj

Identifikované kddy: Uceni se za pochodu, CeloZivotni uceni aneb
,bez toho to nejde”, Vice rtiznych zdroji uceni, Rovnovaha mezi teorii

a praxi, Vzdélavatel musi chtit sam.

Obsahem kategorie profesni rozvoj jsou vypovédi tykajici se
celoZivotniho uceni jakoZto neodlucitelné soucasti profese vzdélavatele
dospélych. Zjedné z predchozich kategorii se ukdzalo, Ze vzdélavatelé
zacinali predevSim jako laicii AZ postupné si ziskdvali potfebné
védomosti. To 1ze oznacit jako Uceni se za pochodu. Respondenti uvadeéji,
jak si dodélavali v pribéhu potfebné vysoké Skoly, kurzy a ziskavali

certifikaty.

,To vzdélavani probiha vlastné celej Zivot, takZe to, co bylo potteba, jsem se ucila
sama, protoZe andragogiku jsem nevystudovala... takZe vlastné ty véci kolem jsem

se naucila tak néjak za pochodu.” (VE)

. @ mé to ¢im ddl vice zacalo bavit, zacalo mé to zajimat, takze jd jsem si udélala
vlastné toho bakaldfe na Management vizeni lidskych zdrojii v Praze na UJAKu."

(VB)

Celozivotni uceni aneb ,bez toho to nejde”. Uceni/vzdélavani
neni nikdy u konce. Je to néco, co vzdélavatele dospélych doprovazi nutné
celou jeho kariéru. Vzdélavatel by se mél neustale vzdélavat a i samotni

respondenti se stdle zdokonaluji.
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JJa jsem presvédcend o tom, Ze kazdy vzdélavatel by se mél neustdle vzdélavat.
Pokud nékdo ustrne na vaviinech a jede si svoje semindre porad to samy, nehledi

vitbec na to, co nového, tak nemiize ty lidi dostatecné obohatit, Zejo...” (VE)

Zpusoby, jakymi se respondenti sami vzdélavaji, je vice. Existuje
Vice riaznych zdroji uceni. Jmenovité knihy, zdkony, internet, navstévy
kurzdi. Jinym zptsobem je i uceni se od ostatnich. Mnohé se lze naucit

poslechem nékterého z kolegti a vzajemné vymény poznatki.

... jakoby kurzy, Ze bud’ jsem se sla na nékoho podivat...TakZe ji jsem jela na ten
kurz a v podstaté jsem se ucila to know how od téch lidi, jak predndseji, jaky délaji
cviceni, protoZe tu teorii to si najde kazdej, ale hlavné jako, aby ty prakticky

cvicenti takZe ..ehm jakoby ucit se od ostatnich...” (VA)

Ditlezita je také Rovnovaha mezi teorii a praxi. DuleZité je mit
teoretické védomosti a ty stale rozsifovat z riznych oblasti, ale vedle toho

jsou dulezité i praktické zkuSenosti. Je to spolu vSe spjato.

T: "Ale jestli to teda spravné chdpu, tak to jde ruku v ruce praxe, ale

to vzdélani prosté je k tomu taky potieba?”

R: ,Urcité ano. A da se to samoziejmé dohnat, doladit i.. oni totiz obecné jako
v Cechdch, co ji jsem se s tim setkala u spousty lidi je to, Ze tady se traduje
takovy to, Ze jd tomu rozumim, v té dané oblasti, v té specializaci, tak to miizu
ucit... ale to vitbec neni pravda, tak jako dobry, dobrej hrdc¢ nikdy nemusi byt
vZdy dobrej kouc... jo prosté, dobrej specialista nemusi byt dobry manaZer a uz

vitbec ne dobrej odbornik nemiiZe bejt casto lektorem...” (VC)

Vzdélavatel musi chtit sam se neustdle vzdélavat. Je to jedna
z vnitfnich podminek, kterou by mél vzdélavatel mit, ale na druhou

stranu je na kazdém, at se rozhodne a pristupuje k sobé se sebereflexi.
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... stejné je to na tom cloveku, jako takovym. KdyZ bude chtit se v té oblasti
rozvijet a piijde do toho opravdu s tou sebereflexi a sebeuvédomeénim, Ze to nikdy
neni dokonaly a Ze vZdycky to miiZe byt lepsi, s tou pokorou bude se chtit ucit...”

(VO
Jedinec musi chtit sam, sam se musi chtit zdokonalovat...” (VF)

U kategorie je stéZejni, Ze bez neustdlého seberozvoje podle
respondentli nelze vykondvat cinnost vzdélavatele dospélych.
Respondenti to povazuji jako néco, co je nutné a sami se tim i fidi. VSichni
respondenti béhem své kariéry doplnuji védomosti a dovednosti riiznymi
zplsoby. Déle zminuji, Ze je tfeba ztstat v kontaktu i s praxi. Je to ale
vnitini nastaveni, o kterém by si mél kazdy vzdélavatel dospélych

rozhodnout sam.

55 Trh

Identifikované kody: Cena versus kvalita, Vzdélavani jako business.

Kategorie se vaze ke kontextu, ve kterém se vzdélavatelé dospélych
pohybuji. Tim kontextem je trh, kde se urcuje i cena vzdélavateli
dospélych. Objevuje se otdzka Cena versus kvalita. Dobry vzdélavatel ma

vy$si cenu, sice to neni pravidlem, ale je to tak ve vétSiné pfipadd.

Jako vétsinou to tak neni jo, oni o sobé védi, Ze jsou dobri, Ze Skolej v dobrejch
firmdch, pravé sami se sebevzdéldvaj, zlepSujou se, tak si nastavi tieba néjakou

cenu, kterou si drzi, a nechtéj jit niz...” (VF)

Situace je takovd, Ze vzdélavani je business. Nékdy je otazkou

zdali si kvalitniho vzdélavatele lidé zaplati. Na trhu se objevuje i sklon

66



k tomu radéji si objednat méné kvalitniho vzdélavatele, ktery je ale také

levnéjsi. Dokud ale bude poptavka, bude i nabidka.

.Vemte si, Ze kdyz se déld, kdyz se deéla vybérovy fizeni, ktery je placeny
z Evropsky unie, tak se dost casto hraje na cenu....Ne dost casto, ale vZdycky...
tak ja si nemiizu dovolit vydélat si tisicovku za hodinu, teda tisicovku za den,

protoZe pak tiroveri toho clovéka je pravdépodobné musi byt nékde jinde..” (VB)

,Ale jsou tam penize, takze jako penéz se tam wvali spousta, protoZe dneska
vzdélavani to je velkej business...akordt prosté ten vysledek jako je Spatnej,... aby
to vypadalo dobre, ale ta kvalita vevniti neni..., protoZe dneska vzdéldvini déld

v republice opravdu kde kdo.." (VB)

Respondenti vidi tedy souvislost mezi cenou a kvalitou
vzdélavatelt dospélych. Pficemz kvalitni vzdélavatel rovna se zpravidla
i vy3si cena. Otdzkou ale je, jestli si mohou vSichni kvalitniho vzdélavatele
dovolit. Oznacuji vzdélavani dospélych jako oblast, kde se toci penize, ale

Casto je volena radéji nizsi cena na tikor dobrého vzdélavatele.

5.6 Ruzna kvalita vzdélavatelu

Identifikované kédy: ,Roztrhl se pytel”, Projevy nekvalitniho vzdélavatele

dospélych.

Jiz z ptfedchozi kategorie vyplyva i fakt, Ze situace na trhu je takova,
ze kvalita vzdélavatelt dospélych je opravdu velmi rtiznd. Problém je
v tom, Ze dnes muze délat vzdélavatele v podstaté kazdy. Jinymi slovy
~Roztrhl se pytel” se vzdélavateli dospélych. Dlisledkem je pravé rtizna

kvalita vzdélavatelti, kterd je nékdy i otfesna.
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,No protoze ted se roztrhl pytel, trod to uz néjakych dvacet let na trhu, kdy
v podstaté vzdélava kazdy, kdo ma pocit, Ze ma pocit, Ze miize predstoupit pred

skupinu lidi..." (VE)

»No, tak to je riizné. Lektorii je zaregistrovano hrozné moc a jsou dobii lektori

a jsou Spatni lektori.” (VF)

e JA jsem ted’ tii Ctorté roku vénovala tém webindtim a tady tém vécem

a opravdu nékdy ta kvalita je ottesnd...” (VC)

Ohledné toho se respondenti vyjadfuji o svych konkrétnich
zkuSenostech, jaké jsou Projevy nekvalitniho vzdélavatele dospélych.
Mezi tyto zkuSenosti patfi pfedevsim situace, kdy vzdélavatelé pouze
predcitaji pripravené prezentace bez zajmu, bez konkrétnich ptikladi.
Nikdo uz kolikrat nezjistuje, jestli vzdélavaci akce méla néjaky piinos.
Ne vSichni vzdélavatelé se déle rozviji a téch, co na sobé neustéle pracuji,

neni mnoho.

.Mam za sebou sama jako icastnik nékolik semindrii, nékolik, kdy lektor pouze
sedi a Cte z notebooku prezentace, ktery si pfipravil a sice radoby predd hodné
informaci, ale bez zdjmu, bez vykladu, bez pfikladii... a tady to si myslim, Ze

v soucasny dobé uz tak jako neni moc zajimavé." (VD)

... kolikrdt potddaji kurzy, tam to prosté kolikrdt nékdo odvikd, udélaj si cdrky
a uz pak nikdo nezjistuje, jestli jim to k nécemu bylo, jestli prosté ty lidi to pak

”

jenom nevypustéj, jestli z toho maji néjaké uzitky...” (VF)

,Ale ja vim, Ze nds neni 1iplné moc. Ze jsou jako jini, ktefi na to kaslou. Prosté

jim to je jedno.” (VB)

O Kkategorii lze tedy fici, ze kvalita vzdélavatelt dospélych je

opravdu rtiznd. Vedle kvalitnich vzdélavatelti se na trhu pohybuji i ti,
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ktefi vzdélavaji bez zajmu a nepracuji na sobé tolik, jak by méli. Divodem

je do zna¢né miry to, Ze vzdélavatele dospélych miize délat kde kdo.

5.7 A codal?

Identifikované kody: Trh jako prfirozena cesta selekce aneb ,ono se to

vyselektuje samo”, Oficialni zahrnuti mezi profesionaly.

Posledni kategorie je jakymsi vyusténim popsané situace.
Jiz z pfedeslych kategorii 1ze vycist, Ze maji respondenti pocit, ze by se
daly nékteré véci zménit. Po zobecnéni se rysuji dvé cesty, kterymi by se
to mohlo ubirat. Prvni Trh jako pfirozena cesta selekce aneb ,,ono se to
vyselektuje samo”. Pfestoze se ,roztrhl pytel” se vzdélavateli dospélych,
trh je mozné sito, které oddéli kvalitni vzdélavatele od nekvalitnich. Trh
také vede k tomu, Ze se vzdélavatel musi neustdle vzdélavat, protoze jsou

zakaznici narocnéjsi.

,Zase, jd bych to nechal tomu trhu, protoZe jako néco povinného, povinné jako
néjak..., zZe ddvat ji, Ze lektor bude muset mit kurzy, jinak to délat nemiizZe, to

nevim.” (VF)

,Lidi jsou uz, nebo ty zaméstnanci, ktery skolim, tak jsou... ehm... pfeskoleni...
maji za sebou spoustu kurzii, takzZe uz jsou docela jako rozmazleni, takze se jim
clovek jako uz jen tak ... nejsou za vSechno vdécni. Opravdu clovék musi
vynaloZit hodné sili, aby méli pocit, Ze z toho néco maji a Ze se jim to libilo.”

(VA)

Druhd cesta, jak dal ke zlepSeni kvality vzdélavatel, je formalni

cestou. Tento pohled Ize nazvat jako Oficidlni zahrnuti mezi
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profesionaly. Pfeci jenom by mohl byt néjaky zdklad povinny
pro vSechny, napfiklad sloZeni urcité zkousSky ¢i absolvovani kurzu.
Tuto oficidlni cestu by mohly napfiklad vedle vzdélavacich agentur
poskytovat i univerzity. I samotné vzdélavaci agentury by mohly
provadét lepsi selekci, také napriklad cestou klasifikace. Déle by se mohly
vytvofit oficidlni databaze vzdélavateltt dospélych, kdy jednak zahrnuti
do databaze komunity vzdélavatelt by byla urcitd znamka kvality

a zaroven prostredek k ziskani referenci.

JJa si myslim, Ze je wvelky problém, Ze memaji ty lidi a nemusi mit néjaky
kvalifikacni stupné. Dneska, kdyz se rozhodnu, tak si tady zaloZim Zivnost
volnou... tak, jak jsem to ve findle udélala i ja a miizu cokoliv délat. Ale ja na to

mdm aspon ty certifikdty...” (VC)

Jesté mé napadd, Ze neexistuje zadnd néjakd centrdlni databdze néjakych lektorii,
kteti jsou tieba OSVC, aby si eventuelné firmy, nebo lidi mohli vybirat. Takze to

je, ty informace jsou strasné roztfisténé.” (VE)

Cesty, jak by bylo mozné se ubirat déle, jsou vnimany tedy rdzné.
Nékteti respondenti vidi trh jako wurcujici v selekci kvalitnich
a nekvalitnich vzdélavatelt. Jini by radéji upfednostnili cestu, kdy by bylo
tfeba mit urcité osvédceni o zptisobilosti, at jiz cestou slozeni zkousky ¢i

zahrnutim do oficidlni databaze vzdélavatelti dospélych.

5.8 Integrace vysledku

Z vySe uvedenymi kategoriemi autorka déle pracovala tak, Ze

zvazovala vztahy mezi nové vzniklymi kategoriemi. Hendl tento postup
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oznacuje jako axidlni kodovani, kdy vyzkumnik” ... uvaZuje pficiny,
diisledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi tak ,,osy” propojujici
jednotlivé kategorie” (Hendl, 2016, s. 252). Pomoci poznamek a nakresu byly
vytvoreny jednotlivé spojitosti mezi kategoriemi. Na zdvér analyzy se
provedla integrace vysledkti. Tento krok se jmenuje selektivni kédovani,
kdy se ur¢i hlavni téma jako tustfedni bod vznikajici teorie. Jedna se
o fenomén, kolem kterého jsou integrovany ostatni kategorie (Hendl,
2016). Jako fenomeén byla zvolena kategorie ,Profesional”. Vysledkem

celého procesu je nasledujici schéma.

TRH

ZACATEK

VZDELAVATELE DOSPELYCH

OVEROVANI
ZPUSOBILOSTI

PROFESIONAL

PROFESNI
ROZVO)

A CO DAL?

RUZNA KVALITA VZDELAVATELU

Schéma ¢. 2: Schéma vyslednych kategorii
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Na vySe uvedeném schématu jsou patrné souvislosti mezi
jednotlivymi kategoriemi. Zacatek vzdélavatele dospélych predstavuje
podminky vedouci k tomu stat se vzdélavatelem dospélych. Zadouci je
doséhnout pIné profesionality. Ustiedni kategorii (fenoménem) je proto
Profesional. Profesiondl vystihuje idedl, ke kterému by se mélo sméfovat.
Béhem kariéry vzdélavatele dospélych dochazi k Ovéfovani zptisobilosti.
Kdy certifikace, reference a jina ovéfeni ovliviiuji c¢innost a pozici
vzdélavatele v této sféfe. Stim souvisi i Profesni rozvoj, diky kterému
mohou byt ziskdvany nové védomosti a dovednosti, které jsou pak
predmétem ovérovani. Profesni rozvoj je ale také strategii profesiondla, jez
podminiuje jeho kvalitu. Vzdélavatelé dospélych se pohybuji na Trhu
tvoficim kontext jejich cinnosti. Na trhu je urcovdna cena. Nabidka
a poptavka se vztahuje i ke kvalité vzdélavatelti dospélych a determinuji
situaci, vniz se vzdélavatelé pohybuji. Dale je to Razna kvalita
vzdélavateli jako soucast prostfedi, vnémz se pohybuji. Sraznou
kvalitou vzdélavatelti se vSichni potykaji a maji rtizné nazory, jak by se
dala Spatna kvalita vzdélavatelti zménit. Vyusténi proto tvoifi posledni
kategorie A co dal?. Ta vypovida o tom, kam by se vzdélavani dospélych
mohlo dale ubirat, aby byla kvalita vzdélavatel lepsi a to vSe v ramci

onoho kontextu.
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Shrnuti vysledkti empirické ¢asti a diskuze

Ze ziskanych dat a z nich utvofenych kategorii 1ze ucinit nasledujici
shrnuti, které odpovida na hlavni vyzkumnou otdzku: Jak samotni

vzdélavatelé dospélych vnimaji profesionalitu jejich profese?

Zrozhovorti je patrmmé, Ze respondenti popisuji cestu
k profesionalité z vlastnich zkuSenosti jako neustaly proces vzdélavani
a uceni (se). Samotni na této cesté zacinali jako laici, ktefi neméli
védomosti o tom, jak vzdélavat dospélé. Teprve postupné si dodélavali

rtizné kurzy ci Skoly.

Vnimaji profesionalitu v pojeti idealniho obrazu vzdélavatele
dospélych nasledovné. Vzdélavatel profesiondl by mél mit v nejlepsim
pfipadé nastavenou osobnostni strukturu tak, aby byl empaticky, umél
naslouchat a byl pokorny. Aby mohl byt vzdélavatel dospélych kvalitni,
musi zndt vSechny kroky, jak sestavit vzdélavaci akci a i nasledné kroky
po ukonceni. Ddle se po ném chce, aby byl odbornik na dané téma a umél
své védomosti a dovednosti pfedat dal a to nejlépe zabavnou formou.
Svou odbornosti si musi neustale prohlubovat i v praxi, se kterou musi byt
v neustdlém kontaktu. To souvisi i s touhou neustdle se rozvijet, ktera
musi byt vzdélavateli vlastni. Profesionalitu respondenti ale také vnimaiji

jako idedl, ktery nikdy neexistuje.

Na své cesté béhem kariéry se setkdvaji sruznymi zpusoby,
kterymi je ovéfovana zptisobilost vzdélavatelt dospélych. Vyplynulo, Ze
jsou to predevsim reference. I kdyZ nékdy nemaji takovou vahu, protoze
nejdou do hloubky. PiiliSnou vdhu nemaji ani certifikaty. Ti, ktefi
v systému certifikaci vidi smysl, uvadéji, Ze je dtlezité, aby vzdélavatel

prosel zkouskou. Dal$im zptisobem ovéfeni se ukazalo byt osobni ovéfeni.
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Profesionalitu také vnimaji jako néco, co by mélo byt neustale
doprovazeno vzdélavanim a ucenim (se). CeloZivotni uceni pro né
predstavuje prvek, bez kterého to nejde. Zptisobti, kterymi se 1ze rozvijet
je vice. Jako pfiklad lze uvést uceni se od ostatnich. Vzdélavatel musi chtit

ale sam, je to néco, do ¢eho ho nelze nutit.

Ukazalo se, Ze dtleZitou roli hraje trh, ktery predstavuje prostredi,
vnémz se pohybuji. Na trhu se pohybuji vzdélavatelé, ktefi si za svou
praci nastavi riznou cenu. VySsi cena byva pak zpravidla rovna vyssi
kvalité, ale nemusi to byt pravidlem. Objevuje se ale také poptavka

po radéji nizsi cené na ukor kvality.

V opozici k profesionalité pocituji respondenti v ¢eském prostredi
také nedostatecnou kvalitu. Pficinu spatfuji zejména vtom, zZe
vzdélavatelti dospélych je na trhu mnoho a tento vstup na trh neni prilis
legislativné oSetfen. Popisuji pak zkuSenosti se vzdélavateli, ktefi
vzdélavaji bez zdjmu a pouze predcitaji prezentace. Nemaji kolikrat ani

zajem na sobé neustale pracovat.

Zavérem lze uvést dvé cesty, které respondenti vidi jako mozZnost,
kam by se to mohlo ubirat déle, aby byla kvalita vzdélavatel(i vétsi. Prvni
cestu Ize charakterizovat jako volnou, bez vnéjsiho zasahu, kdy pouze trh
vyselektuje nekvalitni vzdélavatele a kvalitni. Vidi jinymi slovy v trhu
pfirozenou cestu selekce. Druhou cestou by mohlo byt zavedeni
povinného vzdélani pro vSechny formou slozZeni napiiklad urcité zkousky.
Nebo také vytvorenim oficidlni databdze, kdy zahrnuti do databaze by
predstavovalo znak profesionality/kvality a zaroven prostfedek k ovéreni

referenci.

Autorka si je védoma, Zze ziskané zavéry nemaji potencial

pro zobecnéni na celou populaci. Jednd se pouze o vhled na danou
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problematiku od uzké skupiny vzdélavateltt dospélych. Na druhou stranu
jsou data ziskana od expertli z oboru. Dale si je také védoma, Ze tento typ
vyzkumu je ovlivnén subjektivnim pohledem samotného vyzkumnika.
Vysledky jsou vnimany jako podnét k diskuzi nebo knaslednému

vyzkumu.
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Zaver

Diplomova prace se vénovala tématu profesionalizace vzdélavatelti
dospélych v souvislosti s profesnim rozvojem. Problematika byla zvolena,
protoze celozivotni uceni je stéZejni koncept soucasnosti. V kontextu
celoZivotniho uceni zastava vzdélavatel dospélych zasadni roli. Objevuje
se vyssi poptavka po vzdélavatelich a jejich pocet na trhu diky tomu roste.
Otézkou je, kdo viechno mutiZe v Ceské republice ptisobit jako vzdélavatel
dospélych a jaka je kvalita. Na situaci reaguje snaha o profesionalizaci
vzdélavateld dospélych jako proces za dosazeni vyssi kvality. K tomu

prispiva i zmifiovany profesni rozvoj.

Na zakladé vySe uvedeného byl pro diplomovou praci zvolen cil
analyzovat koncept profesionalizace vzdé€lavatelti dospélych a jejich

profesniho rozvoje. K naplnéni cile pfispély dvé ¢asti prace.

Teoreticka ¢ast prace se vénovala objasnéni konceptu celoZivotniho
uceni. Byl uveden vyvoj od celoZivotniho vzdélavani k celoZivotnimu
uéeni a wuvedeno, o cem pojednava soucasné pojeti sodkazem
na konkrétni dokumenty. Ddle se prace zabyvala oblastmi spadajicimi
do celozivotniho uceni a ukotveni vzdélavani dospélych v ramci tohoto
déleni. Nasledné pozornost patfila dospélému jedinci v procesu
vzdélavani/uceni (se), kdy byly predstaveny teorie, jak se lidé uci, strucné
formy vzdélavani dospélych a jaka specifika se vazi k dospélému jedinci.
Dalsi kapitola charakterizovala ideal vzdélavatele dospélych. Bylo
uvedeno, kdo je to vzdélavatel dospélych a jaké muze zastavat role.
Analyzovany byly kompetence spadajici do profilu vzdélavatele
dospélych. Posledni kapitolou teoretické casti byla pasaz tykajici se
profesionalizace vzdélavatelti dospélych. Nejprve bylo definovano, co je

to profesionalizace z pohledu jednotlivych autori. Zmapovana byla
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situace na pracovnim poli v eské republice, coz ukédzalo, kdo miize
vykonavat ¢innost vzdélavatele dospélych. Nakonec text predstavil pojeti

profese vzdélavateltt dospélych v souvislosti s profesionalizaci.

Knaplnéni cile pfispéla dale empirickd ¢ast, vramci niz byla
stanovena hlavni vyzkumna otdzka: Jak samotni vzdélavatelé dospélych
vnimaji profesionalitu jejich profese? K zodpovézeni vyzkumné otdzky
a prispéni lepSimu dosazeni cile byla hlavni vyzkumna otazka rozsifena
o tfi oblasti. V empirické ¢asti byla pfedstavena metodika vyzkumu, kde
byl objasnén typ vyzkumu, vyzkumnd metoda, vyzkumny vzorek
a postup, jimz byly ziskavany a zpracovavany data. Vyusténim prace je

interpretace dat a jejich integrace zobrazena ve schématu.

Na hlavni vyzkumnou otdzku odpovédély kategorie ziskané
z provedenych rozhovort. Na zdkladé téchto kategorii 1ze konstatovat, ze
cesta k tomu stat se profesiondlem znamenala start ,hodim Té do vody
a plav”. Vyzkum wukdazal, Ze samotnému vzdélavani dospélych
nepfedchazelo Zadné odborné vzdélani tykajici se toho, jak vzdélavat
dospélé. Veskeré védomosti a dovednosti si respondenti dopliovali az
postupem casu. Idedl neboli profesiondl byl vniman jako zrald osobnost
schopna empatie, naslouchani a potlaceni vlastniho ega. Je zadouci, aby
profesiondlni vzdélavatel dospélych byl odbornikem na dané téma se
zkuSenostmi z praxe, ve které se neustdle pohybuje a udrZzuje tak
rovnovahu mezi teorii a praxi. Aby byl ale také odbornikem na to, jak

predat poznatky dal a umél projektovat vzdélavaci akci.

Ustfednim tématem se ukdazalo byt vnitfni nastaveni, touha se
neustdle vzdélavat. Profesni rozvoj jako strategie nezbytna nejenom

k tomu stat se profesiondlem, ale také jako nutnost, kterd by meéla
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vzdélavatele doprovazet po celou jeho kariéru. Vyplynulo, Ze o této cesté

za dosazenim profesionality by si mél kazdy rozhodnout ale sam.

Vypovédi dale odkryly, Ze ovéfovani zptisobilosti vzdélavatell
probihda v praxi pfedevsim skrze reference, které jsou garanty kvality.
Dadle je to osobni provéfeni a témér se nevyzaduje predlozeni certifikat

¢i jinych ovéfeni.

Pfi popisu toho, jak vnimaji samotni vzdélavatelé profesionalitu
jejich profese, se objevilo i téma nekvalitnich vzdélavatelt na ceském trhu.
Vyzkum ukdzal osobni zkuSenosti se Spatnou kvalitou, jako napriklad
vzdélavatele bez zdjmu, co na to kaslou a pouze predditaji prezentace.
Vyplynulo, ze kvalitnéjsi vzdélavatel rovna se zpravidla vyssi cena, coz
muze ale také znamenat, Ze ne kazdy je ochoten takového vzdélavatele

zaplatit. Nékdy je pak volena pfednostné nizsi cena na tkor kvality.

Vyusténim pojeti situace na poli vzdélavateld dospélych se
zaméfenim profesionalitu jsou dvé cesty, kudy by se to mohlo ubirat dal.
Z dat vyplynulo, Ze jednou moznou cestou je ponechat to trhu. Tedy Ze
v ramci trhu dojde k selekci kvalitnich vzdélavatelti od téch nekvalitnich.
Neni tedy tfeba podnikat zddny zasah z vnéjSku. Druhd moZnost je skrze
vnéjsi zasah cestou jakéhosi oficidlniho zahrnuti mezi profesiondly. To by
se mohlo dit napfiklad stanovenim povinného zdkladu pro vsechny
(splnéni zkousky, kurzu, ziskdni certifikdtu) nebo zahrnutim do nové
vytvofené databdze vzdélavatelti dospélych. Do databaze by byli prijati
pouze ovéieni vzdélavatelé, takze by fungovala jako garant kvality
a prostredek ke sdileni referenci. At jiz certifikace ¢i databaze by mohla

byt zprostfedkovana nejen skrze vzdélavaci agentury, ale i univerzity.
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Na zdkladé uvedenych zavért je mozné konstatovat, ze cile
diplomové prace byly naplnény. Ziskané poznatky mohou byt inspiraci

pro dalsi diskuze ¢i vyzkumy.
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Ptilohy

Priloha ¢. 1: Tazatelské schéma

HI. Jak samotni vzdélavatelé dospélych vnimaji profesionalitu jejich

profese?

A) Jak vzdélavatelé dospélych popisuji cestu ke své profesi?

. Jak byste popsal/a Vasi profesni historii jako vzdélavatel/ka

dospélych?

Pocitujete vysokoskolsky titul jako dtilezitou polozku v Zivotopise
pfi vykonu této profese?

Potfeboval/a jste néjaka jina osvédceni pro to, abyste vykondaval/a

tuto profesi?

B) Jak vzdélavatelé dospélych pohlizi na potfebu celoZivotné se vzdélavat

pri této profesi?

Myslite si, Ze je diilezité neustdle se vzdélavat jako vzdélavatel
dospélych?

Co pro Vas konkrétné znamend profesni rozvoj?

Vidite potfebu profesné celoZivotné se vzdélavat z pohledu

vzdélavatele dospélych jako néco, co by mélo byt povinné?

C) Jak samotni vzdélavatelé dospélych vnimaji kvalitu vzdélavateli
dospélych v CR?

7.
8.
9.

10.

Jak by podle Vas mél vypadat vzdélavatel dospélych profesional?
Jak vnimate celkové kvalitu vzdélavatelti dospélych v CR?
Co by se podle Vas mohlo zménit, aby méla tato profese vétsi

uroven?

Chtél/a byste k tomuto tématu néco dodat?
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Priloha €. 2: Informovany souhlas

SOUHLAS S UCASTI NA DIPLOMOVE PRACI
Téma: Profesionalizace a profesni rozvoj vzdélavatelit dospélych

Vyzkumnik: Bc. Barbora Moravcova

Garant vyzkumu: Doc. Mgr. Jana Polachova Vastatkova, Ph.D.

Pod zastitou: Univerzita Palackého v Olomouci, FF, Katedra sociologie,
andragogiky a kulturni antropologie,

Tt. Svobody 26, 779 00 Olomouc

Vézena pani/ vaZeny pane.

Timto bych Vas chtéla pozadat o Vas cenny cas a spolupraci na mé
diplomové praci. Diplomova prace se tykd tématu: Profesionalizace

a profesni rozvoj vzdélavatelti dospélych.

Podpisem tohoto dokumentu souhlasite s uskute¢nénim rozhovoru
na toto téma. Vami poskytnuté informace budou slouzit pouze
pro potfeby uvedené diplomové prace. Rozhovor bude zachycen
na diktafon a pfepis rozhovoru Vam bude poskytnut ke kontrole.
Informace budou dale kdédovany a tim bude zarucena anonymni ucast.
Vysledna podoba diplomové prace bude zvefejnéna na internetu. Ucast
na diplomové praci je zcela dobrovolnd. V prabéhu rozhovorti, mate
pravo na urcité otdzky neodpovidat, nebo rozhovor kdykoliv ukoncit

bez udani davodu.

Dékuji za pfipadnou spolupraci.

Dékuji,
Bc. Barbora Moravcova

VOIomMOUCT, ANE .o e e,

Podpis komunikacéniho partnera
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Pfiloha ¢. 3: Ukdzka prepisu rozhovoru

T-

1

—

SN U1 = W

10

11
12
13

14

15

16
17
18
19
20

Vzdélavatel D
Tazatel
VD - Vzdélavatel D
Respondent ¢. 4
T: Ja bych Vas nejdfive poprosila, jestli byste mi v kratkosti popsala

cestu ke své profesi jako vzdélavatel?

VD: Tak ona to neni ani tak profese jako spi$ konicek...aa a vedle mé
prace. A cesta byl takova, ze jsem byla oslovena jednou vzdélavaci
agenturou, jestli bych pro né nechtéla na kli¢ pfipravit seminaf na téma

socidlniho zabezpeceni.
T: Mhh...

VD: A s tou organizaci jsem navazala spoluprdci i na jind témata... a
pak se naskytla moznost v druhé vzdélavaci agentufe, tfeti a uz to tak

jako hezky plynulo.. ale bylo to o0 ndhodé, Ze mé oslovili.

T: Takze spis, jestli tomu spravné rozumim, tak se vychazelo z toho,
Ze Vy jste méla néjaky odborny zaméfeni a na zakladé toho Vas

oslovili?

VD: Ano.

T: A pfi téch zacatcich, kdyz si vzpomenete, z ¢eho jste tak vychazela.
VD: Hodné z praxe. A pak jd mam vSechny témata, kterym se vénuju i

v ramei zaméstnani, protoze |

-..a takZe rozpracovavam dal témata, kterd mam v kompetenci...
takze, hodné, hodné ze svy profese. No a samoziejmé z odborné

literatury a ze zadkond, ktery jsem si shanéla sama.
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T: Mhh. A setkala jste se tfeba nékdy s tim, Ze by po Vas nékdo chtél

néjaka osvédceni, co se tyce lektorskych dovednosti?

VD: Ano. A ja jsem si i tady tim zvySovala v rdmci sebevzdélavani.. .,
takZe mam napftiklad za sebou dva seberozvojovy kurzy a ten prvni uz
ani nevim, jak se ta vzdélavaci agentura jmenovala, ale ten druhej byla,
byl projekt od spolec¢nosti -, ktera sama se zabyvala vzdélavanim
dospélych a v ramci jednoho projektu oni sami vzdélavali lektory,
takze i tady to jako mam. T: Ale jak to popisujete, tak vy jste si tady
ty kurzy dodélavala az pozdéji?

VD: Jo.

T: A kdyz takhle mluvite o tom sebevzdélavani, tak je to pro Vas
néco diilezitého pfi té profesi, nebo toho konicku?

VD: No ur¢ité. Bez toho to nejde. Takhle, vim, Ze pro néktery to neni

tak dulezity, ale pro mé to je hodné dtlezity.

T: A tfeba takhle, kdyz fikate, Ze pro nékoho to diilezité neni, tak

narazite tim na kvalitu vzdélavateli dospélych v Ceské republice?

VD: Ano. Pfesné tak. Mdm za sebou sama jako tcastnik nékolik
seminafi, nékolik, kdy lektor pouze sedi a ¢te z notebooku prezentace,
ktery si pfipravil aaa... sice rddoby pfedd hodné informaci, ale bez
zajmu, bez vykladu, bez pfikladti a tady to si myslim, ze v soucasny

dobé uz tak jako neni moc zajimavé.

T: A napada Vas tfeba néco, jak by se to mohlo zménit? Aby ta
kvalita byla lepsi.

VD: Mhh. Urcité typologii toho lektora. Mozna i vzdélavaci agentury
kdyby lépe dbaly vybéru.. a to nejenom tak, Ze vezmou zvucéna jména,
ale nevi, jak sam lektoruje. TakZe i vzdélavaci agentura by mohla
udélat néjaky.. mhhh..néjakou klasifikaci, ale ja bych to vid€éla i tak,
aby se omezila moZnost rozsifovani rtznych vzdélavacich agentur. Na

trhu jich je hodné. A takové ty malé, vzniklé.. naptiklad z rtiznych
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evropskych projektti, tu kvalitu prosté neudrzi.

T: A kdyz jste fikala, Ze ty vzdélavaci agentury, Ze si nezjistuji od
vzdélavatele tu jeho kvalitu, tak jakou mate zkuSenost teda s tim, jak

Vas si ovérovali?

VD: Reference. Urcité, ja si myslim, Ze to mdm zalozené hlavné na
referencich. A to jak, kdyZ spolupracuju s nékolika vzdélavacima
agenturami, tak i reference od tcastnikd, u ktery pak opakované
slySim.. ,J& jsem na Vas seminar pfisla, protoZe uz jsem na Vas byla a

moc jste se mi libila”..

T: Mhh. A co se tyce dokladani néjakych certifikatii, nebo néceho
takovyho?

VD: Tak vice méné to chtéji vzdycky u toho prvotniho, jinak si myslim,
ze po mné nikdo nic nechtél. Ja to uvadim v zivotopise, samoziejmé
vzdycky k tém programum, ktery jsou akreditovany, ja spolupracuju
na akreditovanych seminarich... a tam u toho se dava Zivotopis, takze
tam to je vidét, takZe agentura i sama vidji, jestli si doplfuju vzdélani,
jestli ten seberozvoj tam je..., ale jinak po mné skutec¢né tak jako priory

nikdo nic nechtél.

T: A tfeba vnimate to tak, Ze ten profesni rozvoj je teda néco, co by si
ten vzdélavatel k tomu mél sméfovat sam, nebo by to mélo byt néco,

co by mélo byt povinné pro vsechny

VD: J& sama za sebe to mam tak, Ze by lektor mél sam. Vzdélavaci
agentura, kterd ma rozsifeny spektrum nabidky, neni schopna tohle
uhlidat.

T: A kdyz jsme se teda jesté bavily o tom, Ze ta kvalita neni tak dobra
kolikrat, tak naopak by mé zajimalo, jak pro Vas vypada vzdélavatel

profesional?

VD: Necte prezentace ze slajdu, ma informace, dokaze ty informace
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podat, reaguje na dotazy ucastnikti...minimalné¢, kdyz uz hnedka
tedka nevi odpovéd, tak jenom tim, Ze si ji zjisti a mailem odesle
spravnou informaci samozfejmé...mhh...projev, hlas, pfiprava..
dodrZzovani mhh... dodrzovani rozvrhu, tady to vSechno velmi

dilezity je.

T: Dobfe. A napada Vas jesté néco, co Vy byste k tomu tématu chtéla
dodat?

VD: Ted uz je to asi vSechno.

T: Dobfte, tak Vam dékuju za rozhovor.
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