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Souhrn

Diplomovéa préce je zamétena na zmapovani aktivit Corporate Social Responsibility
v sektoru ICT firem v Ceské republice, zjisténi preferovanych forem komunikace CSR
a zjisténi vnimani CSR vefejnosti v CR. V teoretické &asti je zpracovéna rederse
dostupné literatury, teoretickd vychodiska vztahujici se k problematice spole¢enské
odpovédnosti podnikli, zékladnich pilith CSR, definice pouzité terminologie.
Na zéaklad¢ ziskanych teoretickych znalosti pfi zpracovani této prace byla popsana
zjisténi hlavnich pohledti na CSR problematiku, sepsal doporuceni pro zavedeni CSR
strategie ve spole¢nosti ESET software. Prace poskytuje informace o aktualnosti CSR
problematiky ve sledovaném sektoru se zamétenim na Setfeni aktivit napoméahajich
spolecnostem z zebticku CZECH TOP 100 ICT firem k zlepSeni vnimani a postaveni

znacky na trhu.
Summary

The thesis elaborated in order to map the activities of Corporate Social Responsibility
in the sector of ICT companies in the Czech Republic, forms of communication of CSR
findings and recommendations for the introduction of CSR strategy in ESET software.
The Thesis describes the current issue of CSR in the processed segment with focus
on activities that help companies in the CZECH TOP 100 ICT Czech ICT companies
advertised annually in the CIO Business World magazine to improve the perception and
brand positioning in the market. The aim was also to obtain information about
the available literature published in the Czech language and finding the main
contradiction in terms and definitions on CSR issues.
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1 Uvod

1.1 Volba tématu prace

Autor prace pusobi v oblasti marketingu IT firem jiz 17 let a problematiku spolecenské
odpovédnosti firem vnimal v dosavadni praxi znaén€é okrajové. Hlavnimi cili
organizaci, ve kterych pusobil, bylo generovani zisku a nejsilnéjsi odpovédnosti pro
manazera podniku byla odpovédnost za svéfené firemni prostiedky, aby byly alokovany
s maximalni kratkodobou navratnosti. I pies tento fakt vSak spolupracoval vzdy piimo
s majiteli firem a byl ¢asto svédkem rozporu tohoto hlavniho cile organizace od silici
potieby uspéch vracet spolecnosti. K volbé tohoto tématu vedlo autora prace jednak
pragmatické rozhodnuti vypracovat praci na téma, které rozsiti okruh jeho dosavadnich
teoretickych znalosti, ale také fakt, ze osobné prozil dusledky historického zpfetrhani
vazeb tradi¢niho rodinného hospodafstvi / Zivnosti, kterou provozoval jeho ptibuzny
v obdobi prvni republiky. Pravé tyto Gstné ptedavané zkuSenosti od predkd o silné
aktivité¢ drobnych zivnostnikt v prvni republice v oblasti podpory mistni komunity, sila
dobrého jména a reputace u zakaznika a fakt, ze jednim z mala dikaza ¢innosti rodiny
vV misté bydlisté autora prace jsou dodnes funkéni tenisové kurty financované pivodné
darem Leopolda Suchanka (pfimy ptibuzny autora), prispél ksnaze pochopit
a nastudovat aktualni situaci v oblasti spole¢enské odpovédnosti podniki, a to v sektoru
IT, ve kterém pusobi celou svou profesni kariéru. Tyto skute¢nosti vedly k volbé
tématu, které je mimo jeho hlavni pracovni specializaci a miZe podstatné posunout
hranice jeho mysSleni. V neposledni fadé je hlavnim motivem pro vybér tématu moZnost
praktické aplikace vysledka této prace u zaméstnavatele jiz v dobé jejiho zpracovani.
., Moudry c¢ini vSe pro druhé a tim stale vice sam ziskava “ ! ¥ekl Lao’c a tento citat mize

byt mottem celé této diplomové préce.
1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je nacerpat teoretické znalosti a piedpoklady z oblasti
spolecenské odpoveédnost podnikil a prostfednictvim studia sekundarné dostupnych dat
zmapovat oblast Corporate Social Responsibility v sektoru informacnich technologii
a sluzeb v CR.

! MINARIK, Kvétoslav. Lao-c'ovo Tao-te-fing. druhé vydani. Praha : Canopus, 2004. 160 s. ISBN :80-85202-34-4.
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Na zakladé ziskanych teoretickych znalosti zpracovat analyzu soucasného stavu CSR
spole¢nosti ESET software a navrhnout doporuceni pro zaméstnavatele autora prace pro

jeho zlepseni jako aplikovanou ¢ast této prace pro praktické vyuziti.

Pii zpracovani diplomové prace vyuzije autor znalosti a teoretické dovednosti ziskané
béhem studia na Vysoké Skole ekonomie a managementu a rovnéz poznatky

ze sedmn@ctileté praxe v marketingu.

1.3 Predmét zkoumani

tématu Corporate Social Responsibility. V praci byl vyuZzit pro vybér skupiny
sledovanych firem Zebiicku CZECH TOP 100 ICT firem. Autor prace proved| studium
zvetfejnénych vyro¢nich zprav vybranych firem a doplnil jej ovéfenim zjisténych
skuteCnosti formou vlastniho telefonického dotazovani odpovédnych zaméstnanct

za CSR u sledovanych organizaci.

Predmétem zkoumani je v dalSi casti prace spolecnost ESET software, konkrétné
analyza soucasné¢ho stavu CSR, spokojenost zaméstnanct a zakaznikd firmy a shrnuti
ziskanych poznatki do CSR SWOT analyzy této firmy. Metodologie postupu Seteni
je popsana detailné dale v samostatnych kapitolach prace.

1.4 Hypotézy

V diplomové préaci budou vyvraceny ¢&i potvrzeny nasledujici hypotézy:
- Corporate Social Responsibilty aktivity jsou kladné vnimany vefejnosti v CR.
- ICT firmy v CR chapou spravné vyznam a dodrzuji pravidla CSR.

- CSR strategie je moznost, jak vylepsit vnimani znacky ESET na ¢eském trhu.

1.5 Podékovani

Réd bych touto cestou chtél pod€kovat vSem, ktefi svymi radami, navrhy, pfipominkami
¢i odbornou konzultaci prispéli k vypracovani této diplomové prace. Jmenovité pak
dékuji  mému vedoucimu diplomové prace Mgr. Jaroslavu  Stuchlikovi

za velmi vstficny pfistup, cenné rady, trpélivost a snahu mi metodicky pomoci pfi



zpracovani této diplomové prace a Mgr. Jakubovi Lohniskému za odborné konzultace

z oboru Public Releations.

V neposledni fad¢ je tfeba podc€kovat také panu Petru Megelovi za svoleni vyuzit
nejaktualnéjsi kvantitativni pruzkum trhu spole¢nosti Ipsos Tambor pro studijni ucely

a zpracovani této préace.

Podekovani patii mé rodiné, kterd mne podporovala svou trpélivosti pfi zpracovani

prace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

2.1 ReSerse literatury

Pti zpracovani teoreticko-metodologické ¢asti povazoval autor za kritické nejprve zjistit
dostupnost literatury pro nastudovani terminologie a koncepce spolecenské
odpovédnosti firem. V nérodni technické knihovné nechal zpracovat seznamy dostupné

literatury v systému CASLIN, a to na zaklad¢ nasledujicich kritérii:

- Literatura obsahuje fetézec znakd ,,Corporate Social Responsibility*
nebo ,,Spolecenska odpoveédnost firem*
- Literatura je dostupna v ¢eském jazyce.

- Literatura je dostupna pouze v anglickém jazyce.

Vysledné seznamy literatury dostupné v ¢eském a anglickém jazyce jsou uvedeny
v ptiloze této prace viz piiloha Cesky publikované knihy o CSR a Anglicky
publikované knihy o CSR

2.2 Vymezeni pojmu
Corporate Identity

Corporate identity piedstavuje hlavni strategii podniku. Je také socidlni technikou pro
zalozeni, rozvoj a stabilizaci organizace. CI disponuje uritym souctem vlastnosti
a zpusobu prezentace, které uritou organizaci spojuji a soucasné ji od jinych odlisuji.

Corporate identity je jejim smyslem i formou.?
Podnikatelska etika

,»Etiku podnikani nelze jednozna¢né posoudit jako etiku ,,dobra“ ¢i ,,zla* ani z hlediska
Casu, ani prostoru. Je neodd¢litelnd od stfetu ruznych pojeti etiky a mravnosti

jednotlivei 1 spoleCnosti viibec. S riistem evropské integrace dochazi ke stfetu raznych

2 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a iicinné . 1. vydani. Praha : Grada, 2006. 244 s. ISBN 80-247-0564-8.
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narodnich kultur, tradic i ndbozenskych etik, mravii a zvyklosti jednani a chovéni. Etika
w3

podnikani je proces, ktery je spojen s konflikty a stdlym hledanim jejich feseni.
Za zrod discipliny s nazvem ,,Podnikatelska etika“ muzeme povazovat rok 1974. Na
univerzit¢ v Kansasu tehdy probéhla prvni konference ve spolupraci s Philosophy
Department a College of Business. Sbornik referatii byl vydan jako samostatna kniha
pod ndzvem Ethics, Free Enterprise and Public Policy: Essay on Moral Issues
in Business. Nejprve byla etika spiSe doménou filozofickych studii, postupné vSak
zejména Vv osmdesatych letech minulého stoleti mizeme jednoznaéné sledovat vyvoj
této discipliny ve sméru sledovani konfliktd ekonomie a etiky. Zacind se objevovat
zejména pozadavek na vyzadovani principu Kyosei (Zit a pracovat spole¢né pro obecné
blaho a pozadavek na respektovani lidské diastojnosti). V devadesatych letech probiha
znacnd institucionalizace podnikatelské etiky. Vznikala dila Francise Fukuyamy ,,The
End of History and the Last Man®, ktera patii k nejcitovanéj$im ekonomickym
prameniim. Klade diraz na davéru jako socidlni kapital, ktery zvySuje vykonost
ekonomiky. V roce 1998 se Amartya Sen stal laureatem Nobelovy ceny za ekonomii
za piispévek k ekonomice blahobytu. V roce 1999 podepsaly staty OECD dokument
,Corporate Governance™ — sprava a fizeni obchodnich spolec¢nosti. Klade duaraz
na informace o etické, socialni a environmentdlni politice firem. Stale castéji jsou
ve vztahu K podnikatelskym aktivitam sklonovany otazky zivotniho prostiedi, coz
vroce 1997 vedlo kformulaci tzv. Kjotského protokolu scilem snizit emise
sklenikovych plynt. K jeho ratifikaci se po mnoha neuspé$nych jednanich zemé OSN
dostaly az vroce 2005. Rada otfesi ve formé podvodii americkych a posléze
1 evropskych firem vedla ke zvySeni obezfetnosti pfi zpracovani a kontrole vyro¢nich
a finan¢nich zprav, vyssi kontrole managementu firem. Tzv. Sarbanes-Oxleyho zakon si
za hlavni cil dava zvysit transparentnost procesti a zkvalitnéni kontrolniho procesu
prostiednictvim podrobnéjsi dokumentace. Déle pak zlepsit informovanost o finan¢nich
zalezitostech firmy jako prevenci finan¢nich pochybeni s cilem sniZit pocet ucetnich

podvodu. Napftiklad spolecnosti, které jsou kotovany na americké burze musi mit eticky

kodex.*

® DUSKOVA, Iva ; DZBANKOVA, Zuzana. Etickd dimenze instituciondlnich zmén |l : (praktikum). 1. vydani. Praha :
Oeconomica, 2006. 101 s. ISBN 97880245110091.
4 PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické izeni ve firmé. 1. vydani. Praha : Grada, 2007. 165 s. ISBN 978-80-247-1623-3.
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., Eticky kodex je povazovan za ucinny dokument s vysokou prirozenou autoritou, ktery
ma deklarovat firemnimu okoli jak firma respektuje a uplatiiuje etické principy
a hodnoty v praxi. Byva povazovan za ndstroj ke zvysSeni divéryhodnosti subjektu, ktery
jej vydava. >

Situace v CR je viak diky historickému vyvoji zna¢né odligna. O po&atku podnikatelské
etiky mazeme v Ceskoslovensku a pozddji v Ceské republice hovofit a? na za¢atku
devadesatych let. V prvni polovin¢ devadesatych let byly hlavnim tématem doby
ekonomickéd transformace a privatizace a vefejnost ani média se problematikou
Podnikatelské etiky pfili§ nezabyvala. Pfi narodohospodatském ustavu AV v Praze vSak
vznikla Spole¢nost pro etiku v ekonomice. Diky existenci této spolecnosti zacaly
vznikat prvni pieklady a samostatné prace z oblasti podnikatelské etiky. Z fady ¢eskych
autort jsou zde uvedeni ti nejvyznamngjsi — Marie Bohata, Lidmila Némcova, Lubomir
Mlgoch, Pavel Sekni¢ka. Na VSE byla zahijena vyuka etiky v podnikéani. V druhé
poloviné devadesatych let se mirné zvySovala informovanost v médiich, a to i diky
privatizanim skandalim a podezielym obchodnim transakcim v ekonomice.
Podnikatelskd etika byla tehdy volebnim tématem pod heslem ,,Akce cisté ruce®,
v kvétnu 2000 byl ovsem pozastaven, s odivodnénim, ze neni k dispozici dostatek

finan&nich prostiedka. °

Ve 21. Stoleti vstoupila Ceska republika pfipravena poskytnout podnikatelské vefejnosti
stejné sluzby ve vetejnych vzdélavacich institucich, na vysokych Skolach, odbornych
konferencich, jako je tomu v rozvinutych zemich. V roce 2000 byl zfizen institut
veiejného ochrance lidskych prav a byl zvolen prvni ombudsman v CR. Podle
Transparency International je pfedmét podnikatelskd etika nabizen na 80 % statnich

a 60 % soukromych vysokych $kol v CR.
CSR - Spolec¢enska odpovédnost podniku

V ekonomické ¢innosti se S uplatnénim rtiznych druhtt odpovédnosti setkavame velice

Casto, naptiklad:

- Odpovédnost podnikatele za aktivity zaméstnancti ¢i obchodnich zastupct.

® DUSKOVA, Iva ; DZBANKOVA, Zuzana. Eticka dimenze institucionalnich zmén II : (praktikum). 1. vydani. Praha :
Oeconomica, 2006. 101 s. ISBN 97880245110091.
® PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firm&. 1. vydani. Praha : Grada, 2007. 165 s. ISBN 978-80-247-1623-3.
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- Odpovédnost organizace napiiklad ,,za péci fddného hospodare®.
- Odpovédnost vlastnikii.

- Spolecenska odpovédnost podniku.

Postupné¢ se voblasti spoleCenské odpovédnosti podniku (Corporate Social
Responsibility) zformovaly dva protikladné nazorové proudy.’

Z dostupné literatury vyplyva, Ze ncktefi ekonomové se od teorie spoleCenské
odpovédnosti distancuji s odkazem na to, Ze organizace nejsou viceucelovymi
organizacemi, které by mély odstranovat nedostatky ve svém spoleenském okoli.
K hlavnim propagatorim této odmitavé teorie patfi jeden z klicovych ekonomu 20.
stoleti Milton Friedman. Proti tomuto ndzoru stoji zejména teorie zainteresovanych
stran v podnikani (Stakeholders theory), kterd pozaduje, aby management firem usiloval
o harmonizaci vztahti a zajmt téchto skupin, coz neni mozné bez pfijeti Sirsi

odpovédnosti podnikani za napliiovani strategickych podnikatelskych cili.

Z hlediska etiky je ekonomicky zisk sporna kategorie. Mnozi lidé povazuji usili
o maximalizaci zisku za néco sobeckého a apriori neetického. Nespravnost této
domnénky vsak dolozil existenci neviditelné ruky trhu jiz v roce 1776 Adam Smith, a to
ve své praci Bohatstvi narodli, kde mimo jiné uvadi: ,, Kazdy jednotlivec zamysli pouze
sviyj viastni prospéch...je, ale...veden neviditelnou rukou, aby prosazoval cil, ktery nebyl
soucasti jeho zameru. “ 8 Onim nezamyslenym cilem byl ekonomicky riist a zvysSeni

v ;o v . 9
Zivotni urovné ndroda jako celku. *

Byt spolecensky odpovédnou firmou je dle vSech dostupnych zdroji o CSR v zajmu
samotného podniku, protoze jeho odpovédné chovani vici spolecnosti zvySuje
produktivitu prace a vys$i loajalitu zaméstnancti vii¢i firmeé samotné. Predpokladem
uspésné integrace CSR politiky do fungovéni firmy je vSak zvoleni systematického
ptistupu, odpovédné chovani musi byt v souladu s obchodni strategii firmy a hodnotami

a poslanim podniku. Jde tedy zejména o to, zvolit takovy druh aktivit, které nejlépe

"PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické iizeni ve firmé. 1. vydani. Praha : Grada, 2007. 165 s. ISBN 978-80-247-1623-3.

8 SMITH, Adam. Bohatstvi nérodii - pojedndni o podstaté a piivodu bohatstvi nérodii. Praha : Liberalni institut, 2001. 986 s. ISBN
:80-86389-15-4.

® PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické izeni ve firmé. 1. vydani. Praha : Grada, 2007. 165 s. ISBN 978-80-247-1623-3.
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odpovidaji charakteru ¢i osobnosti podniku a oc¢ekavani klicovych stakeholderii neboli

: , o . 10
zainteresovanych osob na ¢innosti firmy.

,,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida, respektive jde nad ramec etickych,
zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani. (Nevidadni organizace Business for

Social Responsibility) “ ™

»Socialni (téz Spolecenska) odpovédnost podnikii (Corporate social responsibility -
CSR) je koncepce, podle které podniky zaclenuji socialni otazky a otazky tykajici se
Zivotniho prostredi do podnikatelské cinnosti a do vztahi se zucastnénymi subjekty
(tj. zejména zaméstnanci, spotrebiteli, akciondri, investory, urady verejné Spravy,

. . . . .. .12
nevladnimi organizacemi, dodavateli) na bazi dobrovolnosti.

CSR je kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomickému riistu
a zdroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné
jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku. (World Business Council for Sustainable
Development, 1997)*

Evropska unie tesi problematiku socialni odpovédnosti podniki, nebot’ tuto koncepci
povazuje za mozny faktor Gspéchu pii dosazeni strategického cile vytyceného na
summitu Evropské rady v Lisabonu v bfeznu roku 2000: ,stit se
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi  znalostni ekonomikou, schopnou
udrzitelného ristu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vice posilenou socidlni

soudrznosti.**

,, Komplikované uplatiovani CSR je zapricinéno obtiznym uvedenim do souladu dvou
V zasade protichudnych pozZadavkii: ziskovost a odpovédnost, ktera musi byt zaloZena

V zdsade na altruistickych motivech, tj. dokonce na vzdani se viastni vwhody ve prospéch

10 Shrnuti problematiky autorem prace na zakladé reserse dostupné literatury

" DYTRT, Zdenék. Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha : Alfa Publishing, 2006. 144 s. ISBN 80-86851-45-1.

2 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 2010 [cit. 2011-01-21]. Socidlni odpovédnost podnikii. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/3893>.

B DYTRT, Zdengk. Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha : Alfa Publishing, 2006. 144 s. ISBN 80-86851-45-1.

¥ (Podpora Evropského ramce pro Socialni odpovédnost podnikd, Generalni feditelstvi pro zaméstnanost a socialni véci pii

Evropskeé komisi, cervenec 2001)



druhého. Pojeti typické pro EU se snazi rozpor odstranit poukdazdanim na skutecnost, Ze

% ro o\ v o o V. . . v s «15
uplatnovani CSR miize v konecném diisledku prinést organizaci konkurencni vyhodu.

T¥i zakladni pilife CSR
Koncept CSR volné navazuje na zasady udrzitelného rozvoje lidské spole¢nosti.

- Socialni piliF, cilové skupiny: zaméstnanci, neziskovy sektor, nadac¢ni fondy
a okolni komunity.

- Ekonomicky pili¥, pokryva cilové skupiny: investoii, zdkaznici, dodavatelé
a ostatni obchodni partnefi.

- Environmentalni piliF fesi dopady na zivotni prostredi.

Vlastni koncept udrzitelného rozvoje je vSak rozsahlejsi nezli tyto uvedené tii prvky.
V roce 1987 vysla pod zastitou OSN publikace ,,Nase spole¢nd budoucnost (Our
Common Future), ktera obsahuje 27 zasad trvale udrzitelného rozvoje. Dalsi dilezity
dokument OSN k této problematice je zndm pod ndzvem Agenda 21 (t. j. pro 21.
stoleti). Na tyto dokumenty navazuji zavéry z konferenci, z nichz nejdulezitéjsi je
Deklarace z Rio de Janeira (tzv. Summit Zem¢&) z roku 1992. Normotvorné procesy a

zasady CSR vychazi piedevsim z t&chto zdroji.*®
Model moralniho rozvoje podniku

Typickym predstavitelem teorie mordlniho ristu podniku je tzv. Reidenbachilv
a Robinliv model, ktery rozliSuje pét vyvojovych typt podniku podle pomeéru jejich
zajmu o zisk a podnikatelskou etiku.

1. Stupen: Amoralni organizace, kde podstatou je princip ,,Ziskat maximum
a utéct.” Konani podniku je chapano jako etické, dokud nejsou nekalé praktiky
odhaleny. Ztraty zpusobené prozrazenim neetického, pfipadné nelegalniho
chovani jsou povazovany za nutné néklady podnikani. Pfikladem mohou byt
podniky fungujici na socidlnim inZenyrstvi a podvodném lakani zalohovych

plateb od zajemct o levné z4jezdy apod.

%% STUCHLIK, Jaroslav; CICHOVSKY, Ludvik. Reklama a Public Relations. 1. vydéni. Praha : Vysok4 $kola ekonomie a
managementu, 2010. 275 s. ISBN 978-80-86730-64-8.
6 STUCHLIK, Jaroslav; CICHOVSKY, Ludvik. Reklama a Public Relations. 1. vydani. Praha : Vysoka kola ekonomie a
managementu, 2010. 275 s. ISBN 978-80-86730-64-8.



2. Stupeni: Formalné-pravni organizace, kde podstatou je princip: ,,Co neni
zdkonem vyslovné zakazano, je dovoleno.” Na spolecenské problémy reaguje
zpétn€, zpravidla prostfednictvim svych oddéleni pro styk s vetejnosti. Pokud
ma vytvofen eticky kodex, je chapan jako cisté vnitropodnikovy dokument,
ktery je primarné zaméfen na odpoveédnost zaméstnancu.

3. Stupeni: Spolefensky odpovédna organizace, podstatou je princip ,,Etické
chovani je trzné¢ vyhodné.” Etiku v podnikani pojima pragmaticky, jako jeden
Z nastroji konkurencniho boje v trznim prostfedi. Etické kodexy jsou vice
orientovany na okoli podniku. Dle proveden¢ho Setieni se jedna o nejéetnéjsi
stupent zastoupeny v soucasném realném ekonomickém svété v ICT sektoru
Ceské republiky.

4. Stupeni: Eticky se rodici organizace, kde podstatou je princip ,,Lze konat
spravnou véc.“ Management zacind chapat etické hodnoty jako soucast
podnikové kultury. Firma se snazi spoleCenskym problémum aktivné celit.
Etické kodexy vyjadiuji klicové etické principy a hodnoty organizace.

5. Stupeii: Eticka organizace, kde je podstatou princip ,,Etika je nedilnou souc¢ésti
firemni kultury.* Tento stupen je charakteristicky rovnovdznym zajmem o etické
a ekonomické vysledky. Etickd analyza ekonomické ¢&innosti je plné
integrovanou soucasti podnikatelskych zdmért podniku a jeho strategického
planu. Vyuziva se pro predvidani moznych problémi a zkoumani alternativnich

vysledkii.'’

7 PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické iizeni ve firmé. 1. vydani. Praha : Grada, 2007. 165 s. ISBN 978-80-247-1623-3.
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Obrazek 1 Model moralniho rozvoje podniku

5. stupeni:
. Eticka
4. stupen: organizace
" Eticky se
3. stupeii: rodici
. Spolecensky organizace
2. stupeti: odpovédna
. Formalné- organizace
L. stupeii: pravni
Amoralni organizace

organizace

Zdroj: PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické fizeni ve firm&. Praha : Grada, 2007. 168
s. ISBN 978-80-247-1621-3 (vlastni grafické uprava)

Filantropie, darcovstvi, sponzoring

Firemni filantropie je kombinace moznych pfistupii podpory neziskovych organizaci
a nejen jich - nejcastéji jde o dary finanéni i vécné, sluzby i zcela nové partnerstvi firem
a neziskovych organizaci. KaZzdou pomoci potiebnym nebo jenom podporou uréitého
tématu se firma ukazuje v novém svétle, ne pouze jako ten, kdo chce prodat vice zbozi,

ale jako odpovédny subjekt spole¢nosti, kde pﬁsobi.18

Sponzoring je penézni nebo jina forma podpory, poskytnuta jako piispévek
s protiplnénim. Proces sponzoringu upravuje smlouva o reklam& nebo smlouva
o sponzoringu, kde pifijemce vykaze ¢innosti smétujici k naplnéni marketingovych cilt

sponzora.« *°

Firemni filantropie je soucasti $irSiho konceptu spoleenské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility - CSR). Oba terminy se ¢asto zaménuji. Zatimco

filantropie se soustfedi na podporu vétSinou vybranych socialné potiebnych oblasti, tak

18 Business info [online]. Praha : Czech Trade, 2006 [cit. 2011-01-20]. Zakladni informace o firemni filantropii . Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/firemni-filantropie-pruvodce/1001234/39988/>.
19 Business info [online]. Praha : Czech Trade, 2006 [cit. 2011-01-20]. Zakladni informace o firemni filantropii . Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/firemni-filantropie-pruvodce/1001234/39988/>.
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spolecenska odpovédnost podniki je uceleny ji nadfazeny koncept zachycujici celkovy

dopad ¢innosti daného podniku na jeho bezprostiedni, ale i globalni okoli.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z provedeného studia literatury a zdrojii na Internetu
Ize dojt k zavéru, ze v Ceské republice je Gasto zaméfovana tématika sponzoringu
a darcovstvi. Fyzickych ¢i pravnickych osob, které neziStnym zpusobem daruji
prosttedky vygenerované svou ¢innosti nebo neocekdvanym zbohatnutim ve formé
vyhry ¢i dédictvi je malo. Tento dojem muze zptisobovat fakt, ze Cisty filantrop, ktery
chce konat dobro Casto vnima negativné, pokud se jeho aktivita vefejné komunikuje

v médiich smérem k §iroké vetejnosti.

V Ceské republice existuje napiiklad klub donatord, tedy firem, které povazuji za svij
cil podporovat rozvoj firemni filantropie a propagovat odpovédné darcovstvi v CR.
Myslenka zni §lechetné, pokud se v§ak podivame na zakladajici ¢leny, nalezneme firmy

zvuénych jmen, jako:

- Citibank Europe: nadnarodni banka vstupujici na nasyceny trh a ziskéavajici
pozornost vefejnosti.

- CS Cabot: vyrobce a prodejce sazi pro vyrobu pneumatik zatézujicich zivotni
prostiedi.

— Ceska spofitelna: dlouhodobé bojujici s negativnim nazorem na poplatky
u Siroké vefejnosti.

- Telefonica O2 Czech Republic: spole¢nost spliiujici pfedstavu o monopolu
u celé generace uzivateld.

- Philip Morris CR: producent tabakovych vyrobkid zptisobujicich smrtelné
choroby.

- adal§i®

Pies Slechetnost filantropickych aktivit téchto firem tato prace zpochybnuje slovo
donator v nazvu tohoto klubu. Donator nesleduje zaméry zlepSeni povédomi o své
znace, sniZzeni negativnich vystupti v médiich, minimalizaci Skod negativnich

externalit, které zplsobil. Toto jsou jasné, kvantifikovatelné cile, které 1ze vyhodnotit

2 donorsforum.cz [online]. 2010 [cit. 2011-02-06]. Czech Donors Forum. Dostupné z WWW: <http://www.donorsforum.cz/>.
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a zm¢fit. Prostfednictvim sponzorskych dart lze ovliviiovat nazory populace na trhu,

kde darce piisobi.

Podnik darce nevyzaduje pii darovani od obdarovaného Zadnou protisluzbu. Marek
Pavlik a Martin BéEl¢ik se priklani k tomu, ze firemni darcovstvi ¢i sponzorstvi je jednou
z mnoha aktivit spoleCenské odpovédnosti. Filantropie neni synonymem pro CSR,
jelikoz CSR neni dédna mnozstvim darovanych finanénich prostiedki — CSR je

o pristupu, kterym je organizace fizena.”!

Pro nazornost je zde uveden maly piiklad: Vzhledem ke skute¢nosti, ze nemusi jit jen o
znacky zvuénych jmen, které podobnou komunikacni strategii budou chtit vyuzit je zde
uveden piiklad maloobchodu s détskym zbozim a siti né&kolika prodejen v ramci
regionu. Z kvantitativniho prizkumu zjisti, ze jeho znacku zna maly podil otct
s malymi détmi. Chce spustit eshop zaméfeny na muze — otce limitované moznosti
osobniho nakupu diky pracovnimu vytizeni. Neni nic snazsiho nez se spolupodilet na
projektu vystavby zavodisté pro motokary ¢i mistni poznavaci cyklostezky (aktivity,
které obvykle déla otec se svym ditétem) a vyrazné komunikovat znacku svého obchodu
v misté konani atrakce. Byt’ je aktivita spoleensky odpovédnd, vybudovalo se centrum
pro traveni volného casu pro rodi¢e s détmi, vSechny firmy, které jej financovaly,
nesledovaly tento jediny cil (prospét spole¢nosti, ale kalkulovaly soucasné i se splnénim
dalsich cild, jako je reklama, PR a moznost prodejnich vystav v misté atrakce naptiklad.

Tento trividlni pfiklad byl pouZzit ve snaze maximalng odliSit donatora od sponzora.

Vedle ekonomickych rozdili v danové uznatelnosti nakladi obou pfistupli zde hraji
silnou roli i etika a moralni hlediska. Obsahem této prace neni zaujimat stanoviska
K obéma piistupim. Ani jeden nelze povazovat za $patny, jen je nelze slucovat, coz se
v mysli populace a hlavné v komunikaci darci leckdy déje. Osobni postoj autora préce
se priklani spiSe varianté sponzorstvi sjasnym zamérem, méfitelnosti a vysledky.
Spolecnosti prospéje firma financujici vetejné projekty tak jako tak, ale financovani bez
komunikace mtze ptinést mensi vysledky nez odpovédné chovani firmy ke spolecnosti
¢i jedinci avSak védomé, cilené a komunikované. Zalezi vSak na strategii kazdé

spole¢nosti a moralnimu kodexu majiteld.

2 PAVLIK, Marek; BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace : CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vydéani. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5.
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Stakeholders

Klicovym pojmem v diskusi o spolecenské odpovédnosti firem jsou stakeholders. Jsou
tak oznaCovany vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku
zakazniky, akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni
spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace.
Mnozstvi teorii argumentuje a piedklada dikazy na potvrzeni skute¢nosti, ze zajisténi
bezproblémového fungovani firmy a dlouhodobé uspokojivych vynost akcionafim je
mozné pouze v piipadé, jsou-li i potieby ostatnich stakeholders pifiméfenym zptsobem
uspokojovany.?

2.3 Konflikty v terminologii v dostupné literatuire o CSR

Z dostupnych prament byla zjisténa zna¢nd nejednotnost nazvoslovi v oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem. Pojmy jako ,,Spolecenskd odpovédnost firem®,
»docialni odpovédnost podnikli“ nebo ,,Spolecenska odpovédnost organizaci® jsou
Vv jednotlivych pramenech pouzivany jako synonyma a nepfispivaji zvySeni obecného
povédomi o problematice jednotnou terminologii. Z divodi korektni prace s textem
ponechal autor pteklady v pivodni publikované podobé u jednotlivych citovanych
zdroju. Napiiklad v knize Dobré jméno firmy publikované v roce 2006 autor, Zdenék
Dytrt uvadi na strané¢ 99 tvahu na téma SpoleCenské a socialni odpovédnosti firem.
Zasadni myslenkou kapitoly je sdéleni: ,,Zadna podnikatelska, vefejna ani spravni
organizace neni absolutné, ale jen relativné izolovanym systémem. Ke své Cinnosti
potiebuji spolecnost, tak jako spolec¢nost potfebuje je. Ve stejné publikaci na strané 106
pak Dytrt popisuje jiz kapitolu sndzvem Spoleenska a socidlni odpovédnost
organizaci, ktera mySlenku dale rozviji uvedenim novych metod, které pomahaji

zdokonalovat management organizacim.

Tato nejednotnost terminologie se nasledné projevuje v komunikaci dané problematiky
na Internetu na odbornych serverech, v diskusich i pfi jednani podnikii v praxi. Vyznam

terminti darce, donator, sponzor ¢i filantrop je dalSim ptikladem chybného zachédzeni

22 TRNKOVA, lJana. Spolecenskd odpovédnost firem : komplemi privvodce tématem a zdavéry z prizkumu v CR. In SpoleSenska
odpovédnost firem : kompletni priivodce tématem a zavéry z priizkumu v CR [online]. 1. vydani. Praha : Business Leaders Forum,
2004 [cit. 2011-04-22]. Dostupné z WWW: <www.blf.cz>.
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s nazvoslovim, kdy praxe vypovida o vnimani téchto termind v zasad¢ jako dokonalych

synonym bez vyraznych vnimanych rozdila.
2.4 CSR legislativa CR

Vétsina pravnich predpisit tykajicich se CSR je realizovano na vnitrostidtni Grovni
(zakonik prace, zdkon o ochrané spotiebitele, zdkony o bezpecnosti vyrobkl C¢i
odpovédnosti viidi Zivotnimu prostiedi. Vlada Ceské republiky pfijala Narodni politiku
jakosti v roce 2000 a v té deklaruje politiku CSR jako jednu ze svych hlavnich priorit.
Pravidelné dochazi k zasedanim odborné skupiny pro CSR v CR, jejichZ soudasti jsou
zastupci vyznamnych firem i politiki. V1ada si stanovila za strategicky cil do roku 2013
vytvotit zakladni legislativni pfedpoklady pro koordinaci ¢innosti velkych organizaci

v oblasti CSR, podili se na Narodni cené kvality (cena za CSR) a spolupraci pfi Sifeni

dobrého jména spoledenské odpovédnosti podnikii smérem k Siroké vefejnosti.?®

Dle CSR Europe v Ceské republice neexistuje povinnost pro podniky vytvatet spravu o
sveé CSR politice a aktivitach. Existuje zde n¢kolik certifikaénich organti pro ovéfeni
zprav o CSR, maji niZ§i standardy neZ mezinarodni GRI. Mezi klicové Ccinitele
spolecenské odpovédnosti firem patii oblasti tykajici se zivotniho prostfedi a filantropie.

Povédomi o tématech CSR je rozsifené dle evropské autority CSR Europe, avSak chybi

dostupné informace jak zpracovat konkrétni oblasti CSR.

V oblasti Zivotniho prostiedi patii Ceska republika dle CSR Europe mezi zemé, které si
za svuj cil kladou snizeni emisi, které jsou vysledkem dopravni situace, vytapeni
domacnosti a omezeni tuhych paliv produkujicicich nebezpecné CO2 plyny, jakoz

1 vystavbu Cistiren odpadnich vod ¢i podil energii z obnovitelnych zdrojt. 24
Daiovy odpocet u darovacich smluv

,Danovy odpocet znamend, ze firmy, které poskytnou dar neziskové organizaci,

si mohou snizit zaklad dané (pfijmy) o hodnotu daru nebo o jeho ¢ast.

2 CSR Europe. In A Guide to CSR in Europe Country Insights by CSR Europe’s National Partner Organisations [online]. Europe :
Http://www.csreurope.org, 2011 [cit. 2011-01-06]. Dostupné z WWW: <http://www.csreurope.org/:
http://www.csreurope.org/data/files/20091012_a_guide_to_csr_in_europe_final.pdf>.
2 CSR Europe. In A Guide to CSR in Europe Country Insights by CSR Europe s National Partner Organisations [online]. Europe :
Http://www.csreurope.org, 2011 [cit. 2011-01-06]. Dostupné z WWW: <http://www.csreurope.org/:
http://www.csreurope.org/data/files/20091012_a_guide_to_csr_in_europe_final.pdf>.
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V piipadé darovani mize darce (fyzickd i pravnickd osoba) pouzit odecitatelnou

polozku, snizujici zaklad dan¢ z pfijmi (Zakon o dani z piijma § 15, odst. 8 nebo § 20,

odst. 8).

Déarce - pravnicka osoba muze pouzit odecitatelnou polozku, pokud hodnota
jednoho daru (nebo vSech dard jedné organizaci) bude Cinit alesponn 2000 K¢.
Zaklad dan¢ lze vsak snizit nejvyse o 5 % zakladu dané.

Dar neni danové¢ uznatelnym ndkladem (vydajem) u pravnické osoby nebo
fyzické osoby-podnikatele.

Déarce muze snizit zéklad dané odectenim odecitatelné polozky, kterd se sice
odvozuje od velikosti daru, avSak jeji vySe nemusi byt stejna jako dar. Pro
podnikatele je vSak vyhodnéj$i, aby mohl celou poskytnutou castku nebo
hodnotu véci zahrnout do dafiové uznatelnych naklada (vydaja).

Odecitatelnou polozku u darce je mozné pouzit, pokud bude dar urcen
na taxativné vyjmenované ucely (viz zakon § 15, odst. 8 nebo § 20, odst. 8).
Pokud chce darce uplatnit odecitatelnou polozku, musi mit potvrzeni
od obdarovaného o poskytnuti daru, jeho hodnoté a ucelu (darovaci smlouvu,
doklad o ptevzeti daru apod.).

Od zakladu dané snizeného podle § 34 1ze odecist hodnotu dard poskytnutych
obcim, krajim, organiza¢nim slozkdm statu, pravnickym osobam se sidlem na
tizemi Ceské republiky, pravnickym osobam, které jsou potadateli vefejnych

sbirek podle zvlastniho zakona.“®

2.5 Normy spojené se CSR

Dlouhodobé¢ kritizovand nesystemati¢nost v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem

a absence jasn¢ danych pravidel ¢i doporuceni ve formé ,,best practices vedly ke snaze

normativniho pojeti této problematiky dle vzoru ISO norem v oblasti kvality vyroby.

Norem vznikla postupné celd fada a niZze je uveden jejich zdkladni seznam vcetné

strucné charakteristiky jejich zaméfeni:

% Byznys pro spoletnost : férum dobrovolnych darcii [onling]. 2010 [cit. 2011-01-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.byznysprospolecnost.cz/top-filantrop-2009/top-filantrop/top-filantrop-2009.htmI>.
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ISO 26000 - Spole¢enska odpovédnost firem

Mezinarodni norma 1SO 26000 piedstavuje privodce spolecenskou odpoveédnosti
pro spolecnosti a organizace ze soukromého i vetejného sektoru. Norma piehledné
popisuje principy spoleCenské odpovédnosti, doporucuje moznosti jejiho meéieni

a rozebird sedm zékladnich témat:

- Organizace a management

- Lidska prava

- Pracovni podminky

- Zivotni prostiedi

- Korektni podnikani

- Péce o spotiebitele

- Zapojeni a rozvoj mistnich komunit

Norma neni uréena k certifikaci.*?®

SA 8000 - Socialni odpovédnost

Mezinarodni norma SA8000 je celosvétové uznavdna jako referencni norma

pro zlepSovani pracovnich podminek.?’
AA 1000 AccountAbility

Tato norma vznikla ve Velké Britanii jiz v roce 1999 s cilem vytvofit strukturu
pro politiku spolecenské odpovédnosti, dialog mezi zainteresovanymi stranami,

socialni, etické a environmentalni u&etnictvi, audit a reporting a profesionalni vycvik.?
ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu

Norma ISO 14001 zahrnuje Siroce vyuZivané postupy pro environmentalni fizeni, klade
velky dlraz na postoj organizace k zivotnimu prostfedi. Organizace se musi zavazat

k neustalému zlepSovani svého vlivu na zivotni prostiedi. Certifikaci podle této 1SO

% Spoletenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 1. Praha : CSR online, 2010, 2010-01-01
[cit. 2011-02-21]. Normy, kodexy a iniciativy. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
%7 Spoletenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 1. Praha : CSR online, 2010, 2010-01-01
[cit. 2011-02-21]. Normy, kodexy a iniciativy. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
% Spoleenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 1. Praha : CSR online, 2010, 2010-01-01
[cit. 2011-02-21]. Normy, kodexy a iniciativy. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
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normy mohou provést certifikaéni organy akreditované napi. u Ceského institutu

pro akreditaci.”®
EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Urceno pro organizace na uzemi statia EU. Poprvé byl systém EMAS publikovan v roce
1993. Toto schéma environmentalniho managementu a auditu podnikt je dobrovolny
systém pro spolecnosti, které se rozhodly hodnotit a zlepsovat sviij environmentalni
profil. Organizace, kterd se pro toto schéma rozhodne, se také zavazuje k poskytovani
relevantnich informaci vetejnosti. Environmentélni prohlaseni spole¢nosti musi byt

ovéfeno akreditovanou tieti stranou.>°

OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci

Tato mezinarodni norma byla vytvofena v roce 1999 ve Velké Britanii a poméaha
odstranit nebo minimalizovat rizika pro zaméstnance nebo dal§i osoby, které by byly
vystaveny rizikim pfi ¢innosti podniku. Certifikaci podle této normy mohou provést

certifikaéni organy akreditované napi. u Ceského institutu pro akreditaci.«

Zajimavosti je bezesporu snaha pavodné Cisté filozofickou uroven spoleCensky
odpovédného chovani podnikl pfevést do normativni podoby za Ucelem sjednoceni
procesu pro lepsi vyhodnoceni efektivity vynalozenych nakladd pii mezipodnikové
komparaci, dale nastaveni monitoringu a pokud mozno jednotného vyhodnocovani
vysledkl ¢innosti CSR manazZeri odpovédnych za investice a zaruceni principil trvalého
zlepsovani. Pii zavadéni CSR strategie tak podnik ma moznost vyuzit norem shrnujicich
nejlepsi zndmé postupy a zkuSenosti, pro zvySeni UCinnosti svého zdméru. Ptehled
normativnich pfistupll vySe dokazuje dostupnost norem a standardl ve vSech oblastech

CSR, tedy socialni, ekonomické i ekologické oblasti.

Na zaklad¢ obdobné zkusenosti s normou ISO 9001 lze ocekavat silici vliv pouziti
téchto norem jako jednoho z kritérii vybérovych fizeni na dodavatele. Pokud se jakakoli

organizace rozhodne pro strategii nezatézovani zivotniho prostfedi, prosazovani

2 Spoletenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 1. Praha : CSR online, 2010, 2010-01-01
[cit. 2011-02-21]. Normy, kodexy a iniciativy. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
% Spolegenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 1. Praha : CSR online, 2010, 2010-01-01
[cit. 2011-02-21]. Normy, kodexy a iniciativy. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
% Spolegenska odpovédnost firem : Novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. 1. Praha : CSR online, 2010, 2010-01-01
[cit. 2011-02-21]. Normy, kodexy a iniciativy. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
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rovnych prilezitosti pro vSechny, mize prosazovat spolupraci vyhradné¢ s dodavateli
splitujici kritéria certifikace piislusné normy ¢i deklarujici zavedeni pravidel a principu
trvalého zlepsovani v nich obsazeného. Certifikovat se dle norem ISO Ize samoziejmé
z duvodu ¢isté racionalnich a strategickych, a to pro lepsi stav dokumentace procesu,
pro zavedeni pravidelného hodnoceni stavu sledované problematiky, ale i z divodu

ziskani silné konkurenéni vyhody pro potencialni zdkazniky.
2.6 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi nejuzivanéj$i metody situacni analyzy. Byla vyvinuta
Albertem Humphrey v 60. a 70. letech minulého stoleti. SWOT analyza je metoda
analyzy, diky které je moZno zhodnotit silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky,
ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s uritym typem podnikani,
problémem apod. Diky ni muzeme komplexné vyhodnotit fungovani skupiny, nalézt

. oo 2
problémy nebo nové moznosti ristu. >

Situacni analyza je obecné spojena se shromazdénim velkého mnozstvi relevantnich dat
z vn¢jsiho 1 vnitiniho prostiedi podniku. Tato data je nezbytné nejprve shromdzdit, poté

analyzovat, tfidit a hodnotit z hlediska feSené problematiky a poté interpretovat.

., Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasnd strategie firmy

a jeji specificka silnd a slaba mista relevantni a schopna se vyrovndvat se zménami,

které nastavaji v prostiedi. “ >

%2 JILEMNICKA, Jitka. RVP.cz [online]. 2010 [cit. 2011-05-01]. Skola kreativnich technik IT — Banka kreativnich technik. Dostupné
z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z/8403/SKOLA-KREATIVNICH-TECHNIK-11-%E2%80%93-BANKA-KREATIVNICH-
TECHNIK.html/ >,

% JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing : Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008. 272 s. ISBN 978-80-247-2690-8.
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3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

Analytickd cast této diplomové prace ma tii Casti, prvni ¢ast tvoii popis Ceského trhu
v oblasti CSR, druhou ¢asti je analyza vyroCnich zprav firem na prvnich padesati
prickach zebticku TOP 100 ceskych ICT firem doplnéna telefonickym ovéfenim fakta
na jednoduchych otazkach kladenych pracovnikiim PR ¢i HR oddéleni firem ohledné
CSR a tfeti ¢ast tvofi analyza soucasného stavu CSR spole¢nosti ESET software a
navrhy opatieni pro jeji zlepSeni s dirazem na socialni pilit a ndvrh dal$ich moznych
opatieni pro sestaveni celkové strategie CSR Ceské pobocky ESETu. ESET software je
vyhradnim distributorem bezpeénostniho software a sluzeb ESET na tizemi Ceské
republiky. Autor prace pusobi na pozici marketingového feditele a pfimo tidi Public

Relations ¢eské pobocky této mezinarodni spole¢nosti.

Sestaveni CSR strategie bez spoluprace jednotlivych odd€leni neni mozna, proto je
Vv této praci provedena analyza soucasného stavu a ndvrh mozného zlepseni, ktery bude

predloZzen managementu firmy jako prakticky vystup této diplomové prace.
Postup realizace analytické ¢asti prace:

1. Ziskani dostupnych vysledkii autorit v oblasti CSR, osobni schizka
se zastupcem spole€nosti Ipsos Tambor a piesvédceni dalSich odpovédnych osob
o ucelu pouziti prizkumu pro studijni ucely zpracovani diplomové prace.

2. Vlastni analyza situace vtop 50 &eskych ICT firmach, a to studiem
dostupnych vyro¢nich zprav na Internetu a doplnénim o telefonické ovéteni
zjisténych skutecnosti formou kratkeho telefonického rozhovoru se zastupci
firem, a to bez ambice vydavat Setfeni za kvantitativni prizkum vzhledem
k absenci technickeho zazemi pro zaznam a piepis rozhovoru.

3. Autorem prace vedené setkani vybranych zastupci firmy pro tvorbu
seznamu vhodnych filantropickych aktivit s ohledem na znalosti vnitiniho
prostiedi a podminek ESET software s vyuzitim techniky fizeni diskuse zvané
synektika.

4. Zjisténi aktualniho stavu CSR aktivit v organizaci ESET software, ro¢niho
objemu nakladovych polozek firemnich benefitli (utajované udaje spolecnosti),
konzultace jejich zplusobu zauctovani sekonomem a rozhovor sHR

konzultantkou na téma CSR.
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5. Vedeni prizkumi spokojenosti zakaznikii ESET a participace na upravé
dotazl rozsahlého dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanciit ESET.

6. Sepsani sou¢asného stavu CSR a navrhu pro filantropické aktivity ESET
software, doplnéni o navrhovany postup nasledny po spusténi aktivit
sponzoringu pro vypracovani kompletni formalni CSR strategie firmy.

7. Prezentace vysledki a navrhu filantropickych aktivit managementu ESET
software, ktera prob¢hla jiz v dubnu 2011, a navrh byl odsouhlasen ze strany
managementu Ceské pobocky a aktualné ¢eka na projednani spravni rady

matetské spoleCnosti.
3.1 Analyza CSR aktivit v CR

Mezi nejvyznamnéjs§i vyzkumy, které byly v minulosti uskuteénény v oblasti

spoletenské odpovédnosti firem v CR (&i okolnich zemich), 1ze zatadit naptiklad: **

Vyzkumy Business Leaders Forum Ceska republika (2005, 2006)
Vyzkum Fora darcii (2004)

Vyzkum nadace Pontis (2004)

Vyzkum STEM (2003)

Vyzkum agentury AMASIA (2002)

Vysledky uvedenych prizkumut jsou publikovany v mnohé odborné literatufe a neni
v ramci rozsahu této diplomové prace je znovu zveiejiiovat. Pfesto minimalné prvni dva
zminéné vyzkumy slouZily pro orientaci autora prace v dané problematice a pii nasledné
aplikaci CSR na modelu firmy ESET software. Autor prace kontaktoval v zalezitosti
ziskani nejnovéjsich dat z oblasti CSR agenturu Ipsos Tambor a pozédal ji o vysledky
nejnovéjSiho prizkumu trhu realizovaného na celé populaci a poskytujici aktualni

prehled o vnimani CSR v Ceské republice vefejnosti.

# PAVLIK, Marek; BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace : CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vydéani. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5.
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3.1.1 Vysledky kvantitativniho priizkumu CSR Research v CR 2010

Metodologie priazkumu Ipsos Tambor

Cilem projektu ,,Corporate Social Responsibility Research 2010“ bylo zméteni
a analyza nésledujicich oblasti CSR:

- Celkova vnimana odpovédnost velkych firem a jejich vzajemné porovnani
- Ocekavani od jednotlivych firem v oblasti CSR

- Znalost odpovédnych spolecnosti a jejich hlavnich iniciativ

- Preference oblasti pro CSR aktivity

- VIliv CSR aktivit na reputaci firem

Tabulka 1 Metodologie kvantitativniho prizkumu trhu Ipsos Tambor

Typ prazkumu Kvantitativni vyzkum

Cilové skupiny a metody dotazovani Obecné populace, CASI + CAPI — kombinace
internetového online dotazovani a osobniho
dotazovani s vyuZzitim pocitace u skupin

obyvatelstva s niz§i penetraci internetu

Nastroj vyzkumu Strukturovany dotaznik odlisny pro kazdou

cilovou skupinu

Velikost vzorku Obecna populace - 1005 rozhovort

Struktura vzorku Obecnd populace, reprezentativni vzorek
populace Ceské republiky podle pohlavi a

véku, regionu, velikosti mista bydlisté

Zdroj: (Ipsos Tambor, 2010)

Nekteré vysledky této studie jsou srovnavany s vysledky globdlni studie spolecnosti
Ipsos Global @dvisor, ktera pravidelné probiha v 24 zemich svéta. Tato studie probiha
formou online dotazovani, v kazdé zemi na vzorku 500-1000 respondenti ve véku
18-64 let. Do srovnani byly za CR zahrnuti jen respondenti za srovnatelnou vékovou

skupinu. Vysledky vyzkumu jsou srovnavany s globalnimi daty z dubna 2010.
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Vybrané vysledky prizkumu v souvislostech

Dle nejnov¢jsSiho prizkumu agentury Ipsos Tambor 77 % obcanii celosvétové
deklaruje dileZitost spole¢enské odpovédnosti firem pii rozhodovani o nakupu
produktu nebo sluzby. V ramci Evropy tato dilleZitost klesa na 66 % populace a v CR
je na trovni 63 %. Ceska republika je v tomto ohledu pii srovnani nazorti populace
18 — 64 let mirné pod globalnim primérem, aviak na trovni evropskych statd. Tato
souvislost CSR a rozhodnuti o ndkupu je markantnéjsi u mladsi ¢asti populace 18 — 34
let na Grovni 68 % ve srovnani s populaci ve véku 55 a vice let, kde uroven dosahuje
53 %. Tento vysledek prizkumu lIze ptisoudit vétsSimu vlivu médii na mladsi populaci,
vyuziti Internetu, dostupnost anglicky psanych materiali a odbornych ¢lankt

a naptiklad také vlivu vychovy a okoli v dob¢ dospivani.

Socialni odpovédnost u zaméstnavatele povaZuje za dileZité 81 % populace v CR a
nijak vyrazné¢ se tato zkuteCnost nelisi od celosvétového ndzoru, ktery dulezitost
vykazuje na Urovni 80 % populace. Vyrazné dileZitéjsi je toto téma pro Zzeny 87 % neZ
pro muzskou ¢ast populace 77 %. V ramci véku se rozdily v ndzoru na dileZitost
socialni odpovédnosti u zaméstnavatele nelisi (81 %).35 Tyto vysledky povazuje autor
prace za prekvapivé, jelikoZ nepotvrdili o¢ekavani nizsi dilezitosti tématu CSR v Ceské

spolecnosti.

Pokud firmy pusobici v ceském podnikatelském prostfedi zvoli G¢innou formu
komunikace se stakeholders, vhodné oblasti spolecenské odpovédnosti v souvislosti
s pfedmétem svého podnikani a vlivu na okoli podniku, dale ke strategii spolecenské
odpovédnosti budou pfistupovat jako k nekonecnému procesu trvalého zlepSovani dle
cyklu Plan-Do-Check-Act, maji srovnatelné podminky z hlediska vnimani populace,
jako ve zbytku Evropy. Samoziejmosti zlstava, ze uspéSnost CSR ovliviiyji 1 dalsi
faktory, jako legislativni podminky, danové zakony, spolecenské etické normy a dalsi
vlivy. Autora prace vSak nejvice piekvapil fakt, ze deklarovana pozornost na CSR
u firem v kvantitativnim prizkumu trhu je pfi stejné metodice téméf totozna, jako ve

zbytku Evropy.

% CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1. vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.
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Graf 1 Na které z nasledujicich oblasti by se mély podle vas velké firmy nejvice zamérovat

a podporovat je?

Ochrana Zivotniho prostiedi, pfirody
Pravdiva komunikace k zakaznikim

Recyklace produkt( a odpady

Snizovani dopadu provozu firmy na Zivotni prostiedi

Ekologi¢téjsi wrobky, sluzby
Rozwoj aktivit déti a mladeze

Véda, wzkum, vzdélavani

Krizova a humanitarni pomoc (napf. pomoc pfi povodnich, zemim
tretiho svéta)

Péce o seniory nebo handicapované

Vybeér dodavateltl i podle chovani k zaméstnancim a Zivotnimu
prostredi

Podpora komunitniho Zivota v obcich (napf. malé sportowni\kulturni

akce)

vV %
n=1005
Zajisténi bezpec¢nosti provozu nad ramec zakonnych povinnosti

Problémova celospolecenska témata (napi. zavislosti, kriminalita,
rasismus, romé piilezitosti Zen)

Firemni dobrowolnictvi v neziskowch organizacich

Ipsos Public Affairs

Zdroj: CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1.
vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.

33 % dceské populace darovalo v loiiském roce finanéni obnos prostfednictvim
darcovské SMS, 30 % darovalo finan¢ni obnos na zakladé pouli¢ni akce neziskové

organizace a 10 % populace poslalo penize na ucet nadace elektronicky prevodem.

V rdmci doméacnosti tfi étvrtiny lidi ( 77 %) tFidi odpad a vice nez polovina (56 %)

deklaruje, Ze se v ramci doméacnosti chova Setrné k Zivotnimu prostiedi.

Obecné povédomi ob&anti CR o CSR aktivitach firem neni pili§ vysoké. Tietina ob&anti
slySela o n&jaké charitativni akci n&jaké spolecnosti a pouze 4 % dotazanych aktivné
vyhledavala informace o aktivitach firem. Ctvrtina ob&anti koupila produkt nebo sluzbu

n&jaké firmy, protoze podporuje n&jakou neziskovou organizaci. *°

% CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1. vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.
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Graf 2AngaZovanost populace CR

Energetické Usporné zafizeni do domacnosti (zarowky, spotfebice
apod.)

Recyklovany produkt (papir apod.)

Biopotraviny (mléko, ovoce apod.)

Produkt, ktery nebyl testovan na zvifatech (kosmetika apod.)
Fair trade produkt (kava, ¢okolada apod.)

Elektfina z obnovitelnych zdroju

Zadny z uvedenych

Nevim

v %
n=1005

Ipsos Public Affairs

Zdroj: CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1.
vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.

Dle Ipsos Tambor dale v poslednim roce celé tii ¢tvrtiny obéant zakoupily né&jaké
energeticky usporné zafizeni do domécnosti a vice neZ polovina zakoupila né&jaky
recyklovany produkt. Vypovida to o angazovanosti domacnosti na ochrané Zivotniho
prostiedi. Projekty spolecenské odpovédnosti firmy v ekologické oblasti mohou

zasahnout prave tuto ¢ast angazované populace velmi pozitivné.
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Graf 3 Jste vy osobné ochotny/a priplatit si za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu prostifedi nebo

je urcita ¢astka z jeho prodeje urcena na néjaky spole¢ensky prospésny projekt?

: 68
5 63 : Top 2 Boxes
10 1 (rozhodné+spise ano)
16
M Rozhodné ano
58
53 M SpiSe ano
59
W Spise ne
W Rozhodné ne
23 29
19  Nevi
: levim
11 ' 6
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5 3 . 6
Celkem (n=1005) 18-34 let (n=323) 35-54 let (n=371) 55 a vice let Muz (n=484) Zena (n=521)
: (n=311) ‘

Ipsos Public Affairs

Zdroj: CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1.
vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.

72 % populace, ktera prohlasuje ochotu priplatit si za vyrobek spolecensky
odpovédné firmy je presvédc¢ivé cislo pro rozhodnuti o orientaci firmy na CSR
aktivity. Pfesto je nutné vzit v Gvahu i prah rozpoznani ¢i ochoty investovat vice za
produkt CSR vyrobce. Kolik je hranice, kterd ndzor ovlivni? Vys$i cena produktu
neznamend vyssi zisk pro spolecnost vyrobce, jelikoz sebou nese naklady na transfer
poplatkli na dobroc¢inné tcely vcetné¢ administrativy. Vysledky prizkumu je proto brat

jako dalsi z mnoha faktorti ovliviiujicich rozhodnuti o CSR strategii.

Graf 4 Segmentace populace - dle chovani a osobniho postoje k tématim spole¢enské odpovédnosti

Solidarni Darci
29 % 15 %

47 % 9 %
Pasivni Opinion Leaders

Zdroj: CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1.
vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.
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Dle Ipsos Tambor solidarni ob¢ané vice investuji do darcovstvi prostiednictvim DMS
a pouli¢nich akci, signifikantné Castéji zaznamenavaji charitativni akce firem, vice

preferuji krizovou a humanitarni pomoc. Castéji jsou to zeny.

Darci jsou ta ¢ast populace, ktera vice daruje charitativnim organizacim, patii k darcim
krve, je ochotna pfiplatit si za Setrnost vuéi zivotnimu prostfedi nebo podporujici
spoledensky odpovédné projekty. Cast&ji se jedna o mladsi a vzdélangjsi ast populace

s lepsi ekonomickou situaci domécnosti.*’

Ipsos Tambor ve svém priuzkumu dale zjistil, ze tzv. Opinion Leaders (tviirci nazoru)
se aktivné zapojuji do spoleCenského Zivota, pracuji jako dobrovolnici v neziskovych
organizacich, bojkotuji produkty spole¢ensky neodpovédnych firem, informace o CSR
aktivné vyhledavaji a vykazuji vys$i miru ekologické odpovédnosti. Vyssi procento

studentl a vzdélanych lidi mladsiho veku. 38

Kone¢n¢ 47 % populace patii ke skupin¢ pasivnich, ktefi se méné¢ zajimaji
o spolecenskou odpovédnost, aktivity firem, vykazuji niz§i miru darcovstvi a nemaji
takovou ochotu pfiplatit si za ekologicky Setrné produkty ¢i produkty z kterych je ¢ast
zisku odvadéna na spolecensky prospésné projekty. Z prizkumu vyplyva, ze se jedna
spiSe o star§i, méné vzdélané osoby ¢&i skupiny s niz§im pFijmem, jako jsou lidé

diichodového véku.*

K zajimavym zavérim lze dojit, pokud se daji do souvislosti vysledky tohoto prizkumu
a vysledki kvantitativniho prizkumu trhu bezpeénostniho software Median 2010,

r o

z kter¢ho vyplyva, Ze znacku ESET signifikantné castéji znd skupina mladSich

respondentll s vys§im vzdélanim a vys$$i piijmové skupiny domécnosti. V piipadé
zavedeni caused related marketingu, vénovani c¢asti vynost z produkti ESET
na spoleCensky prospé$né projekty viz navrh nize by byla vyssi znalost znacky
u populace ze skupin ,,Opinion Leaders* a ,,Darci®, ktefi tvoii 24 % populace. Navic se
v piipadé CSR aktivit vyuzivajicich darcovstvi z prodeje produktu vyplati vice
komunikaci a vybér integrovaného komunika¢niho mixu kampani na Zeny, jelikoZ maji

vyssi citlivost na CSR problematiku, nez muzska cast populace.

% CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1. vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.
% CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1. vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.
% CSR Research 2010 : Market Research. In MEGELE, Petr. CSR Research 2010. 1. vydani. Praha : Ipsos Tambor, 2010. s. 20.
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3.1.2 Pribeh $etfeni/analyzy stavu CSR u IT Firem v CR

Autor této prace provedl analyzu vefejné dostupnych dat o CSR a firemni filantropii,
a to z vetejnosti snadno dostupnych zdrojti (vyro¢ni ¢i CSR zpravy firem) a dopliikovy
prazkum formou telefonického rozhovoru se zastupci 50ti nejvétsich ICT Ceskych firem
dle Czech TOP 100 ICT a pro lepsi orientaci nasledné také shrnul data o darcovstvi
nejvétsich firem v CR (napt. CEZ, Ahold, Vodafone, KPMG a CSOB) z Zebiicku Top
filantrop 2009.

Metodologie vybéru sledovaného vzorku IT firem

Pii vyzkumném Setieni IT firem v Ceské republice byl za kritéria vybéru 50ti
zkoumanych firem pouzit Zzebti¢ek Czech TOP 100 ICT firem v CR, ktery je sestavovan
jednou za rok a bere vuvahu lokalni vysledky spole¢nosti ptisobicich v Ceské
republice. Publikovan je pisemnou formou v ¢ervnu prostiednictvim specialu Czech
Top 100 ICT vydavaného sdruzenim Czech Top 100 ve spolupréaci s IDG Czech

Republic. Spole¢nost ESET software se umistila na 56 misté zebiicku v roce 2010.

Ovéfené ekonomické informace sestavené do Zebiicku CZECH TOP 100 poskytuji
komplexni pohled na &asovy vyvoj zakladnich ekonomickych ukazatel? firem v Ceské
republice. V roce 1994 se z iniciativy ING Bank Praha zrodila mySlenka na sestaveni
zebticku vyznamnych firem Ceské republiky CZECH TOP 100. Projektu se ujala firma
B.I.G. Prague, ktera spolu s VSE v Praze vyty¢ila kritéria a postupy pfi hodnoceni
firem. Prvni Zebficek byl pokusné sestaven z dat za rok 1993 a obsahoval informace
o firmach z prvni viny kupdénové privatizace. Na zakladé zkuSenosti se rozebéhla
jednani mezi ING Bank, VSE, B.L.G. Prague a Svazem primyslu a dopravy Ceské
republiky. Vysledkem jednani byl vznik Sdruzeni CZECH TOP 100. Od roku 1997 se
rozsifila baze firem zatfazovanych do Zebticku. V roce 2003 pfiistoupilo sdruZeni
CZECH TOP 100 ke spolupotadatelstvi zebticku TOP 100 ICT firem, sestavovanym
vydavatelstvim IDG a pfihlasilo se tak k trendu posilovani vyznamu a vlivu spole¢nosti

zamé&fenych na ICT.%

% STRUZ, Jan. Czech Top 100 [online]. 2010 [cit. 2011-01-20]. O sdruzeni. Dostupné z WWW: <http://www.ct100.cz/cz/czech-
top-100/0-sdruzeni>.
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Od roku 2003 vydava CZECH TOP 100 5 zebtickt ro¢né:

- Btezen 100 obdivovanych firem CR

— Cerven 100 nejvyznamnéjsich firem CR

- Cerven TOP 100 ICT firem

- Listopad TOP Filantrop a Soutéz nejlepSich vyro¢nich zprav a firemnich

Casopist

Metodologie Setieni Top 50 ICT firem v CR

Pti zpracovani této Casti prace byly nejprve zjistény pocty zvefejnénych vyrocnich
zprav na webovych prezentacich firem z Zebiicku, tedy snadno pfistupnych vetejnosti,
jako jedné ze z&ymovych skupin CSR. Samotny fakt nedostupnosti vyrocni zpravy
¢i CSR zpravy lze povazovat za akt neexistence téchto aktivit nebo neochoty
je komunikovat smérem k vefejnosti. Dalsi Setfeni bylo omezeno na firmy, které

zvetejnuji své ekonomické vysledky prostfednictvim vyro¢nich zprav.
Béhem studia téchto materialti byly sledovany nasledujici parametry:

- Existence CSR strategie
- Zpusob pokryti zédkladnich piliifa CSR

- VyuzZiti norem

Vysledky jsou zaznamenany do souhrnné tabulky uvedené v ptiloze této prace. Cilem
nebylo vzdjemné hodnotit ¢i porovnavat uUroven jednotlivych CSR aktivit, spiSe
kvantifikovat existenci jednotlivych ¢asti CSR v ramci zkoumaného vzorku a nacerpat

dostatek informaci o zptisobu aplikace v CR pro néaslednou vlastni aplikaci.

Béhem studia vyro¢nich zprav a jejich vzdjemné komparace vSak bylo zjisténo n€kolik
nedostatki této metodiky. Ve vyrocnich zpravach byly mnohdy uvadény aktivity,
kterym se spolecnosti vénuji globalné a nikoli piimo v CR. Proto se autor prace rozhodl
puvodni zamySlené samostatné studium tisténych vystupt rozsifit o informace ovéfené
telefonicky a zkoumat souhlas tisténych vystupt firem s informaci podanymi

odpoveédnymi zaméstnanci za CSR v ¢eskych pobockach.
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Analyza vyro¢nich zprav

Pouze 18 firem z prvni padesatky zebiicku Czech TOP 100 ICT komunikuje vyrocni
¢1 CSR zpravu na webu vetejné ke stazeni a informace o CSR jsou obsazeny jen v ¢asti

Z nich.

- Ekonomicky pilif: aktivity sméfujici k fizeni vztahu s dodavateli deklaruje 14
firem a odpovédny pfistup k zdkazniklim 16 firem

- Socialni pilii: Filantropické projekty komunikuje 15 firem, strategii rovnych
ptilezitosti 8 firem, benefity pro své zaméstnance 15 firem a rozvoj a vzdélavani
zaméstnancu 14 firem.

- Environmentalni pili¥: Obecnou orientaci na ekologii v segmentu ICT firem
feSi 13 firem, koncept Green IT celkové 5 firem pfevazné nadnéarodnich

a vyuziti standardu ISO 14001 nebo EMAS 9 firem.

vvvvvv

18 zvetejiiuje vyrocni ¢i CSR zpradvu je signalem nizké komunikace s vefejnosti
a zékazniky ¢i obchodnimi partnery. Ve srovnani se zahrani¢nimi vyspélymi
ekonomikami ziejmée stale patifime v ohledu CSR k trhtim, které se formuji i z hlediska

urovné a kvality komunikace s vetejnosti.
Naplii CSR jednotlivych firem z vyro¢nich zprav a forma komunikace

V praci jsou niZze citovany nékteré pasdze vyrocnich ¢i CSR zprav firem
a okomentovany autorem prace na zakladé zjisténych dat bé&hem telefonického
dotazovani. Ekonomicka data obsaZena ve vyro¢nich zpravach jsou informaci pro
obchodni partnery, zékazniky a predevsim akcionafe. Setfeni se zaméfovalo

na informace o CSR aktivitach.
Hewlett Packard

., ... duleZitou prioritou je ochrana Zivotniho prostredi. NaSe strategie zahrnuje snizeni
uhlikové stopy HP operaci a naseho dodavatelského retézce, snizeni dopadu na Zivotni
prostredi nasich produktit a sluzeb. V lonském roce jsme oznamili, Ze do konce roku
2011 snizime spotrebu energie a souvisejicich emisi sklenikovych plynii ze vSech

vyrobkit HP o 40 procent ve srovnani s urovni roku 2005. Tyto akce byly neddavno
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uznané Newsweek, ktery zaradil HP # 1 mezi 500 nejvétsich spolecnosti ve Spojenych
statech na zakladé odpovédnosti viici zivotnimu prostredi, zelené politice a socialni

odpovédnosti. «dl

Teleféonica O2 Czech Republic

,,Jako jeden z vedoucich poskytovatelii plne konvergentnich sluzeb na svete a jako jedna
z nejvétsich spolecnosti v Ceské republice nabizejici nejucelenéjsi nabidku hlasovych
a datovych sluzeb, jsme si vedomi toho, Ze svoji cinnosti vyrazné ovliviiujeme svoje
okoli. Uvédomujeme si, ze je vic, nez jen prostredi nasSich komunikacnich kandlii a siti.
Chceme proto aktivné prispivat ke zdravému vyvoji spolecenstvi jako celku v kazdém

L o i w42
misté kde pusobime.

Telefonica O2 patfi k pfednim firmdm v oblasti CSR pusobicich v Ceské republice,
kromé filantropickych aktivit vlastni O2 nadace, ktera se sousttedi na podporu projekti
na podporu mlédeze, zivotniho prosttedi a podporu socidlnich projekt naptiklad vlastni
technologii darcovskych DMS. O2 se soustfedi dale na rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl, orientaci na inovace nabizenych sluzeb, usiluje o minimalizaci
jakéhokoliv negativniho vlivu na spole¢nost a ochranu a bezpecnost zdravi pii praci. 02
ukazkoveé komunikuje CSR aktivity na svém webu a mohlo by byt vzorem pro vétSinu

firem ve sledovaném Zebiicku CZECH TOP 100 ICT firem v CR.
AVNET

Spolegnost AVNET obsadila ve sledovaném Zebfi¢ku patnacté misto a patii v CR
k pfednim systémovym integratorim. Svou vyro¢ni zpravu na ¢eském webu maji
viditeln¢ umisténou, jejim obsahem vSak nejsou informace o CSR s vyjimkou deklarace
plnéni zékonnych povinnosti environmentalniho charakteru. Béhem telefonického
dotazovani bylo zjisténo poskytovani firemnich rodinnych vikendt pro zaméstnance,
vzdelavani a dalsi prvky CSR, které vSak nejsou komunikovany ani ve vyro¢ni zprave,

ani na Internetu. *3

“ HP ANNUAL REPORT. In HP Annual Report 2010 [onling]. USA : HP, 2010 [cit. 2011-07-21]. Dostupné z WWW:
<http://h30261.www3.hp.com/phoenix.zhtml?c=71087&p=irol-reportsAnnual>. 4AA3-2579ENW,.

2 pyrocni a pololetni zpravy. In Vyroéni zprava 2010 [online]. Praha : Telefonica, 2010 [cit. 2011-01-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.telefonica.cz/vyrocni-a-pololetni-zpravy/>.

“% This Electronics Distributor Takes Corporate Social Responsibility Seriously. In CSR Report 2010 [online]. 2010 : AVNET, 2010
[cit. 2011-01-04]. Dostupné z WWW:

31



Soitron

,, Neustalé zlepsovani neni v Soitrone nutnosti, ale zivotnim stylem. Chceme vzdy védet
vic a byt nejlepsi. Férovou partnerskou spoluprdaci a odpovédnost k obchodnim
partnerum i vilastnim kolegum povazujeme za zaklad svého uspéchu. Zalezi nam na
zaméstnancich a povazZujeme za dulezité prispivat k jejich spokojenému osobnimu

. r ) 44
a rodinnému zZivotu.

Ve vyroc¢ni zpraveé dale nalezneme zakladni oblasti CSR, kterym se firma vénuje, a témi
jsou vzdélanost zaméstnancii a vysoka expertiza firmy ve svém oboru, princip
inovativnosti a kreativniho mysleni, flexibilita a vstficnost, zdsady spolehlivosti
a zodpovédnosti, férovosti a piimosti, pratelstvi a lidskosti. Soitron jednoznaéné
definoval eticky kodex a vztahy firmy interni i se svym okolim. Konkrétni akce pro
zaméstnance ve formé kick-off meetingu s oznamenim strategie na dal$i obdobi,
sportovni den pro =zaméstnance outsourcing divize nebo RadoSinské divadlo
Vv predvano¢nim obdobi. K zajimavym projektim podporujicim zivotni prostfedi patii

zavadeéni novych technologii komunikace viz nize.

,SOITRON, a.s., drzitel ocenéni IT Firma roku 2010, predstavil novou formu fungovani
firemni komunikace v roce 2015. Manazeri budou v budoucnosti méné cestovat, zvysi se
jejich produktivita prace a tyto zmeény budou mit pozitivni dopad i na Zivotni prostredi.
Potieba komunikace a vymény informaci je pro vsechny moderni firmy klicova. Casté
cestovani a naklady s tim spojené predstavuji zatéz nejen pro ekonomiku firmy, ale i pro
efektivitu prdace a Zivotni prostiedi. Spolecnost Soitron ve snaze zefektivnit firemni
komunikaci a ulehcit ekonomice firmy zacala s integraci reseni Cisco TelePresence,
které umoznuje uskutecnovat setkani na dalku tak, jakoby ucastnici sedéli spolu za
jednim stolem. Tento zpiisob komunikace je vyuzitelny pri setkanich managementu,
pohovorech na mezindrodni pozice, setkanich virtualnich tymii, pravidelnych i ad-hoc

. . o ’ v ’ . vy ’ 4
projektovych schuzkdach a Skolenich, seminarich a konzultacich. >

<http://www.avnet.com/sta/lhome/0,1932,RID%253D0%2526 CID%253D0%2526 CAT%253D%2526 CCD%253DUSA%2526SID
%253D9357%2526D1D%253DDF3%2526L1D%253D35825%2526PRT%253D%2526PVW%253D%2526B1D%253DDF3%2526
CTP%253DSTA,00.html>.

“ Annual Report 2009. In Annual Report 2009 : Inspire to Aspire [online]. Bratislava : Soiftron, 2009 [cit. 2011-01-05]. Dostupné z
WWW: <http://www.soitron.cz/cz/o-spolecnosti/vyrocne-spravy/>.

“ Annual Report 2009. In Annual Report 2009 : Inspire to Aspire [online]. Bratislava : Soiftron, 2009 [cit. 2011-01-05]. Dostupné z
WWW: <http://www.soitron.cz/cz/o-spolecnosti/vyrocne-spravy/>.
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, Zalezi nam na nasich zaméstnancich, na pratelské atmosphere a dobrém internim
socialnim prostredi ve firme. Mame smysl pro tymovou praci, podporujeme otevienou
komunikaci zalozenou na fair-play pristupu a konstruktivni zpétné vazbe. Za velmi
dulezity povazujeme vnitini dialog ve firme. Jsme iniciatorem myslenky ,,Stand up —
Speak up“ a politiky otevienych dveri. ,,*

Soitron ukazuje velmi pfimou a jasnou formu etického kodexu, ktery je uzite¢ny

Z pohledu vnitinich vztahii ve firmé¢.
Servodata

Vyrocni zpravy spolecnost Servodata poskytuje vS§em zajemctim v pichledné formé na
své webové strance, ve své zprave popisuje velice struénou formou vztah k obchodnim
partnerim, dodavatelim, zdkaznikim a zaméstnancim. Hlavni daraz je kladen

ve zprave na systém vzdelavani a expertizu zaméstnancii.
Adastra

Spolecnost Adastra na svém webu vyro¢ni ani CSR zpravy nemd. Presto komunikuje
filantropické aktivity prostiednictvim dedikované stranky na webu a od podpory
neziskovych organizaci (podpora déti, matek, zdravotné znevyhodnénych obcantl) pies
podporu kulturnich projekti, pomoc regionim v riznych oblastech (détské domovy,
vybudovani fotbalového htisté, vybudovani détského hiisté), az po podporu sportovcei,
sportovnich klubl i spolupraci na projektu VIA pro neziskovky a vyuZiti vlastnich
kapacit a lidskych zdroji pro vyvoj aplikaci pro sledovani cashflow u neziskovky.
Adastra je piikladem spole¢nosti, kterd pro spole¢nost déla hodné, ale bez zjevné

¢i Citelné strategie a ucelené komunikace.
Konica Minolta Holdings

Konica Minolta v Ceské republice ma stranky, na kterych nenaleznete viibec nic o firmé
jako takové v CR, natoz informace o spoledenské odpovédnosti firmy. Z pohledu
globalniho vSak Konica patii ke vzoriim v komunikaci CSR aktivit. Kromé& vyro¢ni

zpravy, kde je vénovan CSR strategii jedna strana, piedklada vetejnosti cely portal

% Annual Report 2009. In Annual Report 2009 : Inspire to Aspire [online]. Bratislava : Soiftron, 2009 [cit. 2011-01-05]. Dostupné z
WWW: <http://www.soitron.cz/cz/o-spolecnosti/vyrocne-spravy/>.
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o CSR vcetné pravidelnych CSR zprav kazdy rok. Pies deklaraCi orientace na zivotni
prosttedi se mi nepodafilo zjistit koncepci pod nazvem Green IT ¢i certifikaci ISO

14001.
Ericsson

Spolecnost Ericsson zvolila populdrni formu komunikace své strategie vefejnosti
a svym dokumentem vyrocni zprdvy nazvanym ,Smart Thinking, Smart Living*
a formou zpracovani se zna¢né odliSuje od zbytku IT firem v seznamu. Emotivni
formou s doprovodnymi fotografiemi vypravi vefejnosti piibéh spolecnosti, ktera je
inovativni, jeji technologie délaji svét lepsim. Dokument vyro¢ni zpravy ma jasné
danou strukturu, atraktivni zpracovani a obsahuje vizi spoleCnosti, jasna fakta
a vysledky, ale zpracované ¢tivou formou. Veskera ekonomicka data jsou uvadéna

s pétiletou historii pro srovnani trendil ve vyvoji spolecnosti.

»Spolecnost zavedla silné socialni, ekologické a etické standardy podporujici fizeni
rizik a tvorbu hodnoty. Tento zavazek vytvaii pozitivni obchodni dopady, které
prospivaji spolecnosti. Ericsson pfistup k udrzitelnému rozvoji a spolecenské
odpovédnosti (CSR) je integrovan do své hlavni podnikatelské ¢innosti a jeho vztaht se

zuCastnénymi stranami.

Ericsson podporuje OSN Global Compact a podporuje jejich deset zasad v oblasti
lidskych a pracovnich prav, anti-korupce a ochrany zivotniho prostiedi. Ericsson Group
Management System obsahuje politiky a smérnice, které pokryvaji odpovédné obchodni
praxe, jako je Eticky kodex, Business kodex chovani, politika anti-korupce

a environmentalniho managementu.

Dodavatelé musi byt v souladu s Ericsson politikou a environmentalnimi pozadavky.
Spole¢nost provadi pravidelné audity a spolupracuje s dodavateli, aby dochazelo

k méfitelnému a nepfetrzitému zlepSovani.

Ericsson ekologie managementu a Take-back je globalni iniciativa, kdy jednotlivé

pobocky pievzaly odpovédnost za vyrobky na konci jejich Zivotnosti. Témét 100

47 Corporate Social Responsibility : Konica Minolta [online]. 2010 [cit. 2011-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.konicaminolta.com/about/csr/index.htmlI>.
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procent z vyfazenych zafizeni je recyklovano. V prabéhu roku 2009 bylo shromazdéno

vice nez 5300 tun. ***

Ness Czech Republic

Ness globalné razi dvé zasadni myslenky podnikani, témi jsou: ,,Podnikani by m¢élo
podporovat a respektovat ochranu mezinarodné¢ uznavanych lidskych prave

49 «
“* Na ceské

a ,,Podnikatel by m¢l zajistit, Ze se nepodili na poruSovani lidskych prav.
strance této nadndrodni firmy opét jakékoli podrobnéjsi informace nelze najit.
Je orientovadna cCist¢ na prodej nabizeného feSeni. CSR jako téma je pfedmétem
komunikace matetské firmy, coZ jasné€ ukazuje na absenci kvalitniho zavedeni globalni
strategie CSR spolecnosti Ness. Na globalni strdnce mlze zdjemce o informace nalézt
odkaz na dokument Global Compact Communication on Progress a zjistit fakta 0 CSR
Strategii této firmy. V dokumentu se firma oteviené hlasi k dodrzovani lidskych prav,
podnikéani etickou cestou, orientaci na environmentalni problematiku a skutecnost,
7e kazdy zaméstnanec musi stvrdit svym podpisem dodrZovani téchto zasad. Pii
telefonickém dotazovani v ¢eské pobocce takto rozsahly piistup k CSR potvrzen nebyl,
verbalizovano bylo jen e-learningové Skoleni bezpecnosti prace a podpora détskych
domovil. Pracovnik PR Ness Ceska republika vSak konstatoval, Ze strategicky chtgji
pojmout CSR od roku 2011. I u spolecnosti Ness se tak setkdvame s rozporem mezi
teoretickou pfipravenosti v oblasti CSR, rozpracovanou strategii a mnozstvim
dokumentace, bez dal§i aplikace na jednotlivé pobocky, trhy a absence kontroly
dodrZzovani nastaveného standardu, alesponn v rozsahu, ktery dovoloval autorovi préce
zpiisob ovéFeni informaci z vyro&nich zprav.*

Ness globalné podporuje regionalitu v podpofe lokalnich projektd a spoleCenské
odpovédnosti firmy ve svém okoli, kde plisobi. Myslenka je podpofena komunikaci
jednotlivych ptikladi projektti napii¢ celym svétem, naptiklad podpora Skolnich
stipendii v Izraeli, stavbou détskych hiist a podporou nemocnic v Madarsku,
nadnérodni projekt ,,Shoebox‘ kdy zaméstnanci jsou zapojeni do darcovstvi opusténym

détem, Ness India podporuje nadaci Dream-the-Dream pecujici o nezaopatiené déti

8 Ericsson Annual Report 2009. In Ericsson Annual Report 2009 [online]. Sveden : Ericsson, 2010 [cit. 2011-01-23]. Dostupné z
WWW: <http://www.ericsson.com/article/annual-reports_171944519 c>.

 Annual Report 2009. In Global Compact Communication on Progress [online]. 1. Tel Aviv : Ness, 2009 [cit. 2011-01-21].
Dostupné z WWW: <http://ness.com/Global/Company/Documents/UNGC-communication-Progress-v4-31-August-2009-final.pdf>.
% Annual Report 2009. In Global Compact Communication on Progress [online]. 1. Tel Aviv : Ness, 2009 [cit. 2011-01-21].
Dostupné z WWW: <http://ness.com/Global/Company/Documents/UNGC-communication-Progress-v4-31-August-2009-final.pdf>.
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apod. Filantropickych projekti je komunikovano mnoho, aplikace ostatnich principt
CSR mensi mnozstvi, ale Ceska republika je v CSR zpravé davana za piiklad diky
e-learningové aplikaci s tématikou bezpe€nosti prace. Ness vyvazena kvalita Zivota
v praktickych pfikladech, kdy Ness Bratislava zaméstnanctiim nabizi firemni bazén,
Ness India vyuziti wellness lazni, Ness Rumunsko péci o téhotné zaméstnankyné po dva

roky s platem 85 % primérmého platu za poslednich 6 mésicii.>*

Za odlisné formy CSR, které u jinych firem nebyly viditelné komunikovany by se daly
oznac¢it politika zajisténi soukromi pro zaméstnance firmy, tedy zavazek
neshromazd’'ovat zbyte¢nd data o zaméstnancich v privatnich slozkach a zajisténi
ochrany dat, kterd jsou nezbytnd. Dal$im podobnym piikladem je prohlaSeni
o nevyuzivani détské prace pii produkci spole€nosti, rovna prilezitost pro vSechny,
pfevzeti odpovédnosti za vlivy na Zivotni prostiedi, zelené projekty napii¢ kadou
pobockou. Spolec¢nost Ness je velice aktivni spole¢nosti v CSR, bohuzel ¢eska pobocka

pokulhava za firemnim celosvétovym standardem.
Asseco Czech Republic

Ve vyro¢ni zpravé informace o CSR nebyla a tato skuteCnost byla potvrzena
telefonicky. CSR v Asseco CR nemaji, ale do budoucna se problematikou budou

zabyvat.
Abacus Electric

Vyro¢ni zprava byla snadno dostupna na webu, ale CSR strategie v ni obsazena nebyla.

Absence CSR byla potvrzena nasledné i telefonicky.
GC System

Spolecnost GC System ma vyrocni zpravu dostupnou pro vefejnost, nevénuji se
viditeln¢ CSR celkové strategii, na webové strance uvedeny piiklady sponzorskych
aktivit sméfujici pfevazné k podpote sportu, konkrétné ledniho hokeje a kulturnich

festivalu.

Kapsch

5t Annual Report 2009. In Global Compact Communication on Progress [onling]. 1. Tel Aviv : Ness, 2009 [cit. 2011-01-21].
Dostupné z WWW: <http://ness.com/Global/Company/Documents/UNGC-communication-Progress-v4-31-August-2009-final.pdf>.
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Ve vyrocni zpravé je jasné a strucné shrnuta CSR strategie, orientace
na environmentalni problematiku, snizovani nehodovosti diky technologiim Kapsch
na dalnicich. Ze znamych Ceskych komunikovanych projektli je zminén Sponzoring
autoskoly naroda. Ve vyrocni zpravé je dale uveden naptiklad zavazek podilu
zaméstnancll na uspéchu firmy ve vySi minimaln€ 5 % ze zisku, vytvéfeni dobrého
pracovniho prostiedi pro zaméstnance, podpora pii studiu a vzdélavani. V oblasti

orientace na zivotni prostiedi je Kapsh certifikovan dle ISO 14001. 52

Annect

Vyroéni zprava spole¢nosti Annect obsahuje jen zédkladni informace o vykonu
spolecnosti a nenabizi zadné informace navic pro zédjemce ztad vefejnosti.
O spolecesnké odpovédnosti firmy se ve zpravé nehovoii a na webové strance firmy
je kdohledani vlastni filantropicky fond Annect. Annect razi cestu nezi§tného

angazovaného darcovstvi bez naroku na reklamni plnéni.

., Firemni filantropii neboli odpovédné darcovstvi vnimame jako nezistnou pomoc
formou poskytnuti financnich nebo vécnych darii, casu a dovednosti bez ocekdvini
osobniho zisku. Strategie firemniho darcovstvi ANECTu je postavena na principech tzv.
,, venture philanthropy"” - tedy investicni filantropie, kterd je efektivni a strategicka. Jde
0 angazované  darcovstvi za  jasné  stanovenych  podminek.  Jednoznacné
uprednostiujeme dlouhodobou spoluprdci na konkrétnich projektech, zajimd nas
prubézina realizace projektu, a je-li to mozné, chceme se realizace primo ucastnit,

a spolecné tak pomahat budovat zdravou obcanskou spolecnost. 53

Z podpotenych projekti, kterych je celd fada na zaklad€ rozhodnuti rady fondu Annect
je zde uvedena podpora nemocnych vylepSenim jejich nemocniéniho prostiedi (projekt
bazalka), ¢i vanocni hratky pro osoby s mentalnim postiZenim. Fond v lofiském roce

investoval 70.000 K¢ na 4 vybrané projekty a 2 individualni potfebné fyzické osoby,

52 Kapsch [onling]. Praha : 2010 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.kapsch.net/cz/cz/kts/about_us/Pages/Sponsorship.aspx>.

% NOSEK, Petr. Anect.cz [online]. 2010 [cit. 2011-02-01]. Annect Fond. Dostupné z WWW: <http://www.anect.com/cs/fond-
anect/pravidla-darcovstvi>.
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zaméstnanci vybrali pfes 54 tisic korun na podporu povodni na Haiti a spolecnost

Annect dodala stejnou &astku.>*
E.ON IS Czech Republic

Ve vyrocni zpravé neni o CSR zadna informace. Na webové strance spolecnosti mize
zajemce nalézt ucelenou koncepci CSR sjasnym prohlaSenim managementu.
,»Podminky naseho svéta se v poslednich letech velmi rychle méni. Energeticka skupina
E.ON tyto zmény piijiméd jako vyzvu a nové podminky aktivné spoluutvari. Tvorba
zisku neni to jediné, ¢im se zabyvame - spolecenskd odpovédnost firmy je dilezitym
prvkem nasi podnikatelské ¢innosti. Spolecensky odpovédna firma plni véas svoje
zavazky, chova se slu$né ke svym zaméstnanctim, zakaznikiim, Zivotnimu prostiedi
audrzuje dobré vztahy s ptfedstaviteli politick¢ého a spoleCenského Zivota a Sirokou
vefejnosti.”

“Nasimi aktivitami v oblasti sponzoringu podporujeme talenty aregion, v némz
pusobime. Spole¢nym jmenovatelem téchto komunikacnich aktivit je prezentace znacky

E.ON jako spolehlivého partnera pro kazdy den.”*®

E.ON podporuje pies 25 projekti
V oblasti sportu, a to prevazné lyZzovani nebo fotbalu. Na strdnkdch vSak Ize nalézt
I priklady z jinych oblasti. E.ON si dobrovolné stanovuje vysoké etické standardy, je
Cestnym partnerem na trhu, minimalizuje dopady na Zivotni prostfedi, péstuje dobré
vztahy se svymi zaméstnanci, dobrovolné se angazuje ve vefejné prospéSnych
projektech s cilem pfispivat k tvorbé ptijemného spolecenského a ptirodniho prostredi.
Jediné, co E.ON nedé¢la je komunikace detaili CSR okolnimu svétu v konkrétnich

souvislostech dle ndzoru autora prace.
Altron

Spolecnost Altron 6 dava vetejnosti k dispozici svou vyro¢ni zpravu, Zel bez obsahu o
CSR aktivitdch. Na weboveé strance byly nalezeny informace o sponzoringu a podpoie

nemocnych cystickou fibrézou, kulturu v podobé podpory Dejvického divadla a sportu

% NOSEK, Petr. Anect.cz [online]. 2010 [cit. 2011-02-01]. Annect Fond. Dostupné z WWW: <http://www.anect.com/cs/fond-
anect/pravidla-darcovstvi>.

% E-on [online]. 2010 [cit. 2011-01-21]. Spolecenskd odpovédnost. Dostupné z WWW: <http://www.eon.cz/cs/about-
corporate/spolecenska-odpovednost/index.shtml>.

% E-on [online]. 2010 [cit. 2011-01-21]. Spolecenskd odpovédnost. Dostupné z WWW: <http://www.eon.cz/cs/about-
corporate/spolecenska-odpovednost/index.shtml>.
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ve formé netradi¢ni discipliny Skicrossu a spojeni své znacky se jménem Tomas Kraus.
Propojeni sponzoringu s komunikovanou osobnosti znacky je z hlediska zvladnuti
formy komunikace velmi podafené a diferencujici. Za vSechny piiklady uvede v této
praci jediny: ,,ALTRON neni tuctovou firmou a proto se zaméfuje na podporu sporti,
které nejsou v nasich zemépisnych §itkach tak rozsifené jako naptiklad fotbal nebo

hokej.”

,»Aktivné se podilime na sportovnich a kulturnich akcich a podporujeme je. Ptispivame
tam, kde je tfeba, protoze jsme presvédleni, e je to spravné. Uspdch je pro nas
zavazkem a je povinnosti kazdé eticky jednajici spole¢nosti jej sdilet i S ostatnimi.
Podporovat dobré véci, usilovat o néco lepsi svét. I to je nedilnou soucasti vize

Altron.”>®

NWT Computer

Ve své vyrocni zpraveé spolecnost NWT Computer neuvadi jakékoli CSR aktivity.
Na webové strance vSak ma od predsedy piedstavenstva, pana Davida Vitka, jasné
uvedeny zdsady spole¢nosti, se kterymi se lze jakozto zaméstnanec, zédkaznik nebo

dodavatel spolecnosti &i autor této prace plng ztotoznit. >°

., PFi podnikatelskych aktivitach mame na zreteli nejen kvalitu poskytovanych sluzeb,
ale také Setrny pristup k Zivotnimu prostredi, ve vSech lokalitich, kde piisobi.
Analyzujeme viivy svych cinnosti na Zivotni prostredi a prijimame opatieni ke
zmirnovani negativnich dopadii téchto cinnosti na Zivotni prostredi. Jednim
Z prostredku jak dostat svéemu poslani je pecovat o své zaméstnance, investovat nejen do
Jjejich profesniho vzdélani ale i do zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci. «60

Vzhledem k tomu, ze NWT Computers jako jedna z mala spole¢nosti uvadi v ¢eské
mutaci webové stranky souhrnné informace o CSR strategii v takovém rozsahu, jsou

V této praci uvedeny jako pozitivni piiklad komunikace CSR. Environmentalni profil

57 Altron [online]. 2010 [cit. 2011-01-21]. Sponzoring. Dostupné z WWW:
<http://www.altron.cz/cs/site/spolecnost/sponzoring.htm>.

%8 Altron [online]. 2010 [cit. 2011-01-21]. Sponzoring. Dostupné z WWW:
<http://www.altron.cz/cs/site/spolecnost/sponzoring.htm>.

% VITEK, David. Politika jakosti, environmentu a BOZP. In Politika jakosti, environmentu a BOZP [online]. Hulin : NWT
Computer, 2010 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW: <http://www.nwt.cz/lang_cs/clanek/4/65/59.htmI>.

8 VITEK, David. Politika jakosti, environmentu a BOZP. In Politika jakosti, environmentu a BOZP [online]. Hulin : NWT
Computer, 2010 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW: <http://www.nwt.cz/lang_cs/clanek/4/65/59.htmI>.
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je dale rozpracovan na samostatné strance, rovnéz s dohledatelnym datem a jménem

odpovédné osoby.

- “Dusledn¢ dodrzovat pravni a jiné piedpisy, jimz spole¢nost NWT v oblasti
jakosti, environmentu a BOZP podléha.

- Zlepsovat systém managementu jakosti, environmentu a BOZP.

- Stanovit aktualni cile, programy a cilové hodnoty v oblasti zlepSovani jakosti,
environmentu a BOZP.

- Veskera Ccinnost spoleCnosti musi byt fizena snahou dodéavat vyrobky
a poskytované sluzby, které budou vzdy vyrazné napliiovat pozadované
a ocekavané potieby naSich zadkazniki vcetné zainteresovanych stran
(dodavatelii, zaméstnanct a vlastniki).

- Trvale budeme usilovat o dobrou spolupraci s naSimi dodavateli vcetné
uplatnéni zasad ochrany ZP, jakosti a bezpe&nosti.

- Od zaméstnanci se o¢ekava zodpoveédny pristup jak k praci, tak i k zakaznikiim
a respektovani dobrych mravl a vSeobecné platnych zasad slusného chovani.

- Vcasnou a presnou informovanosti vSech zaméstnancti budeme vytvaret
atmosféru divéry a hrdosti na pfisluSnost k firemni znacce.

-V souladu s trvale stoupajicimi pozadavky na odbornou uroven zaméstnanci
jednotlivych profesi budeme zabezpecovat vybér vhodnych zaméstnanct, jejich
odpovidajici pracovni prostiedi a vzdélavani.

- Meéfit, hodnotit a neustale zlepSovat naSe ¢innosti, postupy a prosttedky, kterymi
pusobime na zivotni prostiedi.

- Upfednostiiovat preventivni opatieni pted pfipadnym odstranovanim nasledku.

- Soustavné zvySovat povédomi o provadéni environmentalni politiky u svych
zamg&stnancu.

- Trvale sniZzovat negativni vlivy CcCinnosti spolenosti na Zivotni prostiedi.
SniZzovat energetickou, materidlovou a surovinovou naro¢nost vyroby,
a to cestou modernizace vyroby, maximalnim vyuzivanim, omezovanim vzniku
odpadi a znecisténi a tim zajistit minimalizaci ¢erpani ptirodnich zdroji.

-V mistech sbéru a manipulace s odpady zajistit bezpe¢né nakladani s nimi.

- Eliminovat respektive snizovat mozné nasledky existujicich rizik, vyskytujicich
se pii pracovni ¢innosti ve spole¢nosti.

- Dbat na prevenci.
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- Zapojit do zvySovani Urovn€ jakosti, environmentu a BOZP vSechny

zaméstnance spole¢nosti.«®

Spole¢nost NWT a.s. a sesterské spolecnosti EMEA s. 1. 0. jsou se svymi téméi tfemi
sty zaméstnanci jednim z nejvétSich zaméstnavateli ve Zlinském kraji. Kromé své
hlavni ¢innosti citi povinnost pomahat potfebnym a to predevsim v regionu, ve kterém
vyrostla. Podporuje projekty orientované na podporu zdravotné postizenych
spoluobcantl, specializované matefské skolky, chranéné dilny a dalsi. 2 NWT Computer
nevsadilo na libivou politiku sponzoringu s cilem ovliviiovat nazory okoli, av§ak realné
razi politiku spole¢enské odpovédnosti na vSech trovnich, tedy ekonomické, socialni
i environmentélni. Odpovédnou osobou za sponzoring je marketingovy manazer, za
dalsi pilife potom ptfedseda piedstavenstva. Jasné¢ dané rozdéleni roli, jasnd komunikace
a prehlednost strategie fadi NWT Computer mezi nejlepsi vzory pro zpracovani
vlastniho navrhu CSR strategie v budoucnosti ve spolupraci s managementem ¢eského
ESET software.

Siemens

Obrazek 2 Kombinace hodnot spole¢nosti, udrzitelnosti a trzniho viiddcovstvi spole¢nosti Siemens

Economy, environment and society
Sustainability - Our guiding principle

Respon’éible — Excellent — Innovative
Our values

High-quality businesses
Market and technology leadership

Zdroj: Siemens Annual Report 2009. In Annual Report 2009 [online] : Siemens, 2010 [cit.
2011-01-21]. Dostupné z WWW: <http://www.siemens.com/annual/09/en/index.htm>.

61 VITEK, David. Politika jakosti, environmentu a BOZP. In Politika jakosti, environmentu a BOZP [online]. Hulin : NWT
Computer, 2010 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW: <http://www.nwt.cz/lang_cs/clanek/4/65/59.htmI>.
62 VITEK, David. Politika jakosti, environmentu a BOZP. In Politika jakosti, environmentu a BOZP [online]. Hulin : NWT
Computer, 2010 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW: <http://www.nwt.cz/lang_cs/clanek/4/65/59.html>.
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Siemens zakladd komunikace CSR na osobnosti sveho zakladatele Wernera von
Siemense, ktery stanovil jeji z&klady. Tato vyvazenost se skl&da z firemnich hodnot,
z hlavni zasady udrzitelného rozvoje a z cile dosahnout na trhu vedouci postaveni

v poskytovani technologii po celém svéte.

“Jsme zavazani jednat odpovédné ve vsem, co délame. Pro nase zdkazniky jsme
spolehlivy partner. Pro spolecnosti, v nichz piisobime, jsme dobrym obcanem. Pro nase
zaméstnance, jsme atraktivni, dlouhodoby zaméstnavatel. A pro nase akcionare,
vtvarime pomoci udrZitelného ristu v nasi spolecnosti hodnotu. Nejen, Ze budeme
jednat v souladu s nejvyssimi profesionalnimi a etickymi standardy, jsme rozhodnuti
pozadovat, aby nasi obchodni partneri, dodavatele a dalsi zainteresované strany, tyto
normy splitovaly stejné. «63

. Nase chapani udrzitelnosti je hluboce zakorenéno v historii nasi spolecnosti a uzce
souvisi s nasimi hodnotami. Vice nez pred sto lety, Werner von Siemens naléhal, Ze jeho
spolecnost splnila svou odpovednost viici svym zaméstnancum, ke spolecnosti
a k prirodé. "Nebudu prodavat budoucnost mé spolecnosti," rekl, "pro kratkodoby zisk."

Temito slovy nase spolecnost Zije kazdy den. «o4

Dle autora prace ma koncept spoleCenské odpovédnosti zaloZeny na charakteristické
osobnosti zakladatele potencial vySsiho tlaku na moralni hladinu zaméstnanct
a partnert a je velice uZiteCny. Siemens navic ma profesionalné zpracovanou vyrocni
zpravu, ktera obsahuje odpovéd na vSechny otazky na téma CSR. Vytka sméfuje snad
jenom k faktu, Ze neexistuje ¢eska jazykova mutace tako silného a dobie postaveného

dokumentu komunikovana na ¢eském trhu.

Siemens vramci dokumentu feSi problematiku zmén globalniho klimatu, vliv
technologii a businessu na urbanistické rozlozeni mést a koncentraci obyvatel
do méstskych aglomeraci a opousténi vesnic. Uvaha a $itka zpracovani této vyroéni
zpravy presahuje rozsah a ramec této diplomové prace. Autor chce jen poukdzat na
dostupnost informaci o etickém kodexu podnikdni na Ceské strdnce spole¢nosti.

Siemens je v CR zakladajicim ¢lenem koalice pro transparentni podnikani, spolutviirce

6% Siemens Annual Report 2009. In Annual Report 2009 [online] : Siemens, 2010 [cit. 2011-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.siemens.com/annual/09/en/index.htm>.
6 Siemens Annual Report 2009. In Annual Report 2009 [online] : Siemens, 2010 [cit. 2011-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.siemens.com/annual/09/en/index.htm>.
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etického kodexu pii uchdzeni se o vetejné zakazky. Tato problematika je zjevné pro
¢eskou pobocku aktudlni a dualezitd, jelikoz je dostupna v ¢eském jazyce. Jinak je tomu
u zakladnich kamenti CSR, které jsou dostupneé jen v angli¢tin¢ a pokryvaji 3 oblasti,

ekonomickou, environmentalni a socialni.
Telefonické Setieni u zkoumanych firem

Z padesati sledovanych ICT firem neodpovédélo ¢i odmitlo odpovidat 24, omezend data
poskytlo 26 firem. Autor ovéioval, zda CSR/sponzorsky program existuje, blizsi
zamé&feni téchto programi, rozsah vydaji na CSR/sponzoring vztazeny na trZzby
¢1 hospodarsky vysledek a zptisob komunikace o téchto programech. Obecné ochota pro
telefonické sdileni informaci o CSR byla mald a na zakladé tohoto dotazovani neni
mozné provést jakékoli zobecnéni S vyjimkou faktu, Ze pfipravenost reagovat na dotazy
ohledné spolecenské odpovédnosti je napfi€¢ vSemi firmami velmi nedostatecnd, a to
I v ptipad¢, ze programy CSR firmy maji. PR i HR zaméstnanci byli prekvapeni, ze jim
n¢kdo v této zalezitosti vola, byt deklarovali, Ze maji oblast na starosti a znaji pojem

Spolecenskd odpovédnost podniku ¢i CSR.

Scénar rozhovoru pri telefonickém dotazovani:
1. Dobry den, jste ochotny/ad poskytnout zékladni informace pro prizkum za
ucelem zpracovani diplomové prace v rozsahu 5 minut rozhovoru? (ANO: ot. 2,
NE: Konec)

2. Vite, co znamena pojem Spolecenska odpovédnost podniku / Corporate Social
Responsibility? (ANO: ot. 3, NE: Konec)

3. Iste odpoveédny osobné ve vasi spolecnosti za aktivity CSR? (ANO: ot. 4, NE:

Kontakt na odpovédnou osobu a konec)
4. Zamg¢ftuje se vase spolecnost na Corporate Social Responsibility programy?
5. Pokud ano, muzete uvést nékteré z vasich CSR aktivit konkrétne?
6. Komunikujete tyto aktivity navenek?

7. Jaky podil z vaseho celkového obratu vydavate na CSR aktivity (v procentech)?
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Termin telefonického Setreni:

Telefonické dotazovéani jako dodateéné upiesnéni studia vyrocnich a CSR zprav

probihalo v terminu od 14. 3. 2011 do 31. 3. 2011.

Z telefonicky oslovenych padesati TOP ICT firem bylo ochotno poskytnout
informace 26 firem, vSichni dovolani respondenti potvrdili znalost terminu CSR.
Ostatni firmy odmitly poskytnout informace po telefonu nebo uvedli, ze tyto informace
nezvefejiiuji. 17 firem rozviji CSR aktivity. Rada z nich je vyznamné&ji nepropaguje
které verejné komunikuji CSR aktivity. Firmy, které nebyly v CZECH TOP 100 ICT,
byly sdiln€jsi a CSR programy byly komunikovany zastupci firem zcela bez

komplikaci, avSak bez finan¢nich detaild.

Z ptimych konkurenti firmy ESET v CR byla CSR aktivita zji§téna u spolegnosti
Symantec. Vybranymi sponzorskymi aktivitami se zabyva napi. AVG (baseballovy
tym, nadace Nase dit¢).

K nejsdiln€j§im zaméstnanclim ICT firem patfili zaméstnanci spole¢nosti Microsoft,
ICZ, Adastra a OK Systems. Puvodnim cilem telefonického dotazovani bylo zjisténi
ptesn&jsich informaci, nez které byly publikovany ve vyro¢nich zpravach, ptipadné
zjiSténi, zda existuje vyrocni zprava a kde je ke stazeni. Ochota poskytovat informace
byla vysokd, ale pfipravenost zaméstnancii jednotlivych spolecnosti na dotazy CSR

charakteru byla limitovana.

Konkrétni vydaje na CSR uvedla do telefonu jedina spole¢nost, a to ICZ ve vysi az 700
tisic roéné. Vydaje vSak nelze zjistit jinak, jelikoz nejsou vefejné publikovany. Vydaje
lze méftit podle poskytnutych sponzorskych darti (jejich vysSe Casto neni zvefejiiovana
zvlaste u mensich firem). Obvykla vyse sponzoringu vztazena k trzbam se u nejvétsich
(top) firemnich darci v CR pohybuje kolem 0,10 %, vztazena k hospodaiskému
vysledku do 2 % dle analyzy Top filantrop tabulky niZe.

Zavéry Setieni top 50 ICT firem v CR
PR je nezbytnou soucasti CSR aktivit zaméfenych predev§im na vnitini (Casto i1 na

vngjsi) vetejnost, fada ze CSR aktivit je pfimo pfipravovana manazery pro komunikaci
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a je PR oddélenim pfimo fizena, v n€kterych pfipadech v kombinaci s HR oddélenim

zodpovédnym za interni CSR.
Firmy povazuji za hlavni pfinos CSR

- Zvyseni loajality zakaznika

- Posileni firemni kultury

- Zvyseni spokojenosti zaméstnancti
- ZlepsSeni image a reputace firmy

- Celkové zlepSeni vztahli s okolim
- Ziskani konkuren¢ni vyhody

- Schopnost ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance

Nejcastéjsi formy komunikace o CSR

- Web
- TZ
- Fotoreportaz

- Intranet

Piehled zjisténych aktivit z oblasti CSR rozvijenych v ICT firmach v CR

- Green IT koncept

- Standardy pro dodavatele

- Normy ISO ve vztahu k Zivotnimu prostiedi

- Vzdélavani zaméstnanct

- Den volna pro zaméstnance na praci v neziskovém sektoru

- Sponzoring

- Kultura (Mezinarodni détsky filmovy festival Zlin)

- Sport (hokej, lyZovani, motoristické zavody, baseball)

- Neziskovy sektor (konference, vzdélavani, Centrum pro rodinu, Tereza Maxova
détem, Linka bezpeci, Jedlickliv ustav, SOS détské vesnicky, Pomozte détem,
Nadace VIA, Nase dit¢),

- Povodné (odstraiiovani dopadi)

- PC pro handicapovane (Microsoft)
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Souhrnné vysledky Setieni TOP 50 ICT firem

Graf 5 Cetnosti existence CSR aktivity dle typu ve vyro¢ni zpravé

Celkem

B Soucet z Sprava a fizenf firmy B Soucet z Vztahy s dodavateli

m Soucet z Odpovédny pristup k zdkaznikim ® Soucet z Filantropické projekty

B Soucet z Rovné prileZitosti B Soucet z Benefity
= Soucet z Rozvoj zaméstnanct m Soucet z Orientace na Ekologii
Soucet z Koncept Green IT m Soucet z Vyuziti ISO 14001, EMAS

Zdroj: vlastni studium zvefejnénych vyroénich zprav Top 50 ICT firem v CR

Graf 6 Cetnosti kladnych odpovédi p¥i telefonickém ovéfeni skutednosti o CSR strategii

30 26 26
20 - 17

10 A

Celkem

B Soucet z Dobry den, jste ochotny/a poskytnout zakladni informace pro prizkum za
ucelem zpracovani diplomové prace v rozsahu 5 minut rozhovoru?
B Soucet z Vite, co znamena pojem Corporate Social Responsibility?

m Soucet z Jste odpovédny osobné ve vasi spolecnosti za aktivity CSR?

B Soucet z Zaméfuje se vaSe spole¢nost na Corporate Social Responsibility programy?

Zdroj: telefonické etfeni souvislosti CSR u sledovanych Top 50 ICT firem v CR
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3.2 Ekonomické ukazatele - sponzoring
3.2.1 Pomér poskytnutych darti k trzbam

Dle Tabulka 3 Pichled firemnich darci s pomérovymi ukazateli ,,Top filantrop 2009
v absolutnim vyjadieni je nejvétsim filantropem v CR v objemu 300 mil. K& skupina
CEZ, nasleduje 78 mil. K& (OKD) a 50 mil. K& (Ceska spofitelna). Podil vigci
dosazenym trzbam je zanedbatelny (napt. 0,10 % Ceska spofitelna). Tento pomér dosahl
v 1. 2009 nejvyssi hodnoty 0,88 % (vyse daru: 39,36 mil. K¢ Johnson&Johnson).
Naopak nejnizsi podil v r. 2009 &inil 0,01 % (21,34 mil. K& Skoda Auto).

Cisty podil dary/trzby v zebtitku nejvétsich firemnich filantropti v CR dosahuje kolem
0,10 % (1,55 mil. K¢ Deloitte Advisory, 50 mil. K& Ceské spofitelna, 36,6 mil. K&
CSOB) az 0,40 % (7,28 mil. K& KPMG Ceska republika). Nasleduji napt. 0,08 %
(8,09 mil. K& Nestlé Cesko), 0,06 % (1,2 mil. K& Kovohuté Piibram), 0,05 % (1,47 mil.
K¢ Cetelem), 0,02 % (5,13 mil. K& Kooperativa pojistovna). Sponzorske dary se

pohybuji minimalné v fadu miliont az set miliont korun.

CSR je nedilnou soucésti podnikové strategie ve vSech vybranych nejvétSich firmach
CR. Jeho souéasti je obvykle i sponzorsky program (resp. jeho &ast). Obecné CSR
programy jsou zavadény umérné velikosti firmy (resp. poctu jejich zaméstnanct, vysi

trzeb a zisku).
3.2.2 Pomér poskytnutych darti k hospodaiskému vysledku

Pomér dary/hospodaisky vysledek dosahl v r. 2009 nejvyssi hodnoty 19,61 % (7,28 mil.
K& KPMG Ceska republika), nasledoval 18,70 % (15,13 mil. K& GlaxoSmithKline),
14,98 % (39,36 mil. K¢ Johnson&Johnson v r. 2009), 6,38 % (1,55 mil. K¢ Deloitte
Advisory). Naopak nejnizsi sledovany podil byl 0,16 % (21,34 mil. K& Skoda Auto).

Za obvyklou vysi podilu 1ze povazovat mezi nejvétsimi firemnimi darci podil do 2 %:

1,99 % (35,39 mil. K& CEPS), 1,96 % (1,59 mil. K& PricewaterhouseCoopers).
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3.3 Analyza soucasného stavu CSR spolecnosti ESET software a

navrhy jeho zlepSeni

3.3.1 Predstaveni spolecnosti ESET software

Spolecnost ESET, vznikla v roce 1992 slou¢enim dvou soukromych firem. Zpocatku
spoleCnost vyvijela aktivity v oblasti distribuce softwaru, ¢i vyvoje ekonomického
pocitatového programu. Cas ukézal, Ze pravé segment IT bezpecnosti je velmi dobrym
mistem pro uplatnéni bohatych praktickych a teoretickych zkusenosti zakladateld firmy.
Od vydéani prvni verze klicového produktu spole¢nosti, antivirového programu NOD32,
uplynulo uz ptes 20 let. Dnes patii mezi nejefektivnéjsi a nejucingjsi feseni na ochranu
dat na svété. Studie slovenského feSeni na ochranu dat v porovnani se svétovou Spickou
prokazaly, ze systém ESET NOD?32 je s piehledem a naskokem pted svou konkurenci.
Dosahuje vybornych vysledki v heuristické analyze a oproti konkurenci je az
neuvétitelné rychly a nezatézuje vykon pocitace. To je vlastnost, kterou klienti

ocetiuji.>

Rozvoj spole¢nosti zrychlil po roce 2000, kdy ESET expandoval do zahrani¢i. V tomto
obdobi vznikly dcefiné spole¢nosti v San Diegu a v Praze (ESET software).
V nasledujicich letech se intenzivné budovala distributorska sit. ESET v soucasnosti
pusobi v Britanii, Némecku, Svédsku, Hong-Kongu, Malajsii, Mexiku, Panamé¢

a v desitkach dalgich zemi. %

Mnozi se i pocet ocenéni, které ESET ziskdvd po celém svété. V soucasnosti je
napiiklad drZitelem nejdelSi fady ocenéni svétové antivirové autority, Virus Bulletin.
Pod kvalitu znacky se podepisuji uz témét Ctyfi desitky certifikati, ESET je v tomto
ohledu svétovym rekordmanem. Samotna spolecnost ESET patiila podle globalni
auditorské agentury Deloitte & Touche v roce 2005 mezi 100 nejrychleji rostouci
spolecnosti v Evropé, Blizkého vychodu a Afriky. Za monitorované obdobi od roku
2001, narostla spole¢nost o vic jak 900 %. Spole¢nost ESET je dnes globalni dodavatel

v ’ vow 1z 0 1% 1r r v, v 67
bezpecnostniho feseni pro ochranu dat miliont lidi po celém svété.

% Eset.cz [online]. 2011 [cit. 2011-01-21]. O spolecnosti. Dostupné z WWW: <http://www.eset.cz/cz/o-nas/spolecnost/>.
8 Eset.cz [online]. 2011 [cit. 2011-01-21]. O spolecnosti. Dostupné z WWW: <http://www.eset.cz/cz/o-nas/spolecnost/>.
7 LOHNISKY, Jakub, ESET software. Interni materialy. ESET Intranet. 2011, 1, s. 20.
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3.3.2 PR aktivity ESET a konkurence

Dle Newton Media Mediasearch ESET se v ¢eskych médiich v roce 2009 objevil
celkem ve 490 vystupech. V roce 2008 to bylo jen ve 342 vystupech, meziro¢ni narist
byl tedy 43 %. Dulezitymi komunika¢nimi pilifi byly produktovd komunikace, studie
a vyhledy, jakoZ i komentafe k aktualnim bezpe¢nostnim rizikim. Clanky a zpravy
na zaklad¢ statistiky hrozeb tvotily odhadem az 30 % vSech vystupt. Negativni reakce
se az na vyjimky v fadu jednotek nevyskytovaly viibec. Hlavni konkurenti: Symantec
stejné¢ jako v predchozim roce pokracoval v publikovani riznych studii chovani
na internetu a i proto se udrzel v Cele zebficku. McAfee sledoval podobny model,
vénoval se predev§im statistickym piehledim z pohledu regioni. AVG se vice
zamétoval na korporatni témata, Kaspersky se soustiedil na produktovou komunikaci.
Firmy TrendMicro, TrustPort a Alwill nemaji vybudovanou PR komunikaci a v médiich

se vyskytovaly povétsinou formou okrajové zminky. %

Graf 7 Piehled poétu medialnich vystuptt ESET a konkurence v CR v roce 2009
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Zdroj: Newton Media Monitoring [online]. 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupné z WWW:

<http://www.newtonmedia.cz/>.

ESET se v roce 2010 umistil opét na druhé pri¢ce za spoleCnosti Symantec
dle Newton Media Mediasearch. Co se ty¢e komunikacnich modelt i vysledku

jednotlivych spolecnosti, v roce 2010 se mnoho nezménilo. Pouze Alwil zacal

% Newton Media Monitoring [online]. 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.newtonmedia.cz/>.
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komunikovat vlastni odbornd témata a zaznamenal tak vice vystupti nez v roce

predchozim.®

Graf 8 Pi-ehled po¢tu medialnich vystupii ESET a konkurence v CR v roce 2010
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Zdroj: Newton Media Monitoring [online]. 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupné z WWW:

<http://www.newtonmedia.cz/>.

ESET se nadale soustfedi pfedevSim na produktovou komunikaci, neopomiji ani
aktualni bezpe€nostni témata. V roce 2010 se podatilo realizovat nékolik velkych
rozhovorii v ekonomickych médiich a v ptednich denicich (napt. Hospodatské noviny).
Je tieba poukézat na nizké ¢islo negativnich vystupt, které je oproti konkurenci 2—6X
niz$i. Pokud se jedna o bezpecnostni témata, zastupci ESETu dostavaji jako jedini z AV
vyrobcti pravideln€ slovo na televiznich stanicich. V roce 2010 bylo uvefejnéno
6 reportazi na pednich televiznich stanicich (Nova, CT1, Prima, Z1). Jedna z reportazi

byla dokonce mezi hlavnimi zpravami dne.
Dalsi PR kanaly

Spoleénost ESET software v Ceské republice vyuzivd moderni formy komunikace
se stakeholders (zakaznici, dodavatelé, odborna vefejnost), a to formou firemniho

webového magazinu www.dvojklik.cz s redakéni radou a standardnim fungovanim

online magazinu, poskytuje bezplatnou online antivirovou poradnu pro vefejnost

8 | OHNISKY, Jakub, ESET software. Interni materialy. ESET Intranet. 2011, 1, s. 20.
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na socialni siti Facebook www.nemameradiviry.cz s vice neZz 23 tisici fanouskl

a vyuziva i dalsi kandly, jako je Twitter nebo YouTube. Pro ucely interni komunikace
se zaméstnanci provozuje Intranetovou stranku na platformé Microsoft Sharepoint
sdilenou napfi¢ celosvétové. Na Intranetu se zaméstnanci kromé kontaktnich profilt
vSech zaméstnanctt mohou seznamit s firemnimi benefity, aktualitami z prostiedi firmy
celosvétoveé a vyhledavat potfebné zdroje a informace ve formé zavaznych firemnich
smérnic (IT, BOZP, pouziti mobilnich telefont, firemnich vozidel, ¢erpani volna
a dovolené apod.). Pro zaméstnance mateiska centrala v Bratislavé vydava rovnéz
pravidelny magazin SmartTalk obsahujici zasadni novinky, vysledky spolecnosti,
prilezitosti ke kariérnimu ristu a dalsi informace i z pobo¢ek v Praze na jejichZ redakci
se podili autor této prace ve spolupraci se zastupci oddéleni marketingu, které ma
na starosti. VSechny tyto informacni kanaly jsou v praci uvedeny se zamérem moznosti

jejich vyuziti pro komunikaci CSR aktivit v budoucnosti.
3.3.3 Podminky pro vznik systémové CSR strategie v ESET software

Nezbytnym krokem je rozhodnuti vrcholového vedeni o implementaci CSR
v organizaci. V ptipad¢ spole¢nosti ESET software s ohledem na zavaznost rozhodnuti
se jedna o rozhodnuti spravni rady matefské spolecnosti ESET v Bratislavé. Vrcholové
vedeni musi nejprve pfijmout jasné rozhodnuti o implementaci CSR. Rozhodnuti by
mélo jednozna¢né vyjadfovat ochotu vedeni organizace aktivné se na tomto procesu
podilet. Tato faze Caste¢né probéhla a byla schvalena piiprava dil¢i ¢asti CSR —
filantropii. V souvislosti se zpracovanim této diplomové prace byl autor pozadan
o sestaveni navrhu filantropickych aktivit, které budou predloZeny spravni radé ke
schvéleni a stanoveni ndvrhu fondu ze zisku, z kterého budou financovany v ptipadé

realizace.

V Praze neexistuje oficialni CSR dokumentace, neni stanoven cil, tudiz ani strategie jak
ho doséhnout. Tato diplomova prace dava autorovi ptilezitost kromé zpracovani
doporuceni o filantropickych aktivitich pobocky piisobit na management spole¢nosti
ESET se zamérem sestaveni kompletni CSR strategie a jeji komunikace. ESET software
se CasteCné jiz vénuje vybranym CSR ¢innostem, avSak bez sepsané dokumentace

a pravidel.
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Pro tento ucel je nezbytné stanovit samostatny rozpocet, schvaleny spravni radou
matefské spole¢nosti ESET s.r.o. a zavazat se rovnéz kazdoro¢né¢ pfispivat sumou
tvofici pevné danou minimalni hranici procenta z trzeb ¢i zisku spole¢nosti ESET

software spol. s r.0. za piedchozi rok a svéfit jej do rukou odpoveédné osoby.

Dalsim krokem V pfipadé realizace bude rozhodnuti o vedeni projektu CSR a jmenovani
manazera projektu. Touto osobou miize byt pfi realizaci autor této prace, jelikoz mize
plné¢ vyuzit své zkuSenosti s internim prostiedim firmy po Sesti letech plsobeni

V nejvyssim vedeni prazské pobocky.
3.3.4 Zakladni vysledky prizkumu spokojenosti zakaznikit ESET software

Metodika prizkumu

Cilem tohoto prizkumu bylo zjistit celkovou spokojenost zakaznikl spolecnosti ESET
software v CR, zjistit jejich preference tykajicich se platebnich metod a formy

licencovani a vyuzivané formy komunikace spole¢nosti ESET.

Cilovou skupinu tvofili vSichni platici uzivatelé produkti ESET v pfimém distribu¢nim
kanalu a byli rozdéleni do dvou skupin, a to domacnosti a firemni zakaznici.
Zprizkumu byli vynechani zékaznici, ktefi neposkytli souhlas se zasilanim
elektronickych sdéleni. Jednalo se o dobrovolny online prizkum, pficemz dotaznik byl
zkontrolovan spole¢nosti Median CR, ktera byla pozadana o konzultaci. Tento priizkum
nebyl zpracovavéan pro ucely diplomové prace, ale pro interni ucely spolecnosti ESET
pod vedenim autora diplomové prace. Pfimy nadfizeny je vSak informovan o tématu
a rozsahu této diplomové prace a autor ma svoleni vysledky pouzit v omezeném rozsahu

postacujicim pro sestaveni pozadované CSR SWOT analyzy spolec¢nosti ESET.
Pocet rozeslanych odkazli na online Survey Monkey dotaznik:

- Pocet domacnosti: 7 777 (pfedpokladana navratnost 10 %)

- Pocet firemnich zédkazniki: 7 628 (pfedpokladana navratnost 5 %)

Skute¢ny pocet respondentt k datu 21. 4. 2011:

- Domacnosti 14 %
- Firmy 6,5 %
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Vybrané vysledky prizkumu

Graf 9 Celkova spokojenost domacnosti, zakaznikia ESET v CR
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Zdroj: Priizkum spokojenosti zikaznikit ESET v CR 2011. ESET Intranet. 2011, 1, s. 3.

78 % domacnosti by rozhodné doporucilo produkty spole¢nosti ESET svému
zndmému a dalSich 21 % odpovédélo spiSe ano. V dalSich ¢astech prizkumu
se zakaznici vyjadfovali k Urovni spokojenosti poskytovanych sluzeb jednotlivych
oddéleni zakaznické podpory a technické podpory uZivateld, ke zdrojim informaci
a vnimané pozici firmy jako odbornika v oblasti bezpeénosti v médiich. Vysledky byly

velmi uspokojivé, avSak piesna ¢isla si spole¢nost nepiala zveiejnit v této préci.

Graf 10 Celkova spokojenost firemnich zakaznikia ESET v CR
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Zdroj: Priizkum spokojenosti zakaznikit ESET v CR 2011. ESET Intranet. 2011, 1, s. 6.
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Obdobné uspésné byly vysledky mezi firemnimi zdkazniky, kde odpovéd’ rozhodné ne
nebo spiSe ne volilo celkem 8 respondentdl, tzn. 1 % vSech odpovédi firemnich
zékaznikti. Signifikatn¢ casto tedy obé sledované skupiny vykazovali velkou

spokojenost s produkty ESET a ochotu jej uvadét ve svych doporu¢enich znamym.

Za zdroj informaci uvadeji domdacnosti nejcastéji webové stranky spole¢nosti ESET
software a 10 % zakazniku vyuZilo bezplatnou online poradnu na Facebooku. Dalsi
kanaly jako je firemni Twitter, Youtube, online chat a RSS kanaly firmy vyuzilo

minimum respondentt prizkumu.”

3.3.5 Prlzkum spokojenosti zaméstnancli ESET software 2011

Komunikaci se zaméstnanci je vénovdna velka pozornost. Pravidelné hodnotici
kvartalni pohovory maji pevny scéndf a prostor pro vyjadieni zaméstnance na vSech
arovnich firmy Kk jejimu fungovani, spokojenosti s vyvojem, nadiizenym, mozZnosti
navrzeni vlastnich navrht. Déle jsou v pravidelnych putlro¢nich intervalech
organizovany setkani zaméstnanci s managementem spole¢nosti na neutrdlni padé
a spoluprace formou synektickych sezeni na generovani napadt na feSeni konkrétnich
vybranych problémil spoleCnosti, které se nasledné rozpracovavaji do konkrétnich
projekti s terminem, specifikaci a odpovédnym projektovym manazerem z fad

zamé&stnancl spolecnosti.

Nad ramec téchto pravidelnych setkdni a rozhovorl byl realizovan prizkum
spokojenosti zaméstnanct dle metodiky matetské spolecnosti ESET v Bratislaveé. Prave
jednotna metodika byla nejdastdji kritizovana zaméstnanci v CR, jelikoZz potieby
matefské firmy s vice nez péti sty zaméstnanci a lokalni ceské pobocky se Ctyficeti
zaméstnanci jsou diametralné odliné. Dotaznik byl zpracovan rovnéz v elektronické
online podobé s vyuzitim nastroje Survey Monkey a byl plné¢ anonymni. Vysledky
priazkumu byly prezentovany v souhrnné podobé vSem zaméstnancim a byly navrZeny

opatfeni pro zlepSeni stavajicich problémd, které z prizkumu vyplynuly.

Prezentace vysledkd je omezena na oblasti dotykajici se Uzce témata diplomové préce,
problematika spokojenosti zaméstnancti do analyzy soufasného stavu CSR vSak

nezbytné patfi.

™ Prizkum spokojenosti zdkaznikiz ESET v CR 2011. ESET Intranet. 2011, 1, s. 1-20.
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Charakteristika pruzkumu

- Metodika: online anonymni prazkum (Survey Monkey)
- Pocet respondentti: 32
- Zékladni okruhy pruzkumu: vztah ke spolecnosti ESET, moznosti profesniho

. s . . v 1 71
rustu, vztahy na pracovisti, moznosti rozvoje mého nadiizeného

Vybrané vysledky prizkumu a situace k FeSeni

50 % respondentii pracuje ve spolenosti ESET software 13 — 36 mésicu. Tento
udaj je vSak znaéné€ zkreslen v interpretaci vzhledem k prudkému ristu spole¢nosti
Vv poslednich 2 letech a zdvojnasobeni poctu zaméstnanci. Nevypovida tak o fluktuaci

zameéstnanc, kterd je velice nizka.

97 % respondenti citi hrdost na to, Ze pracuje ve spolecnosti ESET. 100 %
deklarovalo oteviené a upifimné odpovedi na vSechny otdzky v prizkumu, kterych bylo

pies 100.

80 % vnima potiebu zmény struktury spolecnosti v nejbliz§ich 2 letech vzhledem
k jejimu prudkému rozvoji. (Doposud ma ESET v CR velmi plochou organizaéni

strukturu).

87 % respondentii povaZuje svou pozici za dobie vydefinovanou a nic jim nebrani
vykonu prace. 90 % souhlasi s tvrzenim, ze prace pro ESET znamena prestiz u jejich
zndmych. Jen 63 % souhlasi s tvrzenim, Ze rodinni pfislu$nici vnimaji vyvazZenost

mezi soukromym a profesnim nasazenim.

80 % respondenti souhlasi s tvrzenim, Ze jejich soucasna prace je pokrokem
v kariéfe i diky prohlubovani specializace a nejen diky kariérnimu ristu v rdmci
hierarchie spolec¢nosti. 83 % respondent uvadi, Ze jejich nadfizeny s nimi pravidelné
diskutuje o moznostech jejich rozvoje. 87 % pak vnima znaény stupenn delegovani

pravomoci z nadiizeného na specialisty a poskytovani volnosti p¥i realizaci ikoli "

™ Prizzkum spokojenosti zaméstnancii ESET v CR 2011. ESET Intranet. 2011, s. 1-40.
"2 Privzkum spokojenosti zaméstnancii ESET v CR 2011. ESET Intranet. 2011, s. 1-40.
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Vystup prizkumu spokojenosti zaméstnanci

Vysledkem prizkumu spokojenosti zaméstnancti byla prezentace vysledki
na hromadném setkani celé firmy. V zasadé divod ke spokojenosti diky zna¢né mife
spokojenosti a hrdosti viici firmé a projeveni velkého zdjmu zaméstnanci na chodu

spole¢nosti diky dodate¢nym podnétnym poznamkam k rukdm managementu.

Celkem 23 otazek kde vice nez 7 zaméstnanci odpovédélo negativné (23,3 %) jsou
pfedmétem dalSiho zkoumdni a feSeni na urovni jednotlivych oddé€leni. Jednalo se
pfedevSim o otadzky internich vztahl, vzdjemného respektu mezi kolegy na stejné

urovni, dodrzovani termind schiizek, odevzdani ukolid a dalsi.

Hlavnim vystupem pro tuto préaci je sestaveni dobrovolnického tymu, ktery sestavi
podklady pro vznik pisemného etického kodexu firmy sdileného napti¢ kolektivem
a posléze odsouhlasen¢ho top managementem spolecnosti a poté i doplnény externimi

pravidly vic¢i dodavateliim a Siroké vetejnosti.

3.3.6 SWOT analyza souc¢asného stavu

Vystupem této faze je analyza soucasného stavu CSR ¢innosti, procest, zda existuji
v nepsané firemni kultufe apod. SWOT analyza je sestavena autorem této préce
s vyuzitim internich dat spole¢nosti a povédomim autora prace o firemni realité. Autor
prace se rovnéz pred jejim sestavenim podilel na uvedeném online anonymnim
pruzkumu spokojenosti zaméstnancli a jejich vnimané moZnosti profesniho rlstu,
komunikace s nadfizenymi (odpovédélo 32 zaméstnancti) a byl zadavatelem interné
zpracovavaného ad hoc kvantitativniho prizkumu spokojenosti zékaznikli spole¢nosti
ESET software v CR. Vysledky obou priizkumi byly vyuzity pro formulaci nasledujici
Casti prace a také sestaveni SWOT analyzy ESET software z pohledu problematiky
CSR.

Procesni nalezitosti CSR aktivit

V tuto chvili v prazské poboéce spolecnosti neexistuje odpovédna osoba ¢i osoby za
CSR jako celek. Odpovédnost komunikace se zdkazniky, obchodnimi partnery a Sirokou
vetejnosti je svéfena do rukou marketingového teditele vyuzivajiciho sluzeb externi PR

agentury. Povinnosti souvisejici s péci o zaméstnance, jejich profesni vzdélavani
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a rozvoj, benefity je v rukou oddéleni HR. Ostatni ¢innosti v souvislosti se vztahem se
zdkazniky a obchodnimi partnery spolecnosti jsou rozdéleny do rukou top
managementu slozené¢ho z fediteli obchodu, marketingu a technického pod vedenim

vykonného feditele spolecnosti.
Socialni pilif CSR ve spole¢nosti ESET software — soucasny stav

- Firemni filantropie: ESET software v Ceské republice podporuje nékolik
neziskovych projektt, Skol a détskych domovi, ale nesystematicky, nahodile
a bez jasného konceptu a komunikace smérem k vetejnosti. Neexistuje oficialni
rozpocet na filantropické aktivity ze zisku a existujici projekty jsou bud’ feseny
poskytnutim vlastnich produktii nebo nakupem reklamniho plnéni formou
sponzoringu z marketingového rozpoc¢tu na reklamu a PR.

- Dialog se stakeholders: firemni ¢asopisy pro zamé&stnance i zakazniky

- Zdravi a bezpefnost zaméstnancii: ESET poskytuje Skoleni BOZP a pouziva
odkaz v pracovni smlouvé na povinnost plnit podminky smérnice o ochrané
zdravi pfii praci. Je stanoven zaméstnanec odpoveédny za BOZP.

- Rozvoj lidskeho kapitalu: ESET poskytuje Sirokou Skalu plosnych S$koleni
vSem zaméstnancim a individualni vzdélavani na miru kazdému ze specialistt,
které je na rozhodnuti a dialogu specialisty a jeho nadfizeného pii kvartalnim
pohovoru. Firma poskytuje v pracovni dobé kurzy anglického jazyka vybranym
kolegim/kolegynim, které jej ke své praci potiebuji.

- DodrZovani pracovnich standardi, zakaz détské prace: je samoziejmosti

- VyvazZenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci (work-life balance):
zde probéhlo Skoleni timemanagementu, ale neexistuje moZnost homeoffice.
Vybrani projektovi specialisti maji flexibilni pracovni dobu. Obecné vSak prace
pro spole¢nost ESET software ma vliv na osobni Zivot pfi plném nasazeni
a snaze o splnéni narocnych projekta.

- Rovné prilezitosti (pro Zeny a muZe a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné):
V kolektivu je vyvazeny pomér muzu a zen 50:50 a pracuje v ném i drzitel ZTP
na pozici vedouciho technické podpory zdkaznik.

- Jistota zaméstnani: ESET software dodrzuje pravidla dana zakonikem prace.
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Ekologicky pilif CSR ve spole¢nosti ESET software — soucasny stav

IT spolecnost typu ESET nepatii k producentiim negativnich externalit, a to
zejména diky skutecnosti prace s nehmotnym produktem a poskytovanim sluzeb a
konzultaci postavenych na lidském kapitalu. SouCasny stav se omezuje na tiridéni

odpadu a sniZeni pouZiti kancelai'ského papiru, toneri a pohonnych hmot.

Faktem zustava, ze diky dlouhodobé orientaci na vyvoj produkti ESET s minimalnimi
naroky na systémové zdroje patii k nejuspornéj§im antivirim a bezpecnostnimu
software na trhu. Casti skenovaciho jadra systému vyuZivaji jazyk strojového kodu pro
zajiSténi nerychlejsi odezvy systému. Nizké systémové naroky produktit ESET sou¢asné
znamenaji mensi misto na disku pro instalaci produktu, celosvétové V poctu miliont
uzivateli mén¢ potiebnych vétsSich harddiska, které zatézuji zivotni prostiedi, rychlejsi
skenovéani souborii, mensi naroky na operacni pamét a zrychleni prace uzivatell
ve srovnani s konkurenénim feSenim = zlepSeni komfortu uzivani technologii, zrychleni
prace a mén¢ spotiebované elektrické energie. V tomto ohledu produkty ESET spliuji

naroky na oznaceni tzv. Green IT. Je zarazejici, ze tyto aspekty produkti ESET nikdo

nekomunikoval jako vyhodu orientace na Zivotni prostiedi.
Ekonomicky pilif CSR ve spole¢nosti ESET software — sou¢asny stav

Prostiedi spole¢nosti ESET v CR je velice dynamické, neustéle se vyvijejici a je nutné
se prizptisobovat trvalym zméndm i diky rychlému rastu firmy a narokiim na zménu
jejiho tizeni. Co v8ak v této spolecnosti je stabilizovano, je nepsany eticky kodex firmy
zejména smérem K externim subjektim. Ten nepfipousti obchodovani s kratkodobou
perspektivou vysSiho zisku bez uspokojovani potieb zakaznikli, natoz pak nelegalni
korupéni jedndni za ucelem ziskani zakézky nebo pfebirani zédkaznikd z nepfimého
prodejniho kandlu, jelikoz jsou takovéto praktiky moznd kratkodobé efektivni,
ale z dlouhodobého hlediska mohou znamenat ztratu dobrého jména spolecnosti a ESET

obchoduje predevsim s divérou.

- Kodex podnikatelského chovani firmy (eticky kodex): existuje v nepsané
form¢ a prizkum spokojenosti zaméstnancti prokazal potiebu jeho formulovani
zejména z divodu zlepSeni internich vztahi mezi oddélenimi a divizemi

a zvyseni vzajemného respektu.
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Transparentnost: ESET software se snazi o transparentnost procesu
ve spolecnosti, které maji formaln€¢ psanou podobu a jsou dostupné vSem
zaméstnancim na firemnim Intranetu ¢eské pobocky.

Odmitnuti korupce: jednd se o zakladni moralni principy, které jsou
ptedpokladem prace pro spolecnost ESET software, a to v ptipadé rozhodovani
0 nékupu i v piipadé neochoty poskytnout Gplatek za ucelem ziskani zakazky.
Chovani k zakaznikim: ESET software intenzivné komunikuje se svymi
zékazniky, provadi prizkum spokojenosti (probihd na vyzadani nesystematicky
a je nutné stanovit pravidelnou frekvenci a jednotnou metodiku) a vydava online
mésicnik pro komunikaci novinek poutavou formou.

Chovani k dodavatelim: plati zasada vcasnych plateb a dlouhodobych
rdmcovych smluv na zikladé vybérovych ftizeni kazdy rok. Neni to zdvazné
pravidlo, ale doporu¢eni managementu.

Ochrana duSevniho vlastnictvi: ESET software se angazuje v $ifeni povédomi
0 hodnoté dusevniho vlastnictvi zejména diky faktu, ze jeho jedinym zbozim je
produkt chranény proti zneuziti legislativou autorského prava. Plati tvrda
opatieni proti pouzivani nelegdlniho software, vydany jsou firemni smérnice
o pouzivani svéfenych prostfedkti a omezena jsou i administratorska prava
uzivatell pocitacti na minimum.

Pravidelna fora pro vyslechnuti nazoru zaméstnancti pro snizeni poctu
neefektivnich procesl ve spole¢nosti brzdi jeji riist (jiz opakované probiha).
Odpovédnost viici matetské spolecnosti, véasné a uplné vykaznictvi ve forme
mésicnich uzavérek, transparentnost pri vybéru dodavateli ve formé
pravidelnych tendrti s pfehlednymi podminkami.

Dostupné informace o produktech a sluzbach
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Tabulka 2 CSR SWOT analyza ESET software

Silné stranky

Pozitivné vnimana kvalita produktti ESET
zékazniky.

Siln4 znacka a PR pozice v CR.
Vybudované alternativni komunikac¢ni kanaly
pro vyuziti v CSR komunikaci.
Spokojenost a motivace zaméstnanct.
Mlady a dynamicky kolektiv ochotny ke
zménam.

Podpora managementu spole¢nosti pro
aktivity v oblasti CSR po predlozeni a

schvaleni uceleného projektu.

Slabé stranky

Absence pisemné formulovaného etického

kodexu firmy.

Slabd komunikace existujicich CSR aktivit.
Rychly rozvoj firmy a poctu zaméstnancti
klade vysoké naroky na fidici pracovniky.

Znaény stupen oddéleni kompetenci v ramci

jednotlivych tymut — absence efektivni
spoluprace naptic organizaci.

Neni stanoven centralni (globalni) hodnotovy
systém firmy a jednotna firemni kultura.
Siln4 orientace manazerid spolecnosti diky
motivacnimu programu na kratkodoby zisk.

(mozny konflikt zajmii se CSR)

Prilezitosti

Vyuzit pozitivniho vnimani CSR zakazniky
v CR na vy§si arovni neZ je pramér EU
Vv oblasti rozhodovani o nakupu produktt
znacky aktivni v této oblasti.
Silngj$i komunikace na Zeny.
Efektivnéjsi nakupni procesy diky vybérovym
fizenim a pravidlim pro spolupraci

s dodavateli. (sniZovani nakladi)

Hrozby

Vyuziti CSR strategie konkurenci v piedstihu.
(ztrata konkurenéni vyhody)
Kritické odezvy konkurentl na filantropické
aktivity spole¢nosti (Seda zona PR v oblasti
online diskusf)
Zvyseni nakladi diky nutnosti méteni tzv.

reputation managementu.

Zdroj: vlastni tvorba

Autor vramci rozsahu této prace nebude déale rozvijet jednotlivé strategie vyuziti
silnych stranek a pfileZitosti pfipadné potlaceni slabych stranek a eliminaci hrozeb.
Pro tucely této prace méla SWOT analyza pfispét prehlednéjSimu shrnuti jiz
v pfedchozich ¢astech popsanych vysledkii jednotlivych Setfeni a prizkumi pro dalsi
zavéry vsamotném navrhu zlepSeni stavajici situace spolec¢nosti a v konkrétnich

navrzich implementace CSR strategie. VétSina slabych stranek je jiz v feSeni
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a Vv dohledné¢ dobé do konce roku 2011 by mély byt odstranény, pfilezitosti a silné
stranky jsou zpracovany v textu dale.

3.3.7 Socialni pilii CSR ve spole¢nosti ESET software - ndvrhy

Kromé filantropickych oblasti popisuje nasledujici ndvrh i zakladni body spolecenské
odpovédnosti vi¢i zaméstnanciim, dodavatelim, zdkaznikiim a obsahuje navrh
na firemni dobrovolnictvi v rdmci organizace vramci splnéni aplikace ziskanych

znalosti béhem zpracovani této prace.

Oblasti z&jmu filantropickych aktivit vznikly po realizaci 2 hodinové interni synektiky
vV tymu oddéleni marketing s pfizvanymi zastupci z dalSich oddéleni firmy, celkem 10
osob. Po vygenerovani napadu a jejich opétovném hodnoceni autorem prace a zvolenym
tymem s tydennim ¢asovym odstupem byly vybrany tii ucelené oblasti podpory, které

jsou uvedeny a popsany na dalsi strance.

Na zakladé provedeného prizkumu mezi ¢eskymi firmami autor prace navrhuje stanovit
v prvnim roce ¢astku 0,5 % z trzeb za produkty spole¢nosti ESET software spol. s r.o.
jako ro¢ni rozpocet na penézni darcovstvi. Vyse tohoto rozpoctu mize byt kazdorocné
upravena rozhodnutim spravni rady matetské spole¢nosti. V roce 2010 napfiklad trzby
za produkty ¢inily 259 mil. K¢ Pti téchto trzbach by rozpocet na rok 2011 ¢inil 1 295
000 K¢&. Zminovany rozpocet je stanoven na filantropické aktivity a nezahrnuje polozky
vycislené v tabulce firemnich benefiti poskytovanych zaméstnancim spolecnosti jiz
v soucasnosti. S ohledem na néklady neni nutné v prvni fazi zavadéni filantropie
zaméestnance na plny uvazek, ale svéfeni problematiky do péce osoby odpovédné
za interni komunikaci (HR) s vyuzitim zdroji externiho PR Consultanta pro externi
komunikaci. V ptipadé navrhovaného spojeni se silnou, znamou a respektovanou nadaci
v CR by byl HR Manager styénym distojnikem mezi spravni radou, managementem

a nadaci, odpovédny za bezchybnou realizaci dle schvalen¢ho planu.

61



Konflikty p¥i tvorbé navrhi na filantropické aktivity

Pii realizaci interni schiizky oddéleni marketingu s vyuzitim techniky zvané synektika
pro tvorbu kreativnich napadi pro vhodné filantropické aktivity spole¢nosti ESET
software v CR doslo pii jejich nasledném hodnoceni opakované k Zivé diskusi na téma
komunikace firemni filantropie. Autor prace se piiklani k ndzoru nutnosti komunikace
téchto aktivit kultivovanou formou CSR reportu zvetejnéného na webovych strankach
spolecnosti a piedaného médiim nebo ve formé video reportazi pii dobrovolnickych

¢innostech a jejich publikace ve firemnim magazinu dvojklik.cz
Vybrané oblasti firemni filantropie ESET software v CR

1. Podpora déti v tisni ¢i spoleCensky znevyhodnénych primarné v jejich

vzdélavani

ESET software si jako vyznamny hra¢ na trhu uvédomuje sviij Gspéch, ktery je zaloZzeny
na talentovanych zaméstnancich. Opakovan¢ o tomto faktu informuje top management
spole¢nosti vSechny zaméstnance. Diky usili v§ech zaméstnanci se stal ESET software
jednickou na trhu ochrany koncovych zafizeni ptfed bezpecnostnimi hrozbami
z Internetu dle prizkumt IDC. Je tak dilezitym podnikatelskym piikladem pfi
zachovani zakladnich norem podnikatelské etiky v nepsané, avsak silné verbalné
komunikované interné¢ ve firm¢. Béhem synektického sezeni opakované zaznivaly
navrhy na podporu vzdélanosti spolecensky znevyhodnénych déti, které nemaji rovnou
ptileZitost a byly by tak ochuzeny v budoucnosti o0 moznost pracovat v podobné tispésné
firmé. ESET by tak mél podporovat projekty na zlepSeni védeckého vyzkumu a vyvoje,
a projekty v oblasti vzdélavani pro vSechny, a to na vSech stupnich vzdélavaciho

systému od zakladniho, az po studium vysoké Skoly.

- Materialni podpora jednotlivel i organizaci formou poskytovani vyhodnych
licenci produkt ESET ¢i licenci zdarma pro vybrané neziskové organizace.
- Podpora vyménnych pobytt a stipendii znevyhodnénych talentt.

- MozZnost kurzi ¢i Skoleni ¢i praxe ve spolecnosti ESET.

Ve spolupraci se silnou nadaci Ize vypisovat grantova kola, do kterych se ve stanovené

lhtt€¢ bude moci piihlésit jednotlivec nebo subjekt splnujici podminky na uvedenou
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podporu. Grantovou komisi by tvofili majitelé spolec¢nosti nebo ¢lenové managementu

se souhlasem a mandatem majiteli.

2. ZvySeni kvality Zivota dlouhodobé nemocnych

vvvvvv

vvvvv

kvalitu zivota téch jedincu, ktefi se nachazeji v t€zké zivotni situaci, a zdravi se jim
nedostdva. Tuto cast podpory vénuje na zkvalitnéni zdravého vyvoje déti nebo
vytvoteni podminek pro dustojny zivot détskych pacienti Bude tak spolupracovat

se zvolenymi neziskovymi subjekty, nadacemi a dobrovolnickymi sdruzenimi.
3. Podpora obéti pFirodnich katastrof

Kazdoro¢né se setkavame v Ceské republice s nasledky ni¢ivych povodni, vétrnych
katastrof a pozari. Vyrazné zasahuji do kvality zivota jednotlivci, ktefi zlstavaji bez
prostfedkit a hlavy nad hlavou. Diskusni skupina se nejsnaze shodla pravé na této
oblasti podpory vzhledem k faktu, ze kazdy ze zastupct nalezl ve svém okoli nékoho,
koho katastrofa ni€ivych povodni v minulych letech postihla a to napfic¢ celou

republikou.
Spojeni se silnou nadaci

Na zdklad€ zjiSténych fakti o firmach v ICT sektoru lze doporudit védomé a cilené
spojeni se silnym zazemim pozitivné vnimané a dlouhodob¢ etablované nadace. Jedna
se 0 nakladové 1 procesn¢ dostupnéj$i variantu ve srovnani se zalozenim vlastniho
nada¢niho fondu. Uzivatel¢ veédi, na co piispivaji diky dobrému jménu nadace
a zndmosti jeji ,,znacky“ podporované televiznimi pienosy kazdoro¢né v ceskych
televiznich kanalech. Piesto by mélo dojit k specialni dohodé se zvolenou nadaci pro
vytvofeni podminek vybéru podporovaného projektu v minimalné zamysleném rozsahu

zamera spole¢nosti.

V CR byly vybrany nésledujici nadace nabizejici pozadovanou komunikaci CSR,
pficemz 60% z rozpoctu by bylo vénovano jedné z uvedenych nadaci nize (fazeno

dle preferenci):
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- Nadace Kui'e pomaha détem (pienos Ceska televize) - zvy$ena kvalita Zivota
déti, rovné piilezitosti vSech déti a riznych skupin détské populace, fungujici
rodina nebo alternativni rodinné modely

- Nadace Kapka nadéje (prenos 2009 Prima) — s cilem trvale a kontinualné
podporovat transplanta¢ni centrum a hematologické odd€leni na II. détské
klinice FN Motol

- Konto bariéry 77 (ptenos 2009 TV Nova) - zlepSeni zivota handicapovanych

spoluobcantl a jejich plnohodnotné zapojeni do spolecnosti

40% rozpoctu aktuialné ziizenému kontu pro podporu prirodnich Kkatastrof.
Pi. Clovék v tisni - SOS POVODNE. Pokud Kkatastrofa nenastane, tyto prosttedky by
byly vyuzity pro pfimou podporu nékteré ze zvolenych oblasti dle rozhodnuti spravni

rady matef'ské spolecnosti na zaklad¢ predlozenych projekti.
Doporucované mozné varianty zpiusobu firemni filantropie
1. Cause related marketing

ESET propoji své komerc¢ni aktivity s filantropickymi a z kazdého prodaného produktu
daruje castku na dobro¢inné ucely. Vyrobek tak =ziska ptfidanou hodnotu tim,
ze podporuje dobrou véc, a zaroven zajiStuje prostiedky pro neziskovou organizaci,
které prevede pfedem dohodnutou ¢astku z prodanych vyrobkl. Lidé voli produkt s

védomim, na co piispé&ji. Nikoli ESETU na filantropicky ucet, ale konkrétni nadaci.

Vyrobky, krabicove verze ESET nebo elektronické licence distribuované mailem by
nesly informaci o vénovani pfispévku z kazdého produktu na podporu vybrané znamé

nadace, pozitivné vnimané vetejnosti v CR a s transparentnim financovanim smérem

k ESETu.

Cause related marketing spojeny s produktem nikoli firmou pfindsi benefity
I neziskovym organizacim takeé v tom, ze vedle finan¢nich pfijmu se zvySuje i zajem
vefejnosti o téma filantropie obecné. (o produkty se vétSinou zajimam, o aktivity firmy

méng).
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2. Varianta s dlouhodobym partnerstvim

Dary se nekomunikuji pfes produkty, ale za celou firmu. ESET dlouhodobé podporuje
jednu vybranou nadaci, s niz ziska dobré zkuSenosti. Spole¢né se podileji na novych
projektech a novych formach spoluprace. Ptispévek nadaci mize byt bez omezeni, tzn.,

ze firma ponecha rozhodnuti, kam prostredky sméfovat, vylu¢né na nadaci.

ESET vsak muize mit rovnéz specificky zdjem na tom, kterou oblast, pfip. cilové
skupiny podpofit - nadace tedy pro tyto ucely mize zfidit zvlastni darcovsky fond
(takovyto fond miZze mit ve svém nazvu jméno firmy), ktery bude spravovat,

ale zaroven z ného bude na konkrétni oblast pravidelné pfispivat.
3. Dopliikové moZnosti

Zvolend skupina béhem tvorby napadt na filantropii pftisla s teorii rozsitit finanéni
plnéni o dalSi aktivity, které by lépe zapojily zaméstnance firmy do CSR déni
a umoznily jim zazit a podilet se na vetfejné prospésné Cinnosti. Spojit tak mladého
ducha firmy a ochotu realizovat odvazné napady a ¢innosti s vychovou k odpovédnosti.

Nize jsou v praci uvedeny nekteré z navrhi, které byly nejsilngji podporovany v tymu.
Zkulturnéni zdravotnich zarizeni

ESET by mohl Cerpat z bohaté databaze uméleckych fotek od majiteltt ¢i manazerd
ESETu, ktefi se na poloprofesionalni Grovni vénuji tomuto konicku a jiz v soucasnosti
organizuji vystavy V prostorach spolecnosti i vefejnych galeriich. ESET by tak
financoval kvalitni limitované reprodukce fotografii v omezenych sériich, které by
posléze umistil do pfedem dohodnutych prostor zdravotnickych zafizeni pro zlepSeni
prostiedi u dlouhodobé nemocnych. Cena jedne reprodukce v panoramatické verzi

obrazu a provedeni tisk na plech je 6500,- K¢ bez DPH.

Nepenézni darcovstvi

nepenézni povahy. Spravné zvolend forma nefinanéni podpory mize pifinést benefity
jak neziskové organizaci, tak firm¢. Typickym piikladem této oboustranné vyhodné

situace je podpora, kterou firmy poskytuji prostfednictvim vlastniho majetku a vyrobki,
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kdy kromé& toho, Ze podpofi neziskovou organizaci, mohou takto rovnéz propagovat

svou znacku.“"

Odborné znalosti ESETu v oblasti zabezpeceni citlivych dat neziskovych firem mohou
prispét k rozvoji jejich projekti a uspoie nakladi v piipadé, ze ESET poskytne
vybranym neziskovym organizacim své sluzby a produkty zdarma ¢i s vyraznym
cenovym zvyhodnénim. Jiz v soucasnosti nabizi své produkty se slevou 50%

pro drzitele pritkazt TP, ZTP a ZTP/P a neziskovym organizacim.

VSe co pottebuje firma ke svému dobrému fungovani, potiebuje rovnéZ neziskova
organizace. ESET muze svou pomoc zprostiedkovat formou bezplatného pronajmu
nevyuzitého prostoru ESET kinosdlu v Praze — HoleSovicich, hrazeni zapujcovani

vlastni techniky, apod.
Firemni dobrovolnictvi

Vhodnou aktivitou pro mlady tym spole¢nosti ESET je rovnéz poskytovani aktivni
pomoci prostiednictvim jednak znalosti a dovednosti (konzultace a odvirovani)
v neziskovych organizacich, ale i fyzické vypomoci v predem smluvenych ESET
dobrovolnickych dnech, kterych by se ucastnili pfihlaSeni zaméstnanci v predem
schvalenych skupinach. Firemni dobrovolnictvi je prostiedkem ke zlepSeni spolupréace
i v tymu ESET, je totiz idealnim ,.teambuildingovym" nastrojem, zvlasté pak, kdyz

firma vysle nékolik svych zaméstnanct najednou.

Neziskové organizace mohou vyuzit firemni dobrovolniky ESET na Cisté€ charitativni
pomocné prace, napt. v oblasti pfimé pomoci s détmi, starymi lidmi, Gpravy okoli
détskych domovi ¢i hospicti, natirani lavicek v parku apod. Potiebna pomoc je vSak
1 odborné povahy, kdy dobrovolnici z firmy pomohou vytvofit neziskové organizaci
webové stranky ¢i rozchodit pocitacovou sit’. Zaroven se ukazuje, ze zaméstnanci, ktefi
pracuji jako dobrovolnici, si mohou osvojit celou fadu novych dovednosti, které
nasledné uplatiuji ve firmé. Na tuto dobrovolnickou ¢innost by ESET poskytoval den

placeného volna kazdému zaméstnanci, ktery se projektu ucastni.

™ www.businessinfo.cz: Zakladni informace o firemni filantropii [online]. Praha www.businessinfo.cz, 2011 [ cit. 2011-02-24].
Dostupné z WWW: < http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/firemni-filantropie-pruvodce/1001234/39988/>
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V loniském roce napfiklad zaméstnanci firmy dobrovolné souhlasili se zménou
Vv tradicnim Vano¢nim vecirku a misto pasivni zdbavy formou luxusni veceie
a celono¢ni konzumace zvolili celofiremni peceni vano¢niho cukrovi pro celou vesnici
Heimanice, postizenou loniskymi povodnémi. Jednalo se o unikatni napad dle vyjadieni
pana starosty Stiibrného a obyvatelé, kteti jesté neméli mnohdy kuchyn v provozu,

mohli alespon symbolicky zazit kouzlo Vanoc.

Obrazek 3 Ukazka z peceni vano¢niho cukrovi pro obec Hefmanice postiZenou povodnémi

Zdroj: ESET software, Interni materialy. ESET Intranet. 2011, 1, s. 20.
Kazdoro¢ni ESET Pohadkovy les

S ohledem na vztahy s vefejnosti by zaméstnanci spole¢nosti ESET mohli kazdoro¢né
ve vetejné komunikovaném terminu organizovat v okoli firmy ESET Pohadkovy les.
Jedna se o nenasilnou formu komunikace s vetejnosti, kdy ESET by zakoupil kostymy
a dekorace a zaméstnanci firmy by ,hrali“ na jednotlivych stanovistich postavy
z Ceskych pohadek. Akci lze propojit pro zaméstnanecké rodiny, zakazniky i obchodni
partnery s celou rodinou. ESET zaméstnanci jiz nékolikrat v historii prokazali svij

smysl pro humor pfi tymovych navstévach svateb svych kolegii v maskéch s rtiznou
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tématikou a tato dobrovolnd aktivita by jim byla vzhledem k nizkému primérnému

véku tymu blizka.
Odpovédnost viic¢i zaméstnanciim a jejich rodinam

S ohledem na potiebu byt ldkavym zaméstnavatelem v konkurenci technologickych
firem v CR je nezbytné, aby ESET pfijal &i dal vefejné védét program péde o rozvoj
a zdravi svych talentovanych zaméstnancii. Trvale zlepSovat podminky pro praci

a vytvaret prostiedi, v kterém se miize talent jednotlivych zaméstnancti rozvijet.

Do této kategorie spada jednak Skoleni a rozvoj zaméstnanci, péce o jejich zdravi
a podporu jejich spokojeného soukromého zivota. V tomto ohledu lze doporucit
ponechani jiz existujicich benefitnich programii ve formé flexipasu, program pro
celofiremni ¢i individudlni vzdélavani, ale také organizaci netradi¢nich rodinnych
eventl, které napomohou rodinnému Zzivotu zaméstnancii a rozvoji tymového ducha.
Vysledkem prizkumu spokojenosti zaméstnancti je mimochodem také prvni firemni
akce, na kterou jsou kromé zaméstnanct zvany i celé rodiny i s détmi. Akce se kona
u prileZitosti desatych narozenin spoleénosti v CR, zaméstnanci budou zavodit

na dracich lodich a je pfipraven i bohaty doprovodny program pro déti a piibuzné.
Program pro podporu prace rodi¢u s détmi

V segmentu ICT firem je pro rodi¢e po rodicovské dovolené tézké vracet se zpét do
pracovniho procesu. Technologické segmenty se vyviji rychleji nez jina odvétvi
a puvodné sebevédomy teamleader v podobé IT konzultantky ¢i mladého analytika se
po rodi¢ovské dovolené vraci do jiného prostiedi s mizivou Urovni znalosti aktualnich
databazi, siti, infrastruktury obecn&. Reseni miize byt nalezeno v systému interniho
vzdélavani / koucovani kolegli, navic pro mnohé miZze vyrazné¢ napomoci vcasnéjsi

navrat do firmy, ale s ohledem na potieby rodiny, tzn. na ¢aste¢ny uvazek.

Dalsim smysluplnym opatienim je zfizeni jednoho dne ucelového volna pro zaméstnané
rodice, ale za podminky spolecné firemni akce (financovdna samotnymi rodici, podil
firmy je v poskytnuti dne volna), coz funguje soucasné jako teambuilding spole¢né
stravené¢ho dne. A¢ ekonomicky vyjadieno spolecnost ptichdzi o jeden pracovni den
zameéstnance, vrati se tato investice ve formé vyssi spokojenosti, zvySené produktivité

prace a hlavné osobni vyrovnanosti a vykonu zaméstnanct v tymu.
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Jako nejvyssi formu této podpory lze navrhnout ziizeni détského koutku s placenym
hliddnim pro zajisténi napt. 4 dnii odpocinku v mésici pro jinak zcela vytizené rodice na
rodicovské dovolené (protéjsky zaméstnanci ESET). Nakladové se vSak jedna
ditéte, ale mnohdy zprovoznéni firemni Skolky zkrachuje pravé jen na legislativnich
bariérach. Dobry zamér firem tak neni naplnén a zajmy ditéte jsou rovnéz ohrozeny,
jelikoz tiha vychovy a péfe o dité je v dneSni spolecnosti piirozené odevzdavana
do rukou jediného rodice, jelikoz druhy je odpovédny za pifijmy rodiny, splatku

hypotéky apod.
Benefity

Piedni ceské firmy jiZz zaznamenali nedostatek nejkvalifikovanéjSich zaméstnanca
na trhu prace, ty si jejich zaméstnavatelé obvykle hyc¢kaji. Nikoli v$ak cisté finanéni odménou za
odvedenou praci, ale predev§im dalS§imi nastroji motivace a poskytnutim pracovnich nastroji
v odpovidajici kvalité s ohledem na zdravi a pohodli p¥i praci. Tato ¢ast je dle nazoru autora prace
u spole¢nosti ESET nadstandardni a nepoti‘ebuje jakoukoli dalsi apravu. Pro uplnost je v Tabulka

3 Ptehled firemnich darci s pomérovymi ukazateli ,,Top filantrop 2009

Kategorie poméru vyse
Néazev firmy Kategorie absolutni darti

. dary/
TOP FIREMNI FILANTROP 2009 | pofadi | objem darti (K¢) | potadi | dary/zisk | trzby
Skupina CEZ LBG, CR 1 261 274 376 18 0,43 0,14
OKD, a.s. LBG 2 78 506 200 13 0,61 0,16

Ceska sporitelna, a.s. LBG 3 50 440 423 19 0,29 0,1
Komeréni banka, a.s. 4 41 892 000 20 0,29 0,09
Johnson&Johnson, s.r.o. LBG 5 39 360 637 4 14,98 0,88

CSOB LBG 6 36 596 223 5 - 0,1

RWE Transgas, a.s. 7 35 800 000 25 0,19 0,03
CEPS, a.s. CR 8 35 385 000 6 1,99 0,24
Metrostav, a.s. 9 31 619 945 8 3,09 0,14
Telefonica 02 LBG 10 30112 910 24 0,2 0,05
T-Mobile Czech Republic, a.s. 11 24 355 442 23 0,22 0,07
Plzensky Prazdroj, a.s. LBG 12 23585 400 15 0,51 0,14
Skoda Auto LBG 13 21 342 635 26 0,16 0,01
Vodafone Czech Republic, a.s. LBG 14 19 916 667 17 0,59 0,1
GlaxoSmithKline, s.r.o. LBG 15 15130 195 3 18,7 0,29
Ceska rafinérskd, a.s. CR 16 11 019 801 11 2,87 0,11
Siemens Group CR* LBG 17 10 110 644 N/A N/A N/A
Nestlé Cesko, s.r.o. LBG 18 8 087 216 16 1,25 0,08
KPMG Ceska republika, s.r.o. 19 7 284 380 1 19,61 0,4
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Kooperativa pojistovna, a.s., VIG 20 5127 819 21 0,32 0,02
AXA zivotni pojistovna, a.s. 21 3550 000 2 - 0,17
Isolit-Bravo, spol. s r.o. 22 2 832 883 10 1,43 0,23
PricewaterhouseCoopers Ceska
republika, s.r.o. LBG 23 1591 275 9 1,96 0,16
Deloitte Advisory, s.r.0. 24 1551 100 7 6,38 0,1
CETELEM (R, a.s. 25 1470 197 22 0,25 0,05
Sodexo Pass CR, a.s. 26 1438 835 14 0,44 0,27
Kovohuté¢ Pribram nastupnicka, a.s. 27 1204510 12 5,72 0,06

Zdroj: Byznys pro spole¢nost : forum dobrovolnych darct [online]. 2010 [cit. 2011-01-05].

Dostupné z WWW: <http://www.byznysprospolecnost.cz/top-filantrop-2009/top-filantrop/top-

filantrop-2009.html>.
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Tabulka 4 Piehled nakladi za benefity pro zaméstnance rok 2010 uveden seznam
benefiti poskytovanych firmou ESET v CR véetné celkové sumy vyse benefitll a sumy
danové neuznatelnych polozek hrazenych z nerozdéleného zisku spolecnosti v roce

2010.
3.3.8 Ekologicky pilii CSR ve spole¢nosti ESET software — ndvrhy

Se zvysSujicimi se naroky na spotfebu energii a spotfebniho materialu souvisejici
s rozvojem firmy vznikéd potieba ohleduplnosti vii¢i zivotnimu prostiedi a piirod¢, ale
také podpora zelené firemni kultury. ESET by se proto mél rozhodnout pro podporu
vzdélavani zaméstnancli v odpovédnosti vici zivotnimu prostredi a k piijeti opatieni pro

sniZeni spotfeby energii a kancelaiského papiru a dalsiho spotfebniho materialu.

Existuje nékolik opatfeni, které by spolecnost ESET software ve své prazské
provozovné mohla realizovat na regiondlni drovni, a vedly by k odpovédnéjsimu

chovani vici zivotnimu prostiedi:

- Dbusledné  vychozi nastaveni cernobilého  oboustranného tisku
na velkokapacitnich tiskarnach sdilenych na siti je jiz ptednostné nastaveno
v§em zaméstnanciim spolecnosti na sitovych tiskarnach.

- Vyrazovani techniky (stanic, servert, periferii) s podporou détskych domovu ¢i
domovl seniorti pro zvySeni dostupnosti Internetu. Mozné i spojeni s vétsi
organizaci, kterd jiz takto funguje a na vyfazovana PC dodavat licence ESET
produktii zdarma pro ucely charity. Pfipadné¢ duaslednad ekologicka likvidace
technologii, ktera jiz dle vnitfnich smérnic probiha.

- Zavazek zaméstnanci vypinat své PC pii odchodu z prace pro snizeni
energetické narocnosti firmy nebo nastaveni vypnuti na centralni Urovni
s vyjimkou kritickych procesti. Dle vyjadieni IT manazera bude vyfeSeno
centralné v pfistim roce.

- K firemni kultufe jiz dnes patfi disledné tfidéni odpadu, které by $lo rozsifit
ztizeni kontejneru na pouZzité obleceni a zajiSténi mési¢niho odvozu
do Cerveného kiize.

- Moznost HomeOffice na projekty, které jsou piesné métitelné (snizeni potieby

cestovani a spotieby pohonnych hmot).
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Efektivnéjsi vyuZiti videokonferenéni mistnosti pro komunikaci s ostatnimi
pobockami spolecnosti zaru¢i snizeni spotfeby pohonnych hmot pro osobni
setkani. Jiz dnes se diky tomu snizila Cetnost zahrani¢nich sluzebnich cest

na polovinu ve srovnani s obdobim pted jeji instalaci.

3.3.9 Ekonomicky pilit CSR ve spole¢nosti ESET software - navrhy

Pies existujici nepsany eticky zakon Ize nalézt mezery v nékterych opatienich, které by

snadno mohly vést ke zlepSeni reputace firmy u vefejnosti, pfiCemz opét na tfadu

pfichazi zmifovand potieba verejné komunikovat jinak vSeobecné dodrZovana

pravidla a kodexy ve firmé. Rist ¢eské pobocky o 50 % za 1 rok v poctu zaméstnanct

a velky uspéch produktii na ¢eském trhu zplsobil nedostatek ¢asu na piipravu této

komunikace a vysledkem i této prace bude jeji podstatné zlepseni, coz je v pravomoci

autora této préace.

Kodex podnikatelského chovani firmy (prip. eticky kodex): jiz vznikl tym
zaméstnanct, ktery pfipravuje jeho formalni podobu do navrhu pro schvaleni
managementem. Tym ma za ukol sepsat principy, které jiz dnes funguji
a navrhnout ty, které chybi. Eticky kodex bude pfipraven ke schvaleni do konce
srpna 2011. Ugelem participace zamé&stnancii na jeho tvorbé je rovnéz zamér
snadného pftijeti tohoto kodexu, ktery bude spoleénym dilem vSech internich
ucastnikll a nikoli formalnim diktdtem z managementu.

Chovani k zakaznikim: je tieba nastavit pravidelnou frekvenci prizkumu
spokojenosti a jednotnou metodiku. Data ziskana z prizkumu mohou piispét
efektivni komunikaci s vyuzitim media relations.

Chovani k dodavatelim: Lze doporucit stanoveni limitu zakazky, nad ktery je
povinné vyhlasit vybeérové fizeni sucasti minimalné¢ tfi dodavatela
a vyhodnocovéanim formou komisionalniho vybéru na zékladé¢ vetejnych kritérii.
Chybi pevné stanovena kultura pii telefonické i mailové komunikaci. Je na
odpovédnosti vedoucich jednotlivych callcenter jakym zptasobem se hlasi
zamestnanci do telefonu a poskytuji informace. VSe je pravidelné¢ hodnoceno
a méd vliv na odmédovani jednotlivych operatort. Prvky komunikace vSak
zasadné chybi v Corporate Identity manualu vcetné zavazné podoby podpist

v e-mailu napftiklad.
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VSechna tato i mnohd dal§i autorem opomenutd opatieni ekonomického pilite CSR
soucasn¢ piinasi firmeé kromé zvySeni reputace u stakeholders i ekonomické efekty ve
form¢ snizeni naklada pii diasledném a pravidelném vybéru dodavatelti na jednotlivé
zakazky, zvyseni loajality zdkaznikl pii férovém, v€asném a bezproblémovém vyiizeni
ptipadnych reklamaci, zvySeni novych zakdzek z divodu zvySeni kultury mluveného
slova vzdélavanych zaméstnanci schopnych prodejné argumentovat s ohledem
na potiebu zadkaznika. Obecné¢ lze konstatovat, ze ekonomicky pilit CSR je

ve spolecnosti ESET software na nejvyssi urovni a je tieba jej zacit komunikovat.
3.3.10 Trvalé zlepSovani systému spolecenské odpovédnosti firem.

Formulovani konceptu zpravy o CSR

Po ptipadném zavedeni projektu CSR je nutné shromazdit vSechny souvisejici
informace, musi byt rozdéleny tkoly pro jednotliva oddé€leni, zaskoleni a informovani
pracovnici  spoleCnosti ESET software a zahajena komunikace se vSemi

zainteresovanymi stranami.

Ceskych firem je prilezitosti zpracovani kvalitni zpravy o CSR oddélené od vyro¢ni
zpravy podniku. Zprava o CSR by méla respektovat pozadavky na komunikaci ze strany

vedeni spolecnosti, které nepreferuje nékteré z asti zvefejiovat.

Zprava by méla obsahovat jasnou strukturu opirajici se o zakladni pilite socidlni,
ekonomicky a ekologicky, pokud néktera ¢ast bude vyhodnocena jako irelevantni pro

zvefejnéni, je ji mozno vylougit.
Zprava o CSR

Zprava 0 CSR musi respektovat zakladni pravidla Corporate Identity ESET software,
musi byt vefejné dostupna na snadno dohledatelném misté napiiklad webové strance

spoleCnosti a nejlépe sni musi byt sezndmeni zaméstnanci, dodavatele, novinafi,

" PRACHAR, Jaroslav, et al. Spolecenskd odpovédnost organizaci : Aplikace a hodnoceni. In Spoleéenské odpovédnost organizaci
: Aplikace a hodnoceni [online]. 1. vydani. Praha : Narodni informacni stfedisko podpory kvality, 2008 [cit. 2011-02-21]. s. 123.
Dostupné z WWW:
<http://www.scss.sk/dvd_Ipp_0384_09_2010/METODICK%C1%20PODPORA%20Z%20INTERNETU/CORPORATE%20SOCI
AL%20RESPONSIBILITY%20(CSR)/72.pdf >. ISBN 978-80-02-01989-3.
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zakaznici a majitelé spolecnosti formou prezentace na seminafi, tiskové konferenci,

neformalnich setkanich apod.

- Zékladni udaje o spoleCnosti: nazev, adresa, statutarni zastupce, manazer CSR —
jméno, spojeni (telefon, fax, e-mail, internet).

- Predstaveni organizace: misto pusobeni, vyrobni program, piipadné jiné
¢innosti.

- Strategie CSR

- Prehled vSech zainteresovanych stran.

- BIizsi popis produktt.

- Organizac¢ni faktory.

- Zavazek k dodrZeni platné legislativy.

- Pravidla etického chovani (eticky kodex).

- Realizované CSR projekty”

4 Zavér

Na zacatku zpracovani této diplomové prace autor stanovil hypotézy, které se snaZil
béhem jejiho zpracovani potvrdit ¢i vyvratit. S podporou vysledkli kvantitativniho
pruzkumu trhu na celé populaci Ipsos Tambor lze konstatovat, ze Ceska vefejnost je na
tom s vnimanim dulezitosti CSR obdobné jako zbytek Evropy a povazuje spole¢enskou
odpovédnost firem za dulezitou a 72 % populace je ochotna si za produkty ¢i sluzby

CSR vyrobce pfiplatit.

ICT firem zjistil autor prace zna¢né nedostatky v terminologii CSR a chapani vyznamu
darcovstvi a sponzoring V nej¢etné&j$im piipadé. Rovnéz z telefonickych rozhovoru
vyplynulo, ze odpovédni zameéstnanci firem za spolecenskou odpoveédnost za ni
povazuji pravé jen firemni filantropii a nemaji znalost pfesahu této koncepce do dalSich
oblasti ekologického ¢i ekonomického pilife. Nebo jej alespon neposkytuji na piimy

dotaz jednotlivce. Lze tedy potvrdit, Ze ICT firmy v CR nechapou piesné vyznam

™ PRACHAR, Jaroslav, et al. Spolecenskd odpovédnost organizaci : Aplikace a hodnoceni. In Spoleéenska odpovédnost organizaci
: Aplikace a hodnoceni [online]. 1. vydani. Praha : Narodni informaéni stfedisko podpory kvality, 2008 [cit. 2011-02-21]. s. 123.
Dostupné z WWW:
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CSR, avsak dodrZovani pravidel CSR se autorovi prace pri jejim zpracovani

prokazat ¢i vyvratit nepodatrilo.

V literatuie ¢asto diskutovanou otazkou je zda posuzovat u¢innost CSR. Autor prace se
priklani k dislednému posuzovani uvniti i vné organizace, jelikoz jediné tak je mozné
predkladat pravdivé informace vSem zainteresovanym stranam (stakeholders), ziskat
zpétnou vazbu a informace pro benchmarking a dodrzet také celosvétové trendy v této
oblasti. Aplikaci ziskanych teoretickych znalosti mohl autor prace provést zodpovédné
analyzu soucasného stavu CSR spole¢nosti ESET software a navrhnout jeji zlepSeni.
Prekvapivym vysledkem préace bylo zjisténi $itky existujiciho zabéru CSR ve firmé jeho
zameéstnavatele, kterou si pred zpracovanim této prace neuvédomoval. S vyuZitim
komunikacnich nastroji a kanali, kterymi ESET software disponuje Ize
jednoznac¢né profitovat na zverejnéni formalizované CSR strategie a jeji disledné
aplikaci zlepSenim vniméni znaCky ESET na Ceském trhu. Toto sdéleni lze podpofit
zavedenim online reputation managementu S vyuZzitim nastroji  pro analyzu
a vyhodnocovani Internetovych diskusi a socidlnich siti. Oznaceni jednotlivych
ptispévkil jako pozitivni, neutrdlni ¢i negativni napomize vyhodnocovéni sledovéni a
meéfeni trendu reputace firmy na Internetu v case a v kombinaci s prazkumy
spokojenosti zdkaznikii, zaméstnanci a trhu, které budou pravidelné¢ realizovany,
mohou poskytnout vysledky pro hodnoceni uc¢innosti CSR aktivit ESET software
v budoucnosti. Reputation Management navic umozni ESET software ovlivnit nazory
vetejnosti aktivni diskusi v pfipadé negativnich ohlasti na vydani $patné verze apod. Ma
tak n€kolikanasobny ptinos. Pfesnéj$i méfeni narokuje zvyseni nakladli na monitoring
a zaznamenavani napiiklad veskerych uspor realizovanych prostfednictvim diislednych
vybérovych fizeni, snizeni fluktuace zaméstnancli a poctu zaucovani novych clent
tymu, dotazovani zdkazniki na motivy nakupu pii realizaci jejich objednavky

obsahujici i dotazy na CSR apod.

Pii zpracovani této diplomove prace autor narazil na fadu piekazek, a to zejména pti
zprav byla niZsi, nez o€ekéaval pii volbé této metodiky a mnoZzstvi informaci o CSR
nebylo dostatek. Autor prace ucinil pokus o doplnéni informaci prostiednictvim
telefonického dotazovéni, ale s mnozstvim relevantnich informaci to bohuzel nebylo

lepsi. Vysledky tohoto Setfeni Ize tedy povazovat za popisné nikoli reprezentativni
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a v zadném piipadé je nelze zobecnit pro cely sektor ICT v CR. Poslouzily viak pro
naslednou aplikaci CSR na modelu spole¢nosti ESET software v kombinaci s dalsimi

prazkumy, na kterych se autor osobné podilel.

Konkrétni zavéry vsak tato prace poskytla. Filantropické aktivity firem jsou
komunikovany v médiich, v odbornych ¢lancich na Internetu a mnoho ICT firem se
této socialni oblasti odpovédného piistupu k podnikani v realné praxi vénuje. Existence
jasné strategie CSR sméfujici ¢i souvisejici s pifedmétem podnikani firmy s cilem
naptiklad snizovat naklady prostfednictvim zodpovédného vybéru dodavatell, snizeni
poctu clovékohodin pfi zauCovani novych osob prostfednictvim snizeni fluktuace
ve firm¢, a to prostou péci a rozvojem o stavajici zaméstnance nebo zvySeni loajality
zakaznikl orientaci na jejich potfeby ¢i odpovédnému jednani k Zivotnimu prostiedi,
ve kterém firma podnika, je véc jina. Urovent komunikace se omezuje na konstatovani
podpory formou sponzoringu vybrané oblasti na webové strance darce ¢i obdarované
neziskové spolecnosti, coz je nedostacujici, a lze proto obecné doporudit

systematictéjsi pristup k spolec¢enské odpovédnosti podnikii.
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Tabulka 3 Piehled firemnich darci s pomérovymi ukazateli ,,Top filantrop 2009

Kategorie poméru vyse

Nézev firmy Kategorie absolutni daru

. dary/
TOP FIREMNI FILANTROP 2009 | poifadi | objem darti (K¢) | potadi | dary/zisk | trzby
Skupina CEZ LBG, CR 1 261 274 376 18 0,43 0,14
OKD, a.s. LBG 2 78 506 200 13 0,61 0,16

Ceska spofitelna, a.s. LBG 3 50 440 423 19 0,29 0,1
Komercni banka, a.s. 4 41 892 000 20 0,29 0,09
Johnson&Johnson, s.r.o. LBG 5 39 360 637 4 14,98 0,88
CSOB LBG 6 36 596 223 5 - 0,1

RWE Transgas, a.5.76 7 35 800 000 25 0,19 0,03
CEPS, a.s. CR 8 35 385 000 6 1,99 0,24
Metrostav, a.s. 9 31 619 945 8 3,09 0,14
Telefénica 02 LBG 10 30112 910 24 0,2 0,05
T-Mobile Czech Republic, a.s. 11 24 355 442 23 0,22 0,07
Plzensky Prazdroj, a.s. LBG 12 23 585 400 15 0,51 0,14
Skoda Auto LBG 13 21 342 635 26 0,16 0,01
Vodafone Czech Republic, a.s. LBG 14 19 916 667 17 0,59 0,1
GlaxoSmithKline, s.r.o. LBG 15 15130195 3 18,7 0,29
Ceska rafinérské, a.s. CR 16 11019 801 11 2,87 0,11
Siemens Group CR* LBG 17 10 110 644 N/A N/A N/A
Nestlé Cesko, s.r.o. LBG 18 8 087 216 16 1,25 0,08
KPMG Ceska republika, s.r.o. 19 7 284 380 1 19,61 0,4
Kooperativa pojistovna, a.s., VIG 20 5127819 21 0,32 0,02
AXA Zivotni pojistovna, a.s. 21 3550 000 2 - 0,17
Isolit-Bravo, spol. s r.o. 22 2 832 883 10 1,43 0,23

PricewaterhouseCoopers Ceska

republika, s.r.o. LBG 23 1591 275 9 1,96 0,16
Deloitte Advisory, s.r.o. 24 1551100 7 6,38 0,1
CETELEM CR, a.s. 25 1 470 197 22 0,25 0,05
Sodexo Pass CR, a.s. 26 1438 835 14 0,44 0,27
Kovohuté Pfibram nastupnicka, a.s. 27 1204 510 12 5,72 0,06

Zdroj: Byznys pro spole¢nost : forum dobrovolnych darct [online]. 2010 [cit. 2011-01-05].

Dostupné z WWW: <http://www.byznysprospolecnost.cz/top-filantrop-2009/top-filantrop/top-

filantrop-2009.html>.

™ Spoleénost RWE Transgas neposkytuje konsolidované vykazy v CR, proto nebylo mozné ovéfit data CR
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Tabulka 4 Piehled naklada za benefity pro zaméstnance rok 2010

Néazev Benefitu

Néklady

Danovée uznatelny

pitny rezim

140 318 K¢

Lze zvolit jakykoliv rezim.
Mohlo by se zavést jako
naklad danovy, ale muselo by
se dodatecné danit
zaméstnanciim. Pokud se
dava ze zisku — resp. naklady
nedanové, tak to nemusi
zaméstnanci danit. Rezim
Uhrady ze zisku ma ESET jiz
nastaveny.

Vérnostni

13 400 K¢

Neuznatelné

Stravenky

499 660 K¢

Prispévky az do vyse 55%
ceny jednoho jidla za jednu
sménu, max. do vyse 70%
stravného pfi trvani pracovni
cesty 5-12 hodin podle §176
odst. 1 pism. a) zdkona ¢€.
262/2006, zakoniku préce.
45% si plati zaméstnanci

Penzijni

184 800 K¢

Prispévek zaméstnavatele
daiiove uznatelny bez
omezeni na strané
zaméstnavatele

Ptispévek na dopravu

125 400 K¢

Lze zvolit jakykoliv rezim.
Mobhlo by se zavést jako
naklad danovy, ale muselo by
se dodanovat zaméstnanctim.
Pokud se dava ze zisku —
resp. naklady nedanové, tak
to nemusi zaméstnanci danit.
Rezim Ohrady ze zisku ma
ESET jiz nastaveny.

Flexipassy

232 000 K¢

Nepenézni plnéni
poskytovana na vrub
nedanovych nakladi, ze zisku
po zdanéni nebo z fondu

Dostupnost zdravotnich
pomticek pro ergonomickou
praci u PC

65 000 K¢&

Nékladové polozky

Celofiremni vzdélavani

565 000 K¢

Souvisejici s ekonomickou
¢innosti predstavuji danovy
néklad

Celkem

1195289 K¢

Z toho 785 931 K¢ hrazenych

z fondu ze zisku

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti ESET software
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Graf 11 RozloZeni PR vystupi v roce 2010 dle typu

Vystupy dle kategorie

| Rozhavory; 11
Odquc cl.mkv 18

Zdroj: Newton Media Monitoring [online]. 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.newtonmedia.cz/>.

enze produkti; 6

ivre - produkty; 3
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Tabulka 5 Analyza vyro&nich & CSR zprav TOP 50 ICT firem v CR

Ekonomicky pilif Socialni pilif Environmentalni pilit
Vyuziti
Poradi v Vyro¢ni Odpovédny Orientace | Koncept| 1SO
zebiicku sprava | Vztahys | pristup k |Filantropické| Rovné Rozvoj na Green | 14001,
TOP100 Nazev spoleénosti na webu | dodavateli | zakaznikim | projekty | pfilezitosti | Benefity | zaméstnancti | EKologii IT EMAS
1 eD system Czech ANO NE NE ANO NE NE ANO ANO NE ANO
2 AT Computers NE
3 Tech Data Distribution NE
4 Hewlett-Packard ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO
5 SWS NE
6 Alza.cz NE
7 T-Systems Czech Republic NE
8 SAP CR NE
9 AutoCont CZ NE
10 | Telefonica O2 Czech Republic| ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO
11 DNS NE
12 100Mega Distribution NE
13 CD-Telematika NE
14 ICZ NE
15 Avnet ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
16 Impromat 4 NE
17 AVG Technologies CZ NE
18 Agora DMT NE




Ekonomicky pilif Socialni pilif Environmentalni pilif
Vyuziti

Poradi v Vyro¢ni Odpovédny Orientace | Koncept| 1SO
zebiicku sprava | Vztahys | piistup k | Filantropické | Rovné Rozvoj na Green | 14001,
TOP100 Nazev spolecnosti na webu | dodavateli | zakaznikiim | projekty | ptilezitosti | Benefity | zaméstnancti | Ekologii IT EMAS

19 Asbis CZ NE

20 Unicorn NE

21 Lama Plus NE

22 Soitron CZ ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE NE

23 Servodata ANO ANO ANO ANO NE NE ANO NE NE NE

24 Soft-Tronik NE

25 Siemens IT Sol. and Services | ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

26 Adastra NE

27 Konica Minolta Bus. Sol. CZ | ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO NE NE

28 Ericsson ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO NE ANO

29 Ness Czech ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO

30 Asseco Czech Republic ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO NE NE NE

31 Abacus Electric NE

32 Wincor Nixdorf NE

33 GC System ANO NE NE NE NE NE NE NE NE NE

34 Kapsch ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO

35 Anect ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO NE NE NE

36 Océ — Ceska republika NE

37 E.ON IS Czech Republic ANO NE ANO NE NE ANO NE NE NE NE

38 TTC Marconi NE

39 Altron 6 ANO NE ANO NE NE ANO ANO ANO NE ANO




Ekonomicky pilif

Socialni pilif

Environmentalni pilif

Vyuziti

Poradi v Vyro¢ni Odpovédny Orientace | Koncept| 1SO
zebiicku sprava | Vztahys | piistup k | Filantropické | Rovné Rozvoj na Green | 14001,
TOP100 Nazev spolecnosti na webu | dodavateli | zakaznikiim | projekty | ptilezitosti | Benefity | zaméstnancti | Ekologii IT EMAS

40 Comparex CZ NE

41 C System Group NE

42 Digi Trade NE

43 Cleverlance Enterprise Sol.7 NE

44 NWT Computer ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO NE NE

45 Elko Trading NE

46 Datasys NE

47 Gordic NE

48 Trask solutions NE

49 Siemens Enterprise Com. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

50 ANF Data NE

Zdroj: Vlastni studium pramenti dostupnych z Internetu ve formée vyro€nich zprav ¢i CSR zprav vybranych Top 50 ICT firem




Tabulka 6 Telefonické Setiteni TOP 50 ICT firem v CR

Pofadi v 5 Existence
zebticku Ochota Znalost | Odpovédnost CSR Priklady CSR ve firmé
TOP poskytnout | pojmu | dotazovaného ve firmé Zpusob
100 Nazev spoleénosti informace | CSR za CSR komunikace
1 eD system Czech ANO ANO NE ANO Generdalni partner LukaSe Bauera
2 AT Computers NE
3 Tech Data Distribution NE
Mame vypracovanou rozsahlou globalni strategii
a programy hodnot, politiky nediskriminace,
standardt pro recyklaci hardwaru, vyuzivani
4 Hewlett-Packard ANO ANO ANO ANO papiru.
charitativni projekty a neziskové organizace -
5 SWS ANO ANO NE ANO finan¢ni podpora
6 Alza.cz ANO ANO NE
7 T-Systems Czech Republic ANO ANO NE
8 SAP CR ANO ANO NE
9 AutoCont CZ ANO ANO ANO ANO Podpora nadace Terezy Maxové détem. Web
Telefonica O2 Czech
10 Republic3 NE
11 DNS NE
12 100Mega Distribution NE
podpora kultury, sportu, vzdélani, odbornych
konferenci - Svétluska (zrakove postiZent),
5 obcanské sdruzeni La Sophia, Cesky tenisovy
13 CD-Telematika ANO ANO ANO ANO svaz




Poradi v

Lonat y Existence
zebiicku Ochota Zna.llost Odpovedn/ost CSR Piiklady CSR ve firmé o
TOP poskytnout | pojmu | dotazovaného ve firmé Zpusob
100 Nazev spole¢nosti informace | CSR zaCSR komunikace
Benefi¢ni aukce - drazba dél ceskych umélct,
vytézek na konto Sdruzeni pro komplexni péci
pii détské mozkové obrné. Festival Ziju stejné
jak ty - zaméstnavani osob se zdravotnim
14 ICZ ANO ANO ANO ANO postizenim.
15 Avnet NE
na lokalni trovni - zavodni tym BRT, jezdci
Formule BMW a Barum Rallye Zlin, partner FIS
World Cup ve sjezdovém lyZovani, sponzor RI
Okna Zlin (hokej), Mezinarodni filmovy festival
pro déti a mladez Zlin, dlouhodobé fotbalové a | web a tiskové
16 Impromat 4 ANO ANO ANO ANO cyklistické tymy zpravy
17 AVG Technologies CZ ANO ANO ANO ANO podpora baseballového tymu Draci Brno
18 Agora DMT NE
19 Asbis CZ ANO ANO ANO NE nemaji
20 Unicorn ANO ANO ANO ANO Podporujeme prazskou konzervatof
21 Lama Plus NE
22 Soitron CZ ANO ANO NE NE
jednorazova podpora Clovék v tisni - povodné na
23 Servodata ANO ANO ANO ANO Moravé
24 Soft-Tronik NE
25 Siemens IT Sol. and Services NE
Pomozte détem, Mama Help (rakovina prsu),
SOS détské vesnicky, Nadacéni fond klicek
26 Adastra ANO ANO ANO ANO (détsky hospic), spoluprace s VIA - vytvofeni




Poradi v

Lonat y Existence
zebiicku Ochota Zna.llost Odpovedn/ost CSR Piiklady CSR ve firmé
TOP poskytnout | pojmu | dotazovaného ve firmé Zpusob
100 Nazev spole¢nosti informace | CSR zaCSR komunikace
aplikace pro neziskové organizace - planovani
finan¢nich tokd
27 Konica Minolta Bus. Sol. CZ ANO ANO ANO NE nemame, planujeme
28 Ericsson NE
Podporujeme détské domovy, strategicky chtéji

29 Ness Czech ANO ANO ANO ANO pojmout CSR od 2011.
30 Asseco Czech Republic ANO ANO ANO NE Nemame, ale do budoucna planujeme.
31 Abacus Electric ANO ANO ANO NE Nemame
32 Wincor Nixdorf NE
33 GC System NE
34 Kapsch NE

Fond Anect - sbirka zamé&stnancti na pomoc
35 Anect ANO ANO ANO ANO obétem na Haiti, darcovstvi krve
36 Océ — Ceska republika NE
37 E.ON IS Czech Republic NE
38 TTC Marconi NE

Klub nemocnych cystickou fibr6zou, sport

(Tomas Kraus, skikros) a kultura (Dejvické zamerné
39 Altron 6 ANO ANO ANO ANO divadlo), nikoli
40 Comparex CZ NE
41 C System Group NE

Mame interni pravidla pro spolupréci s

dodavateli, zdsadu dodrzovani kvality pro

42 Digi Trade ANO ANO ANO ANO zakaznika dle norem 1SO 9001.




Poradi v

Lonat y Existence
zebiicku Ochota Zna.llost Odpovedn/ost CSR Piiklady CSR ve firmé
TOP poskytnout | pojmu | dotazovaného ve firmé Zpusob
100 Nazev spole¢nosti informace | CSR zaCSR komunikace
43 Cleverlance Enterprise Sol.7 NE
Podpora riznych projektt ve Zlinském kraji -
Centrum pro rodinu, matetska skola, studentska
organizace pii Univerzité Zlin, organizace
44 NWT Computer ANO ANO ANO ANO nevidomych atd. NE
45 Elko Trading NE
46 Datasys NE
47 Gordic ANO ANO NE
48 Trask solutions NE
Rozpracovany CSR koncept, patrné jeden z
nejlepsich v CR, tyka se celé skupiny Siemens v
CR, v soucasnosti dil¢f ¢asti: business guideline,
ekologie a udrzitelny rozvoj, antikorup¢ni
49 Siemens Enterprise Com. ANO ANO ANO ANO program atd.
50 ANF Data NE

Zdroj: vlastni telefonické Setfeni autora prace




