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Anotace

Diplomova prace se zabyva vlivem médii na ¢eské seniory. Teoretickd ¢ast vymezuje
pojmy souvisejici s problematikou hromadnych sdélovacich prostfedkti, medialniho
publika i vlivu médii. Déale se zaméfuje na problematiku seniort, jejich vztah
k prostfedkiim hromadné komunikace, na marketing cileny na seniory a dalsi souvisejici
témata. Praktickd ¢ast ovétuje pomoci kombinace kvantitativni a kvalitativni vyzkumné
metody pravdivost hypotéz vychazejicich z teoretické ¢asti. Zaméfuje se na vliv médii

na seniory a zkouma zpiisoby aktivniho vyuzivani informacnich technologii seniory.
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Annotation

The thesis analyses the impact of the media on Czech senior citizens. The theoretical
part of the thesis defines terms relating to mass media, media audience and the impact
of the media. In addition, it focuses on senior citizens, their attitude to the means of
mass communication, and on marketing targeting the elderly and other related topics.
The practical part employs a combination of quantitative and qualitative research
methods to test the validity of hypotheses formulated in the theoretical part. It focuses
on the impact of the media on the elderly and analyses methods of active use of

information technologies by the elderly.
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UvVOD

Cilem vyzkumu bylo popsat vliv hromadnych sdélovacich prostiedki v zivoté
seniorti se zam¢fenim na internet. Popsat a analyzovat rizika hrozici seniorm pfi

aktivnim vyuzivani internetu.

Hromadné sdé€lovaci prostfedky prosly za posledni stoleti fadou zdsadnich zmén.
Televize ptrevzala od tisténych médii dominantni roli v Sifeni informaci, ale svou

vudci pozici nyni pomalu ztraci diky globalnimu fenoménu zvanému internetu.

Tato nové informacni technologie nabidla svym uZzivatelim zcela nové moZznosti
interaktivniho sledovani médii, dalsi zplsoby komunikace, zdbavy a vzdélavani,
zaroven vSak umoznila rozsifeni vlivu médii na spolecnost i jednotlivce. Moznosti
vyuzivani komunikacnich technologii jsou stejné Siroké, jako moZznosti jejich
zneuzivani, proto ziistdva dualezitym celospoleCenskym ukolem prevence a Sifeni

osvéty v otazkach bezpecného pouzivani internetu.

Bylo by anachronizmem domnivat se, Ze internet je zalezitosti pouze mladsi a stfedni
generace. Rada predev§im mladsich seniord pouzivala po¢itaé a internet
Vv zamé&stnani a prenesli si tyto navyky i do dichodu. S odchodem do diichodu jim
ptibyl volny ¢as, ktery s rostouci oblibou travi pravé ,,surfovanim® po internetu. Stale
Castéji neziistdvaji pouze u pasivniho vyuZzivéani, ale zacinaji zkoumat jeho dalsi
moznosti a nabidky. Vyjimkou dnes nejsou seniofi, ktefi pouZivaji internetové
bankovnictvi, zkousi nakupovat vV internetovych obchodech ¢i  komunikuji

prostfednictvim pocitace s prateli ¢i rodinou.

Pozitivni skutecnosti zlstava, ze fada seniord, ktefi ve svém zaméstnani s pocitatem
nepracovali, se snazi tento handicap odstranit, napiiklad navstévovanim specialnich

pocitacovych kurzii, nebo Cerpanim znalosti a zkuSenosti od mladsich ¢lenti rodiny.



TEORETICKA CAST

1 HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY

Hromadné sd€lovaci prostiedky resp. ,,média*“ jsou ,prostredky Sireni informaci v
ramci velkych, casto hodné rozptylenych, anonymnich a heterogennich skupin.“1
Jsou soucasti a inicidtorem svérdzné, celospolecenské, historickym vyvojem
podminéné, komunikacni aktivity ¢loveéka a ptredstavuji svébytnou oblast socidlni

komunikace — v tomto ptipadé¢ medialni komunikaci.

Pokud chceme porozumét procesu medialni komunikace a popsat jednani médii, je
nezbytné definovat obecnou podstatu komunikace a zvlasté pak socidlni komunikace.
Dle Musila je komunikace ,, pienos informace pomoci znakového systému jazykového
nebo jiného, uskutecnovany mezi lidmi primo nebo pomoci technicko-organizacnich
prostiedkii*?, kdy vyraz informace oznaluje kazdy obsah procesu komunikace.
Socialni komunikace nelze zjednodusené chapat jako druh komunikace, ale spiSe
zpusob jak 1ze na komunikaci nazirat. Termin socidlni komunikace se tedy pouziva
tam, kde jde o ucel a vysledek komunikace, bez ohledu na skute¢nost zda se jedna o

komunikace mezi jednotlivci, skupinami &i institucemi.®

Kromé vyse uvedenych pojmii je pro pochopeni problematiky zasadni vyklad vyrazu
»-médium®. Pochazi z latiny a znamena prostfedek, prostiedi, to co zprosttedkovava
déj. V oboru socialni komunikace oznacuje to, co zprostiedkovava n€komu néjaké
sdéleni, tedy médium komunikaéni.* Lze na n& nahliZet jako na socidlni instituci,
vstupujici do kontaktu s jinymi socialnimi institucemi, které se ndsledn¢ vzajemné

ovliviluji.

YPALAN, Z. Lidské zdroje - vykladovy slovnik. Prvni vydéni. Praha: Academia, 2002. 280 str. ISBN
80-200-0950-7. Str. 75

2 MUSIL, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Prvni vydani. Praha: VéJAK, 2005. 71 s. ISBN
80-86723-10-0. Str. 7

8 MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. Prvni vydani. Praha: VSJAK, 2010. 256 str. ISBN 978-
80-7452-002-0

* REIFOVA, I. et al. Slovnik medidini komunikace. Prvni vydani. Praha: Portal, 2004. 328 str. ISBN
80-7178-926-7

10



Meédia je mozno rozdélit podle nejriznéjsich kritérii. Jednim z téchto kritérii je napft.
kanal, ktery se pro komunikaci pouziva, tedy technologicky postup, ktery

komunikaci danym médiem zajist'uje.

Hromadné sdélovaci prostiedky rozdélit nasledovné:
o tiskové (knihy, ¢asopisy, noviny, letdky, informac¢ni brozury atd.);

e clektronické (televize, video, rozhlas, internet atd.)

| pfes znacnou konkretizaci oboru, nabyva vyraz ,média“ i v socidlni komunikaci

celé fady vyznami. Jirdk tyto vyznamy roz&lenil do &ty zakladnich skupin:

NejstarSim a zédkladnim oznacenim souboru néstrojii pro komunikaci jsou primérni
média — coz jsou vSechny komunikacéni kody, veetné pfirozenych jazykil a
prostiedkli neverbalni komunikace. Jsou plvodné uréena pro komunikaci mezi

jedinci (tzv. interpersonalni komunikaci), kdy je zachovana jednota mista a casu.

Funkci technické podpory primarnich médii plni sekundarni média, tedy technologie
zajistujici produkci, pfenos, distribuci, piijem a zdznam sdéleni. Jejich prioritou vSak

zustava interpersonalni komunikace.

vvvvv

pfijemci, coz vedlo ke vzniku tzv. tercidlnich médii - mezi né€Z lze pocitat
nejriznéjsi vyhlaseni, vybubnovana sdéleni, divadlo, vefejnd vystoupeni a dnes

interpersonalni charakter a jsou deindividualizované.

Posledni vyznamovou skupinu tvoii kvartarni (sitova) média. Rozvoj pocitacovych
siti a internetu vedly ke vzniku technologického prostiedi, umoZiujicimu
sekunddrnim a tercidlnim médiim vyuzivat prostiedkll jako jsou osobni pocitace,
digitalizovany signdl a dalsi vyhody telekomunikacnich ptfenost. Charakteristickou
vlastnosti sitovych médii je, Ze slouzi soucasn€ jako podpora interpersonalni i
multimedidlni komunikace. Patfi sem napf. internetové zpravodajské portaly,

vyhledavace ¢i portdly tradi¢nich masovych médii. Existence téchto komunikacnich

* JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-80-
7367-466-3.
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technologii vede zaroven ke vzniku dalSich komunikacnich aktivit, jako jsou blogy ¢i

socialni sité.

Je nezbytné brat v uvahu skutenost, ze média nemohou byt povazovana za
synonymum medidlni komunikace. Zustavaji pouze prostiedkem, ktery komunikaci

umoziuje.

Charakteristické rysy hromadnych sdélovacich prostredki, které jsou vymezeny Cisté
ucelové a pragmaticky a neni mozné je chapat jako definitivni, 1ze shrnout do

nasledujicich bodi: °

e Obsahy (sdéleni) jsou produkovany formalnimi organizacemi,
vyuzivajicimi vyspélé technologie slouzici k multiplikaci vyrobeného
sd¢leni a jeho distribuci;

e tyto obsahy jsou ur€eny vefejné disperznimu a anonymnimu publiku;

e jsou prevazné¢ jednosmérné (bez moznosti vymény role vysilatele a
prijemce);

e s odlozenou nebo zadnou zpétnou vazbou;

e surcitou periodicitou, nabizena pravidelné.

1.1 Funkce sdélovacich prostiredki

Média dokéazi ovlivnit chovani a mysleni jedince, ¢asto byvaji primarnim zdrojem
informaci a stavaji se i1 hlavni pramenem nazorG a mysSlenek. Tento vliv je dale
posilovan, pokud je sledovano soucasné vice druhi médii, které mohou predkladat
informace opakovan¢ ve stejné ¢i lehce pozménéné formé a pusobit prostiednictvim
riznych komunikac¢nich kanalli, nejCastéji se jednd 0 kombinace vizualniho a

akustického kanalu.

® KUNCZIK, M. Zaklady masové komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova, vydavatelstvi
Karolinum, 1995. 307 s. ISBN 80-7184-134-X

12



Paradoxem zUstava, ze sama média slouzi jako platforma pro diskuze o médiich,
jejich funkcich i dysfunkcich a tudiz se sama podileji na vytvafeni ndzoru o tom, co
skutecné délaji, co by méla dé€lat a v neposledni fadé také o tom, co si lidé mysli, ze
média délaji. Z vySe uvedeného vyplyva, ze média (a zaroven i jejich majitelé)
nejsou ze spoleCnosti a debat, v niz tyto debaty probihaji, vynata, ale jsou jejich

o : 7
spolutviirci.

Moderni sdélovaci prostfedky nejsou pouhym prostiednikem, nybrz technicko-
organiza¢nim systémem a novinafi jsou v tomto pojeti jeho piimou soucésti. Funkce
médii se méni v zavislosti na kultufe, typu spolecnosti, ekonomickych, politickych i
socialnich podminkach. Primérné€ je mozno chépat funkci médii jako uspokojovani

potieb jednotlived a malych skupin. ®
Burton jednotlivé funkce a dysfunkce vymezuje takto®:

e zabavni funkce
+ nabizeji publiku pobaveni a potéSent;
- odvadéji pozornost od zavaznych problémt;
e informacni funkce
+ pomahaji utvaret si predstavu o svete;
- ptedem strukturuji urcity pohled na svét;
e kulturni funkce
+ predkladaji materialy, v nichZ se odrazi nase kultura;
+  zajistyji kulturni kontinuitu;
+ udrZuji v oblasti kultury spolecnosti dany stav;
- vytvaii globalni multimedialni kulturu,
e socidlni funkce
+ poskytuji ptiklady, které ptispivaji k socializaci ptijemce;
+ slouzi jako navod ke zplisobu, jak vysvétlovat vztahy mezi udalostmi;

e politické / agita¢ni funkce

"BURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6

8 MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. Prvni vydani. Praha: VSJAK, 2010. 256 str. ISBN 978-
80-7452-002-0

®BURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6
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+ pomahaji pochopit fungovani politiky ve spolec¢nosti;

+ jsou schopna mobilizovat vefejné minéni, zviditeliiovat novd témata a
formovat nazory na politické udalosti;

- poskytuje iluzi, ze se piijemce podili na politickém procesu, ale ve
skutec¢nosti vnucuje autoritu politiki;

- mohou plnit propagandistickou funkci;

e komercni funkce

+ ziskéni finan¢nich prostiedkl na provoz (mezi zakladni typy plnéni patfi:

reklama, sponzoring a teleshoping);

- ovlivilovani chovani pfijemce, za ucelem dosazeni zisku.

Jednotlivé funkce se realizuji prostfednictvim Zanri. Je vSak dilezité uvédomit si, ze
toto deleni je pouze teoretické, jelikoz v dnesnim pojeti medii se stiraji rozdily mezi
témito funkcemi a dochézi k jejich prolinani, napt. u hlavnich zpravodajskych relaci
jsou na zavér ptidavany ryze zédbavné prvky, aby odleh¢ily a zatraktivnily potad, a
tim zvysili  sledovanost programu. Vznik4d zcela novd oblast nazyvana
minfotainment“, jejiz zafazovani do programu je ekonomicky atraktivnéj$i, nez

klasicka schémata zpravodajského poradu.

Toto prolinani zanrt nelze jednoznacné odsoudit, existuji vsak ptipady, kdy lze toto
prolinani vyuzit k zamérmému ovlivnéni védomi i nevédomi piijemce — Ktzv.

manipulaci,™® jejiz nasledky mohou byt pro spole¢nost fatalni.

1.2 Medialni produkce

Uvazujeme-li o médiich jako celku, 1ze je povazovat za zvlastni odvétvi, pro které se

vZzil vyraz medidlni primysl. Jeho soucasti je kniZni, novinova, ¢asopisova, filmova a

O MUSIL, J. Socialni a medidlni komunikace. Prvni vydani. Praha: VSJAK, 2010. 256 str. ISBN
978-80-7452-002-0
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vysilaci produkce, ale i vyroba nahravek a vSe co souvisi s medidlnim vyuzitim

vr, wo 11
pocitacu.

Jak jiz bylo zminéno v tivodu prace, média nestoji vné spolec¢nosti, nybrz jsou ji
ovlivilovana a zaroven ji sama ovliviiuji. Otadzkou zistava do jaké miry vyslednou
podobu toho, co nabizeji, ovliviiuje zpusob, jak je medidlni produkce vyrabéna,

distribuovana a prodévana.

Hovofime-li o medialni produkci, je nezbytné brat v ivahu skute¢nost, ze znacny
vliv na jeji konecnou podobu maji lidé, ktefi se na medialni produkci podileji.
Uzivatelé maji Casto pocit, ze védi, kdo jim informace poskytuje (moderator,
novinaf, herec atd.). V pozadi zdjmu tak zlstavaji slozité vyrobni celky, sehrané
realizacni tymy a v neposledni fad¢ i samotni majitelé jednotlivych médii, ktefi maji

na existenci medialniho produktu vyznamny podil.*?

Historicky lze za kli¢ové sméry vyvoje medidlniho primyslu povazovat tyto

trendy:

e Transformaci medialnich instituci do rozsahlych komer¢nich firem.
Jednalo se o dlouhodoby proces, kdy diky rozsitujici se Ctenaiské obci a
technologickému rozvoji hral tiskovy primysl, obsahujici komer¢ni inzerci,
stale vyznamnéj$i roli mezi komerénimi podniky. Rlst a spojovani
medialnich podniki vedly v mnoha sektorech Kk rostouci koncentraci
prosttedklt do mens$iho poctu firem, které ovladaly pfevaznou cast trhu,

postupem ¢asu az ke vzniku nadnarodnich multimedialnich konglomeratt

e Globalizace komunikace.
Piestoze pocatky piepravy tiSténych materialli na velké vzdalenosti sahaji az
do 17. Stoleti, 0 globalizaci v pravém slova smyslu Ize hovofit az od konce

devatenictého stoleti. Rozvoj mezindrodnich zpravodajskych agentur

1 BURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6

12 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3,

13 THOMSON, J. B. Média a modernita. Vydani 1. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2004. 219 str. ISBN 80-246-0652-6
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spole¢n¢ s rozmachem komunikacnich siti polozily zaklad globdlnimu
systému zajistovani komunikace a vymény informaci. Globaliza¢ni procesy
se nadale prohlubuji, dochézi k dalSimu propojovani odlehlych mist na zemi a
ke vzniku a upeviiovani vzajemnych zavislosti.

Rozvoj komunikace zprostiedkovavané elektronickou cestou.

Od prvnich pokusu s vyuzitim elektromagnetického pole pii telegrafovani,
pfes Marconiho pienos signalu pfes Laman$sky pruliv, rozvoj rozhlasu a
televize az po prvni zminky o propojeni pocitacii uplynulo vice nez sto dvacet
let. Tento rozvoj technologii nabizi nové skute¢nosti umoziujici, aby byl
informacni a symbolicky obsah snadno a ve velmi kritkém casovém
horizontu upravovan do rozliSnych podob a dale distribuovan tzn., nabizi
vétsi  flexibilitu jak ve zpasobu nakladani s informacemi, tak i ve

zpusobu jejich pfenosu.

V soucasnosti multimédia piedstavuji vyznamné prumyslové odvétvi, na jehoz

fungovani se podili cela fada faktord. V principu by se tyto faktory daly roz¢lenit do

. : . 14,
dvou zasadnich skupin™:

Vngjsi — sem nalezi predevsim celkovy vztah spole¢nosti k médiim. Druhym
klicovym faktorem je stav a dynamika ekonomiky. Nepochybné do této

skupiny patii také politické ¢i kulturni vlivy atd.

Vnitini — do této kategorie patii struktura a ekonomické nastaveni celého
medidlniho odvétvi. Velky vliv ma samoziejmé zptsob jeho financovani a
s tim spojené vlastnické vztahy. Vyznamnou roli sehravaji 1 organizacné-

vyrobni struktury a nepochybné také samotni lidé pracujici v médiich.

¥ JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3,
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1.3 Medialni instituce

Vyraz medialni instituce Ize pouzit ve dvou dopliujicich se vyznamech. Na jedné
stran¢ oznacuji spoleCenskou instituci, ktera ma svou socialni roli a vstupuje do
kontaktu s jinymi socialnimi institucemi ($kolou, rodinou). Na druhé strané ,, ...jsou
to vyrobni organizace, budované a rizené tak, aby dokazaly vyhovet nejriiznejsim

«15

narokum od spolecenskych po viastnicke.””> Medidlni instituce jsou velmi slozité

organizacni celky, které se vyznaCuji vysokou mirou délby prace a velmi

propracovanou hierarchii odpovédnosti a pravomoci.™®

Medialni instituce siln¢ tthnou k monopolizaci, jakoZto nejjednoduss§imu zptsobu jak
maximalizovat nad&je na obchodni uspéch. Burton podotyka, Ze v n¢kolika malo
rukou je soustfedén velky dil moci.” Tato skutednost vyvolava pochyby o tom, jestli
je na vybér dostatecné mnozstvi produkti a jestli chovani médii je dostate¢né
odpovédné.18 Do poptedi vystupuje otdzka potencidlni i skute¢né moci, kterou jejich
vlastnici disponuji a moznych rizik, jez tato moc muze pro spole¢nost znamenat.
Témto pochybnostem nahrava i fakt, ze drtivd vétSina medidlnich instituci jsou
soukromé komer¢ni subjekty, jejichz primarni snahou je minimalizace rizik,

zhodnoceni vloZenych investic a kumulace zisku.

Vlastnické vztahy kontrolujici medidlni produkci se vyvijeji v nasledujicich

trendech: *°

e horizontalni koncentrace (jeden vlastnik ziskava podniky, které by mu
mohly konkurovat);
e vertikdlni koncentrace (jeden vlastnik ziskdva podniky, které zajistuji

ruzné faze vyrobniho fetézce);

> BURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6. Str. 88

% JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masova média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3

YBURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6. Str. 91

18 tamtéz
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e kiizeni, kdy dochazi k ziskavani podnikti, které se mohou vzijemné
dopliiovat pfi uplatiovani medialnich produkti na trhu. Jeden vlastnik
tak ziskdva kombinaci vice typi médii (Casopisy, televizni a rozhlasové
stanice, filmové spole¢nosti apod.). K#iZzeni byva nékdy oznac¢ovano jako

diagonalni koncentrace.

Tyto integrace jsou jednim z prostiedkl, kterymi se snazi medialni instituce
ovladnout zdroj vyroby, vyrobni prostiedky, distribu¢ni prostiedky a prodej svych

produktii, protoZe Si tim zajistuji bezpecn&ji postaveni.’’ Zaroven tyto tendence

podporuji vznik nadnarodnich spole¢nosti, konglomeratt a tzv. medialnich magnata.

Podnikdni v medidlnim primyslu ma fadu specifickych znakt, které v disledku

ovlivituji vyslednou podobu jejich hospodaieni: **

e média funguji na dvojim trhu: prodavaji své produkty spotiebitelim a
soucasné i své sluzby inzerentim;

e vysoké fixni ndklady;

e vysoky stupeni nejistoty;

o velka ¢ast produkce je jedinecna a je potieba ji stdle znovu vyrabét;

e chod medialnich organizaci se opira o slozité, financné naroc¢né a rychle
zastaravajici technologie, proto jsou nezbytnosti vysoké kapitalové

zdroje.

1.4 Medialni publikum

Slovo ,,publikum® je ptivodné latinsky vyraz pro vefejnost, stat ¢i obec, dnes se vSak

spiSe pouziva jako oznaceni institucionalizového kolektivniho uzivatele ¢i pfijemce

YBURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6.

21 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3,

18



n&jakého sdéleni.?? Publikum jako trh, McQuail definuje jako mnoZinu ,,skutecnych
¢i  potencialnich spotrebitelii medidalnich sluzeb a produktii se zndmym

« 23

socioekonomickym profilem.” <°, at’ jiz se jedna o Ctenafe, posluchace, divaky ¢i

navstévniky webovych stranek.

Ptestoze, se mize na prvni pohled zdat definovani terminu ,,publikum® jednoznac¢né,
zustava  Siroky prostor pro odborné diskuze a ndzorové stiety ztad
spolecenskovédnich oborii. Podoba i chovani publika se neustile vyviji, McQuail
zastdvad nazor, ze publikum ma abstraktni charakter, podobné jako né&které jiné
koncepty socialnich véd, jako je ,,spolecnost” nebo ,,vetejné minéni“®*. Nese v sobé&
rysy obecenstva, vefejnosti i uzivatele.® Neustale se vyviji a proméiiuje a ma
vrstevnatou a mnohotvarnou podobu zéavisejici na celé fad¢ faktord (ekonomickych,

socialnich i technologickych).?®

Jednozna¢ny neni ani nazor odbornikd na ¢lenéni publika z pohledu jeho aktivnosti.
Starsi zplisob predpoklada, Ze publikum je pasivni u€astnik komunikace, mladsi smér
naopak povazuje publikum za jeji aktivni soucast. McQuail hledd pravdu néckde

uprostied a mluvi o stupni aktivity resp. pasivity, ktery lze publiku pfisoudit. %’

S ur¢itymi rozdilnostmi zavisejicimi na spolecnosti a konkrétni historické situaci

muzeme u medidlniho publika najit nasledujici charakteristické rysy: 28

e planované a organizované sledovani n¢jaké
e vefejné obecné dostupné ¢innosti, kterd ma

e svétsky charakter a slouzi potéSe, zdbave ¢i poucenti, a

22 JIRAK, J ., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Vydani 1. Praha: Portal, 2003. 208 str. ISBN 80-
7178-697-7

23 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002. 447 str.
ISBN 80-7178-714-0. Str. 320

> McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002. 447 str.
ISBN 80-7178-714-0

2 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3

% JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Vydéni 1. Praha: Portal, 2003. 208 str. ISBN 80-
7178-697-7

7 MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002. 447 str.
ISBN 80-7178-714-0

% JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3
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e jedinec se soucasti publika stava dobrovolné a do znatné miry muze

rozhodovat, cemu bude vénovat svou pozornost.

Medialni publika jsou charakteristickd a vyznamna tim, ze jsou velka. Tato velikost

usnadiiuje medidlnim producentiim piesvédcit a ovlivnit velkou ¢ast obyvatel.

1.4.1 Typologie publika

Na typologii publika existuje cela fada ¢lenéni, zohledfiujici nejrizngjsi hlediska.

V praci budeme vychézet z McQuailova &lendni:*®

Formovani publika z pohledu spole¢nosti

e Socialni skupina — spolecnym znakem je sdileni socidlnich charakteristik
(bydlisté, nabozenstvi, politické nazory atd.). Tato skupina je aktivni a
interaktivni, sdruzuje se na zaklad¢ spole¢ného cile ¢i z4jmu. Vyznacuje se

stalosti v ¢ase a védomim identity.

e Soubor zaloZeny na uspokojeni - na rozdil od prvniho typu nevytvaii

skupinu, ale mnozinu jednotlivet sdilejicich podobné spottebitelské chovani.
Formuje se na zakladé individualnich potieb, existujicich nezavisle na
médiich, byva aktivni a vybiravy. Casto v této souvislosti byva pouzivan
vyraz ,kultura vkusu“ (taste culture) — coz lze definovat jako mnozinu

podobného obsahu voleného stejnymi lidmi.*°

Formovani publika z pohledu médii

e Skupina fanousku — toto publikum postrada socidlni vymezeni ¢i

kategorizaci. Je utvareno na zaklad¢ zajmu o urcity typ obsahu nebo autora.

29 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002. 447 str.
ISBN 80-7178-714-0.

% | ewis IN: McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002.
447 str. ISBN 80-7178-714-0.
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V ptipad¢ zaniku tohoto obsahu (¢i smrti autora, hvézdy) tato skupina zanika.
Média se casto snazi tyto fanousky spojovat, ¢imz vznikd ekonomicky
atraktivni skupina prokazujici se shodnymi atributy (stejné obleceni, chovani,
atd.), ktera dokadze dat medialnimu produktu dal§i rozmér (vyroba

upominkovych predmétu, trik s potiskem, hracek....)

e Publikum kanalu ¢i média — jednd se o publikum pocetné a raznorodé.

Vznikaji a jsou udrzovany loajalitou k ur¢itému medidlnimu zdroji (noviny,
televize, rozhlas, atd.). Clenové tohoto publika jsou nejen spotiebitelé
doty¢ného medidlniho produktu, ale Casto také zékaznici pro dalsi produkty,

které jsou zde inzerovany.

1.4.2 Zkoumani medidlniho publika

McQuailova typologie vychazi z rozdili mezi spoleCenskym a medialnim ptivodem
publika. Z tohoto kontrastu vychazi i rozdilné metody pii zkoumani jednotlivych
typl publika. Zatimco spolecensky pocata publika vyzaduji kvalitativni a intenzivni
metody zkoumani, zkoumajici politicky 1 spoleCensky kontext, potiebam vyzkumu
medidlné pocatého publika lze, v pfevazené vétSing€, sndze vyhovét rozsahlym

kvantitativnim prazkumem 3

Ke zkoumani medidlniho publika dochazi znejriznéjsich divodi. Mezi ty
nejvyznamnéjsi patii zkoumani motivovand komeréné (zaddvand medidlnimi
subjekty) a zkoumani nekomer¢ni, vznikajici v kontextu nejriznéjsich akademickych

., 32
studif.’

Jak jiz bylo uvedeno vyse, medialni publikum je mozno chapat jako trh — tedy
potencialni zakazniky. Proto je v zajmu vSech podnikatelskych subjekt vstupujicich

v

do oblasti medialni produkce, ziskat co nejpodrobnéjsi informace nejen o poctu

3 MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002. 447 str.
ISBN 80-7178-714-0.

%2 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3
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uzivatelii, ale také o jeho chovani. Vyuzivani nashroméazdénych dat o publiku je
jednou z klicovych informaci vyuzivanych medidlnimi organizacemi pro fizeni i
planovani. Krom¢ toho jsou tyto informace formou hodnoceni a zpétné Vazby.33
Potencidlnim inzerentim se predkladaji udaje o ratingu, sharu, nékladech pfip. o

ctenosti. Publikum se tak stava produktem, ktery je mozno inzerentovi prodat.

1.5 Socializace prostiednictvim médii

Roli médii v socializaci ¢lovéka lze dokazovat jen velmi obtizné. Nejenom, Ze se
jednd o dlouhodoby proces, ale zarovent medidlni Gc¢inek neni jediny socializa¢ni
Cinitel pusobici na ¢loveka, nybrz se vyskytuje v interakci s dalSimi spolecenskymi
vlivy a rozmanitymi zplsoby socializace v rodiné. At jiz je jejich dopad jakkoliv
silny, vzdy jsou zdlrazinovany dvé diametrdln¢ odlisné stranky tohoto vlivu. Na
jedné stran¢ média posiluji ostatni prostiedky socializace, na stran¢ druhé jsou
potencidlni hrozbou pro hodnoty vstépované nejriznéj$§imi zprostiedkovateli
spolecenské kontroly. Média dle téchto tezi mohou ,,ucit* jak se chovat ¢i rozumét
riznym norméam a hodnotdm a zaroven nabizet uZivatelim obrazy Zivota a modely

chovani, jez pfedchazeji skutecnym zkugenostem.>

Diky elektronickym médiim se proménil vliv ¢asu a prostoru na socialni interakci.®
»lelevize dokaze borit hranice mezi tady a tam, zivym a zprostredkovanym, osobnim
a verejnym. ... ma sklon vtahovat nas do zalezitosti, o nichz jsme si drive mysleli, Ze
to , neni nase véc“>® Hendikepovani ¢i jinak vyclenéni jedinci maji mozZnost
pfistupu k socialnim informacim. Clovék dnes nemusi opustit zdi domova, piesto
muze piihliZzet spoleCenskému déni, nemusi byt ve fyzickém kontaktu, aby mohl

komunikovat s ostatnimi.

33 MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2002. 447 str.
ISBN 80-7178-714-0.
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Bausinger®” ve své studii o nakladani s médii v domacnostech dochazi k zavéru, Ze
uzivani médii je Casto zaclenéno do dalSich kazdodennich Cinnosti, jejich uzivani
byva kolektivni Cinnosti, odehravajici se ve vztazich srodinou ¢i prateli, ze
jednotliva média jsou zfidka uZzivana samostatné a média a interpersonalni
komunikace jsou vzajemné¢ propojeny. V soucasné dob¢ je to pravda jen ¢astecné,
jelikoz se jedna o studie ,,pfedinternetové®, které nezohlediiuji roli pocitacovych her
¢1 socialnich siti, jez v podstatné miie posunuly pouzivani médii do roviny zna¢ného

individualizmu.

Vlivy jednotlivych médii na socializaci jedince se vzajemné lisi. Meyrowitz38
nabada, aby pfi sociologickych prizkumech nebyl kladen diiraz pouze na ,,obsah*
sdéleni, ale také na ,,formu®, kterou bylo sdéleni predano. Zduraznuje, ze napf.
elektronickd média pfispéla k rozmazani hranic dfive odlisnych socialnich roli.
E-mailova korespondence ¢i pouzivani internetovych komunikacnich programil
umoznuji udrzovani socidlniho kontaktu i v pfipad€ fyzického hendikepu. Innis*
dosel ve svych studiich k nazoru, ze jednotliva média se zasadné 1isi v tom, do jaké

miry mohou byt vyuzita pro kontrolu resp. nadvladu.

1.6 Vliv médii

Vliv médii na spolecnost, skupiny i jednotlivce je obtizné jasné definovat. Budeme
vychazet z predpokladu, ze média pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji chovani, postoje i

ptedstavy publika.

> BAUSINGER IN: McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal,
2002. 447 str. ISBN 80-7178-714-0

38 MEYROWITZ, J. VSude a nikde. Prvni vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2006. 341 str. ISBN80-246-0905-3

% Innis IN: MEYROWITZ, J. Viude a nikde. Prvni vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2006. 341 str. ISBN80-246-0905-3
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Typy ptsobeni médii i jejich zkoumani je mozno rozdslit do dvou hlavnich skupin:*

kultivaéni (a¢inkovy) pohled na G¢inky médii — vychazi z teorie pfiCiny a
nasledku, hledd vzijemné vztahy mezi typy obsahu a zménami, které
vyvolavaji u riznych typt piijemcii, za riznych okolnosti;

etnograficky (antropologicky) pohled na Géinky médii — povazuje média za
soucast existujicich ¢i ustavujicich se vztaht, a tudiz vyklada zmény tykajici

se jednotlivet €i skupin jako vysledek vzajemné propracovanych aktivit.

Mezi parametry, podle nichz Ize charakterizovat jednotlivé typy tcinkt paltﬁ:41

casovy rozmér sledovaného dopadu;

otazka zda je ucinek vyvoldn pfimo podnétem z médii, nebo byl
zprostiedkovan;

zdmérnost, ¢i nezamérnost vyvolaného ucinku,

povaha ucinku;

koho se zména tyka;

intenzita.

Na ptedpokladané vlivy Ize nahlizet z celé fady wthli: mohou byt kratkodobé ¢i

dlouhodobé, ptimé ¢i nepifimé, zamérné, nezdmeérné, psychologické, ekonomické ¢i

politické atd.

Mezi ptedpokladané Gi¢inky patfi: 42

zesilujici u€inek — média mohou vénovat zvySenou pozornost tématu a tim
zvysit jeho dilezitost;

potvrzujici G¢inek - domnénka potvrzend médii se miize pro ¢ast publika stat
pravdou;

zpétny uc¢inek — média mohou ovlivnit svou ptitomnosti pribéh udalosti;

0 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masova média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3

L BURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii. Prvni vydani. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL,
2001. 392 str. ISBN 80-85947-67-6

* JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Vydani 1. Praha: Portal, 2003. 208 str. ISBN 80-
7178-697-7
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16.1

znecitlivéni (habitualizace) — dlouhodobym vystavovanim emocionalné
vzrusivym podnétim, maze dojit k emocionalnimu znecitlivéni ¢asti publika;
trivializace — zjednoduSovani slozitych témat, za i¢elem upoutani pozornosti
publika;

nastolovani agendy (agenda-setting) — ustavovani témat, ktera jsou pro
spole¢nosti dilezita;

lavinovy uc¢inek — média mohou vybérem a uspofddanim sdé€leni vytvofit
faleSnou predstavu o realité — tato pfedstava pak ovlivni postoje publika ke
skute¢nosti;

povzbuzujici G¢inek — informace o jasném vyjadfeni se K problému muze
pozitivné ovlivnit celkové hodnoceni politika;

katarze — uvolnéni, ktera mohou média svym obsahem realizovat;
bumerangovy efekt — nabidnuty produkt vyvold opacnou reakci;

sekundarni viktimizace — obét’ se mlze stat pfedmétem nevybiravého zdjmu
médii;

napodoba — vyjevy nabizené médii mohou vést k napodobovani.

Vliv médii na spolecnost

Velky spolecensky vyznam ma sama existence médii a jejich technologicky vyvoj.

Média jsou néastrojem spolecenské kontroly, nabizeji unik a piispivaji k hegemonii.*?

V roviné predpokladanych G¢inkd na urovni celé spolecnosti, jde o vliv na stabilitu

usporadani spolecnosti a o nejriznéjsi vlivy v rovin€ spolecenskych instituci.

Média jsou hlavnim zdrojem informaci o politice a politicich, ktefi se uchazeji o

pfizen vetejnosti. Dochazi k personalizaci politiky (dlraz na osoby, nikoliv témata),

k jeji dramatizaci®® (stfety, zvraty) a zarovei i trivializaci politickych témat.

Provozovatel¢ médii mohou volit takové argumenty, které podporuji konsensus a

B JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Vydani 1. Praha: Portal, 2003. 208 str. ISBN 80-
7178-697-7
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usporadani spolecnosti, ve které funguji a naopak potlacovat takové argumenty, které

toto fungovéni zpochybiiuji, &imz se vyznamng podileji na spolecenské kontrole.*®

Zjednodusené by se dal vliv médii a medialniho obsahu, které ovliviiuji ve vztahu
k socialnimu, politickému a ekonomickému kontextu rozlozeni moci shrnout tak, Ze
dlouhodob¢ a nepfimo plisobi na stabilitu spolecnosti, roli a postaveni jednotlivych
spoleCenskych instituci jak v oblasti ekonomické, politické, kulturni tak i v oblasti,

vir_ 7 _r 46
vzdélavani.

1.6.2 VIiv médii na jednotlivce

~ s .

Pokud se zaméfime na nejriiznéjsi typy reakce jednotlivce na pisobeni médii, daly

by se shrnout do nasledujicich bodi: *’

e kognitivni plisobeni — kdy média nabizeji uzivatelim fadu podnétt, které
je mozno se naulit a vyuzit, at’ jiz se jednd o ulinky zdmérné c¢i
nezamérné; pficemz negativni reakce jsou vyvolavany zejména ucenim z
napodoby;

e pusobeni na postoje — jedna se o slozity proces podminény fadou dalSich
faktori — ovliviiovat jedince jde vice zplsoby, at’ jiZz argumentaci
pfesvédcovat nebo manipulovat; média modifikuji postoje k druhym
lidem 1 k tématiim;

e emocionalni plsobeni — média mohou ptfedlozenymi obsahy vyvolat
ruzné citové odezvy (strach, uvolnéni, dojeti, vzruseni);

e fyziologické reakce — napt. zrychleny dech ¢i srde¢ni tep pii vypjatych

scénach, husi kiize pfi silnych emociondlnich vjemech, atd.;

* JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masova média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN978-
80-7367-466-3 Str. 355

*® JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Vydani 1. Praha: Portal, 2003. 208 str. ISBN 80-
7178-697-7

" JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. [ISBN978-
80-7367-466-3
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e Dbehavioralni uCinky — projevy, které by se daly vylozit jako disledky
pusobeni médii, zahrnuji spoleCenské zmény ovlivnéné novymi
komunika¢nimi technologiemi, vyuziti médii k dosazeni individudlnich ¢i
skupinovych cilli a snahu omezit ptisobeni médii ze strachu pied jejich

predpokladanou moci.

Dle Postmana®® k zasadnimu obratu ve zpusobu prace jedince s informacemi doslo
s vynalezem telegrafu. Do té¢ doby byly zpravy nejen predkladany, ale i vysvétlovany
a davany do kontextu. Pfijemci nebyli zahlcovani povrchnimi informacemi z druhého
konce svéta, které v konecném vysledku nemaji pro Zivot jedince vyznamnéjsi efekt

a pravdépodobnost, Ze tyto udalosti budou schopni ovlivnit, je minimalni.

Televize ptfinesla svym divakim v poloviné minulého stoleti lepsi piedstavu o
mistech, kterd znali jen ztisku ¢i doslechu, oslabila viditelné autority tim, Ze je
demystifikovala a zrusila jejich odstup, zménila pohled na jednani druhého pohlavi,

podporovala nastup mensin, které zac¢inaly mit pocit odstréenosti.

V soucasné dob¢ je naSe spolecnost posedla odhalovanim. Neustalé posouvani hranic
»soukromi* udé€lalo z intimnich véci, véci vefejné. Zpravy jsou predkladany ve forme
titulki. Noviny, at’ jiz tiSt€né nebo internetové, jsou sestavovany z velkého mnozstvi
struénych informaci, skladanych dohromady bez vétSich souvislosti, s diirazem
kladenym na poutavost jejich nadpisu, v lepSim ptipadé perexu. Delsi texty bez
obrazki a grafli ztraceji na atraktivnosti a ¢tenafi jim, z divodu ztraty schopnosti
koncentrace, ¢asto nevénuji pozornost. To vede vydavatele k dal§Simu zestrucovani,
coz ma za disledek jen dalsi produkcei zprav bez hlubsich souvislosti. VySe uvedené

potvrzuje, Ze ve vztahu mezi médiem a publikem se jedna o vzajemné ovliviiovani.

Pokud hovofime o vlivu médii, je nutné¢ zminit fenomén reklamy, ktera je
k manipulaci spotiebitelské poptavky. Je soucasti marketingového komunika¢niho
mixu (viz kapitola 4.1). Reklama je ,proces presvedcovani, kterym jsou hledani

uzivatelé zbozi, sluzeb ¢ci jinych hodnot, pricemz hledani se uskutecnuje

*8 POSTMAN, N. Ubavit se k smrti. Prvni vydéani. Praha: Mladé fronta, 1999. 192 str. ISBN 80-204-
0747-2
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prostrednictvim komunikacnich médii... Reklama nepropaguje jen vyrobky, ale i
populdrni prredstavy, hodnoty, cile a ndzory, formuje postoje i chovani.“* K tomuto
ucelu vyuziva poznatkii z psychologie, sociologie, ale také teorie komunikace ci
studia médii. Televizni stanice vybiraji do svého vysilani nejvhodnéjsi potady, které
budou schopny udrzet publikum, kterému bude v pribéhu vysilani opakované

zprostredkovavano komeréni reklamni sdéleni.”

* HARTL, P.; HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Prvni vydani. Praha: Portal, 2000. Str.776.
ISBN 80-7178-303-X, str. 504

% KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova, vydavatelstvi
Karolinum, 1995. 307 s. ISBN 80-7184-134-X
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2 SENIORI

2.1 Charakteristika zkoumané skupiny

ATl je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priubéhu Zivota.
Je dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesi
modifikovanych dalsimi faktory (chorobami, Zivotnim zpuisobem a Zivotnimi
podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmén socialni (osamostatnéni déti,

. L, o bl
penzionovadni a jiné zména socidlnich roli).

Starnuti se tyka celého svéta. Stalo se fenoménem, se kterym je potieba pocitat v celé
fad¢ oblasti, at’ jiz v socidlnich sluzbach, zdravotni péci nebo makroekonomii.
Existuje celd fada zpisobi jak definovat starnuti, nejbéznéjSim métitkem je vSak
kalendarni rok, zde hovofime o chronologickém starnuti. To vSak nemuze byt
povazovano za spolehlivy ukazatel stavu konkrétniho jedince, jelikoz ne vSechny
stejné¢ staré osoby vykazuji stejné znaky, spiSe mulze byt povazovan  za

pravdépodobny primérny stav cloveéka.

Jinym pohledem na starnuti muaze byt socidlni veék, ktery se vztahuje ke
spolecenskému ocekavani chovani pfiméren¢ho urcitému biologickému veéku (napf.
nase spolecnost oc¢ekava od seniort chovani klidné a usedl¢). Ve vétsin€ zapadnich
zemi je za stafi povaZovan vék mezi Sedesati a Sedesati péti lety, kdy dochazi

k evidentnim fyzickym a psychologickym zménam.

Dalsi varianta rozdéluje seniory na kategorii tietiho véku a ¢tvrtého veéku. Treti ve€k
oznacuje aktivni nezavisly Zivot ve stafi, zatimco ¢tvrty vek jiz kategorii odkazanou

na pomoc ostatnich.

8 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 192 str. ISBN 80-210-
3345-2 str. 18

2 STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdrnuti. Prvni vydani. Praha: Portal, 1999. 320 str. ISBN
80-7178-274-2
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Svétova zdravotnické organizace jesté¢ deli seniorskou kategorii na tyto podskupiny:

60-74 let starnuti, Casné stafi (senescence);
75-89 let statecky vk, vlastni stari, kmetstvi (senium);

90 a vice let dlouhov&kost (patriarchium). >

Bez ohledu na to, ke kterému c¢lenéni se piiklanime, jsou znamky starnuti

posuzovany méfitky biologického a psychologického veku:>

biologické starnuti — projevuje se snizenou elasticitou kize, Sednutim a
vypadavanim vlast, zpomalenim télesnych pochodii, pohyby jsou zpomalené,
postava se nachyluje a zmenSuje, snizuje se schopnost regenerace organizmu,
dochazi k oslabovani smyslii, o¢ni akomodace, snizuje se préh pro vnimani

zvuku, zvySené unavenosti, dochazi ke zménam krevniho tlaku atd.

psychické starnuti — poruchy spanku, zhorSeni kratkodobé paméti, sklony
k depresivnim staviim, naladové vykyvy, sniZzena schopnost objektivniho
sebehodnoceni, mysleni se stavd praktictéjsi, doslovné a nediferencované,
Hamilton nazyva tuto fazi jako postvyvojovou a uvadi, Ze stafi s sebou nese

vetsi moudrost, ale mensi divtip a bystrost. >

Hatl*® pak ptidava starnuti socialni — nastava vétsinou odchodem do diichodu,

kdy dochazi ke zménam socialni role i socialnich vazeb.

> HARTL, P.; HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Prvni vydani. Praha: Portal, 2000. Str.776.
ISBN 80-7178-303-X, str. 530

*HASKOVCOVA, H. Fenomén stdfi. Druhé vydani. Praha: Havli¢ek Bain Team, 2010. 365 str.
ISBN 978-80-87109-19-9

® STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti. Prvni vydani. Praha: Portal, 1999. 320 str. ISBN
80-7178-274-2

*® HARTL, P.; HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Prvni vydani. Praha: Portal, 2000. Str.776.
ISBN 80-7178-303-X,
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2.2 Psychika senioru

Z psychologického hlediska patii zvladnuti stafi mezi stejné narocné zivotni milniky
jako napf. puberta ¢i dospélost™. Schopnost dosaZeni vyrovnanosti ve stafi je ryze
individualni a kazdy si musi pomoci sam. Kvalita zivota starych lidi zavisi na tom,
jak bohaty a kvalitni byl jejich dusevni zivot od mladi a jaké znalosti a zkuSenosti si
uchovali. Seniofi jsou velmi heterogenni skupinou. Vékové rozdily mezi jedinci
mohou byt az tficet let (viz kapitola 2), kazdy se tedy potyka s jinymi zménami a
problémy. 1 kdyz se samoziejmé daji nalézt charakteristické rysy, nemizeme je

prisoudit kazdému seniorovi.

Senior jiz neni zaméfen na vykon, neciti povinnost udrzovat své profesné
spolecenské postaveni a s odchodem do diichodu ziskava vice volného ¢asu. Jelikoz
jiz neni pod tlakem spolecnosti, mize si dovolit realizovat nenaplnéné vnitini
potieby, které mohou byt =z hlediska spole¢enského standardu bezvyznamné.
Uvédomuje si v§ak ubytek sil, coz vede k redukci aktivit, zpomaleni zivotniho tempa
a obvykle i K pfijimani kompromisti. Usudky starych lidi byvaji ¢asto az do
pokroc€ilého veku spravné, zalozené na Zivotnich zkuSenostech, ale jelikoz dochéazi
k obecnému poklesu rychlosti zpracovani informaci v centralnim nervovém

systému,58 dochazi ke zpomaleni poznéavacich procest a prodlouzeni reak¢cnich casti.

U seniorti také dochézi ke sniZeni intenzity emoci a spontannosti. Seniofi se jiz tak
¢asto nenadchnou pro néco nového, obtiZzné€ se vyrovnavaji 1 s nepatrnou zménou a
Spatn¢ zvladaji krizové a problémové situace. V pozdnim stafi se zhorSuje emocni
regulace, ubytek schopnosti ovladat vlastni jednani se projevuje riznym zptsobem:
strachem, Uzkosti, n€kdy nutkavou c¢innosti ¢i neklidem, ale i agresi nebo apatii a
nezeijmem.59 Vyzkumna psychologicka studie prokazala, Ze u starSich seniori stoupa

riziko ztraty smyslu zivota a to pfedevsim u téch s niz§im vzdélanim, nesobéstacnych

" JUNG, C. G. Duse moderniho clovéka. Druhé vydani. Brno: Atlantis, 2008. 390 str. ISBN 80-7108-
213-9

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie Il — dospélost a staFi. Prvni vydéani. Praha: Karolinum,
2007. 461 str. ISBN 978-80-246-1318-5

* TVAROH, F. Vsichni stdrneme. Druhé vydani. Praha: Avicenum, 1983. 248 str.
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a osamélych.®® Ztrata smyslu Zivota ,.znamend neschopnost clovéka najit a realizovat
V Zivoté néjaké hodnoty a zaujmout pozitivn{ postoj ke konkrétnim uddalostem “®*. Na
této ztrat¢ se velkou mérou podili rizikové faktory stafi — osameélost, nesobéstacnost,

ale také vztahy v roding€, absence hezkych zazitkl a pocit neuZitecnosti.®

Cist¢ pasivni pifjem informaci (napf. zmédii) miZe u nékterych lidi vést
k dusevnimu zpohodlnéni, zanedbavani télesného pohybu a prohlubujicimu se pocitu
osamélosti.®® S postupujicim v&kem se &asto stavaji pla§§imi, zakfiknutymi,
konzervativnimi a zaujimaji stale castéji neptatelské a nedavétivé postoje vuci

mladym.

Nejzasadnéjsi zménou je odchod do diichodu. Nekteti seniofi se tési a v diichodu vidi
zaslouzeny odpocinek a Casovou moznost na svoje konicky, jini si ptipadaji
frustrovani, izolovani, nevyuZiti a zbytecni. S ukonenim pracovni ¢innosti souvisi
zmeéna socidlniho statusu a zéroven zivotniho stylu, coz spole¢né¢ s ibytkem nérokti a
nartstajici pohodlnosti pfispiva ke zménam, které nejsou podminény biologicky,
nybrz socialné. Postupné zhorSeni adaptacnich schopnosti vcetné kognitivnich
kompetenci mohou ovliviiovat tyto psychosocidlni faktory:64

e kohortova prislusnost — zaclenéni v disledku obdobné urovné vzdélani,
socialni zkuSenosti, piisobeni podobnych sociokulturnich vlivi;

e specificky zivotni styl a ndvyky — mnohé doposud potiebné schopnosti jiz
nejsou vyuzivany a Zzivot seniorli miZe mit charakter zjednoduSeného
stereotypu, ktery neklade vysoké naroky na zvladnuti;

e ocekavani a postoje spolecnosti, které manipuluji seniory K pfijeti ur¢itého

modelu chovani a mohou mit ptiznivé i neptiznivé dasledky.

% ONDRUSOVA, J. Smysl Zivota a deprese u ceskych seniorii. Ceskoslovenska psychologie: Gasopis
pro psychologickou teorii a praxi, Praha : Ceskoslovenska akademie véd, 2012 Rog. 56, &. 3, str.
193-205. ISSN 0009-062X

8 ONDRUSOVA, J. Smysluplnost ivota ve staFi. Ceské geriatricka revue, 2010 Ro¢. 8, &. 1, str. 50-
55. ISSN 1214-0732, str. 54

%2 ONDRUSOVA, J. Smysluplnost Zivota ve staFi. Ceské geriatricka revue, 2010 Ro¢. 8, &. 1, str. 50-
55. ISSN 1214-0732

63 TVAROH, F. Vsichni starneme. Druhé vydani. Praha: Avicenum, 1983. 248 str.

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie Il — dospélost a stari. Prvni vydani. Praha: Karolinum,
2007. 461 str. ISBN 978-80-246-1318-5
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Seniofi Casto ztraceji zdjem o kontakty s vétsi skupinou lidi a voli si zlzeni
socilnich vztahii.?® Pro seniory je dilezité udrzovat stalé styky s blizkym okolim,
hlavné s rodinou, détmi a vnoucaty, ktefi jim pfinad$i mozny zdroj uspokojeni i
poskytnuti pomoci. Ale na druhou stranu si seniofi chtéji zachovat svoji autonomii a

4% poukazuje na to, e

preferuji samostatné bydleni v dosahu svych déti. Vidovicov
cesti seniofi usiluji o recipro¢ni vztah s mladou generaci, jsou pfipraveni pomahat
svym détem a vnoucatim, jak to jen bude mozné. PrarodiCovsti je seniory stale

vnimano jako soucast celozivotniho zavazku rodict vuci détem.

Prestoze kazdodenni intenzivni zapojeni do péCe o vnoucata i nadale predstavuje
vyznamnou soucast zivota fady zejména mladSich seniort, stale Castéji se objevuji i
alternativni zpiisoby napliiovani role prarodice, které¢ odrazeji odlisné Zivotni styly

seniord i riizné formy péce, které prarodiGe nabizeji. *’

2.3 Socialni izolace senioru

V soucasné spolecnosti je upfednostiiovan kult mladi a krasy, staii byva povazovano
za obdobi chatrani a neuZiteCnosti. Dochédzi ke vzniku predpojatosti, které casto
negativné ovliviluji vzdjemné mezigenera¢ni vztahy. Na vzniku a rozsahu socialni
exkluze seniorti hraje vyznamnou roli n€kolik faktort, které¢ se vzajemné prolinaji a
ovliviiujyi. Mezi vyrazné psychosocidlni faktory patfi napf. odchod do dichodu,
nepfipravenost na stafi, deziluze ze ztraty spolecenskych roli a ztrdta motivace k
fyzickym 1 psychickym ¢innostem. Nezanedbatelny vliv na miru adaptace jedinct
maji také zZivotni zkuSenosti, politicka a socidlni zfizeni, v nichz je c¢lovék

vychovavan, ve kterych vyrustd a ktera tvoii celkovou dobovou atmosféru jeho

% HASKOVCOVA, H. Fenomén std#i. Druhé vydani. Praha: Havlicek Bain Team, 2010. 365 str.
ISBN 978-80-87109-19-9

66 VIDOVICOVA, L., PETROVA-KAFKOVA,. LYAktivity seniorit ve velkych méstech: zdravi, prostor
a subjektivni kvalita Zivota.* Sociologicky casopis / Czech Sociological Review, ro¢. 2012, ¢. 5 str.:
939-964 ISSN 0038-0288

% HASMANOVA MARHANKOVA, J. "Byt dobrou babickou" ? normativni ocekdvani spojend s roli
babicky v soucasné ceské rodiné. Sociologicky ¢asopis// Czech Sociological Review 2015, ro¢. 51,
¢.5,s.737-760. ISSN: 0038-0288
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zivota. V neposledni fad¢ také specifické, pro konkrétni dobu typické, kulturni déni a

podminky. ®®

V souvislosti s tématem diskriminace seniord byva v médiich pouzivan vyraz
ageismus. Prvni definice ageismu se objevily v USA v Sedesatych letech minulého
stoleti. Pivodné se tato definice zamérovala konkrétn€ na diskriminaci lidi pro jejich
stafi, popisovala hluboké ptfedsudky vici staii, stereotypy a myty, které stari
obklopuji. Byla vSak brana v Givahu pouze varianta diskriminace starSich mladsimi.
V devadesatych letech jiz byl ageismus ,,piekvalifikovan® jako jakykoliv predsudek
nebo diskriminace proti nebo ve prospéch vékové skupiny. Dnes vychazime
z nasledujici definice: ,,Ageismus neboli vékova diskriminace je ideologie zaloZena
na sdileném presvedceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho
cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i realné stereotypizace a
diskriminace osob a skupin na zdkladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich
prislusnosti  k urcité generaci.“69 Butler”® tadi ageismus na tfeti pozici
nejrozsitenéjsich ,,ismi“ v USA za rasismus a sexismus. Na rozdil od nich vSak
ageismus muize potkat kazdého znas, pokud se dozijeme patficného véku. Ve
spole€nosti se myty a stereotypy o ageismu staly tak rozsifené, ze si jejich vyskyt
Casto prestavame uvédomovat. Jako vysledek ageismu jsou stafi lidé negativné
oznacovani jako senilni, neStastni, opusSténi, chudi, nemocni ¢i zavisli. Neustalym
opakovanim téchto stereotypti dochézi k situaci, ze si sami seniofi tyt0 vyrazy pii

rove v,r 71
sebehodnoceni ptipousti.

Sociélni exkluze se vzdy vymezuje jako proces, pii kterém dochazi k vydélovani
jedinct 1 socidlnich skupin ze spole¢nosti a ke zbavovani prav a povinnosti, kterd

. < . C T2
jsou s ¢lenstvim v ni spojena.

%8 KUBATOVA H. Sociologie Zivomiho zpiisobu. Prvni vydani. Praha: Grada, 2010. 272 str. ISBN
978-80-247-2456-0

69 VIDOVICOVA, L. Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Prvni vydani. Brno:
Mezinarodni politologicky ustav Masarykovy univerzity, 2008. 233 str. ISBN978-80-210-4627-6.
str. 26

""BUTLER R.N. Aging and Mental Health: Positive Psychosocial and Biomedical Approache. Allyn
& Bacon; 5 Sub edition (January 12, 1998). 530 p. ISBN-13: 978-0205193363

™ tamtéz

"2 MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. Prvni vydani. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich
véci, 2006. 41 str. ISBN 80-87007-15-8

34



Rada Evropské unie definuje socialni vylouceni neboli exkluzi jako ,proces, ktery

vytlacuje urcité jednotlivce na okraj spolecnosti a brani jim v participaci z ditvodu

jejich chudoby, nedostatku zakladnich kompetenci a prileZitosti k celozivotnimu

vzdelavani nebo v diisledku diskriminace. Takto se oddaluji od zaméstnani, prijmu a

vzdelavacich prilezitosti stejné jako od spolecenskych ¢i verejnych siti a aktivit. Maji

maly pristup k moci a k rozhodovacim organiim, a proto se casto citi bezmocni a

neschopni ovliviiovat rozhodnuti, ktera se dotykaji jejich kazdodenniho Zivota.

w73

Existuje fada pokust ur¢it dimenze socialni exkluze. Nejéastéji se rozlisuji téi zakladni

dimenze, a to: 4

ekonomické vylouceni - je zdrojem chudoby, znamena vylouceni ze zivotniho
standardu obvyklého ve spolecnosti;

politické vylouceni - upfeni obcanskych a politickych prav, které nasledné
znamena vylouceni jedincii z vlivu na spolecnost i na vlastni osud;

socialni vylouceni — v uzsim smyslu brani lidem sdilet urcité socialni statusy a
podilet se na socialnich, politickych, kulturnich a ekonomickych systémech,

které podminuji socialni integraci jedince do spole¢nosti.

Socialni exkluze je podminéna, biologickymi, psychickymi a socialnimi faktory

kazdého jedince:

faktory biologické — omezeni hybnosti, smyslova postizent;

faktory psychické — napf. negativismus, deprese a uzkostné stavy,
odevzdanost, podeziravost;

faktory socialni — s pfibyvajicim veékem ztrata pratel ¢i partnera, pfiliSna
fixace na déti a vnoucata, ktetfi nemaji dostatek casu na pravidelné udrZzovani

vazeb.

Do skupiny s vyssim rizikem socialni exkluze patii seniofi, u kterych doslo ke

kumulaci rizikovych faktorti — etnickd ptislusnost, dlouhotrvajici chudoba, stafi lidé

* DVORACKOVA, D. Socidlni (exkluze) izolace. [online]. © 07. 09. 2009 [cit. 06. 10 2015].
Dostupné z:
http://www.seniortip.cz/?&module=article&uniqid_article=e7750c2d11bh9e3effedfd180dea38fd7

"“MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. Prvni vydéani. Praha: Vyzkumny Gstav prace a socialnich

véci, 2006. 41 str. ISBN 80-87007-15-8

35



psychicky ¢i fyzicky nemocni, zijici sami, bez funkcnich socidlnich a rodinnych
vazeb. Velkou skupinou ohrozenou rizikem socialniho vylouceni jsou seniofi zijici v
ustavni péci a staii lidé zavisli na pomoci druhé osoby. Naopak méné ohrozeni jsou
lidé, kteti udrzuji aktivni kontakt se svou rodinou, vzdélavaji se, vénuji se svym

zalibam, maji bohatou socidlni sit’ a jsou ve spojeni se svymi prateli.

2.4 Adaptace na stari

Stafi je ptirozené obdobi lidského Zivota a kazdy ¢lovek by se na n€j mél piipravit.
Zaroven vSak je povinnosti spolecnosti vytvofit podminky pro dastojny zivot

seniorl. V této oblasti je spoluprace vSech generaci nezbytna.

Byt diichodcem je oznaceni statusu, které je nutné z divodu evidence osob, pfip.
vyplaceni starobniho divodu. Zaroven vsSak toto oznafeni vyrazn€ snizuje
sebevédomi dichodce a nuti jej pfijmout novou roli, kdy se z ekonomicky aktivniho
jedince stava zavislym. Odchodem do diichodu vSak seniofi neopustili pouze praci,
nybrz i1 konkrétni spolupracovniky a zndmé. Vzdali se tedy konkrétnich vazeb,

Z nichz jen nékteré bude mozné péstovat za noveé vzniklych podminek.75

Typy reakci na staifi resp. odchodu do penze je mozné rozdélit do nékolika

ka‘[egorii:76

e strategie konstruktivnosti — jedinec se i nadale t&si ze zivota, je ptizptisobivy,
otevieny a tolerantni; navazuje nové kontakty, udrzuje ty stavajici; prevlada
sebevédomi a chybi sebelitost;

e strategie zavislosti — jedinec vystupuje spiSe pasivng, spoléhd na druhé, Ze se
o n¢j postaraji jak po strance hmotné, tak 1 citové; rdd se zbavuje

zodpovédnosti; preferuje klidné rodinné zdzemi, nové vztahy pfili§

nenavazuje;

" HASKOVCOVA, H. Fenomén std#i. Druhé vydani. Praha: Havlicek Bain Team, 2010. 365 str.
ISBN 978-80-87109-19-9

® Bromley IN: HASKOVCOVA, H. Fenomén stdari. Druhé vydani. Praha: Havli¢ek Bain Team, 2010.
365 str. ISBN 978-80-87109-19-9
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e strategie obranného postoje — jedinec se odmita smifit s odchodem do
dichodu, snazi se udrzet si svou pozici a odchod do diichodu odklada; nechce
byt v penzi a boji se zavislosti; odmita se podrobit diktatu stafi;

e strategie nepratelstvi — tendence svalovat vinu na ostatni, podeziravost a
agresivita; jedinci jsou mrzuti, zavistivi a nepfijemni; jsou rozcileni na cely
svet a vSechny lidi;

e strategie sebenenavisti — na rozdil od zastupcl strategie neptatelstvi, ktefi
obvinuji okoli, tito lidé obvinuji sami sebe; hodnoti sebe 1 svlij dosavadni

zivot s pohrdanim.

Rabusic’’ na zékladé svych vyzkumi uvadi, Ze tém&f 60% &eskych seniordi neni
vV dobé dovrseni svého diichodového véku piesvédéeno, Ze maji odejit do diichodu.
To, Ze nakonec odesli, bylo u 21% z nich zpisobeno zdravotnimi divody a u 15%
tim, ze pro né jiz dosavadni zaméstnavatel nemél praci. PFicin pro¢ ¢ast ¢eskych
seniortl s odchodem do dichodu vah4, je vice, ale jednim z diivodii muze byt i fakt,

ze se Cesi v dob¢ ¢eského diichodového vEku jesté neciti starymi.

V tabulce 1 jsou zaznamenany nejcastéjsi aktivity seniord zijicich ve mésté, které
seniory vedou k pravidelnému opousténi bytu. Jednoznacné zde dominuji mensi
nakupy, které minimaln¢ jednou tydné zatizuje vice nez 80% dotazanych. 40%
dotazanych mezi své kazdotydenni aktivity zatazuje 1 prochdzky ¢i sport, které jsou
nejen formou péce o zdravi, ale také zplsobem upeviiovani socidlnich vazeb a

vytrzenim ze stereotypu.

" RABUSIC, L. ,,Casové aspekty ceského diichodového véku.* Sociologicky ¢asopis / Czech
Sociological Review, 1998, ro¢. 34, €. 3, str. 267-284 ISSN: 0038-0288
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Tabulka 1 Nejcastéjsi aktivity vedouci seniory k opusténi domu (v%)

min. 1x  |min.1X | méné
denné | tydné mésiéné | Casto nikdy N

Mensi nakupy 33 51 6 5 5 992
rekreacni a sportovni aktivity

(prochézky, jizda na kole atd) 14 26 14 21 24 991
zamestnani 13 5 2 5 75 987
zahrada, chata /chalupa 9 21 14 13 43 990
navstéva ¢i vypomoc v rodiné 6 35 24 24 11 991
velké nakupy 1 30 42 16 11 990
navstéva Iékare 1 9 46 43 1 993
kulturni a vzd€lavaci akce 1 6 20 39 35 988
navstéva hibitova 0 6 23 59 12 990
navstéva kostel, cirkve 0 5 6 23 65 990

Zdroj™®

Soucasna gerontologie i sociologie starnuti kladou velky ddraz na koncepci tzv.
aktivniho starnuti. Strategii ovlivitujici aktivni starnuti definuje Svétova zdravotnicka
organizace, kterd aktivni starnuti povazuje za celoZivotni proces a primarné odkazuje
na zajiSténi moznosti participace jedince na déni ve spolecnosti ve vSech fazich
zivota. Zdiraziuje dimenzi fyzické i pracovni aktivity a klade diraz na dimenzi

aktivniho zapojeni seniorti v rodiné i okolni komunitg.”

8 VIDOVICOVA, L., PETROVA KAFKOVA L. ,Aktivity seniorii ve velkych méstech: zdravi,
prostor a subjektivni kvalita Zivota.* Sociologicky casopis / Czech Sociological Review 2012, ro¢.
48 ¢. 5, str. 939-964, ISSN: 0038-0288

" Hasmanova Marhankova IN: VIDOVICOVA, L. et. al. Stdi{ ve mésté, mésto v Zivoté seniorii. Prvni
vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 2013. 371 str. ISBN 978-80-7419-141-1
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3 VZTAH SENIORU K PROSTREDKUM HROMADNE
KOMUNIKACE

vvvvv r

Skutecnost, ze seniofi diky svym c¢asovym moznostem patii mezi nejvdécnéjsi
medidlni konzumenty, jeSté neznamena, Ze jsou skupinou nejvice uspokojenou.
V nabidce médii nenalezneme mnoho potadu uréenych piimo pro seniory, naopak
jim média cCasto pfipominaji jejich zdravotni problémy ¢&i starosti, socialni
izolovanost.® Seniofi jsou &asto v médiich prezentovani v kontextu se zvy3ujicimi se
naklady na socialni i zdravotni péci a rostoucimi vydaji na vyplaceni diichodut. Jejich

ptinos pro obcanskou spole¢nost byva opomijen.

Sledovani televize, poslech rozhlasu a Cetba knih patfi mezi nejcastéjsi volnoCasové
aktivity seniord, teprve za nimi se umistily ¢innosti jako: prochazky, prace na
zahradé ¢&i navstéva kavaren.® Cas vénovany sledovani jednotlivych médii je ve
veékovych skupindch odlisny. Seniofi vénuji nejvice ¢asu sledovani televize. Jedna se
0 technologii, ktera se vyvijela soubézné s jejich Zivotem, a oni méli moznost ji
prib&zné zaclenovat do svého Zivota. Jeji sledovani v podstaté neomezuji zdravotni
komplikace a lze ji kdykoliv zapnout ¢i vypnout. Oproti nejmladsi ¢asti populace
vénuji sledovani televize az dvakrat vice Casu (viz graf 1). Sledovani televize je
stéZejni soucasti zivotniho stylu sou€asnych seniorii. Seniofi jsou zaroven skupina

S nejvétsi mirou poslechu rozhlasu.

8 VOHRALIKOVA, L.; RABUSIC, L.. Cesti senioFi véera, dnes a zitra. Prvni vydani. Praha.
Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, 2004. 90 str.

8LSAK, P. et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. Prvni vydani. Praha: Portal, 2007. 296
str. ISBN 978-80-7367-230-0 str. 140, 262
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Graf 1 Primérné mnozstvi hodin vénovanych médiim tydné dle véku
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Rada mladsich seniorti jiz v dobé pfed odchodem do diichodu aktivné vyuzivala
informacnich a komunikacénich technologii a tyto zkuSenosti a navyky si automaticky
pfenasi i do svého zivota v penzi. PocitaCova gramotnost seniori a jejich
disponibilita pocitacem a internetem rychle nartistd a dynamika komputerizace
spole€nosti se pfesouva praveé na tuto generaci, jelikoz mladé a stfedni generace jsou
jiz tém&f plné nasyceny informaénimi technologiemi.* Ztohoto divodu je

anachronizmem oznacovat seniory jako nekompatibilni s novymi technologiemi.

Nasledujici graf 2 zobrazuje vyvoj pouzivani internetu v Evropské unii a v Ceské
republice a zachycuje pocet osob, které nikdy nepouzily internet. Za poslednich deset

let klesl jejich pocet o 47%.

82 SAK, P. et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. Prvni vydani. Praha: Portal, 2007. 296
str. ISBN 978-80-7367-230-0 str. 140, 262
8 tamté
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Graf 2 Jednotlivci ve véku 55-74, ktefi nikdy nepouzili internet v EU/CR v %
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3.1 Seniofi a medidlni gramotnost

~Medialni gramotnosti se zpravidla rozumi soubor poznatkii a dovednosti
potrebnych pro orientaci v malo prehledné a nepriithledné strukturované nabidce
medidlnich produktu, které vytvareji prostredi, v nemz se soucasny Cclovek

«85

pohybuje.

ZvySovani medialni gramotnosti se déje ve vice rovinach: jako medidlni vychova,

mediélni osvéta a profesni pfiprava.86

Medidlni vychova dnes neni jen zdlezitosti mladeze. Seniofi stale Castéji projevuji
zdjem o komunikaci prostfednictvim internetu a sami cht€ji porozumét novym
médiim, kterd je obklopuji. JelikoZ vétSina z nich proZila nejaktivnéjsi etapu svého

zivota v dobé pred nastupem pocitaci a internetu, na kurzech medidlni vychovy se

8 EUROSTAT STATISTICS EXPLAINED. Individuals who have never used the internet. [online].
©2015 [cit. 07. 12. 2015]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00093&plugin
=1

% MICIENKA, M.; JIRAK, J. Rozumét médiim. Prvni vydani. Praha: Partners Czech, 2006. 218 str.
ISBN 80-239-6762-2 str.12

8 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B. Masovd média. Prvni vydani. Praha: Portal, 2009. 416 str. ISBN 978-
80-7367-466-3. Str. 22
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uci kromé zakladnich pocitacovych dovednosti, také orientovat v zéplavé informaci,
zvladat nova rizika, kterd pfinasi informacni spolecnost a rozliSovat divéryhodnost

ziskanych informaci.

Piestoze by zvySovani medidlni gramotnosti senior mélo byt dualezitym
celospolecenskym tukolem, neni medialni vychové seniorti vé€novéna patfi¢na
pozornost. Ve zpravé evropského parlamentu PE.409.761v02-00 A6-0461/2008 ze
dne 24. 11. 2008 o medialni gramotnosti v digitalnim prostiedi, jsou v kapitole
»Medialni vzdélavani starSich osob* medialni vychové seniorii vénovany pouze tfi
body, které jen tézko mohou zasadnim zplisobem pfispét k jejimu zkvalitnéni. Plna

verze této kapitoly zni takto:

»Medialné pedagogicka prace se starsimi osobami neni tak casta jako s mladymi
lidmi. Zejména v pouzivani informacnich a komunikacnich technologii rodice casto

za svymi détmi zaostavaji.

Je duilezité, aby medialni prace se starsimi osobami probihala primo na misté, kde se
tyto osoby zdrzuji, napr. ve spolcich, domovech diichodcii a pecovatelskych domech,
V zarizenich bydleni s asistenci, v zdjmovych skupindach, iniciativach nebo mezi

seniory, a aby byly zohlednény riiznorodé Zivotni zkusenosti vicastnikii.

Dalsim cilem je odbourdni strachu a zdabran této cilové skupiny viici novym médiim.

Prave starsi lidé s omezenéjsi mobilitou maji prostiednictvim digitalnich siti moznost

, 5% . v ’ Ve e . ’ Ve « 87
vice se ucastnit spolecenského Zivota a zvysit tak kvalitu svého Zivota “.

8 EVROPSKY PARLAMENT. Zprdva o medidlni gramotnosti v digitdlnim prostiedi
(2008/2129(INT)) [online]. ©24. 11. 2008 [cit. 08. 11 2015]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-
0461+0+DOC+XML+V0//CS
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3.2 Pocitacova gramotnost seniori

Pocitatova gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a schopnosti zaméfenych na
ovladani pocitace a jeho vyuzivani. Jedna se o kompetence, které umozni jedinci
vyuzivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot v t€ mife, zZe se neciti byt
handicapovan v oblasti pouZivani po&itati & internetu, neni za digitalni prehradou.®®
Digitalni ptehrada, nebo také digitdlni propast (digital devide) je termin casto
pouzivany k popisu propasti mezi jednotlivci, domécnostmi a firmami na rtznych
urovnich socioekonomickych i1 geografickych, zohlednujici moznost k pfistupu a
vyuziti technologii jako jsou poéitage a internet.®® Zprava OECD vsak zdiiraziiuje, Ze

pouhé vlastnictvi pocitace neni urcujicim faktorem digitalni propasti.

Pocitacovou gramotnost 1ze zjist'ovat fadou zptisobti:

e analyzou redlnych aktivit, realizovanych jedincem prostfednictvim pocitace;

e zkousSenim, kdy jedinec prokazuje dovednosti pfimo u pocitace;

e pomoci baterie, vniz se respondent vyjadiuje k jednotlivym polozkam
mapujicim dil¢i kompetence:

o synteticky, kdy jedinec provadi vlastni sebehodnoceni a deklaruje svou

pocitaCovou gramotnost.

Proces komputerizace stale pokracuje, a 1 kdyZ je jiz vyssi podil seniori, ktefi pocitac
a internet vyuZzivaji a tento podil neustale roste, je z grafu 3 patrné, ze jiz téméft
polovina dotdzanych senior v zemich EU pouziva pravidelné internet alespoi

jednou tydné.

8 SAK, P. Pocitacovi gramotnost a zpiisoby jejiho ziskavdni [online]. ©28. 11. 2008 [cit. 08. 11
2015]. Dostupné z http://www.lupa.cz/clanky/pocitacova-gramotnost-zpusoby-ziskavani/

8 OECD. Understanding the digital divide [online]. ©2001 [cit. 08. 11 2015]. Dostupné z
http://www.oecd.org/sti/1888451.pdf
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Graf 3 Osoby, pouzivajici internet alespon jednou tydné - 2013 (v %)
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Nelze vsak ignorovat tu ¢ast seniort, ktera neni pocitatové gramotnd a pocita¢
nevyuziva. Lidé pocitaCové negramotni se stavaji specificky handicapovanou
skupinou a ocitaji se za digitalni ptehradou a do jisté miry se ocitaji nejen v socialni
exkluzi, ale jejich vyloueni se tyka vedle socidlniho pole i pole mentalniho.®*
Jedinec za digitalni ptehradou ztraci kontakt s vrstevniky, piateli a jeho Zivot se

muze ochuzovat i o styk s rodinou.

% EUROSTAT STATISTICS EXPLAINED, Internet use statistics — individuals. [online]. ©2014 [cit.
07.12. 2015]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Internet_use_statistics_-_individuals

%1 SAK P.; KOLESAROVA K. Sociologie stdri a seniorii. Prvni vydéani. Praha: Grada Publishing,
2012. 232 str. ISBN 978-80-247-3850-5

44



3.3 Bariéry prace s internetem

Internet mize zpestfit seniorGm jejich aktivni Zivot, ale miiZe 1 napomoci pfi

piekondvani jejich specifickych problémii.

Van Dijk také rozliSuje Ctyfi vyznamy pfistupu, které vnima jako bariéry v piistupu k

informaénim technologiim. Van Dijk pouzivéa &tyk urovitovy model bariér:*2

e Bariérou je mentadlni piistup jedince - nedostate¢nd informovanost o
vyhodach spjatych s vyuzivanim pocitace, nizké sebevédomi, nezdjem,
utkveld predstava, ze tato technologie je ur€ena mladym lidem, senior tyto
prostiedky nevyuzije.

e Bariérou je materialni pfistup.

e Bariérou je dovednostni pfistup - nedostatek digitalnich zkuSenosti zpisobeny
nedostate¢né ,,uzivatelsky piivétivym* prostfedim pro seniory; chybi
adekvatni vzdelani, Spatné predchozi zkuSenosti se vzdélavacimi kurzy.

e Nedostatek prilezitosti k vyuZivani. O této posledni moZnosti van Dijk mluvi

jako o pfistupu ve zpiisobu vyuzivani.

Graf 4 Duvody pro¢ lidé nad 60 let nevyuzivaji pocita¢ (%), N=243
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% \an DIK, J.A.G.M. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. SAGE
Publications, Inc; 1 edition, 2005. 248 p. ISBN-13: 9781412904032, str. 21-22
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3.4 Prinosy prace s internetem
Ptinosy, které vyuzivani internetu mtize seniortim piinasSet: %

e tada vyuzitelnych a cennych informaci, prezentovanych na internetu,

e cdukacni prostfedek nabizejici moznost dalSiho vzdélavani a hledani
pracovnich pitilezitosti;

e zbozi i sluzby jsou casto ekonomicky vyhodnéj$i i snadnéji dosazitelné
online;

e moznost komunikace a wudrzovani socialniho kontaktu (e-mailova
korespondence, skype, atd.);

e moznost online komunikace se statni spravou i objednavani navstév ve
zdravotnickych zatizenich prostfednictvim online formuléfe — vétsi komfort 1
¢asova uspora;

e zabava — hry, upravy fotografii atd.

3.5 Nebezpeci hrozici na internetu

Piestoze, je souCasna spole¢nost stale zavislej$i na informacnich a komunikacnich
technologiich, mnohym wuzivatelim stale chybi povédomi o nezbytné ,digitalni
hygiené®, tedy zpisobech jak se v internetovém prostfedi pohybovat a jak pouzivana
zatizeni zabezpeCit. Otevieny a anonymni charakter internetu rozsifil moznosti
obchodovani s citlivymi informacemi a jich zneuzivani. Kriminalni aktivity se ¢astecné
ptesouvaji do virtudlniho prostfedi, kde anonymita a prostorova neuchopitelnost
internetu, pachatelim vyrazné snizuji riziko postihu. To je jednim z ddvodi, proc¢
kybernetickd bezpecnost neustale nabyva na svém vyznamu. Néarodni bezpecnosti tfad
definuje kybernetickou bezpecnosti jako ,,souhrn organizacnich, politickych, pravnich,

technickych a vzdélavacich opatieni a ndstrojii smerujicich k zajisténi zabezpeceného,

% SAK, P.; KOLESAROVA K. Sociologie stdii a seniorii. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing,
2012. 232 str. ISBN 978-80-247-3850-5

% AGE The European Older People’s Platform. Media literacy, digital exclusion and older people.
[online]. ©12 2008 [cit. 08. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.age-
platform.eu/images/stories/EN/pdf AGE-media-A4-final-2.pdf
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chranéného a odolného Kyberprostoru, a to jak pro subjekty verejného a soukromého

sektoru, tak pro Sirokou verejnost.®

Rizik plynoucich ze stale ¢ast&jsiho vyuzivani modernich komunikaénich technologii
si je védoma nejen laicka vefejnost, ale stale cCastéji se stava také tématem
politickych jednani. Jednou z reakci na vzniklou situaci je také vytvoreni ,,Narodni
strategie kybernetické bezpeé¢nosti Ceské republiky na obdobi let 2015-2020°, ktera
si v jednom ze svych bodu klade za cil navySovat povédomi a gramotnost v otazkach

o e e U . .0B
kybernetické bezpecnosti u Siroké vefejnosti™ .

Nebezpeci hrozici na internetu by se dala rozdélit do dvou zakladnich skupin:

1) Pocitacova infiltrace - spolecnym znakem je, ze tyto programy mohou nejen
poskodit soubory, znemoZznit praci na pocitaci, sbirat a predavat soukromaé
data Gto¢niklim, ale zaroven takto napadeny pocita¢ mlize sdm nevédomky
slouzit k utokiim a Skodit ostatnim. Patfi sem napf. nésledujici nezadouci /
skodlivé programy nazyvané souhrnnych nazvem malware:®’

e trojské koné - jevi se jako uziteCny software ¢i hra, ale misto toho narusi
zabezpeceni a provadi bez uzivatelova védomi jinou ¢innost, napi. sbér
dat;

e Viry — programy, které se spoustéji sami bez védomi uzivatele, mohou se
sami kopirovat a poskozovat soubory, nebo stahuji dal$i nezadouci
programy;

e Cervy — automaticky kopiruji sami sebe z jednoho pocitace do jiného,
nejprve pievezme kontrolu nad funkcemi v pocita¢i a mohou umoznit
jinému uzivateli prevzeti vzdalené kontroly nad pocitacem.

2) Psychologicka manipulace a zneuziti — jako jsou napf. navazani kontaktu
sobéti a =ziskani jeji davery za uclelem osobniho setkdni (tzv.
kybergrooming), obtéZzovani uzivatelt, vydirani, napadani, manipulaci,

zneuZiti osobnich Gdaji, kradeZe identity apod.”® Narodni centrum

% NARODNI CENTRUM KYBERNETICKE BEZPECNOSTL. Strategie / Akcni plan [online].
©2015 [cit. 08. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.govcert.cz/cs/informacni-servis/strategie-a-
akcni-plan/nskb-150216.pdf, str.5

% tamtéz

9 KRAL, M. Bezpecny internet. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 184 ISBN 978-80-
247-5453-6

% E-NEBEZPECI. Uvod do rizikové komunikace [online]. ©2012 [cit. 08. 11. 2015]. Dostupné z:
http://www.e-nebezpeci.cz/rizikova-komunikace
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bezpecnéjsiho internetu (NCBI) popisuje tyto na seniorech nejcastéji
pouzivané praktiky:99

o nevyzadané e-mailové vyzvy a inzeraty

J nevyzadané charitativni Zadosti o penize

J ankety slibujici odmény za vyplnéni

J internetové seznamky a on-line zndmosti

o falesné vyzvy od autorit statni moci

Graf 5 Jak casto se uzivatelé internetu dostavaji do nasledujicich situaci (%) N=1034

nahodné narazite na internetu na détskou pornografii
krade? identity (nékdo ukradne osobni udaje)

zneuziti bankovni karty nebo internetového bankovnictvi
Zadost platbu za to, Ze ziskate zpét kontrolu nad zafizenim
online podvod, koupené zbozi neni dodano, je faleiné, jiné
nékdo vam naruii 0¢et na socidlni siti, nebo e-mailovy ndet
najdete material propagujici rasovou, naboz. nenavist

kviili fitoku nejste schopni dostat se k online sluzbam
dostavéte e-maily podvodné 7adajici o pfistup do potitace

objevili jste na svém zafizeni $kodlivy virus

7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W byvd obéti mnikdy ®nevf

Zdroj 100

Ze zvetejnéného pruizkumu Evropské komise z roku 2014 (graf 5) je patrné, ze kazdy
druhy uzivatel internetu jiz na svém zafizeni objevil skodlivy virus a vice nez % jiz
obdrzela podvodnou zédost o zaslani pfistupovych dat do pocitace nebo osobnich

udaji.

% S@FERINTERNET.CZ Smejdi miFi na internet [online]. ©2014 [cit. 08. 11. 2015]. Dostupné z:
http://www.saferinternet.cz/aktuality/462-smejdi-miri-na-internet-seniory-ohrozuji-podvodnymi-
nabidkami-ale-i-citovym-vydiranim.html

100 EVROPSK A KOMISE. Eurobarometr — kybernetickd bezpecnost [online]. ©2014 [cit. 10. 11.
2015]. Dostupné z:http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 423 fact cz_czl1.pdf
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4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE A SENIORI

., Marketing predstavuje integrovany komplex cinnosti od provadeni vyzkumu trhu,
analyzy prostredi, prizkumu potreb a prani zdakaznika a studia ndkupniho
rozhodovaciho procesu pres koncepcni cinnosti, planovani, tvorbu produktu, volbu
distribucnich cest, cenovou a kontraktacni politiku az k promotion, marketingovému

o «101
managementu a dalsim cinnostem.

Marketing se zabyva identifikaci a wuspokojovanim potieb zakaznickych i
spoleCenskych. ,,Potreby jsou vnitini pozadavky lidi, ktere vyplyvaji z urcitého
nedostatku, vedou ke vzniku prani, coz vyvoldva urcité napéti a ndsledné aktivity

, ., w102
vedouct k dosazeni cile, tedy uspokojeni.

4.1 Marketingovy komunikac¢ni mix

Jednim ze =zékladnich marketingovych nastroji je promotion zahrnujici
marketingovou komunikaci, komunika¢ni politiku a komunikaéni mix.
Komunikaénim mixem se mini soubor nastroji, které firma vyuziva pro
presvédcivou komunikaci se zadkaznikem a splnéni svych marketingovych cila - patii

sem napf.: 103

o reklama — (viz kapitola 1.6.2), vyuziva elektronicka i klasicka média;

e osobni prodej — dochazi k osobnimu kontaktu prodejce se zakaznikem,;

1 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, 2008. Str. 272
ISBN 978-80-247-2690-8, str. 78
192 pPAULOVCAKOVA, L. Marketing pristup k marketingovému izeni. Prvni vydani. Praha:
103Univerzita J.A. Komenského, 2015. Str. 288 ISBN 978-80-7452-117-1 Str. 15
tamtéz
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e podpora prodeje — sem patii podnécujici kratkodobé nastroje ke stimulaci
nakupu napt. kupény se slevou, darky, vzorky, ochutnavky, vyhodné balicky,
reklamni predméty apod.;

e piimy marketing — jednd se o pfimou komunikaci se zakaznikem bez potieby
prostiednikt (direct mail, katalogovy marketing, telemarketing, kiosky,
mobilni pfistroje);

e interaktivni marketing — online komunikace, je nejrychleji se rozvijejici
nastroj umoziujici interakci se zakazniky, individudlni sdéleni; vyuziva
predevsim webové stranky, kontextovou reklamu, e-mail a socialni sité;

e public relation (PR) - komunikace s vetejnosti, jejichz hlavni naplni jsou
vztahy stiskem, publicita produktl, korporatni komunikace, lobbing a

poradenstvi; Kotler lo4

shrnul nastroje PR do téchto bodt — publikace, vefejné
akce, novinky, angazovanost pro komunitu, nosice a projevy firemni identity,
lobbovaci aktivity a aktivity vztahujici se k socialni odpovédnosti;

e udalosti a zazitky - jedna z nejatraktivnéjSich forem komunikace se
zakaznikem, patii k nejintenzivnéj$im;

e sponzorstvi — cilem je budovani povédomi o znacce a zvySeni jeji image

V souvislosti se sponzorovanou udalosti.

4.2 Marketing cileny na seniory

Medialni prezentace seniortt v minulosti vyznivala pfevdzné negativné. Seniofi byli
oznacovani jako element zbytecné zabirajici pracovni prileZitosti mladych, skupina
obyvatel, odCerpavajici finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, jako komeréné
nezajimava cilovd skupina, na kterou nema smysl orientovat jakoukoliv
marketingovou aktivitu. Diky jednozna¢nému demografickému vyvoji v Evropé se
situace v soucasné¢ dob&é meéni. Reklamni agentury si jiZz zacinaji uvédomovat

obrovsky obchodni potencidl, ktery mohou seniofi nabidnout. V reklamnich spotech

1% KOTLER, P, KELLER, K. L. Marketing management. Ctrnacté vydani. Praha: Grada Publishing,
2013. Str. 816 ISBN 978-80-247-4150-5
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se stale Castéji objevuji zralejsi prosedivélé modelky a modelové s vraskami na
tvarich. Je nepodstatné, zda se jedna reklamu na pojisténi, kosmetiku ¢i vitaminovy

preparat. VSichni chtéji seniory ziskat mezi své zakazniky.

Velkym nebezpedim, které ssebou masivni rozmach médii ptinesl, je
nekontrolovatelné mnozstvi reklamy, kterému jsme nuceni kazdodenné celit. Lidé
vSeobecné a seniofi obzvlast’ maji tendence divéfovat druhym. Dle Vybirala jsme
dokonce evoluéné nevybaveni pottebnou senzibilitou ke spolehlivému detekovani

klamu. 1%

Z psychologického hlediska se pfi pfijimani ¢i odmitani reklamnich argumentt
projevuje selektivita a jedineCnost osobnosti, tj. vybirame si témata, kterd nas
zajimaji, ¢eho si budeme vSimat, se kterymi se budeme identifikovat. Odmitame to,
co je nam nesrozumitelné a neodpovida nasim postojim a potiebam. Oslovi nas

takovy styl, ktery odpovida nasi osobnosti, hodnotové orientaci i stanovenym ciliim.
106

V Evrop€ se objevuji supermarkety ptatelské ke star§Sim zdkaznikim. Personal
pfipraveny pomoci seniorum s ndkupem, vét§i a pirehlednéjsi cenovky, voziky

vybavené sedackou i lupou, $ir$i ulicky mezi regaly, odpocinkové zony.

Zadna jina generace neni tak riiznoroda jako pravé seniofi. K naplnéni jejich potieb
nestaci jen zvéEtSit pismo a vybavit ndkupni vozik sedadlem. Pro jejich ziskani je
potieba podniknou celou fadu marketingovych opatieni, z nichz pravdépodobné
nejpodstatnéjsi je diferenciace této cilové skupiny do podskupin podle jejich

potieb. %’

Mladsi seniofi nechtéji sedét doma, chtéji si uzivat, cestovat, pecuji o sebe a chtéji
zustat co nejdéle v dobré fyzické i psychické kondici. Pfi vybéru zbozi casto
preferuji bezpecnost, komfort a intuitivni a snadné ovladdani. O zbozi se chtéji

dozvédét co nejvice.

1% VYBIRAL, Z. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Prvni vydani. Praha: Portal, 2003.
176 str. ISBN 80-7178-812-0

106 VYSEKALOVA, J; MIKES J. REKLAMA Jak délat reklamu, Prvni vydani. Praha: SCIENTA,
2010, 799 str. ISBN 978-80-250-2033-3

YT REIDL, A. Senior — zdkaznik budoucnosti. Prvni vydani. Brno: BizBooks, 2012. 256 str. ISBN
978- 80-265-0018-6
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PRAKTICKA CAST

5 SENIORIV CR

5.1 Demograficky vyvoj v Ceské republice

Pocet obyvatel Ceské republiky b&hem roku 2015 (adaje k 30. zafi 2015) vzrostl
zvySenou zahrani¢ni migraci, nebot’ bilance pfirozené zmény byla zaporna (-0,6
tisice). PoCet zivé narozenych déti zustal stejny jako v roce 2014 (83,6 tisice), ovSem
zemielych vyrazné ptibylo (84,3 tisice). Tyto vysledky odpovidaji i prognoze
Ceského statistického tstavu »Projekce 2013%, ktera predpoklada, ze rok 2012 byl

poslednim rokem, kdy populace Ceské republiky rostla také p¥irozenou ménou.

Ceskéa populace starne a dle dostupnych prognéz podil seniori i nadale poroste.
»Projekce 2013“ poukazuje na vyrazné zmény ve veékovém slozeni populace.
Zakladnim rysem vyvoje obyvatelstva u nas v nadchazejicich desetiletich bude
jednoznaéné progresivni starnuti. Seniorti bude vyrazné ptibyvat i v nasledujicich
desetiletich. Dle prognézy, byl mél pocet osob ve véku 65 a vice let kulminovat
Vv roce 2057, kdy se pfedpoklada témeét dvojnasobny narist ze soucasnych 1,7 mil. na
3,2 mil. 1% — jak je uvedeno v tabulce 2. Do konce prognézovaného obdobi lze
ocekavat pokles poctu seniorti na 2,5 mil. osob, na pocet stale vyrazné prevysujici

soucasnou uroven.

V soucasné dobé¢ predstavuji obyvatelé starsi 60 let necelych 24 %, za pul stoleti by
to vSak mohla byt jiz tfetina spolecnosti. Stfedni varianta projekce ocekava nartst

sttedni délky zivota ze soucasnych 77,9 let na 82,3 let v roce 2030, a dale, jiz

108 “ESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2013) [onling].

©15. 06. 2010 [cit. 06. 12 2015]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/A600306 LEE/$File/402013u.pdf
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pozvolnégji na 85,5 let v roce 2050. Do konce projekéniho obdobi by se stfedni délka

zivota navysila u muzl na 86,6 let, u zen az na 91,1 let.

Tabulka 2 Charakteristiky vékového slozeni populace 2011 — 2101

2011 [ 2021 [2031 [ 2041 [ 2051 |2061 [2071 |2081 |2091 [2101

Pocet obyv. v
tis. ve véku:

0-141let | 1522 | 1613 | 1332 | 1231 | 1262 | 1144 | 1061 | 1055 996 937

15-64 let | 7328 | 6710 | 6525 | 5990 | 5342 | 5029 | 4902 | 4545 | 4359 | 4248

65+let | 1637 | 2205 | 2516 | 2876 | 3174 | 3163 | 2818 | 2708 | 2610 | 2499

Prim. vék 409 | 432 | 459 | 478 | 489 | 498 | 498 | 493 | 495| 498

Index stafi 107,6 | 136,7 | 188,9 | 233,6 | 251,5 | 276,4 | 2655 | 256,7 | 262,1 | 266,7
(65+/0-14)

Zdroj'®

Vyse uvedend ,,Projekce® pocita s tim, Ze piijatd novela zdkona ¢. 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi vymezi postupné prodluzovani véku odchodu do starobniho
dichodu, tim bude vyrazn€ ztlumen nérGstu poctu osob s nirokem na starobni
dichod. Nejvice osob v dichodovém véku Ize ocekavat na pocatku padesatych let,
kdy jejich pocet mize dosahovat ke 2,8 mil. osob (ze soucasnych 2,23 mil.). V
prubéhu Sedesatych a sedmdesatych let progndza ocekava ubytek téchto osob az na

uroven 1,6 mil. 110

5.2 Medialni vystupy urcené pro seniory

Nabidka televiznich kanalii, rozhlasovych stanic a tiskovych titulii se v poslednich
dvou desetiletich vyznamné rozsifila. Problematice seniord se vSak v Zzadném z nich
nevénuje delsi monotematicky potfad. Samotné téma staii neni pro média zajimavé a

vysilani potadl ur€enych piimo seniorim pro n¢ nemd zasadni vyznam. Problémy

109 “ESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2013) [online].

©15. 06. 2010 [cit. 06. 12. 2015]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/A600306 1EE/$File/402013u.pdf
110 o
tamtez
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seniortl je lepsi zahrnout do Sirsi diskuse. Relevantni a zajimava témata by vSak méla

v 1 y “ o 111
pfichazet predevsim ze strany seniord.

5.2.1 Televize a rozhlas

Dle priizkumu ATO-Mediaresearch''? byl praimérny vék televizniho divaka v roce
2014 v Ceské republice padesat let. Mezi televizni stanice s nejvy$§im primérnym
vékem divaka Slagr (67.4), CT 24 (60,7), Kino Svét (55,7), CT 1 (55,4), Telka (55,2)
a Prima (55,1). Pramérny vék televiznich divaka Ceské televize, TV Barrandov a TV

Prima je kolem 55 let, u TV Nova se pohybuje kolem 50 let.

V nabidce vefejnopravni Ceské televize v soucasné dobé nenalezneme potad uréeny
konkrétng seniorim. Do roku 2013 byl v programu CT padesatiminutovy magazin
»Barvy zivota“, ktery se vénoval specidln¢ tématim uréenym starSim lidem.
V tomtéZ roce bylo ukonéeno také vysilani 16. dilného cyklu ,,Zije§ jenom 2x“ o

aktivnich seniorech, ktefi se rozhodnou navzdory véku pustit do néceho nového.

Z dalsich potadi jsou seniofi nej¢astéji zminovani ve zpravodajskych relacich. Mezi
nejfrekventovanéj$i témata, se kterymi jsou spojovani, patii ekonomicka situace,
zdravotnictvi, kriminalita a socialni otizky. Na programu CT24 byl nap¥. jeden z diléi
mésicniku ,,Fokus Vaclava Moravce* v roce 2015 natdCen v domove pro seniory na
prazském Chodové s tématem ,,Stfetu generaci“. Kromé toho byly natoCeny dva
bonusové dily vénovany seniorim, konktrétné projektu ,,Adopce seniord®,
vénujicimu se problematice dobrovolnické pomoci seniorim a potad ,,Mezigenera¢ni
seminaf“‘ zabyvajici se otdzkou propojovani a vzijemné komunikace a pomoci naptic¢

generacemi.

V roce 2016 spustila ¢eska televize cyklus ,,Nabru¢eni“. Dokument sleduje chovani a
meénici se reakce péti starSich muzl, ktefi se ocitnou v prostiedi, k némuz nemaji

zadny vztah ani generacni pfislusnost. Muzi ve véku 63-73 let se na vlastni kiizi

M PENZISTANET, Stdrnuti populace: seniofi, média a vefejné minéni [online]. ©18. 03. 2015 [cit.
09. 12. 2015]. Dostupné z: http://www.penzista.net/seniori-a-spolecnost/69-default-
submission/2882-2015-03-18-14-34-39

12 MEDIA GURU, Divdkiim ceskych TV stanic je v priiméru 50 let [online]. ©23. 01. 2015 [cit. 09.
12. 2015]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2015/01/divakum-ceskych-tv-stanic-je-v-prumeru-
50-let/#.VoRGNFIBT Yk
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seznamuji s aktivitami typickymi pro mladou generaci — graffiti, no¢ni bmx jizdy,
tetovani, moderni hudebni styly, moderni tance, kuchyné¢ mladych a airsoft.
Dokument zachycuje zajimavy vyvoj postoje seniort k jednotlivym ¢innostem, od
puvodni jednoznacné negace az po pochopeni a toleranci. Zajimavé jsou také
komentatfe obou zucastnénych stran na zavér kazdého dilu. Napt. v dilu vénovaném
tetovani ,,Na vlastni kizi*“ hodnoti jeden z tatéri vystupujici pod jménem Chosé (cca
28 let) svou zkuSenost takto: ,.Jak Ti chlapi zmenili sviij ndzor na tetovani, tak i ja
jsme zmenil sviij ndazor vuci ty generaci o si nas porad myslela, Ze jsme néjaky
kriminalnici®. O posunu K vétsi toleranci vypovida i shrnuti jednoho ze zaéastnénych
seniortt Z. Grunda (zarytého odptrce tetovani): ,,Viibec ti kluci jsou uplné super,
nékdo by si myslel: jé ten je potetovanej, to je néjakej blbecek, nebo néco too... no
V zadnym pripadé®. V tomto komentafi je zachycen nazorovy vyvoj obou generaci a

mozny zpusob jejich sblizeni.

Komer¢ni televize Nova v roce 2013 nasadila ptivodné belgicky format kombinujici
prvky skryté kamery a skecového poradu ,,Sigfi ve vysluzbé, ve kterém hlavni roli
sehrali praveé seniofi. Vice nez 600 scének se odehrava v redlném zivoté, s redlnymi

lidmi (neherci). Sérii pak Nova zopakovala v 1ét€ 2015 s ptidanim dal$ich dila.

Webové portaly pro seniory jako napi. ,Rada seniori CR“ nebo ,,Svét seniorti”
nabizi na svych strankach tipy na sledovani televiznich potadii. Z doporucovanych
potfadli jmenujme napf. ,,Kam zmizel ten stary song®, talk show ,Na plovarn&* a
,»Krasny ztraty*, koncerty vazné hudby, cestovatelsky dokument ,,Na cest&®, portréty
slavnych filmatd ,,Zlata Sedesatd™, zdznamy divadelnich pfedstaveni, kuchatské

show ¢i rady pro kutily a zahradkare ,,Rady ptaka Loskutédka a ,,Hobby nasi doby*. O

téchto poradech se vSak neda fici, Ze by byly ur€eny primarné seniortim.

Rozhlas je (hned po televizi) druhym nejpouzivanéjSim médiem. Minimalné jednou
tydné si jej naladi témét 85% ceské populace ve vékovém rozsahu 12-79 let™3. Ani

zde vSak neni situace lep$i.

3 MEDIAN, s.r.0. Vyzkum poslechovosti rozhlasovych stanic [online]. ©04. 11. 2015 [cit. 10. 12.
2015]. Dostupné z: http://www.median.eu/cs/wp-
content/uploads/docs/rp_2015 2_3Q_prezentace.pdf
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V roce 2010 byl ukoncen velmi zajimavy projekt ,,Rozhlasovd akademie tietiho
véku“, vramci které zaznéla fada cykll, naptiklad z geriatrické psychiatrie,
psychologie, socidlni komunikace, literatury, historie, psychosomatiky ¢i geografie, a
se kterou byla spojena fada dalSich aktivit v¢etné studijné-rehabilitaéniho pobytu
posluchaci. Cilem tohoto projektu bylo zkvalitnéni a bohatSi prozivani zivota

seniort. Podobny format, bohuzel jiz na tento porad nenavazal.

O tfi roky pozdéji bylo ukonceno i vysilani ptil hodinového rozhlasového potadu
»Senior klub®, ktery formou rozhovori a reportazi ptiblizoval zivot lidi v seniorském
véku. V programu Ceského rozhlasu miZeme nalézt pouze 3 minutovy
»Seniorservis“ coz je struény piehled akci pfipravenych pro generaci dneSnich

seniord.

Porady urcené seniorim lze naladit na Radiu PROGLAS. V magazinu ,,Vitejte,
seniofi!“ se snazi své posluchace presvédCit, ze stafi neznamend jen pasivni
o¢ekavani konce. Informuji zde o moznosti vzdélavani i seniorskych klubech. Pofad
»Obrana nejen pro seniory” je vénovan problematice ochrany pied depresemi,
okradenim, citovym a psychickym vydirdnim, odchodem partnera, ptepadenim ¢i

finan¢ni kriminalitou.

Cesky rozhlas planuje spusténi rozhlasové stanice ur¢ené piimo seniorim, coZ je

vSak zatim pouze vize do budoucna.

5.2.2 Kino
Rada prazskych kin i kin napii¢ celou Ceskou republikou nabizi ve svém programu
vV ramci projektu ,,.Bio Senior* vybrana predstaveni pro seniory se zvyhodnénym

vstupnym 60,- K¢.

5.2.3 Casopisy
Nejdéle vychazejicim Casopisem je ,,Doba seniort®. Seniortim jiz od roku 2004

nabizi informace, novinky a soutéze. Stale dochazi k dopliovani dalSich rubrik, o
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které seniofi projevi zdjem. M¢ésicnik je vydavan Radou seniorti Ceské republiky,

proddvan je za 18 K¢. Vychazi v nakladu 20.000 vytisku.

Zajimavym projektem obcanského sdruzeni Elpida je ¢tvrtletnik VILAT PLUS, ktery
je distribuovan zdarma do pecovatelskych a kulturnich zafizeni po celé CR. Casopis
je mozno si piedplatit za 69,- K¢ za vytisk a dostavat jej piimo do schranky. Aktualni
&isla byvaji i v nabidkach fady trafik a prodejen tisku. Ctvrtletnik vydava od roku
2007 o.s. Elpida za podpory Karla Janecka. Kromé& rozhovorti se zajimavymi
osobnostmi, zde Ctenafi naleznou spoustu zajimavych odkazd, rad i komentait.

Casopis vychazi nakladem 17.000 vytisku.

Vydavatelstvi Altera Media vydava mésicnik Revue 50plus, ktery poskytuje uzite¢né
informace a vzdélavd nejen seniory v nejriznéjSich zajmovych oblastech, napf.

kultute, financich, vyziveé, zdravi, cestovani atp. Vychazi v nakladu 20.000 vytiski.

5.24 Internet
Stranek urcenych pro seniory stale pfibyva, presto jak vyplyvd z prizkumu,
informovanost o jejich existenci neni dostate¢nd. Mezi nejnavstévovanéjsi stranky

dle similarweb'*

patii www.seniorum.cz. Zde mohou ¢tenafi najit v piehlednych
(velkych) zalozkach informace typické pro seniorské stranky. Jedna se piedevs§im o
témata vénovana zdravi, pravni poradny, aktuality, typy na vylety, inzerci 1 diskuzni
fora. Poutavy je odkaz na pamétové hry, kde mohou zajemci najit fady zajimavych
typ na procvicovani Sedé kiry mozkové napt. pfi lusténi sudoku, skladani puzzle,
zapamatovani Cisel ¢i tvafi a lusténi rébust. Mezi dalsi velmi zajimavy pocin tohoto
sdruzeni patfi provozovani divadla U Valsi, kde se seniofi mohou setkat se znamymi
osobnostmi nebo se pobavit pti inteligentnich komediich. Seniofi a ¢lenové o. s.

Zivot 90 maji vyrazné slevy na vstupném.'*

Za velmi originalni a zasluzny projekt lze povazovat odkaz na mezigeneracni
seznamku umoziujici seznamovani seniord s rodinami. Momentalné se v databazi

stranek ,,seniorum* nachazi vice nez 110 ,,rodin hledajicich babi¢ku“ a téméf 50

4 SIMILARWEB. Analytics — See Trafic Ranking &Stats [online]. ©2009 [cit. 2016-01-02].

Dostupné z: http://www.similarweb.com/website/seniorum.cz?competitors=veselysenior.cz#
150.8. ZIVOT 90. Seniorum.cz [online]. ©2009 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z:
http://www.seniorum.cz
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,»babicek hledajicich rodinu nebo pratele”. V mensim poctu jsou zde zastoupeni i
»dédeckové™ a ,rodiny hledajici dédecky”. Namatkové citujeme jeden z inzerat
hledajicich seniora: ,,Nehledime hlidani, ale rodinu. Dobry den, jsme mama, tdta,
ctyrlety kluk a ctyrmesicni holcicka. Moc nam chybi opravdova babicka (samoziejmé
dédecek vitan), kteri na nds maji cas, se kterymi je zabava a maji nas radi. Budeme

«116 s ’ o - rN . . .
Ze zverejiiovanych textd je patrné, ze existuje fada rodin

vas mit radi taky.
(ptedevsim s malymi détmi), kterym schazi pfitomnost seniora a nechtéji své déti
ochudit o tento pfinosny rodinny element. Na druhou stranu je toto také moznost pro
seniory, ktefi zustali sami, jak se realizovat a omezit pocit nepotiebnosti a samoty.
Prikladame citaci inzeratu seniora, hledajiciho rodinu: ,,Déda. - Bydlim v rodinném
domu se dvema samostatnymi byty po 96 m2. Dum je miij. Ale jsem tu jako v
paneldku, ackoli v druhém byté bydli syn s rodinou. Kazdy "ve svém a za své".
Snacha nerada vidi, abych se s vnoucaty stykal, do bytu k nim nemam pristup, nejvys
pétkrat za rok — pri narozenindch a nékdy o Stédrém dni. Umim hodné a umim hodné
naucit — stavét dum, deélat muziku, opravit auto, upéct buchty, doucit (i naucit) Skolni

’ ’ v v ’ . .. v, v 117
latku do urovné vysokoskolské. Je mi tu s nimi opusteno a smutno. “

Dale jmenujme napf. stranky ob&anského sdruzeni Rada seniortit CR www.rscr.cz,
stranky seniort Www.sensen.cz s podtitulem ,,Senzaéni senior®, které si za svij cil
vyty¢ily propojovani aktivnich seniort, stranky http://www.zdravy-senior.cz/.
vénujici se zdravotni problematice, http://penzista.net - e-shop zaméfeny na potieby
seniortt (v nabidce se nachazi pomucky pro chlzi, peCovatelskd luzka, dopliky
stravy i telefonni pfistroje urCené specialné pro seniory atd.), na strankach
www.seniortip.cz se amatérsti fotografové ¢i malifi mohou piihlésit do pravidelnych
soutézi. Stranky nabizi také online kurz vyuky malovani ve Windows S moznosti
ptihlasit své prace do soutéze a zvetejnit je ve fotogalerii. To vSak ani zdaleka nejsou
vSechny stranky vénované seniorim. Ve vyhledavaci ,,google” je jen na prvnich
dvou strandch 13 odkazi na rizné webové stranky pro seniory. U zadné z vyse
uvedenych stranek urCenych pro seniory vefejné neprezentuji svou navstévnost.

Nekteré z nich zobrazuji reklamy zamétené praveé na seniory

16 0.S: ZIVOT 90. Seniorum.cz [online]. ©15.01.2016 [cit. 2016-01-02] Dostupné z
http://www.seniorum.cz/seznamtese/903-rodina-hleda-babicku/vse

" ELPIDA. Seznamka Elpida [online]. ©07.07.2014 [cit. 2016-01-03] Dostupné z:
http://elpida.cz/seznamka/?action=set_category&category=6
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Seniorlim se snazi vychéazet vstfic i fada obecnich oficialnich stranek. Jedna se o tzv.
moduly pro seniory, které jsou koncipovany tak, aby co nejlépe vyhovély starSim
obCaniim. Navigace je ndzornd a maximaln¢ zjednoduSena. Pro lepsi Citelnost je
obsah zobrazen velkym pismem, jehoz velikost Ize dle potfeby upravovat piimo

ikonou umisténou na strankach. Néktery obsah je mozné si nechat také predcitat.

5.2.5 BroZury a reklamni letaky

Na spotiebitelské chovani seniorti maji vyrazny vliv reklamni letaky distribuované
zdarma do schranek. Ve vétSing piipadi se jedna o letaky obchodnich fetézcd,
informujicich o probihajicich slevach a kratkodobych akcich. Za tucel zvyseni
atraktivnosti téchto tiskovin a vyclenéni se z pocetné skupiny distributorii, pfistupuji
spolecnosti k rozsifovani okruhti informaci zvetejiilovanych v téchto letacich. Letaky
maji podobu novin, obsahuji kromé receptil, rozhovory se zndmymi osobnostmi, typy

na akce konané v regionu ¢i dokonce regionalni inzerci (Kaufland, Lidl).

Pro velkou cast senioril jsou pravé slevy zveiejnéné v téchto letacich rozhodujicim
kritériem pro navstévu jednotlivych fetézcl. Znepokojujici skutecnosti zustava, ze

fada seniorti nechape letaky jako reklamu.

5.3 AKktivni vyuzivani informaénich technologii

Komeréni vyuzivani mobilnich telefonti zadalo v Ceské republice pred pétadvaceti
lety. Vté dobé to byla sluzba, kterou si mohl finan¢n¢ dovolit jen tzky okruh
obyvatel. Internet zacal byt komeréné vyuzivan o Ctyfi roky pozd¢ji. Za tu dobu se
ob¢ technologie staly béznou soucasti zivota mnoha sou¢asnych seniort. | to je jeden

z davodi, pro€ se stale Casteji zaCina objevovat fenomén diichodce na internetu.

Tém, kteti béhem svého aktivniho pracovniho zivota nepiisli do kontaktu

S pocitacem, soucasna spolec¢nost nabizi fadu moznosti, jak tuto informaéni propast
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prekonat. Zaklady prace s pocitaem a pohybovani se ve svétové siti mohou svym
rodic¢tm ¢i prarodi¢im vysvétlit rodinni piislusnici, nebo se mize senior zapsat do
specidlnich pocitacovych kurzii pro seniory. Kurzy jsou pofadany univerzitami

tietiho véku, neziskovymi organizacemi ¢i kluby seniort,

Z grafu 6 je patrny velky rozmach mobilnich telefond, poc¢itact i internetu. Pocet
uzivatel mobilu v soucasné dob¢ dosahuje jiz témét 90% a pocet uzivatelll pocitace

a internetu stoupl za sledované obdobi o cca 28%.

Graf 6 Jednotlivci ve véku 65 let a vice pouzivajici vybrané informacni a
komunikac¢ni technologie v%
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Spolu s rostoucim poétem seniori pouzivajicich internet roste i pocet téch, ktefi jej
vyuzivaji aktivn€. Patrny je nartist jednotlivct nakupujicich na internetu (viz. tabulka
3), kde ve skupin¢ do 64 let doslo k nartistu o vice nez 15%, roste i pocet seniori
pouzivajicich na internetu socialni sit¢ (viz. tabulka 4), kde byl oproti roku 2010

zaznamenan nartst o témet 9% dotazanych.

18 CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v
domacnostech a mezi jednotlivci — 2015 [online]. ©26. 11. 2015 [cit. 06. 12. 2015]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/jednotlivci-vyuzivajici-vybrane-infromacni-a-komunikacni-technologie
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Tabulka 3 Jednotlivci nakupujici na internetu (v %)

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014 1/2 2015

55-64 let 10,5 13,1 15,7 19,8 21,7 25,7

65 a vice let 3 3,7 3,9 45 7,6 8
Zdroj™®

Tabulka 4 Jednotlivci pouzivajici na internetu socialni sité (v %)

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014 1/2 2015
55-64 let 1,2 59 8 9,7 10,5 10,1
65 a vice let . 1,1 14 2,1 3,5 3,3

Zdroj™®°

Z vysledku prizkumu Ceského statického tstavu vyplyva i skuteénost, Ze seniofi si
osvojuji stale vice on-line sluzeb. Naptiklad internetové bankovnictvi Vv druhé

poloving lonského roku pouzivalo jiz vice nez 23% dotazanych muzi starSich 55 let.

Tabulka 5 Vyuziti vybranych on-line sluzeb, 2. ¢tvrtleti 2015

VEKOVA SKUPINA 55+
Zeny muZzi
hrani/stahovani pocitacovych her a 2 6.1
b 5 12
internetové a 17,4 23,7
bankovnictvi b 42,4 46,6
prodej zboZi &i sluZzeb (Aukro, a 1,7 4
apod.) b 4,1 79

a) % z celkového poc¢tu muzi a Zen v dané vékové skupiné

b) % z uzivateltl internetu muzii a zen v dané vékové skupiné
Zdroj'#

Vsechny tyto internetové aktivity s sebou pfinaseji fadu nebezpeci. Proto je kromé

vyuky nezbytné nutné také Sifeni osvéty o bezpecném chovani.

19 CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivdni informacnich a komunikacnich technologii v
domdcnostech a mezi jednotlivei — 2015 [online]. ©26. 11. 2015 [cit. 06. 12. 2015]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/jednotlivci-vyuzivajici-vybrane-infromacni-a-komunikacni-
technologie

120 tamtéz

121 CESKY STATISTICKY URAD. 9. Informacni technologie. [online]. ©31. 12. 2015 [cit. 08. 01.
2016]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/9-informacni-technologie
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5.3.1 Pocitacové kurzy

Seniofi, ktefi se rozhodli s praci na pocitaci zacit nebo chtéji své znalosti prohloubit,
mohou vyuzit fady vyukovych kurzl. Jednim z nich je i vyukovy program univerzity
tretiho véku zaméfeny na praci S pocitaem a pouzivani internetu. Tuto moznost

nabizi napf. Zapadoceska univerzita v Sokolové, Tachové a Klatovech.

Seniofi jsou roziazeni do tfi skupin dle Grovné znalosti, v kazdé skupin¢ je
maximaln¢ 15 ucastnikd. Dle lektorky Ing. Bohuslavy Vic¢kové ze sokolovské
pobocky je kapacita kurzu naplnéna okamzité po vypsani terminti. Do kurzii se hlési
vSechny vékové skupiny seniorii. VEtSina z nich jiz ma néjakou minimalni zkuSenost
S pocitatem, ale cht&ji své znalosti prohloubit a pfedevSim zacit pracovat
s internetem. Neni vyjimkou, Ze tentyZ kurz navstévuji seniofi i opakované. Prestoze
pfi vyuce pracuji na Skolnich pocitacich, vétS§ina z nich ma svlij doma jiz pied
zahajenim studia a ti ktefi zafizeni nem¢li, si jej ve vSech pfipadech jesté v prubéhu

kurzu poridili.

Studenti, ktefi jiz maji zakladni znalosti prace s pocitaCem, se seznamuji
s internetem. Nejcastéji jevi zdjem o vyhledavani informaci, psani e-maild, vkladani
piiloh, internetova radia, ale lektor je seznamuje také se zakladni orientaci v e-
shopech, vysvétluje moznosti placeni za objednané zbozi a dirazné varuje pred
zneuzitim platebnich 1 osobnich informaci, lehkovazné zvetejiovanych na internetu.
Soucasti vyuky jsou i socidlni sité, programy ,.skype® ¢i ,talk®, které se stavaji stale

Castéj$im komunikaé¢nim kanalem mezi seniorem a rodinou.

Vickova podotykd, Ze rozdil mezi ,klasickym* studentem a studentem univerzity
trettho véku je diametralni. Seniofi se snaZi zaznamenat kazdé lektorovo slovo,
prestavky povazuji za ztratu Casu, jsou aktivni a z vlastni iniciativy se snazi okamzité
aplikovat pravé probrané ucivo v praxi. Neni vyjimkou, Ze jesté v prib&hu kurzu
pozadaji svého lektora na socidlni siti o pratelstvi a jeSté po ukonceni studia zlstavaji

v kontaktu.

Navstéva kurzu se pro mnohé stava zptisobem spolecenského vyziti. Jsou motivovani
nejen ziskanim novych informaci, ale kurz se stava zaminkou jak pfiijit do kontaktu

s lidmi. Jak uvedla Vi¢kova, fada ucastnikti kurzu ma v rodiné pracovniky z oblasti
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informacnich technologii, ti v§ak nemaji ¢as a ve zna¢né mife ani trpélivost vénovat

se vyuce seniort.

Pocitacovou vyuku nabizi i obCanské sdruzeni ELPIDA, které na svych strankach
nabizi senioriim moznost osobni G¢asti na vypsanych kurzech, ale umoziuje i on-line
vyuku. Zajemci si mohou vybrat z celé fady témat. Uved’'me napft. bloky: za¢iname
s tabletem, digitalni fotografie a jejich pfenos a uprava v pocitaci, vcetné zakladl

vyroby foto prezentaci, pfani ¢i kalendaia.

Pro seniory, ktefi nechtéji osobné navstévovat pocitacové kurzy, Elpida piipravila
projekt on-line akademie pro seniory nazvany ,,Google pro vSechny generace®.
V jednotlivych dilech naleznou seniofi prostfednictvim kratkych filmi inspiraci, jak
vyuzivat vyhleddvani, mapy, email, video obsah ¢i navazat video hovor. Jako bonus

zde funguje pocitacova poradna a databaze nejcastéji kladenych dotaz.

5.3.2 Aktivni zapojeni seniori

V listopadu 2013 zahgjil profesor Jan Sokol projekt ,,Seniofi pisi Wikipedii“.
Inspiroval se obdobnym némeckym projektem, kde ma zapojeni seniortt do tvorby
Wikipedie jiz dlouholetou tradici. Wikipedie je nejrozsahlejsi on-line encyklopedie
tvofena piimo jejimi uZivateli. Ceska verze Wikipedie v roce 2015 doséhla hranici

343 000 ¢lankd a denné eviduje vice nez 3 miliony dotazi.'??

Velkym negativem této
databaze je skuteCnost, Ze dopliovat a upravovat hesla miize kdokoliv a vkladané
informace nejsou vzdy Uplné a v relevantnich souvislostech. Nej€ast&j§imi tvlrci
hesel a editory jsou studenti. Ti jsou sice nadSeni, ale Casto nemaji dostate¢né
jazykové znalosti a maji velké mezery ve vzdélani. Proto se profesor Sokol rozhodl
oslovit vzdé€lané seniory, ktefi by byli ochotni se o své védomosti podélit. Seniofi

maji bohaté zkusenosti a znalosti a velmi Casto je nemaji s kym sdilet.

V roce 2014 probéhly v ucebnach vzdelavaciho centra Elpida prvni ptfedndsky pro

seniory, Vv kterych je lektofi seznamuji se zaklady prace s Wikipedii. Zac¢atecnici se

122 WIKIPEDIE. Hlavni strana. ©19.01.2016 [cit. 2016-01-18] Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD_strana
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nauci, jak do Wikipedie vkladat nova hesla, nebo editovat jiz existujici texty.
Dozvédi se jak odkazovat na zdroje a literaturu a mimo jiné si také osvoji
encyklopedicky styl psani. Kurzy prosla jiz vice nez stovka ucastnikii, z nichz fada se
stala trvalymi wikipedisty, vytvorili tisice editaci, napsali desitky ¢lanka ze vSech

obort a nahrali stovky novych i archivnich fotografii.*?®

Dalsi zajimavou alternativou aktivniho zapojeni seniorti je projekt Narodniho centra

o W24 o
seniort. Tito ambasadofi maji regionalni plisobnost a spole¢n¢ s méstskymi urady a
domovy pro seniory poradaji Skoleni pro seniory o nebezpecich hrozicich pii praci

s internetem.

12 WIKIPEDIE. Prezentace projektu Seniofi pisi Wikipedii, ©15.03.2015 [cit. 2016-01-02] Dostupné
z https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/43/Seniofi_pisi Wikipedii —
_SozialMarie_2015

124 SENIORI BEZPECNE ONLINE. Projekt [online]. ©2015 [cit. 08. 01. 2016]. Dostupné z:
http://seniori.bezpecne-online.cz/index.php/projekt
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6 CILAMETODY VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo popsat vliv hromadnych sd€lovacich prostfedki v zivoté
senioril se zaméfenim na internet. Popsat a analyzovat rizika hrozici seniorim pfi
aktivnim vyuzivani internetu. Potom, na zakladé analyzy vysledkt dotaznikového
Setfeni a rozhovort, dojit k zaveérim, které potvrdi, ¢i vyvrati nize formulované

hypotézy.

6.1 Vyzkumné hypotézy

Na zaklad¢ teoretickych informaci jsou zpracovany hypotézy, které se

prostfednictvim kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni pokusime potvrdit ¢i vyvratit.

Hypotéza ¢. 1:

Seniofi vnimaji pocet potradl uréenych pro seniory jako dostacujici.
Hypotéza ¢. 2:

VétSina seniort jiz zkusila pracovat s internetem.

Hypotéza ¢. 3

VétSina seniorll vyuZivajicich internet ma e-mailovou schranku.
Hypotéza ¢. 4:

V¢étsina seniord vyuzivajicich internet nezkusila nakupovat on-line.

65



Hypotéza ¢&. 5:

Nejcastéjsim divodem proc¢ seniofi nepouzivaji internet, je jejich predstava, ze je to

ptilis slozité.
Hypotéza ¢. 6:

Seniofi jsou pii nakupovani vice ovlivnéni letdkovou reklamou do schranky nez

reklamou na internetu.

6.2 Metodika vyzkumu

Kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu lze charakterizovat takto: ,, kvantitativni
metodologie operuje s daty, ktera lze »strcit do pocitace«, coz samoziejmé
predpoklada  predchozi metodologické kroky (operacionalizaci, formalizaci,
reduktivni kroky pri kodovani a kategorizaci) a vynucuje kroky ndsledné (zpiisoby
prezentace, interpretace, vyhodnoceni). Kvalitativni metodologie poskytuje data,
ktera nema smysl do pocitace davat, presnéji receno data, jejichz povaha by se

v, v ’ roy . . v Vo . . « 125
pocitacovym zpracovanim kvalitativné zménila a ztratila svou specifiku.

Pro ziskani relevantnich informaci k vyzkumu byly pouzity oba vySe uvedené
vyzkumy. K ziskani zdkladniho povédomi o vztahu seniort k médiim bylo vyuZito
dotaznikové Setieni. Skupinova diskuze tzv. focus group byla zvolena pro detailnéjsi

proniknuti do vyzkumné otazky.

125 PETRUSEK, M. Teorie a metoda v modern: sociologii, Prvni vydani. Praha: KAROLINUM,
1993. 204 str. ISBN 80-7066-799-0 Str. 127
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6.2.1 Kvantitativni metoda — dotaznik

Pomoci dotazniku jsme se snazili ziskat vstupni informace pro pozd¢jsi skupinovou
diskuzi. Dotaznik celkem obsahoval 24 otazek, z nichz prvnich 5 bylo
sociodemografické¢ho charakteru. VSem dotazovanym byla piedloZena totozna verze

dotazniku.

Castym problémem pfi distribuci dotaznikli bez osobni udasti tazatele je jejich
nekompletni ¢i chybné vyplnéni a z toho vyplyvajici vytrazeni nékterych ziskanych
dotaznikii. Z tohoto divodu byla zvolena metoda ptfimého kontaktu s respondenty.
Zde vyvstava riziko nedostatecné kompetentnosti tazatele, ktery musi byt schopen
pomoci dotazovanému s orientaci v dotazniku a zaroven musi absolutné eliminovat
svou snahu ovlivnit jeho rozhodnuti. Celkem tedy respondenty oslovovali tfi tazatelé,
ktefi byli podrobn¢ obeznameni s problematikou prace a sezndmeni se zakladnimi

pravidly pro tazatele.

Diky zvolené metod¢, zaskoleni a zodpovednosti tazatelli byly do vysledkli vyzkumu
zahrnuty vSechny ziskané dotazniky. Kompletni datova matrice je k dispozici

Vv ptiloze A.

V tvahu je vSak tfeba brat mentalni zpusobilost seniorid. Do skupiny dotazovanych
byli zdmérné vybirani jedinci schopni realné vyhodnotit kladené otazky a pravdivé

na n¢ odpoveédét.

6.2.2 Kyvalitativni metoda — focus group

Focus group je nazev pro kvalitativni vyzkumnou metodu. Jedna se o fizenou diskuzi
mezi moderatorem a respondenty na dané téma. Diky vzdjemné interakci mezi

ucastniky dokéze spolehlivéji odhalit postoje a nazory dotazovanych.
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Rozhovori se zacastnilo celkem 7 respondenti ve véku 62-79 let. Setkani se seniory
se konalo v pracovni den dopoledne, na neutralni pidé, v salonku kavarny coz

zajistovalo klidné a prosttedi pro vSechny zacastnéné.

Seniofi souhlasili s tim, Ze pouZijeme jejich prava jména, s uvefejnénim piijmeni
nesouhlasili. Rozhovory v pisemné form¢ jsou V piiloze soucasti prace — viz priloha
B.

Stru¢na charakteristika zacastnénych:

Pani Rozalii je 69 let. V dichodu je sedm let. Je 20 let vdova a Zije sama v byté
V tficetitisicovém mésté. Je matkou dvou déti. Po maturit€é zacala pracovat
v administrativé a ve statni spravé zustala az do odchodu do dichodu. Vzhledem
K pracovnimu zafazeni ve vedouci funkci byla zvykla jiz dlouho pracovat s
pocitatem a dodnes jej aktivné vyuziva. V minulosti nav§tévovala univerzitu téetiho

veéku. Nyni se vénuje péci o sva 3 vnoucata, sledovani televize, Cetb¢, lusténi sudoku.

Pani Daniele je 66 let. VV diichodu je Sest let. Je vdana a ma jedno dit&. Zije sama v
rodinném domé¢ na vesnici nedaleko Prahy. Absolvovala u¢novsky obor s maturitou a
béhem zivota vystiidala fadu zaméstnani. Pfed odchodem do dichodu byla
zamé&stnana jako hospodaika ve skole. Kviili finanéni situaci a kvuli kontaktu s lidmi
chodi i vdichodu na ptilezitostné brigady. Pfestoze v praci pocita¢ témef
nevyuzivala, dnes jej povazuje za nedilnou soucast zivota. Je pocitacovy samouk, pfi
vyuce ji nejvice pomdhala dcera. Volny ¢as vénuje praci na zahradé¢, sledovani

televize a hrani her na internetu.

Pani Jané je 74 let. V duchodu je pét let. Je rozvedena, ma 4 déti a v soucasné dobé
Zije s pfitelem v domé na vesnici. Vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu a cely
zivot ve zdravotnictvi pracovala. Jelikoz splacela hypotéku, musela zlstavat

V pracovnim procesu i v pozd¢jSim véku a 1 v soucasné dobé vypoméha na castecny
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uvazek. V praci pocita¢ pouzivala minimaln¢, nyni objevuje jeho dal§i moznosti. Ve

volném case se vénuje zahradce, Cetbé, cestovani po CR a sledovani televize.

Panu Zderikovi je 79 let. Je vdovec, otec dvou déti. Se starSim rozvedenym synem
zije v byté ve mesté. Vystudoval strojni primyslovou Skolu a cely zivot pracoval
jako strojaf. V duchodu je 15 let. Poc¢ita¢ v zaméstnani vyuzival jen minimalné,
V soucasné dob¢ témet vitbec. Nyni se vénuje konstruovani modelt letadel, hlidani

vnoucat a sledovani televize.

Panu Milanovi je 65 let. Je v diichodu 2 roky. M4 dva syny. Zije s manzelkou a syna
rodinou Vv rodinném domé na vesnici. Ma stfedni Skolu a vétSinu svého aktivniho
pracovniho Zivota stravil u Ceskych drah. V zaméstnani po¢itaé nevyuzival.
Notebook dostal od syna pied dvéma lety, nyni se s nim uci pracovat. Ve volném

Case se vénuje kutilstvi, pracuje na zahrad¢ a sleduje televizi.

Pani Helze je 74 let. Je svobodna, matka dvou déti. V dichodu je 13 let, z toho 5 let
travi v domove pro seniory. Ob¢ déti ziji trvale v zahranici a proto pani Helga, volila
domov seniort. Je vyucend $vadlena, pied odchodem do dichodu pracovala jako
délnice. Pocitac v praci nepouzivala, ale jelikoz chtéla komunikovat s rodinou, zacala
nav§tévovat pocitatovy kurz. V souCasné dob& pocita¢ pouziva pravé pro
komunikaci s rodinou, ¢teni zprav. Mezi jeji dal$i zajmy patii sledovani televize,

posezeni s ptateli a Cetba.

Pani Ivé je 62 let. Je rozvedena, matka jednoho ditéte, Zije sama ve mésté.
V dichodu je rok. Vystudovala stfedni zdravotni Skolu a ve zdravotnictvi pracovala
az do odchodu do dichodu. V zaméstnani pocita¢ pouzivala a pokracuje i nyni. Rada

lusti kiizovky, ¢te Casopisy, navstévuje kulturni akce a sleduje televizni soutéze.
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

7.1 Kvantitativni ¢ast vyzkumu
Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla rozdélena do dvou ¢asti. V prvni se vénujeme
demografickému ¢lenéni respondentil, nasledné pak podrobnéji analyzujeme vztahy

seniort k médiim, piedevsim k internetu.

7.1.1 Demografické ¢lenéni dotazovanych
Celkem bylo dotazovano 100 osob.
- Mezi respondenty bylo 62 % Zen (otazka 1).
Zeny stazateli spolupracovali 1épe. Muzi byli vice podeziravi a Gast&ji se
ubezpecovali 0 anonymité dotazniku.
- Dvé tfetiny dotazovanych bydli ve mésté (otazka 3).

- Vék dotazovanych seniori (otazka 2)

Graf 7 Vék dotazovanych seniort

B mladiisenior 60-74  mstardisenior 75-89  m stary senior 90 a vice

7%

Zdroj*?

126 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Vice nez 70 procent dotazovanych tvofili mladsi seniofi od 65-74 let — graf 7
Oznaceni mladsi senior se ukazalo jako kladny psychologicky prvek. Seniofi patfici

do této skupiny se citili ozna¢enim polichoceni a ¢aste¢né to piispclo k oteviengjsi

spolupréci respondenti pfi vypliiovani dotazniku.

- Zpisob bydleni senioru (otizka 4)
Pomér dotazovych seniort Zijicich samostatné a téch zijicich ve spole¢né domacnosti
s partnerem byl témét vyrovnany — graf 8. Nejméné dotazovanych bydli v zafizeni

pro seniory.

Graf 8 Zptsob bydleni seniort

Esim M pouze s partnerem Bs détmifrodinou MV zafizeni pro seniory

4%

36%

Zdroj'?’

- Vzdélani dotazovanych (otazka 5)
Nejvetsi podil dotazovanych tvofili stfedoskolsky vzdé€lani seniofi, nejméné bylo

seniort s vysokoSkolskym vzdélanim a vyucenych s maturitou - graf 9.

127 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Graf 9 Vzd¢lani dotazovanych seniort.

m zakladni m odborné bez maturity
= odborné s maturitou m stfedoSkolské
m vysokoskolské

11% 15%

36% 27%

11%

Zdroj'®

7.1.2 Vztah seniori k médiim a jejich nazor na medialni obsah

P4

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti (viz kapitola 3) televize patii u seniort mezi
nejsledovangjsi média. Ve stupnici oblibenosti 1 az 5 ji jako nejoblibenéjsi zvolilo
68% dotazovanych. Pouze 5% seniorli ze vSech dotazovanych televizi vibec
nesleduje. Noviny a casopisy se nejCastéji objevovaly na tfetich pozicich

sledovanosti. Internet jako nejsledovanéj$i médium oznacilo 7% seniord a 46%

respondentti naopak internet viibec nesleduje - vice graf 10 (otazka 6).

128 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Graf 10 Sledovanost jednotlivych médii
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Zdroj'®

63% seniordl vnima Cetnost, s jakou média o seniorech hovoii jako primétenou. 30%
dotazovanych si mysli, ze se o seniorech mluvi malo. Pouze 2% maji pocit, Ze se o

seniorech hovofi pfili§ a 5%, Ze se o nich nehovoii viibec (otdzka 7).

Informace ziskané v teoretické ¢asti (viz kapitola 2.4), Ze si fada seniorti po odchodu
do dichodu nepfipadd stard, potvrzuje 1 skuteCnost, ze vice nez polovina

dotazovanych v médiich viibec potady pro seniory nevyhledava (otazka 9).

Jen 1% respondentii povazuje pocet potfadii uréenych pro seniory za dostatecné,
naopak 6% se domniva, ze konkrétné pro seniory nejsou urcené zadné porady ze

soucasné nabidky Ceskych médii (otazka 9).

Mezi nejcastéjsi témata, ktera média v souvislosti se seniory zminuji, patii dle vice
nez poloviny dotazovanych, ekonomicka situace. Vice nez tfetina si mysli, Ze jsou to
otazky zdravi a nemoci. Pouze 1% procento zminilo téma celozivotniho vzdélavani.
Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by se o seniorech hovotilo v souvislosti s kulturou

¢i uménim (otazka 8) — graf 11.

129 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Graf 11 V jaké souvislosti média hovoii o seniorech

W ekonomickd situace W zdravi /nemoci m kultura/ uméni

W Kriminalita / trest.¢in. W celoZivotni vzdélavani m jiné

1% 3%

11%
0%
51%
34%

Zdroj**

Internet

Vice nez polovina dotazovanych seniorti pouziva internet, i kdyz 6% z nich pouze

vyjimecné. ¥ respondentd vSak pouziva internet kazdy den (otazka 10) — graf 12.

Graf 12 Cetnost pouzivani internetu

H nepouZivam M ano, kazdy den H ano, nékolikrat tydné

B ano nékolikrat mési¢né M ano, vyjimeéné

6%
6%
17%
46%
25%

Zdroj**

130 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

74



Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze fakt zda senior bydli ve mésté ¢i na vesnici
nehraje zasadni roli ve skuteCnosti, zda pouziva, ¢i nepouziva internet. V obou
ptipadech dotazovani v 55% odpovédéli kladné na otazku, zda pouZivaji internet

(otazka 10).

Vliv faktoru zptsobu bydleni na pouzivani internetu se u dotazovanych neprokazal.
Pomér seniori pouzivajicich internet se u zvolenych kategorii nijak diametralné

nelisil — graf 13 (otazka 10).

Graf 13 Zpusob bydleni seniorti vyuzivajicich internet

Msam Msrodinou M spartnerem

28%

Zdroj**

43% dotazovanych uZivatelil internetu se s praci na pocitaci a internetem seznamilo
Vv zaméstnani. Pomér samoukti a téch, ktefi se s internetem naucili pracovat
S ptispénim ¢lent rodiny, tvofi piiblizné ¢tvrtinu uzivatell. Nejméné seniori (4%) se

praci s internetem naucilo ve specialnich kurzech pro seniory (otazka 11).

Pro pfipojeni k internetu dotazovani nejastéji pouzivaji notebook (37%), klasicky

pocita¢ (30%), tablet (22%), mobilni telefon (6%) ¢i televizi (5%). Nektefi z nich

131 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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vSak tyto zdroje kombinuji dle potieby a prace na jakémkoliv z téchto pristroji pro

né neni problém (otazka 13).

Jak je ziejmé zgrafu 14, ktery zobrazuje, hodnoceni oblibenosti jednotlivych
¢innosti na internetu ve Skale 1-8, seniofi nejcastéji na internetu hledaji informace o
nejriznéjSich tématech, ¢tou noviny a komunikuji s rodinou ¢i prateli. Nejméné

vyuzivaji internet pro vzdelavani a sledovani televiznich programu (otazka 12).

-----

hrani her

stahovani soubor(

M oblibenost 1
vzdélavani ;
M oblibenost 2

M oblibenost 3

P

nakupovani zboii
M oblibenost 4
M oblibenost 5

cteni novin
M oblibenost 6
ledovéni TV oblibenost 7

sledovani

oblibenost 8

komunikace s prateli

hledani informaci

Zdroj**

Jak jiz bylo zminéno vySe, fada seniorti sama sebe nepovazuje za staré. Nemaji
potiebu vyhledavat informace urcené pfimo seniorim a ve vét§iné piipadd (53%)
nevyhleddvaji ani internetové stranky pro seniory, protoze je nezajimaji (otazka 20).
Nikdo z dotazovanych uzivateld internetu nenavstévuje tyto stranky ¢asto, a pouze

5% je navstévuje obcas. 42% respondentti o téchto strankach viibec nevi. Otazkou

133 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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zustava, zda je to z divodu S$patné propagace ze strany tvirci stranek, nebo proto, ze

tito seniofi zatim necitili potfebu takové stranky vyhledavat (graf 15)

Graf 15 Navstévnost seniorti na strankach uréenych seniorim

M ano, dasto Mano, obfas MWne, nezajimaji mé M ne, nevim o nich

0% 5%

52%

Zdroj***

Vice nez % uzivatell internetu pouziva e-mailovou schranku (otazka 14), kterou 51%
Z nich navstévuje kazdy den a 37% jednou tydné (otdzka 15). O skutecnosti, Ze vEtsi
osvéta o nebezpeci hrozicim na internetu je vice nez zadouci, svéd¢i fakt, ze 9 %
uzivatell e-mailové posty otevie dopis zaslany neznamym odesilatelem a 2% z nich

na n¢j dokonce odpovi (otazka 16).

63% seniorl pouzivajicich internet jiz n€kdy v minulosti zkusila nakup pies e-shop.
Vétsina téchto dotazovanych dokonce nakupuje zbozi pies internet opakované
(otazka 18). O ostrazitosti seniord svéd¢i skuteCnosti, Ze prestoze téméf polovina
uzivatell internetu ma internetové bankovnictvi (otazka 17), za zbozi objednané pies
e-shop jich 76% z nich plati hotové pfi pievzeti, 15% pak hradi zbozi pfevodem a

kartou pouze 9% nakupujicich (otazka 19).

134 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Prestoze se seniofi snazi dodrzovat pravidla bezpe¢né prace na internetu, na otazku
zda maji v pocitaCi/NB nainstalovany antivirovy program, 80% dotazovanych

odpovédélo, ze nevi (otazka 21).

U respondenttl, kteti nevyuzivaji internet, jsme se pokusili zjistit diivod, pro¢ internet

nevyuzivaji (otazka 22) graf 16.

Graf 16 Duvody pro¢ seniofi internet nevyuzivaji
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Zdroj*®

Dotaznikové Setfeni potvrdilo Van Dijkovu teorii (viz kapitola 3.3), Ze nejcastéjsi
prekdzkou jsou bariéry v mentalnim pfistupu jedince. Seniory internet vubec
nezajima a ani se nechystaji praci s nim vyzkouset. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla
domnénka, Ze je to pfiliS sloZité a senior tomu stejné nerozumi. Jako tieti nejcasté;si
divod se pak ukdzala finan¢ni narocnost spojend s pofizenim a provozovanim
internetového pfipojeni. Naopak jako nejmensi problém se ukazaly technické

problémy s pfipojenim.

35 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Bez ohledu na to zda seniofi pouZzivaji ¢i nepouzivaji internet pievazna vétsina z nich
(81%) nema pocit, ze by jim néco branilo V pfistupu k informacim. Pouze 6%
uvedlo, Ze jim brani nedostate¢ny pfistup na internet a 4% zminila zdravotni stav.
Ekonomickd situace, jazykova ¢i technickd bariéra byly uvedeny pouze ve 2%

dotaznikd (otazka 24).

Graf 17 Zpusob zvetejnéni reklamy, ktera seniory nejvice oslovi

myvTV v radiu M v novinach B v Casopise

M na ulici M na internetu M letdk do schanky

55%

2%
2%

19%2%

Zdroj**®

Faktor pouzivani internetu také nehraje zadnou roli v druhu reklamy, kterou se
dotazovani seniofi nechavaji nejvice ovlivnit — graf 17. Vice nez polovina
respondenti si zbozi vybira na zaklad¢é reklamnich letakt hozenych do schranky.
31% seniort vice oslovi reklama vysilana v televizi. Nejmensi dopad na spotiebni

chovani seniord ma reklama umisténa na internetu (otazka 23).

138 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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7.2 Kuvalitativni ¢ast vyzkumu

a)

Jak vyplynulo ze struénych osobnich charakteristik, nejoblibenéjsim médiem seniort
je televize. VSichni zicastnéni uvedli sledovani televize mezi svymi zalibami a u
vSech je tato Cinnost témétf kazdodenni realitou. Televizni pfijima¢ maji zapnuty
prumémé 6 hodin denné, i kdyz téméf vSichni pfiznavaji, ze Casto tvoii pouze

zvukovou kulisu.

V nazoru na otdzku jak mnoho podle jejich ndzoru média hovoii o seniorech, se
pritomni diskutujici rozchazeli. Rozalie, Daniela iJana se shodly vtom, ze
pfiméfené, Milan se Zdenkem vSak zastavali ndzor, ze témét vibec. Souhlasné jako
nejcastéj$i témata vybrali financni otazky a zdravotnictvi. Emotivni dopad téchto
medialnich sdéleni je vSak spiSe negativni. Jak se vyjadfila pani Iva: ,,Jednou za rok
diichodciim pridaji 40 K¢ mésicneé a mluvi se o tom ve zpravach, jako kdyby to snad
meélo spasit svet. A mlady pak maji dojem, Ze diichodciim se porad pridava a Ziji si,
V nevim jakém luxusu.“ Pani Helga dodava: ,.Ze bych nékde ve zpravach slysela, ze

Jjsou dichodci prinosem pro spolecnost, nebo zZe bychom mohli cerpat z jejich

zkuSenosti, no tak to si tedy opravdu nepamatuju.«

Shoda panovala pii diskuzi o mnozstvi a kvalité¢ pofadu zamétfenych na seniory.
Vsichni zGc€astnéni maji dojem, Ze takové potfady V podstaté nejsou. Néktefi si
vzpomnéli na potad Ceské televize ,,Barvy zivota® a vyjadfili politovani nad tim, ze
néco podobného nepokracuje i dnes. Milan ironicky poznamenal: ,,VSechny porady
jsou dneska pro duchodce, mladi by se prece na takovy kravoviny nemohli divat.*
Témet vSechny Zeny se shodly, ze nejcastéji sleduji serialy, pouze pani Jana dava
prednost dokumentiim, pani Iva Gasto sleduje zpravodajsky kanal CT24. I muZi se
pfiznali k obCasnému sledovani seridlli, ale vice preferuji dokumenty ¢i potady pro

motoristy.

80



b)

Z ucastnika diskuze internet vitlbec nevyuziva pouze Zdenék. Piestoze s internetem
pracovat ¢asteCné€ umi, zastava nazor, ze je to: ,,Zrout casu, a kdyz bude misto sezeni
u pocitace delat néco uzitecného, bude to mnohem lepsi.“ Rozalie 1 Daniela
ptiznavaji, ze k notebooku sednou kazdy den. Rozalie popisuje praci na internetu
nasledné: ,.dopoledne si prectu zpravy, podivaim se na e-mail a nékdy projdu i
facebook, jestli tam nékdo nepise néco zajimavého* (velka ast rodiny Zije na
Slovensku a Rozalie je takto s nimi v blizkém kontaktu), ,.kdyZ se pak béhem dne
nudim, zahraju si néjaké hry, nebo si jen tak prohlizZim zajimavé stranky, treba o
vareni.* Podobné k internetu pfistupuji 1 dalSi ucastnici, 1 kdyZz nikdo jiny jiz
nepouziva socialni sité. Seniofi nejcastéji hledaji zajimavé informace (z kultury, o
vareni, ze spole¢nosti) a novinky z domova i ze svéta. Iva i Daniela pridavaji hrani
her a poslouchéani hudby. Stranky pro seniory nikdo nenavstévuje a pouze pani Iva o
nich jiz slysela. K internetu se pravidelné pfipojuje i Milan, ktery dostal notebook
teprve pired dvéma lety. UCil se s vnoucaty a pfiznava, Ze to nékdy bylo velmi
naro¢né. ,,Ke kazdé mikrovince dostanete navod v cestine a k notebooku nic. Odkud
mam jako védeét, na co je ktery tlacitko. Alespon kratky popis jak to spustit a pripojit
se, by ktomu ddavat mohli.” Vsichni souhlasi Stim, Ze alespon obcas pouzivaji
internet pro komunikaci s rodinou a pfateli. Piestoze Zdené€k internet nepouziva, pro
komunikaci s rodinou pouziva mobilni telefon a ma nainstalovanu mobilni aplikaci

pro zasilani zprav ,,WhatsApp* pro snizeni nakladu.

c)

Jak vyplynulo z diskuze, pouzivani e-mailové poSty je pro dotazované v podstaté
standardem. VétSina z nich se k e-mailu pfihlasuje témét denné, a obratem reaguji na
dorucenou korespondenci. Pravidla bezpecnosti na internetu dodrzuji vSichni, pouze
Iva pfiznala, Ze nékdy otevie a precte si zpravu od neznamého odesilatele. Helga
podotykd, ze toto upozornéni bylo na pocitatovém kurzu, ktery navstévovala
nckolikrat zminéno, a proto se striktné snazi toto pravidlo dodrZovat. Zatim se nikdo

wvewr

odpoveédi na nevyzadany e-mail.
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d)

Internetové bankovnictvi a ndkup ptes internet vyzkouSely Rozalie, Jana, Iva i
Daniela. VSechny vSak pfi nadkupu preferuji platbu hotové pii prevzeti. Kromé
obcasného nakupovani obleéeni ¢i hracek pro vnoucata Rozalie ¢asto vyuziva on-line
nakupovani jizdenek. Jelikoz provozovatel této sluzby pro zvySeni komfortu
uzivatelli nabizi moznost on-line platby, prostiednictvim specidlni dobijeci karty,
Rozélie vyuziva také tuto moznost. Ostatni ucastnici on-line platby nepouzivaji
Z bezpecnostnich davodl, protoze se boji zneuziti karty. Milan si sice zbozi v
internetovém obchodé vybere, objednani vSak zatim radé¢ji nechava vnoucatim. Po
vyslechnuti postiehu v diskuzi dodava: ,,Kdyz to tu tak slysim, jak si s tim damy
poradi, taky to hned zkusim, prece nemuizu byt pozadu.* Helga nenakupuje, jelikoZz se
obava, ze zbozi nebude kvalitni, pfipadné€ si nevybere vhodnou velikost obleceni a
nevi, jak by také zbozi vracela. Pouze Rozalie a Milan véd¢li, ze maji nainstalovany
antivirovy bezpec¢nostni program. Ostatni uzivatelé internetu na tuto otdzku shodné
odpovidali, ze nevi, mozna. Pravidelnou obménu piistupového hesla, ¢i aktualizace
systému nikdo z ucastnikli neprovadi. Shodné uvadéji, Ze neni divod, aby se né€kdo

snazil zneuzit informace v jejich pocitaci, nebo sledoval jejich ¢innost na internetu.

€)

Soucasti internetu, tiSténych médii, rozhlasového i televizniho vysilani je reklama.
Na skuteCnosti, Ze reklamé neni mozné se zcela vyhnout, se shodli vSichni ztac¢astnéni
seniofi. Sami pak dle jejich vyjadfeni nejméné pozornosti vénuji internetoveé
reklamg, i kdyz Rozalie pfiznala, Ze jiz n€kolikrat klikla na reklamu, ktera se objevila
na jejich oblibenych strankach. Vice seniory zaujme reklama publikovana v novinach
a Casopisech, nejvice v televizi. VSichni se shodli, ze nejvétsi vliv na jejich
spotiebitelské chovani maji letdky obchodnich fetézct, které jsou doru€ovany ptimo
do schranek. Polovina z Gcastnikti se vSak domniva, ze letdky nejsou klasickym
zpusobem reklamy, protoze o vybéru zbozi nerozhoduje znacka vyrobkl, nybrz

pouze finan¢ni stranka.
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU

Hypotéza 1: Seniofi vnimaji cetnost, sjakou o nich média hovori jako

primérenou.

Jak vyplynulo z odpovédi na otazku 7, 8 a 9 a dotaznikového Setieni a z rozhovori
¢ast 7.2 bodu a) seniofi ve vétsiné piipadi vnimaji ¢etnost, S jakou média hovofi o
seniorech jako pfiméfenou. Pouze maly pocet dotazovanych ma dojem, Ze média o
seniorech hovoii pfilis. NejfrekventovanéjSimi tématy spojovanymi se seniory je
ekonomickd situace a zdravotni problematika. Ve vétSiné piipadi seniofi porady
uréené piimo pro seniory nevyhleddvaji. Tyto skutecnosti potvrzuji hypotézu cislo

1.

Hypotéza 2: VétSina seniorii jiz zkusila pracovat s internetem.

Jak vyplynulo z odpovédi na otazky 10, 11, 12 a 13 v dotaznikovém Setfeni i
z rozhovoru ¢ast 7.2 bodu b) nadpolovi¢ni vétsina dotazovanych nékdy zkusila praci
s internetem. Nejcastéji se s internetem seznamili pfi vykonu zaméstnani. Internet
vyuzivaji k hledani informaci, komunikaci s ptateli a ¢teni novin. Pro pfipojeni
pouzivaji hlavné notebook, pocita¢ ¢i tablet. Ob& Setfeni prokéazala, Ze vice neZ %
dotazovanych nevi, zda je v jejich zafizeni naistalovdna antivirovd ochrana. O
internetovych strankach pro seniory nevédi, nebo je viibec nezajimaji. Tyto

skute¢nosti potvrzuji hypotézu ¢islo 2.

Hypotéza 3: VétSina seniorii vyuZivajicich internet ma e-mailovou schranku.

Odpoveédi na otazky 14, 15 a 16 v dotaznikovém Setfeni i rozhovort ¢ast 7.2 bodu c)
potvrdily, Ze % uzivateld internetu zaroven pouzivaji i e-mailovou postu, kterou
navstévuji pravidelné. Snazi se dodrZzovat zdsady bezpe¢nosti na internetu, ale stale
zUstava prostor pro dalsi osvétu v této oblasti. Tyto skute¢nosti potvrzuji hypotézu

Cislo 3.
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Hypotéza 4: VétSina senioru vyuZivajicich internet nezkusila nakupovat on-line.

Z odpovédi na otazky 17, 18 a 19 v dotaznikovém Setieni a rozhovort ¢ast 7.2 bodu
d) vyplynulo, Ze vétSina uzivatell internetu n€kdy zkusila nakupovat prostfednictvim
internetu v internetovych obchodech. Obé Setfeni potvrdila, Ze pfestoZe seniofi ¢asto
pouzivaji internetové bankovnictvi, preferuji hotovostni platbu pii pievzeti zbozi, ale

pouzivéani on-line plateb se boji. Hypotéza Cislo 4 se zamita.

wewrs

Hypotéza 5: NejcastéjSim davodem pro¢ senioFi nepouzivaji internet, je jejich

predstava, Ze je to prilis sloZzité.

Odpovédi na otazku 21 v dotaznikovém Setteni ukézaly, ze nejCastéjSim divodem,
pro¢ seniofi internet nepouzivaji je nezajem a chybé&jici potieba tuto technologii
vyzkouset. Jako druhd nejfrekventovanéj$i odpoveéd’ byla slozitost internetu, ktery
seniofi nejsou schopni pochopit. V rozhovorech se objevila i odpoveéd, Ze internet je

ztrata Casu. Hypotéza Cislo 5 se zamita.

Hypotéza 6: Seniofi jsou pri nakupovani vice ovlivnéni letikovou reklamou do

schranky neZ reklamou na internetu.

Odpovédi na otazku 22 v dotaznikovém Setfeni a rozhovory cast 7.2 bodu e)
potvrdily, ze reklamou, kterd nejvice ovlivituje nakupni chovani seniorti, jsou letaky
vhazované do schranky. Na dalSich mistech se umistila televizni reklama a reklama
uvefejnéna v Casopisech. Reklama na internetu se v zebficku vlivu umistila na

poslednim mist&. Tyto skute¢nosti potvrzuji hypotézu cislo 6.
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9 DISKUSE

Jak vyplynulo z obou Setfeni, seniofi pfili§ nevyhledavaji ani pofady pro seniory, ani
internetové stranky urcené piimo pro seniory. Otazkou zistava, jaky je skutecny

davod tohoto chovani.

V uvahu ptichazeji dvé zakladni odlivodnéni. Za prvé je mozné, Ze chyba je na strané
medialnich instituci, které produkuji velmi malo medidlnich obsahii urcenych
konkrétn¢ pro seniory a jeSté navic, nepodnikaji dostatecné kroky pro jejich
prezentaci. Informace o téchto vystupech se tak viibec k seniorim nedostanou, a

potady tak nezasadhnou svou cilovou skupinu publika.

Druha varianta se piiklani k psychologickému aspektu a dava za pravdu RabiSicové
teorii (viz kapitola 2.4), Ze seniofi si pii odchodu do dichodu jesté neptipadaji stafi a
tudiz nepocit'uji potiebu vyhledavat obsahy urené pro seniory. Maji pocit, Ze tyto

obsahy se jich netykaji a nemohou jim nabidnout Zadné relevantni informace.

Svou roli zde mize hrat i jakysi vnitini stud sledovat obsah pro seniory, jelikoz se ve

spolecnosti, diky rozsifenému ageismu, stale vyskytuje negativni pohled na seniory,
jako na staré nepotfebné lidi, ktefi byvaji pro ostatni ¢leny spolecnosti nejen

vvvvv

ekonomickou pfitézi.
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ZAVER

Cilem vyzkumu bylo popsat vliv hromadnych sdélovacich prostiedkit v zivoté
senioril se zaméfenim na internet. Popsat a analyzovat rizika hrozici seniorim pfi

aktivnim vyuzivani internetu.

Vyzkum byl rozd€len do dvou casti. V dotaznikovém Setfeni jsme zkoumali, jakou
roli hraji hromadné sdé€lovaci prostiedky a konkrétné internet v zivoté seniort. Ve
druhé kvalitativni ¢asti byla pouzita metoda focus group, kde jsme formou
moderovanych rozhovort detailnéji studovali vztah seniori k médiim, piedevsim

k internetu.

Vysledky obou prizkumt verifikovaly prvni hypotézu, Ze seniofi vnimaji Cetnost,
sjakou o nich média hovoii jako pfiméfenou. Seniofi pii rozhovorech projevili
rozhoi¢eni, ze nejCastéji zminovanymi tématy v souvislosti se seniory jsou
ekonomickd situace a zdravotni problematika. Potvrdila se i druha hypotéza, ze
vétsSina senioru jiz zkusila pracovat s internetem. Velka ¢ast z nich poprvé pfisla do
kontaktu s internetem je$t¢ v zaméstnani pred odchodem do dichodu. Nejcastéji
pouzivaji internet k vyhleddvani informaci a ke komunikaci s pfateli ¢i rodinou.
Témet vibec nejevi zdjem o stranky urcené pro seniory. Velké nedostatky jsme
objevili v otazkach kybernetické bezpecnosti, jelikoz pouze mala ¢ast dotazovanych
uzivatell internetu védéla, zda je jejich zafizeni chranéno antivirovym programem.
Lepsi informovanost panuje v otazkach nakladani s nevyzadanou e-mailovou postou.
Potvrdila se tieti hypotéza, ze vétSina seniord vyuzivajicich internet ma i e-mailovou
schranku, kterou pravideln¢ navstévuje. Nevyzadanou postu vSak vétSinou nectou a
bez otevieni likviduji. Pfekvapivé byla zamitnuta ¢tvrtd hypotéza, Ze vétSina seniord
vyuzivajicich internet jest€ nezkusila nakupovat on-line. Zde se projevil velmi
aktivni pfistup seniorti a jejich snaha naucit se vyuzivat vyhod, které internet svym
uzivatelim nabizi. Pfi on-line nakupech vSak preferuji platbu hotové, nebot’ platbu

kartou nepovazuji za bezpecnou.
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U seniort, ktefi nepouzivaji internet, jsme se pokusili zjistit divod, jejich jednani.
Nepodarilo se verifikovat hypotézu Cislo pét, ze divodem je predstava o slozitosti

prace s internetem. Jako nejcastéjsi diivod seniofi uvadéli nezéjem.

Ptestoze si internet jiz naSel své uzivatel i v fadach seniort, nejucinnéjsim druhem
reklamy zlstdvaji jednoznacné reklamni letdky dorucované do schranek. Tim se
potvrdila 1 Sesta hypotéza, Ze seniofi jsou pii nakupovani vice ovlivnéni letdkovou
reklamou nez reklamou na internetu. I pfes tuto skuteCnost se na internetu objevuje
stale vice reklamy cilené pravé na tuto vékovou skupinu. V tadé piipadu se jedna o

klamavou reklamu, vyuzivajici divétivosti seniort.

Vysledky prace potvrdily, Ze pfestoze televize zlstdva nadéale nejsledovanéjSim
médiem, stale vice senioril jiz travi ¢as na internetu. Jsou zvidavi, aktivni a internet

pouzivaji jako zdroj informaci i jako prosttedek pro udrzeni socialniho kontaktu.

Prestoze jsou relativné dobfe informovani o nebezpecich plynoucich z pouzivani
e-mailové posty ¢i zneuziti platebnich idaju, ¢asto si neuvédomuji nebezpecni, které
jim muaze hrozit pfi neopravnéném vniknuti do jejich pocitace. Podceiiuji preventivni
opatieni, ¢asto nabyvaji neopodstatnéné¢ho dojmu, Ze jim zadny takovy utok nehrozi.
Ukolem spoleénosti je proto, ifit informace o kybernetické bezpednosti a

preventivné seniory varovat, pied moznym nebezpecim.
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SKUPINOU SENIORU TVORILI ROZALIE, DANIELA, JANA, HELGA, IVA,
ZDENEK A MILAN.

»V dotaznicich jste jednohlasné jako nejsledovanéjsi médium oznacili televizi. Jak
moc televizi sledujete a jak hodnotite porady urcené primo pro seniory? Jsou

takové? Vyhledavate je?*

Rozilie: ,, Televizi sleduji kazdy den. Mam vybrané oblibené potady, hlavné seridly a ty
si malokdy necham ujit. DEti se mi posmivaji, ale co ma ¢loveék cely den sam doma
délat. Telku mam zapnutou urcité celé dopoledne a pak vecer, tak do pul desaté.”

,,M¢ seridly ptipadaji jako ztrata ¢asu, radé¢ji sleduji ¢tyfiadvacitku, tam se alespoii néco
dozvim* pani Iva: ,ale kdyZ jsem doma, tak je zapnutd potad, asponn si nepiipadam
doma sama* dodava s ismévem®.

,» 10 je pfesn¢ ono* pani Rozalie.

Milan ironicky: ,,v§echny potady jsou dneska pro dichodce, mladi by se pieci na takovy
kravoviny nemohli divat. Manzelka pofad sleduje ty Ordinace, a kdyz uz to bézi, tak se
taky kouknu, ale nékdy to jsou fakt nesmysly, asi uz nevédi co tocit.”
Zdengk: ,,M¢ to tam bézi a kolikrat ani nevim, co davali. Jesté tak potady o autech, tam
je na co koukat Koukam na vecerni zpravy, ale vétSinou se tak roz¢ilim, ze si musim jit
otevfit pivo* smich.

,»Proto ja na zpravy nekoukam, a mam rad¢ji ZOOM, a koukdm na dokumenty, to by

Vs tak nerozéililo* Jana.

A co ty porady? Opravdu o Zadném nevite?

Jana: ,,Pamatuji si ten potad, co uvadéla Retkova, no jak se to jmenovalo?“

Rozilie: ,,Myslite Barvy Zivota? Ale to uz skoncilo, nebo ne?.

,,J0, tak to se mi docela libilo, ale to uz skoncilo davno* Jana.

,P0 pravdé feceno, ani nevim, nikdy mé& nenapadlo, ze bych méla hledat porady pro
seniory* Iva, Helga lichoti se smichem, ,,ale vzdyt' Vy jste jest¢ mladicka, co byste tam

asi tak vidéla?“
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Co myslite, hovori média o seniorech dostate¢né a v jaké souvislosti si myslite, Ze o

nich hovori nejcéastéji?

Milan ,,No tak to je jasny o penézich a to jesté jenom jednou za uherak*

Iva: ,,Tak to musim souhlasit. Jednou za rok dichodciim ptidaji 40 K¢ mési¢né a mluvi
se 0 tom ve zpravach, jako kdyby to snad mélo spasit svét. A mlady pak maji dojem, Ze
dichodctm se potad pridava a ziji si, v nevim jakém luxusu.*

Rozilie: ,,A jesté o nemocech, ale podle mé se o seniorech mluvi tak akorat. Ono také
co porad tikat nového, ze?*

Zdengk: ,, Taky myslim, Ze to jsou penize a zdravi®.

Pani Helga dodava: ,,Zze bych n¢kde ve zpravach slysela, Ze jsou diichodci pfinosem pro
spolecnost, nebo Ze bychom mohli ¢erpat z jejich zkuSenosti, no tak to* si tedy opravdu
nepamatuju.*

Mné to tedy staci, nemyslim, Ze by o stati méli mluvit v televizi vic* pani Jana.

Zden¢k: ,,Damy to se na mé nezlobte, ale to neni pravda. O diichodcich se nemluvi
skoro viibec, a kdyz, tak Spatné.*

wev

Iva: ,,ted v televizi fesi dulezitéjsi véci, nez jsou n¢jaky diichodci®.

Pojd’me se ted’ trochu posunout k internetu. Vsichni jste praci s internetem zkusili.

Jak Casto se v soucasné dobé k internetu pripojujete?

Rozalie: ,,dopoledne si ptectu zpravy, podivam se na e-mail a n€kdy projdu 1 facebook,
jestli tak nékdo nepiSe néco zajimavého, vite, skoro celd rodina Zije na Slovensku a ja se
ptes facebook dozvim co je nového. Hlavné mladi tam davaji fotky a popisuji, co délali.
N¢ékdy si fekneme ahoj, prohodime par slov. Kdyz se pak béhem dne nudim, zahraju si
néjaké hry, nebo si jen tak prohlizim zajimavé stranky, tfeba o vafeni.

Zdenék: ,,ja na n¢j nekoukam (internet — pozn. autora), protoze si myslim, Ze je to zrout
Casu, a kdyZ bude misto sezeni u pocitae délat néco uZzitecného, bude to mnohem
lepsi.*

Daniela: ,tak to ja jsem na internetu kazdy den. Kouknu na poStu, kamarddky mi
posilaji recepty, fotky a takovy Cteni pro potéSeni, pfectu si seznam, a zahraju si karty

nebo slovni fotbal, nebo si poslouchdm pisnicky. Je to pohodInégjsi nez hledat cédécka.
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Iva: ,,Hudbu si také posloucham, ale kazdy den na internet nechodim, radéji chodim ven
pejskem.

Zdengk: ,,no a feknéte, ze neni lepsi si povidat venku s pejskaii, nez s n¢jakou krabici?“
Milan: ,,ja notebook oteviu vétSinou vecer, ale jsem zacatecnik a jest€¢ mi to nékdy déla
problémy. Kdyz sem dostal notebook vod Milana (syn — pozn. autora) k vanoctim,
myslel sem, ze ho rovnou vyhodim z vokna. Ke kazdé mikrovince dostanete navod
v Cestiné a k notebooku nic. Odkud méam jako védét, na co je ktery tlacitko. Alespon
kratky popis jak to spustit a piipojit se, by k tomu davat mohli. JeStéze déti bydli

nahote, jinak bych si s tim né¢kdy asi neporadil.*

Vam Zdenku nikdy internet nechybi? V praci jste s nim preci pracoval. Co tireba

kontakt se znamymi, rodinou?

,»Syn potfebuje, abych mu hlidal déti, takze mé& navstévuje. A do telefonu mi dal takovy
program, abychom usetfili za esemesky. Takovy zeleny kolecko s telefonem®. Autor:
»Myslite whatsapp®. ,,Ano, to je asi ono, takze to ndm staci. A na nic jiného jsem ho

zatim nepotieboval.*

A vy Helgo?

»Ja& se na internet kouka, hlavné, kdyz jsme domluveny s mladyma, Ze se ozvou. Jinak
to moc nepouzivam, ani nevim, co bych tam méla hledat. Ja si rad€ji néco pe€knyho

prectu.*

Vy jste na internetu nikdy nic nehledala?

»Ale to ano, ale jen malo. Zpravy se dozvim z televize, jidlo mi vozi pecovatelka a kdyz

se nudim, tak si pustim televizi, nebo radio.*
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Na internetu je Fada stranek urcenych pfimo pro seniory. Vite o nich? NavStivili

jste se nékdy?

Daniela: ,,Ja ani nevim, ze tam néco takovyho je. Nikdy mé nenapadlo, ze by se nékomu
chtélo psat o diichodcich.*

Rozilie se shodla s Helgou i Janou ,taky jsme o takovych strankdch neslySely” a
Rozélie dodava: ,,a ani mé moc nelékaji‘.

Milan: ,,no to m¢ teda taky, ne. Co tam pro boha mtizou psat.*

Iva: ,,ja jsem na takové stranky jednou omylem nasla, ale uz si je moc nepamatuji, asi

tam nebylo nic zajimavého*.

KdyzZ uz jste zminili e-mail, dostavate zpravy od neznamych odesilateli?

Milan: ,,m¢ jes$t¢ zadna takova nepftiSla, ale vnucka mé varovala, abych to rovnou
smazal, ze to mize bej vir a mize mi zni¢it pocitac, ale myslim, ze mé chtéla jen
vydésit, nékdy zneuzivaji toho, Ze tomu nerozumim a tropi si ze mé Sasky.*

Helga: ,,nebojte, nedélaj si z Vas srandu, nas takhle varovali na kurzu. Ze pak budete
posilat ten virus 1 vy, nebo tak néco. Ja tomu pfesné nerozumi*.

Rozalie. ,,To mé piiSla zprava o exekuci a dost mé to vystrasilo. Nastésti tam zrovna byl
syn a vysvétlil, mi ze je to zpisob jak od lidi dostat penize, nebo hesla k étim. Ale
kdyby tam nebyl, tak nevim, nevim, jak by to dopadlo®.

,Clovék nepozna, kdy je to Zzadost od nékoho kdo opravdu potiebuje pomoc a kdy
podvod* Daniela.

Iva: ,,M¢& nékdy ptijde dopis v anglictiné nebo Spatné Cestiné, ale ty rovnou vymazu, ale
neni jich moc. NetuSim, co z toho ty lidi maji.*

,»J0, to by mé& taky zajimalo, vZdyt’ ja tam nemam, zadny tajny véci.* Milan.

Helga: ,,Tteba patenty, nebo statni tajemstvi, ale ty moje recepty? Koho to zajima?*
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Vite, Ze by mél byt pocita¢ chranén programem, ktery kontroluje souboru, jestli

nejsou nakaZené, Ze je poticeba ménit hesla k pocitaci, telefonu nebo do banky?

,»vnucka tam néco davala, takze to vim, ale jak to funguje, nemam paru. A heslo, ja
mam problém, abych si zapamatoval to jedno, jak ho zménim, tak jsem v haji.*

Helga ,,To samé j4, a jestli tam néco takovyho mam, nevim®.

»Ani ja, ne Iva.

Rozélie: ,,syn fikal, Ze tam takovy program nahraje, tak asi ano a hesla mdm napsany
v takovym notysku, ale stejn¢ madm skoro na vSem stejné heslo, abych si to Iépe
pamatovala a nemusela to porad hledat.*

Daniela: ,,Jestli se chce nékdo koukat, jak hraju karty, tak at’ se podiva. Zadny tajnosti

na internetu nehledam ani nedélam, tak jaky pak zabezpeceni.*

ZkousSeli jste nékdy nakupovani na internetu?

Rozalie. ,,mocC jsem si oblibila kupovani jizdenek. Jezdim tak jednou dvakrat mési¢né
Kk dcefi, a byval problém se shanénim jizdenky. Dneska mam kartu a tak ji jizdenku na
internetu nejen objednam, ale i rovnou zaplatim, takze mlizu pfijit uz bez nervl rovnou
k autobusu. Uz si ani nedovedu ptedstavit, jak jsem to tenkrat zvladala“.

Helga: ,,...a to se nebojite, Ze vam ty penize nékdo ukradne?*

»Ne, ja tam mam vzdycky jen o trochu vic, neZ potiebuji.*

Helga: ,,To ja bych se nakupovat na internetu bala, protoze nevi, jak bych to pak méla
jako vracet. Kamaradka si takhle koupila halenku, ale vibec ji nesedla, ale protoze
nevedéla co s tim, tak ji nosi na doma“ smich.

Jana ,ja uZ jsem to zkouSela. Nékolikrat jsem jiZz objednala na slevomatu letni
dovolenou. VSechny bylo v pofadku, a bylo to levny. Ale platila jsem normalné
pfevodem z Gctu.*

Helga:*“ Ja se bojim, Ze to bude podvod, jak to ukazujou v televizi. Zaplatim zajezd a
pak to ani nebude existovat. Ne, ne tomu ja bych nevétila.*

Milan: ,,ja si obCas néco vyberu, hlavné na zahradu, nebo nafadi, ale pak poprosim

vnucku. VVona to objedna, a platime to az, kdyZ to ptfivezou. P&kné z rucky do rucky.
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Kdyz to tu tak slySim, jak si s tim damy poradi, taky to hned zkusim, pfece nemtzu byt
pozadu.* smich vSech.

Daniela: ,,Ja jsem si jednou koupila, nebo spi§ zarezervovala vstupenky do divadla. Ale
zaplatila jsme si je a vyzvedla pfimo v pokladné divadla, tak ani nevim, jestli to je taky
to pravy nakupovani na internetu.*

,»Ja se kupovala vnoucatim darky. Ty hracky jsou straslivé drahy, ale na internetu

mivaji lepsi ceny. Zaplatila jsem to az post’akovi, ktery mi to dorucil.*

VSimate si reklamy na internetu, zaregistrovali jste ji nékdy? Klikli jste na ni?

Milan: ,,Reklamy sem si v§imnul, ale nikdy na ni nemackém.*

Helga: ,,Ani ja ne.”

Rozalie: ,,J4 jsem si vS§imla, ze kdyz néco hledam, tfeba darky pro vnoucata, tak se mi to
tam pak samo vSude objevuje. Hledala jsem vnucce na véanoce $iticko, a pak jsem ho
mela asi mésic na vSech strankdch. Docela mé to Stvalo, protoze kdyz si déti pujcili
notebook na hrani, tak tam na né vyskakovali pfesné ty darky, které jsem pro né
vybirala. Myslim, ze je to otravné.*

Milan: ,,Vopravdu? To jsem si nikdy nevSim, to budu muset hned doma vyzkouset.
Iva: ,,J4 si reklamy moc nev§imam®.

Jana ,,j4 n¢kdy, ale nikdy jsem si netroufla ji kliknout, protoze se pak ztratim v téch
strankéch, jak tam ptiskakuji dalsi a dalSi. A pak si nakonec zaviu i tu, prvni.*

Milan: ,,to se mi taky stalo.*

A co reklama v ostatnich médiich nebo letakova reklama? Nakupujete nékdy podle
toho, co jste vidéli v reklamé?

Daniela: ,, Reklamu v televizi nemizu vystat. Béhem jednoho filmu vam tam 3X

zopakujou tu blbou reklamu s ¢ertem na erekci a ja vzteky vypinam a jdu spat.*

,»lomu rozumim, taky nemam reklamu rada. Nastésti na Ct 24 ji nedavaji* Iva.
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Helga: ,, Ty firmy za to davaj takovy nekfestansky penize a pak to lidi radé€ji piepnou.
Tak tomu nerozumim. Kdyby to dali nemocnejm lidem, nebo na déti, tak by udélali lip.
Tohle je plytvan i penézi.*

,No, ale vyhnout se ji UpIné nemuzete. Kdyz si oteviete jakykoliv Casopis, vSude vidite
reklamu. Nékdy mam pocit, ze uz se to tvari jako normalni ¢lanek a kdyz se poradné
soustfedim, najdu nékde v rozku poznamku ,.komercni sdéleni to uz z téch lidi délaji
uplny pitomce a mélo by to byt trestné.* Zden¢k.

Rozélie: ,,Podle reklamy si moc nekupuji, ale objednam si tieba Avon podle katalogu, a
to je asi taky reklama, ne?

Milan: ,,.Dtchodci stejné nemaj penize, aby si ty reklamovy véci kupovali. Kdyz néco
pottebuju, tak si to dojdu koupit do kramu a zaddnou reklamu na to nepotiebuju. To je
pro ty co nevi, co d€lat s penézma.

Iva: ,,To mate pravdu. Dneska je kazda druha reklama na auto. Kdo je potad kupuje?

A letaky?

»Jo tak podle letakt si doma vyberu, co maj v Tescu v akci a pak si to koupim. Kdyz
maj tfeba pied vdnocema slevy na cukr, tak se to prosté vyplati.* Helga

Daniela: ,,Ale letaky jsou néco jinyho. M¢& nezajima néjaka znacka, mé zajima, kolik na
tom uSetfim. Tak to neni tak upln¢ reklama, ne?

Rozalie: ,,Tak mi v dnesni dobé ukazte dichodce, ktery si muze dovolit ignorovat
slevové akce. Kazdy kouka na korunu, a kdyz si denné¢ vafim, tak musim premyslet, kde
co kolik stoji.*

»Moje fec.” Milan.

Zdengk: ,,J4 toho moc nepotiebuju, ale taky si klidné sednu na sedmnactku a dojedu si

do Kauflandu, kdyZ tam maji Sunku v akci. To dé€la asi kazdy. To neni prava reklama.

Dékuji vam vS§em za pomoc i za vas Cas, ktery jste mi vénovali.
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