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Abstrakt

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit soucasnou kvalitu nabizenych lazetiskych sluzeb
v regionu Karlovy Vary a nasledna komparace dvou kli¢ovych subjektt pasobicich v této
oblasti. Teoretickd Cast prace se zaméfuje na predstaveni a charakteristiku zakladnich
lazeriskych pojmu kterymi jsou balneologie, indikacni seznam, lazeniska péce, lazensky
cestovniho ruch vcetné historického vyvoje a vyznamnych lazeriskych prvki. Prakticka
Cast se zabyva analyzou jednotlivych lazerniskych subjekti a destinace, zahrnuje jejich
predstaveni, historii a nabidku sluzeb. Vyzkum byl provadén kvalitativni metod, a to ve
formé rozhovoru se zaméstnanci vybranych subjektl.  Zjisténé vysledky byly
komparovany mezi sebou a bylo zji§téno, ze oba subjekty povazuji za svoji konkurencni
vyhodu odli§né priority. Hlavnim zji§ténim je, rozdilnd konkurencni vyhoda lazni,
variabilita procedur, které nabizeji a cilové skupiny, na které jsou sluzby zaméfeny,

dostupnost jednotlivych procedur a nabizeny druh lazeriské péce.

Abstract

Title: Development in tourism destination concerning the

development of the spa industry - Karlovy Vary

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the current quality of spa services offered in
the Karlovy Vary region and subsequently compare two key entities operating in this area.
The theoretical part of the thesis focuses on introducing and characterizing basic spa
concepts, including balneology, indication lists, spa care, spa tourism including historical
development, and significant spa elements. The practical part deals with the analysis of
individual spa entities and destinations, including their introduction, history, and service
offerings. Research was conducted using qualitative methods, namely interviews with
employees of selected entities. The findings were compared and it was discovered that
both entities consider their distinct priorities as their competitive advantage. The main
finding is the differing competitive advantage of the spas, the variability of procedures
they offer, and the target groups their services are aimed at, as well as the availability of

individual procedures and the type of spa care offered.
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva lazeristvim, jeho souc¢asnou podobou ve vybranych subjektech,
historickymi proménami a vlivem na cestovni ruch. Analyzuje dva vybrané subjekty
v Karlovych Varech a poukazuje na jejich nabizené lazeniské sluzby, lazeniské trendy

a konkuren¢ni vyhodu.

Lazenstvi a cestovni ruch jsou spolu spjaty od doby, kdy byly postaveny prvni lazeriské
budovy v antickém Recku. Cestovani za vzdalen&j§imi laznémi se stalo dostupngjsi
az v pozdnim novovéku, a to s pfichodem zeleznice, tudiz se zacala vice vyuzivat zelezni¢ni
doprava. V dobé& Zapadorimské fiSe, pfislo lazenstvi o sviij 1éCebny a nabozensky vyznam
a lazné zacaly byt navstévovany predevs§im za spoleCenskym ucelem. S padem fiSe upadl
1 spoleCensky vyznam lazni, vrétil se pak ale v obdobi, které znamo jako ,zlaty vek
evropského lazernistvi“. To trvalo od druhé poloviny 19. stoleti az po zacatek prvni svétoveé
valky, ktera zaCala v roce 1914. SpoleCensky ucel lazni byl znovu nahrazen acelem 1écebny
a relaxacnim, kdy diky novym objeviim v oblasti mediciny a védy, mohli lidé navstévovat
lazné, ve kterych se l1éCily pfesné nemoci a problémy. Rovnéz diky rozvoji letecké a silni¢ni

dopravy se mohlo dopravovat za laznémi az na druhy konec svéta.

Téma bakalarské prace bylo zvoleno z divodu zajmu o lazenstvi, cestovni ruch a celkoveé
jeho propojeni. Motivaci bylo zjisténi rozdilnosti v poskytovani sluzeb v soukromém
a stitnim subjektu. Prace je zamétena na Karlovy Vary, které jsou nejznaméjsim lazeniskym
méstem v Ceské republice a nachazi se spolu s Marianskymi a Franti§kovy Lazn&mi

na Seznamu svétového dédictvi UNESCO.



2 Cil a metodika prace

Zameérem této bakalatské prace je ziskat pfehledné informace o poskytovanych sluzbéch,
které nabizi soukromy provozoval Luxury Spa hotel Olympic Palace a statni provozovatel
Alzbétiny Lazné a. s. Ddle zjisténé informace porovnat mezi sebou a zaradit k druhim
poskytované lazeiniské péce. Byly tedy zvoleny vyzkumné otdzky, které se zabyvaji
posuzovanim poskytovanych sluzeb. Sekundarnim cilem je posouzeni, zda — li mezi témito

subjekty existuje propojeni v oblasti lazenistvi a poskytovani sluzeb.

Vyzkumné otazky:

1. Jaky je rozdil v poskytovani a kvalit€ nabizenych sluzeb ve vybranych subjektech?

2. Co jednotlivé subjekty povazuji za svoji konkurenéni vyhodu?

2.1 Metodika zpracovani

Prace je rozdélena na teoretickou cCast, ktera se zabyva oborem lazenstvi a balneologie,
lazenskym cestovnim ruchem a dale podrobnym popisem novych trendd v lazenském
cestovnim ruchu, historii a vyvojem na tizemi Ceské republiky. Nejdiive doslo k literdrni
reder§i k lazefistvi, a jeji historie na uzemi Ceské republiky. Informace byly &erpany
z odborné literatury, ovérenych webovych zdroju a akademickych praci. Dale byla vyuzita
uméla inteligence, a to v podkapitole trendy v lazenistvi. V jednotlivych kapitolach
praktické cCasti jsou uvedeny informace, jaké druhy procedur nabizi subjekty, jejich
konkurencni vyhoda, specialni diety ve stravovani a dostupnost procedur. Byl veden
kvalitativni vyzkum ve formé rozhovoru s pracovniky jednotlivych subjektt ohledné sluzeb,
které jsou nabizeny. V dotazniku zaméstnanci odpovidali na deset, které se tykaly subjektu
a poskytovanych lazeniskych sluzeb. V nékterych castech jsou vyuzity i individualni
poznatky autorky, jakozto potencialniho zakaznika. Zavérem této prace je shrnuti poznatkd,
zhodnoceni a porovnani kvality nabizenych lazefiskych sluzeb v jednotlivych subjektech.
Byla navrzena doporuceni, ktera se tykaji zvySeni klientely v subjektech, informovanosti

ohledné udrzitelném rozvoji subjekta a tvorba segmentace trhu.



3 Teoreticka cast

3.1 Lazensky cestovni ruch

Dle Sonnkové (2017) lze lazetisky cestovni ruch definovat jako formu cestovniho ruchu,
ve které je nutna existence zdravotnickych zafizenich a ve kterych se vyuzivaji pfirodni
zdroje jako jsou peloidy, mineralni 1é¢ivé vody ¢i klimatické podminky. Dle autorky piirodni
1éCivé zdroje pasobi na lidské télo béhem lazenského pobytu svoji teplotou, chemickym

slozenim ¢i tlakem.

Paskova a Zelenka (2012) definuji lazerisky cestovni ruch jako druh cestovniho ruchu,
na kterém je charakteristicka uiCast v 1aznich, a to za u€elem regeneraci, poznani ¢i socialnich

kontaktu.

Dle Sonnkové (2017), je na lazenstvi nahlizeno dvéma zpusoby, nejdiive jako na
zdravotnicky obor a dale jako na specifickou formu cestovniho ruchu, béhem které lazensti

hosté a navstévnici vyuzivaji lazeriskd mista a dalsi sluzby.

Autorka ve své publikaci uvadi, ze lazenstvi je chapano jako soucast 1écebné péce, pii niz
jsou vyuzivany prirodni 1é¢ivé zdroje a dalsi 1écebné faktory. Mezi velka pozitiva lazeniskych
sluzeb uvadi, ze diky léCebnému pobytu v pfirode, se predejde negativnim ucinkim
chemické péce. Prirodni 1éCivé zdroje pusobi dle autorky na lidské télo vyrazné Setrnéji nez
naptiklad 1écba medikamenty, kromé toho uCinky lazeriské 1écby puisobi také i nékolik

mésict po skonceni 1écby.



3.2 Zakladni terminologie

3.2.1 Balneologie

Jak uvadi Jandova (2014), tak balneologie je nauka o 1éCeni pfirodnimi zdroji vazanymi

na konkrétni 1€Civé zdroje, jejich ucinky na lidsky organismus a lazefiskymi 1é¢ebnymi

metodami. Dle autorky lze mezi pfirodni 1éCivé zdroje fadit: pfirodni mineralni vody,

ziidelni plyn, peloidy ¢i klima. Balneologie je tedy souhrn konkrétnich 1écebnych postupa.

Jsou uzivany v misté prislusného prirodniho 1écivého zdroje, a to pod l1ékarskym dohledem

a za ucelem zotaveni a dosazeni obnovy funkci organismu.

Dle Sonnkové (2017) lze ptirodni 1é¢ivé zdroje fadit na:

e Mineralni vody — pfirozené se vyskytujici podzemni voda, obsahuje minimalné

1 gram mineralnich latek na 1 litr vody to pii vyvéru vody vyssi nez 20 °C. Mineralni

vody lze pak clenit dle teploty:

o

o

o

o

o

Studené — do 20 °C

Teplé také akrotermy — nad 20 °C
Terméalni — od 20 °C do 37 °C
Hypertermalni — od 37 °C do 50 °C
Viidla — od 50 °C

Mineralni vody jsou pouzivany ke koupelim, pitnym karam, masazim ¢i inhalacim. Lze

je fadit k nejCastéji vyuzivanym prirodnim zdrojim.

e Zridelni plyn — plyn, ktery vyvéra pfimo z podlazi ¢i je soucasti vyveérajict mineralni

vody. Pouziva se ke koupelim ¢i k podkozni aplikaci, a to ve formé injekci, které

uvoltiuji bolest. Mezi zvlastni druh 1é¢ebného plynu lze fadit radonové emanace, coz

je radioaktivni plyn, ktery vznika pii rozpadu nékterych radioaktivnich prvki;

e Peloidy — latky, které vznikly v pfirodé riznymi geologickymi procesy. K 1écbé

se vyuzivaji v rozmélnéném stavu, ve smeési s vodou a aplikuji se ve formeé zabald,

koupeli & obkladi. Mohou byt organického typu & anorganického typu. Casto byvaji

ptirodni, ale disledku mleti danych hornin mohou byt i umélé. Mezi peloidy lze fadit:

o RasSeliny — rostlinné zbytky raselinist, které se nachazi nad mélkou vodou;
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o Slatiny — zbytky rakosin, travin ¢i olSin. Nachézi se pod mélkou hladinou
vody a bez pfistupu kysliku. Maji pfimes, ktera pochazi z mineralnich
pramend, vapennych ¢i kemicitych zbytki organismi;

o Bahno - sklada se z nerostnych sedimenti a vznika v klidnych ramenech ek
a mélkych moftskych zalivech. Diky svému anorganickému ptivodu mohou

byt bahna obohacovana sirou na sirna bahna.

e Lécivé klima — klima, které pozitivné pusobi na fyziologické funkce organismu.
Lazné se nachazi v mistech, kde je relativné dlouhé délka slunecniho svitu a teploty

nepiekracuji v mési¢nim praméru 13 °C za 24 hodin;

Dle autorky se lazné v Ceskeé republice dle vyuzivani 1é¢ivych zdroji déli na:
e Prirodni 1éCebné lazng,

e Klimatické lazné.



3.2.2 Prirodniléc¢ebné lazné

Jak uvadi Sonnkova (2017), tak pfirodni 1écebné lazné jsou tvoreny souborem
zdravotnickych a jinych zatizeni, ktera jsou urena pro poskytovani 1é¢ebné péce na urcitém
uzemi. Dle autorky se nachazi na Gizemi ¢i v blizkosti pfirodni 1éCivy zdroj ¢i mé uzemi,

které nabizi pfiznivé klimatické podminky k 1éceni.

3.2.3 Lazenské misto

Podle Sonnkové (2017), lze za lazeniské misto oznaCovat to Uizemi €i Cast obce, kde
se nachazi ptirodni 1écebné lazné. Autorka uvadi, ze tyto zvlastni izemi podléhaji pod
ochranu a maji statut lazefiského mista, tento status je ud&lovan vladou CR. Statut obsahuje
a urCuje rozsah vnitiniho a vnéjsiho lazeriského izemi v mist€ a z divodu ochrany 1é¢ebného

rezimu stanovuje:

e Cinnosti, které jsou v lazeiiském misté zakazany ¢i omezeny,
e Omezeni, kterd souvisi s vystavbou v lokalité,

e Prehled zafizeni, ktera se nesmi na izemi zfizovat.

Dle autorky maji lazenska mista maji opravnéni prostfednictvim poskytovateld ubytovacich
sluzeb vybirat lazenisky poplatek, ktery je jednim z financnich zdroju rozpoctu lazeriského
mista a je vybirdn od fyzickych osob, které v pobyvaji v misté urcitou dobu za ucelem

rekreace ¢i 1é¢end.



3.2.4 Lazensky indika¢ni seznam

Jak uvadi web lazneteplice.cz (2023), tak indikacni seznam je vydan vyhlaskou Ministerstva
zdravotnictvi CR a uruje, jaka onemocnéni se mohou v danych lazefiskych zafizeni 16¢it
a za jakych podminek je péCe hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Indikacni seznam
obsahuje zakladni kategorizaci onemocnéni s jednotlivymi nemocemi, které se dale rozdéluji
do podkategorii. Délka lazeriského pobytu je nejCastéji 28 dni a musi byt dodrzena.
Lazerisky indikacni seznam se dé€li na dvé Casti: indikacni seznam pro dospélé a indikacni

seznam pro déti a dorost.

Tabulka 1 Indikacni seznam pro dospélé
Oznaceni indika¢ni Oznaceni typu onemocnéni

skupiny

Onkologické nemoci
Nemoci obéhového ustroji
Nemoci traviciho ustroji
Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci
Nemoci dychaciho ustroji
Nervové nemoci
Nemoci pohybového ustroji
Nemoci mocového ustroji
DuSevni poruchy
KoZni nemoci

Gynekologické nemoci

Zdroj: Sonnkov4, 2017


http://lazneteplice.cz

Tabulka 2 Indikacni seznam pro déti a dorost

Oznaceni indika¢ni Oznaceni typu onemocnéni

skupiny

Onkologické onemocnéni

Nemoci obéhového ustroji
XXIII. Nemoci traviciho ustroji

Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci

Nemoci dychaciho ustroji

e

Nemoci pohybového ustroji
Nemoci mocového ustroji
DuSevni poruchy

KoZni nemoci

T

Zdroj: Sonnkov4, 2017



3.2.5 Wellness

Jak uvadi Zelenka a Paskova (2012), Cesky preklad wellness je lidské zdravi ¢i ekologie

clovéka. Dle autord je to stav plného dusevniho a fyzického zdravi.

Vanicek (2020) uvadi, ,, Wellness je pojem zdravého Zivotniho stylu. Je to forma moderniho
zpiisobu relaxace a stavu vrcholového uvolnéni®. Dle ného se pojem vyuziva také pro
oznaceni zafizeni, které poskytuji tyto sluzby v souladu s wellness filozofii, kde hraje roli
1 architektura, design ¢i harmonie usporadani. Dle autora zacaly wellness provozy béhem
dvacatého stoleti, odliSovat lazeristvi a wellness sluzby a zacali nabizet tyto i mimo lazenska

zatizeni. Dale se také zacali vytvaret rizné wellness programy a produktové balicky.

Rozdil mezi lazeristvim a wellness vyjadfil Heyma v grafu na dalsi strance.



Graf 1 Rozdil mezi wellness a lazeristvim
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3.3 Druhy poskytované péce

Jak uvadi Knop (1999), lazenska péce je navrzena oSetiujicim ¢i odbornym lékatem, a to dle

platného indikacniho seznamu, ktery je roz¢lenén dle naroku na vysi hrazeni lazenského

pobytu pojistovnami:

Komplexni lazenska péce — péce navazuje na ustavni péci ¢i specializovanou
ambulantni péci. Je zameérena predevsim na doléceni a zabranéni vzniku invalidity,
nesobé&stacnosti €1 minimalizovat rozsah invalidity. PéCe se poskytuje v dobé
docasné neschopnosti k pracovnim ¢innostem. Navrh na lazeriské 1é¢eni navrhuje
prakticky ¢i odborny lékar a dale schvaluje revizni 1ékar dané zdravotni pojistovny.
Délka schvaleného a vystaveného navrhu je 3 meésice a pojistovna hradi naklady,
které jsou na 1écbu, ubytovani a stravovani ve standartni urovni se smlouvanymi

poskytovateli;

Prispévkova lazenska péce — tento druh péce je poskytovan u nemoci, které jsou
uvedeny v indikacnim seznamu. PéCe je nejCastéji poskytovana pojisténcim
s chronickym onemocnénim, a to v pfipadé, kdy nejsou splnény podminky ke
komplexni péci. Navrh na lazeriskou 1écbu navrhuje prakticky ¢i odborny lékar
a dale schvaluje revizni lékat dané zdravotni pojisStovny. Délka schvaleného
a vystaveného navrhu je 6 mésict a pojistovna hradi naklady, které jsou na vysetieni
a léceni pojisténce. Lazenska lécba probihd v ramci dovolené. Tento druh péce Ize

poskytnout pouze jednou za dva roky, pokud o tom nerozhodne revizni 1ékar jinak;

Pobyty samoplatce — zde si klient hradi veSkeré naklady spojené s 1é¢bou sam. Jsou
zde nabizeny ozdravné pobyty jako je naptiklad wellness ¢i rehabilitacni pobyt.
Pobyt lze zajist'ovat pres CK anebo pifimou formou v lazenskych strediscich. Je zde
typicka kratsi doba pobytu. O tuto formu je velmi velky zajem ze strany zahranic¢ni

klientely, a to pfevazné z Némecka ¢i Arabskych statl.

11



3.4 Trendy v lazenstvi

Dle ChatGPT (2023), se objevuji v oblasti lazenského cestovniho ruchu rizné nové trendy,

které odrazeji preference zakaznikd a zahrnuyji:

e Wellness a zdravi — cestovatelé vyhledavaji lazenska mista, ktera nabizeji
komplexni wellness programy, které obsahuji napfiklad lazetiské procedury, fitness

aktivity, specialni stravovani ¢i mentalni wellness programy;

e Postcovidové 1écby - postcovidova 1écba muaze byt v laznich soucasti
rehabilita¢niho programu. Je urCena pro pacienty, ktefi po prodélaném onemocnéni
Covid-19 stale pocituji nasledky onemocnéni. Je dulezité si uveédomit,
ze postcovidovy syndrom muze obsahovat i rizné symptomy, jde napiiklad o bolest
svall, dusnost, deprese Ci uzkostné stavy. V laznich jsou mozné razné druhy 1écby
jako je naptiklad fyzioterapie, 1écba vodou, masaze, psychologicka podpora ¢i 1écba

dychacich cest;

e Lokalni a autentické zazitky — zakazniky zajima stale vice autentiCnost mista
a mistni kultura. Léazeniska mista, ktera nabizi lokalni a autentické procedury ¢i

terapie, mohou byt atraktivnéjsi;

e Eko — friendly lazné — v cestovnim ruchu se klade vice diiraz na udrzitelnost, coz
se odrazi 1 v lazeniskych destinacich. Zakaznici preferuji lazné€, které pouzivaji

ekologicky Setrn€jsi metody a maji tak nizky dopad na zivotni prostredi,

e Specializované lazné — nékterd lazenska zafizeni se specializuji na urcity druh
terapie €1 zazitky. Jde napiiklad o regeneraci, detoxy, ¢i specifické l1écebné

procedury;

e Doba trvani pobytu — se zvySujicim poctem klientl se zkracuje pocet pobytovych
dnti. Krome tradi¢nim tfi az ¢tyt tydennich pobytd, jsou velmi popularni tydenni ¢i
vikendové pobyty. Kratkodobé pobyty jsou vyhledavany predev§im mladsi

klientelou.
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3.5 Historie a vyvoj lazeristvi v Ceské republice

3.5.1 Nejstarsi obdobi

Jak uvadi Jakubikova (2019), o vyvoji lazenistvi na naSem uzemi se traduji pouze legendy
a nejsou nijak historicky dolozené. Dle autorky jsou nejznaméjsi legendy o vzniku
Karlovych Vart, kdy byly objeveny pii lovu objeveny horké prameny samotnym kralem
Karlem IV, Déle je znama legenda, kdy, podle Vaclava Hajka z Libocan, byl teply pramen
v Teplicich v Cechach, vyhraban divokymi prasaty. V prvni mapé& Cech, ktera je od Mikul4se
Klaudiana z roku 1518, jsou vyznaceny mista Wary, Teplice a Bielyna (Ceském jazyce
Bilina). Tyto mista jsou bez oznaCeni pramene ¢i jako lazeriského misto. Autorka dale uvadi,
ze poprvé se o chebskych pramenech, které jsou nyni znamé diky FrantiSkovych Lazni,
zminil Caspar Bruschia, a to v roce 1542. Marianské 1azné€ maji historii je§té pone¢kud hlubsi,
datuje se priblizné do 13. stoleti, kdy mistni obyvatelé a mnisi z klaStera v Teplé nalezli tento

pramen.

Dle Koppa (2002), Ize jako nejmladsi povazovat lazné¢ Podébrady, které byly objeveny

nahodou v roce 1905 pii hledani pitné vody. Tyto 14zné jsou velmi bohaté na oxid uhlicity.

Dle Jakubikové (2019) je doba stifedovéku povazovana pro lazerstvi jako ,,dobu temna®,
protoze tato doba neptala hygiené a kultu vody. Autorka uvadi, ze si lazeriské pobyty mohla
dovolit pouze nejvyznamnéj$i a nejbohatSi vrstva obyvatel, pro které to znamenalo
rozptyleni a obohaceni. Mezi vyjimky patiily tak Karlovy Vary a Teplice v Cechach. Tato
lazenska mista, si drzela svij vyznam a také slouzila jako utoCisté pro znamé pacienty, jde

naptiklad o Albrechta z Valdstejna ¢i ruského cara Petra Velikého.

3.5.2 18. stoleti az prvni polovina 20. stoleti

Jak uvadi Knopp (1999), tak koncem 18. stoleti doSlo diky pokroku védy, techniky,
a spolecenské komunikace na nasem tizemi k rozvoji lazenistvi. Byly stavény velké lazenské
stavby, jako jsou kolonady, lazeriské domy c¢i stavby u viidel. Ve vzhledu se projevovala
systematicnost a architektonicka specializace s riznymi znamymi jmény jako byl Josef

Gocar ¢i Josef Zitek. Zacaly se také provadét chemické analyzy mineralnich vod.
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Dle autora, je velmi tésny konkuren¢ni boj, ktery byl charakterizovan obchodni ¢innosti
a prosazovanim podnikatelskych zajmua v lazenstvi. Autor uvadi, ze praveé podnikatelé
se predhangéli pfi stavbach ubytovacich kapacit, jako byly lazeiiské domy, penziony ¢i hotely.
Mezi hosty se radila predevsim aristokracie, ktera piijizdéla s povinnym doprovodem. Dale

pak vysoci statni ufednici, umélci, diplomaté a pozdéji 1 bohatsi obchodnici.

Dle Knoppa (1999), 1ze konec 19. stoleti az pocatek 20. stoleti povazovat jako ,,zlatou éru‘
lazeristvi na ¢eském tizemi. V tomto obdobi dochazelo k dostavbam lazenskych komplext
a modernizaci lazefiskych procest a zazemi pro tuto péci. Do této doby také spadalo mnoho

vyznamnych 1é¢ebnych vyzkumu a vice se vyuzivaly pfirodni lé¢ebné zdroje.

Autor uvadi, ze 1éCebné postupy zacinaly byt vice na bazi védeckych poznatki a diky
modernizaci se zacinaly vice proslavovat jak svoji lécebnou ucinnosti, tak i1 kvalitou
lazeniskych 1ékatt. Prave diky lazeniskym proceduram se velmi rozvinul cestovni ruch. Lidé
nejezdili do lazni pouze za lazeniskymi procedurami ale také za spoleCenskym a kulturnim
zivotem. Po Praze byla lazeniskd mésta, druhymi nejnavstévovanéjSimi misty. Diky tomu
se v laznich zacaly stavét divadla, galerie uméni a zaCala se zde hrat typicka promenadni
hudba. Pobyt a ucast spoleCenského zivota v laznich znamenal tedy novy zivotni styl.
Soucasti nového zivotniho stylu se stala klientela z vyssi vrstvy, ktera méla o tyto sluzby
zajem. Diky tomu, ze po prvni svétové valce vznikly prvni zdravotni pojistovaci spolecnosti,
tak lazné zacali byt vice dostupné pro vice uzivateli. Diky dostupnosti pro $irsi klientelu
se zaCaly také objevovat alternativnéj§i formy ubytovani Ci stravovani. Tvorily se také

diferenciace lazni na tfi druhy: drazsi pro bohaté, stfedni vrstvy a l1éCeni ,,na kasu®.

3.5.3 Obdobi druhé svétové valky

Dle Knoppa (1999), byla béhem okupace vétSina naSich vyznamnych lazeiiskych stredisek
zabrana némeckymi vojsky, v ostatnich lazerniskych meéstech se lazensky zivot postupné
prerusil a 1azné zacaly fungovat pro vojenské ucely. Tato doba byla dle autora, znama jako
doba ,temna“, naStésti nebyla lazefiskd mista béhem valky nijak vyrazné poskozena.
Povaletné odsunuti obyvatelstva, a to predevsim v Zapadnich Cechach, bylo poznamenano
i na zapadoCeskych laznich. Diky nejasnym majetkovym vztahiim dochazelo k devastaci
lazenskych subjektt. S vale¢nym a povaleCnym obdobim doslo k pozastaveni dynamickému

rozvoji lazenstvi v nasi zemi.
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3.5.4 Lazné do roku 1989

Dle Jakubikové (2019), byl jasny cil, a to obnova lazenstvi a zapojeni se do systému
zdravotni péce a utlumit komercni aktivitu v tomto oboru. Okolo roku 1947 byly lazné
znarodnény a vznikly tzv. ,Staré lazn€“, kdy se tento pojem pouzival pred valkou. Autorka
uvadi, ze v roce 1951 byl vydan zakon €. 103/1951 Sb., o jednotné preventivni a 1écebné
péci, do které spadala 1 péce lazeriska, stat se tedy snazil o pfeménu lazni na zdravotnicky
subjekt a na celoro¢ni provoz. Kromé¢ statnich prostiedki, Sly do obnovy lazni i soukromé

prostiedky, a to predev§im na pfemeény lazenskych hoteld na odborné 1éCebné tstavy.

Ve své publikaci autorka uvadi, nastal zvrat 1 v poskytovani lazeriskych sluzeb pro zahranicni
klientelu, ktera zacala jezdit v 50. a 60. letech. V této dobé prisSel velky zvrat i1 v oblasti
lazeniské péce, ktera se zaCala organizovat pres ROH. Diky $patné ekonomické politice
a dlouho nefesenymi problémy, které se v lazenistvi vyskytovaly, doslov 80. letech 20. stoleti
ke krizi. Materialni zakladna nedosahovala potfebné tirovné a kvalita sluzeb a vykonu
se pomalu snizovala. V tomto obdobi byl také utlum a pokles lazeiistvi a to diky, nutnym
havarijnim odstavkam, které vznikaly pii zanedbavanim. Lazn& v celém Ceskoslovensku
narazily na centralni a velmi tvrdé planované fizeni, coz dale vedlo k potlaceni iniciativy

jednotlivych lazni.

3.5.5 Lazenstvi po roce 1989

Jak uvadi Jakubikova (2019), listopad roku 1989 pfiinesl zmény nejen v ¢eské spolecnosti
ale také 1 ve fungovani verejné prospésnych sluzeb jako je lazenistvi. V lazefistvi neslo pouze
o 1écbu, ale také o doplikové sluzby, které zptijemtiovaly pobyt tcastnikim. V této dobé
se zacal rozsifovat 1 dopliikovy program o, napfiklad sportovni, kulturni ¢i spolecenska
zatizeni. Do programi byly zahrnuty nové spolecenské akce jako byly divadelni predstaveni,

golf, jizda na koni ¢i tenis.

Dle Seifertové (1999), privatizace lazenstvi ovlivnila majetkopravni vztahy v tehdejSich
Ceskoslovenskych statnich laznich. V lazefistvi se objevily nové trendy, které nebyly pouze
soucasti zdravotni péce. Zmenil se také vztah k lidskym zdrojum, kdy hodnota vykonané
prace byla zavisla na rozli¢nych faktorech, z nich hralo velmi vyznamnou roli lidské zdravi.
Vyrazné se také zménilo mySsleni clovéka ohledné péce o své télo a zdravi. Dle autorky, zacal
byt vyuzivan vice aktivni ptistup k vyuziti volného Casu. Idealnim mistem pro realizaci
aktivniho pfistupu k traveni volného jsou tedy mista cestovniho ruchu, které vyuzivaji
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lazenskou 1écebnou péci. Prioritou tedy porad zistava péce o lidské zdravi stim, ze
se z lazenskych mist stavaji centra cestovniho ruchu a stale se rozsifuje nabidka sluzeb.
Na trover a rozsah nabizenych sluzeb je kladen stale vétsi tlak, ze strany poptavky, a to po
kvalité¢ nabizenych sluzeb. Soucasny navstévnik lazni, vyzaduje vhodnou kombinaci
odborné lazeniské péce, kvalitnich stravovacich s ubytovacich sluzeb spolu s kvalitni

nabidkou kulturniho a sportovniho vyziti.
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4 Prakticka cast

4.1 Zakladni informace o vybranych subjektech

4.1.1 Historie Karlovych Vari

Prvni zminky

Jak uvadi privodce Olympia (1978), Karlovy Vary lze dodnes fadit k nejznaméjsim,
nejnavitévovandj$im a nejvyznamnégjsim laznim v Ceské republice. Lze datovat jejich vznik
rokem 1358, kdy byl dle humanisty K. Brusch zalozen lovecky hradek u dnesni Zamecké
véze. Obyvatelé Karlovych Vara vSak pokladaji za vznik mésta rok 1370, kdy mu Karel I'V.

privilegium kralovského mésta.

Dale se uvadi, nejvice obyvatel soustfedilo do okoli Viidla a horkych prament, zde
se nachazelo nejvice staveni. Zpocatku mélo mésto malo obyvatel, protoze hlavnim cilem
bylo peCovani o prameny, a tudiz se Karlovy Vary rozvijely pomalym tempem. Diky tomu,
ze se meésto vyhnulo Husitskym valkam, bylo velmi zachovalé a s rozvojem lazefistvi zacalo
bohatnout. V roce 1401 ziskalo mésto zvlastni postaveni lazenského centra, statut
otevieného mésta bez opevnéni a byl zde zaveden zdkaz noSeni zbrani na uzemi mésta. Tyto

privilegia ziskalo od krale Viclava IV.

Jak uvadi Bucharovic¢ (2018), prvni ustni zminky o lazeniském mésté Karlovy Vary se datuji
do 14. — 15. stoleti. Dle autora jsou prvni psané zminky z pocatku 15. stoleti uvedeny
v Horatiovych dopisech. Ty vznikly na zakladé jedné spole¢né latinské predlohy Ceského
puvodu z doby vlady Karla IV. Obsahovaly porovnani dvou italskych ldzni a dvou laznich
v Cechach. Imenovité §lo o Teplice v Cechéach a ,,Lazné u Lokte“, tedy Karlovy Vary. Prvni
¢ast dokumentu obsahovala informace o tom, ze lazn€ u Lokte jsou nové piirodni lazng,
které jsou mladsi, néz lazn€ u sv. Jany v Teplicich. V druhé ¢asti bylo zase uvedeno, ze lazné
u Lokte jsou naopak starsi a méné navs§tévované nez Teplice. Tyto dokumenty jsou ulozeny
v prazské univerzitni a kapitulni knihovné€ a jsou dualezitym pramenem pro studium

nejstarsich déjin Karlovych Vart.
Jak wuvadi pravodce Olympia (1978), dalsi zminky o Karlovych Varech, byly

v balneologickych pfiruckach od Clementa von Gratze zroku 1495 a knihtiskare

Bartholomea Kiistlera z roku 1504.
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Dle Mraze (1977), roku 1500 napsal cesky humanista Bohuslav HasiStejnsky z Lobkovic

6du o karlovarském Viidlem Tato 6da byla prelozena do mnoha svétovych jazyka.

Obdobi tricetileté valky a navsStéva generala Albrechta z ValdsStejna
Jak uvadi Pravodce Olympia (1978), v dobé tficetileté valky byli mésto zna¢né poniceno,
bylo vystaveno fadéni a rabovani vojsk, pozarim, nemocem a hladomoru. V poslednich

letech valky bylo mésto ruinovano placenim vypalného a také vyzivovanim vojsk.

Uvadi, ze navstévy Albrechta z Valdstejna piinesly méstu kratkodoby klid od valek a zna¢né
velky finan¢ni efekt z uhrady stravovacich a ubytovacich sluzeb. Prosluly vojensky
vojevudce prijel v kvétnu roku 1630 s velmi Cetnym doprovodem do Karlovych Vart
na tfitydenni 1écebny pobyt. Na pfipravach na piijezd vzacného hosta se meésto zacalo
ptipravovat uz v bfeznu, kdy byli obané pozadani, aby vy¢istili kominy a odpadni kandly,
zamykali na noc své psy €i netropili neplechu. Pro Valdstejnovo ubytovani byly vyhrazeny
vsechny domy, které se nachazely v ulicich Viidelni, Kostelni a na Trzisti. O zptisobu lécby
a pripadnych zdravotnich problémech Albrechta z ValdStejna nejsou k dispozici zadné
dokumenty. Méstané a kronikafi se shodovali na tom, ze 1éCba byla uspésna a piinesla

vojevudci ulevu od bolesti.

Bucharovi¢ uvadi (2018), karlovarsky malif Johann Schindler zobrazuje na svém obrazu
zroku 1652, podobu Karlovych Vart, jakou mély po tiicetileté valce. Dle pfistupnych
radnich spist z roku 1651 se nachazelo ve mésté celkem 91 obydlenych domt a 6 prazdnych
domu. Byl vidét upadek obyvatelstva, a to diky poctu prazdnych domu, a predevsim vlivem
tiicetileté valky Pfed valkou se v Karlovych Varech nachazelo okolo 102 domd.
Nejvyznamnéjsi stavby staly na Trzisti nedaleko Vridla, nachazel se zde dum
dr. Oldenburga, ve kterém pobyvaly osobnosti jako byl zemsky hofmistr Adam z Valdstejna,
Albrecht z Valdstejna, hrabata zrodd Clam-Gallast a rakousky arcivévoda Leopold 1.
Vilém. V 17. stoleti zacali hosté vyuzivat k pitné a koupelové 1écbeé 1 Mlynsky pramen
a Novy pramen, do té doby byl vyuzivan pouze pramen z Vridla. Pfimo u Viidla
se nachazeny tfi lazeniské budovy, které byly rozdéleny dle pohlavi na muzské a zenské
a déle pak byla budova pro nemocné s nakazlivymi vyrazkami. Samotné Viidlo mélo tfi
vytoky vody, dva pro lazeiiské ucel a jeden ve kterém karlovarské hospodyné praly pradlo
a naparovaly jatecni dobytek a dribez. Tento vytok vody byl v§ak v roce 1850, méstskou

radou zakazan, nebot’ vzbuzoval v lazeiniskych hostech ¢astou nevolnost.
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Dle autora nechal v roce 1791 vybudovat karlovarsky postmistr Josef Korb oblibené vyletni
misto hostt Postovni dim, ktery pozd€ji proslul koncerty lazeniského orchestru. Pavodné
postovni dim slouzil jako preprahaci stanice postovnich koniskych spfezeni se stajemi az pro
tficet part koni. Postupem Casu se z této obycejné poStovni budovy stalo popularni stiedisko,
ve kterém se konaly spoleCenské akce. Mezi nejhonosnéjsi saly patfily Prusky sal z roku
1818 a Labitzky sdl, z roku 1791. O rok pozdéji, tedy v roce 1792, byla ziizena a oteviena
drevéna kolonada Nového Pramene, ktera byla prvni svého druhu v Karlovych Varech
a poskytovala pobyt u pramene 1 pti Spatném pocasi. V dalSich letech byla lazeriska zafizeni

rozSifena a zaCaly vznikat i prvni parni lazn¢.

V publikaci od Bucharovice (2018) se objevuje, rok 1788, ktery znamenal pro karlovarsky
spoleCensky a kulturni zivot, velky rok. V domé Maltézského ktize byla oteviena prvni
knihtiskdrna firmy Schonfeld-Franieck. Pravé rodina Franieck hrala az do roku 1945

dulezitou roli pfi formovani spoleCenského a kulturniho Zivota v Karlovych Varech.

Rozkvét lazenstvi

Bucharovi¢ (2018) uvadi, ze od roku 1800 zacalo postupné zlepSovani pfijezdové
komunikace do mésta, modernizovala se tvarnost mesta a stavéla se dalsi lazenské zarizeni,
a to nejvice podél feky Teplé. Slo o lazeiiské domy, restaurace, altany & parky. Dle autora,
méli velkou zasluhu na rozsifeni a modernizaci mésta, purkrabi hrabé Rudolf Chotek, hrabé
Antonin Kolovrat-Libstejnsky a hrabé Karel Chotek. Ti zavedli od roku 1805 vybirdni
specialniho poplatku, tzv. lazerniské taxy, ktera je vybirana az dodnes. Osvobozeni od platby

této taxy byly pouze lékarti, vojaci s niz§i hodnosti, déti do tfinacti let, sluzebnictvo a chudi.

Autor zdiraznuje, rok 1825, kdy byly tehdejsi 1azn€ vyménény za nové a modernéjsi parni
lazné, a to na popud lékare Jeana de Carro, ktery o nich napsal zvlastni knizni pojednani.
Para byla tvorena a Cerpana z pramenu Hygiey a do lazeniskych kabin byla vedena potrubim.
Kabiny, které byly zlakovaného dubového dieva, méli vstupni dvefe, uvnitf byla zidle
a nahote otvor na hlavu, krk a ramena pacienta. Pfi procedurach byly tyto télesné partie
zakryty platnem. Béhem let 1812 az 1847 vznikla v Karlovych Varech c¢tyfi socialné
orientovana lazeniska zafizeni, a to Spitdl pro chudé cizince, Spitdl pro sluzebnictvo
a femeslniky, vojensky 1é¢ebny déim a §pital pro chudé Zidy. Tato zafizeni byla financovana

z nadaci, predplatného, dart, pokut ¢i statnich cennych papirt.
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Karlovy Var y béhem zlatého véku

Jak uvadi web MMKYV.cz (2012), tak od konce prvni poloviny 19. stoleti, za¢alo dochazet
k postupnému oddélovani stavi v lazenském publiku. Karlovy Vary, které byly oznacovany
jako , Salon Evropy“, se zalinaly stavat , Sanatoriem Evropy“. V roce 1850, vzniklo
v Karlovych Varech okresni hejtmanstvi, ¢imz mésto dostalo vétsi spravni kompetence
a jeho vyznam tudiz také vzrostl. Nové technické objevy se zacaly v Karlovych Varech
objevovat od konce Sedesatych let 19. stoleti, mezi nejvyznamnéjsi pokroky pattily osvétleni
plynovymi lucernami. V tomto obdobi zaznamenal Karlovy Vary, také velky ekonomicky
rozvoj jako duasledek napojeni na evropskou zelezni¢ni sit. Od roku 1870, zacal provoz
vlakovych linek Karlovy Vary — Cheb a Karlovy Vary — Praha. Byla rozsifena regionalni
zelezniCni sit’ o traté z Karlovych Vara do Marianskych Lazni a Johanngeorgenstadtu. Tato
rozsifeni vedla k narGistu navstévnosti lazni a prilivu penéz do méstské pokladny. Dalsim
impulsem pro zvySeni navstévnosti byla 1écba cukrovky, ktera v t€¢ dob¢ pattila mezi velmi

Casté choroby.

V publikaci od Augustin (1997), byla druhd polovina 19. stoleti zndma predev§im svym
stavebnim rozvojem. Rozvoj byl nezbytny k udrzeni konkurenceschopnosti lazni
v hospodarské soutézi s jinymi evropskymi laznémi. V tomto obdobi byla také prokdzana
vysoka ucinnost karlovarskych vod a peloida pii 1é¢bé cukrovky, otylosti a nemoci
z povolani. V té dobé pusobily v Karlovych Varech, svétoveé uznavani 1ékafi dr. Leopold
Fleckles a dr. Josef Seegen. Pred prvni svétovou valkou se uvazovalo o tom, ze v 1azenském
kraji, vzniknou prvni 1azn€, které vyuzivaji radioaktivni latky. Tyto lazn€ vznikly v roce
1906 v Jachymovée. Standartni délka 1é€by se prodlouzila na ¢Ctyfi tydny.
Uvadi, ze propracovangjsi byla také teoreticka a prakticka stranka karlovarské balneologie,
na kterou méla nejvetsi vliv videnska balneologicka Skola. Kladl se vétsi diraz na pouzivani
mineralni vody, a to nejen pro potreby pitnych a koupelovych kir. Déle se zacaly
u mikromasazi ve velkém vyuzivat peloidy nebo pfirodni kyslik uhli¢ity. Po roce 1905 vliv
na balneologii v Karlovych Varech méla prazska balneologicka §kola, diky MUDR. Milanu
Mixovi. V tomto obdobi piisel velky rozvoj mediciny, ktery formoval karlovarskou metodu
1écby chronickych chorob traviciho tstroji a chorob vymény latkové. Zacal se ménit i zivotni
sport. Mésto se rozrostlo o nova sportovni zazemi, jako bylo golfové a tenisové hfisté

¢é1 dostihovou drahu.
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Dle webu MMKV.cz (2012), Nejvétsi rozmach v tomto obdobi priSel té€sné pred prvni
svétovou valkou, kdy se u Vridla 1écilo pres 70 tisic pacientd. Mezi symboly moderniho
véku a soucast modernich Karlovych Vari byla povazovana Mlynska kolondda, autorem
je Josef Zitek. Tato kolonada nahradila Giessovu dievénou kolonadu Nového pramene
zroku 1811 a pavilon Mlynského pramene, ktery byl velmi kritizovany.

Obrazek 1 Mlynska kolonada

zdroj: stavbaroku.cz

Jak uvadi web MMKYV.cz (2012), po povodni z roku 1900 vzniklo né€kolik novych ¢tvrti
v Karlovych Varech, mezi nejznaméjsi, nejhezCi a nejluxusnéjsi cast patti do dneSni doby
Westend. Tato Cast se nachazi nedaleko Vridla, mezi tfidou Krale Jifiho, tfidou Petra
Velikého a Sadovou ulici. Prvni stavbou vtéto casti byl hotel Kralovska wila.
V nésledujicich letech byly postaveny v blizkosti dal§i honosné objekty, jako je naptiklad

vila Shakespeare, Koretz ¢i vila Schwalb.
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Obrazek 2 Méstska ¢ast Westend,

Zdroj: Aurko.sk

Dle Bucharovi¢ (2018), zde byly pozd¢jsich letech postaveny luxusni hotely jako naptiklad
Hotel Bristol, ve kterém byla ubytovana rakouskd cisafovna  Alzbéta
¢i Savoy-Westend — Hotel, ve kterém pobyval i prvni Ceskoslovensky prezident T. G.
Masaryk. Ozdobou a dominantou Westendu je pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla dle
projektu Gustava Wiedermanna, architekta FrantiSkovych Lazni. Domy Westendu jsou
jedine¢nym svédectvim architektonického stylu historismu a nastupujici secese. Westend

patfi stale mezi vykladni skiin Karlovych Vart.

Karlovy Vary a propagace mésta

Jak uvadi Bucharovi¢ (2018), Méstska rada Karlovych Vari byla jiz od roku 1900 velmi
aktivni pfi propagaci mésta. Byly vydavany Cetné prospekty a privodce Karlovych Vard,
zastupcl mésta se ucastnili mezinarodnich vystav lazenstvi. V Karlovych Varech se Casto
konaly i1 védecké konference, které podporily piiliv hostii. Dal§im marketingovym prvkem

se staly védecké prace, které byly publikovany mistnimi balneology.

Karlovarska lazenska 1écba

Dle Solce (2011), je lazeiiska 1étba byla vzdy dilezitym aspektem Karlovych Vard. Létbé
se podiizoval veskery meéstsky zivot. Po pfijezdu, byl host poslan k doporucenému 1ékari,
ktery mu predepsal vhodné procedury. Ubytovat se host mohl v lazeiiském hotelu, penzionu
¢t vsoukromi. Zdkladem 1é¢by byla pitna kuara, kterd se aplikovala pfimo u viidel
v kolonddach, ddle koupele ¢i slatinné lazn€. Kazdy host byl vybaven porceldanovym

¢i sklenénym koflikem (dzbankem) na vodu, ktery si nechal po ukonceni lécby jako
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upominkovy predmét. Koupele si lazensti hosté predplaceli naptiklad v Cisarskych lazni,
Kurhausu ¢i dokonce ve Viidelnich 1azni. Pokyny lékare ohledné zivotospravy a diety byly
disledné dodrzovany. Mezi nejvice frekventované indikace byly nemoci zazivaciho
a pohybového tstroji. Lazensti hosté pili termalni vodu na lacno pted jidlem a konzumovali
okolo patnacti koflik(i denné. Po pfijezdu do lazni se kazdy host musel u policie pfihlasit

a zapsat do tzv. Kurlisty, coz byl seznam lazefiskych hostu.

Valecné a mezivalecné obdobi

Podle Bucharovi¢ (2018), toto obdobi bylo pro karlovarské obyvatelstvo, stejné jako pro
vSechny ostatni, velmi t€zké. Tésné pred vypuknutim prvni svétové valky mély Karlovy
Vary 1088 doma a pies 17 000 obyvatel. V prvni svétové valce padlo 515 karlovarskych
muzy, prisel také hospodarsky upadek a silny pokles navstévnosti. Po valce byla snaha vratit
lazenisky zivot na maximum, to vSak zdaleka nebylo mozné a nebylo dosazeno stejné urovné
jako pred valkou. Karlovym Varam se ani nevyhnula velka hospodaiska krize, v roce 1930.
Dluhy mistnich hoteliéri astronomicky narostly a mali podnikatelé a obchodnici
zbankrotovali. I ptes hospodatskou krizi, v této dob& vznikly nakladné stavby, §lo naptiklad
o prehradu na fece Teplé, karlovarské letisté ¢i nemocenskou pojistovnu. Diky Mnichovské
dohodé€ z 29. zafi 1938, byly Karlovy Vary a pohrani¢i pfidano k Treti fisi. Na zaklade
dohody byly Karlovy Vary obsazeny némeckou armadou a nasledné piidany k Sudetské

Zupe.

Web MMKV.cz (2012) uvadi, dne 4. fijna 1938 navstivil mesto fi§sky viidce Adolf Hitler
a pronesl fe¢ z balkonu méstského divadla. Druha svétova valka uvrhla, po prvotni euforii,
obyvatele do mnoha hospodarskych problémt. Provoz lazni byl béhem druhé svétové valky
velmi omezen. Byla nouze o jidlo a z lazenskych domu se stavaly vojenské lazarety. Lazné
mély omezeny piijem mydla a Cistého pradla, také stravovani bylo pfisné kontrolovano.
Posledni rok druhé svétové valky byl pro mésto a lazné kritickym, 1éCilo se zde pouze 3 700
lazenskych hosti. Ke konci valky se z karlovarskych hotelt a penziont stalo utocisté pro

tisice pacientl, ktefi sem byli pfevezeni z berlinskych nemocnice.
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Karlovy Vary od roku 1945 do roku 1989

Jak uvadi Bucharovi¢ (2018), tak po konci druhé svétové valky se zacal v Karlovych Varech
utvaret novy zivot, kulturni identita a kulturni tradice. S odsunem Némcu a pfichodem
komunistického rezimu doslo v padesatych a Sedesatych letech k devastaci a zaniku Cetnych
vesnic, historickych pamatek, a to zejména cirkevnich. Mnoho domi ve mésté bylo
zdemolovano a byly postaveny modern¢jsi. Diky svému svétovému vehlasu a dobré udrzbé,
byly lazné uSetfeny modernizaci stavajicich budov a pokracovali ve fungovani coby
,vykladni skiifi republiky“. V dobé komunistického rezimu byly lazné zestatnény a zacal
se meénit 1 jejich princip. Zacala se uplatiiovat celoro¢ni tzv. komplexni lazeriska lécba, ktera

kromé feseni nedostatku pfinesla i zlepSeni lazefiského procesu.

Z autorovy publikace je dilezité zdlraznit, ze novodoba karlovarska lazefiska péce, ktera
byla vytvofena na zakladech staletych praktickych zkuSenosti a aktualnich védeckych
poznatkt z oboru balneologie, dosahovala svych vysledku i po roce 1989, kdy nastalo velmi
vyrazné zlepSeni. Historické budovy byly v komunistické domé Casto zanedbdvané a po roce
1989 musely podstoupit Cetné a Casté opravy a v nejhorSim pifipadé opravy zdemolovany.

Mezi nejznaméjsi stavby z doby komunismu Ize fadit Hotel Thermal a Viidelni kolonadu.

Dle Zemana (2008) jsou nejslavnéjsi lazné Ceské republiky, stejné jako v minulosti,
oblibenym mistem, kde se setkdvaji nemocni a zdravi lidé ze vSech koutt svéta a navazuji
na tradici, ktera vznikla uz za krale Karla IV. Diky své zachovalosti a unikatnosti se méstu
dostala pocta a v roce 2021 bylo spolu s Marianskymi a FrantiSkovymi 1aznémi zapsdno
na seznam Svétového dédictvi UNESCO, kde piedstavuji tzv. ZapadocCesky lazensky

trojuhelnik.

Neubert (1977) uvadi, Karlovy Vary maji dnes celkem dvanact prament. Kromé Viidla jde
naptiklad o Mlynsky, pramen Rusalka, Skalni, pramen LibusSe ¢i pramen knize Véclava.
Diky vybuchu Vridla v roce 1809 vznikl novy postranni pramen Hygiea, ten vyveéra pod
vojenskym lazefiskym tstavem. Dle autora se Karlovy Vary déli na historickou Cast, ktera
se nachazi v udoli feky Tepla a na moderni pramyslové a obchodni centrum pfi jejim soutoku
s fekou Ohfi. Kromé lazni jsou Karlovy Vary znamé také poradani mezinarodniho filmového

festivalu, ktery se kond na zacatku Cervence.
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4.1.2 Alzbétiny lazné

Dle webovych stranek Spa5.cz (2024), jsou Alzbétiny lazné posledni vetfejné méstské lazné
v Karlovych Varech. Lazné se nachazi v centru mésta, nedaleko Smetanovych sadi a na
bfehu feky Teplé. Lazné€ jsou v architektonickém stylu Historismus a maji status kulturni
pamatky. Jejich vznik se datuje do roku 1906 a byly pojmenovany po rakouské cisafovné
Alzbété, znamé jako Sisi. Jiz od pocatku bylo jasné, ze budova bude slouzit k 1écebnym

ucelum.

Webové stranky dale uvadi, ze Lazn€ nabizi Siroké spektrum Ilééebnych procedur,
od tradic¢nich az po moderni, jako jsou relaxacni a wellness procedury. Pii procedurach jsou
vyuzivany pfirodni zdroje naptiklad viidelni voda ¢i raselina. Diky své rozmanitosti sluzeb
zde naleznou 1éCebnou proceduru pacienti vSech vékovych kategorii s riznymi zdravotnimi

potizemi. Soucasti lazni je také bazénovy komplex s mnoha vifivkami.

Obrazek 3 Lokace Alzbétinych lazni v Karlovych Varech
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4.1.3 Luxury spa Hotel OLYMPIC PALACE

Dle webu Spa.cz (2024), se tento péetihvézdickovy hotel nachazi na Zameckém vrchu
v pamatkové zén€. Jeho historie je tizce spjata s historii Karlovych Vard. V nedaleké
blizkosti se nachazi napiiklad Mlynské kolonada, Trzni kolonada ¢i Hotel Savoy Westend.

Hotel byl postaven v roce 1910, ale v roce 2015 prosel kompletni rekonstrukci a dostavbou.

Hotel je soucasti jedinecné ukazky secesniho stylu v Karlovych Varech.

Oficalni stanky Olympic - palace.cz (2024) uvadi, ze hotel je nejvice proslaven svym
balneologickym centrem Hera, ktery nabizi Siroky vybér lazenskych procedur s vyuzitim
pfirodnich 1écivych zdroju. Jejich zakladem je prvotfidni lazenska péce. Tradicni 1écbu
propojuji s nejnovej§imi poznatky a technologiemi z oblasti lazeiistvi a balneologie. Jejich
centrum Hera obsahuje kromé modernich pfistroji také wellness s bazénem, vifivkou
a né€kolika saunami a solnou jeskyni. Hotel nabizi rizné kosmetické sluzby s profesiondlnim
poradenstvim. Hotel disponuje 58 plné klimatizovanymi a vkusné zafizenymi pokoji.
Nabizi také propojeni pokojli a balkoni, unikdtni moZnost maximalniho komfortu pro
celou rodinu. VSechny pokoje spliiuji nevyssi standard luxusniho hotelu, a jsou

k dispozici v kategoriich: Comfort, DeLuxe a Suite.

Obrazek 4 Lokace hotelu Luxury Spa Hote]l OLYMPIC PALAC
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4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni

K zodpovézeni otdzek k bakalaiské praci byla sbirdna data metodou rozhovoru, ktery
probéhl pres email. Otazky byly zodpovézeny v obdobi od bifezna do dubna 2024,
Sales & Resevation manazerem Jifim Lipkou z Luxury Spa hotel OLYMPIC PALACE
a pani Mgr. et. Bc. Hanou Zakovou, predsedkyni piedstavenstva Alzbétinych lazni. Ob&ma
zastupcim bylo polozeno 10 otevienych otazek, které se tykaji rozsahu poskytovani
lazeniskych sluzeb, nabidky ve stravovani a konkurenc¢ni vyhoda, ktera je nakonec odlisuje
od ostatnich provozovateli. Tyto subjekty byly vybrany a kontaktovany z davodu své
odlis$nosti od konkurence v daném odvétvi. Alzbétiny lazné€ jsou unikatni tim, ze nabizi
pouze lazenské sluzby a maji historicky kontext a odliSuji se svym stylem a piistupem.
Luxury Spa Hotel OLYMPIC PALACE, nabizi kromé lazeiskych sluzeb i ubytovani
a zaméfuje se pfedevs§im na aktualni trendy v lazenstvi a wellness, 1ze je fadit k modernéj$im

laznim.

4.3 Zpracovani vysledki

4.3.1 Statni podnik Alzbétiny lazné

Prvnim dotazovanym subjektem byl statni podnik Alzbétiny lazn€. Tento subjekt
neumoziiuyje ubytovani, tudiz mé& pouze ulohu lazni. Poskytované sluzby se nachazeji
v jednom komplexu a jsou dostupné pro Sirokou vetejnost. Nabizeji nékolik moznosti
procedur jako je vodolécba, viidelni koupele, termoterapie, elektroléCbu a nabizi také
wellness a beauty procedury. Déle maji v nabidce moznosti rehabilitace, kde jsou nabizeny
manudlni lymfodrenéaze, plynové injekce nebo naptiklad reflexni masaze. V nabidce maji
1 nékolik specialnich akci jako je Snadné cesta do lazni, Hiejivy podzim Alzbétinych 14zni
nebo Valentyn 2+1 zdarma. Tyto akce trvaji vzdy v délce jednoho meésice. Poskytuji
i specidlni procedury jako je zubni irigace, kterd pomaha k prevenci paradentdzy, oCistné
stfevni klysma €1 oxygenoterapie, kterd poméaha k zpomalovani starnuti lidskych bunék
a posiluje obranyschopnost organismu. VSechny procedury maji podrobnéji popsany
na svych webovych strankach, tudiz se host nemusi niceho obavat. Na strankach dale uvadi,
pro koho jsou jednotlivé procedury vhodné, jejich délka a pokud jsou volné prodejna

¢i soucasti balicku procedur.

Jejich wellness centrum nabizi rizné moznosti koupeli, masazi, zabali a masek. Nabizi
vyhodné balicky pro wellness a beauty, které se déli do skupin Pohoda, Relax a Klasik.
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Jednotlivé balicky nelze na internetovych strankéach rozkliknout, takze neni moznost vidét
jaké procedury jsou obsazeny. Nabizi také moznost relaxace pii aplikaci francouzské
kosmetiky GERnétic. Wellness procedury a balicky jsou nejvice vyuzivany o vikendech,
kdy ma klient pouze omezenou dobu na relaxaci. Subjekt ma vlastni 25 m bazén s vifivkami
a saunami. Na webovych strankiach l4zni, Ize v sekci bazén vidét aktualni obsazenost
a oteviraci dobu. Wellness centrum disponuje kromeé bazénu Whirlpool, n€kolik druhii saun,

par a relaxacni bazén s détské brouzdalisté.

Své sluzby poskytuji pro vSechny druhy lazeriské péce, tudiz prispévkové, samoplatci,
lazeniské, ale 1 1éCebné rehabilitacni. Jejich péce je dostupna jak pro domaci klientelu, tak
1 zahranicni, ze zahranici tyto 1azné navstévuji nejvice hosté z Némecka, Velké Britanie a do
neddvna i Ruska. Tuzems§ti hosté mohou navstivit lazn€ pomoci nabizenych lazenskych péci
a zahrani¢ni klientela vyuziva pouze samoplateckou lazeriskou péci. Webové stranky jsou

rozSifeny 1 o anglickou verzi, tudiz zaméstnanci musi umét i druhy jazyk.

Dile byla pani Zakovéa dotazovana, jaka je jejich konkurenéni vyhoda, v odpovédi uvedla,
ze vyuzivaji v ramci nékterych procedur Viidlo, nabizi Sirokou nabidku procedur pod jednou
sttechou vcetné bazénového komplexu, jejich postupy u procedur vychazi z dob vzniku

lazenstvi a jsou poskytované v plné puvodni §ifi. Jejich nejvétsi vyhodu, je, Zze jsou

poslednim lazeriskym subjektem, bez ubytovani, host zde zazije jedine¢nou atmosféru.

Zpétnou vazbu subjekt zjiStuje pies recenze na Google pro klienty pies AL a. s. VSechny
kladné a negativni odpovédi a podnéty jsou feSeny pres Google recenze. Na recenze, které

se nachazi na Google reaguji pouze v ojedinélych ptipadech.

Tim, ze subjekt nenabizi moznost ubytovani, také neposkytuji zadné stravovani ani diety.
Nabizi vSak moznost, ubytovani v jiném subjektu a dochdzku do Alzbétinych lazni
na napldnované procedury. Nabizi vSak moznost sjednani ubytovani v partnerskych

subjektech, od penziona az po luxusni hotely.

Nabizeji i rizné sportovni aktivity, mezi nejpopularnéjsi patii cvieni v bazénu
a individualni 1é¢ebna télesna vychova. CviCeni v bazénu je vhodné pro zmirnéni bolesti
kloubu a patete. Tato aktivita neni vhodna pro téhotné zeny a zavazné€ nemocné osoby. Délka
aktivity trvd 90 minut z toho 15 minut je cviceni a 75 minut plavani. Podrobnéjsi informace

o individualni 1é¢ebné télesné vychoveé bohuzel nejsou dostupné.
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Z analyzy webovych stranek lze zjistit, Ze maji vlastni blog, na kterém publikuji, aktuality
ohledné lazni. Stranky obsahuji také praktické informace, které se tykaji pobytu
v Alzbétinych laznich. Déale uvadéji, jaké doplikové sluzby se nachazi v laznich, jde
o realitni agenturu, kadetnictvi a sportovni klub KONTAKT. Webové stranky subjektu jsou
velmi prehledné a nachazi se zde vSechny podstatné informace ohledné poskytovanych
sluzeb, procedur, zptusobu platby a ubytovani ve smluvnich subjektech. Poskytuji uzitecné
informace i pro firmy a partnery lazni. Déle je nutno ocenit, ze subjekt jde s dobou a ma
vlastni Facebook stranky na kterych je velmi aktivni a Instagram, ktery je velmi piehledny

a nachdzi se na ném uZiteéné informace a recenze od klientu.

4.3.2 Soukromy subjekt Hotel Olympic Palace

Druhym dotazovanym byl soukromy subjekt hotel OLYMPIC PALACE. Nabizi ubytovani
ve vybranych kategoriich pokoju, double comfort, double deluxe ¢i vice pokojova apartma
suite, suite superior, junior suite skyfall a suite olympic. Krom¢& ubytovani zde host muze
navstivit i lazn€ a wellness. Je také mozné si objednat pouze pokoj a stravovani mit zafizené

nekde jinde.

V nabidce je nékolik lazenskych programi, komplexni lazerisky program, imunita — restart
Relax, lazensky program premium, program antistress ¢i program pro redukci vahy. Nabizi
procedury jako jsou masaze, koupele, elektrolécba a rehabilitace. V nabidce je také nova
komplexni infuzni terapie, coz je novy a specificky typ 1é€by na podporu zdravi. Jde o velmi
efektivni a rychly zptsob prilivu potfebnych vitaminl a zlepSeni vitality. U lazenskych
programu jsou procedury kombinovany. Dale nabizeji wellness programy s ritudly,
masazemi, peelingy a zabaly. Nabizi i samostatné procedury jako jsou koupele, wellness,
kosmetika, manikira a pedikidra. Subjekt poskytuje i specidlni nabidky, pro rodiny,
pro zdravi, pro aktivni zivot dale i pro firmy a korporaty nebo sezonni nabidky. V rdmci
riznych programu je provadéno individualni ¢i skupinové cviceni v bazénu a ve fitness

centru.
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Vsechny nabizené procedury se nachazeji vjedné budove, hosté nemusi cestovat z jedné
budovy do druhé. Wellness centrum je pfistupné pouze pro hosty hotelu, a to predevsim
z divodu zachovani komfortu a soukromi. Nekteré procedury jsou nabizené vefejnosti
a mohou je absolvovat i kdyz nejsou hotelovymi hosty. Jde o kosmetické sluzby jako
je kosmetika, kadetnictvi ¢i manikara a pedikura. Wellness disponuje vlastnim bazénem,
odpocinkovou zonou a tfemi saunami — finskou, bylinnou a tureckou. Je mozné také vyuzit
cviceni ve vodé, které pomdha od bolesti kloubt. Toto cviCeni je omezeno pouze na 8 osob,

kvuli velikosti bazénu. Vstup do té€chto prostor je vzdy v cen€ jakéhokoli typu pobytu.

Tento hotel je pomérné novy, a to povazuji za svoji konkurenéni vyhodou, déile nabizi
vysoky pocet lazenskych sluzeb. K hostim maji individualni pfistup a je nejlépe
hodnocenym 5* hotelem v Karlovych Varech. Nabizi specialni masaze jako je Ajurvédska
masaz, Anticelulitni masaz ¢ Maderoterapii. Tim, ze subjekt nespolupracuje
s pojistovnami, tak nabizi pouze samoplateckou lazeniskou péci. Subjekt se zamétuje jak
na domaci klientelu, tak i na zahrani¢ni NejcCastéji se tedy jednd o hosty, ktefi vyhledavaji
vikendovy wellness pobyt a hosty, ktefi vyhledavaji dlouhodobou 1écbu, jejiz délka
je 14 dni. Dlouhodobou 1é¢bu je vyhleddvdna prevazné zahranicni klientelou. Jako jedni
z mdla jsou drziteli evropské certifikace Europe Spa, kterd je znama jako nejnarocnéjsi

v oboru 1écebnych lazni a wellness.

Tim, Ze hosté rezervuji pfes rizné rezervacni kanaly jako je Booking.com, Expedia, webové
stranky hotelu, telefonicky, pfimo ¢i pfes touroperatory a cestovni agentury, je mnoho
zpusob, jak hodnoti pobyt v 1azni. Online platformy jako je Booking.com, je k tomu i sami
vybizeji. Snahou je od kazdého hosta ziskat emailovou adresu, na kterou nasledovné zasilaji
newslettery a vyzvu k hodnoceni ubytovédni a sluzeb. Déle jsou distribuovany QR kédy
s dotaznikem spokojenosti. VSechny informace jsou dikladné analyzovany a je pro
né dulezita i konstruktivni kritika, ze které si odnasi velmi dualezité informace. Vybrané
recenze jsou dostupné na webovych strankdch, potenciondlni host ma predstavu o kvalité
poskytovanych sluzeb v hotelu. Na rezervac¢nich kanalech se snazi odpovidat na recenze
a za piipadné problémy nabizi ndhradu. Na recenze zpétné reaguji jazykem, kterym byla

napsana, coz zakaznici mohou brat pozitivne.
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Subjekt nabizi specidlni nabidky ve stravovani, poskytuje polopenzi, plnou penzi
a ubytovani pouze se snidani. Hotel ma také vlastniho nutri¢niho specialistu, ktery s hostem
muze konzultovat urCitou dietu. Noveé také nabizi detox program, ktery zahrnuje ocistnou
kiru s upravenou stravou. Délka tohoto programu je minimalné 5 noci a obsahuje naptiklad
In body diagnodzu, vyvazeny jidelni¢ek na miru a 10 procedur na osobu pfi 5 noci. V nabidce

je také specialni menu jako je vegetarianské ¢i Halal menu.

Lazenské programy a procedury zahrnuji konzultaci s vlastnim lazefiskym lékafem, ktery
predepiSe procedury podle zdravotniho stavu hosta a podle jeho potieb. Kazdy host ma
odlisny program. Dbaji na osobni pfistup a na komfort a pohodli hosta. V jejich lazeiiském
centrum Hera, je mozné si nechat vySetfit metodami In Body a Sonografii. Nabizi také
vySetfeni odbornym Iékatfem, jde napfiklad o vySetieni sonografie prsou, epigastria ¢i intra
artikularni injekce SYNVISC ONE. VsSechno probiham pod dohledem profesiondla.
V nabidce je také moznost objednani pobytu pouze se stravovanim a jednotlivé procedury,

analyzy a diety si individualné naplanovat az po pfijezdu.

Webové stranky subjektu jsou velmi prehledné a nabizi vSechny podstatné informace,
ohledné hotelu, wellness & beauty, lazni, stravovani v subjektu, potradani konferenci
a praktické informace ohledné Karlovych Vara a hotelovych akci. Hotel nabizi i vlastni
vérnostni kartu, kdy host po tfetim pobytu ma narok na slevu 20 % na sluzby a 5 % na pobyt.
Nevyhodou vS$ak je, ze se do vé€rnostniho klubu zapocitavaji pouze lazeriské pobyty. Subjekt
ma také vlastni Facebook a Instagram, na tyto platformy pfidava aktudlni informace.
Déle mi i vlastni YouTube kandl, ktery obsahuje video o hotelu, 14zni a restauraci, kterd

se v hotelu nachazi.
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5 Shrnuti vysledku

Mezi faktory, které mohly ovlivnit vysledky, 1ze zaradit neochotu osloveného pracovnika
z Alzbétinych lazni v porovnani s ochotou pracovnika z hotelu OLYMPIC PALACE.
Na prvni otazkou bylo odpovézeno zastupkyni Alzbétinych lazni pouze stroze, a to odkazem
na webové stranky a u pracovnika hotelu OLYMPIC PALACE vypisem nabizenych sluzeb

v bodech a odkazy na wellness program a lazenské procedury.

Na otazku, ohledné polohy a dostupnosti bylo ze strany Alzbétinych lazni odpovézeno stroze
a bylo uvedeno, ze neposkytuji ubytovaci sluzby. Ze strany hotelu OLYMPIC PALACE
bylo uvedeno, jaké sluzby mohou navstivit pouze hotelovi hosté a jaké 1 Siroka vefrejnost.
Oba dotazujici odpovédeli shodné, Ze se jejich sluzby nachazi v jednom komplexu a presun

tudiz neni nutny.

Na otazku, ktera se zabyvala jejich konkurenéni vyhodou oba subjekty odpovédéli stejnym
zpusobem, a to vyjmenovanim jejich konkurencnich vyhod. Kdy Alzbétiny lazné povazuji
za svoji konkuren¢ni vyhodu wvyuziti Viidla v ramci nékterych procedur, postupy
a procedury vychdzi z doby vzniku lazenstvi a jsou poskytovany v plné S§ifi. Jako
nejdulezit€jsi 1ze uvazovat unikatnost a jedineCnost tohoto lazenského zafizeni, je jedno
z poslednich v Ceské republice. Hotel Spa OLYMPIC PALACE za svou konkurenéni
vyhodu bere své specidlni masaz, vysoky pocet kvalitnich procedur e a individualni pfistup.

Tento hotel se fadi k novéj§im a nejlépe hodnocenym hotelim v Karlovych Varech.

Dalsi otazka se tykala klientely a kdo je jejich typickym zdkaznikem. Zde byl vidét velky
rozdil mezi stitnim podnikem a soukromym, kdy statni podnik spolupracuje s riznymi
pojistovnami a nabizi vSechny druhy nabizené lazeniské péce a soukromy podnik nabizi
pouze druh péce pro samoplatce. Na otazku, zda je navstévuji zahrani¢ni a domaci klientela
bylo zodpovézeno pouze pracovnikem z Alzbétinych lazni. U Alzbé&tinych lazni prevazuje
spiSe domaci klientela, jak na komplexni lazeriské programy, tak i1 na kratkodobé wellness
programy. Pracovnik z hotelu OLYMPIC PALACE odpovédél, jaky typ pobytd, si nejvice

hotelovi hosté vybiraji.

Stupeni dosazeného vzdélani se u dotazovanych subjekti velmi odlisuje. Je zde také odlisnost

ve zpusobu dopovézenych otizek, zatimco z hotelu OLYMPIC PALACE piisly informace
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do druhého dne a pomérné velmi rozsahle z Alzbétinych lazni trvala odpovéd’ okolo jednoho

tydne a jsou velmi strohé a Casto odkazujici na webové stranky subjektu.

Dalsi otazka byla zaméfena na zpusob, jakym zjistuji zpétnou vazbu a spokojenost
zakaznikd. Na tuto otazku bylo odpovézeno velmi struze ze strany pracovnice Alzbétinych
lazni, neuvedla podrobnéjsi informace, jestli dotazniky posilaji na email €i jestli je klienti
vypliiyji po ukonceni pobytu v psané formé na recepci. Na otazku, zda uplatiuji zpétnou
vazbu do provozu viibec neodpovédéli. Naopak ze strany hotelu OLYMPIC PALACE, pfisla
velmi rozsahla odpovéd’, kde uvedli také s jakym zptisobem si lze jejich sluzby zarezervovat.
Uvedly, ze na zpétnou vazbu vyuzivaji newsletter, hodnoceni ze stranky Booking. com
a vlastni vytvofené hodnoceni. Dale uvedly, ze je jejich snahou implementovat QR kédy
k portalim s dotazniky spokojenosti. Z veskerych hodnocenich si berou co nejvice
a nasledné odstrariuji provozni chyby. Oba subjekty se snazi odpovidat na Google recenze
a Hotel OLYMPIC PALACE je velmi aktivni na rezervacni platformé Booking. com. Zde

odpovida na recenze v jazyce, ve kterém byla recenze napsana.

K otazce ohledné specialnich programu jako je lekce jogy ¢i fitness bylo odpovézeno
subjektem Alzbétiny lazné velmi strucna, a to odkazem na poskytované programy.
Na internetovych strankach jsem se dozvédéla ze nabizi cviceni ve vode a individualni
télesnou vychovu. Dle zjisténych informaci doba trvani cviceni v bazénu trvd 90 minut
a z toho je 15 minut cvieni a 75 minut plavani. Informace ohledné individualni télesné
vychové nejsou k dispozici. Hotel OLYMPIC odpovédél vice podrobnéji a uvedl, ze
nenabizi moznosti jogy, ale nabizi moznost skupinového ¢i individualniho cviceni v bazénu

a ve fitness. Podrobnéjsi informace o tom, jak probiha cvi¢eni v bazénu neni dostupné.

V otdzce na stravovani pracovnice Alzbétinych lazni uvedla, ze stravovani neposkytuji.
Pracovnik hotelu OLYMPIC PALACE uvedl rizné druhy diet ve stravovani, déle také odkaz
najejich detox program, moznost vyuziti nutri¢niho speciality a moznosti stravovani. Nabizi

moznost snidané, polopenze ¢i plné penze.

Posledni otazka se zabyvala moznosti individualniho planovani programu péce v ramci
pobytu. Zde pracovnici odpovedéli stejné a ve velmi podobném rozsahu. Jejich subjekty
nabizeji moznost individualniho naplanovani programu, a to bud’ ptes jejich webové stanky,

osobné az po pfijezdu nebo telefonicky.
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Celkové je vidét, ze oba subjekty se nachazi ve Spicce poskytovateld v oblasti lazefiskych
sluzeb v Karlovych Varech. Je vSak vidét i neochota komunikace ze strany statniho subjektu

Alzbétiny lazn€, coz muze nékteré potencialni zakazniky odrazovat.

Webové stranky obou subjekti jsou velmi kvalitné€ zpracované a poskytuji vSechny potiebné
informace. Jsou nabizeny v raznych jazycich, jako je anglictina, némcina a rustina. Stranky
obsahuji aktudlni informace, které se tykaji wellness centra s bazény. Na webovych
strankach 1ze nalézt odkazy na socialni sité jako je Instagram, Meta/Facebook a YouTube.
Na socialni sit¢ pridavaji aktualni informace a obsah, co se pravé u nich v subjektu déje.
Platformu YouTube ma pouze hote]l OLYMPIC PALACE a nachdzi se zde kritka video
o hotelu, ldznich a restauraci. Webové stranky obsahuji také mapu s pfesnou lokalitou
subjektu, takze pfi navstéve je jednoduché subjekt najit i pfi problému piejit na odkaz.
Webové stranky hotelu OLYMPIC PALACE, také obsahuji jednotlivé zalozky pro hotel,
wellness & beauty, 1azné a food & drinks. Stranky Alzbétinych lazni jsou dale rozdé€leny do

zalozek procedury, bazén, cenik a nakup. Dale poskytuji informace a historii o jejich laznich.

Obé vyzkumné otazky byly tudiz zodpovézeny, prvni se tykala konkurencni vyhody
jednotlivych subjektd, co povazuji za svoji konkurenéni vyhodu od konkurence. Druha
vyzkumnd otdzka se zabyvala rozdilem v poskytovani lazeniskych sluzeb, nabidka jejich
procedur a programi. Byly ziskany informace ohledné dostupnosti procedur, nabidky
wellness sluzeb, druhu nabizené lazeniské péCe, moznosti ubytovani a stravovini Byla
zjiSténa struktura klientely, kterd subjekty navstévuje. V Alzbétinych lazni, jde pfedev§im
o postarsi domaci klientela. Do OLYMPIC PALACE, jezdi predev§im mladsi lidé, kteti

si pobyt plati ze svych prostredki, dale je také vyuzivano predevsim zahrani¢ni klientelou.

Cilem prace bylo ziskdni informaci o poskytovanych sluzbach a dile jejich komparace mezi
sebou. Byla ziskdna potfebna data na naslednou komparaci, problémy vsSak nastaly
v komunikaci se subjekty, kdy stitni subjekt nekomunikoval. Po opakovaném dotazovéni

vSak dosla odpovéd’. Ze soukromého subjektu ptisla odpovéd do druhé dne.

V sekundarnim cili bylo zjisténo, ze oba subjekty nabizi velmi podobné lazenské procedury.
Odlisuji se vSak velikosti poskytovanych sluzeb. Soukromy subjekt nabizi mensi rozsah
lazeniskych sluzeb a vétSi rozsah Wellness. Statni podnik nabizi naopak vét§i rozsah
lazeniskych sluzeb a mensi rozsah wellness sluzeb. Sluzby jsou velmi podobné,

ale 1isi se v aplikaci a v poskytovani sluzeb. Statni podnik vychazi z balneologickych
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postupt, které se pouzivaly pii vzniku lazenstvi. Oproti soukromému subjektu, ktery

vyuziva moderni technologie a trendy v lazeristvi
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6 Zavéry a doporucéeni

Z mého pohledu se 14zné od sebe velmi li§i, uz kromé toho ze jeden poskytuje pouze
lazeniské sluzby a druhy nabizi i ubytovani. Alzbé&tiny lazné bych zaradila mezi tradi¢ni
lazné, které vyuzivaji staré balneologické metody. Jsou vyuzivany predevSim starsi
klientelou, kterd méd lazné doporucend od svého praktického lékare. Na rozdil hotel
OLYMPIC PALACE nabizi moderni lazenské postupy a vyuziva k nich i moderni
technologie. Jejich klientela se spi§ sklada ze zahranicni klientely a samoplatci. Je vyuzivan

spiSe na vikendové wellness z4jezdy a lazeriské pobyty.

Velmi oceniuji kvalitn€ internetové stanky obou subjektd, je vidét Zze jdou s dobou a vyuZzivaji
také socialni sité. Jejich Facebookové ucty obsahuji aktualni informace ohledné jejich
subjektu. Hotel OLYMPIC PALACE pfidava i specialni menu, ktera jsou aktualné
podavand. Doporucila bych vSak pro hotel OLYMPIC PALACE piidavat pfispévky také
v Ceském jazyce a pro Alzbétiny lazné€ zase piidavat prispévky v anglickém jazyce.
Dale bych doporucila 1 poskytovat informace o Karlovych Varech, naptiklad o akcich ve

méste. Toto mize prilakat dalsi potencialni klientelu.

Zavelké pozitivum beru jejich aktivitu na socialnich sitich, velmi aktivné ptidavaji subjekty
prispévky, které se tykaji 1azni, sluzeb, hotelu ale i o Karlovych Varech. Jako velkou vyhodu
beru i pfidavani recenzi na Instagram, a to ptes sdileni pfispévki, kdy tuto moznost pouzivaji

oba subjekty.

Je také vidét rozdil v konkurenéni vyhodé podniku, zatimco Alzbétiny lazné se spoléhaji
na svou historii a jedinecnost tak hotel OLYMPIC PALACE je zaméfen na aktualni trendy,

moderni technologie a osobni pfistup zaméstnancu.

Za zminku urcité stoji lokalita, ve které se subjekty nachdzi. Oba subjekty se nachdzi
v historickém jadru mésta. Je tedy vidét, ze i budovy patfi k nejstar§im v Karlovych Varech.
Alzbétiny lazné€ se nachazi pfimo u feky Tepla a hotel OLYMPIC PALACE se nachézi

na zameckém vrchu, ktery patii k symbolim mésta.
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V subjektech je vidét rozdilnd kvalita v poskytovanych sluzbach, kdy Alzbétiny lazné
pouzivaji tradi¢ni balneologické postupy a hotel OLYMPIC PALACE, pouziva spiSe
moderni technologie a vyuziva trendy v lazefistvi. Toto je vidét i ve struktufe navstévnikd,
kdy Alzbétiny 1azné navstévuji pfedevsim starsi osoby, které v laznich uz tfeba nékdy byly
a OLYMPIC PALACE navstévuji predev§im mladsi klientela a spise zahranicni. Je to dano
také nabizenou lazeriskou péci, kdy Alzbétiny lazné nabizi komplexni, pfispévkovou
a samoplateckou lazeiiskou péci a hotel OLYMPIC PALACE nabizi pouze samopliteckou

peci.

Je zde vidét, ze oba subjekty nabizi stejny druh sluzeb. Pozoruhodné je vSak to, ze nabizi
i razné specialni druhy 1écby. Velmi mé zaujala 1éCba zubni irigace, ktera se 1€Ci
v Alzbétinych laznich. V hotelu OLYMPIC PALACE mé¢ zase zaujala infuzni terapie, ktera

pomaha naptiklad na zesileni imunity ale 1 na srde¢ni potiZe a na hubnuti.

Mezi doporuceni bych dale zaradila informovanost o udrzitelném rozvoji subjektu, jak
naklada se spotiebou energii, materialu ¢i rucnikd, jak naklada omezenimi a Setrnost
k zivotnimu prostredi. Jaké kroky podnécuji k podpote udrzitelnosti v lazenistvi. Jaké jsou
moznosti pro jejich znovu vyuziti. Tvorba segmentace trhu, zjistit jaké typy procedur
a programu nabizet, jaké klientely. U Alzbétinych lazni rozsitit webové stranky o némecky
jazyk, mésto se nachazi nedaleko hranic s Némeckem, a tudiz sem mifi i klientela z této

zeme.

Do budoucna bych doporucila rekonstrukci interiéru v Alzbétinych lazni, oproti konkurenci,
jsou velmi pozadu a velmi zaostalé. Tyto nedostatky uvadéji i hosté ve svych recenzich,

které jsou dostupné na internetu.

Dalsi vyzkum zaméfeny na kvalitu a standard poskytovani sluzeb v lazenstvi, v souvislosti
by mohl rozsifit informace o subjektech. Zjistit, zda by mohly byt, zavedeny dalsi sluzby,
k piilakani vice hostd jak z Ceské republiky, tak i ze zahrani&i. Pofidit fotografie z procedur

a ze subjektll, ov§em se souhlasem subjektu.

Doporucovala bych také rozsifit nabidku sportovnich aktivit, o hodiny aquaerobic, ktery
pomaha pii hubnuti ¢i v hotelu zfidit pij¢ovnu kol, Nordic walking holi ¢i Pétanque.
Dale nabizet v hotelu bezplatné prohlidky meésta s mistnim pravodcem, ruzné velikosti

okruht dle naro¢nosti pro hosty.
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Rozsifit nabizené programy i o 1é€bu nemoci Covid 19 a ¢erného kasle, nemoci, které jsou

v dnesni dob¢ aktualni. Jde tedy o riizné zabaly, koupele a inhalacni procedury.

Diky tomu, ze byly zodpovézeny obé vyzkumné otizky, bych rdda do budoucna tyto
subjekty opakované navstivila a zjistila, jestli se od posledni navstévy zmeénila kvalita sluzeb
a strdvila zde vice Casu pro naslednou analyzu. Pro lepsi porovnani a detailné;jsi informace
by mohlo byt osloveno vice subjektt, aby vyzkum byl kvalitn€j§i a rozsifit otazky
v dotazniku. Otazky pro tuto bakalafskou praci byly poslany i dal§im subjektim ale nebylo

na né vibec odpovézeno, pro kvalitnéjsi obsah bych je tedy rozsitila a upravila.
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8 Prilohy

1. Otéazky na rozhovor
2. Vystup z rozhovoru statni subjekt Alzbétiny lazné

3. Vystup z rozhovoru Luxury Spa hotel OLY MPIC PALACE



Ptiloha €. 1

Dotaznik

Otazky polozené pracovnikum subjektu:

Rl

I I

Jaké konkrétni sluzby a procedury nabizite?
Jaka je jejich poloha a dostupnost lazefiskych sluzeb?
a. Nachazi se blizko sebe a jestli je mohou navstivit pouze hosté ¢i 1 Siroka
verejnost
Jaka je Vase konkuren¢ni vyhoda?
Kdo je Vasim typickym zakaznikem? (samoplatce, komplexni, pfispévkova a
domaci X zahrani¢ni)
Existuji néjaké specialni nabidky ¢i balicky procedur?
Jaky je rozsah Vasich wellness sluzeb?
Jakym zptiisobem zjistujete zpé€tnou vazbu a spokojenost od vasich zakaznik?
Jsou v nabidce také specialni programy jako je naptiklad lekce jogy ¢i fitness lekce?
Poskytujete stravovani v cené? A pokud ano, nabizite néjaké diety?

10. Existuje moznost individualniho naplanovani programu péce v rdmci pobytu?



Priloha ¢. 2
Otazky na rozhovor — Luxury Spa hotel OLYMPIC PALACE

1. Jaké konkrétni sluzby a procedury nabizite?
Jsme 5* lazeriskym hotelem, ktery nabizi Sirokou Skalu sluzeb:

o Ubytovani ve vybranych kategorii pokoju

o Lazenské/lécebné  programy s konzultaci s hotelovym  Ilékarem a
predepsanymi procedurami: https://www.olympic-palace.cz/lazne/lazenske-
pobyty

o Wellness programy s relaxacnimi procedurami: htips:/www.olympic-
palace.cz/nabidky/specialni-nabidky

o Samostatmé procedury (ldzenské, wellness, kosmetika, manikura a
pedikura...)

2. Jaka je jejich poloha a dostupnost lazeniskych sluzeb?
a. Nachazi se blizko sebe a jestli je mohou navstivit pouze hosté hotelu ¢i i
Siroka verejnost.

o Nase wellness centrum (bazén, vifivka a sauny) je dostupné pouze pro nase hosty.

o Nékteré procedury vSak mohou absolvovat i lidé, kteri zde netravi noc (manikura-
pedikura, kadernictvi, kosmetika)

o JesSkeré nase procedury jsou v jedné budové. Hosté tedy nemuseji cestovat z jedné
do druhé budovy, maji vSe u sebe

3. Jaka je VaSe konkurencni vyhoda?

o Jsme novym Luxury hotelem svysokym poctem procedur. Mdme k hostiim
individualni pristup a jsem rovnéz nejlépe hodnocenym 5* hotelem v Karlovych
Varech.

o Nabizime specidlné: Ajurvédské masdzie ci anticelulitidni masaz Maderoterapii

4. Kdo je VaSim typickym zikaznikem? (samoplatce, komplexni, prispévkova a
domaci X zahranicni)
o Jelikoz nespolupracujeme s pojistovnami, je nasSim typickym hostem
samopldtce.
o Nejcastéji se jedna o hosty se zdjmem budto o dlouhodobou lécbu (14 noci)
nebo vikendové wellness pobyty.

S. Existuji néjaké specidlni nabidky ¢i bali¢ky procedur?
o Samoziejmé, mdme spoustu balicki a programi, které zaujmou.
Zde naleznete link na naSe specialni nabidky: htips://www.olympic-
palace.cz/nabidky/specialni-nabidky

6. Jaky je rozsah VaSich wellness sluzeb?


https://www.olympic-palace.cz/lazne/lazenske-
https://www.olympic-
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o Jak jsem jiz zminil, nase wellness centrum disponujeme bazénem, virivkou a
3 saunami. Vstup do tohoto centra je vidy v cené jakéhokoli typu pobytu.
Wellness procedury si vSak miiZete prohlédnout zde: htips://www.olympic-
palace.cz/wellness-beauty/wellness-procedury-cenik

7. Jakym zpusobem zjiSt'ujete zpétnou vazbu a spokojenost od vasich zakazniku?

o Jak zjisténé informace uplatiiujete do provozu.

o Jelikoz nasi hosté rezervuji pres ruzné zdroje: web, Direct, Booking.com,
Expedia, TourOperators §i Travel Agencies, je mnoho zpiisobu, jak mohou
zanechat svoje hodnoceni.

e Na OTA — online portdlech (Booking.com) je k tomu samotny Booking vybizi.

o Od kazdého hosta se snazime ziskat emailovou adresu. Pokud souhlasi a
poskytne ji (pri rezervaci Ci po prijezdu) zasilame hostovi newslettery
s novinkami i vyzvu k hodnoceni naseho hotelu krdtce po odjezdu.

o Také se snazZime ruzné wumistovat QR kody k portilu s dotaznikem
spokojenosti.

o ZveSkerych hodnocenich se snazime co nejvice ziskat. Slova chvaly jsou
pékna, ale nékdy je diileZitd i konstruktivni kritika, ze které si hotel miize
odnést velmi dulezité informace.

8. Jsou v nabidce také specidlni programy jako je napriklad lekce jogy ¢i fitness
lekce?
Lekce jogy nyni bohuzel nemame, ale v rdmci nékterych programii ci individualniho

zakoupenti provadime skupinové ¢i individudlni cviceni v bazénu a ve fitness

9. Poskytujete stravovani v cené? a pokud ano, nabizite néjaké diety?

Poskytujeme vice nabidek, u kterych si host miiZe vybrat, zdali si preje pouze
room only, se snidani  ¢i  polopenzi a  plhou  penzi.
V hotelu mdme kdispozici nutricntho specialistu, ktery s hostem miiZe
zkonzultovat urcitou dietu.

Nové mdme i detox program, ktery zahrnuje prdvé ocistnou kiiru s upravenou
stravou:
https://booking.profitroom.com/cz/luxuryspahotelolympicpalace/details/offer/52
0730?no-

cache=&currency=EUR& gl=1%2Af7vw3w%2A ga%2AMTIzMTkyODAOMC
4xNjYYMTASOTMw%2A ga BFJSYMDC3L%2AMTcxMTYzMTczNC430Tku
MS4xNzExNjMxODMzLjI4LjAuMA.

Nabizime také: Vegetarianské menu, Halal menu

10. Existuje moznost individualniho naplanovani programu péce v ramci pobytu?

o NaSe ldzenské programy zahajuji hosté konzultaci s naSim lazenskym
lékarem, ktery predepiSe procedury dle zdravotniho stavu hosta a jeho
potieb. Tudiz kazdy host miize mit odlisny program.


http://www.olympic-
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o Také je zde moznost objednat si pobyt pouze se stravovdnim a jednotlivé
procedury, analyzy a diety si individudlné napldnovat na misté



Ptiloha €. 3

Otazky na rozhovor — Alzbétiny lazné

1. Jaké konkrétni sluzby a procedury nabizite?
Vycet procedur a sluzeb naleznete na nasem webu: Bazén AlZbétiny ldzné (spas.cz)

2. Jaka je jejich poloha a dostupnost lazeniskych sluzeb?
Poskytované procedury jsou v ramci jednoho komplexu. Jsou dostupné pro Sirokou
verejnost. My nejsme hotelem, neposkytujeme ubytovani.
a. Nachazi se blizko sebe a jestli je mohou navstivit pouze hosté hotelu Ci i
Sirokd verejnost.
3. Jaka je VasSe konkurencni vyhoda?
Konkurencni vyhodou je:
o wuZziti viidla v ramci nékterych procedur
o Siroka nabidka procedur pod jednou stiechou véetné bazénového komplexu
o jsme posledni ldzenské zarizeni tohoto typu
e postupy u procedur vychdzi z doby vzniku ldzenstvi a jsou poskytovdany v plné

Siri

4. Kdo je VaSim typickym zikaznikem? (samoplatce, komplexni, prispévkova a
domaci X zahranicni)
- poskytujeme péci samopldice, prispévkovou, lazeriskou, lécebné-rehabilitacni pro

domact i zahranicni klienty

S. Existuji néjaké specidlni nabidky ¢i bali¢ky procedur?
- pravidelné uskutecnujeme akce s balicky procedur napr. kazdorocni Snadna cesta

do lazni, Hrejivy podzim AlZbétinych ldzni, Valentyn, 2+1 zdarma, Pijeme prameny
aj.
- balicky — POHODA, KLASIK, RELAX — jejich obsah je také na webu

6. Jaky je rozsah VaSich wellness sluzeb?
- jako wellness poskytujeme — koupele, masdze, zdabaly, masky — web kategorie top

wellness a kosmetika

7. Jakym zpusobem zjiSt'ujete zpétnou vazbu a spokojenost od vasich zakazniku?
a. Jak zjiSténé informace uplatiiujete do provozu.


http://spa5.cz

Zpétnou vazba zjistujeme pres recenze Google a z dotaznikii pro klienty AL a.s.
Negativni odpovédi a podnéty Fesime prostiednictvim recenze Google, stejné jako

podneéty kladné.

Jsou v nabidce také specialni programy jako je napriklad lekce jogy Ci fitness

lekce?
- Poskytujeme relaxacni programy — viz balicky na webu

Poskytujete stravovani v cené? a pokud ano, nabizite néjaké diety?
- neposkytujeme
Existuje moznost individualniho naplinovani programu péce v ramci pobytu?

prestoze neposkytujeme ubytovani, klient si miiZe naplanovat v ramci pobytu na
jiném zarizeni procedury u nds, a to prostrednictvim webu i osobné.
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