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Anotace

Tématem mé diplomové préce je uplatiiovani neverbalnich projevi v pedagogické
praxi, konkrétn¢€ na zakladni Skole. Teoretickd ¢ast je vénovana pojmu neverbalni
komunikace a charakteristice jednotlivych neverbalnich disciplin. Vlastni
pozorovani se zaméfuje na vyskyt a sémantickou interpretaci konkrétnich

neverbalnich projevil v interakci ucitele se zaky.

Kli¢ova slova: komunikace, zak, ucitel, Skola



Annotation

The topic of the present diploma project is application of means non-verbal
communication in pedagogical practice, specifically at primary and junior
secondary schools. The theoretical part of the project is dedicated to the term of
non-verbal communication itself and to the specification of individual non-verbal
disciplines. Monitoring itself is focused on occurence and semantic interpretation
of particular non-verbal expessions in terms of interaction between a teacher and

their pupils.

Key words: communication, a teacher, a pupil, a school
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

RVP = ramcovy vzdélavaci program

NK = neverbalni komunikace



Uvod

Tématem mé diplomové prace jsou neverbalni komunikacéni prostiedky ve
Skolni praxi, konkrétné neverbalni projevy mezi zaky a ucitelem ve tfidé. Vybér
tohoto tématu vzeSel predevSim z mého zdjmu o tuto podstatnou cast lidské
komunikace, kterd nasi pedagogickou praxi vyznamné dopliluje, castokrat

i nahrazuje.

Jednou z klicovych kompetenci, jez nase Skolstvi podle RVP sleduje, je
kompetence komunikativni. My, jako ucitelé¢, bychom méli tuto funkci ovladat,

utvaret a ménit a dokdzat pomoci zaklim tuto kompetenci rozvijet.

Ackoliv  zékladnim prostiedkem pfenosu informaci je verbalni
komunikace, komunikace neverbalni ma v mezilidskych vztazich podstatné misto

a kazdy mluvi tzv. feci téla, pouze si toho ¢astokrat neni védom.

Cilem mé prace je zduraznit dilezitou Glohu neverbalni komunikace mezi
7aky ve tiidé, konkrétné na zékladni §kole. Zaci by se méli naugit adekvéatné
chovat a kultivované se neverbalnimi prostiedky vyjadfovat. Predkladam zde

teoretickou cast a praktické vyuziti ve Skolnich hodinach.

Prace je tvotena zdkladnimi okruhy. Prvni ¢ast je teoretickd a zamétuje se
na vymezeni zakladnich pojmti neverbalni komunikace, pfi¢emz vychdzime
z klasifikace dle Jara K¥ivohlavého. Cast druha je vénovana popisu realizace na
zakladé samotného pozorovani ve skolni tfidé. Konkrétné se vénujeme slozkdm
neverbalni komunikace, kterymi jsou napft. gestika, mimika, proxemika, haptika,
posturika, atd. Zajima nas, kterd ztéchto slozek ma nejfrekventovangjsi

zastoupeni u zakl na zakladni Skole a v jakych situacich je Zaci uplatiuji.

V  zavéru poté porovnavame teoretickd vychodiska s vlastnim
pozorovanim, konkrétné jaké slozky neverbalni komunikace se projevuji ve Skolni

tide.
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D 4

Teoreticka cast

1 Neverbalni komunikace

Studiem neverbalni komunikace se zabyvali odbornici jiz dfive, konkrétné
muzeme zminit Vlastimila Vavru, ktery ve své publikaci Mluvime beze slov,
odkazuje na dalsi znalce v tomto oboru. Vavra zminuje napf. Jana Mukatovského,
ktery na po¢atku druhé svétové valky pronesl v rozhlase prednasku Re¢ — gesto —
mimika. V této pfednasce se pokusil prosté a srozumitelné poslucha¢tim sd¢lit, Ze
mluveni slovy je nemyslitelné bez mluveni beze slov. Zavérem této prednasky
Mukarovsky pfipomnél skutecnost, ze mluveni beze slov promlouva vyznamy,
kterymi na sebe navzdjem pusobime. Vavra dale odkazuje také na Jifiho
Stanislava Guth-Jarkovského, jenz se proslavil publikaci Spolecensky
katechismus, kterd hovoti o pravidlech chovani ve styku s nejriznéj$imi lidmi za

o o 24 r l
nejruznéjsich okolnosti.

O neverbalni komunikaci mluvime jako o formé¢ socidlni komunikace, pfi
niz lidé nevyuzivaji fe€i, respektive verbalnich prostfedkl feci. K neverbalni
vyméné informaci pouZivaji hlavné rtiznych ¢asti téla, riznych senzorickych
systému, neverbalnich zvukovych projevl, uméle vytvofenych doplikd (napf.
oSaceni), motorického aparitu, ktery umoziuje komunikaci v prostoru.2
Neverbalni komunikace zaroven umoZziuje pfenaset postoje a emociondlni stavy.
Mimikou, gestikulaci ¢i ténem hlasu muizeme dévat najevo svoji radost,

spokojenost, sympatie, hnév, nepiatelstvi.®

YVAVRA, V. Mluvime beze slov. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-128-0

2MULLEROVA, Stanislava. Komunikace ve skole: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Liberec: Technickéa
univerzita v Liberci, 2002. 73 s. ISBN 80-7083-618-0.

$ GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
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Neverbalni komunikace ma rizné formy, podle toho jakymi prostiedky se

realizuje. Mezi tyto zakladni prostiedky patii:
e Gesta rukou
e Pohled oci
e Vyrazy obliceje
e Dotyk
e Drzeni téla
e Prostorové chovani
e T¢lesny vzhled
e Mimoslovni hlasové projevy - paralingvalni
e Pach

,»Na prvni pohled vypadaji tyto kanaly velmi odlisné: pohyby naseho téla
se znacné 1i8i od pohybt, jez provadéeji nase ruce a celé télo. Kdyz se vSak nad
riznymi kandly komunikace zamyslime dtkladnéji, zjistime, Ze jsou si
v mnohém podobné. VSechny nesou informace o tom, co se déje v nasem
nitru, vcetné toho, jak se citime a co si myslime. Nékdy témito
komunika¢nimi kandly vysildme informaci zadmérné, jindy bezdécné.
V nazorech na rozlicné chovéani panuje jistd jednota, zejména pokud je
vysvétlujeme teoriemi socialni interakce. Jednou z nich je teorie rovnovahy,
kterd popisuje, jak rtizné neverbalni komunikacni kandly spolupracuji pfi
udrZzovani rovnovahy mezi divérnosti a dominanci ve vSech socialnich

vztazich.**

* DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdlni komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest
a mimiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. 197 s. ISBN 80-7367-043-7.
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Vymezeni pojmu neverbalni komunikace existuje celd tada. Jelikoz nés
zajimé neverbalni komunikace probihajici mezi zéky ve Skole, budeme se vénovat

definicim, které Ize vztadhnout na prostiedi pedagogické komunikace.

,Neverbalni komunikace neboli mimoslovni sdélovani doprovazi,
zptesnuje a doplituje verbalni sd€leni. Slouzi ke sdélovani emoci, z4jmt, zdmera,
‘o v v 1x o117 D
postojii a k presvédCovani lidi.*
,Neverbalni komunikace je vyména informaci zprostfedkovana
nejazykovymi prostredky tedy uplatiujici extralingvistické prostiedky sdélovani

, 6
vyznamu a smyslu.*

,Neverbalni socidlni komunikaci se rozumi zplsoby chovani lidi a
zpusoby jejich plsobeni na druhé lidi pfi jejich bezprosttednim styku
1 prostfednictvim tohoto styku ¢i pouhou jejich pfitomnosti v blizkosti druhych

c1r el
lidi.*

Zminéné definice dokazuji, Ze mizeme neverbalni komunikaci povazovat
za vyménu informaci, postoji a hodnoceni, kterda je zprostifedkovana

nejazykovymi prostiedky, napt. gesty, mimikou, doteky.

Lze ptedpokladat, Ze neverbalni signaly Castokrat vysilame podvédomé a
pfijimame je také podvédomé. Kazdy jedinec je rizné vnimavy vici neverbalni

komunikaci. Zalezi ptedevsim na emocionalni a socialni inteligenci.

Neverbalni komunikace je vyznamnou soucasti procesu socialni interakce.
Pojem interakce se v souvislosti s komunikaci pouziva velmi cCasto. Jedna se
0 vzajemné pusobeni nebo ovliviiovani. MlzZeme fici, Ze lidé jsou téméf porad
v interakci. Ve vzajemné proto, ze se nejednd o jednostranné ptlisobeni. Za
interakci mizeme povaZovat jiz opétovany pohled dvou lidi. Kazdy z nich totiz

zanechava v tom druhém urcitou informaci a tim na druhého piisobi. Typictéjsi je

> PRUCHA, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8
® PAULIK, K. Psychologické ziklady lidské komunikace. Ostrava: OU, 2007.

7 KRIVOHLAVY", J. Neverbalni komunikace. Praha: SPN, 1988. ISBN 17-297-87
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vSak interakce aktivni, kdy jeden ¢lovek na druhého plisobi za urcitym cilem —
aby né&¢eho dosahl, aby néco podpofil, atd.® Aby ji clovek umél ovladat a pracovat
S ni, je tieba osvojit si zékladni dovednosti a nasledné se s nimi naucit pracovat a
pouzivat je v praxi. Je tieba si uvédomit, ze komunikace probiha i bez verbalnich
projevi. Neverbalni komunikace probihd prostfednictvim komplexniho vysilani
signalti osoby. Nejednd se pouze o izolované projevy mimickych svalli, gesta,

apod.

V soucasné dob¢ je neverbalni komunikace akcentovana ve vét§iné obora,
které se zabyvaji socialni komunikaci. At uz se jedna o obory Iékaiské, pravnicke,
manazerské, obchodni a pro nas nejpodstatnéjsi obory pedagogické. Abychom
dokazali uspésné komunikovat, je tfeba seznamit se s problematikou komunikace

neverbalni. Ta ptisobi souc¢inné v komplexu s projevem slovnim.

Mezi zakladni rysy neverbalni komunikace z hlediska etologie patii:

e _Nonverbalni komunikace je psychosocidlni fenomén s neoddélitelnou

slozkou biologické povahy a uplatiuji se v ni vrozené automatismy.

e Nonverbalni komunikace je vysledkem fylogenetického vyvoje. Kazdy
zivocCiSny druh, véetné ¢loveka, pouziva ke komunikaci néstroje, které se
osvedcily, proSly pifirodnim vybérem, staly se jeho vrozenou vybavou.
V evoluci Clovéka se zifeymé& uplatiiovala nonverbalni komunikace jesté

pted vznikem artikulované feci, tu v§ak doprovazi dodnes.

e Nonverbalni komunikace ma dynamiku a strukturu. Je to historicky
vznikly systém s vnitini logikou, nikoli ndhodné seskupeni jakychkoliv

prvki.

e Nonverbdlni komunikace ma nevédomé a védomé slozky. Mnohé

vyrazové prostiedky si ¢lovék neuvédomuje, vybavuje si je bez zaméru,

8 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
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dovede je dobife kontrolovat nebo je zaznamenava az na zakladé zpétnych

vazeb o svém jednani. Neverbdlni projevy jsou soucasti nckterych

vegetativnich reakci a reflext, jiné jsou zamérné vytvaieny a péstovany. Tak

je tomu u herca, ucitelt, politiki a v profesich, ve kterych je dulezité

pusobeni na druhé lidi.

Existuji spolecné rysy nonverbalni komunikace, nezdvislé na kultufe a
zpusobu zivota, které jsou zékladnim vyrazovym prosttedkem Homo
sapiens a majetkem pouze urcité uzsi skupiny nebo spolecnosti. Mén¢ je
srozumitelnd nonverbalni komunikace tam, kde se jednd o relativné nové
formy, o projevy, které se utvofily uvnitf mensi nebo relativné uzaviené
spole€nosti. Nékteré typy nonverbdlni komunikace vznikaji v procesu

ritualizace.

Nonverbalni komunikace je dilezitd v raném vé&ku. Kojenec komunikuje
neverbalné az do vzniku artikulované feci. Celd behavioralni ontogeneze
je poznamendna rozvojem nonverbalni komunikace, n¢které prostredky se
tvofi napodobou, jiné prostym opakovanim (malé déti maji velkou zalibu
v rytmickém opakovani zvuki a slov), na zdklad¢ zkuSenosti s vrstevniky

a dospélymi lidmi.

Rizné prostiedky vyvinuté pro nonverbalni komunikaci vykazuji rozdily
mezi pohlavimi. Jde o takzvané terciarni znaky sexudlniho dimorfismu.* ¢
»Nonverbalni komunikace se vyznacuje interindividudlni variabilitou. Ta
zavisi na vnitinich dispozicich a ontogenetickych faktorech. Mtize nabyvat
1 patologické podoby. Patologii nonverbalni komunikace je tieba
posuzovat ve vztahu k zplsobu Zivota dané spole¢nosti. Co je normalni
v jiné kultufe, mize vyboCovat z rdmce norem jin¢ kultury a je

povazovano za neadekvatni, aZ nenormalni.

Nonverbalni komunikace je proménliva 1 u jednotlivce. ZaleZzi na jeho
vztahu k adresitu, jemuz je urCen obsah poselstvi, na aktudlnich

dispozicich, zdravotnim stavu, naladé, emocich.” « ,,Rozdily mezi jedinci
9 9 9
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jsou zpusobeny rozdilnou citlivosti jednotlivych receptorti, vychovou,

zkuSenosti, inteligenci a zavisi také na konkrétni situaci komunikace.

e Rozdily mohou byt rovnéz kulturni (napi. urcité gesto nebo signal miize

. , v v ceo 7 v 7 9
znamenat v jedné kultufe néco jiného nez v druhé).*

Nyni prejdéme k historii neverbalni komunikace. Vystizny popis
neverbalni komunikace miizeme najit u Vlastimila Vavry. Pocatek historie NK
zasahuje do dob starého Recka a Rima. Zde tzv. rétorové, neboli feénici, museli
zvladnout jak prostiedek sdéleni verbalniho, tak 1 neverbalni. Skladba jejich

projevu byla velmi Casto podiizena gestim, mimice, postojim.

Z dob starého Rima zmifime vznik prvnich teorii neverbalni komunikace,
prvni psané prace, konkrétné Institutio oratoria. Autor této publikace Markus
Fabius Quintilianus se zde zabyva vzdjemnymi kombinacemi fe¢i nemluvené a

mluvené.

Vavra uvadi, ze neverbalni komunikace byla ¢lenéna prakticky na dvé

kategorie:
e Omnium hominum communis sermo — vSem lidem spole¢na fe¢

e Omnium communis sermo — fe¢niktim spole¢na fec

V 18. stoleti se rozviji novd vé&da, nazyvajici se fyziognomika.
»Fyziognomika je nauka o tom, jak ze statickych ryst lidského téla rozpoznavat
dugevni vlastnosti.“® Za jejiho hlavniho ptedstavitele je povazovan J. K. Lavater,
jehoz dilo s ndzvem Principidlni rysy zaznamenavalo vSe, co mizeme na ¢lovéku

spatfit, konkrétn€ jmenujme tfeba tvary nost, ¢ela, matefskd znaménka.

9 FRANKOVA, S. — KLEIN, Z. (1997): Uvod do etologie ¢lovéka. Praha: HZ Systém.

W VAVRA, V. Mluvime beze slov. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-128-0
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V 19. stoleti 1¢kat T. Piderit zacind s vyzkumem zmén v lidském obliceji a

nasledné rozdéluje oblicej do ctyf mimickych partii — ¢elni, o¢ni, nosni, stni.

Na pocatku stoleti 20. se neverbalnimi projevy zabyval i Sigmund Freud.
Freud se zabyval pfedevSim projevy prstil, rukou a to bez verbalniho projevu,
pficemz na jeho poznatky posléze navazovali dalsi. Sociologické a klinické
vyzkumy druhé poloviny 20. stoleti prokazaly, ze ¢lovék je schopny neverbalni

projevy potlacit a zaroveii si tréninkem osvojit ur¢ité zadouci projevy.™

Co se tyka neverbalni komunikace v pedagogické praxi, je stale soucasti
pedagogické komunikace. Gavora definuje pedagogickou komunikaci nésledné¢:
»Pedagogicka komunikace je vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné-
vzdélavacich cilti. Pedagogickd komunikace se fidi osobitymi pravidly, ktera

e e o (12
urcuji pravomoce jejich ucastnika.*

Jestlize vychdzime z definice pedagogické funkce podle Gavory, vyplyvaji

nam z ni dvé dilezité funkce:
1. Pedagogicka komunikace je prostfedkem k realizaci vychovy a vzdélavani.

2. Zprosttedkovava vztahy, spoleCnou c¢innost mezi ucastniky komunikace —

. vy s o1
utitelem a zakem, 74ky navzajem.™

Neverbalni komunikace je na druhém stupni zékladni Skoly
nepostradatelnym néstrojem pifi poznavani osobnosti Zaka 1 ucitele. Sledovat,
jakym zplsobem Zaci neverbdlné¢ komunikuji béhem hodiny je velmi obtizné,

nebot’ neni mozné zachytit a sledovat vSechny naraz.

1 VAVRA, V. Mluvime beze slov. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-128-0
12 GAVORA, Peter. U¢itel a Z4ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.

13 Tamtéz.
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1.1 Neverbalni komunikace v RVP ZV

Jakym smérem se ubird soucasné vzdélavani z hlediska neverbalni
komunikace? Je tieba nahlédnout na cely soucasny ramec Skolstvi. Na zakladé
nejvysSiho kurikularniho dokumentu, tzv. Bilé knihy vydané vroce 1999
(Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice) a naslednd
vypracovanych Rémcovych vzd€lavacich programii (ddle jen RVP) pro
vzdélavani zakt od 3 do 19 let, si jednotlivé Skoly vypracovaly vlastni vzdélavaci
programy, tzv. Skolni vzdé&lavaci program (dale jen SVP). ,RVP vychéazi z nové
strategie vzdélavani, kterd zdaraznuje kli¢ové kompetence, jejich provazanost se
vzdélavacim obsahem a uplatnéni ziskanych védomosti a dovednosti v praktickém

sivot&.“ (RVP ZV, 2007, s. 10)

Jak je vySe uvedeno, veskery obsah vzdéldvani a celkové cinnosti
probihajici ve Skole, maji sméfovat k rozvijeni a utvéareni klicovych kompetenci.
,Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena
spoleCnosti. V etap¢ zékladniho vzdélavani jsou za klicové kompetence
povazovany: kompetence K uceni, kompetence k feSeni problému, kompetence
komunikativni, kompetence socidlni a persondlni, kompetence obcanské,
kompetence pracovni.” (RVP ZV, 2007, s. 13) Na tyto klicové kompetence pak
navazuji ocekdvané vystupy, které jsou definované pro jednotlivd vzdélavaci
obdobi. K neverbalni komunikaci maji nejbliz$i vztah kompetence komunikativni,

jak jiz sdm nazev vypovida, a kompetence socialni a personalni.

Neverbalni komunikace je slozkou kazdé komunikativni kompetence. Stoji
jak za porozuménim verbalnim projeviim, tak za adekvatnimi reakcemi na né.
Doslova je zminéna v RVP jako porozuméni béznym typiim gest. (RVP ZV, 2007,
s. 15) Cela tato skutecnost doklada nutnost zaméfit se na tuto slozku komunikace a
S jednoznaénym zamérem ji kultivovat, vychovavat a vzdélavat déti ve smyslu

uzitecnosti a diileZitosti plisobeni neverbalni komunikace.
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V RVP ZV jsou klicové kompetence komunikativni popsany nasledné:

Kompetence komunikativni (na konci zdkladniho vzdélavani Zak):

formuluje a vyjadiuje své mySlenky a nazory v logickém sledu, vyjadiuje

se vystizné, souvisle a kultivované v pisemném i ustnim projevu

e naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né¢ reaguje,

ucinng se zapojuje do diskuse, obhajuje sviij nazor a vhodné argumentuje

e rozumi riznym typim textd a zaznamil, obrazovych materialti, bézné
uzivanych gest, zvuki a jinych informacnich a komunikacnich prostiedkd,
pfemysli o nich, reaguje na né¢ a tvofivé je vyuziva ke svému rozvoji a

k aktivnimu zapojeni se do spolecenského déni

e vyuzivé informacni a komunikaéni prostfedky a technologie pro kvalitni a

ucinnou komunikace s okolnim svétem

e vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvafeni vztahli potfebnych
k plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi (RVP

ZV, 2007, s. 15)

Slozkou kazdé komunikativni kompetence je pravé neverbalni
komunikace. V RVP ZV je jednim ze zakladnich cild ,,vést zaky k vSestranné,
ucinné a oteviené komunikaci. (RVP ZV, 2007, s. 15)

Neverbalni komunikaci se v RVP mysli jako porozuméni bézné typy gest.
V podstaté je nutné se na tuto slozku zaméfit a s jednoznaénym cilem ji
kultivovat, vzdélavat a vychovavat déti ve smyslu uzZiteCnosti a dlleZitosti

pusobeni neverbalni komunikace.
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Nyni se zminime o kompetenci socialni a personalni, jejiz teze jsou pro

nas z hlediska neverbalni komunikace také dulezité.
Kompetence socialni a personalni (na konci ziakladniho vzdélavani Zak):

e GCinn¢ spolupracuje ve skuping, podili se spole¢né s pedagogy na
vytvareni pravidel prace v tymu, na zaklad¢ poznéani nebo pftijeti nové role

V pracovni ¢innosti pozitivné ovliviiuje kvalitu spolecné prace

e podili se na utvareni piijemné atmosféry v tymu, na zakladé ohleduplnosti
a ucty pfi jedndni s druhymi lidmi pfispivd k upeviiovani dobrych

mezilidskych vztaht, v ptipadé potieby poskytne pomoc, nebo o ni pozada

e prispiva k diskuzi v malé skupin¢ i k debaté celé ti¥idy, chape potiebu
efektivné spolupracovat s druhymi pii feSeni daného tukolu, ocefuje
zkuSenosti druhych lidi, respektuje ruzna hlediska a ¢erpa pouceni z toho,

co si druzi lidé mysli, fikaji a délaji

e vytvaii si pozitivni pfedstavu o sob& samém, kterd podporuje jeho
sebedlivéru a samostatny rozvoj, ovlada a tidi svoje jednani a chovani tak,

aby dosahl pocitu sebeuspokojeni a sebetcty (RVP ZV, 2007, s. 16)
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1.2 Funkce neverbdlni komunikace

Neverbalni komunikace ma rizné formy, majici fadu spole¢nych prvk,

kter¢é mizeme popsat souhrnné. Nize si tedy budeme charakterizovat funkce

(Glohu a tucel) neverbalni komunikace. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze neverbalni

komunikace vétSinou neni uzivdna oddélené, ale dopliuje sdéleni verbalni.

Neverbalni komunikaci tedy uzivame k:

podpofeni feci (regulace tempa, diraz na vyiéené) — funkce podporovaci
nahrazeni fe¢i — funkce nahrazovaci

vyjadieni emoci — funkce sveéfovaci

interpersonalni postoj (pochybnosti) — funkce vztahova

sebevyjadient, sebeprezentace — funkce osobni identity™*

Neverbalné vyjadiujeme:

emoce

z4jem o vzajemny kontakt

dojem o sobé& (utvari se mechanismem socidlniho posilovani)
ovlivnéni komunikujiciho partnera

pravidla vzajemného kontaktu®

(srov. Kfivohlavy, J.)

Y MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0650-4

> KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniznice nakl. Svoboda.
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Neverbaln¢ nelze vyjadrit:

e nic — neverbalné nelze nekomunikovat, v kazdém okamziku naseho zivota
télo zaujiméd urCity postoj, polohu, mame konkrétni vyraz tvare, za

gestikulacni prvek je povazovana i klidova poloha rukou

e dilema — bud A nebo B, stejné jako v komunikace verbalni i zde

podléhame logickému zakonu sporu

e implikaci — vyplyvani, jestlize A, poté B, pak nelze v jednom neverbalnim

prvku vyjadrit souslednost dvou skute¢nosti (d€ji, emoci,...)

Ackoliv neverbalni komunikaci se nemtzeme pokouset uchopit a zkoumat
Z hlediska formélniho jazyka logiky, tak jako to lze ucinit u verbalnich projevi,
zdkladni zdkony komunikace se milzeme pokusit v naznaku srovnat, jak je

’ % ¥ e 71
uvedeno vyse. (srov. Mares, Kiivohlavy)™

' MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3
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1.3 Klasifikace neverbdlni komunikace

Prostfedkti, kterymi neverbdlné¢ komunikujeme, je mnoho. Nejcastéji
neverbalné¢ komunikujeme gesty, pohybem, pohledem, postojem celého téla,
apod. Neverbalni pohyby se dé€li na specifické oblasti, které se vzajemné doplnuji,
ale mohou fungovat i jedna bez druhé. Pokud pouzijeme veskeré ¢asti jako celek,

je to rozhodné vice, nez pokud pouZzijeme pouze jednu cast.

Nejznaméjsi  klasifikaci neverbalni komunikace je  klasifikace

J. Kiivohlavého, ktery ji rozdélil nasledné:

1. Proxemika — pohyb v prostoru

2. Kinezika — pohyby nohou, rukou, t¢la, hlavy,...
3. Haptika — doteky, polibkyi,...

4. Posturika — postoj, poloha

5. Gestika

6. Mimika

7. Pohledy oc¢i

8. Paralingvistika — vyska, sila, ton hlasu,...

9. Uprava zevn&jiku — upravenost, oblecent, dopliiky,.. .

Gavora rozliSuje jazykové prosttedky na vokalni (paralingvalni) a
nevokalni (extralingvalni). Vokalni neboli paralingvalni se uskute¢niuji pomoci

hlasovych prostfedkli a jsou zavislé na kvalité¢ hlasu, zplisobu mluveni a casu.
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Nevokalni nejsou zavislé na hlasu, ale jsou uskute¢fiovany pomoci gest, mimiky,

drzeni t&la, postoji, doteky, apod.'’

Jedna se o odlisné vyrazové prostfedky, které by mély byt z hlediska

komunikace ve vzajemném souladu.

Odbornici spekuluji nad tim, zda se za projev neverbalni komunikace da
povazovat i projev vytvarny a graficky. Konkrétné madme na mysli tfeba vybér
nabytku, domu, ¢i zpasob bydleni. OvSem tyto spekulace jsou vice nez

diskutabilni.

V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat jednotlivym druhdm

neverbalni komunikace, vychazime zejména z nazora Jara Kiivohlavého.

Y GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
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1.3.1 Gestika

Gestika patfi mezi nejpouzivanéj$i a nejzajimavéjsi aspekt neverbalni
komunikace. Skryva se v ni bohatstvi nevyslovenych informaci, které malokdy

védomé vnimame, ale presto hraji zasadni roli v mezilidské komunikaci.'®

Kiivohlavy upozoriiuje, Ze gesta a gestika byva casto také fazena jako

soucast kinetiky. Nékdy ji mizeme chépat jako samostatnou obsdhlou oblast

neverbalni komunikace.®

Gesta jsou star$i formou socialni komunikace, neZ je te¢. Gestikulovat
muzeme v podstaté jakoukoliv ¢asti téla, ale Kfivohlavy zdlraziiuje, Ze vétSina
gest je spojena s aktivitou koncetin hornich. Zakladnim cilem gesta je sdélit
néjakou informaci, kterd je predavana pohybem. Zmiiime si nékolik zptsobt, jak
pohyby rukou mohou doprovazet fe¢. Tyto nize uvedené zpusoby popsali Friesen

a Ekman: (srov. KfivohlaV}'I)zo
e mohou zobrazovat prostorové vztahy (pted, za)
e lze jimi ukazat na objekty a na lidi v€etné sebe sama
e znazoriuji pohyby v prostoru
e simuluyji télesnou akcei
e udavaji tempo nebo rytmus
e mohou nakreslit cely objekt

e mohou ukazat smér toku naSich myslenek

18 KRIVOHLAVY, J. Neverbalni komunikace. Praha: SPN, 1988. ISBN 17-297-87
¥ Tamtéz.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniznice nakl. Svoboda.
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Gesta predstavuji ptirozeny doprovod fe¢i a maji mobiliza¢ni a stimulacni
efekt. Casto gestikulujici lidé ptisobi dojmem, jako by gestem vyikli to, co pozd&ji

zazni Z jejich Gst. VEtSinou se jedna o neuvédomeélé pohyby.

DeVito rozdélil gesta do ¢ty skupin. Jednd se o gesta symbolicka,

ilustrativni, regulativni a adaptacni.

1. Symbolicka gesta — jinak také symboly, sémanticka, vyznamova gesta.
Nejcastéji se jedna o pohyb rukou, naznacujici signal, ktery miize byt piimo
prelozen doslova. Pouziva se predevsim v piipadé, kdy je znesnadnéna verbalni
komunikace, naptf. kvuli hluku, vzdélenosti. Ne vSechny symboly vyzaduji
komunikaci prostfednictvim prsti nebo ruky. Je dost dobfe mozné komunikovat

. « . . 21
jen pokr€enim ramen, nosu, potfesenim hlavy, apod.

2. Nustrativni gesta — jednd se o pohyby, které jsou nejCastéji spojené s feci.
»Jsou to pohyby, které mohou byt pouzivany pro zdiraznéni slov nebo frazi,
naznaceni vztaht, nakresleni obrazu ve vzduchu, udavani tempa udalosti a rytmu
mluvenému slovu.“? Jsou to gesta, ktera s verbalnim projevem souvisi, dopliiuji

jej a zpestiuji.

3. Regulativni gesta — jednd se o signaly zmén, které maji Casto diileZitou roli pro
zapodeti nebo ukoneni komunikace.?® NejcastéjSimi reguldtory jsou pohyby

hlavy, pohledy vedené tim ¢i onim smérem, apod.

4. Adaptivni gesta — jsou pohyby, gesta a ostatni Cinnosti, pouzivané pro
zvladnuti naSich pocitd a Fizeni naSich reakci. Obvykle se projevuji ve stresovych

situacich.?

2L DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. 420 s. Expert.
ISBN 80-7169-988-8.

22 LEWIS, D. Tajnd fec téla, Praha: Eastwest publishing, 2008. ISBN 978-80-86663-98-1

2 Tamtéz.
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V pedagogické komunikaci je mnoho piipadi, kdy gesto obrazné
naznacuje to, co by bylo mozno fici slovem, ale co je pfece jen srozumitelné;si,
kdyz se to ukaze. Napf. ve tfid¢, kde zaci hlu¢i a nedavaji pozor, ucitel uhodi pésti
do stolu a zavola: ,,Davejte pozor!“ Takovym gestem zakim srozumitelné ukaze,
co je ochoten udélat, aby obratili pozornost na né¢j. Dale miizeme zminit situaci,
kdy maji gesta zvysit nazornost feceného. Napt. kdyz je zak zkouSeny, vypravi
urcitou situaci a kazdé jeho slovo provazeji nazorné pohyby, dopomaha si tim i ke

spravnému verbalnimu vyjadrovani.

2 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. 420 s. Expert.
ISBN 80-7169-988-8.
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1.3.2 Mimika

Mimika je veédomé vyjadfovani vyrazem tvare, zplisobené stahy
socialni komunikace. Ma schopnost vyjadfovat prozitky a ovlivnit prozivani
socidlniho kontaktu, mé& obrovsky vyznam pii poznavani druhych lidi. Mimické
svaly jsou svym uspoiadanim schopné vyjadfit i ty nejjemnéjsi vnitini prozitky. Je
to v podstat¢ jeden z hlavnich ,,vchodi* do vnitfniho svéta ¢loveéka. Vyrazi

v obli¢eji mame asi 20 000, ale umime predist pouze piiblizng 32.%
Podle provedenych prizkumi je pti pohledu do obliceje, ptiblizné:
e 75% Casu vénovano prizkumu trojihelniku tvofené¢ho o€ima a Usty
e 10% celu a vlasim

e 5% bradé

o e s 2
e 10% je vénovano zbyvajicim ¢astem 6

Primérné doba je kolem tii vtetfin. Po tomto kratkém zrakovém kontaktu
dojde k jeho kratkému pteruseni, obvykle obéma osobami a obvykle sklopenim

pohledu dolt.

Tegze ve své publikaci rozeznava tfi zakladni typy funkci mimickych

svalu:

1. Charakteristika osobnosti — neznamé lidi posuzujeme piedevsim podle
vyrazu jejich tvafe. Vyrazy v obliceji mohou byt do urcité miry kontrolovany,
takze to, co ve tvafi druhého vidime, byva z ¢asti vysledkem jejich prezentace

sebe sama.

% TEGZE, Oldfich. Neverbalni komunikace: [co vam prozradi lidské chovani a jednani a jak toho
vyuzit]. Vyd. 2. Praha: Computer Press, 2003 dotisk. ix, 482 s. Praxe manaZera Business books.
ISBN 80-251-0183-5.

2 Tamtéz.
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2. Emoce a interpersonalni postoje — Vv lidské spolecnosti se jejich vyjadfovani
meéni v zavislosti na kultufe a castecné je také fizeno kognitivnimi faktory

osobnosti.

3. Signaly interakce — jsou velice snadno a U¢inné pienaSeny riznymi partiemi

obliceje, piekvapeni ¢i udiv nad sdélenim dame najevo napi. zvednutym obocim

Podle priizkumu amerického psychologa Paula Ekmana (srov. Kfivohlavy)
muzeme pomoci mimickych svalli pozorovat emoce, které jsou sdélované praveé
prostfednictvim naSeho obliceje. Takové emoce nazyvame primarni emoce,

pficemz fadové je jich sedm. (srov. Kfivohlavy)?’
Konkrétné se jedna o tyto:

e Stésti — neStésti

e neocekavané prekvapeni — splnéné ocekavani

e strach a bazen — pocit jistoty

e radost — smutek

e Kklid — roz¢ileni

e spokojenost — nespokojenost az znechuceni

e zijem — nezdj em?®

V piipadé déti jsou mimické svaly snadnym indikatorem jejich naladéni.

Dité nam da velmi jasn€ najevo, zda s nami souhlasi, ¢i ne, zda se mu libi dana

2T KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniznice nakl. Svoboda.

B KRIVOHLAVY, J. Neverbdlni komunikace. Praha; SPN, 1988. ISBN 17-297-87
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latka v hoding, ¢i zda ji rozumi, nebo je Gpln€ ztraceno a nevi o ¢em je v danou

chvili fec. Mimika je velmi rychlym a vSefikajicim vyrazivem.

V pedagogické komunikaci mizeme identifikovat riizné stavy a emoce ve
tvafich zaka a to vzhledem ke konkrétni situaci a naladé, kterd ve tfidé panuje.
Napft. pokud ucitel oznami, Ze si napisi opakovani z minulé hodiny, pozorujeme,
jak se u nekterych zraci prekvapeni, smutek, strach, obcas i §tésti, apod. Kazdého
zaka ovladaji jiné emoce. DalS§imi emociondlnimi projevy u zakl jsou napf.
smich, plac¢, vztek, radost, zasnénost, apod., priCemz veskeré tyto projevy

pozorujeme V jejich tvafich.
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1.3.3 O¢ni kontakt

O¢i jsou pro Clovéka i zvitata nesmirn¢ diilezitou soucasti oblic¢eje. Pohled
o¢i ma v lidské komunikaci a socialnich vztazich mnohé funkce — od socidlnich a
emocnich az k intelektudlnim. Pravé zrakem pfijimdme nejvice udaji, diky

kterym muzeme poznévat svét a orientovat se v ném.

Pohledem na né¢koho nebo néco ziskavame informace — zjistujeme napf.
polohu a vzhled doty¢né osoby a to, zda se na nas diva. Sama okolnost, ze se na
nekoho divame, je potencidlnim zdrojem informaci pro ostatni. Pohled na druhého
¢lovéka si mizeme vykladat riznymi zplsoby v zavislosti na okolnostech, jako
zajem, hrozbu, zalibeni, pozornost a pozadavek. Sdm pohled poskytuje ostatnim
informace o tom, kam sméfuje naSe pozornost, myslenky, pfani a touhy. O¢i ndm
tedy slouzi jako ptijimac, kdy zjistujeme kde je kdo, co d¢la, jak se tvari, atd., a
také jako vysila¢, kdy ujistujeme druhé, ze jsme s nimi, Ze s nimi souhlasime,

nesouhlasime, mame je radi, radi je vidime, apod.
Kendon rozeznava Ctyfi zakladni funkce pohledu: (srov. Kiivohlavy)

1. funkce poznavaci (kognitivni) — zaméteny pohled tam, kde hledame urcité

informace

2. funkce Fidici (regulujici) — pohledem fidime, co se déje v naSem okoli
3. funkce organizujici a koordinujici — vyzyvame k diskuzi, k tichu,...

4. funkce vyjadiujici (expresivni) — sd&lujeme zaujeti, miru pozornosti,...*

Pti ¢teni pohledu neni dillezitd pouze jeho intenzita, zamé&fit bychom se méli i na:

e zacileni pohledu

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.
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e d¢lku pohledu (déle sledujeme toho, o koho se zajimame)
e pootevienost vicek (reaguji spontanné, nelze je svévolné regulovat)

e pocet mrkani (vyrazn€¢ vysS$i ve stresu a nervozité, naopak nizs§i pfi

suverénnim jednani)

e pootevieni zornice (2-8 mm, rozsifené zornice jsou ve tmé, pii vySSim
z4jmu, otevienosti, upiimnosti a naopak. Oc¢ni zornice se stahuji

také hraje dulezitou roli jako signdl pfitazlivosti)

, . o «:30
e vrasky a napnuti svalli kolem o¢i

Béhem komunikace se o¢i téméf neptetrzité pohybuji v opakovaném
rytmu fixace na zajimavych mistech, nej€astéji na o€ich nebo tstech. Tyto fixace

trvaji v pruméru tietinu sekundy a jsou spojeny s velmi rychlou o¢ni rotaci.

Pohled miizeme vyuzit i jako vyzvu ke kontaktu. Prvni vzéjemny o¢ni
kontakt je vyslan z vétsi vzdalenosti, jesté predtim, nez dva lidé zah4ji interakci, a
je v podstaté spole¢nym prohlasenim o budoucim setkani. Zminéné prohlaseni
vSak musi byt doprovéazeno i dalSimi signaly, napt. ismévem, kyvnutim hlavou.
Kdyz se po tomto uvodnim pohledu k sobé budouci G¢astnici komunikace piiblizi,
vetSinou se vzajemnému ocnimu kontaktu vyhybaji a znovu se jejich o¢i setkaji az

v okamziku, kdy zaujmou komunika&ni postoj.®*

Oproti tomu vyhybani se pohledim mizeme interpretovat jako nezajem.
Mezi zaky ve tfidé mizeme sledovat témé&f neustaly o¢ni kontakt, délaji na sebe
o¢1, hazeji oboc¢im, zkousi miru trpélivosti toho druhého pifi vzajemném divani se

do oc¢i. Dulezity je i jejich o¢ni kontakt s ucitelem, kterym jim napovi, zda je

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0650-4

31 TEGZE, Oldfich. Neverbalni komunikace: [co vam prozradi lidské chovani a jednani a jak toho
vyuzit]. Vyd. 2. Praha: Computer Press, 2003 dotisk. ix, 482 s. Praxe manaZera Business books.
ISBN 80-251-0183-5.
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ucitel chvali, kard, nebo pouze na néco upozorniuje. Pohled do o¢i nam také
vypovi spoustu o osobnosti ¢lovéka (v tomto piipad¢ zaka nebo ucitele). Obraz
jejich oci vypovida mnoho o jeho psychickém stavu, vlastnostech a zvlasté pak o

jeho vztahu k nam, nebo obecné ke komunikujicimu.*?

%2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.
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1.3.4 Proxemika

Proxemika je druh neverbalni komunikace, ktera se zabyvéa vzdalenosti

komunikujicich. VétSinou se jedna o vzdélenost horizontalni, nebo vertikalni.

Komunikacni prostor, vzdalenost mezi dvéma subjekty jako prvni vymezil
americky antropolog Edward Hall. (srov. Kifivohlavy) Pravé on rozdélil

komunikac¢ni prostor na ¢tyfi zakladni zony.:
e intimni zoéna — vzdalenost subjektii je do 50 cm
e osobni zona — vzdalenost subjektl je 50 az 150 cm
e spoleCenska zona — vzdalenost subjektl je 1,5 az 3 m
e vefejna zona — vzdalenost subjekti je vetsi nez 3 m*

Pokud vezmeme v potaz komunikaci pedagogickou, bude pro nas klicova
spoleCenskd a osobni zdna. V konfrontaci pedagog vs. zdk je nejcastéjsi
spolecenské zona, napt. kdyz pedagog prezentuje novou latku a stoji pred tabuli.
Pokud je latka pfedmétem zkouSeni, pak mizeme mluvit o zaujimani postoje
Vv osobni zdéné. V pifipadé komunikace zadki mezi sebou je nejcastéjSi take
spoleCenské zona, zalezi vSak na vzdalenosti lavic v konkrétni tfid€. Jakmile zéci

spolupracuji ve skupinéch, hovotime o z6n¢ osobni.

Kromé vzdalenosti mezi komunikujicimi hraje v proxemice vyznamnou
roli
I vzajemna vyse jejich o¢i. OCi ve stejné vysi znaci, Ze subjekty maji mezi sebou
rovnopravny vztah, pfevySeni — komunikant, jenz ma o¢i vyse, symbolizuje

cvwr

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.
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Vyse uvedené vzdalenosti souvisi s mnoha faktory. Hovofime napiiklad

0 temperamentu, socio-kulturnich zvyklostech, narodnosti ¢lovéka, apod.

Vzdélenost mezi komunikanty je vyznamné ovlivnéna vzajemnymi vztahy
komunikujicich. V pedagogické komunikaci se bézné setkavame s pronikdnim
Z vyssi zony do zony nizsi. Pri vykladu miize ucitel opustit své misto za katedrou
a zacne se prochazet mezi zéky po tfidé. Tento typ proxemické feci muzeme
nazvat jako priinik ze zony verejné do zony socidlni. Dal$im piikladem miize byt
1 piiklon ucitele ke zkouSenému zakovi, kdy se uciteliv pranik do Zzakovy intimni
zony muze odrazit na jeho emocionalnim stavu. Naopak se také miizeme setkat se
situacemi, kdy se prechazi z bliz§i na vzdalengjsi hranici mezi komunikujicimi.
Napt. kdyz ucitel ustoupi k tabuli a tim da zdkim najevo nutnost uréité¢ho

odstupu.

Vertikalni vzdalenost md vyznamnou roli ve vyucovacim procesu.
Konkrétné ve tiidé, kdy ucitel behem vykladu byva nejcastéji za katedrou, kteréd
byva vyvySena oproti zdkovskym lavicim. Aby byla komunikace mezi zéky a
ucitelem vyrovnana, je nutné, aby méli oci ve stejné rovin€. Nejedna se tu ani tak
o to, zda je nékdo velky a druhy maly, jako spiSe o vliv prostorovych tprav, které
uciteli umoziuji zaujeti vySsi polohy a Zaky nuti do polohy nizsi. >

V situaci, kdy potiebuje ucitel Zdka usmérnit, je vhodné vstoupit do jeho
osobni zony. Naopak, chce-li ucitel s zdkem pohovofit, je tfeba, aby se udrzel

mimo osobni zénu, respektoval ji a ptizptsobil se.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.
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1.3.5 Kinezika

Kinezika se zabyva pohyby téla v socialni interakci a jejich koordinaci.
Koordinace téla vytvaii specificky Sarm a eleganci v pohybové kulture ¢loveéka.

Kinezika se zabyva nejen pohyby jedinct, ale také skupin lidi.

Podobné jako v jazykovédé hovofime o fonémech, morfémech, kinetika
hovoii o tzv. kinech a kinemorfech. Kin je nejmens$i pohybovou jednotkou
v kinetice. Z téchto kint se skladaji slozit&jsi, vyssi jednotky zvané kinemy. Jim

jsou nadiizené kinemorfy.

Jisti védci tvrdi, Ze Skoleny lingvista — kineziolog by mél z pouhého

naslouchani hlasu posoudit, jaké neverbalni projevy v jednotlivych fazich projev
.. 35

dopliuji.
Pohyby miiZeme rozdélit nasledovné (déleni dle Scheflena): (srov. Kiivohlavy)
e bodové (trvajici n¢kolik vtefin) — napt. kyvnuti hlavou na souhlas
e pohybové pozice (5 — 20 min) — napt. podani ruky pfi pozdravu

e pohybové prezentace (fadové v hodinach) — od vstupu osoby do

komunikace, aZ po jeji ukonceni — napf. navitéva®

Pohyby téla podporuji verbalni komunikace nize zminénym zplisobem:
e zvySuji diraz vypoveédi

e pfinaseji dalsi informace o vypovédi

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.

% HOSCHL, C. Etologie a medicina. Bratislava: Lékaiské listy, 1989/3
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e ilustruji vypovéd’
e poskytuji zpétnou vazbu od posluchace
e jsou signalem pro dalsi udrzovani pozornosti

e kontroluji synchronizaci

Na zakladé pozorovani v bézné skolni tfidé, miizeme fici, Ze je velmi
obtizné vnimat pohyby celého téla vSech zakl ve tid¢ jakozto reakci na chovani
ostatnich zaki. Za nejpodstatnéjsi kineticky projev na zédkladé pozorovani ve tiidé
povazujeme pohybovou prezentaci zakl pii vstupu do tfidy a jeho nasledny
odchod po skonc¢eni hodiny. Scheflen (srov. Ktivohlavy) uvadi, ze u kazdé casti
téla je nutné sledovat druh pohybu, ale také i jeho rozsah a ¢asové udaje, tzn. kdy
pohyb zacal, kdy dosahl vrcholu, jaka byla jeho vydrz a kdy pohyb skong&il.?’

Béhem vyucovaciho procesu je v podstat¢ nemozné sledovat veskeré pohyby a

jejich délku u kazdého zdka individudlné, natoz u celé tridy.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniznice nakl. Svoboda.
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1.3.6 Haptika

Haptika se zabyva doteky. Tento termin zavedl do socialni psychologie
lingvista William Austin.*® Dotek je prostfedek neverbalni komunikace, jeZ je
svazovan uréitymi pravidly. Tato pravidla jsou ménéna dle vztahu mezi
komunikujicimi ucastniky. VySe uvedeme druhy doteku, které jsou praktikovany

V individualnich situacich.
Muzeme rozlisit nékolik druhd doteku:

1. funkciondlné-profesionalni: dotyk ze specifickych divodii

2. spolecensky: zptsoby dotykani se pfi spoleCenském styku

3. ptatelsko-srdecny: vyjadiuje radost z ptitomnosti druhého

4. laskavé-intimni: vyjadiuje hluboky citovy vztah, blizkost mezi komunikujicimi

5. sexudlné-eroticky: vyjadfuje fyzickou pfitazlivost, sexualni vzruseni

Z ptitomnosti druhého®

V pedagogické komunikaci nejcastéji narazime na dotek funkcionélné-
profesionalni, napt. kdyZ ucitel kara zaka a polozi mu ruku na rameno na znameni
toho, aby nevyruSoval. Déle se ve vyucovacim procesu objevuje dotyk ptatelsko-
srdecny a to konkrétné¢ mezi zaky, ktefi se familiarné poplacavaji po ramenou,
apod. O dotyku spoleenském hovotime napt. v takovém ptipadé, kdy Zaci tvori
skupinovou praci a nevédomky se dotknou jeden druhého v zapalu préce.40

Posledni dva typy dotykl nemaji v pedagogické komunikaci své zastoupeni.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.

% LEWIS, D. Tajnd fec téla, Praha: Eastwest publishing,2008. ISBN 978-80-86663-98-1

* KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzijem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clensk kniZnice nakl. Svoboda
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Pokud tato komunikace probihd mezi détmi, mizeme podotknout, ze dotyk
je vyznamnym prvkem emoc¢niho, té€lesného, rozumového a socialniho vyvoje.
,Prijatelnost dotyki zna¢né zavisi na situaci. Pfi kolektivnich hrach se déti
dotykaji vice, nez pii neutralnich situacich. Dospéli stejného pohlavi se dotykaji
vice. Dotyky rukama a predloktim jsou v zapadni kultufe bézné, zatimco dotyk
spodni &asti trupu je nepiijatelny.” Dé&tské doteky oproti tdm dosp&lym
tolerujeme snaze i v téch méné vhodnych situacich. Ale pouze do véku, kdy dité

zacne chépat, co je a neni vhodné.

Doteky lze rozd¢lit na pratelské, nepratelské, dle intenzity a dynamiky.
Béhem konkrétni situace ve Skolni tfidé mlizeme pozorovat, jak ucitel pochvali
zaka jemnym dotekem ruky, nebo jak si Zaci mezi sebou hlasité tlesknou, kdyz se

jim povede spravné odpoveédét na konkrétni otazku.

wevr

Komunikace pomoci dotekll je jednim z nejdulezitéjSich prostredkti pro
vytvofeni zdravého psychosocidlniho prostfedi, pro uspokojeni psychickych
narokd pottebnych pro zabrdnéni psychické deprivace a pro zdarny vyvoj a
vychovu. Pokud je ¢loveék zbaven moznosti dotykat se druhého ¢loveka, dochazi u
n¢j k projevim tzv. taktilni deprivace. Podle vyzkumu se muzi Castéji dotykaji
zen, Zeny Zen a nejméné muzi muzd. Dotykani se je projev ptatelsky, pficemz
lidé, ktefi jsou lhostejni, se dotykaji méné. Ve Skole je tato komunikace vyznamna

predevsim proto, Ze se déli podle veéku, temperamentu, postoje a vlastnosti Zaka.

* DOHERTY-SNEDDON, G. Neverbalni komunikace d&ti, Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
043 7
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1.3.7 Posturika

,Posturologie, jinak také posturika, se zabyva fyzickym, télesnym

. v ’ v I r v r v v 7w 42
postojem, drzenim téla a strukturou vzajemného rozlozeni vSech ¢asti téla.*

Podle Kiivohlavého si posturologie vS§ima fyzickych postoja, drzeni téla,
apod. vSech ucastnikli komunikace. Posuzuje nejen konfiguraci vSech Casti téla
jednotlivee, ale i interakci lidi v ramci dialogu ¢i skupinové komunikace.
Vyhodnocuje téz shody (kongruence) ¢i neshody (inkongruence) ve vzajemné
poloze ucastnikli rozhovoru a to vcetné¢ harmonie ¢i disharmonie v jejich

postojich, piipadng jak se svymi postoji navzajem doplituji nebo naopak.*

Lesko posturologii vymezuje jako uspoiadani téla v pohybu i v prostoru,
jeho postaveni a drzeni. Posturologie vydava signal pro definici komunikacni
situace, sdéluje ndm, co se odehrava v dané osobé a v konkrétni socialni interakci.

To, co vyjadiime posturologii, je statickym zachycenim dynamického pohybu.**

Télesna poloha ¢lovéka a jeho postoj pti komunikaci se nazyva pozitura.
Pozitura zachycuje, co se s konkrétni osobou déje, délo a v nasledujicich chvilich
bude dit.

Pozitivni signdly k ostatnim jedincim vysild vzpiimena a vyvazena
postava. Lidé, ktefi stoji s vztyCenou hlavou a rovnymi rameny, vysilaji signaly

sebelicty a jistoty.

*2 MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ve §kole. Praha: SPN,
1989. ISBN 80-04-21854-7

* KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenska kniznice nakl. Svoboda.

* LESKO, Ladislav. Nahled do socialni komunikace. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2008. 99 s. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-7399-466-2.
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Mares a Ktivohlavy déli postoje jedince na:
e oteviené
e uzaviené
A nasledné postoje dvou a vice osob vzajemné komunikujicich délime na:
e souhlasné
e nesouhlasné

Zakladnimi postoji v posturologii jsou tyto:

e vestoje
e vysedé
e vleze

Pficemz pti kazdém z téchto postoji, mizou ruzné ¢asti téla zaujimat
rozmanité polohy. Vzijemnou polohu dvou ¢asti téla pti téze zakladni poloze téla
oznacujeme jako kompozice. K vyjadieni vzdjemnych poloh dvou &asti téla pti
dané zékladni poloze se uziva terminu konfigurace. Urcitd konfigurace tak
zahrnuje nejen zcela konkrétni polohu rukou a nohou, ale 1 polohu téla, krku a
hlavy. Takovym zplGsobem miZeme vyjadfit napi. schouleni, zaklonéni,

vr , . 45
vzpiimeni u polohy vestoje.

Podivejme se nyni na vzdjemnou polohu dvou lidi v interakci. Musime
zminit, Ze poloha, kterou ¢lov€k zaujima o samoté&, je obvykle odlisna od polohy,
kterou zaujima, kdyz se domniva, Ze je vidén, ptipadné kdyZ je ve spolecnosti
jiného ¢loveéka. Prikladem v pedagogické komunikaci mizou byt ohnutd zada,
vpadly hrudnik, k sob& stazend ramena, poloZena hlava na lavici, ruka pod bradou,
apod. V situaci, kdy doty¢ny zak vi, ze jej ucitel pozoruje a mluvi s nim, ve

vetsing piipadii zaujima vzpfimenou pozici, ma rovnd zada, vypjatd ramena,

* KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzijem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.
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kolena u sebe, apod. Samoziejm¢, Ze jinou vzijemnou polohu zaujima ucitel
versus zak, kterého dany prfedmét bavi a latka ho zajima, naopak jinak postoj
zaujme zak, ktery je béhem hodiny znudén a dava to dostateCné najevo svymi

neverbalnimi proj evy.46

* KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clenské kniznice nakl. Svoboda.
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1.3.8 Paralingvalni komunikace

Ktivohlavy uvadi, Ze paralingvistika tvoii pfechod od mimoslovnich
(neverbalnich) projevi k projeviim slovnim. Jedna se v podstaté¢ o komunikovani

mimoslovnimi slozkami hlasového projevu.

Pisemné¢ nezaznamenatelné — nelingvistické, tedy paralingvistické
charakteristiky fec¢i, charakterizoval Jaro Kiivohlavy. Rozlisil tyto prostfedky

nasledovné:

1. Hlasové dimenze
e hlasitost fe¢i — na Skale od Septani po vysokou hlasitost (kiik)
e vySka téonu feci — od hlubokého tonu po vysoky

e intonaci — od monoténniho projevu az po piehnané intonovani, diraz,

piizvuk

2. Casové charakteristiky hlasového projevu
e rychlost fec¢i — od pomalé po velmi rychlou
e objem feCi — sd€leni formalné i obsahove chudé¢ versus obsazné sdéleni

e plynulost fe¢i — od mluveni se zdmlkami a pomlkami az po velmi plynulou

mluvu, jedna se tzv. pauzy

Pauza je prestavka v feci, kterd muize byt rizn€ dlouha a miZze se
vyskytovat na riznych mistech fec¢i. U ne€kterych zakt byvaji pauzy
frekventovanéjsi, delSi, coz je dano piedevSim nedostateCnou slovni zasobou,
nebo také vznikaji v piipadé, Ze Zak nevi, jak pokraCovat dal ve svém projevu.

Pauzy délime na fyziologické a logické.
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Fyziologickd pauza je pfestavka, ktera slouzi k nadechu. Idedlni je ji
umistit tam, kde ma byt pauza logicka. Frekvence této pauzy je velmi
individualni, pficemz dtlezitou roli hraje psychicky i fyzicky stav ¢lovéka. Stejné
tak jako vSechny nonverbalni prostfedky, také spravné pauzy v ieCi se daji

nacvicit.*’

Logickad pauza vytvari ¢lenéni vypovédi. Touto pauzou se vyclenuji
hranice usekl feci, vét, taktd. Pauzy logické jsou jednak gramatické, jednak
vyznamové. Gramatické pauzy jsou tam, kde je spojka, vztazné zdjmeno, apod.
Obycejn¢ byvaji také tam, kde je v psaném projevu interpunkéni znaménko.
Pauzy jsou Casto vypliiovany tzv. vyplitkovymi slovy, napft. vlastné, prosté, totiz,

takze, atd. Takové vyrazy nejsou zadouci a je tieba se jim vyhybat.*®

Gavora také hovoii o pauze dramatické, kterou pouziva ucitel ke
zdaraznéni urcité casti ve své feCi. Tyto pauzy jsou siln€ expresivni a ucitel je
muze velmi efektivné vyuzivat béhem vysvétlovani uciva, vypraveéni, apod.
Hlavnim druhem dramatické pauzy je navésti. Navésti je odmlka, ktera mé obratit

4

r oy v 7 wox > rex . 4
pozornost na nasledujici &ast fe¢i, napk. A vitézem je // Josef!*®

3. Interakéni vztahy ve skupiné p¥i rozhovoru

e clenéni fe€i — mluveni bez prestavek az po prehnané ¢lenéni, trhani feci

.....

e relativni délka slova — reak¢éni cas, iniciacni Cas, Cas soubézného

rozhovoru, ¢as vyuzity k rozhovoru,...

4" GAVORA, Peter. U¢itel a 7aci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
8 Tamtéz.

4 Tamtéz.
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4. Jiné neZ slovni akustické projevy

e chyby vie¢i — od mimofadného mnozstvi chyb (nedokoncovani vét,

pretikavani se,...) az po bezchybny projev

e spravnost vyslovnosti — od nedbalé vyslovnosti po piehnané spravnou

vyslovnost

e kvalitu fe¢i — od velmi strohého projevu pokud mozno v holych vétach po

. ey 50
velmi upovidany projev

Vys§i nebo vySe posazeny hlas ve srovnani s hlasem hluboce
posazenym je castéji vniman jako méné pfijemny. Snadnéji ptitahuje
pozornost. Spontanné je ofekavan u Zen ruzné¢ho véku. Hluboky nebo niZze
posazeny hlas vétSina piifadi k muzskému pohlavi. Je vniman jako piijemné;si
a zklidilujici. Je tendence vnimat ho jako néco, co vzbuzuje jistotu a vyvolava

pocit ochrany a bezpe¢i. Na posluchace piisobi jako méné vy&erpavajici.>

0 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. Clensk kniZnice nakl. Svoboda

51 TEGZE, Oldfich. Neverbalni komunikace: [co vam prozradi lidské chovani a jednani a jak toho
vyuzit]. Vyd. 2. Praha: Computer Press, 2003 dotisk. ix, 482 s. Praxe manazera Business books.
ISBN 80-251-0183-
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1.3.9 Uprava zevnéjsku a oblékani

Oblek naznaCuje postoj k fadu, spoleCenskym normam. Zakim mulze
naznacit jisté 1 sebepojeti ucitele a pochopiteln€ i obracené — ucitel mize ziskat

informaci o sebepojeti zakd.

Odév ucitele musi odpovidat situaci (vylet, pokusy, télocvik, horko, zima,
svatek,...). Ucitel by nem¢l diky svému odévu pilisobit nudné, nedbale, vystfedné,
povrchné, koketn€¢, neprofesionalné, nekomunikativné, atd. Naopak by mél
piisobit vstiicng, pratelsky, piijemng, profesionalng, zrale. Zak by se mél také

oblékat priméten¢ konkrétni hoding a situaci, za jaké vyuka probiha.

Obleceni ucitele mlze v horSim piipadé vyvolat u zakt odpor, nechut
Kk u¢ivu, muze snizovat jeho autoritu, zesmésnovat ho. Proto je tfeba dbat na to,
aby obleceni nebylo defektni, pfili§ staromddni, nevkusné, vystredni, apod. Jde
jisté 1 o detaily, protoZe déti jsou vSimavé a zvlasté v dob€ dospivani nepfilis
tolerantni. Ucitel by se m¢l sdm sebe ptat: Jakym dojmem chci na déti pasobit?

Odpovida moje obleceni tomuto zameru?

I dospivajici zak se projevuje svym oblékanim, uéesem, apod. Uées a odév
poskytuji unikétnost a pocit vyjimec€nosti ve vztahu k bézné spolecnosti dospélych
a pocit piisluSnosti ve vztahu ke skupiné vrstevnikll. V tomto piipadé¢ miiZeme
mluvit napt. o ,hiphoperech®, , metracich®, ,technafich®, apod. LiSi se nejen

v v ;o s v . / . r « 2
oblecenim, ale hlavné svymi z4jmy a ptedstavami o traveni volné¢ho asu.”

Odgev je také vyrazovym prostiedkem, signalem pro okoli a jednou z cest
formovani vlastni identity. Dospivajici chtéji prosadit svoji osobnost, zddraznit
svoji nezavislost, a tak jsou ochotni vydrzet i vytky dospélych. Svych placek,

ktizl, ndusnic, krouzki, vystiednich ucest nebo liceni se jen tak nevzdaji.

2 MULLEROVA, Stanislava. Komunikace ve §kole: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2002. 73 s. ISBN 80-7083-618-0.
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V této souvislosti zmifime 1 hudbu. Hudba ma pro dospivajici ojedinély
vyznam, nebot’ vyjadiuje hodnoty, ndzory, pocity, je instrumentem a sdileni,
pomahd pifi seznamovani, sblizovani. Preferenci urcitého proudu dospivajici
vyjadifuji svoje nazory, postoje a pifedstavy o zivotnim stylu. Hudba poté

VA 1L I o _sr oy v 7 53
ovlivituje oblékani a liceni dospivajiciho zéka.

% MULLEROVA, Stanislava. Komunikace ve $kole: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2002. 73 s. ISBN 80-7083-618-0.
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Prakticka cast
2 Charakteristika vyzkumu

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaké neverbalni prostifedky se
uplatiuji v soucasném Skolstvi? Konkrétné jakymi neverbalnimi prostfedky spolu
komunikuji zaci ve vyu€ovacich hodindch? Nakolik ji pouzivaji, jsem se snazila
zjistit na zaklad¢ pozorovani béhem hodin ceského jazyka a obanské vychovy na

zakladni Skole.

Metoda pozorovani je nejpiirozenéj$i metoda pro sledovani komunikace
ve tiidé. Pozorovatel je pfitomny ve tfidé, déla si poznamky o prubehu

) e o o yeir s . B4
komunikace a pozdg&ji miiZe vyslovit ur¢ité zavéry.”
Pozorovani délime na strukturované a nestrukturované.

a) nestrukturované pozorovani — zucastnéné pozorovani je dlouhodobé,
uskutecnuje se béhem nékolika tydnd ¢i mésicli. Pozorovatel participuje na zivoté
Skoly, zGcastiiuje se riiznych aktivit, vede se zaky a uciteli neformalni rozhovory,
aby pochopili kulturu tfidy. Pozorovatel ma sice jasny cil a zamér, ktery orientuje
jeho pozorovani, ale nema zadnou pfesnou osnovu ¢i schéma, které by jeho

pozorovéani usmériiovalo.”

7

b) strukturované pozorovani — béhem strukturovaného pozorovani ma
pozorovatel dopfedu pfipraveny rdmec pozorovani. Jsou piesné¢ definované
pozorované kategorie — typy Cinnosti, které sleduje. Znacéi si frekvenci,
posloupnost trvani téchto c¢innosti. Po vyhodnoceni ziskd velmi pienosny

kvantitativni obraz o pribéhu komunikace ve t¥ds.>

% GAVORA, Peter. Utitel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. 165 s. ISBN 80-7315-104-9.
% Tamtéz.

% Tamtéz.
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M¢ vlastni pozorovani je kombinaci strukturovaného i nestrukturovaného
pozorovani, nebot’ jsem se soustiedila na konkrétni ¢innosti, které Zaci vykonavaji

behem hodiny. Konkrétné tedy, jak neverbalné komunikuyji.
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2.1 Uvedeni do celkové problematiky

Realizace vyzkumu a samotné pozorovani bylo uskutecnéno na Zakladni
Skole 28. fijna v Turnové. S vyzkumem mi vysSla vstiic Mgr. Zuzana Korfova,

ktera vyucuje Vv Sesté a sedmé tfidé cesky jazyk a literaturu.

50



2.2 Charakteristika Skoly

V Turnové jsou celkem tii zadkladni Skoly, pficemz Skola, ve které
probihalo nase pozorovani, je mezi mistnimi nejvice popularni. To je patrné jiz ze
z4jmu rodic¢l o zapis jejich déti do prvnich tfid. Na druhy stupeni sem potom

ptichazi fada zaka z okolnich vesnickych skol.

2.3 Charakteristika jednotlivych trid

Prvni tfidou, ve které jsem uskutecnila pozorovani, byla 6. A, jejichz tfidni
ucitelkou byla pravé Mgr. Zuzana Korfova. Tiidu 6. A tvoii celkem 27 zaku,
Z toho 12 chlapcti a 15 divek. Tuto tfidu jsme s vyucujici vybrali proto, Ze jsou dle

24

pozorovala, jak hodiny probihaji. 6. A.

Druhou tfidou byla 7. C, kterda ma celkem 23 zak, z toho 11 chlapct a 12
této tfidy b&hem hodiny pracovali, byli aktivni, ale zadroven Casto vyruSovali a ve
tfid€ byl pfitomen neustaly ruch a Sum. Ve tfid¢ panovala ru$na atmosféra, Zaci si
J1 vyzdobili vykresy a specifickym rysem této tfidy byly obtisknuté ruce vSech
spoluzaki na zdi i s podpisy.

V samotné realizaci vyzkumu budeme porovndvat obé¢ tfidy soucasné,

nebot’ v kazdé z nich se mohou projevovat jiné neverbalni komunikaéni projevy.
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2.4 Popis vyzkumu

Cil vyzkumu: Cilem vyzkumu bylo popsat specifické rysy neverbalni

komunikace na zakladni skole.

Vyzkumny vzorek: Vyzkumny vzorek tvofili zaci 6. A a 7. C z Turnova, celkem

tedy 50 zaku ve véku mezi 10-13 lety.
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3 Vlastni realizace vyzkumu

Vlastnim vyzkumem jsem navdzala na souvislou pedagogickou praxi,
kterou jsem Vv této Skole vykonavala. Mij vedouci pedagog si ov§em neptal, aby
pozorovani probihalo v jeho tiidach, coz mu samoziejmé nemam za zIé a chapu
jeho rozhodnuti. Proto jsem se obratila na vyucujici Korfovou, které ptipadalo

pozorovani zajimavé a vysla mi vstfic.

Do skoly jsem zacala dochazet na ptredem domluvené hodiny ceského
jazyka a literatury a ob¢anské vychovy. Béhem vyucovani jsem byla nezavislym

pozorovatelem, ktery sledoval déni ve tfid¢ a zaroven se soustiedil na vyklad.

Vysledkem vyzkumu jsou souhrnné poznatky o tom, jakym zplisobem

Vv jednotlivych tfidach neverbalni komunikace probiha.

3.1 Neverbalni prostredky ucitele

Na zacatek zde uvadime komunikacni prostfedky, které béhem vyucovani
pouziva pani ucitelka v komunikaci ucitel vs. zak. Zaci jsou si vétSinou védomi
toho, co dany neverbalni prostfedek znamena. Nasledujici gesta jsou gesta

symbolicka, kterd jsou volné prelozitelnéd do slov.
e Tlesknuti = davejte pozor!
e Zamraceni = to ned¢lej!
e Pokyvani hlavou = zkus to jinak!
e Prstu ust = ztiSte se
e Kyvani hlavou = ano/ne

e Pohlazeni = pochvala
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Pfilozena ruka k uchu = posloucham, mluv hlasitéji
Pohyby rukou nahoru, dolti = vstaiite, posad’te se
Poklepani do stolu = ztiSte se

Ukazani prstem = ty odpovidej

Svrasténé ¢elo = ,,asi to neni Gpln€ spravne
Ruce v bok = dévej pozor, zlobim se

,»Zly pohled* = upozornéni na nevhodnost
Veselé grimasy = odlehcenti situace

PolozZeny prst na celo = pfemyslej

Polozeny prst na ucho = poslouche;j

Prst na ucitelském stole = odevzdej

Palec nahoru, dolii = spravné/Spatné
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3.2 Gestika v praxi

Gesta jsou v pedagogické praxi nejpouzivanéj§im prostiedkem neverbalni
komunikace. Vezméme si napf. samotné piihlaSeni se zdka o slovo, nebo
spravnou odpoveéd’ na otazku. Hlaseni se, je nejcCastéjsi gesto, které zaci pouzivali

b&hem hodiny a to nezavisle na tom, jestli se jednalo o tfidu 7. C nebo 6. A.

Vétsina gest, které Zzaci pouzivaji, jsou nevédoma. Béhem vykladu
vyucujici Mgr. Zuzany Korfové, se zaci soustiedi na vyklad a rozséhla vétSina z
nich si upravuje vlasy, obleCeni, kousaji si nehty, okusuji tuzky, ¢ichaji si k ruce.
Tyto typy gest miZzeme povazovat za nevédoma, zaci se soustfedi na jednu véc,
kterou doprovazi véci jinou, aniz by si toho byli védomi a naplno si to

uvédomovali.

Naopak co se tyka védomych gest, i tato maji ve tfidach sva zastoupeni.
Zak sedici v prvni lavici mavne na vyucujici rukou na znameni toho, ze ho latka
opravdu nezajimd, nebo se naopak usméje, ¢i pfitakd hlavou na znameni, Ze

s uéitelkou souhlasi.

V teoretické ¢asti, konkrétné v kapitole 1.3.1, hovotfime o rozdéleni gest na
symbolicka, ilustrativni, adaptivni a regulativni. Pouziti symbolickych gest (viz.
strana 53, 54) jsme ve $kolni tfidé zaznamenali v takovém ptipad¢, kdy zak neznal
odpovéd’ na né&jakou otazku, tudiZ na znameni toho, ze odpovéd’ nezna, pokrcil
rameny, pfipadné dilezité¢ potiasl hlavou, aby bylo zcela jasné, ze nedokaze

odpoveédet.

Ilustrativni gesta dotvarela verbalni projev zaki. Konkrétn€ v takové situaci, kdy
byl Zak tazan a béhem odpovédi nebo svého monologu, dopliioval verbalni projev
ilustrativnimi gesty. Tim sv{ij projev zéaroven zpestioval. Gesta adaptivni se
nejCasteéji projevovala ve stresovych situacich, napt. pfi rozdavani pisemnych
praci, zdk nervozné poklepaval do stolu, cvakal propisovackou, nervozné

okusoval tuzku, ptipadné mackal sesit.
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Velmi ¢astym gestem u zaka bylo podepteni brady, hlavy rukou a nasledné
pozorovani ve tiid¢é. Toto gesto povazujeme jako podpofeni k uvolnéni svalstva
trupu. Déle jej také mizeme chépat jako absolutni nezajem o to, co se ve tiidé
déje a fesi a odebrani se do svého svéta fantazie. Tato teorie by byla v pripadé

ditéte ponékud pravdépodobnéjsi.

Castokrat se ve tiidé na projev a znameni podpory Zaci popleskali po
ramenou na znamku toho, Ze spolu souhlasi. Nekteré z zakt to motivovalo
k lepSimu vykonu, kdyz citili podporu ostatnich ze t¥idy. Stalo se také, Ze béhem
procvi¢ovani a psani vét na tabuli si zak tleskl se spoluzdkem v lavici, opét na

znamku toho, ze spravné odpovedél, nebo byl pochvalen pani uéitelkou.

Déale u 74kt obou tfid pozorujeme, jak si promackavaji nos, aby lépe
aktivovali ¢ich, jak prokrvuji prsty, ohybaji hlavu ze strany na stranu, atd. Také
jsme zaznamenali ve tfidé 6. A jednu z zakyn, které nebylo v onu hodinu nejlépe,
proto neustale pfikladala ruku na bolavé misto, v jejim ptipad€ na celo, nebot’ ji
bolela hlava. Toto gesto bylo zpoéatku neuvédomované, nebot zakyné
komunikovala s pani uéitelkou a nevédomky piikladala ruku na celo. Jakmile ji
pani ucitelka oslovila, gesto si uvédomila a poté uz si na ¢elo prikladala mokry
kapesnik. Casto také pozorujeme zaloZeni rukou v kling, p¥ipadné piekiizené ruce
pfes prsa na znameni obrany, nezdjmu. I toto povaZujeme za gesta
neuvédomovand, konkrétné¢ déti si neuvédomuji, co vétSina gest znamena a

zaroven si také neuvédomuyi jejich pouzivani.

Nejbizarngjsi z gest, které jeden z zakti udélal, bylo nékolikaminutoveé
dloubéni se v nose. V podstaté Slo o gesto nevédomé, nebot’ se zamyslel a ruka

mu zabloudila jinam, neZ méla.

V zavéru miZeme fici, Ze gesta jsou na zékladni Skole mezi Zaky opravdu
velmi pouzivana. NejCastéji pouZivani jsou gesta symbolickd, kterd nahrazuji
verbalni projev zaka a také gesta ilustrativni, kterd projev zadka doplnuji. Spoustu
Z nich si neuvédomuji a nev§imne si jich ani samotny ucitel, pokud se na n¢ Iépe a
soustavné nesoustiedi. Obé¢ tfidy, 7. C 1 6. A, hojné gestikulovaly, 1 kdyz kazdy

4

zak Jjinym zpiisobem.
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3.3 Mimika v praxi

Co se tyka mimickych svali u zaki, na vyrazu jejich tvéie se nejCastéji
podilely oci a usta, ale také oboc¢i. O¢im se budeme podrobnéji vénovat v dalsi

kapitole s nazvem O¢ni kontakt v praxi.

Nejcastéji tedy u zaka sledujeme, jak maji svrasténé ¢elo béhem toho, co
nad nécim usilovné premysli a nemohou piijit na spravnou odpoveéd’. Toto byl
nejcastéjsi mimicky projev jak u zaka v 7. C, tak v 6. A. Hned za nim nasledovalo
kousani rtu, taktéz pti premysSleni nad spravnou odpovédi. Déale muizeme
pozorovat, jak Zaci zivaji. Tento projev byl zaznamenan Castéji ve tfidé 7. C, kdy
zakyné hodinu, co hodinu zivala, coz pfipisujeme bud’ velké tinavé, nebo nezdjmu
konkrétni ucebni latky. Za jeden z typickych mimickych projevli povazujeme také
kréeni nosu, které jsme zaznamendavali v obou tfidach. VétSinou jej pfipisujeme
pottebé protahnout obli¢ej, v mnoha piipadech bylo délané nevédomky, napft. pfi

opisovani nové latky z prezentace do Skolniho seSitu.

Velmi Casto pozorujeme emoce, které ndm zak sdé€luje pravé vyrazem
obliceje. O téchto emocich se podrobné€ji zmifiujeme v teoretické ¢asti, konkrétné
v kapitole 1.3.2 Mimika. Jakmile pani ucitelka oznami pisemné opakovani
z minulé hodiny, vidime v o¢ich 1épe piipravenych zakut radost, klid, pocit jistoty
Z toho, ze mohou ziskat dobrou znamku navic. V dalSich oc¢ich se zrac¢i smutek,
neoCekavané prekvapeni ztoho, Ze pani ucitelka pisemnou praci piedem
neoznamila, v nékterych o¢ich pozorujeme znechuceni z toho, ze viilbec néco musi
délat. Jeden z nejvyrazngjSich mimickych projevil je pla¢ a smich. Pla¢ jsme
béhem naSeho pozorovani nezaznamenali ani jednou, kdeZto smich Castokrat. Ke
smichu se jesté vratime, ve tvafich Zakt mizeme identifikovat uSklebky, uptimny
smich ztoho, Zze se mu néco povedlo, faleSny usmév na spoluzdka nebo na
ucitelku, kterym dava dostate¢né najevo, co si 0 ném, nebo o tom, co fika, mysli.
Existuje spousta druhli smichu a velkou vétSinu z nich mizeme pozorovat pravé

V ocich a tvarich ditéte.
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Dale nas zaujal projev jednoho z zaki, ktery na kameru vyplazl jazyk. Po
skonCeni hodiny oznamil, Ze to udélal proto, ze je z kamery nervézni. My ale
musime podotknout, Ze béhem hodiny to nebylo znatelné, pracoval a soustiedil se

jako ostatni zaci.

58



3.4 O¢ni kontakt v praxi

Ne nadarmo se fiké, ze oci jsou oknem do duse. Konkrétné u déti miizeme
fici, ze to, co vidime v jejich ocich, je upfimné a laskavé, protoze déti se vétSinou
neumi pietvarovat. Samoziejmé to neplati ve vSech pfipadech, v nékterych ocich
muzeme naopak pozorovat nendvist a zlobu vuéi uciteli nebo ostatnim

spoluzakiim. Zalezi na individualité a osobnosti ditéte.

Jakmile jsme nainstalovali ve tfidé kameru, mohli jsme pozorovat kouleni
ocima do kamery. Pravé ono kouleni o¢ima si prekladime do verbalni
komunikace jako ,,Co tady s tim, sakra, bude délat?, nebo ,,Pro¢ nés jako
nataci?* V 6. A se jeden zak osm¢lil, doSel az pred kameru, do které se zpiima
podival, ,,zahazel obo¢im, mrknul na kameru a tekl: ,,Selficko!* Diky tomuto

projevu je jasné, Ze se na sebe snazil strhnout pozornost.

Zaci obou tiid béhem vykladu udrzuji o&ni kontakt s pani ugitelkou,
alesponl v takovych ptipadech, kdy jsou tazani a néasledné vyzvéni k odpovédi.
Jakmile nevédi odpovéd’, vyruSuji a jsou napomenuti, té¢kaji o¢ima ze strany na
strany, nebo davaji pfimym pohledem sousedovi Vv lavici najevo, ze potiebuji
poradit, aby je vtom nenechal. Spousta zaku byla také pfistizena, jak tupym

pohledem koukaji do kamery nebo z okna, aniZ by vnimali, co se kolem nich d¢je.

V jedné hodiné byl Zak piesazen do jiné lavice, aby jej lépe snimala
kamera a také proto, ze vyrusoval. Na zaklad¢ této predchazejici situace pak Zak
posilal do kamery nenavistné pohledy 1 na m¢ a pani ucitelku. Jiny zak naopak
obdarovaval spolusedici kolegyni obdivnymi az zamilovanymi pohledy. Tézko

fici, zda to bylo pouze proto, Ze byla pfitomna kamera.

Pokud byl Zdk obdarovan pfimym a pfisnym pohledem pani ucitelky na
znameni napomenuti, bylo znatelné, Ze to v zékovi vyvolalo stud a pocit nejistoty.
V kapitole 1.3.3 upozoriiujeme na druhy pohledi podle Ktivohlavého. Veskeré
tyto typy pohledl pozorujeme ve Skoleni tfidé. Zmiime napt. pohled poznavaci

(kognitivni). Tento pohled zaméii zdk na spoluzaky, kdyZ od nich ocekéava
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pomoc, napoveédu, odpovéd na otazku, kterd je pro n¢ho Spané€lskou vesnici.
Pohled s funkci fidici, neboli regulujici vnimame ze strany pani ucitelky, ktera
pravé timto pohledem reguluje a fidi déni v hodiné. Pohled, ktery ma funkci
organizujici a koordinujici a tim padem vyzyva k diskuzi, k tichu, mizeme vidét
ptedevsim ze strany ucitelky, kdyz zaci vyruSuji, ale také ze strany zéka, které¢ho
pfednaSend ucebni latka zajima a rusi ho hluk od ostatnich spoluzéki. Takovy zak
vénuje ostatnim koordinujici pohled na znameni toho, aby se ztlumili a ukaznili.
Poslednim typem pohledu je pohled expresivni, kterym zak sdé€luje, jak moc ho

dané téma bavi, dava jim najevo svou miru pozornosti. I takovy pohled jsme

A4

Co se tyka o¢niho kontaktu v praxi, byl to jeden z nejtézSich projevu
k identifikaci. Neni dost dobfe mozné sledovat celou tfidu a to ani b&hem
pozorovani ve tfid¢, ani pfi nasledném pozorovani videi. Ale domnivame se, ze
jsme zachytili to, co jsme pottebovali. Nekteré pohledy oci pfipisujeme konkrétni

situaci, uved’'me si par konkrétnich ptikladi:
e Zak nevi = sklopi o¢i, t&kd oéima po tfidé
e 74k je napomenut = proto¢i odi, vytiesti odi
e 74k 74da o radu = vytiesti o¢i

e Zak je znudény = zavie, pfivie oci
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3.5 Proxemika v praxi

Co se tyce proxemické vzdalenosti ve tfidé¢, mlizeme pozorovat vSechny
Ctyfi sféry, o kterych vice hovoiime v teoretické ¢asti, konkrétné v kapitole 1.3.4

Proxemika.

Zminme nejprve prvni sféru — vefejnou. Vystupuje-li ucitel pred zaky za
katedrou, zaujima v postoji k zakim vetejnou sféru. Plati to samoziejmeé i naopak,
kdy Zaci zaujimaji stejnou sféru smérem k uciteli. Diskutabilni je, zda Zaci
v prvnich lavicich v konfrontaci s uéitelem zaujimaji stejnou sféru jako zaci
Vv lavicich poslednich. Zalezi na tom, kde se ucitel pohybuje, u zaki v prednich
lavicich maze tedy prechazet ze sféry vetejné do sféry spoleCenské. Sféra
spoledenska je patrna v piipadé, kdy vyudujici Korfova zkousi. Zak stoji s ni ve
stejné roving, obvykle ve vzdalenosti 1-2 metrd, tudiz vzdjemné zaujimaji
spolecenskou sféru. Smérem k ostatnim zadkim v lavici vSak probihd stile sféra
vefejna. Dale mluvime o sféfe osobni, kterou v podstaté zaujimaji zaci, sedici
vedle sebe vjedné lavici. V 6. A je takova zajimavost. Zaci nesedi po dvou
Vv lavicich, ale kazdy zak ma svou vlastni. I pfesto vSak k sob& zaujimaji osobni
z6nu, nebot” sedi blizko sebe. S touto sférou se tedy setkavame v konfrontaci se
samotnym spolusedicim, se spoluzdkem sedicim pfed ndmi i za ndmi také
zaujimame osobni sféru. Samoziejm& musime brat v potaz vzdalenost mezi
lavicemi, kterd je na kazdé Skole a také v kazdé tfidé velmi individualni. V zavéru
hovotime o sféfe intimni. Jelikoz dolni hranice intimni sféry je 15-30 cm, ve tiide
jsme ji pozorovali pouze v pfipad¢, kdy byl feSen né&jaky tkol ve dvojicich,
pfipadné méla dvojice pouze jednu ucebnici do lavice a museli se tudiZ k sobé
pfisunout blize. Dal$im piikladem by mohlo byt podepisovani zndmek od pani

ucitelky, kdy se nakloni nad lavici Zéka a vstupuje tedy do jeho intimni sféry.
Samoziejmé 1 ve t¥id€ zalezi na tom, jaké postaveni k sobé Zaci zaujimaji.

Do jiné sféry si pusti svého nejlepSiho kamarada, do jiné tfidniho outsidera.

Béhem hodiny pozorujeme prechazeni ze sféry do sféry a to predevsim v pfipade,

kdy se Zaci otdeji do zadnich lavic z divodu pijceni propisky, gumy, c¢i
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zZ prostého vyruSovani. V takovém piipad¢ zak ptechazi ze sféry osobni do intimni
(pokud bereme v potaz umisténi lavic praveé na této vyzkumné skole), ptipadné ze
sféry spolecenské do sféry osobni. V obou tfidach je rozmisténi lavic stejné,
jediny rozdil je v tom, ze v 7. C sedi po dvou, v 6. A po jednom, ale vzdalenost je

mezi nimi v podstaté stejna.

Dle rozdéleni proxemiky, kterému se také vénujeme v kapitole 1.3.4,
muzeme fici, Ze proxemika vertikalni, slouzici k vyjadfeni nadfazenosti, je
konkrétné ve tiidach 7. C a 6. A znatelna v konfrontaci ucitel vs. zak, kdy ucitel
sedi na vyvySené katedie a zici pod katedrou v lavicich. V pedagogické

komunikaci se tedy bézné setkdvame s pronikanim z vyssi zony do nizsi.
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3.6 Kinezika v praxi

Re¢ pohybil neni zcela jednoduché zachytit. Konkrétné u zakt vyjadiuje
postoj téla vyraz jeho zdravotniho, ale také psychického stavu. Mluvime o tom, ze
postoj téla je ve velké mife odrazem zdkova sebevédomi. Jakmile k tabuli pfisel
zak se vzpirimenym postojem, je ndm jasné, ze ma o sob& vyssi minéni, nez zak,
ktery si k tabuli stoupne se shrbenymi zady a svéSenou hlavou. Vzptimeny postoj
zéka vyjadiuje dominanci, kontrolu a respekt vi¢i uciteli. Toto jsme mohli

pozorovat v praxi.

Pfi hodin¢ jsme mohli pozorovat, jakym zptisobem Zaci chodi, napt. kdyz
jdou k tabuli na zkouseni, nebo rozdavaji pisemné prace. Zékova chiize také
souvisela s drzenim téla. Zachytili jsme pomalou, pliZivou, tichou a vahavou
chiizi, kterd na nds plisobi dojmem, ze ma Elov€k spoustu trapeni, nebo néjaky
problém, at’ uz ve Skole, nebo doma. Naopak rychlost chiize a jeji spontannost na

nas pusobila Iépe a bylo znat, Ze je zak v psychické i dusevni pohodé¢.

Pti tradi¢ni pedagogické komunikaci je obvyklé, Ze Zaci sedi v lavicich. Ti
zaci, ktefi se v lavici vice pohybuji, zaroven pritahuji vétsi pozornost. Pfipoutat
pozornost na sebe vétsina zakt nechce, ale zaroven si neuvédomuyji, Ze jejich ruch

a pohyby v lavici pfitahuji pozornost vyucujiciho.
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3.7 Haptika v praxi

Haptika je spolecné s posturikou a kinezikou nejméné pocetné zastoupena
Vv ramci neverbalni komunikace mezi zaky. Doteky ve své praxi pouziva pani
ucitelka a to v takové chvili, kdy prednasi latku, zak je neukdznény a ona mu

polozi ruku na rameno, hlavu, aby pochopil, Ze se ma ztisit.

V dobé¢ naSeho pozorovani probihala ve skole soutéz ,,Div¢ajda ma talent*,
do které se mohl pfihlasit kdokoliv s jakymkoliv uméleckym vystoupenim. Pani
ucitelka chvalila zaky, ze se zcastnili a vSem, ktefi v soutézi uspéli, piipadné
pouze vystupovali, rozdala sladké odmény a na znameni toho, Ze si jejich vykon
vazi, kazdému potiasla rukou. V té chvili jsme mohli pozorovat dotyk mezi

ucitelem a zakem na zakladé dékovani.

Nevédomé dotyky mezi zaky probihaji pouze v par piipadech. Prvni z nich
byl zaznamenan, kdyz zakyné vybirala seSity a pfi sbirdni se dotkla prsty se

spoluzdkem, coz vSak nebyl zdmeér.
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3.8 Posturika v praxi

Co se tyka posturiky, je také velmi obtizné zachytit postoj celého téla u
zaku (jako v Kkinezice), konkrétné v piipadé, Ze vétSinu z hodiny Zzaci sedi

V lavicich.

Vyucujici Mgr. Zuzana Korfova béhem hodin davala prednost pisemnému
zkouseni, kdy mohla provéfit védomosti vSech zéka, ale kdyz uz zkouSela u
tabule, mohli jsme pozorovat postoj celého téla u onoho zidka. NejcastéjSim
postojem, ktery neni povazovan zrovna za pozitivni, byla ohnutd zada. Dale zak
ptekladal nohu pfed nohu, zvlastn€ se kroutil, ohnul zdda a vysunul bficho. Toto
povazujeme za projev dokonalého uvolnéni u zaka, kdy se v dané chvili soustredi

na latku a nevnima to, jakym zpiisobem si stoupl.

Béhem hodin, kdy pfevazné zaci sed¢li, jsme mohli vidét, jak se houpaji
na zidli a zaroven u toho kmitaji nohama, par z nich si dokonce lehlo na lavici a
odpocivalo, dokud je vyucujici nenapomenula. Pod lavici jsme mohli sledovat, jak
si davaji nohu ptes nohu, dale jak se hrbi pti psani, nebo se naopak soustfedi na

to, aby sed¢€li rovné a vzptimeng.
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3.9 Paralingvdlni komunikace v praxi

Mezi neverbalni komunikaci fadime i pisemné nezaznamenatelné projevy
feci, které blize uvadime v kapitole 1.3.8 v teoretické Casti této diplomové prace.
Pokud se bude tidit podle nich, tak jak prvni je potfeba uvést tzv. hlasové
dimenze. Kazdy zak ma jiny typ a jinou frekvenci feci. Konkrétné v 7. C miizeme
pozorovat slecnu, kterd mé Spatn¢ vyvinutou fec, stydi se tedy mluvit. Proto je jeji
hlasovy projev malo hlasity, v nékterych situacich téméf Septd a ma monotdnni
projev. U jinych zakl naopak mtizeme sledovat piehnanou intonaci, kdy se snazi
dat najevo svou dulezitost, nebo na sebe chtéji pouze upozornit. V ¢eském jazyce
bychom méli davat prizvuk na prvni slabiku, pokud ale poslouchame zéky ve
Skole, neni tomu vzdy tak. Pfizvuk vétSinou dévaji na takové slovo, které jim ve
véte pripadd nejvice dulezité. Nektefi zaci mluvi nahlas a srozumitelné€, nékteti
potichu a Septaji. Tyto znamky také pripisujeme tomu, jak je zak pfipraveny na
hodinu. Ten, ktery ma ponéti o tom, co ucitel prednasi, odpovida hlasité, naopak
ten, ktery si neni jisty, neni na hodinu pfipraven, nebo také muize byt stydlivéjsi
povahy, bude odpovidat tiSeji, aby na sebe zbytecné neupozoriioval. Tyto projevy
také souvisi s charakterem zaki. Nekteti vyzaduji byt sttedem pozornosti, tudiz to
daji najevo i béhem hodiny. Takovych zaka jsme shledali vice nez téch, ktefi jsou

ti§8i a pokorné;si.

Dale z hlediska paralingvalni komunikace musime upozornit na Casové
charakteristiky hlasového projevu a interakéni vztahy v rozhovoru (viz. kapitola
1.3.8). V takovém piipadé hovoiime o rychlosti a objemu feci. Opét musime
zminit, Ze to souvisi s charakterem zaka. N¢ktefi Zaci jsou schopni utvaret
kvétnata souvéti a vypravét v souvisle, bez zbytecnych pauz a zadrhavani. Naopak
jini pouzivaji pouze véty jednoduché a nez vyrknou dalsi slovo, ¢i vétu, dlouze se
zastavi a dopliuji svlj projev sahodlouhymi pauzami a hezitacnimi zvuky. Tyto
rozdily vSak nejsou dany vékem, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Na
zakladé pozorovani jsme totiz zjistili, Ze formaln€ obsazné sdéleni dokaze
vyplodit zak 6. A a jiny zak ze 7. C je na tom, co se tyka projevu hilife, neZ jeho

mladsi kolega. To samé plati i naopak.
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Co se tyka pauz v projevech zakl, tak pozorujeme oba druhy pauz, které
jsou podrobnéji zminéné v kapitole 1.3.8. Jedna se o pauzy fyziologické a logické.
Zaci béhem ustniho projevu &astéji pouzivaji pauzy logické, které slouzi
k nadechu, pfi¢emz bereme v potaz, ze zak si béhem pauzy muze také promyslet
svoji dalsi vypovéd’. Zaregistrovali jsme i pauzu dramatickou ze strany vyucujici,
kterd 1 pouzila pfi sd€lovani vysledk pisemné prace. Nez oznamila, Ze nikdo

nem¢l zadnou pétku, uzila praveé dramatickou pauzu, ktera je velmi expresivni.

Jako posledni musime zminit jiné nez slovni akustické projevy (viz. 1.3.8).
U nekterych zakti jsou velmi patrné chyby v ifeci. Pozorujeme piredevsim
pretikavani se, to je jeden z nejbéznéjSich projevii v obou tfidach. Jako dalsi je
nedokoncovani vét. Obcas se zakovi stalo, ze vypravél, vypravél, az ztratil nit a
nedokonc¢il myslenku, protoze ji stihl zapomenout. To je ale v praxi zcela

normalni a stat se to muze.
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3.10 Uprava zevnéjsku a oblékdni

Uprava zevnéjsku se u zakd velmi lidila. Domnivame se, Ze zaleZi
piredevSim na tom, z jaké socialni vrstvy zak pochdzi. Samoziejmé u nékterych
74kt byly tyto rozdily znatelné, u nékterych neodhadnutelné. Zaci 7. C, ktefi uz se
dostavaji do pubertalniho veéku, davaji svoje nazory na okolni svét najevo praveé
stylem oblékani, na rukou i seSitech maji napsand jména svych idoll, predev§im
tedy divky. Chlapci zase naopak nosi tricka s napisy v cizich jazycich, aniz by
veédeli, co nazvy znamenaji, ale dé€laji, jak se s témito nazory ztotoznuji a rozumi
jim. Oproti tomu zéci 6. A, ktefi jsou na druhém stupni zakladni Skoly takovymi
benjaminky, jsou vétSinou, co se tyka oblékani a upravy zevnéjsku zavisli na
rodic¢ich. Ale v podstaté¢ mizeme konstatovat, Ze takto malé déti, at’ jiz mluvime o
6. A, nebo 7. C, nemaji jesSté svij vyhranény styl, hledaji se, zkouSeji nové véci a
tim padem nam kazdy tyden mohou davat sviij nazor a postoj k Zivotu najevo
jinak. Nehled¢ na to, Ze obleCeni a zevnéjSek neni to nejdilezitéj$i na svété. Neni
dualezité mit nejnovéjsi typ Iphone, nebo novy svetr. Diilezité je to, jaky je clovek

uvnitf, ale to si spousta z téchto zakli uvédomi az pozdéji.
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4 Hodnoceni pozorovani

Cilem pozorovani bylo zaznamenat, jakymi neverbalnimi prostfedky
komunikuji zaci a vyucujici na zédkladni $kole, konkrétné v Sesté a sedmé tfid¢. Na
zéklad¢ pozorovani je ziejmé, ze neverbalni komunikaci si vétSina zaki béhem
hodiny uvédomuje a vnima ji jako vyznamnou slozku komunikac¢niho procesu.
Nékteré¢ neverbalni prostiedky byly cilené, aby jej ukédzali na kameru, jiné byly

nevédomé.

wevr

Jako nejvyrazngjsi a nejcastéj$i komunikacni prostiedek uzivaji zaci o¢ni
kontakt ndsledovany mimikou a gesta, pfi¢emz gesta vétSinou pouzivaji védome a
ucelné. Malo se naopak projevuji svym postojem a zménou vzdalenosti, coz je
dano charakterem vyuky, béhem které zaci celou hodinu sedi v lavicich a

opoustéji ji, pouze pokud jsou vyzvani.

Za vyhody neverbalni komunikace zakti povazujeme rychlejsi a
jednoznaénéjsi doplnéni projevu verbalniho, ochrana hlasivek (v nékterych
ptipadech). Neverbalni komunikace vhodné doplituje projev verbdlni a to jak u

zaki, tak u samotné vyucujici.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo specifikovat neverbalni prostfedky na

zakladni Skole.

V teoretické ¢asti jsem vénovala pozornost vymezeni zdkladnich pojmui
neverbalni komunikace, jejimu ptivodu, funkcim a v neposledni fad¢ také jeji
klasifikaci. Jednotlivé slozky neverbalni komunikace (gestika, mimika,
proxemika, haptika,...) jsou samy o sobé velmi vyznamné, tudiZ by bylo mozné,
je podrobné analyzovat z riznych aspektii. Popis téchto neverbalnich projevil je
tedy pouze ramcovy a zminili jsme vV ném ty nejpodstatnéjsi ndzory, které nam

byly ndpomocné pii samotném pozorovani.

Ve druhé ¢asti jsem se vénovala samotné analyze na zaklad€é pozorovani.
Samotné hodiny ukdazaly, jak neverbdlné¢ komunikuje vyucujici, ale predevSim
zaci, coz pro nas bylo klicové. Neverbalni komunikace hraje dulezitou roli
Vv zivotech zakul a jeji vyznam spociva predevsim v tom, ze se vétSinou odehrava
na nevédomé trovni a nékteré jeji projevy lze jen velmi tézko potlaéit. Proto je
praveé neverbalni komunikace povazovana za pravdivou a pfirozenou, cozZ jsme
ostatné méli moZnost sledovat v samotnych hodinach. Cilem této prace bylo také
zjistit, jaké prostfedky neverbalni komunikace jsou na =zakladni Skole
nejfrekventovanéjs$i. Je to samoziejmé velmi individudlni, ale pokud se
soustfedime na naSi vyzkumnou $kolu, tak se jedn4 o gesta a mimické projevy

(viz. niZe). Naopak nejmensi zastoupeni méla proxemika a kinezika.

I pfesto, ze Zaci komunikuji pfedev§im verbalné, jejich vyrazy, gesta,
pohyby, jsou mnohem vymluvnéj§i nez pouhé slovo. Mohou piestat verbalné
komunikovat, ale jejich télo bude vzdy hovoftit za n¢, posilat signaly a tim padem
stale komunikovat. Konkrétn€ zminim napf. gesta, ktera byla nejpouzivanéjSim
neverbalnim projevem jak u zaki, tak u vyucujici. NejcastéjSimi typy gest byla
gesta symbolicka, ktera nahrazuji verbalni projev a také gesta ilustrativni, kterd

naopak verbalni projev vice specifikuji a doplituji. DalSimi pouzivanymi projevy
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byly projevy mimické, které u zakl probihaly neustale, aniz by si je n¢jakym

zptisobem uvédomovali, coZ je logické.

Na zakladé¢ pozorovani ve tfidé se musim ztotoznit s nazory Jara
Kiivohlavého, jehoz publikace jsem nastudovala a dle kterych jsem diplomovou
praci rozClenila. Kfivohlavého teze jsem osobné zaznamenala v hodinach béhem
pozorovani. Hovofim pfedevS§im o tom, co si Zaci navzijem sd¢luji, kdyz
komunikuji. Jsou to informace, novinky, ale zaroven také to, jakym zplisobem se
citi, jak jim v dané situaci v hodiné je, jak chapou to, co vyucujici fika. Toto

vSechno se da z neverbalni komunikace ve skolni tfid¢ vycist.

Kazdé gesto ptedstavuje jednotlivé slovo a nelze ho vypustit z kontextu.
Bylo tedy podstatné vzdy gesta chapat v kombinaci s dal§imi vysilanymi signaly,
které dohromady vytvareji celek. Je také velice dulezité si uvédomit, ze kazdy

¢lovek je jedinecny, ma svou specifickou formu vyjadfovani a také sviij rytmus.
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