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Abstrakt: Prace porovnava operacni systémy pro mobilni zafizeni pro bézné uzivatele. Zacatek
teoretické Casti prace se zabyva historii a jednotlivymi typy mobilnich zafizeni. Dale jsou
popsany druhy operacnich systému pro mobilni zafizeni, jejich historie, charakteristiky a verze.
Prakticka cast prace se vénuje porovnani operacnich systémi, analyze jejich podilu na
svétovém trhu a dotaznikovému Setfeni mezi uzivateli. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky
porovnani opera¢nich systémd, trzni analyzy a dotaznikového Setteni.

Klic¢ova slova: operacni systém; mobilni zafizeni; aplikace

Comparison of operating systems in mobile hardware

Summary: This thesis compares operating systems in mobile hardware for common users. The
beginning of the theoretic part of the thesis is dedicated to the history and types of mobile
devices. Further is described the types of operating systems with their history, characteristics
and system versions. The practical part of the thesis contains comparison of operating systems
in use, worldwide market share of each operating system and questionnaire. The conclusion
summarizes the results of the comparison of the systems, market share analysis and
guestionnaire.

Key word: operating system; mobile device; application
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace ,,Porovnani mobilnich opera¢nich systémti* bylo zvoleno, protoze
V soucasnosti jsou mobilni zafizeni soucasti naSeho zivota. VétSina lidi pouziva mobilni
zatizeni kazdy den. Nejcastéjsi mobilni zatizeni je mobilni telefon neboli chytry telefon.
Mobilni telefon se vétSinou pouziva pro komunikaci s ostatnimi lidmi a to jak s vyuzitim
telefonniho signalu, tak 1 s vyuzitim internetu prostfednictvim socidlnich siti. Mobilni zafizeni
je vpodstat¢ maly pocita¢, ktery ma v sobé hardware a software. Dilezitym faktorem
pti vybéru mobilniho zafizeni je hardware, ale i software. Operacni systém v mobilu

je pro kazdého uzivatele velmi dileZity, protoZe ne kazdému néktery systém vyhovuje.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je popsat a porovnat nejrozsifenéj$i mobilni operaéni
systémy na trhu. U kazdého operac¢niho systému je zminéna historie, architektura a verze

systému.

Dil¢im cilem je realizace dotaznikového prizkumu a analyzy trhu. Praktické testovani
bude rozdeleno na nékolik kategorii, které uzivatelé nejcastéji pouzivaji a jsou proto dilezité.
Dotaznikoveé Setfeni bude zaméfeno na zjiSténi preferenci uzivateld, které poté budou

konfrontovany s informacemi zjisténymi pomoci analyzy podilu na trhu.

2.2 Metodika prace

Teoreticka ¢ast prace se bude zabyvat historii mobilnich zafizeni a jejich charakteristikou.
Déle budou popsany nejrozsitenéjsi operacni systémy, jejich historie, vyvoj, architektura
a seznam jejich verzi. V ramci teoretické Casti budou popsany i rozdily mezi jednotlivymi

operacnimi systémy.

Druhé, prakticka, ¢ast prace bude vénovana testovani operacnich systémt v mobilnich
zafizenich. Toto testovani bude zaméieno na porovnavani vlastnosti kazdého systému, které

uzivatel vyuziva nejcastéji.

Déale bude v praktické casti zpracovana stru¢na analyza podilu na trhu u dvou
nejrozsifengjsich operaénich systému, kterymi jsou Android a iOS, za roky 2010-2017. Zjisténé
trendy vyvoje tohoto podilu budou popsany a zdivodnény. Pro vypracovani analyzy budou
vyuzity fetézové indexy v absolutnim vyjadieni vypocitané podle vzorce d =y, — y,_
a bazické indexy vypocitané podle vzorce d = y; — V,010- Jako bézné obdobi byl stanoven

rok 2010.

Posledni soucasti praktické casti bude provedeni dotaznikového Setfeni se zamé&fenim

na preference uzivateli v oblasti mobilnich zafizeni a operacnich systému v téchto zatizenich.



Vysledky dotaznikového Setieni budou nésledné konfrontovany s vysledky analyzy podilu

na trhu.

Zaveér prace je vénovan shrnuti testovani vybranych opera¢nich systémt s dirazem

na popsani jejich odliSnosti.



3 Mobilni zarizeni

Mobilni zafizeni je definovano jako snadno pienositelné zatfizeni, které je bezdratové
a disponuje vlastnim napajenim, diky cemuz lze cestovat a nabijet zatizeni kdekoliv je tieba.
Kazdé mobilni zafizeni je vybaveno riznymi aplikacemi, které pomahaji uzivateli v praci
s nim. V soucasné dobé¢ je vétSina mobilnich zafizeni vybavena dotykovym displejem, kdezto
naproti tomu u starSich zafizeni plnila funkci vstupniho zafizeni miniaturni klavesnice.
Mobilnich zafizeni je v dnesni dobé velké mnozstvi jako naptiklad mobilni telefon, notebook,
netbook, smartbook, PDA!, tablety, ¢tecky elektronickych knih, MP32 piehravace, PMC?,

MID*, herni konzole a nositelna elektronika. (1)

Obr. 1 — Mobilni zarizeni

Zdroj:ComputerWorld.cz (2)

! Personal Digital Assistant — maly osobni po¢ita¢ kapesniho formétu
2 Music Protocol 3 — zpiisob ulozeni zvukovych souborti
% Portable Media Center — pienosny prehravac médii

# Mobile Internet Device — mobilni zafizeni poskytujici bezdratové piipojeni k internetu
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3.1 Mobilni telefon

3.1.1 Charakteristika

Mobilni telefon je navrzen pro fungovani v celuldrni siti a obsahuje i standardni sadu
sluzeb GSM®, kterA umoziiuje mobilim r@znych typti a v riiznych zemich vzajemné

komunikovat.

Nez se mobilni telefon miize pouzit, je nutné si zvolit operatora, ktery poskytuje sluzby
pro komunikaci v siti. Operator v sitich GSM vyda pro zakaznika SIM® kartu, ktera obsahuje
unikatni ovéfovaci parametry neboli telefonni ¢islo. Mobilni telefony mohou také posilat
a prijimat data, kratké zpravy (SMS’) nebo i internetovy piistup. Samoziejmé maji mobily

jednoduché funkce, jako jsou hodiny, kalkulacka a dalsi aplikace.

V dnesni dobé uz ma skoro kazdy mobilni telefon zabudovany digitalni fotoaparat, GPS®

pfijimace, Bluetooth a dalsi funkce, bez kterych se dneSni svét neobejde.

Mobilni telefony se vyrabéji v riznych velikostech a provedenich. Dnes je na trhu mozné
najit spoustu mobild s nejriznéj§imi tvary a designy od vyrobcu, ktefi se snazi, aby vyhovéli

naro¢nému zakaznikovi. (3)

3.1.2 Historie

Mobilni telefon je elektronické zafizeni, které ale na rozdil od klasického telefonu,
nepotiebuje ke svému provozu telefonni ptipojku. Prvni mobilni telefon vytvofila spole¢nost
Motorola, a ackoliv byl ptedstaven v roce 1973, na trh se dostal po dlouhych upravach
az v roce 1983. Tato desetiletd pauza byla zplisobena také tim, Ze bylo nutné vybudovat sité
pro toto zatizeni. Ptistroj dostal jméno DynaTAC a jeho parametry se zdaji na dneSni pomér

usmévné. (4)

® Global Systém for Mobile Communications — nejrozsifen&j$i mobilni datova sit
® Subscriber Identity Module — identifikace Gi¢astnika v mobilni siti

7 Short Message Service — Sluzba kratkych textovych zprav

8 Global Positioning Systém — globalni polohovy systém (80)
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Obr. 2 - DynaTAC

Zdroj: Hum3D (5)

Spole¢nost Motorola byla na pocatcich vyvoje mobilnich telefonti jedna z nejvétsich.
Neni divu, protoze v roce 1989 vytvoftil dal§i mobilni telefon pod nazvem MicroTAC, ktery
uz mé¢l vsobé nékolik funkci, jako zabezpeCeni koédem, pfevodnik mén ¢i seznam jmen

a telefonnich ¢isel. (6)

Dals§im zlomovym okamzikem byl rok 1999, kdy spole¢nost Nokia vytvofila mobilni
telefon s oznac¢enim 3210. Tento mobilni telefon byl prvni, ktery mél ukrytou anténu. Displej
mobilu mél rozliSeni 84 x 84 obrazovych bodu, takze panel dokazal pti psani nebo ¢teni SMS

zpravy zobrazit az 4 fadky s textem. Slo si na tomto mobilu zahrat hry, jako napiiklad Snake.

(7)



Obr. 3 - Nokia 3210

Zdroj: iDNES.cz (8)

Dalsim dilezitym mobilnim telefonem byl T681 od spolecnosti Sony Ericsson
v roce 2002. Tento model mél v sobé na tu dobu nové technologie, jako napiiklad Bluetooth,
obousmérné MMS®, WAP a piistup k e-mailu. Jako prvni Sony Ericsson pak mél barevny
displej. Diky témto specifikacim se fadi na pomezi chytrého a hloupého telefonu, nebot’ i pies

vysokou vybavenost stale vyuzival ke sbéru dat od uZzivatele klavesnici. (9)

Zatimco T68I piinesl do mobilnich zafizeni e-mail, az nakonec BlackBerry 6210 se stalo
zatizenim, které podnikatelé méli kvili pfistupu k e-mailové komunikaci. Diky klavesnici

QWERTY?!, ktera je poznavacim znakem BlackBerry, umoziioval uzivatelim pohodlng

® Multimedia Messaging Service — multimedialni zpravy
10 Wireless Application Protocol — sada protokold zjednodusuji p¥istup k internetu
1 QWERTY - rozlozeni klaves na klavesnici, dan historickym vyvojem a mezinérodni normou (80)
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prohlizet webové stranky, psat e-maily a zasilat SMS zpravy. Postupné se tato znacka stala

jednou z nejpopularnéjsi a nejrozsirenéjsi znacek chytrych telefond. (10)

Dalsi mobilni telefon, ktery se dostal mezi nejprodavanéjsim, a to v roce 2007, je Nokie
N95. Popularni byl diky funkcim, které mohl nabidnout, jako je navigace, 5 Mpx fotoaparat
s bleskem a diky tomu, Zze celé zafizeni bylo uzplsobeno k snadnému piehravani

multimedialniho obsahu. (11)

Ve stejném roce vznikl i nejpopularnéjsi telefon dodnes - iPhone od spole¢nosti Apple.
| kdyz v sob¢ zatizeni melo malo aplikaci a chybéla i funkce kopirovani a vkladani, se iPhone

s opera¢nim systémem i0S stal vzorem pro nové systémy a mobily. (12)

Obr. 4 — iPhone

Zdroj: Stanislav Jant (13)

V roce 2008 byl uveden prvni telefon S operacnim systémem Android, a to mobilni

telefon HTC Dream, ktery byl odpovédi na konkurenéni spole¢nost Apple a jeho iPhone. (14)

V dne$ni dob¢ je na trhu spousta nejriiznéjsich mobilnich telefonu, neboli smartphone,
ale systémy v nich Ize spocitat na jedné ruce. Hlavni opera¢ni systémy, které vladnou na trhu,
jsou Android s podilem 74.15% a iOS s podilem 23.28%. Dalsi opera¢ni systémy maji podil
na trhu 2.57%. (15)



3.2 Tablety

3.2.1 Charakteristika

Tablet je zatizeni, které se pohybuje na pomezi mezi mobilnim telefonem a notebookem.
Jedna se tedy 0 mobilni pocitac, ktery ma dotykovou obrazovku a pro psani nabizi zabudovanou
dotykovou klavesnici. K dostani na trhu je ovSem i spousta pfisluSenstvi, kterd nahrazuji
dotykovou klavesnici za fyzickou. Tablet také dokaze nahradit ovladani prstem za specialni

tuzku. (16)

3.2.2 Historie

Tablet velmi souvisi s technologii stylus, a proto také ma rozvoj tabletu hluboké
historické koteny. V roce 1988 vypracovala prvni koncepty na pfenosny pocitac spole¢nost

Dynabook, diky nimz se vytvotily pfedchtidci tablett a notebookad.

Spole¢nost Microsoft se snazila o mobilni pocitac pro praci V terénu, ktery ale verejnost
moc nezaujal. Az v roce 2010 vytvotila firma Apple produkt iPad, ktery byl velkym posunem
od starSich zatizeni. M¢l lepsi baterii, kterd vydrzela o mnohem déle, dobrou cenu a celkové

vy¢nival i kvalitou produktu. (17)



Obr.5-iPad

Zdroj: Denis Bladsky (18)

3.3 Notebook

3.3.1 Charakteristika

Notebook, neboli také laptop, je oznaceni pro pienosny pocita¢. Ma v sobé komponenty,
které jsou srovnatelné se stolnim pocitacem. Tyto komponenty jsou zmenseny, ¢imz je mozné
dosahnout mensi hmotnosti a potazmo lepSi prenositelnosti. Notebook se lisi
od tabletu fyzickou klavesnici a TouchPadem, se kterym lze ovladat kurzor. Notebook

poskytuje i moznost pripojit externi klavesnici ¢i dokonce mys pies USB port. (19)

3.3.2 Historie

Prvnim notebookem byl Osborne 1 od spole¢nosti Osborne Computer, ktery se objevil
na trhu v roce 1981. Bohuzel spole¢nost v dalsim vyvoj notebookl nepokracovala, nevyvijela
dal$i modely, model Osborne 1 se stal zastaralym a nebyl o n¢j zdjem, coz nakonec vyustilo

Vv krach spole¢nosti. (20)
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Obr. 6 — Osborne 1

Zdroj:OldComputers.net (21)

K hlavnimu pfelomu ve vnimani notebookt dosSlo diky piistroji TRS-80 Model 100
0 dva roky pozdéji. Stal se velice popularni mezi mladymi lidmi, ale i mezi novinafi, ktefi diky
nému mohli psat ¢lanky mimo redakci. Z dne$niho pohledu byl jeden z nejlépe prodavanych

,ranych® notebooku. (22)

Vroce 1986 spolecnost IBM uvedla na trh notebook IBM PC Convertible.

Ten uz Casteéné piripominal soudobé oteviraci notebooky. Tento model byl nahrazen v roce

notebookil ThinPad. V roce 2004 spolecnost prodala celou pocitacovou divizi spolecnosti

Lenovo. (23)
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4 Operacni systémy

Operacni systém je v informatice zédkladni programové vybaveni pocitace (tj. software).
Hlavnim tkolem opera¢niho systému je zajistit uzivateli moznost ovladat pocitac. Operacni
systém je o dost narocnéjsi a slozitéjsi na vyvoj nez obycejné programy. Plni tfi zakladni
funkce, jimiz jsou ovladani pocitace, abstrakce hardwaru a sprava prostiedkl. Abstrakce
hardwaru vytvaii rozhrani pro programy a sprava prostiedkli pfidéluje a odebird procesim

systémové prostiedky pocitace. (24)

Operacni systémy byly zprvu pouze na pocitacich, ale diky postupném vyvoji je mozné

je nalézt v soucasnosti I v mobilech, noteboocich, tabletech a dalsich platformach.

Druhy mobilnich operaé¢nich systémii

e Android

e Bada

e i0OS

e Symbian

e Windows Mobile
e MeeGo

e Maemo

e Java

e BlackBerry OS
e PalmOS

e webOS

e Tizen

e Mozila OS (25)
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4.1 Android

4.1.1 Historie

Android vytvoftili tfi programatofi — Andy Rubin, Nick Sears a Chris White. Chtéli
vytvofit operacni systém, ktery by udélal mobilni telefon nezavisly a dokéazal se ptizpisobit
potfebam majitele. Nove zalozend firma Android, Inc méla od zacatku financni problémy,

az ji nakonec v roce 2005 odkoupila firma Google.

V roce 2006 byl poprvé zvetejnén prototyp operaniho systému jménem Sooner, ktery
hodné ptipominal operacni systém BlackBerry. V roce 2007 Google vytvofil spolecné s dalsimi
spole¢nostmi konsorcium Open Handset Alliance. Mezi zakladajicimi ¢leny byl kromé Google
napiiklad Samsung, Nvidia, LG, HTC, Intel, Motorola, Qualcomm, T-Mobile, Ebay, Telefonica
a daldi. Uplny seznam ¢lentl je mozné nalézt na oficialnich strankach. Na podzim téhoz roku
vySla prvni betaverze Android. Prvni dostupny telefon s Androidem byl v roce 2008 HTC
Dream. (26)

Obr. 7 — Logo operacniho systému Android

Zdroj: Jifi Frank (27)

4.1.2 Architektura

Kazda verze operacniho systému Android je zalozena na jadfe Linuxu a je upravena

pro specifické vyuziti na mobilnich zatfizenich, které jsou primarn€ s ARM procesory. Systém

Vv

vrstva architektury v operacnim systému je jadro. To tvofi abstraktni vrstvu mezi zbytkem
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softwaru ve vysSich vrstvach a pouzivanym hardwarem. Jadro systému je modifikovany Linux,
takze firmy vyvijejici operacni systém Android jsou nejvétsi pfispévatele linuxového jadra.
Pouziva se spousta vlastnosti Linuxu, jako naptiklad podpora spravy siti, spravy paméti, spravy
systému ¢i zabudované ovladace. Systém bohuzel nepodporuje grafické uzivatelské rozhrani
init System, X Window a GNU knihoven. Linuxové jadro se vyuzilo z diivoda jednoduchého
sestaveni na nejriznéjSich zafizenich a tim byla zaruCena pienositelnost mezi zafizenimi.
Druhou vrstvou jsou knihovny, které jsou napsany v programovacim jazyku C++ nebo C
a pouzivaji je rizné komponenty systému. VSechny tyto funkce jsou poskytnuty vyvojarim

pomoci Android Application Framework. Piiklady nékterych knihoven:

- LibWebCore — Knihovna webového prohlizeCe (umoznuje nahledy vlozenych
webovych stranek)

- Media Libraries — Knihovna podporuje pichravani audia a videa, ale i obrazové
soubory (napt. MP3, MPEG4, ACC, JPG, PNG atd.)

- SQLite — Rela¢ni databazovy systém

- Libc — Standardni knihovna jazyka C

- OpenSSL — Implementace protokoli SSL a TLS

- FreeType — Oblibena knihovna pro vyvoj softwaru, ktery se pouziva k vykresleni textu
na bitmapach a poskytuje podporu pro dalsi operace souvisejici s pismy

- OpenGL ES - Pocitacové vykreslovani 2D a 3D grafiky (pro video hry)
Android RunTime

Dalsi vrstva je Android RunTime, ktera obsahuje Dalvik. Dalvik je aplika¢ni virtudlni
stroj, ktery byl vyvinut v roce 2005 specialn¢ pro operacni systém Android. Dalvik Virtual
Machine neboli DVM je regestové orientovand architektura, kterd vyuziva zakladni vlastnosti
jadra Linuxu. Ke vzniku nového virtualniho stroje vedly dva divody. Jednim divodem byla
licencni prava, protoze jazyk Java a jeho knihovny jsou Sifitelné, ale Java Virtual Machine neni.
Druhym divodem bylo optimalizovani virtualniho stroje pro mobilni zafizeni a to hlavné
Vv oblasti poméru vykonu a Uspory energie. V této vrstvé jsou obsaZzeny zakladni knihovny
programovaciho jazyka Java. DileZitym rozdilem je nepfitomnost knihoven pro uzZivatelské
rozhrani Swing a AWT. Byly nahrazeny knihovnami uzivatelského rozhrani pro operacni
systém Android nebo byla pfidana knihovna Apache pro praci se siti. Pfeklad aplikaci, které

jsou napsané pro Android, probihd zkompilovanim zdrojového Java kédu do Java byte kodu
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diky stejnému kompilatoru, ktery se pouziva i pro pieklad Java aplikaci. Java byte kod se pak
ptekompiluje pomoci Dalvik kompilatori a nakonec vysledny Dalvik byte kod je spusStén
na Dalvik Virtual Machine. VSechny Android aplikace bézi na svém procesoru se svoji instanci

Dalvik Virtual Machine. (28)
Application Framework

Tato vrstva je pro vyvojafe ze vSech nejdilezitéjsi, protoze poskytuje pfistup
k obrovskému poctu sluzeb. Sluzby mohou sva data zptfistupnit v jinych aplikacich,
V upozorhovacim stavovém tadku, v prvcich uzivatelského rozhrani, v aplikacich bézicich
na pozadi, v hardware pouzivaného zafizeni a ve spousté¢ dalSich funkci a sluzeb. Sada

zékladnich sluzeb je:

- Content providers — Umoznuji aplikacim poskytnout sva data ostatnim aplikacim

- Notification Manager — Poskytuje uzivateli zobrazit udalosti, ke kterym dojde ¢i které
se uskute¢nily na pozadi

- Resource Manager — neboli fizeni zdroji umoznuje efektivni pfistup ke zdrojim
(grafika, pfidané soubory, fetézce apod.)

- Sada prvka View — Prvky widgety jsou pouzity pro sestaveni uzivatelského rozhrani

- Activity Manager — Umoznuje orientaci v zasobniku s aplikacemi a fidi Zivotni cyklus

aplikaci (29)
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Zdroj: Android Tutorial Horizon (30)

Aby Android nezlstal pozadu a ptizptisobil se vice uzivatelim, tak se postupné vylepsSuji

staré verze Android a tim se odstranuji chyby pfedchozi verze.

Tabulka 1 — Verze operacniho systému Android

Verze

Datum vydani

Funkce

1.0

23. 11. 2008

SMS, MMS, Wi-fi, Bluetooth, internetové sluzby
(Android Market, Mail, atd.), Zékladni funkce
fotoaparatu, Prehravani videi, YouTube aplikace,
Moznost nastavit pozadi telefonu, vibraci
a vyzvanéni, Ovladani hlasem

1.5 (Cupcake)

27.4.2009

Zobrazeni videi a obrazkd ve vEtSim mnoZzstvi
formati, Nahravani na internet, Podpora stereo
zvuku, Klavesnice dokoncuji slova za uZivatele,
Vlastni obrazky u kontakti, MoZnost kopirovani
a vlozeni v prohlize¢i, Prvni animace v telefonu,
Rychly piistup k poslednimu volanému ¢islu (31)

1.6 (Donut)

15. 9. 2009

ZlepSeni vyhledavani v prohlizeci, telefonu
i v Android Marketu, Moznost oznadit a piipadné
I vymazat nekolik fotografii najednou, Ovladani
pomoci gest, RozSifeni slovniku pro hlasové
ovladani (32)
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2.0 (Eclair)

26. 10. 2009

Moznost vytvofit vice uc¢tu v Android, Microsoft
Exchange, Podpora Bluetooth 2.1, Vyhledani
a smazani star§ich zprav SMS a MMS, Podpora
fotoaparatu (blesk, pftiblizeni/oddéaleni, makra,
scenerie a dalsi), Zrychleni klavesnice, Prohlize¢
s podporou HTML5, Zivé tapety (33)

2.2 (Froyo)

20. 5. 2010

Wi-fi hotspot, Lepsi podpora Microsoft Exchange,
Internetové  online  komunikace, Prohlize¢
zobrazuje gif animace, Rezim Auto a No¢ni rezim,
Android Market ma automatické aktualizace,
Podpora Adobe Flash, V galerii funguje gesto
pro piiblizeni (34)

2.3 (Gingerbread)

6. 12. 2010

Podpora NFC, Barometr, Gyroskop, RozSifené
moznosti grafiky, audia (ekvalizér, zesileni bast
apod.) a prehrdvani videa, Podpora pfedni kamery,
Lepsi spotieb baterie, Nové bezpecnostni Sifrovani
SSL (35)

3.0 (Honeycomb)

22.2.2011

Pfevod Android na tablety, Podpora externich
zatizeni pripojené ptes USB (funkce USB On-the-
Go), Vysokorychlostni kli¢ na Wi-fi, ZlepSena
synchronizace mezi pamétovou kartou a hlavni
zatizeni, Podpora elektronickych knih (36)

4.0 (Ice Cream
Sandwich)

16. 11. 2011

Podpora sluzby Wi-fi Direct, Android Beam
umoziujici  rychlou vyménu dat, Pievod
diktovaného slova do textu, Odemykani telefonu
pomoci obli¢eje, Editor na fotografie (37)

4.1 (Jelly Bean)

9.7.2012

Nepodporovani Adobe Flash Player, RozSifeni
fotografovani, Zobrazeni stavu zafizeni, Ptiblizeni
a probuzeni pomoci gestem poklepani, Vylepseni
ovladani gesty a hlasem pro sluchové ¢i zrakove
postizené, Hromadné SMS zpravy, Horni liSta
pro vypnuti nebo zapnuti Wi-fi a Bluetooth
a oznameni o stahovani aplikaci a updatti, Podpora
novych komunika¢nich protokolt, 4K rozliSeni,
Bezpecnostni opravy a vylepSeni (38)

4.4 (Kitkat)

31.10. 2013

Verze pro nositelnd zafizeni (chytré naramky,
hodinky apod.), ZlepSeni komunikaéni protokoly,
Podpora infraportu, Rozsifena podpora NFC
pro pouziti jako platebni karta, Optimalizace
pro telefony s malou opera¢ni paméti (RAM) (39)

5.0 (Lollipop)

12. 11. 2014

Podpora 64bitovych procesorti, Spofi¢ baterie,
Audio se da pln€¢ pfijimat i vysilat pfes USB
zafizeni, Grafika pracuje s vektory, Blesk jako
baterka, Lepsi kontrolu piipojeni k Wi-fi sitim,
Podpora pro dvé SIM karty, Ochranny systém proti
ukradeni (40)

6.0 (Marshmallow)

5. 10. 2015

Prodlouzeni  vydrze na  jedno nabiti
az na dvojnasobek, Podpora USB-C,
Rozpoznavani otiskti prstt (41)
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7.0 (Nougat)

22. 8. 2016

Prace s vice okny, Moznost si zvolit, kterd aplikace
ma mit vétsi vykon, Nova API pro virtualni realitu,
Podpora vykreslovaciho API Vulkan 3D (42)

8.0 (Oreo)

21. 8. 2017

Zjisténi notifikaci pomoci podrzeni ikony aplikace,
VylepSeni upozornéni aplikaci, Podpora vice
obrazovek, Az 2x rychlejsi start =zafizeni,
Integrovana podpora tisku, Sprava barev, Uprava
rozloZeni nastaveni, Podpora LDAC (43)

9.0 (Pie)

6. 8. 2018

Upravena navigacni liSta, Zména UIX, Vétsi
mnozstvi informaci v upozornéni, Android ukaze
Cas straveny v aplikaci (nastavit Casovy limit),
pridana nova funkce nerusit (44)

Zdroj: Android.com (45)
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4.2 10S

4.2.1 Historie

9. ledna 2007, na Macworld Conference & Expo, Steve Jobs oznamil oficialné ptipravu
na iPhone. V USA byl zahajen prodej 29. ¢erva 2007, kdy tento mobil byl mozny provozovat
pouze s jednim vyhradnim operatorem a to firmou AT&T. Prvni iPhone v Evropé se prodaval
jesté v prubehu roku 2007 a v Asii se iPhone prodaval az v roce 2008.

Apple mél velmi promySlenou reklamni kampan na mobilni telefon iPhone, ktera
z ptistroje udélala hit jiz nékolik mésich pred prodejem. Prvni zdkaznici, kteti méli zajem
0 novy produkt od Apple, museli stat nékolikahodinové fronty, aby si mohli koupit iPhone.
Podle Apple se za prvnich 30 hodin prodalo 270 000 iPhoni a za tu stejnou dobu bylo
U spolecnosti AT&T zaregistrovano 146 000 piistroji.

6. brezna 2008 byla zvefejnéna betaverze firmwaru 2.0, ktera vylepSila pouZzitelnost
V podnikové sféte. 9. Cervna 2008 byla na Celosvétové konferenci vyvojaia predstavena nova
verze iPhonu a to iPhone 3G. Tento novy model mél podporu UMTS siti, GPS navigaci
a vyrazn¢ se zvysila vydrZ baterie. Rozsitil se i seznam zemi, kde se da iPhone koupit, a mezi
nimiz byla i Ceska republika. V Ceské republice iPhone nabidli vsichni tii operatofi (02,
Vodafone a T-Mobile) a zacali ho prodavat, stejné jako v dalSich zemi, 22. srpna 2008. Fronty
na novy iPhone nebyly v Ceské republice tak velké jako v USA.

8. Cervna 2009 byla na konferenci WWDC 2009 ptedstavena nova verze iPhone
s oznac¢enim iPhone 3GS. Od piedchoziho modelu se liSila rychlej$im procesorem, kvalitnéjSim
grafickym procesorem s podporou OpenGL 2.0, dvojnasobnou velikosti paméti zafizeni,
kvalitnéjSim fotografickym ¢ipem s moZnosti natdCeni videa a pfitomnosti magnetometru
(digitalni kompas). Byl upraven i povrch displeje, aby dokazal 1épe celit mastnoté a 1épe se dal
Cistit. Za prvni vikend se modelii iPhone 3GS prodalo milion kust, ¢imz byl pfekonan rekord

z ptedchoziho roku. (46)
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Obr. 9 — Logo spolecnosti Apple

y

Zdroj: Aktualné.cz (47)

4.2.2 Architektura

Operacni systém i0S je odleh¢enou verzi opera¢niho systému macOS, ktery se pouziva
Vv pocitacich od spole¢nosti Apple (Mac). Tento systém je typu UNIX. Jelikoz iOS je uréen
pro mobilni zafizeni, tak neobsahuje vSechnu funkcionalitu OS X, ale na druhou stranou
je ptidana podpora dotykového ovladani. Operacni systém se déli na Ctyfi zakladni vrstvy.
Na Core OS layer, Core servise layer, Media layer, Cocoa Touch layer a dohromady vytvareji

jednotny soubor, ktery funguje jako prostfednik mezi aplikacemi a hardwarem. (48)
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Obr. 10 — Architektura OS i0OS
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Zdroj: Shailendra Chauhan (49)

Cocoa Touch layer

V této vrstvé jsou technologie, které poskytuji infrastrukturu pro implementaci grafického
rozhrani aplikace a interakci s uzivatelem a poskytuji vysokouroviiové systémové sluzby.
S touto vrstvou je nejvhodnéjsi pti vyvoji aplikaci pracovat jako prvni a nizsi vrstvy pouzivat
pouze V piipadné nouzi. Cocoa poskytuje sluzby jako ochrana dat, multitasking, push
notifikace, lokalni notifikace, rozpoznavani gest, sdileni soubort, peer to peer a standardni

systémové view controllery.
Ochrana dat

Aplikace, ktera ukladd choulostivd data, mize vyuzivat vSechny vestavéné podpory
Sifrovani. Jestlize aplikace ur¢i soubor jako chranény, tak ho systém automaticky uloZi na disk
v zasifrované podobé. Kdyz je zafizeni zamcené, tak se do obsahu souboru nedostane aplikace

ani ptipadny utoc¢nik.
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Multitasking

Multitasking diive nebyl mozny. Pomoci hlavniho tlac¢itka Home se vyvolalo ukonéeni
aplikace. Az s verzi iOS 4.0 umoznil systém sluzbam provadét n€které ¢innosti, i kdyz aplikace

bézela na pozadi.
Push notifikace

Zobrazuje uzivateli informace, 1 kdyz neni aplikace zapnuta. Maze byt jak v textové
podobg, piehrani zvuku ¢i ¢iselnou znackou na ikoné aplikace. Tento zplisob zobrazeni musi

vytvoftit sever vyrobce aplikaci a nasledné musi komunikovat se servery spolecnosti Apple.
Lokalni notifikace

Tento zpiisob nepotiebuje zadné piipojeni k serveru. Vsechny udaje o notifikaci
se ukladaji lokaln€. Mize kdykoliv uZivatele informovat, ale musi aplikace bézet v pozadi
zafizeni. MliZe se také nastavit u notifikaci 1 datum a cas, kdy ma uZivatele upozornit. Piiklad

lokélni notifikace je tfeba u navigace, kde vyskoc¢i informace o blizici se zatacce.
Rozpoznavani gest

Je spousta gest, prostfednictvim kterych miize uzivatel ovladat svoje zatrizeni. Gestem
tuknuti prstem mtze uZzivatel vybrat Ci oteviit aplikaci. Dale mize vyuzit sevieni a rozevieni
prstt pro piiblizeni ¢i oddaleni, pietahovani aplikaci ¢i objektl, rotace, dlouhy stisk a mnoho
dalsich. Kazda aplikace miZze pak tyto gesta vyuzit k jinému ovladani. Casté vyuziti lze najit

napiiklad u her.
Peer to peer

Pomoci technologie Bluetooth, kterou zafizeni musi obsahovat, miize pfipojit vice
uzivateld. Hlavné se tato technologie vyuZiva pro hry, kde mize hrat vice uzivateld,

ale da se to vyuzit i jinak.
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Standardni systémové view controllery

Spousta frameworkl,, které jsou pouzity v systému, pouziva standardizované
komponenty. Kvili uzivateli je vhodné pouzivat standardizované komponenty i v aplikacich
tretich stran, aby uzivatel mél nepieruSovany zazitek ze zafizeni. Hlavnimi controllery jsou
Adresat, Psani e-mailu/SMS, Kalendaf, Otevieni souboru, Vybér z knihovny/fotoaparatu

a dalsi.
Media layer

Tato vrstva podporuje vytvareni grafickych a zvukovych propracovanych aplikaci.

Umozinuje plynulé ptehravani videi, animaci a zvukd.
Graficka technologie

Diulezitou soucasti zafizeni je kvalitni grafika, obzvlast u systému i0S. Vytvafeni
aplikaci sta¢i dosahnout pii pouziti standardnich ptedrendrovanych obrazk a komponent
a nechat systém, aby vSe obstaral. Timto lze vytvaret aplikace nejjednoduseji a nejefektivné;i,
ale v nékterych situacich toto feSeni neni mozné. Proto se pouzivaji technologie Core Graphics,

Core Animation, OpenGL ES, Image 1/0O, Core Text a The Assets Library Framework.
Technologie pro zvuk

Tato technologie umi ptfehravat kvalitni audiozdznamy a také pouziva vibrace, pokud
technologii toto zafizeni umoznuje. Systém ma nckolik moznosti jak ptehrat zvuk

¢i zaznamenat zvuk. iOS podporuje tyto zvukové formaty: ALAC, AAC, A-Law a dalsi.
Technologie pro video

Tato technologie umoznuje pichravat kvalitni video ¢i je i pofizovat, pokud to zafizeni

umozni. iI0S systém umoziuje né¢kolik moznosti, jak prehrat nebo zaznamenat video.

Core Services layer

je Core Foundation Framework. Podporuje funkce, jako jsou datum a ¢as, datové typy, podpora

Cache paméti a dalsi. Dalsim frameworkem je napiiklad Core Location Framework, ktery
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posila aplikacim informace o poloze zafizeni diky funkci GPS, buiikového systému nebo Wi-Fi.

Potom tu je i Store kit Framework, ktery v App Store podporuje nakup nejriiznéjsich aplikaci.
Core OS layer

Vrstva Core OS poskytuje ostatnim technologiim nizkouroviové funkce, protoze
je vétsina na nich postavena. Pokud je aplikace nevyuziva ptimo, tak hodné pravdépodobné

je vyuzivaji vysokotiroviiové komponenty systému.
Accelerate Framework

Nabizi rozhrani pro praci s velkymi €isly, matematickymi funkcemi, vypocty DSP a dalsi
funkce. Tento framework je optimalizovan pro iOS a pro vSechny zafizeni, které vyuzivaji tento

operacni systém.
External Accessory Framework

Tento framework je na podporu komunikace s externimi zatizenimi, které jsou pfipojeny

prostiednictvim Bluetooth ¢i tficetipinovym konektorem.
Security Framework

Zarucuje jak bezpeCnost citlivych dat, tak rozhrani pro vetfejné a soukromé klice,
certifikaty apod. Data se také mizou ukladat do zaSifrovaného hlavniho ulozisté svazku klica,

neboli keychain. Data v tomto ulozisti se daji sdilet mezi aplikacemi, ale museji mit opravnéni.
(50)
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Tabulka 2 — Verze operacniho systému i0S

Verze Datum vydani Funkce

iPhone OS 1.x | 6. bifezna 2008 Mail, iPod, kalendat, fotky, Hodinky, SMS, Safari,
Poznamky, YouTube, Kalkulacka, Mapy, Nastaveni,
Fotoaparat, Pocasi, Akce, Telefon (51)

iPhone OS 2.x | 11. ¢ervence 2008 | App store, Push Notifikace (fungovali i s aplikaci
Mail), Ikony v kontaktech, Fotografii domaéci
obrazovky (screenshot), Otevirani dokumenti MS
Office, Rodi¢ovska ochrana, MozZnost vytvaret Genius
Playlist v aplikaci iPod (52)

iPhone OS 3.x | 17. ¢ervna 2009 Pfidana funkce kopirovani a vlozeni, MMS, SMS
se pfejmenovali na Zpravy, Funkce Spotlight
na vyhledavani v telefonu, Aplikace Find my iPhone,
Zaznamnik, ZvySeny pocet stran na domovskeé strance
z 9 na 11, Moznost zménit pozadi plochy (53)

10S 4.x 21. ¢ervna 2010 Sluzba FaceTime, iBook, Funkce Multitasking,
VylepSena  funkce Spotlight, kterd dokazala
vyhledavat i na internetu, Game Center, MoZnost
vyhledavani zpravy ¢i emailu, Sdileni obrazovek ptes
AirPlay, Zména nazvu systému z iPhone OS na iOS
(54)

i10S 5.x 6. cervna 2011 Notification Center, iMessage, Moznost upravit
fotografie v aplikaci Fotoaparat, Wi-Fi synchronizace,
Integrace sluzby Twitter, KiOSk, P¥ipominky, Novy
design aplikace iPod (dnes hudba), Nejvétsi novinka
vsystému I0OS je inteligentni hlasova asistenka
jménem Siri (55)

i10S 6.x 11. ¢ervna 2012 VylepSena funkce Telefon, Nové funkce v aplikaci
Fotoaparat (panorama), Nova aplikace Passbook,
do které mize uzivatel ukladat letenky,kupony, listky
do kina apod., Pfepracovany App Store, Nové funkce
pro aplikaci Siri, Pfejmenovani aplikace iPod
na Hudba (56)

i10S 7.x 7. Cervna 2013 Nejvétsi designova zména od pavodniho i0S, Novy
systém Control Center (moznost pfepinat celou fadu
bézné pouzivanych nastaveni), Vylepseny
Multitasking, Nova funkce AirDrop, Lze fotit s filtry
(57)

i0S 8.x 2. Cervna 2014 Psani zprav pomoci QuickType, Moznost posilat
audio ¢i video pres iMessage, Pokrocilejsi notifikace,
Moznost upravit obrazky v aplikaci  Fotky,
Automatické zalohovani fotografii na iCloud Drive
a HealthKit, MoZnost kontrolovat spotfebu baterie,
Nova funkce nataceni ¢asosbérného videa v aplikaci
Fotoaparat, Nova funkce Continuty (spojuje vSechna
zatizeni od Apple), Wi-fi Hotspot (jen blizko zafizeni
Mac), Funkce Handoff (pracova na jedno zafizeni
a dokoncit na jiném) (58)
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iOS 9.x

8. ¢ervna 2015

Moznost zapnout rezim Low Power (vypne
aktualizace a omezi vykon), VsSechny aplikace
pouzivaji technologie Metal (jsou plynulejsi), Nova
aplikace News, Aktualizace aplikace Poznamky
(vytvareni checklist, vytvareni odkazu, vlozit aktudlni
polohu a malovani), Vylepseni aplikace Mapy (Public
Transit -vidét hromadnou dopravu, Nearby — ukazuje
zajimava mista ve vaSem okoli, Aplikace Passbook
se pfejmenovala na Wallet (pfidané i kreditni karty),
Velké piepracovani aplikace Siri (59)

iOS 10.x

13. Cervna 2016

VylepSena funkce iMessage, App Store se oteviel
vyvojaitim tfetich stran, Siri dokdze komunikovat
s ostatnimi  aplikacemi, Nova aplikace Home
(ovladani inteligentni domacnosti), Zmény v oblasti
notifikaci (zobrazuje rovnou fotky a videa) (60)

iOS 11.x

19. srpna 2017

Novy App Store, Novy hlas Siri, Podpora optické
stabilizace obrazu u Fotoaparatu, Pfidané efekty pro
Live Photo, Funkce Nerusit pfi fizeni, Nové funkce
pro iPad, Rozsifena realita, Homekit, QuickType (61)

iOS 12.x

17. zati1 2018

Rychlejsi vykon (o 40% rychlejsi spusténi aplikaci,
70% rychlejSi prejeti na fotoaparat, plynulejsi
animace), FaceTime (az pro 32 lidi najednou,
Sifrovani pienosu, dalSi Upravy), Rozsifend realita,
Gesta na i1Padu, Nové slovniky, Nové anotacni
nastroje (62)
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4.3 Windows Mobile

4.3.1 Historie

Prvni verze systému byla predstavena 19. dubna 2000. Jmenovala se Pocket PC 2000
a byla zalozena na systému Windows CE 3.0. Hlavni pouziti bylo pro kapesni pocitacové
zatizeni. Vzhled tohoto systému se podobal systému Windows (98 a 2000), ktery byl zaméfen
na stolni po¢itace. Tento systém uz od pocatku pouzival aplikace typu Microsoft Office (Word,

Excel, Outlook), Internet Explorer, Windows Media Player a aplikaci pro rozpoznavani znak.

Dalsi verze pfisla o rok pozdé€ji vifjnu 2001 a dostala nazev Pocket PC 2002.
Jako ptedchozi verze, tak i tato byla zalozena na Windows CE 3.0, ale vzhled se vice podobal
opera¢nimu systému Windows XP. S timto systémem se objevily prvni chytré telefony, tedy
Pocket PC zatizeni s GSM modulem. Tim zacala éra operacnich systému Windows Mobile.
Era skonéila v roce 2010, protoZe nastoupil novy systém Windows Phone a s prvni verzi

Windows Phone 7. (63)

4.3.2 Architektura

Systém Windows Mobile byl zalozen na systému Windows CE 3.0, ktery byl vytvoien
pro mobilni zafizeni. Architekturu syst¢ému Windows CE 3.0 vyuzivaji systémy Windows
Mobile i Windows Phone. Je to 32-bit multitaskingovy operacni systém a ma Sirokou podporu
procesori (Intel x86, ARM, MIPS, PowerPC a dalsi). V systému je architektura rozdélena
na Ctyfi vrstvy a to na Application Layer (Aplikacni vrstva), Operating Systém Layer (Vrstva
Opera¢niho systému), OEM Layer (Vrstva Original Equipment Manufacture) a Hardware
Layer (Vrstva Hardwaru). (64)
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Obr. 11 — Architektura Windows CE
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Zdroj: Microsoft Developer Network (65)
Application Layer

Tato vrstva je ze vSech nejvyssi, protoze obsahuje uzivatelské rozhrani, aplikace z tfetich
stran, aplikace pfitomné po prvnim spusténi systému Windows CE a internetové sluzby (email

nebo webové stranky).
Operating Systém Layer

V této vrstvé se nachazi vyvoj aplikaci a sluzeb, Objektovy sklad, DDL knihovny,
Multimedialni technologie, poté tu je sluzba, kteréd tidi grafiku takzvanych ,,oken®, pfipojeni
a komunikacni sluzby, spravce zatizeni a na samotném zavéru je tu nejdilezitéjsi ¢ast systému

a to je jadro.
OEM Layer

Oznaceni OEM je pouZivano pro vyrobce, ktery vyrabi zboZi, tato vrstva je tedy ,,zaklad*
operacniho systému od vyrobce. Tato vrstva spojuje opera¢ni systém s hardwarem a poskytuje
vyrobctim moznost optimalizovat systém na sva zatizeni. V této vrstveé jsou obsazeny ovladace,

zavadéjici program, konfigura¢ni soubory a OEM adaptacni vrstva.

28



Hardware Layer

V této vrstvé se nachazi vSechen fyzicky hardware (Operacni systém, Centralni

procesorova jednotka, Graficka procesorova jednotka a dalsi).

Nova verze Windows Phone 8 upustila od syst¢tmu Windows CE, ktery je nahrazen
systémem Windows NT, ktery je i na desktopové verzi Windows 8. Windows NT je 32-bitovy
operacni systém, ktery podporuje multitasking. Operacni systém Windows 8 Phone je rozdélen

na dvé Casti a to je samotny Windows 8 Phone a sdilené jadro.

Samostatna ¢ast Windows Phone 8 je samotny operacni systém, Vnémz jSOU
predinstalované aplikace jako hudba a videa, Windows Phone Shell, sprava pfipojeni, sluzby
platformy a dalsi. Sluzby platformy se jesté rozdéluji na Gtyfi Casti a to na Package Manager
(Spravce baleni), Execution Manager (Spravce vykonani), Navigation Server (Navigacni

server) a Resource Manager (Spravce zdroja).
Package Manager

Spravuje aplikace od instalovani po odinstalovani a metadata, kdyz je aplikace

nainstalovana.
Execution Manager

Tato sluzba ovlada aplikace a i jejich vykonavaci logiku. Ma zodpovédnost za host

procesy a stavové zpravy aplikaci (napiiklad vypnuti a zapnuti).
Navigation Server

Sluzba Navigation Server ma na starost pohyb mezi aplikacemi a telefonem. SluZzba

Execution Manager dava ptikazy této sluzbe, ktera pak aplikaci bud’ spusti ¢i reaktivuje.
Resource Manager

Posledni sluzba kontroluje systémové zdroje vSech spusténych procest a zajist'uje jejich
omezeni, je zaméfena Na procesor a operacni pamét. Kdyz ma aplikace néjaky problém, tato

sluzba ji miize ukoncit a tim ochrani systém ptred poskozenim. (66)
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Tabulka 3 — Verze operacniho systému Windows

Verze

Datum vydani

Funkce

Pocket PC 2000

19. dubna 2000

Jadro Windows CE, Podporoval jen rozliSeni
240x320 bodt, Moznost vyménitelné
pamétové karty, Vice aplikaci nez PDA,
Microsoft Reader, Microsoft Money, Pocket
Internet Explorer, Windows Media Player,
Pocket Office (Pocket Word, Pocket Excel

a Pocket Outlook), Poznamky (umoznoval
se naucit rukopis uzivatele) (67)

Windows Mobile 2002

fijen 2001

Jadro Windows CE 3.0, Poprvé pouzit

na chytrém telefonu, Design po operacnim
syst¢ému Windows XP, Aktualizovan
Windows Media Player 8 (schopnost
streaming), MSN Messenger, Microsoft
reader 2, Sprava digitalnich prav podpory,
Oftice Mobile (kontrola pravopisu a pocitani
slov) (68)

Windows Mobile 2003

23. ¢erven 2003

Jadro Windows CE 4.2, Rozdé&len na ¢tyfi
edice: Pocket PC Premium Edition —
nejobsahlejsi verze, Pocket PC Professional
Edition — malinko ochuzena verze,
Smartphone — obsahla verze podporujici
GSM modul, Pocket PC Phone Edition —
Zamétena na mobilni funkce, Podpora
klavesnic od raznych vyvojari, VylepSené
spojeni a sprava Bluetooth, Moznost drobné
upravovani obrazkii, MoZnost nastavit
jakykoliv zvuk ve formatu MIDI, Prvni hra
Jawbreaker (69)

Windows Mobile 5.0

9. kvétna 2005

Jadro Windows CE 5.0, Pouziva .NET
Compact Framework 1.0 SP2, Nova aplikace
PowerPoint Mobile, Podpora grafii v aplikaci
Excel mobile, MoZnost vlozit tabulky,
seznam a obrazky v aplikaci Word Mobile,
Data se ukladaji do FlashROM, RAM je
urcen pro béh aplikaci, Zobrazovani
fotografie v kontaktu a jeji synchronizovani,
Vylepsena verze spravce fotografii a videi,
GPS, Podpora USB 2.0, Podpora technologii
(Direct3D, DirectDraw a DirectShow pro
vyvojaie) (70)

Windows Mobile 6

12. unora 2007

Schopnost upravovat dokumenty Office

na chytrych telefonech, Schopnost
automatické aktualizace systému, ZlepSeny
ptistup na vzdalenou plochu, Podpora VolIP,
Sifrovani dat na vyménné pamétové karté,
Podpora prohlizeni HTML e-mail v Outlook
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Mobile, Podpora AJAX, JavaScript a XML
DOM ve Windows Internet Explorer Mobile
(1)

Windows Phone 7

21. fijna 2010

Grafické uzivatelské rozhrani Metro

s technologii vicedotykového ovladani,
Moznost propojeni s herni konzoli Microsoft
Xbox, Ovladani systému pomoci aplikace
TellMe, Moznost integrace s cloudovym
ulozistém OneDrive, Podpora CDMA siti,
Funkce vloZeni/kopirovani, Podpora LTE siti
(72)

Windows Phone 8

29. fijna 2012

Podpora pro MicroSD, Podpora pro vice-
jadrové procesory (az do 64), Multitasking
na pozadi, Vylepseni zpav, aplikace Internet
Explorer, Hlasova asistentka Cortana,
Optimalizace pro vétsi displeje, Lepsi
podpora od spolec¢nosti Google (73)

Windows 10 Mobile

20. listopadu
2015

Podpora funkce Continuum, MoZnost
pfizplisobeni systému, Univerzalni aplikace,
(74)
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5 Porovnavani mobilnich operac¢nich systému

Velmi dilezitym faktorem pii vybirani mobilniho zafizeni neni jenom hardware,
ale i software. Kazdy uzivatel si musi vybrat software, ktery se mu nejvice libi a vyhovuje. Nize
jsou popsany dva nejrozSifengj$i mobilni operaéni systémy — i0S, Android

a Windows 10 Mobile.

5.1 Zakladni filozofie operacnich systému

Spole¢nost Apple jako jedina firma, vyrabi jak hardware (iPhone, iPad, iPod, atd.),
tak i software (iO0S). Jedna se tedy o uzavieny systém, ¢imz ma Apple kontrolu nad tim,
jak systém funguje na produktech, které prodava. Tim se malo kdy stane, ze systém iOS
na nékterém z jeho produktd Spatné funguje a pokud ano, tak se chyby opravi ihned v dalsi
verzi. Pokud Apple vyda novou verzi systému iOS na sva zafizeni, tak jeho uzivatelé mohou
ihned tento systém stahnout do svého mobilniho zafizeni bez ohledu na to, jakou verzi

mobilniho zafizeni vlastni.

Google naproti tomu je pouhym vyrobcem softwaru a tuto platformu nabizi vyrobcim
mobilnich zatizeni. Ti si pak prosttedi upravi svoji nastavbou. Pokud Google vytvoii novou
verzi systému Android, tak vyrobci ze tfetich stran museji tuto verzi ptizpusobit na sva zatizeni
nebo zlstat na staré verzi systému. Pokud se vyrobce telefonu rozhodne pro novou verzi
systému Android, tak uzivatel musi pockat, az vyrobce tuto novou verzi ptizptisobi na dané
zatizeni. Na systému se podili vice skupin lidi a Casto se tedy stava, Ze neni spravné doladény
a mohou se pozdé&ji vyskytovat na zafizeni problémy. Pomoci aktualizaci systému se opravuji
chyby z ptedchozi verze, a jestlize vyrobce zatizeni neni ochoten piejit na novou verzi systému,
tak mobilni zafizeni nemusi plnohodnotné fungovat a stava se bezpeCnostnim rizikem

pro uzivatele.

Na rozdil od systému iOS, systém Windows Mobile nebyl vytvoien pro jediné zatizeni,
podoba se tudiz syst¢ému Android. Nicméné vyrobci a poskytovatelé sluzeb nemohou
dramaticky zménit rozhrani Windows Mobile, jako u systému Android. Windows Mobile
Je z téchto tii operacnich systémil nejméné prizpasobitelny. Microsoft vytvoril operacni systém
pro uZivatele, ktefi chtéji rychle a efektivné vykonavat svou préaci a nechtéji se zabyvat

ptizpisobenim a nastavenim.
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Obr. 12 — Zarizeni s posledni verzi i0S/Android

What Sets iOS Apart From Android

% of iOS/Android devices running the latest versions of iOS /Android
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Data collected in the App Store Data collected in the Google Play Store
on September 3, 2018 during a 7-day period

ending on September 12, 2018
@statistaCharts Sources: Apple, Google StatISta 5

Zdroj: Statista.com (75)

| kdyZ je systém Android pouzivan hlavné na mobilnich telefonech, chova se jako pocitac.
Vsechno co je stazeno z aplikace ¢i z internetu se uklada do dokumentd. Tim maji vSechny
aplikace moZnost mezi sebou komunikovat a sdilet. Toto umoziiuje lepsi spolupraci mezi
aplikacemi, ale zaroven to nese v&tsi bezpecnostni riziko, jelikoz pokud se stahne nebezpeény

soubor ¢i skodlivy software do zafizeni, je mozZnost, Ze se rozsiti do dalsich aplikaci v zatizeni.

Naopak zatizeni se systémem iOS pouzivaji funkci Sandbox. Kazda aplikace se po stazeni
z AppStore nainstaluje do vlastniho ,,pisecku‘ neboli Sandbox, ke kterému ma pfistup pouze
tato aplikace sama. Tim padem jina aplikace nema pfistup k datim ulozenych v této aplikaci.
Diky tomu je operatni systém iOS bezpecny. S timto bezpecnostnim mechanismem
byl problém do verze i0OS 7, jelikoz to znamenalo problém z hlediska sdileni souborti mezi
aplikacemi. Naptiklad neSlo upravit fotografii v jiné aplikaci. Sdileni mezi aplikacemi umoznili
az verze i10S 8 a vyssi pomoci piekopirovani souborl z aplikaci do mezivrstvy a poté vlozeni

souboru do vybrané aplikace.
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Obr. 13 Sandbox i0S
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Zdroj: Marco Tabini (76)

Soukromi uzivatele je pro Apple jedna z klicovych hodnot, a proto se snazi ziskavat
béhem pouzivani mobilniho zafizeni CO nejméné informaci. Cokoliv uzivatel déla na mobilnim

telefonu, se uklada jen v tom daném telefonu.

U systému Android je to naopak. Pfihlasenim na ucet Google ma uzivatel vSe propojeno
a ihned Google nabizi uzivateli to, co ho zajima. Proto uzivatelé Android nemaji moc velké

soukromi, ale naopak ziskavaji relevantnéjsi vysledky a spravnou nabidku.

Diky velkému mnozstvi zafizeni s opera¢nim systémem Android je castéji napadan

Skodlivym softwarem, zatizeni vsak lze ochranit pomoci anti-virového programu.

Systém iOS je na tom s bezpec¢nosti 1épe, protoze tato platforma neni rozsifena jako
systém Android a také diky bezpe¢nostnimu mechanizmu Sandbox, kterym systém iOS

disponuje.

5.2 Design a rozhrani

Operacni systémy Android a Windows Mobile prosly Vv designu ¢etnymi zménami,

ale 10S se od roku 2007 v designu pfili§ nezménil.
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Android ziskal svij nejvétsi designovy upgrade v roce 2014 s verzi Lollipop
5.0. To pfineslo zcela novy vzhled "Materidlového designu", ktery zrychlil pocet animaci

a zménil témet kazdou ¢ast, aby ziskal extra lesk.

Zaklady sytému Android jsou potad stejné jako v minulosti. Piikladem je uzamcéena
plocha, na které je mozné vidét oznameni. Po odemceni se zobrazi hlavni plocha, kde je mozné
najit aplikace. Aplikace jsou bud’ automaticky v zatizeni (u mobilnich telefonti naptiklad volani

¢1 zpravy) anebo mohou byt stahnuty uZivatelem.

Systém i0S ma stejné zaklady jako systém Android. Jedna se o nejjednodussi
ze tfi systému a je obtizné hodnotit jeho pouzitelnost, protoZze pokud je v telefonu velky pocet

aplikaci, tak je lepsi pouzit zafizeni se systémem Android ¢i Windows Mobile.

Systém Windows Mobile ma zcela odlisny piistup nez jeho konkurence. Jeho domovska
plocha je kachlickové rozhrani, které¢ umoziluje prevraceni ménitelnych dlazdic, které zobrazuji
dalsi informace o dané aplikaci. Chcete-li se dostat ke v§em aplikacim, muZete pietahnout prst

doleva a stejné jako iOS a Android mizete skupiny aplikaci seskupovat do slozek.

Tyto Live dlazdice poskytuji uzivateli struéné informace, aniz by musel oteviit
aplikaci. Tento vzhled lze také aplikovat na systému Android, kde na domovské plose lze piidat

doplinkové widgety, které jsou dostupné od prvni verze Android.

Apple ve verzi iOS 8 piidal obdobu widgetti, ackoli nebyla tak dobie integrovana jako
na jinych platformach. Tato obdoba je nazyvana Extensions (RozSifeni), nachazi

se V rozbalovacim oznamovacim centru a pracuje téméf stejné jako Live dlazdice nebo widgety.

Bez pochyby by bylo vhodné, kdyby Apple poskytl trochu vice svobody nad nastaveni

domovské plochy a jejiho vzhledu.

Vsechny tfi operacni systémy maji par elegantnich designovych prvkd, které se tykaji
jejich domovskych ploch. Rychlé posunuti doli z horni ¢asti obrazovky u kazdého z nich
vyvola upozornéni (e-maily, zpravy a hovory), Android a Windows Mobile zde poskytuji navic
jesté rychly pristup k nastaveni, kde je mozné snadno vypnout funkci Bluetooth, Wi-Fi

a podobné.
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Apple ptidal podobnou funkci zkratky pro nastaveni I0OS 7 pomoci ovladaciho
centra. Pro ziskani ptimého pfistupu k aplikaci Svétlo, posuvnik jasu, ovladani médii, Wi-Fi

a tak dale, staci piejet prstem smérem nahoru od spodniho okraje obrazovky.

Podstatny rozdil, ktery odd€luje systém Android od Windows 10 Mobile a iOS,
je moznost ménit systém. Android v podstat¢ dava OEM (Samsung, HTC, LG atd.) volnou
ruku, aby v systému Android mohli ménit vie, co chtéji a potiebuji. Cisty Android lze nalézt
napiiklad ve vlajkové lodi od Google (Nexus, Pixel atd.). U ostatnich zafizeni, fungujicich
na platformé Android, si spole¢nosti upravili systém, aby mohl fungovat na jejich zatizenich.
Naptiklad OnePlus ma systém OxygenOS, ktery je upravenou verzi operacniho systému
Android.

Windows 10 Mobile vypada velmi dobie, ale stile zaostava za ostatnimi dvéma
systémy. Android je v tomto ohledu nejleps$i systém, protoze dava svému uzivateli upravit SVoje

zafizeni, jak potiebuje.

5.3 Aplikace a stahovani

iI0S, Android a Windows 10 Mobile maji kazdy svij vlastni obchod - IOS ma App Store,
Android mé Google Play a Windows 10 Mobile ma Windows Store.

Pied nékolika lety Apple ovladal prostor pro aplikace. Apple mél nejlepsi aplikace,
a to jak z hlediska funk¢nosti, tak 1 designu. M¢l také hry typu ,triple-A* a celkova podpora

vyvojaru byla Spickova.

To se Vv poslednich letech mirné zménilo. Android ma nyni téméf vSechny aplikace
s velkym jménem a nové jsou typicky spustény vice ¢i méné soucasné s I0S. Nékteti dokonce
délaji svtij debut v systému Android, diky uvolnénéj§imu procesu schvalovani od spole¢nosti

Google.

Mnoho triple-A her se také setkava se stejnym postojem mezi Systémy iOS a Android,
ackoli iI0OS ma stale vice vyhod nez zde s béznymi aplikacemi. To mize do zna¢né miry
zapticinit pretrvavajici problém fragmentace hardwaru a softwaru Android, coZ je pro vyvojaie

hry spiSe vyzva kviili pfidanym naroktim na vykon.
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Urcité existuje i0OS piedpojatost. Spotify a Instagram maji napiiklad tendenci vyzkouset

nové funkce pomoci aplikaci pro systém i0S, nez je pozd¢ji pfivedou na systém Android.

Windows 10 Mobile s aplikacemi v soucasné dobé zaostava. Ackoliv existuje spousta
aplikaci v systému Windows 10 Mobile a pocet vyvojari, ktefi nabizeji aplikace pro tuto
platformu, poiad roste. Spotify, Dropbox, Facebook, Twitter, Vine a Instagram jsou vSechny
pro tento operacni systém dostupné, ale jejich aktualizace Casto ptichazeji az po Vverzich

pro Android a iOS a casto jim chybi pomérné zasadni funkce.

Windows 10 Mobile je postaven na stejném jadie jako Windows 10. Hlavni vyhodou této
skutecnosti je, Ze je mozné vytvofit univerzalni aplikace, které funguji jak v prostiedi desktopu,
tak i v mobilnim prostiedi. Spole¢nost také ucinila nékteré prace, které usnadiuji portovani
aplikaci z Android a iOSu do systému Windows 10 Mobile, avSak hlavni iniciativou jsou

univerzalni aplikace.

V praxi mél ekosystém aplikaci systému Windows 10 trochu neklidny start. Vyvojati byli
pomali v dolad’ovani aplikaci, a ty Windows 10 Universal Apps, které byly vyrobeny nebyly
vzdy nejlepsi kvality.

Vestavéné aplikace také vyznamné ovliviiuji fungovani opera¢niho systému. Mnoho
zaiizeni OEM pro Android pracuje ve svych vlastnich aplikacich, ale sada hlavnich aplikaci
Google (Gmail, Kalendaf, Fotky, Mapy a dalsi) je dobfe integrovana a diky tomu tyto aplikace
pokazdé hladce vyhledavaji a pracuji.

Standardni aplikace Apple pro systém iOS jsou jednoduché v designu, ale jsou dobrou
volbou, pokud je uzivatel siln¢ vazan do ekosystému Apple. Pozndmky se synchronizuji
na pocita¢ Mac, lze pfenést trasy v mapé do telefonu a preéist zpravu na iMessage na pocitaci
Mac ¢i na jiném zafizeni od spole¢nosti Apple. Na rozdil od systému Android nelze nastavit,
kter¢ aplikace jsou vychozi, coZ znamena, Ze naptiklad volani a zpravy budou vzdy zpracovany

aplikacemi uréenymi pro zpracovani hovori a zprav SMS.

Vestavéné aplikace syst¢ému Windows 10 Mobile jsou obecné velkym zlepSenim
V porovnani s nabidkami verze Windows Phone 8.1, zejména pokud jde o webovy prohlize¢
Edge a e-mailovou aplikaci Outlook. Ovsem pfi srovnavani s ostatnimi dvéma platformami

se objevuje problém. Jak Android, tak i iOS maji pfistup ke vétsiné klicovych aplikaci
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spole¢nosti Microsoft. A co vic, tyto aplikace maji skutecné vysokou kvalitu, Casto piekonavaji

ekvivalentni zkusenosti v systému Windows.

5.4 Funkce

Jedna z nejlepsich funkci 10S je kontinuita. Tento Sikovny doplnék k i0S 8 umoziuje
zatizenim znacky Apple vzajemné komunikovat a zajist'uje, aby jejich hlavni aplikace byly
propojeny. Je mozné napiiklad zkopirovat véci z telefonu a tabletu do pocitate Mac a naopak,
takze na 1Phone mlize uzivatel spustit textovou zpravu a dokoncit ji na pocitaci Mac. Uzivatel

muze také volat na MacBooku, pokud je telefon mimo dosah.

V Android zatim neni takova systémova funkce. Aplikace spole¢nosti Samsung Flow

nabizi srovnatelnou funkci, ale postrada intuitivni feSeni, které pokryva systém Apple.

Operacni systém Windows 10 Mobile postrada funkci cross-platforma, ktera odpovida
kontinuité Apple. Misto toho ma funkci nazvanou Continuum, kterd ma ale omezenou hodnotu

v redlném svéte - prinejmensim v soucasné iteraci, na soucasném hardware.

Continuum umoziuje piimo piipojit telefon k monitoru, ke klavesnici a k mysi, abyste

ziskali rozhrani podobné PC. Je to vSak jen pro nékolik zakladnich aplikaci.

Opera¢ni systémy Android a iOS disponuji bezplatnymi aplikacemi pro zasilani
zprav - Hangouts a iMessage. Hangouts spole¢nosti Google je o néco Otevienéjsi a mize byt
pouzita i na jinych platformach (véetné iOS) a na webu. Naproti tomu iMessage ma $irsi sadu
funkect.

Uzivatelé Windows 10 Mobile maji k dispozici Skype, ktery ma také funkci chatu.

Funkce fitness se také stale ¢astéji objevuji na telefonech. Jak Google Fit, tak i Apple
Health funguji jako jakysi fitness framework, ktery zaznamenava a ukladéa data o zdravotnich
udajich pro samostatné certifikované fitness aplikace a zafizeni. Ob¢ tyto aplikace jsou
propojeny s dal$imi zafizenimi, at’ uz se jedna o jedineény Apple Watch nebo o rozmanité&jsi

trh Android Wear.

Nekteti vyrobci OEM spole¢nosti Android, jako je naptiklad spole¢nost Samsung, ptidali

do svého smartphonu také monitory s méfenim srde¢ni frekvence. Aplikace Microsoft Health
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pracuje podobnym zplisobem a propojuje se s Microsoft Band, coz vam poskytuje specifické

tréninkové rezimy a tak dale.

5.5 Virtualni asistent

Dalsim hlavnim rysem kazdého z téchto operacnich systémt je jeho "virtudlni
asistent". Je to Siri v systému i0S, Google Assistant od Android a Cortana od Windows 10
Mobile.

Google Assistant je aplikace, ktera poskytuje praktické informace po cely den,
a to jak z aplikaci, které jsou nainstalovany, tak z webu. Napiiklad pokud se uzivatel nachazi
pobliz autobusové zastavky, asistent mu zobrazi nadchazejici odjezdy. Tato aplikace rozumi

I Cesky, takze muzete davat piikazy v CeStiné.

Virtudlni asistent u systému IOS se jmenuje Siri. Tato aplikace je velmi piesna,
ale nerozpoznava cesky jazyk. Uzivatel muze aplikaci pozadat, aby nastavila budik, spustila

Casovagé, piehrala skladbu ¢i nastavila pfipomenuti.

Aplikace Cortana, pojmenovana podle postavy v herni sérii Halo, neni v zakladni vybavé
mobilniho zafizeni a uzivatel si ji musi stahnout. Stejné jako Siri nezvladéd Cortana zpracovat

piikazy v ¢eském jazyce.

5.6 Biometricka bezpec¢nost

Jak spole¢nost Apple, tak i spolecnost Google pfisli s technologii snimani otiskl
prsti. Apple nejprve predstavil autentizaci Touch ID se systémem i0OS 7, Google

ji implementoval do systému Android 6.0 Marshmallow.

V obou ptipadech kompatibilni smartphony umoziuji ziskat ptistup s lehkym dotykem

prstu na snimaci namisto zadani hesla nebo vzoru. Oba systémy pracuji mimotadné dobfte.

V systtmu Windows 10 Mobile spole¢nost Microsoft prosla pon€kud odliSnou
cestou. | kdyZ podporuje technologii snimani otiskil prstii, prvni mobilni telefony s operaénim

systémem Windows 10 maji funkci Windows Hello. Ta vyuziva technologii snimani duhovky
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opatfent.

5.7 Prizpusobeni

Je pravdépodobné, Ze zatizeni se systémem iOS nebo Windows 10 Mobile budou vypadat
docela podobné. Ikony se budou lisit a barvy a tapety se mohou lisit, ale diky velmi ptisnym

moznostem piizptisobeni nemiize uzivatel v§e ménit.
Android, na druh¢ strané, ma zcela opacny ptistup.

Hlavni zatiZeni ptizplisobeni pro operacni systém Google pochdzi od vyrobclit OEM nebo
spolecnosti, které skutecné¢ vyrabéji mobilni telefony. Kazdy z nich zcela zméni vzhled

Androidu, pfida fadu novych funkci a dava kazdému zatizeni jedineény, ne-li vzdy leps$i vzhled.

Uzivatelé Android mohou také nainstalovat vlastni spoustéce, samostatné bali¢ky ikon
a mnoho widgett, které jim umozni pfidat do svych zatizeni jesté vice osobnosti. Jednim z nich

je vlastni spousté¢ Google Now,

Mezitim tyto zminéné widgety Android piichazeji v fad¢ tvarua a velikosti, které uzivateli

umoziuji zménit vzhled a funkci domovské obrazovky jeho zafizeni.

U rozhrani i0OS pfizptisobeni kon¢i u vybéru tapety, zatimco Windows 10 Mobile

umoziuje ménit velikost zivych dlazdic. (77)
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6 Prakticka cCast

Prakticka Cast je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast se zaméfuje na testovani operacnich
systému a druha ¢ast se vénuje analyzovani podilu jednotlivych zafizeni na trhu v souvislosti

S pouzitym opera¢nim systémem od roku 2010 do roku 2017.

K vypracovani analyzy trhu byly pouzity statistiky z internetovych stranek analytickych
spole¢nosti. Nasledné bylo uskuteénéno dotaznikové Setieni, které je zaméfeno na preferenci
jednotlivych opera¢nich systému u uZzivateld mobilnich zafizeni. Vystupy z dotaznikového
Setfeni jsou dale konfrontovany s daty analytickych spole¢nosti a na zédklad¢ tohoto srovnéani
je vyhodnoceno nakupni chovani cCeskych spotiebiteli v celosvétovém kontextu. Konec
praktické Casti je vénovan vyhodnoceni souc¢asného dynamického trh s mobilnimi operacnimi

systémy.

6.1 Porovnani mobilnich operacnich systémiu

Pro porovnani operacnich systémi byly vybrany dva nejvice rozsifené systémy
na svétovém trhu Android a iOS. Testovan byl mobilni telefon OnePlus 3 s opera¢ni systémem
Android 8.0 a mobilni telefon iPhone 7 s opera¢nim systémem iOS 12.0. Ob¢ mobilni zatizeni
byla uvedena do tovarniho nastaveni, aby byla zajisténa objektivita provedeného testovani.
Obg¢ zafizeni byla nejdiive nabita do Gplného nabiti a nasledné ptipojena ke stejné Wi-Fi siti.

Zatizeni maji srovnateln¢ vykonné procesory.

Tabulka 4 — Parametry testovanych zarizeni

Zafizeni OnePlus 3 iPhone 7
Velikost zarizeni | 14,0 cm 11,9 cm
Velikost baterie 3000 mAh 1960 mAh
Procesor Snapdragon 820 Al0

RAM 6 GB 2 GB
Véha 158 g 138 g

Zdroj: GSMArena.com (78)
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Obr. 13 —iPhone 7 Obr. 14 — OnePlus 3

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni

6.1.1 Rychlost zarizeni

U obou zafizeni byla méfena rychlost zapnuti, rychlost restartovani bez spusténych
aplikaci, rychlost restartovani se spusténymi aplikacemi a nakonec rychlost spusténi aplikace.
U kazdého testovani se opakovalo méfeni pétkrat, aby bylo dosazeno objektivnich vysledka.
U restartovani zafizeni se spusténymi aplikacemi byly spuStény v pozadi stejné aplikace

a u spusténi aplikace byla vyuzita aplikace Mozkovna.

Tabulka 5 — Rychlost zapnuti [s] Tabulka 6 — Rychlost restartovani bez apl. [s]
Zatizeni OnePlus 3 | iPhone 7 Zatizeni OnePlus 3 | iPhone 7
Cas 1. 28,71 15,73 Cas 1. 55,73 22,28
Cas 2. 27,84 16,21 Cas 2. 54,65 21,87
Cas 3. 28,45 15,41 Cas 3. 56,32 22,65
Cas 4. 27,67 16,47 Cas 4. 54,78 22,47
Cas 5. 28,89 15,16 Cas 5. 55,97 23,11
Celkovy priimér 28,31 15,79 Celkovy primér 55,49 22,47
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Tabulka 7 — Rychlost restartovani s apl. [S] Tabulka 8 — Rychlost spusténi aplikace [s]

Zarizeni OnePlus 3 | iPhone 7 Zatizeni OnePlus 3 | iPhone 7
Cas 1. 60,33 25,83 Cas 1. 10,56 9,32
Cas 2. 61,56 27,08 Cas 2. 10,21 8,87
Cas 3. 60,27 26,58 Cas 3. 10,67 9,52
Cas 4. 60,97 25,78 Cas 4. 11,06 10,03
Cas 5. 61,24 26,27 Cas 5. 10,36 8,95
Celkovy primér 60,87 26,30 Celkovy primér 10,57 9,33
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni

6.1.2 Prihlasovani

U mobilniho zatizeni OnePlus 3 bylo vyuZito piihlaSeni pod uZivatele ,,Host®, ktery
umoznuje uzivateli nové prosttedi bez nutnosti mazat udaje v telefonu (pfihlaSeni, informace
0 uzivateli atd.). MozZnost ,,Host“ umoZnuje majiteli mobilu plj¢it mobil jinému uZivateli
a zabranit tak tomu, aby novy uzivatel mohl vidét a najit fotografic majitele, stahovat aplikace
¢iplatit pfes mobilni ucet. U mobilniho zafizeni iPhone 7 bylo pro diikladné otestovani

mobilniho telefonu nutné predchoziho uzivatele odhlasit ze vSech aplikaci a ze systému.

Pro piihlaseni u opera¢niho systému Android bylo nutné vytvotit Google ucet, kde byly
nasledn¢ vypInény zakladni informace o uzivateli jako je naptiklad jméno, pfijmeni, piistupové
heslo, pohlavi, datum narozeni, kontaktni e-mail a telefonni ¢islo. PiihlaSeni bylo jednoduché
a rychlé, zajimavy je vybér pohlavi, kde je vice moznosti. Moznosti byly ,,muz*, ,Zena“
a ,,vlastni“. U vybéru ,,vlastni mize uzivatel napsat, za jaké pohlavi se oznacuje, a jak chce

byt oslovovan.

U iPhonu se vytvaii Apple ID, kde musi uzivatel opét napsat své zdkladni informace.
K zédkladnim informacim miize uzivatel ptidat i metody placeni, kter¢ ale neni nutné vypliovat.
Na vybér je bud’ pfidat kreditni ¢i debetni kartu a telefonni ¢islo. Nasledné je nutné vyplnit
fakturaéni udaje a telefonni ¢islo, na které nasledné pfijde SMS (miZe se vybrat i hovor).
V SMS obdrzi uzivatel ovéfujici kod. Dalsi ovéfujici kod dostane uzivatel také na e-mail
a po dokonceni ovétovani musi nakonec uzivatel zadat Sestic¢iselny kod pro otevirani telefonu.

Tento kod si uzivatel vybird sam.
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Obr. 15 — Prihlasovani do systému i0S Obr. 16 — Prihlasovani do systému Android

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni

6.1.3 Zakladni aplikace systému

Zéakladni vybavou telefonu iPhone jsou aplikace od spole¢nosti Apple. Jsou to aplikace
mail, zpravy (SMS), volani a dalsi. Samoziejmé& se ale daji stdhnout 1 jiné aplikace, naptiklad
Gmail, které zastoupi funkci aplikaci od vyrobce. Tyto aplikace se daji stdhnout pomoci

aplikace App Store.

U Android je to jiné, protoze tento operacni systém je urcen pro vice druhd telefond,
pficemz ne vSechny jsou pod firmou Google. Proto najdeme Vv mobilnich telefonech
jak zakladni aplikace od Android, tak i od vyrobce telefonu. Jediné telefony, které maji

jen zakladni aplikace od systému, jsou Nexus ¢i nova verze Pixel, které vlastni firma Google.

6.1.4 Nastaveni softwaru

V nastaveni systému iOS je mozné najit zakladni nastaveni, jako Wi-Fi, mobilni data,

bluetooth, ale napiiklad i nastaveni vibrace pfi stisknuti tlacitka plochy. iOS ma i rychlé
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nastaveni, které nazyva ,Ovladaci centrum®, kde uzivatel najde dilezitd nastaveni, kterad

nejcastéji pouziva. Uzivatel si mize dokonce ,,Ovladaci centrum® ptizptisobit podle sebe.

Android, stejné jako i10S, ma zakladni nastaveni, ale umoznuje i pfizptsobit systém podle
potteb uzivatele. Napiiklad mobilniho zafizeni OnePlus 3 ma bézné tlacitka ,,Zpét®, ,,Okna‘
a ,,Hlavni plocha* mimo display, ale v nastaveni se daji tato tlacitka nastavit na display a také
vymenit tlacitka ,,Zpét“ a ,,Okna“ mezi sebou. Android také umoznuje pokrocilejSim
uzivatelim dostat se do vyvojaiského nastaveni, kde lze najit spousta vychytavek, které muze

uzivatel vyuzit. Android ma také rychlé nastaveni, které se zptistupni pomoci gesta z horni ¢asti

obrazovky doli. A tak jako u iOS mutize uzivatel toto rychlé nastaveni piizptsobit.

17:38 | po 25. 2.

Zrcadleni S’ P+ Obchod Google Play * 17 min

A obrazovky Kontrola dostupnosti aktualizaci systému a zabezpeceni

Obr. 17 — Oviddaci centrum iOS Obr. 18 — Rychlé nastaveni Android

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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6.1.5 Aplikace

Pro testovani byla vybrana aplikace Mozkovna. Pro stahovani aplikaci pouziva systém
iI0S aplikaci App Store a Android aplikaci Obchod Play. U obou aplikaci musi byt uzivatel
prihlasen, aby mohl stahovat aplikace, hry, filmy a dalsi. Po vyhledani aplikace Mozkovna
Vv rozhrani Android sta¢i vybérem tlac¢itka ,Instalovat® aplikaci do systému stahnout, u iOS
se musi jesté stahovani potvrdit otiskem prstu ¢i nastavenym heslem. Po dokonéeni stahovani
a instalace do mobilu byla tato aplikace spusténa. Aplikace béZela na obou systémech bez chyby

a rychlost pfi jejim otevirani byla naprosto stejna.

Obr. 19 — Aplikace Mozkovna iOS Obr. 20 — Aplikace Mozkovna Android
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
6.1.6 Uprava aplikace na plose

Dale bylo testovano, zda uzivatel, po stahnuti aplikace, mize upravit ¢i nastavit ikonu
té dané aplikace. Pro test byla vybrana aplikace Spotify, ktera pichrava hudbu.

U systému i0S si miize uzivatel po del$im podrzeni ikony vybrat z péti akci. A to bud’,,Hledat®,
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prehrat jednu z poslednich tii skladeb nebo ,,Sdilet Spotify*“. Moznost ,,Hledat umoznuje
uzivateli ihned vyhledat skladbu bez otevirani aplikace. UZivatel muze také rychle spustit jednu
ze tii skladeb, které nedavno byly ptehrany. Posledni moznost je ,,Sdilet Spotify“, ktera
umoznuje sdilet aplikaci svym pratelim, roding ¢i poslat na socialni sité. Jiné moznosti iI0S

nNeumoziuje.

U systému Android ma uzivatel vétsi vybér moznosti, jak si aplikaci upravit podle svého.
Po podrzeni ikony aplikace se zobrazi nabidka ,Odstranit®, ,,Odinstalovat®, ,Upravit®,
,,Widgety“ a ,,Informace®. Moznost ,,Odstranit” umoznuje smazani ikony z plochy. Aplikaci
pak muze uzivatel najit v seznamu aplikaci. Dal§i moznost je ,,Odinstalovat®, kterd smaze
aplikaci ze zafizeni a pro opétovné pouziti této aplikace je nutné ji opét stahnout a instalovat.
Moznost ,,Upravit* nabizi uzivateli zménit nazev a vzhled ikony aplikace. ,Informace* ukaze
SirSi informace o aplikaci, napt. kolik tato aplikace zabira mista v paméti telefonu, kolik
vyuziva dat a o jakou verzi se jedna. Posledni moZnosti je moznost ,,Widgety*, které pomahaji
urychlit praci s aplikaci, v pfipadé aplikace Spotify umoziuji nahradit ikonu prehravac¢em, ktery

dokaze ovladat aplikaci i bez jejiho spusténi.

» @ o W53
N \\ . \,‘

W

) Queen
Nedavno prehrané

> Bohemian Rhapso...
Nedavno pfehrané

> Dead Man Walking

Nedavno pfehrané

) sdilet Spotify

Obr. 21 — Uprava ikony aplikace iOS Obr. 22 — Uprava ikony aplikace Android

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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6.1.7 Hlasovy asistent

Oba systémy disponuji hlasovymi asistenty. Systém I0OS ma hlasového pomocnika Siri
a systém Android ma hlasového pomocnika Google Assistant. Pro testovani bylo vyuzito par
zakladnich ukont, které uzivatelé ¢asto pouzivaji, jakymi jsou napi. pocasi, €as, volani, hledat
na internetu, oteviit webovou stranku, spustit video, spustit skladbu, nastavit budik a otevfit

navigaci.
Pocasi

Pii dotazani na pocasi v Praze Siri i Google Assistant nasli aktualni udaje a vyhled

na ptiStich 8 hodin. Rychlost a kvalita zpracovani dotazu je u obou hlasovych asistenta

srovnatelna, oba zvladaji podnét zpracovat rychle a ve stejné kvalité.

L.} i @ 66 % # 15:44

Google

Q_  Jaké je pocasi

(=

VSE MAPY ZPRAVY OBRAZKY VIDEA KN

™ WEATHER
Praha 411

Prague

Cloudy

Chance of Rain: 70%
High: 4° Low: 1°

DNES

12. ledna 15:43

X ] m Q [D]

Objevit Aktualizace  Vyhleddvani  Neddvné ‘:T—\
Obr. 23 — Pocasi i0S Obr. 24 — Pocasi Android
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Cas

Dalsim vznesenym podnétem byl dotaz na aktualni ¢as. Google Assistant oznamil kromé
konkrétniho Casu také jaky je den, mésic a rok. Siri oproti tomu odpovédéla struéné, pouze
hodiny a minuty. Google Assistant tudiz poskytl komplexnéjsi odpovéd a ackoliv Casova

odezva obou asistentl byla stejna, Ize ho oznacit za propracovang;jsi.

all02-CZ = ] AN 4 67 % # 15:44
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Absolutné presny ¢as. ... U kazdého mésta je evidovan

aktualni Cas, casova zona, zemépisna poloha (Sitka, délka,
nadmorska vyska) a pocet obyvatel.

Letni ¢as a zimni ¢as Internetovy Cas Co je to CET?

Pesny &as, aktualni svétovy ¢as | IN-Cas.cz
WWWw.in-cas.cz

Podivejte se na presny éas v Ceské republice a ve svété,
informace o letnim Case, Casova pasma ve svété, vychod a
zéapad Slunce.

* &4 Q il

Objevit Aktualizace  Vyhledavani Nedévné Vice

Obr. 25— Cas i0S Obr. 26 — Cas Android
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Hledat na internetu

I3

Obéma hlasovym asistentim bylo zadano za ukol najit na internetu ,,mrkev*. Siri pouziva
svij internetovy prohlize¢ Safari a Google Assistant pouziva také svij internetovy prohlize¢
Chrome. Oba hlasovi pomocnici nasli nékolik stranek, které se tykaji mrkve, ale Google
Assistant diky svému prohlize¢i Chrome ihned ukaze informace o hledaném slové ¢i frazi
bez nutnosti otevieni konkrétni internetové stranky. Oba hlasovi asistenti tudiz opét splnili
zadany tkol, ale diky lepSimu provazani asistenta s prohlize¢em poskytl Google Assistant vice

informaci a komplexnéjsi odpoveéd’ nez Siri.

all02-CZ2 = s NI 4 76 % # 15:48
Find on Internet carrot Go gle
Q. mrkev U
OK, | found this on the web for 4 _ ‘
VSE OBRAZKY MAPY VIDEA ZPRAVY KN

‘carrot’:

Mrkev od 2,80,- K¢ na Kosik.cz | Nakup online a
@ WEBSITES vyhodné | kosik.cz

www.kosik.cz/

Carrot - Wikipedia

The carrot (Daucus carota subsp. sativus) is a root Nabizime vice nez 12tis polozek potravin, drogerie a
vegetable, usually orange in... potieb pro doméci mazlicky. Nizké ceny. Vée Gerstvé.
en.wikipedia.org

Prvni nékup online? ~ Akéni nabidka  Cena a dostupnos

10 Benefits Of Carrots | Care2 Healthy Living

Forget about vitamin A pills. Carrots provide vitamin A . .
and a host of other... @ Stahnout aplikaci

www.care2.com

‘ Sleva az 75 % na vybrané produkty.

Carrots: Benefits, nutrition, diet, and risks -
Medical News Today

5 Dec 2017 ... Carrots are often thought of as the ultimate
health food. Generations of parents...

Mrkev obecna
Rostlina

www.medicalnewstoday.com

Carrots 101: Nutrition Facts and Health Benefits

Objevit Aktualizace Vyhledavani Nedavné Vice
Obr. 27 — Vyhledavini i0S Obr. 28 — Vyhleddvani Android
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Otevrit webovou stranku

Obéma hlasovym pomocnikiim bylo zadano vyhledat stejnou webovou stranku, kterou
byla stranka ,bbc.com® a oba ji bez problému nasli a otevieli. Tento ukol opét splnili

bez rozdilu.
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We and our partners use technologies, such as cookies, and
collect browsing data to give you the best online experience
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Obr. 29 — Webova stranka i0OS Obr. 30 — Webova stranka Android

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Spustit video

Dalsim ukolem bylo spustit video v aplikaci YouTube. Tento kol nedokazal splnit
hlasovy pomocnik Siri od spole¢nosti Apple. Siri misto spusténi videa, nabidla pouze seznam
relevantnich videi. Naopak Google Assistant ihned spustil video bez nutnosti dal$ich krokd.

U tohoto tkolu byl lepsi hlasovy asistent Google Assistant.

all02-CZ = < 65% @ )4

i @ 81% # 15:51

Play Queen on YouTube

Eait 2

Here are some videos of ‘Queen’ |
found on the web:

@ YOUTUBE

Seznam bez nazvu

40 videi

ABOUT

Online fashion shop ABOUT YOU

ZDARMA

STAHNOUT

Queen - Bohemian Rhapsody (Official Video) v
798 mil. zhlédnuti
i & =

4,6 mil. Sdileni

162 tis. Ulozit

4% Queen Official

© ODEBIRAT
7,6 mil. odbératelt

Wish - Nakupovani je
‘ zébava

< 4,5
Show YouTube Results o - < ) !
] - Objevte svij novy styl. Vyprodej
/ 3l | trendy mady.

- ' INSTALOVAT
‘

Obr. 31 —Video iOS

Zdroj: Vlastni

52
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Spustit skladbu

Obéma hlasovym asistentim bylo zadano, aby spustili ndhodnou skladbu. Oba hlasovi
asistenti po zadani pozadavku spusti nahodnou skladbu z paméti mobilniho zatizeni a nabidnou

1 mozZnost oteviit seznam skladeb. Oba hlasovi asistenti ukol splnili stejn€ rychle a ve stejném
rozsahu.

wl02-CZ = < 66 % @) 4 = i @ 83 % # 15:53

Play music {5 spustit Spotify

{=

Playing all songs, shuffled... it

Spotify

Q_  Zobrazeni vysledki vyhledavani

* &4 Q il

g I

Objevit Aktualizace  Vyhledavani Ned:}vne
Obr. 33 — Hudba iOS Obr. 34 — Hudba Android
Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Nastaveni budiku
Ptedposlednim ukolem bylo nastaveni budiku na osmou hodinu rdno v nedéli. Jak Siri,
tak Google Assistant tento ukon zvladli bez problémi, a proto je tento kol povazovan
za splnény u obou hlasovych asistentt.
CATRCHE 4 84% # 15:54

al02-CZ & 7 © 68% @)+ =

Nastav budik v nedéli na 8
rano

Budik
8:00

Zobrazit budiky

{=

Set an alarm on Sunday 8 AM ~

OK, | set an alarm for 8 AM:

Q_  Zobrazeni vysledki vyhledavani

{J N —
¥ & Qg =
Objevit Aktualizace  Vyhledavani Nedavné Vice

Obr. 35 — Budik i0S Obr. 36 — Budik Android

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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Navigace

Poslednim tkolem je nastaveni navigace, jako cilovy bod bylo vybrano mésto Pafiz

ve Francii. Jako u piedchozich ukolii oba hlasovi asistenti tento kol zvladli bez problémt.

Na obrazcich ¢. 38 a 39 je mozné sledovat, Ze obé navigace zvolily stejnou trasu, ale presto

se dojezdovy Cas lisi a to relativné vyrazné. Navigace systému iOS ukazuje, Ze cesta bude trvat

8 hodin, kdezto navigace Android uvadi 9 hodin a 22 minut. Dotaz pro oba hlasové asistenty

byl zadan ve stejnou dobu, tudiz oba obrazky vznikly ve chvili se stejnym provozem

na komunikacich. D4 se ovSem piedpokladat, ze i0S poskytuje primérnou dobu jizdy, kdezto

Android se snazi o co nejptesnéjsi informaci ve vztahu k aktudlni dopravni situaci.
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ingham NIZOZEMSKO Berlln
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0:50 8 1037
prijezd hod km

Obr. 37 — Navigace iOS

Zdroj: Vlastni

EmMm 00 @ 92 % # 16:03
Google
Q_  Navigate me to Paris S
VSE MAPY OBRAZKY ZPRAVY VIDEA KN

© VasSepoloha

© Pafiz, Francie

& 9h22min @ 14h28min % 204h
N = y
\ LBrtésel \4 5 Némecko /-Ué\\ﬂ
\%Belgie Kolin nad ..»’ o)
} BYnem oFrankfurt nad/~ \S

Mohanem

" Lucembursko
it

7 5
[ Mnichov ™
e

Map data ©2019 GsoBasis-p\Ejene‘@zQQg;,ggpglm&st. Geogr. Naciopa

Pafiz Y

9 h 22 min (1 033,9 km)
pres: A6 a A4

Take Me to Paris H

x* & Q il =

Objevit Aktualizace  Vyhledavani Ned.a'vne' Vice
Obr. 38 — Navigace Android

Zdroj: Vlastni
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Shrnuti hlasového Asistenta

Oba hlasovi asistenti si vedli velmi dobte, ovs§em Google Assistant se nakonec ukazal byt
lep$im. VSechny tkoly splnil bez problému a navic dokézal najit dalsi dopliujici informace.
Nejvetsi vyhodou tohoto hlasového asistenta je, ze podporuje ¢estinu a tedy vétSinu prikazh
miuze uzivatel fict Cesky. Velka vyhoda Google Assistanta je také ta, ze mize byt nainstalovan
v jakémkoli zafizeni s jinym operacnim systémem, nez je Android, takze napiiklad
I V mobilnim zafizeni iPhone, kdezto Siri je dostupna striktné v operacnim systému iOS

od spole¢nosti Apple.

6.1.8 Recovery Mode, Boot, Reboot

Uzivatel s i0S se muze dostat do ,,Recovery mode* po splnéni konkrétnich krokd, které
jsou popsany jak na hlavnich strankdch vyrobce, tak i kdekoliv na internetu. Po dokonceni
krokti mize uzivatel s mobilnim zafizenim, pfipojeném K pocitaci, vybrat bud’ ,,Obnovit*
¢i ,,Aktualizovat®, jiné moZnosti vyrobce neumoziuje. Dale se miize uzivatel se zatfizenim

se systémem iOS dostat do rezimu ,,DFU* (Direct Firmware Upgrade), ,,Reset* ¢i ,,Reboot®,

Vsechny rezimy se ovladaji pouze prostiednictvim pocitace.

Naproti tomu systém Android nabizi vice moznosti. Také jako u iOS se musi splnit dané
kroky, aby se mobilni zafizeni mohlo dostat do ,,Recovery mode“. Po dokonéeni ukoni
se nemusi mobilni zafizeni piipojovat k pocitaéi a lze dale ,,Recovery mode* ovladat
jen na mobilu. U telefonu OnePlus 3 se zobrazi na displeji pét moznosti. Bud’ ,.Instalovat
z paméti telefonu®, ,Instalovat z ADB*“ (Android Debug Bridge), ,,Smazat data a cache®,
,,Pokrocilé“ a ,Exit“. ,Instalovat z paméti telefonu* znamena, ze v paméti telefonu ma uzivatel

stazenou novou ¢i jinou verzi, na kterou chce svij telefon pteinstalovat.

,Instalovat z ADB*“ umoziuje pfipojit zafizeni k pocitaci a ovladat ho odtud. Tato
moZnost je ur€ena pro vyvojafe a vyzaduje instalaci sady Android SDK (sada pro vyvoj

softwaru).

Pfi vybéru ,,Smazat data a cache* je na vybér ze dvou moznosti, kterymi jsou ,,Smazat
data“ ¢i ,,Smazat cache“. ,Smazat data“ je moznost, kde se mohou smazat vSechna data

Vv telefonu a vratit ho do ptivodniho tovarniho nastaveni. ,,Smazat cache* znamena, ze budou
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odstranéna vSechna docasna systémova data. Po vyuziti mozZnosti ,,.Smazat cache* uzivatel

neztrati sva data ¢i nastaveni v telefonu a naopak s jeho pomoci miize vyftesit fadu problémd.

,,Pokrocilé* nabidne uzivateli dvé mozZnosti, kterymi jsou ,,Reboot to Fastboot* a ,,Reboot
to recovery“. ,Reboot to recovery“ znamena, Ze se zafizeni restartuje a objevite se opét
Vv ,,Recovery mode“. Po vybrani moznosti,,Recovery to Fastboot* se zatizeni piepne do rezimu,
kde se ovlada jen pomoci tlacitek hlasitosti pro vybér moznosti a pro jeji potvrzeni se pouziva
tlacitko zapnuti. V rezimu ,,Fastboot” je na vybér z moznosti ,,Start, ,Restart bootloader*,
,,Recovery mode* a ,,Power off*. Moznost ,,Start” spusti mobil v normalnim rezimu. ,,Restart
bootloader* restartuje rezim ,,Fastboot”. ,,Recovery mode* opét vrati zafizeni do piedeslého

rezimu. ,,Power off ne zatizeni.
29

|
| START

"wnmmuulm,uk‘

oy to select
FRSTBOOT MODE
PRODUCT_NAE -

Install from internal storage

Install from ADB

Obr. 39 — Obnova (recovery) Android Obr. 40 — Zavadec (fastboot) Android

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni
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6.2 Zavér testovani

Mobilni systémy jsou ve vétSin€ podobné, jako tieba ptihlasovani do systému, hlasovy
asistent, volani, zpravy a dalsi, ale vyskytuji se obcasné detaily, které ¢asto ovliviiuji zdkaznika

pri vybéru.

Mobilni zafizeni iPhone se systémem iOS je velmi spolehlivé a ma jednoduché ovladani.
Uzivatelé s timto zafizenim nemusi nic slozité nastavovat a rychle a snadno se mohou

V systému orientovat.

Naopak zafizeni s operacnim systémem Android dava uzivateli volnou ruku a umoziuje
mu pfizplsobit nastaveni podle svych potteb. Nevyhodou systému Android je, Ze neni
konstruovan na jedno mobilni zafizeni, proto se také mohou vyskytovat problémy

se zasekavanim ¢i zpomalenim systému a tim 1 mobilniho telefonu.

6.3 Analyza trhu operacnich systémii

Zdrojem pro ziskavani potfebnych informaci a dat jsou ¢lanky analytické spolecnosti
Gartner Inc., ktera pasobi uz od roku 1979. Tato data jsou dostupna za obdobi 2010 a 2017.
Ze statistiky z téchto obdobi bude ziskano srovnani a znazornéni meziro¢niho vyvoje. Velmi
zajimavym ukazatelem je urcité trzni podil jednotlivych platforem. Jako dalsi zdroj k ziskani
dat byly pouzity internetové stranky spolecnosti NetMarketshare. Tato stranka ziskava
statistiky trznich podili jednotlivych opera¢nich systémi diky navstévnosti partnerskych

webovych stranek.
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Trzni podil operaénich systémii od roku 2010 do 2017

Tabulka 9 - Objem prodejit dle OS v letech 2010-2017 [mil. Ks]

2010 [2011 |2012 2013 2014 2015 2016 2017

Operacni

systém Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej
Android 67,1| 219,2 474,6 771,1| 1004,3 1160| 1270,8 1320
i0S 46,4 89 136,4 150,6 191,2 225,6 216 214,9
Windows 12,3 9,7 17 32,1 34,9 26,4 6,6 X
Symbian OS | 111,3 88,2 13,4 2,2 X X X X
BlackBerry 49,5 51,4 33,9 18,6 7,8 4,2 1,6 X
Ostatni OS 11,3 141 20,9 6,6 5,6 4,3 2,7 1,5
> 297,9| 4716 696,2 981,2| 1243,8| 1420,5| 1497,7| 15364

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gartner (79)

Tabulka €. 9 znazoriiuje mnozstvi prodanych zafizeni s vybranymi operacnimi systémy

v letech 2010-2017. Tato data byla vyuZita pro naslednou analyzu trzniho podilu a vyvoje

prodeji ve sledovaném obdobi.

Pro ucely zjisténi trznich podili jednotlivych operacnich systému byl vyuzit procentualni

rozbor, kdy zakladem pro stanoveni jednotlivych podili byl celkovy objem prodanych zatizeni

za dany rok v milionech kusu.

Vyvoj prodeju ve sledovaném obdobi byl zjistovan dvojim zplisobem:

e pomoci fetézovych indexti v absolutnim vyjadfeni vypocitanych podle vzorce

d=y:Ye-1,

e pomoci bazickych indexi, pficemz jako bézné obdobi byl stanoven rok 2010, podle

vzorce d = y; — V010-
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Tabulka 10 - Trzni podily jednotlivych OS [%]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Operacni | Trzni Trzni Trzni Trzni Trzni Trzni Trzni Trzni
systém podil podil podil podil podil podil podil podil
Android 22,52 46,48 68,17 78,59 80,74 81,66 84,85| 85,91
10S 15,58 18,87 19,59 15,35 15,37 15,88 14,42 13,99
Windows 4,13 2,06 2,44 3,27 2,81 1,86 0,44 X
Symbian 37,36 18,70 1,92 0,22 X X X X
BlackBerry 16,62 10,90 4,87 1,90 0,63 0,30 0,11 X
Ostatni 3,79 2,99 3,00 0,67 0,45 0,30 0,18 0,10
> 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gartner (79)

Ackoliv v roce 2010 zaujimal nejvétsi trzni podil Symbian, za pouhé tii roky se dostal

na 0,22 % z celkového objemu prodanych elektronickych zatizeni a od roku 2014 vykazuje

dokonce tak nizké prodeje, Ze byl zatazen do kategorie ,,0statni®.

V celém sledovaném obdobi si zafizeni s operacnim systémem Android drzi nejvétsi trzni

podil, naopak pozici opera¢niho systému S nejmensim trznim podilem si stfidaji Windows, vyse

zminény Symbian a BlackBerry.

Tabulka 11 - Mezirocni zmény prodejii v letech 2010-2017 [mil. Ks]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Operacni

systém Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej
Android X| 152,10 255,4 296,5| 2332 155,7 110,8| 49,2
i0S X| 42,60 47,4 14,2 40,6 34,4 96| -11
Windows X| -2,60 7,3 15,1 2,8 -8,5 -19,8 0
Symbian OS X| -23,10 -74,8 -11,2 -2,2 0 0 0
BlackBerry X 1,90 -17,5 -15,3 -10,8 -3,6 -2,6 0
Ostatni OS X 2,80 6,8 -14,3 -1 -1,3 -16| -1.2
> 173,70| 224,60| 285,00 262,60| 176,70 77,201 46,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gartner (79)

Dle souctového fadku lze konstatovat, ze v letech 2013-2017 poklesl celkovy objem

prodanych mobilnich zatizeni pracujicich na sledovanych operacnich systémech. Tento pokles

lze piisoudit skutecnosti, Ze polevil tzv. boom chytrych telefonii, vétSina potencidlnich

zakaznikl uz néjaky méla, a tudiz se zpomalilo tempo odbytu téchto zafizeni.
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U zafizeni s operacnim systémem Android lze sledovat v ramci celého sledovaného
obdobi rist, ktery lze vysvétlit tim, Ze se jednad o operacni systém, ktery funguje na nejSirsi

Skale znacek telefontl Ci tabletli a tudiz ma nejvice zakaznik.

Operacni systém i10S v poslednim sledovaném roce vykazuje nepatrny pokles, konkrétné
0 9,6 milionu zatizeni — divodem byly mozna Casté chyby na zafizenich iPhone, jako je sy¢eni

z telefonu, problém s dotykovou obrazovkou ¢i Spatné nabijeni.

Meziro¢ni zmény prodanych kusi u zafizeni s opera¢nim systémem Windows Phone
kolisaji v rozmezi +15,1 mil. ks az po -19,8 mil. ks. O Windows Phone zacal byt zajem kviili
novému operacnimu systému Windows 10 Mobile. Spousté uzivatelim, s novym systémem,

nesel zapnout mobilni telefon, neustale se restartoval a vykazoval jiné poruchy. Dal§im

problémem jsou sliby ze strany Microsoftu a jeho pomalé reakce na feSeni problému.

U opera¢niho systému Symbian Ize v celém sledovaném obdobi sledovat pokles, ktery
vyustil praveé natolik nizkym trznim podilem, Ze musel byt zafazen do kategorie ,,0statni“. Tento
pokles byl zptisoben tim, ze Symbian byl pfedfen opera¢nim systémem Android. Android
umoznil uZivatelim pfizpusobit sviij telefon podle potieby, mél rychlejsi prohlize¢, podporoval

velké mnozstvi aplikaci a dochazelo také k rychlym aktualizacim platformy.

Elektronicka zatizeni vybavena operacnim systémem BlackBerry zaznamenala vyrazny
pokles od roku 2012 az do konce sledovaného obdobi. Ackoliv se BlackBerry tento meziro¢ni

pokles podafilo mirn¢ zbrzdit, svoji pozici na trhu jiz vice neupevinovalo.
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Tabulka 12 - Zmény prodejii za celé sledované obdobi [mil. Ks]

2010 |2011 |2012 |2013 2014 2015 2016 2017
Operacni
systém Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej |Prodej
Android X|152,10| 407,50| 704,00] 937,20|1092,90|1 203,70 1252,9
i0S X| 42,60| 90,00| 104,20 144,80| 179,20 169,60 168,5
Windows X| -260] 4,70 19,80 22,60 14,10 -5,70 -12,3
Symbian OS X| -23,10| -97,90| -109,10| -111,30| -111,30| -111,30| -111,30
BlackBerry X| 1,90]| -15,60| -30,90| -41,70| -4530| -47,90 -49,5
Ostatni OS X| 280 9,60 -4,70 -5,70 -7,00 -8,60 -9,8
> 173,70| 398,30 683,30| 945,90|1122,60|1 199,80 1411,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gartner (79)

Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, ze za sledované obdobi zaregistroval nejvetsi nartist
prodeji operacni systém Android, ktery v roce 2017 prodal o 1 252,90 mil. kust zafizeni vice,
Android pouziva bezmala vétSina vyrobct mobilnich zatizeni, kvuli jeho jednoduchosti
a prizptsobitelnosti. Tim padem ma uzivatel moznost vybrat z velké Skaly telefoni a neni

omezen jen na jednu znacku vyrobce.

6.4 Dotaznikovy prizkum

Dalsi ¢ast prace se vénuje provedenému dotaznikovému Setieni, které bylo zaméfeno
na mobilni operacni systémy. Cilem dotazniku bylo zjistit, kolik uzivateli vlastni mobilni
zatizeni s opera¢nim systémem a jak hodnoti systém, ktery pouzivaji. Vystupy dotazniku

se nasledné porovnaji S vySe vypracovanou analyzou podilu na trhu.

Dotaznik vyplnilo celkem 174 respondentti. Dotaznik byl sdilen na socialnich siti
Facebook a Twitter. Nasledujici kapitola nejdiive poskytuje informace o otazkach z dotazniku,
dale jsou tyto otazky shrnuty a jsou z nich vyvozeny zavéry. Tyto zavéry jsou dale porovnavany

se zaveéry zjisténymi z analyzy podilu na trhu.
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6.4.1 Otazky
Vas vék?

Cilem této otazky bylo zjistit vék respondentl. Bylo na vybér ze ¢tyr skal a to 15-20,
21-26, 27-35 a 35-60 let.

Graf 1 - Vas vek?

Vas vek?

8%

23%

36%

=15-20 =21-26 =27-35 =36-60

Zdroj: Vlastni zpracovani
Bylo zjisténo, Ze nejvétsi podil, 36 %, ze vSech respondentti tvoii lidé ve vékoveé skupiné
21-26. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby ve veéku 15-20.

Tabulka 5 — Vas vek?

15-20 57 33 %
21-26 62 36 %
27-35 41 23 %
36-60 14 8 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pohlavi?

V této otazce se zjiStovalo pohlavi respondenttl, ktefi dotaznik vypliovali. Byly jen dvé

moznosti a to je Zzena a muz.

Graf 2 — Pohlavi?

Pohlavi?

44%

56%

= Zena = Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadpolovi¢ni vétSina respondentil, konkrétné 56 %, byla muzského pohlavi.

Tabulka 6 — Pohlavi?

Zena 76 44 %
Muz 98 56 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

64



Jaké mobilni zarizeni vlastnite?

Tato otazka zjiStovala, jaké =zafizeni respondent vlastni. Bylo mozné vybrat

ze tfi moznosti a bylo mozné zvolit jednu a vice. Moznosti byly mobilni telefon, tablet a PDA.

Graf 3 — Jaké mobilni zarizeni viastnite?

Jaké mobilni zarizeni vlastnite?
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B Mobilni telefon mTablet mPDA

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSichni respondenti dotazniku, tedy 174 lidi, odpovédéli, Ze vyuzivaji mobilni telefon.

Toto zjisténi neni piekvapujici a dokazuje tvrzeni z tvodu této prace a to sice, Ze mobilni

v v

telefony jsou v soucasnosti tak rozsifené, az se stavaji soucasti nasich zivotu.

28 % respondentli odpovédélo, ze vlastni také tablet. Ani jeden respondent nevlastni

PDA.

Tabulka 7 — Jaké mobilni zarizeni viastnite?

Mobilni zatizeni | Pocet respondentii | Procenta

Mobilni telefon 174 100 %
Tablet 49 28 %
PDA 0 0%
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Jaky operac¢ni systém ma vase mobilni zafizeni?

Tato otazka byla nejdulezitéjsi z celého dotazniku a zjiStovala, jaky operacni systém
ma mobilni zafizeni, které respondent vlastni. Odpovéd’ bylo mozné vybrat ze Sesti moznosti
a bylo také mozné zvolit jednu a vice moznosti. Moznosti byly opera¢ni systém Android, iOS,

Windows, Symbian, BlackBerry a Jina.

Graf 4 — Jaky operacni systém ma vase mobilni zarizeni?

Jaky operacni systém ma vase mobilni zafizeni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 4 je zfejmé, Ze nejvetsi zastoupeni mezi respondenty ma operacni systém
Android. V potadi druhy, s podilem 32 %, je systém iOS. Nejmensi podil ma opera¢ni systém

Symbian, ktery podle dotaznikového Setfeni nema zZadny respondent.

Tabulka 8 — Jaky operacni systém md vase mobilni zarizeni?

Operacni systém | Pocet respondentli | Procenta

Android 132 59 %
i0S 71 32 %
Windows 15 7 %
Symbian 0 0%
BlackBerry 2 1%
Jiné 3 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kolik jste ochotni investovat do koupé mobilniho zatizeni?

Cilem otazky bylo zjistit, za kolik je respondent ochoten zaplatit za mobilni zafizeni.

Moznosti byli Do 5 000 K¢, Do 10 000 K¢, Do 15 000 K¢, Do 20 000 K¢ a 20 000 K¢ a vic.

Graf 5 — Kolik jste ochotni investovat do koupé mobilniho zarizeni?

Kolik jste ochotni investovat do mobilniho zatizeni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondentt je ochotnych do koupé svého
mobilniho zafizeni investovat ¢astku do 10 000 K¢&. Druhou nejvyssi Cetnost vykazuje moznost
,»do 5 000 K¢“. Pouze 9 % respondentl je ochotnych investovat do koup€ nového mobilniho

zarizeni 20 000 K¢ a vice.

Tabulka 9 — Kolik jste ochotni investovat do mobilniho zafizeni?

Céstka za mobilni zatizeni | Pocet respondentii | Procenta

Do 5000 K¢ 40 23 %
Do 10 000 K¢ 58 34 %
Do 15 000 K¢ 39 22 %
Do 20 000 K¢ 21 12 %
20 000 K¢ a vic 16 9%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jaka jsou vaSe hlavni kritéria pfi vybéru mobilniho zafizeni?

Tato otazka zjistovala, jaké kritéria jsou pro respondenta dilezita pti vybéru mobilniho
zatizeni. Respondenti méli ha vybér ze Sesti moznosti, kterymi jsou Cena, Parametry, Operacni

systém, Vyrobce, Design a Dostupnost aplikaci. Respondent mél moznost vybrat jednu a vice

moznosti.

Graf 6 — Jakd jsou vase kritéria pri vybéru mobilniho zarizeni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentl, témét tii Ctvrtiny, dava
pti vybéru mobilniho zafizeni diraz na jeho parametry. DalSim velice dulezitym kritériem

se ukézala byti cena a ndsledn€ operacni systém.

Tabulka 10 — Jakd jsou vase hlavni kritéria pri vybéru mobilniho zarizeni?

Kritéria Pocet respondentil | Procenta

Cena 117 67%
Parametry 128 73%
Operacni systém 94 54%
Vyrobce 78 44%
Design 82 47%
Dostupnost aplikaci 34 19%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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K ¢emu pouZivate své mobilni zafizeni?

Posledni otazka se zabyva tim, K jakym ucelim pouzivaji respondenti sva mobilni
zatizeni. Respondent mohl vybrat jednu a vice moznosti, kterymi jsou Komunikace, Hry,

Navigace, Poslech hudby, Ptistup k internetu, Prace s dokumenty a Fotografovani.
Graf 7 — K cemu pouzivdte své mobilni zarizeni?
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Nejvyuzivangjsi funkci mobilniho zatizeni dle odpovédi respondentt je komunikace, tedy

volani a psani ¢i piijimani zprav. Pouze o pét procent nizsi zastoupeni ma piistup k internetu.

Tabulka 11 — K ¢emu pouZivite své mobilni zarizeni?

VyuZivani mobilniho zatizeni | Pocet respondentli | Procenta
Komunikace 174 100%
Hry 85 48%
Navigace 141 81%
Poslech hudby 134 77%
Ptistup k internetu 167 95%
Prace s dokumenty 23 13%
Fotografovani 94 54%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.5 Vysledek dotazniku

Dotaznik vypliovali z vétsi ¢asti respondenti ve véku 21 az 26 let, vétsinou z nich jsou
muzi. VSichni z dotazanych odpovédéli, Ze vlastni mobilni telefon a 28 % lidi jesté vlastni
zatizeni Tablet. Nikdo z respondentti nevlastni zatizeni PDA. Z tohoto dotazniku bylo zjisténo,
7e nejvetsi oblibu ma mezi respondenty operacni systém Android. 132 ze 174 respondenttt mélo
systtm Android na svém mobilnim zafizeni. Na druhém misté byl systém i0S
se 71 respondenty. Také z dotazniku lze zjistit, Ze vétSina dotdzanych je ochotna zaplatit
za mobilni zafizeni do 10 000 korun a nejméné respondentti by zaplatilo 20 000 korun a vic.
Hlavni kritérium pro respondenty jsou parametry u mobilniho zafizeni, poté je cena
a pak operaéni systém. Nejméné duilezité kritérium pro respondenty je dostupnost aplikaci.
VSichni dotazovani pouzivaji své mobilni zafizeni pro komunikaci a nejméné pro praci

s dokumenty.

6.6 Srovnani vysledkii dotaznikového Setieni a analyzy trhu

Vysledky dotazniku koresponduji se statistikou trzniho podilu. Svétovou nadvladu
ma operacni systém Android, v pofadi druhy je operacni systém iOS. Nizké podily patii
ostatnim opera¢nim systémum, jako je Windows, BlackBerry a dal$i. Nejhiife dopadl systém
Symbian, ktery sice jeSté vroce 2010 a 2011 mél vysoky podil na trhu, ale z dotazniku

vyplynulo, Ze ani jeden z respondenti nema mobilni zafizeni s timto opera¢nim systémem.

Vétsinou  dotazovanych  byli  mladi  1idé, ktefi studuji, a v souvislosti
s tim lze pfedpokladat, ze nemaji k dispozici velky objem finan¢nich prostfedkd. To nahrava
operacnimu systému Android, jelikoZ ten lze nalézt i v levnéjSich zatizenich, nez naptiklad

systém i0S. Cena také byla druhym nejdilezitéj$im kritériem pii vybéru mobilniho zatizeni.

Systém iOS si vSak i pfesto vytvofil stabilni zakladnu klientt, ktefi jsou mu relativné

veérni.
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[ Zavér
Cilem bakalatské prace bylo poskytnuti ptehledného popisu soucasné nejrozsirenéjsich
operacénich systému a jejich historie, porovnani rozdilti systémi béznym uzivatelem, provést

struénou analyzu trhu s opera¢nimi systémy a provedeni dotaznikového prizkumu.

o~

Zacatek teoretické ¢asti je vénovan popisu mobilnich zafizeni, ktera jSou v soucasnosti
nejrozsifenéj$i na svétovém trhu, jejich charakteristice a historii. Dalsi cast se vénuje

vvvvvv

popsana historie, architektura a byly uvedeny jeho verze v chronologickém vyétu.

Prakticka ¢ast se zabyvala porovnanim mobilnich systému z pohledu bézného uzivatele,
analyzou trhu s opera¢nimi systémy a preferencemi zjisténymi prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Zavery zjisténé z dotaznikového Setieni byly nasledné konfrontovany s vyvojem na trhu
S mobilnimi zatizenimi. Cilem tohoto porovnani bylo zjistit, zda ndhodné vybrany vzorek

respondentlt odpovida predpokladiim zjisténym z celosveétoveého trendu.

Z praktického porovnani operacnich systémi bylo zjiSténo, ze operacni systém iOS
ma jednodussi ovladani a uzivatel se v rozhrani snadno a rychle zorientuje. Naproti tomu
operani systém Android umoznuje vyS$i miru piizpiisobeni uzivateli. Vysokou miru
prizpisobeni systému odrazi i skutenost, Ze je vyuzivan pro mobilni zafizeni mnoha znacek,
které ho do jisté miry upravuji praveé pro své vyrobky. Tyto Siroké moznosti uprav vSak mohou
pro uzivatele znamenat i nevyhodu v piipad¢, kdy se hlfe orientuje v Systémech raznych

vyrobcil.

Soucasti obou operacnich systémil jsou 1 hlasovi asistenti, kteti oba plni tkoly na vysoké
urovni. Vyhodou Google Assistant, ktery je soucasti systému Android, je moznost zadavat
podnéty v ¢esting, kdezto Siri ¢esky jazyk nepodporuje. Oba hlasovi asistenti testované tikoly
zvladali, ale Google Assistant se vyznacoval vys$§i mérou konkrétnosti pii zobrazovani

vysledkl hledani na internetu ¢i v aplikacich telefonu.

Z analyzy trhu s mobilnimi zafizenimi dle opera¢niho systému bylo zjisténo,
ze nejprodavanéjsimi jsou zatizeni s Androidem. Tato skutecnost mize byt zpiisobena dvéma
fakty — operacni systém Android ma vétsi pokryti trhu diky tomu, ze se vyskytuje v mobilnich

telefonech mnoha znacek, tudiz klienti vSech téchto znacek jsou uzivateli Android, kdezto

71



uzivateli 10S jsou pouze klienti spole¢nosti Apple. Dalsim divodem je, Ze operacni systém

Android je dostupny i v levnéjSich mobilnich zatizenich, nez jsou zatizeni spole¢nosti Apple.

Zatizeni s opera¢nim systémem i0S vyhledavaji uzivatelé, ktefi davaji prednost
jednoduchému ovladani, ceni si lepsi ochrany osobnich udaji plynouci z uzavieného systému
¢irychlosti a stability opera¢niho systému a jsou ochotni za tyto atributy poskytnout vétsi objem
finan¢nich prostiedkd. Uzivatelé, ktefi si pofidi zafizeni se systémem I0S, si na tento systém
snadno zvyknou a budou si pofizovat dal$i zatizeni se stejnym systémem. Kompatibilita mezi
zatizenimi od spolecnosti Apple je vysokd, propojeni zafizeni je rychlé a bez problémt. Toto
ovSem neplati pro propojeni S ostatnimi zafizenimi — s témi je to o poznani horsi. Z tohoto
divodu nemaji uzivatelé takovou volnost pfi vybéru zafizeni a budou si muset pofizovat

jen zatizeni od spole¢nosti Apple, za které budou muset dat vétsi objem finan¢nich prostiedka.

Naproti tomu uzivatelé Android maji k dispozici vétsi volnost ve vybéru konkrétniho
mobilniho zafizeni, mohou tudiZ volit z mobilnich zatizeni mnoha znacek, s odliSnymi
parametry i s odlisnou cenou. Tak i uzivatelé, ktefi nemaji velky objem finan¢nich prostiedk,
si mohou dovolit mobilni zafizeni. Nevyhoda systému Android je zjevna pti vydani nové verze
systému. Tato nevyhoda spoCiva ve skutecnosti, Ze vyrobci zatizeni, kteti vyuzivaji systém
Android, budou muset piizpusobit své vyrobky nové verzi. Tim dochazi k tomu, ze aktualizace

na novéjsi verzi Android jsou pomalé a mohou se béhem nich vyskytovat problémy.
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