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Anotace

Bakalarska prace s podtitulem Lipno se zabyva vlivem soutéze EDEN
na management a marketing destinace. Prace pftiblizuje dilezitost orientace
destinaci na udrzitelny cestovni ruch, ktery se soutéZi EDEN uzce souvisi.
Zmapovat, jak destinace Lipno, kterd v soutézi vyhrala v roce 2013 s projektem
,Lipno bez bariér”, vyuziva vyhod spojenych s vitézstvim a jestli pomoci znacky
EDEN svoji destinaci prodava, je zjisStovano pomoci terénniho Setfeni a dotazovani
zuCastnénych osob. Zda navstévnici Lipna vnimaji znacku EDEN jako znacku
kvality a maji o jejich zamérech alespon caste¢né povédomi, odhaluje Setreni
dotaznikové. Vysledky prokazaly, Ze EDEN je pro navstévniky Lipna casto nic
nerikajici pojem a destinace na svoji propagaci pomoci znacky EDEN vyrazné

necili. Propagaci soutéze a Sifeni informaci o soutéZi nejen v destinacich, ale v celé

vvvvvv

Klicova slova: EDEN, certifikace, udrZzitelny cestovni ruch, destina¢ni management

Annotation

Title: Significance of the EDEN competition for destination management
and marketing

The Bachelor thesis with the subtitle Lipno describes significance of the
European Destination of Excellence (EDEN) competition for destination
management and marketing. The main aim is to map how the destination
capitalises on winning the competition and how tourists perceive the EDEN brand.
On the basis of the literature review the first part of the paper describes
sustainable tourism and system of certification. The main part focuses on the
selected destination Lipno which participated in the competition in 2013 and won
with the project called “Lipno without Barriers”. The practical part includes a basic
description of the destination and its offers of services. The methods used in this
research are a questionnaire survey, interviews and a field survey. The findings
show that tourists are not well informed about the competition EDEN and do not
find it as a prestigious brand. Recommendations are to make logo EDEN more
visible in the destination and to supply tourists with more marketing materials on
the EDEN competition.

Key words: EDEN, certification, sustainable tourism, destination management
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1 Uvod

Cestovni ruch se vdruhé poloviné dvacatého stoleti stal velmi vyznamnym,
nejen socialnim jevem. Vramci cestovniho ruchu se ro¢né dava do pohybu
obrovska masa lidi; hlavnimi diivody jsou prevaziné potreba poznani, fyzicka
i psychicka rekreace a traveni volného casu, ale i cestovani obchodniho nebo
naboZenského charakteru. Cestovni ruch ma velky ekonomicky dopad
na destinace, regiony a staty, ve kterych se uskuteciuje. Tvori vyznamnou c¢ast
narodniho hospodarstvi a pro nékteré zemé a regiony je to dokonce hlavni zdroj
prijmi.

Ceska republika je nejen diky své vyhodné poloze velmi navstévovanou
evropskou turistickou destinaci, kam kazdoroc¢né prijizdi miliony navstévniki.
Nejnavitévovanéjsi lokalitou je a asi stale bude Praha, aviak Ceska republika mtiZe
svym navstévnikiim nabidnout i stovky jinych zajimavych mist. Ta bohuzel stale
zlstavaji malo navstévovana. Projekt EDEN (European Destination of ExcelleNce)
se snazi zacilit pravé na méné znamé evropské destinace a upozornit na jejich
hodnoty, rozmanitost, ale i spolecné rysy. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, cestovni
ruch se stal neoddélitelnou soucasti Zivota témér kazdého znas. Je potreba si
uvédomit, Ze takovy masovy rozvoj se nemizZe obejit bez negativniho dopadu nejen
na prirodu, kde dochazi, mimo jiné, k nadmérnému vyuZzivani ptirodnich zdroju,
ale mize vést i ke konfliktim mezi mistnimi obyvateli a navstévniky destinace. Ty
mohou byt vyvolané naptiklad odliSnym zpisobem chovani. Proto je dalSim
uslechtilym cilem soutéZe EDEN podpora udrZitelného cestovniho ruchu, ktery by
mél napomoci zachovani soucasnych potieb vSech ucastnikli cestovniho ruchu

a kvality Zivotniho prostredi pro budouci generace.



2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je priblizit zamér a koncepci soutéZe EDEN, ktera
si klade za cil podporit udrzitelny rozvoj a zvySit povédomi o evropskych
destinacich.

Teoreticka ¢ast prace rozebira problematiku udrzitelného cestovniho
ruchu a popisuje ¢tendaiim podstatu celé soutéZe. Zaméruje se na hlavni cile
projektu, dale jsou zde predstaveny vSechny predeslé ro¢niky, soutézni témata,
vitézové za Ceskou republiku a kritéria hodnoceni. Zvolenou oblasti, ktera je v této
praci zkoumana podrobnéji, je Lipno. Projekt ,Lipno bez bariér” se stal vitéznym
projektem soutéze EDEN za Ceskou republiku v roce 2013, kdy jako soutézni téma
bylo Evropskou komisi vyhlaseno ,Cestovani bez bariér”.

Ucelit dostupné informace z riznych internetovych zdroji a literatury spolu
s oslovenim hlavnich aktérq, ktefi se na projektu a celé soutézi podileji a jsou tak
schopni nabidnout své zkuSenosti a postiehy primo z praxe, bylo pro tuto praci
stéZejni.

Ocenéni EDEN je odborniky oznaCovano za symbol kvality, které mohou
destinace vyuzivat ke své propagaci. Jak je tomu vregionu Lipna odhaluje

provedené Setieni, které pomohlo odpovédét na tyto vyzkumné otazky:

Znaji navstévnici Lipenska soutéz EDEN?
Maji navstévnici Lipenska o soutézi EDEN zakladni informace?
Pouziva destinace logo EDEN jako propagacni nastroj?

Kde v kontextu s destinaci l1ze vyobrazené logo EDEN nalézt?

SAE-

Jak destinace vyuzila marketingovych moznosti plynoucich z vyhry

v soutéZi EDEN?



3 Metodika zpracovani

SoutéZ EDEN je vodbornych cClancich a tiskovych zpravach dostupnych
na internetu prezentovana jako prestizni. Vitézné destinace se mohou pysnit logem
EDEN a vyuzivat ho ke své propagaci. Zmapovat, jak je soutéZ EDEN vnimana mezi
Ceskymi navstévniky a jak destinace vyhod spojenych s Gcasti v soutézi vyuZzivaji,
bylo cilem této bakalarské prace. V ivodu prace byly vytyCeny otazky, na které
byly pomoci vhodné zvolenych metod Setfeni hleddny odpovédi a navrhovana
reseni, ktera by piripadné problémy a nedostatky mohla pomoci odstranit.

SoutéZzni podminky mimo jiné vyZaduji, aby ptrihlaSené destinace zapojily
do svych strategii prvky udrZitelného cestovniho ruchu. Proto je na zakladé
reSerSe odbornych literarnich a webovych zdroji v uvodni ¢asti prace pojem
udrZitelny cestovni ruch vysvétlen. Dale jsou pribliZeny metody a principy vedouci
k udrzitelnosti v cestovnim ruchu. Koncept celé soutéZe EDEN byl zpracovan
na zakladé odbornych konzultaci s Ing. Rostislavem HoSkem, ktery je zastupcem
odboru cestovniho ruchu na Ministerstvu pro mistni rozvoj Ceské republiky.

Prvotnim zdmérem bylo praktickou ¢ast aplikovat na lokalitu Ceské
Svycarsko, které ziskalo prestizni ocenéni EDEN v prvnim roé¢niku soutéze, kdy se
Ceska republika téastnila. BohuZel pro velké ¢asové vytiZeni zainteresovanych
osob se piipadna spoluprace nejevila kladné, a tak finadlné byla vybrana lokalita,
ktera se naopak umistila v poslednim ro¢niku soutéze, lokalita Lipno.

K ziskdni poznatkli o samotné destinaci Lipno bylo vyuZito hlavné
webovych odkazi, informacnich letdki a brozur, které lokalita nabizi. Snahou bylo
ziskat zakladni informace o destinaci, nabidce sluZeb a také znalosti, na jaké
skupiny navstévnikli a jak oblast primarné cili. Vzhledem ktématu, se kterym
Lipno soutéz vyhralo (,Cestovani bez bariér“), byla podrobnéji prozkoumana
a rozepsana nabidka pro bezbariérovy cestovni ruch.

Na zjisténi postiehli destinace z vlastni ucasti vsoutézi se zameérilo
kvalitativni Setfeni, které probihalo hlavné na zakladé emailové korespondence se
zaméstnanci organizace Lipensko s.r.o., starostou obce Lipno nad Vltavou
a zastupkyni organizace CzechTourism, pani Paduchovou, ktera se na soutéZ EDEN

zameéruje.



Stézejnim prvkem, ktery prispél ke zpracovani této bakalarské prace, byla
samotna navstéva lokality Lipno, konkrétné obci Frymburk a Lipno nad Vltavou.
Na zakladé terénniho Setreni, které bylo zdokumentovano fotografiemi, byly
vyvozeny usudky, které byly nasledné porovnany s odpovéd'mi jiz zminovanych
osob a potvrzeny v dotaznikovém Setreni.

Dotaznik (viz Priloha 3) obsahoval 14 otazek, z nichZ 8 bylo uzavienych
svybérem a 6 polouzavienych s moznosti volby a pridanim komentare. Pred
samotnou distribuci dotaznikd byl proveden predvyzkum, kdy byl dotaznik rozdan
10 ndhodné vybranym respondentiim. Z odpovédi vyplynulo, Ze jednotlivé otazky jsou
pochopitelné jak obsahem, tak formulaci, a nebylo tedy tfeba v dotazniku provadét
pred zahajenim prizkumu dodate¢né tpravy. Prvotni plan, jak dotazniky distribuovat,
byla spoluprace s turistickymi informacnimi centry (dale TIC) pfimo ve zkoumané
lokalité spolu s osobni distribuci na pokladnach a parkovistich jednotlivych atraktivit.
Varianta zanechat tisténé dotazniky v turistickych informacnich centrech nebyla
zaméstnanci TIC doporucena, jelikoZ se na né obraci spousta studenti
a podobnych dotaznikl jiz maji v TIC nékolik. Zaroven o jejich vypliiovani
navstévnici potrebny zajem nejevi. To se bohuzel prokazalo i pri pokusu
distribuovat dotazniky vterénu, a to primo v prostorach pokladen Stezky
v korunach stromt a prilehlém parkovisti.

Tato zkuSenost vedla ke zjisténi, Ze kdistribuci bude vhodnéjsi pouzit
internet. Dotaznik byl nasledné vytvoren na webovém portadlu www.vyplnto.cz,
kde byl po jeho zadani vygenerovan internetovy odkaz. Po kliknuti na odkaz se
nacetl on-line dotaznik, ktery bylo mozno zacit ihned vypliiovat. Na socialni siti
Facebook byly osloveny profily Stezka v korunach stromt, Lipno bavi, Ski areal
Lipno, Lipno info a Kudy z Nudy, kde po predchozim souhlasu provozovatelli byl
odkaz na dotaznik umistén. Pani Eva Cernikovi, manaZerka LIPENSKO, s.r.o.,
zverejnila dotaznik pfimo na webu www.lipno.info. Dale byl odkaz rozeslan
emailem vlastnim respondentim a umistén na strankach Univerzity v Hradci
Kralové a Jihoceské Univerzity v Ceskych Budgjovicich. Nahodni navstévnici
portalu www.vyplnto.cz mohli dotaznik také vyplnit. Jako ¢asovy horizont pro

vyplnovani on-line dotazniki byly zvoleny 4 tydny.


http://www.vyplnto.cz/
http://www.lipno.info/
http://www.vyplnto.cz/

Vysledky terénniho Setfeni byly doplnény o fotografie, porovnany
sodpovédmi dotazovanych osob a nasledné diskutovany s vysledky
dotaznikového Setreni, které byly graficky zpracovany.

Ke zjisténi kde se v Ceské republice logo EDEN prezentuje, byly
prostudovany webové stranky agentury CzechTourism, Ministerstva pro mistni
rozvoj (dale jen MMR) a destinaci, které se vsoutéZi umistily v predeSlych
rocnicich. Na zakladé vystupt byla navrzena doporuceni, jak by se dala stavajici

situace zmeénit.
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4 Teoreticka cast

4.1 Udrzitelny cestovni ruch

Jesté donedavna se udrzitelnému cestovnimu ruchu nevénovala dostatecné
velkd pozornost. Dopady rozvoje cestovniho ruchu, jako je pretiZeni destinace
vysokou navstévnosti, zména Kkrajinného razu v podobé vystavby nové
infrastruktury, hoteli a podobné, jsou srovnatelné sdopady primyslovych
odvétvi. Proto v poslednich letech, kdy cestovni ruch zaznamenal mohutny nartst,
bylo tfeba na tuto problematiku upozornit a zacit se ji vénovat hloubéji. Principy
udrZitelnosti se vdneSni dobé staly aktudlnim tématem, které se TteSi
na celosvétové arovni. Definic, co to je udrZitelny cestovni ruch, lze nalézt mnoho.
Nékteré nepresné a jednostranné uvadéji, Ze jde o venkovsky turismus,
agroturismus a ekoturismus. VétSina z nich je vSak podobna té, kterad je formou
praktického navodu krealizaci uvedena na strankach Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO, United Nations World Tourism Organisation)
(UNWTO, 2005): ,Pravidla pro udrZitelny cestovni ruch a jeho ridici praktiky jsou
aplikovatelné na vsechny formy cestovniho ruchu ve vsech typech destinaci
(turistickych cilii) a to véetné masového cestovniho ruchu a riiznych specifickych
segmentil. Principy udrZitelnosti se vztahuji k environmentdlnim, ekonomickym
a socio-kulturnim aspektiim rozvoje cestovniho ruchu a nezbytnosti je dosaZeni
vyvdazeného poméru vsech téchto tri dimenzi tak, aby bylo dosaZeno dlouhodobého

v

ucinku”,

Zivotni
prostredi

Ekonomika

Udrzitelny
rozvoj

Spolecnost

Obrazek 1 Schéma udrzitelny rozvoj
Zdroj: Banas a kol. (2014)
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Novacek (2010) se priklani k nazoru, Ze definice maji byt stru¢né, a tak nikdy
nemohou vystihnout celou podstatu véci. Casto se proto spole¢né s definicemi
uvadéji jesté hlavni principy udrZitelného rozvoje, které tento nejednoznacny
pojem vice konkretizuji. Podle zpravy ,Pecujeme o Zemi“ (s podtitulem ,Strategie
udrZitelného Ziti“, kterou v roce 1991 vydaly spole¢né IUCN, UNEP a WWF), jsou

zakladni principy udrzitelného rozvoje nasledujici:

e Ucta ke spolecenstvi Zivota a péce o né,

e zlepsSovani kvality lidského Zivota,

e ochrana vitality a rozmanitosti Zemé,

e dodrZovani mezi inosnosti Zemé¢,

e zména osobnich pristupi a praktik,

e poskytovani moZnosti obcim (komunitam) pecovat o jejich vlastni Zivotni
prostredi,

¢ budovani narodnich struktur pro integraci rozvoje a ochrany,

e vytvoreni globalni aliance na podporu udrZitelnosti,

e regulace,

e planovitost rozvoje.

Vse predeslé 1ze podle agentury CzechTourism (2015a) a MMR (2009) shrnout
jako cileny pozitivni pristup tizeni vSech zdrojli, ktery napomdha napliiovani
ekonomickych, socidlnich i estetickych potieb. Zaroven jsou udrzovany nezbytné
ekologické procesy, jako je Setrné vyuzivani zdrojl, zachovani biodiverzity
a systému potrebnych pro zZivot. Diraz se klade i na mistni obyvatelstvo. Je
potieba docilit, aby mistni komunita nebyla negativné ovlivnéna pritomnosti
navstévnikl, proto je snaha zapojit je do rozhodovacich procest a cestovniho
ruchu viibec velice dilezita. Je nezbytné zajistit zZivotaschopné, dlouhodobé trvajici
hospodaiské ¢innosti a zabezpecit socialné ekonomické prinosy vSem ucastnikiim.
Jde tedy prevaziné o to vytvorit rovnovahu mezi cestovnim ruchem jako
ekonomickym odvétvim, navsStévniky, prirodnim prostfedim a mistnim

obyvatelstvem.
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4.2 Dokumenty a instituce, souvisejici s udrzitelnym cestovnim

ruchem

Problematika trvalé (presnéji dlouhodobé) udrZitelnosti cestovniho ruchu je
natolik zavazn4, Ze se ji zabyvaji celosvétové ptlisobici organizace cestovniho ruchu
a je Castym tématem mnoha mezinarodnich konferenci.

Zelenka (2010) uvadi, Ze potrebnost a pojeti dlouhodobé udrZitelného
rozvoje spolecnosti se zacalo postupné vytvaret a formulovat predevSim od 60. let
20. stoleti, ale zasadni pokrok nastal az na zacatku let devadesatych. Prelomova
byla konference v Rio de Janeiro (Summit Zemé), ktera se uskutecnila v roce 1992.
Zde bylo prijato nasledujici vymezeni dlouhodobé (,trvale“) udrzitelného rozvoje
a z velmi slozitych jednani vyplynula shoda na urcitych zasadach a pftijeti nékolika
vyznamnych dokumentli. Ty podepsali také predstavitelé tehdejsiho
Ceskoslovenska.

Dle Novacka (2010) se mezi tyto dokumenty radi:

e Deklarace z Rio de Janeira o Zivotnim prostredi a rozvoji,

e Ramcova umluva Spojenych narodd o zméné klimatu,

e Umluvao biologické rozmanitosti,

e Prohlaseni k principiim globalni dohody o vyuzivani, ochrané a trvale
udrzitelném rozvoji vSech typu lest,

e Agenda 21.

Dle Housky (2014) Agenda 21 piedstavuje souhrnny program nutnych krokij,
ktery vroce 1992 prijalo 182 vlad na konferenci Spojenych narodii o Zivotnim
prostiedi a rozvoji. Jedna se o prvni dokument svého druhu, ktery rozpracovava
principy udrzitelného rozvoje v celosvétovém méritku. Poskytuje podrobny navod,
ktery ma pomoci zajistit udrzitelny vyvoj nasi planety od soucasnosti az
do 21. stoleti (proto Agenda 21). Identifikuje ekologické a vyvojové jevy, které by
mohly zptlisobit ekonomickou a ekologickou Kkatastrofu a nabizi strategii
transformace k praxi udrzitelného rozvoje.

Cast dokumentu, piresnéji 28. kapitola, vénovana ¢&innosti mistnich sprav dle

Reitschmiedové (1998) uvadi: ,Velké mnoZstvi problémii a resSeni obsaZenych
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v Agendé 21 md své koreny na urovni mistnich aktivit; ticast a spoluprdce mistnich
uradii bude proto faktorem urcujicim tspésnost realizace jejich cilii.”

Rozpracovany dokument na vyuziti na lokalni trovni se nazyva Lokalni nebo
také Mistni Agenda 21. Pojmenovani Mistni agenda 21 se da vysvétlit nasledovné:
Slovo mistni oznacuje odkaz na misto pisobeni. Agenda Kkoresponduje se
seznamem ukol{, jeZ je treba udélat a cislice 21 zde poukazuje na 21. stoleti a tim
vyzyva k uvazovani v delSim ¢asovém useku. Mistni Agenda 21 se proto da popsat
jako strategicky plan rozvoje konkrétniho mista, obce, regionu, ktery vede
k zajisténi dobré a udrzitelné kvality Zivota a Zivotniho prostredi v urcitém tzemdi.
Nejedna se o zdkon ani vladni natizeni. Zalezi jen na samotnych obcich c¢i
regionech, jak doporuceni uplatni.

Houska (2014) apeluje na fakt, Ze by cilem kazdého obcana Zijictho na dzemi
regionu ¢i obce mélo byt aktivni feSeni problémi spojenych s kvalitou Zivotniho
prostiedi a skvalitou zivota vibec. Lokalni plany rozvoje by mély byt
konzultovany s verejnosti a do jejich vytvareni a nasledného uskutecniovani by
mély byt zapojovany vSechny slozky mistni komunity. Stru¢né receno: Mistni
agenda 21 je program konkrétnich obci, mést a regiont, ktery zavadi principy
trvale udrZitelného rozvoje do praxe, kde zohlediiuje mistni problémy. Do vyctu

Cinnosti, které by mél program zahrnovat, se radi:

e (Obnova pamatek, oZivovani a zachovani tradi¢nich zvyklosti a femesel,

e Udrzitelny cestovni ruch,

e Uzemni planovani zaloZené na integrovaném ptistupu a vhodna vystavba,

e Péce o krajinu,

e Péce o starsi obcany,

e Programy pro Skoly zamérené na otazky udrzitelného rozvoje,

e Programy konzultaci, které by mély vést k vytvoreni strategického planu
rozvoje mista,

e Projekty, které se zabyvaji konkrétni problematikou napt. dopravou,

e Kulturni a spoleCenské akce, akce pro verejnost (slavnosti, jarmarky,

pouté),
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e Vychovné a vzdélavaci programy pro vefejnost i pro mistni zastupitele
a jiné cilové skupiny,

e Spoluprace s médii pri osvété verejnosti,

e Podpora vhodného podnikant,

e Vlastni prace mistnich organl - zpracovani principli udrzitelného rozvoje
do koncepci, planii i kazdodenni agendy,

¢ Environmentalni systémy rizeni pro podniky, mistni urady a instituce,

e Ekologické vytapéni,

e Nakupy respektujici udrzitelnost spotteby,

e Artada dalSich.

Neopomenutelnym dokumentem v problematice udrzitelného cestovniho
ruchu je Globalni eticky kodex cestovniho ruchu (celé znéni
na http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/czechrepublic.pdf).

Clanek na webovych strankach Svazu mést a obci Ceské republiky popisuje
Globalni eticky kodex cestovniho ruchu (SMO, 2010) jako klicovy dokument
UNWTO, ktery byl v roce 2001 prijat Valnym shromazdénim OSN. Obsahuje
pravidla chovani souvisejici s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu, které by
méli dodrZovat nejen mistni podnikatelé v cestovnim ruchu, ale i navstévnici,
rezidenti, vlady, mezinarodni organizace a neziskové spole¢nosti. Je vSak potieba
tyto zadsady vice propagovat a uvést v u€innost. Uvedenim do praxe se zabyva
piimo clanek 10. Z néj ale vyplyva, Ze dodrzovani principli kodexu neni na nasem
Uzemi institucim v cestovnim ruchu narizeno, ale je pouze dobrovolné.
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky se snazi pti tvorbé strategickych
dokumenti z kodexu vychazet. Nicméné zavazné se k nému z ¢eskych organizaci

hlasi pouze AHR CR (Asociace hoteld a restauraci CR).

Agenda pro udrzitelny a konkurenceschopny evropsky cestovni ruch
byla predloZzena Evropskou komisi vroce 2007. Dle Komise evropskych
spolecenstvi (2007) jde o strednédobou evropskou koncepci stanovujici cile

a zadsady pro dosazeni konkurenceschopného a udrzitelného evropského
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cestovniho ruchu, kterd se snaZi zaujmout globalni postoj usilujici nejen
o hospodarskou prosperitu odvétvi, ale také o socidlni soudrznost, ochranu
Zivotniho prostredi a podporu kultury evropskych destinaci cestovniho ruchu.

Mezi tyto zasady patii:

e Prispévek k holistickému a integrovanému pristupu.

¢ Dlouhodobé planovani.

e Dosazeni vhodného tempa a rytmu rozvoje.

e Zapojeni vSech zainteresovanych stran nebo alespoii jejich vétSiny.
e Co nejlépe vyuzivat dostupné znalosti.

e Minimalizace a rizenti rizika.

e Ceny jsou odrazem skute¢nych nakladi.

e Stanoveni hranic tam, kde je to nejvice nutné.

e Nepretrzité monitorovat.

Zminované zasady je mozné dodrzovat pouze za predpokladu, Ze vSichni zapojeni
aktéri kooperuji na vSech urovnich, kde cestovni ruch piisobi, tj. na mezinarodni,
narodni i regionalni.

I sama Ceskd republika prostfednictvim MMR CR (2013) vytvaii
strategické dokumenty, které se tykaji udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Jde
napiiklad o Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014 - 2020. Snahou MMR je zvySovat konkurenceschopnost celého
odvétvi cestovniho ruchu a soustredit se hlavné na regionalni spolupraci mezi
soukromym a verejnym sektorem.

Hlavni priority Koncepce 2014 - 2020 jsou:

e Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu,
e Management cestovniho ruchu,
¢ Destina¢ni marketing zaméreny na tvorbu produktd.

e Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj.
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Dle MMR (2013) se Koncepce snazi upresnit ulohu a zapojeni soukromych,
vefejnych a neziskovych subjektdi, hlavné plisobeni agentury CzechTourism, MMR
CR a jednotlivych regionti. Snahou je podpotit organiza¢ni strukturu cestovniho
ruchu v destinacich, kde cestovni ruch ridi kvalitni organizace destina¢niho
managementu. Jejich dobre odvedena prace by se tak méla stat vychozim bodem
v propagaci Ceské republiky, jako kvalitni a atraktivni destinace, at uZ na poli

domacim nebo zahrani¢nim.

4.3 Destina¢ni management a marketing cestovniho ruchu

Cestovni ruch se pomalu, ale jisté stava hlavnim prostfedkem pro rozvoj
regionu. Jako kazdy rozvojovy nastroj je tieba i cestovni ruch ridit a smérovat jeho
vyvoj. Proto mezi hlavni nastroje prispivajici k podpore a koordinovani rozvoje
v oblasti cestovniho ruchu bezesporu patii management a marketing. Pokud se
zminéné nastroje uzivaji soucasné a efektivné, vedou tyto kroky k udrzitelnému
ristu a optimalnimu vyvoji destinace.

Je dilezité zminit, Ze diivéjsSim cilem vétSiny destinaci bylo hlavné naldkat
velky pocet navstévnikli a piinést do destinace financ¢ni prostredky za kaZdou
cenu. Doba se zménila a dne$ni trend je pomoci destinatniho managementu
a nastrojii marketingu eliminovat negativni vlivy a docilit optimalni navstévnosti
uzemi s ohledem na udrZitelnost regionu. Diferenciace, tedy odliSeni se nabidkou
specifickych sluzeb a produktl od ostatnich regiont, je to, kam by se destinace
v dnes$ni dobé méla snazit profilovat. Zaméreni se tfeba pravé na bezbariérovy
cestovni ruch, o coz Slo v Sestém rocniku soutéze EDEN, mlze byt tou spravnou

volbou, jak se lisit od konkurence.

4.3.1 Destinaéni management

Management destinace (neboli destinacni management) predstavuje
systematicky pristup vyuzZivany krozvoji cestovniho ruchu v daném regionu.
Definice (Zelenka - Paskova, 2012) vymezuje destinatni management jako
,Systematickou cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstroji a opatieni

pri koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace,
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image a atraktivita destinace, nabidka sluZeb, marketingovy vyzkum aj.)
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem
kvalitniho destinacniho managementu jsou udrZitelné a konkurenceschopné
produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny)
informacné rezervacni systém, cenovd politika, provddéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého
a verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolku, sdruZeni
a organizaci”,

Lorencova (2012) dodava, Ze destina¢ni management by mél byt zaloZen
na spolupraci vSech zdcastnénych aktért v destinaci. A to jak soukromych, tak
verejnopravnich (to zahrnuje: komerc¢ni subjekty, mistni komunitu, lokalni,
regiondlni i nadndrodni spravu, cestovni kancelare, agentury a touroperatory,
neziskové organizace apod.) VSechny tyto subjekty se podileji na rozvoji
cestovniho ruchu daného Uzemi a snaZi se dosahnout jeho efektivnéjsiho rizeni.
Vytvareni strategickych plani na zakladé monitorovani vyvoje cestovniho ruchu,
image destinace, zajiSténi dobrého informacniho systému pro navstévniky, ale
i ziskavani finan¢ni podpory a predavani uzitecnych informaci na dalsi subjekty, je
jen maly vycet cild, jeZ si destinacni management klade za ukol. Pokud vSechny
zucCastnéné strany spolupracuji, vysledkem snaZeni destina¢niho managementu je
optimalné udrzitelny a konkurenceschopny produkt.

BohuZel slovni spojeni ,vSechny subjekty“ zde neni iplné na misté. Specidlné
vpodminkich Ceské republiky zatim neni spoluprdce mezi vefejnym
a podnikatelskym sektorem na vysoké trovni. Dle Jakubikové (2001) se na tvorbé
produktu v destinaci ¢asto podileji velmi odliSné subjekty (rezidenti, podnikatelé,
navstévnici), a ti maji také odliSné zaméry a hlavné postupy, jak svych cili
dosahnout.

Babik a kol. (2008) se snazi upozornit na fakt, Ze je tfeba si uvédomit, Ze
management destinace neni pouze o hledani, vymezeni a nasledném ovéreni
strategie. ]de totiZ hlavné o vhodné a ucelné propojeni spolu s koordinaci vSech
(presnéji alespoii valné vétsiny) subjektii cestovniho ruchu, na kterych je destinace

postavena.
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Nejen pro tento ucel vznikaji spolec¢nosti destina¢cniho managementu (angl.
Destination Management Company, zkratka DMC), které maji efektivni fizeni
destinace, jeji propagaci a ucinny marketing v popisu prace. Vykladovy slovnik
organizaci destinacniho managementu popisuje nasledovné (Paskova - Zelenka,
2002): ,DMC je organizace zamérend na management destinace v oblasti vytvdreni
a prosazeni destinace a jejich produktii CR na trhu. Realizuje zdméry destinacniho
managementu, je zamérena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produkti, koordinuje
a ridi tvorbu produktii CR, i cenovou politiku a aktivni prodej destinace. DMC je
zpravidla podporovdna nebo vytvorena hlavnimi poskytovateli sluZeb v destinaci.”
A pouze destinace majici kvalitni management se mohou pokusit uchazet o titul
EDEN (viz kapitola 4.6).

Vsichni vySe zminovani autori se shoduji, Ze role destina¢niho managementu
je zajistit regionu koordinaci dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

a napomahat tak zvySeni prodejnosti destinace na cilovych trzich.

4.3.2 Marketing v cestovnim ruchu

Zrovna tak jako dobry management, tak i dobry marketing je zapotiebi
v kazdém podniku. Nejinak tomu je v destinaci, ktera prispiva k udrZitelnému
rozvoji lokalit. V dokumentu Propagace destinace z pohledu verejné spravy autofi
Babik a kol. (2008) uvadi, Ze schopnost sledovat, analyzovat a predvidat vyvoj
prostredi trhu, produktd, cilovych skupin a predevSim jejich prani, je pro
zameéstnance v marketingu klicové. O to vice to plati v odvétvi cestovniho ruchu,
kde se prostredi a cilové skupiny, na které je tfeba se zamérit, neustdle méni.
Poznavani jevii vdestinaci je dtlezity marketingovy nastroj, ktery pomaha
vytvaret zadouci profil destinace.

Vystoupil a kol. (2007) o destinaci mluvi jako o cilovém mistu, které
oznaCuje turistickou lokalitu, region, ale tfeba i stat, skupinu zemi nebo cely
kontinent. Nejen jednotlivé atraktivity mista, ale i doprava, ubytovani,
gastronomie, sluzby privodcl, informace o destinaci apod. vytvari produkt
destinace. To, na co destinace ve své propagaci vétSinou cili, je jedineCnost
prirodniho prostredi, kulturni pamatky, zvyky nebo udalosti, jako jsou festivaly,

tradi¢ni lidova kultura, sportovni akce apod. Je to zkratka to, pro¢ si ma navstévnik
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mezi vSemi konkuren¢nimi nabidkami zvolit zrovna tohle misto. A proto vySe
zminované sluzby hraji pri sestavovani produktu destinace v cestovnim ruchu
velmi dilezitou roli. Je totiZ mozné, Ze napriklad kviili Spatné infrastrukture nebo
nedostupnosti informaci nebude o tuto lokalitu zajem, i kdyZ se destinace jinak
miZe pochlubit atraktivitou vysokého stupné. A pravé pii odstrafiovani podobnych
nedostatki, jako je Spatna infrastruktura, je kolektivni spoluprace ,vSech“ daleko
smysluplnéjsi a vétSinou i ucinnéjsi. Samotny podnikatel, rezident nebo
provozovatel TIC toho moc nezmiiZou.

Je treba si uvédomit, Ze v marketingu cestovniho ruchu se nejedna jen
o reklamu a propagaci. Jak jiZ bylo fe¢eno, management a marketing se v destinaci
prolinaji a jejich koordinaci by mély ridit organizace destinacniho managementu.
Pojem organizace destinacniho managementu, jiZ byl vysvétlen v Kkapitole

4.4 Destina¢ni management. Zelenka (2010) jen upfesiiuje, co vSe mezi jeho hlavni

ukoly patii:

Marketingovy prizkum - je provadén mezi navstévniky, mistnim
obyvatelstvem a ostatnimi subjekty. Nejde jen o ziskavani informaci jak
navysit odbyt poskytovanych sluZeb, ale i o monitorovani a zjiStovani pricin
chovani navstévniki a ostatnich zucastnénych stran.

e Rizeni tok@i navstévnikd - jde o snahu koncentrovat nebo rozptylit
ucastniky cestovniho ruchu v tzemi. ,Hlava na hlavé“ ani ,mésto ducha“
navstévniky neprildkd a zaroven je potieba rozvijet lokalitu v souladu
s pfirodou a jejimi limity. Ktomu se vyuZiva tzv. demarketing, coz je
strategie scilem dosdhnout docasného nebo trvalého snizeni poptavky
po destinacich, kde jiz byla inosna kapacita prekrocena.

e Informovani navstévniki (tisk, internet, televize nebo treba vydavani
vlastnich novin).

e Vytvareni destina¢ni nabidky coZ zahrnuje mimo jiné dobrou
infrastrukturu, doprovodné programy, puaj¢ovny sportovniho vybaveni,
ale treba i Skoleny personal).

e Upozornovani na Setrné formy cestovniho ruchu jako je agroturismus,

ekoturismus apod.
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e Snaha nasmérovat destinaci environmentdlnim smérem za pomoci green
managementu, ekoznaceni, certifikaci apod. (podrobnéji rozebrano

v nasledujici kapitole).

Marketing zaloZeny pouze na propagaci by moZzna v danych lokalitach prvotné
mohutny rozvoj v oblasti cestovniho ruchu podporil, ale zcela jisté by drive nebo
pozdéji doSlo k castecné nebo uplné devastaci izemi. Mimo jiné by to jisté mélo
za nasledek sniZeni atraktivity destinace a pokles navstévnosti a tim padem by
doslo i k omezeni podnikateli ,vytouZenych“ ekonomickych prinosi. Jak ale aktéry
cestovniho ruchu donutit a dlouhodobé motivovat, aby jednaly v souladu

s principy udrzitelného rozvoje je popsano nize.

4.4 Nastroje pro podporu udrzitelného cestovniho ruchu

Jak uvadi UNEP (2005), prostiedkli je hned nékolik a lze je rozdélit

do nékolika skupin:

4.4.1 Legislativni nastroje

Jako legislativni nastroje se oznacuji ty nastroje, které jsou povinné
a vynutitelné. Jedna se o zakony, normy, pravni predpisy apod., pricemZ za jejich
neplnéni mohou prislusné organy udélovat sankce a pokuty. Hlavni vyznam maji
prevazné pri ochrané Zivotniho prostredi, ale také urcuji prava a podminky
pro zameéstnance, staraji se o bezpecnost navstévniki, ochranu mistni komunity,
vyuzivani prirodnich zdroji, uzivani pady aj. Matéjka a kol. (2006) mezi
legislativni nastroje fadi Stanoveni vlivli na Zivotni prostredi, coz je proces znamy
pod zkratkou EIA (Environmental Impact Assessment). Tato metoda zkouma, jaky
dopad bude mit pldnovana stavba nebo projekt (stavba elektrarny, téZzba, apod.)
na obyvatelstvo a Zivotni prostfedi a je-li tim padem akceptovatelna.
Bez doporuceni vyplyvajicich ze zavéru EIA nesmi patricny urad (napft. stavebni

urad) o povoleni zaméru rozhodnout.
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4.4.2 Ekonomické nastroje

Jako ekonomické nastroje se oznacuji dané a poplatky. Bylo zjiSténo, Ze
pravé tyto nastroje maji nejvétsi vliv na konec¢né chovani podnikateld
i spotrebiteli. Kromé obchodni dané se jedna o dané a poplatky placené
na navstévnika nebo lizko v pripadé prenocovani. Dale sem patii poplatky
za vypousténi emisi, odpadni vody, likvidaci odpadfi, ale i dané spotiebni nebo
poplatky za pouziti infrastruktury. Jako priklad se da pouZit parkovné, které obci
napomahda redukovat pocet vozidel, zneciSténi a hluk. Prijmy z poplatkd, které
zUstavaji v destinaci, jsou dtlezitou polozkou pomdahajici pii ochrané prirody,

podpofte mistnich spolecenstvi a rozvoji managementu.

4.4.3 Dobrovolné, podptirné nastroje

Mezi nastroje, které ve firmach podnécuji zodpovédné ekologické chovani
a nejsou piimo narizené, spadaji smérnice a Kkodexy chovani, dobrovolné
prispévky, zpravodajstvi, auditing a také certifikace, které jsou podrobnéji

rozebrany v nasledujici kapitole. Do této skupiny se fadi i projekty typu EDEN.

4.5 Certifikace jako nastroj udrzitelnosti CR

Jak jiz bylo zminéno vysSe, v dnesni dobé je k dispozici mnoho riiznych
motivacnich nastroji, které se snazi ve firmach podnitit zodpovédné ekologické

chovani.

4.5.1 Certifikace a ekoznacky

Trendem posledni doby se stavaji certifikace a ekoznacky. Dle HouSky
(2014) jsou certifikacni systémy zaloZeny na principu externich auditd, jejichz
cilem je vytvoreni urc¢itého systému rizeni a kontroly kvality vyrobkd, sluzeb, ale
i celych destinaci. Certifikace mohou ptinést prospéch spolecnosti, Zivotnimu
prostiedi, vladam, soukromym spolecnostem i spotrebitelim. Kotikova (2013)
zastava nazor, Ze divodem proc¢ podnikatelé vjednotlivych regionech usiluji
o ziskani certifikace i ekoznacky, je hlavné to, aby se odliSili od konkurence

a zlepsili si image, coZ jim umoZnuje zaujmout lepsi misto na trhu. Oproti tomu

21



i sdm zakaznik takovéto zodpovédné chovani po poskytovateli sluzeb ¢im dal vice
7zada a ocenuje jej. Certifikace se zaméruji na oblasti cestovniho ruchu, jako jsou
ubytovaci a stravovaci sluzby, sportovni a rekreacni zarizeni, turistické atrakce,
destinace nebo cestovni kancelare. Ale nejen to. Dle informaci uverejnénych
na webovych strankach Asociace regionalnich znacek (ARZ, 2014) se konkrétné
certifikace regionalnich vyrobki soustredi zejména na femeslné vyrobky, ptirodni
a zemédélské produkty, potraviny a nové tieba i na zaZzitky. VSechny jmenované
artikly vsobé ukryvaji jedinec¢ny charakter regionu, ktery je dan prirodnim
bohatstvim, kulturou a mnohaletymi tradicemi obyvatel Zijicich v dané oblasti.
Snahou certifikace ARZ (viz logo obrazek ¢. 2) je upozornit na jednotlivé regiony.
Dale poukazuji na jedinecné, ekologicky Setrné a kvalitni vyrobky a produkty
mistnich zemédélci a temeslnikl, Kkteré vychazeji ztradic daného mista.
Zduraznuji tak jejich soundleZitost sregionem. Vrdmci strategie trvale
udrzitelného rozvoje regionij, je certifikace regionalnich vyrobki jednim z hlavnich
prostiedkli podpory a rozvoje mistnich obyvatel, a to hlavné v oblasti ekonomiky

a socio-kulturniho prostredi.

Obrazek 2 Logo Asociace regionalnich znacek
Zdroj: ARZ (2014)

Jak je uvedeno na strankach Ceské informacni agentury Zivotniho prostfedi
(2012), pojem ekoznacka se pouZziva pro oznacovani vyrobkil a sluZeb, které jsou
v priibéhu celého Zivotniho cyklu prokazatelné Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi.
Jejich kvalita pritom dosahuje stale vysoké tirovné.

Ekoznacka Evropské unie, tzv. ,Flower”, cesky ,Kvétina“, je udélovana
sluzbam nebo zbozi, které se dodava na trh EU za icelem distribuce, spotieby nebo

pouzivani. Pokud jsou splnény poZadavky pro ziskani ekoznacky, je mezi
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prislusnymi subjekty uzavirena smlouva ustanovujici podminky uZzivani ekoznacky
EU. Teprve poté miliZe hospodarsky subjekt ekoznacku EU (Obrazek ¢. 3) na svij
produkt umistit. Ceské republika nabizi alternativu na narodni trovni a to ocenéni
nazvané Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba. Udileni této znacky i Ekoznacky EU
zprostiedkovavd Ceskd informaéni agentura Zivotnitho prostiedi (CENIA),

garantem je Ministerstvo Zivotniho prostiedi (MZP).

g
Ecolabel

Obrazek 3 Logo Ekologicky Setrného vyrobku/sluzby/ Kvétina
Zdroj: CENIA (2012)

MMR (2009) udava jako hlavni prinosy certifikaci a ekoznacek nasledujici:

e Stimuluji podnikatele v cestovnim ruchu k zavadéni zlepSenti jejich ¢innosti
se zamérfenim na vétSi environmentalni, ekonomickou a socidlni
udrzitelnost poskytovanim podnétti a technické pomoci pro tuto ¢innost;

e OdlisSuji produkty a sluzby vcestovnim ruchu, které splnuji
environmentalni, ekonomické a socidlni normy nad uroven, kterd je
pozZadovana platnou legislativou;

e Pomahaji spotiebitelim sorientaci na trhu podle -charakteristik

udrzitelnosti sluzeb cestovniho ruchu.

Jak uvadi Font a Buckley (2001) certifikace a ekoznacky podpofi udrzitelny
cestovni ruch pouze v pripadé, Ze budou plisobit divéryhodné. Toho lze docilit
nastavenim prisnéjSich pravidel kziskani certifikace a hlavné pravidelnou
kontrolou pozadovanych standardi. UNEP (2005) jen potvrzuje, Ze mezi vétSim
poctem projektii, log a znacek (udava se az 200 v Evropé) se zakaznik ztrati
a nebude schopen rozeznat, kdo a jak se na environmentalnich pristupech podili.
Presvédcit podnikatele ke spolupraci se zatim také moc nedafi. Zfejmé proto, Ze

stale jesté velké procento zakazniki fadi cenu a dostupnost produkti nad kvalitu.
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4.5.2 Soutéze — podpora regionu a udrzitelnosti

Certifikace udrzitelnosti se v celé radé zemi pouZiva i na samotné destinace.
Zde je snaha ohodnotit, jestli se management a marketing destinace ubira
environmentalnim smérem. Dle Vajcnerové (2010) by cilem managementu
destinace méla byt i kontrola kvality destinace. Destinace se svoji kvalitou snaZi
mimo jiné odlisit od konkurence a nabidnout navstévnikiim to, co si preji. Jelikoz
sluzby cestovniho ruchu nejsou nabizeny oddélené, ale jako souhrn sluZeb, je
komplexni hodnoceni kvality dosti narocné. Jednim z nastroji meéreni kvality
destinace je zavedeni integrovaného managementu kvality (IQM). Presvédceni
zucastnénych subjektli o tom, Ze kooperace a planované partnerstvi je ta nejlepsi
a nejefektivnéjsi cesta k uspéchu, je zde klicové. Integrovany management kvality
se snazi propojit ¢tyri hlavni oblasti. Témi jsou spokojenost navstévniki destinace,
spokojenost vSech poskytovateld sluzeb v destinaci, vliv na kvalitu Zivota mistni
komunity a kvalita Zivotniho prostredi. Dilezité je, aby vSechny prvky byly
v rovnovaze, jelikoZ i malé zavahani jen vjedné ze jmenovanych oblasti mize
zapricinit celkové oslabeni kvality destinace. Mezi pristupy a metody mérici kvalitu

destinaci lze zahrnout soutéZe i regionalni znaceni.

4.5.2.1 Regionalni znaéeni Ceské projekty

Vv

V Ceské republice se roéné vyhlasuje nékolik soutézi, které si kladou za tikol
zviditelnit jednotlivé regiony a hlavné prispét k jejich rozvoji, ktery by mél byt
na bazi udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu zaméreného na kvalitu

destinace.

Regionalni potravina (2015) je soutéZz, ktera bezesporu k rozvoji regionu
prispiva. V porovnani s béznou produkci dostupnou na trhu prokazuji vyrobky
nesouci touto znackou urcitou ojedinélost. Originalita miiZe spocivat v tradi¢ni
recepture typické pro dany kraj, origindlnim vyrobnim postupu nebo v pouZiti
specifické regionalni suroviny. To Ze si zdkaznik koupi potravinu oznacenou logem
regionalni potravina (Obrazek ¢. 4), mu neptinese pouze zaruku kvality a chuti, ale

také podpofti dany kraj.
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Obrazek 4 Logo Regoionalni potravina
Zdroj: EAGRI (2015)

Dal$i soutézi, ktera poukazuje na potencial rozvoje a pomaha upozornit
na krasy regionu je Vesnice roku (2011). Vramci programu obnovy venkova je
soutéZz kazdy rok vyhlasovana Ministerstvem pro mistni rozvoj, Spolkem pro
obnovu venkova, Svazem mést a obci a Ministerstvem zemédélstvi. Cilem je
zviditelnéni obci, kde se snazi obyvatelé i samosprava aktivné rozvijet a udrzovat

tradice, spolecensky Zivot, spolupraci se zemédélci apod.

V jednotlivych krajich jsou udélovana ocenéni v podobé barevnych stuh.
Kazda barva ma urcitou symboliku (CRR, 2014).
« Zlata stuha - vitéz krajského kola
=s=g Modra stuha - ocenéni za spolecensky Zivot v obci
Bila stuha - ocenéni za ¢innost mladeze
=s=w7elend stuha - ocenéni za péci o zelen a Zivotni prostredi

v“Oranzova stuha - ocenéni za spolupraci obce a zemédélského subjektu

4.5.2.2 Kvalita destinace Evropské projekty

Evropskych projekti, které podporuji rozvoj udrzitelného a odpovédného
cestovniho ruchu na drovni destinaci je, stejné jako ekoznacek, pomérné mnoho.
Ocenéni lze ziskat dvéma zplsoby: splnénim podminek vypsanych organizaci,
ktera certifikaci udéluje nebo splnénim podminek, které destinaci opravnuji
prihlasit se do soutéze, kde je pak o udéleni znacky rozhodnuto odbornou porotou.
To je treba ptipad soutéZe EDEN, jeZ je podrobné rozebrana v kapitole 4.6. Mezi
evropské programy, kde sta¢i k udéleni znacky kvality ,jen“ splnéni vypsanych

podminek, se mimo jiné radi:
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Quality Destination (2015) je mezinarodni ocenéni pod vedenim ECNC
Group, financované Evropskou komisi. Program se snazi zvysit povédomi o obcich
a regionech, které svoji existenci prilis nezatéZuji Zivotni prostredi, spolupodili se
na vytvareni mistnich pracovnich prilezitosti a cili na udrZeni standardi kvality

cestovniho ruchu v budoucnu.

Obrazek 5 Logo Quality Destination
Zdroj: Quality Destination (2015)

Quality Coast (2015) je mezinarodni certifika¢ni program pro udrZzitelné
turistické destinace. Od roku 2007 bylo vybrano vice nez 140 destinaci cestovniho
ruchu (pobieznich mést, letovisek a ostrovi) ve 23 zemich. Program QualityCoast
provozuje pobrezni a ndmoini unie - EUCC a c¢astecné je financovan Evropskou

komisi.

QualityCoast

Obrazek 6 Logo Quality Coast
Zdroj: Quality Coast (2015)

Jak uvadi Noakes (2015), Green Globe 21 je mezinarodni systém
certifikace a benchmarkingu, zaloZeny na principech udrZitelného rozvoje.
Soustredi se na hlavni environmentalni problémy planety a snazi se o prevedeni
principti Agendy 21 do praxe cestovniho ruchu. Sidlo ma v Australii a na programu
se podili zhruba 50 zemi z celého svéta. Green Globe vyvinula indikatory pro

porovnavani Siroké Skdly odvétvi a produktli cestovniho ruchu (ubytovani,
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restaurace, vyletni lodé, ekoturismus, golfova hristé, letecké spole¢nosti aj.) Jako
mezinarodni manazersky program ma podporu 30 primyslovych a vladnich
organizaci svéta, mezi néz patii napriklad Mezinarodni asociace Hoteld

a restauraci, WTO, UNEP, Sdruzeni mezinarodni letecké dopravy aj.

Obrazek 7 Logo Green Globe 21
Zdroj: Noakes (2015)

Dalsi podskupinou dobrovolnych nastrojl jsou tzv. sité, které napomahaji
predavat poznatky zkuSenéjSich destinaci z praxe destinacim, které teprve zacinaji

anebo maji zajem na sobé pracovat a zlepsit se.

Houska (2014) popisuje Sit evropskych regionii pro udrzitelny
a konkurenceschopny cestovni ruch (NECSTouR) jako sit, ktera se snazi méné
zkuSenym regionlim predat jiZ osvédcené postupy. Hlavnimi oblastmi udrzitelného
a konkurenceschopného cestovniho ruchu sité NECSTouR jsou: socialni
a ekonomickd odpovédnost, aktivni ochrana kulturniho dédictvi a identity,
doprava a cestovni ruch, prekonavani sezénnosti, kvalita Zivota obyvatel a socialni
rozmér udrZitelného cestovniho ruchu.

V ¢lanku Mrackové (2010) se naméstek hejtmana zlinského kraje pro
cestovni ruch a kulturu Jindrich Ondru$ pokusil shrnout pozitiva, ktera se daji
od participace na programu ocekavat: ,Z clenstvi vyplyvd povinnost zaplatit ro¢ni
prispévek ve vysi 50 000 K¢. Predpoklddd se vsak podstatné vyssi prinos formou
spoluprdce s regiony s vétsi zkusenosti s rozvojem cestovniho ruchu, nebot’ ¢leny sité
jsou vyznamné turistické destinace. Ddle ocekdvdme sdileni zkusSenosti a rovnéz
moznost efektivnéjsiho vyuZiti fondii Evropské unie zamérenych zejména na prirodni

7«
1

prostiedi a ochranu kulturniho dédictvi.
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Obrazek 8 Logo NECSTouR
Zdroj: NECSTouR (2015)

Dalsi evropska sit, o které se HouSka (2014) zminuje, se zaméruje spiSe
na socialni cestovni ruch a snazi se umoznit cestovani tém, ktefi by za jinych
okolnosti cestovat nemohli. Jedna se o Iniciativu Calypso. Jeji pomoc se soustredi

na:

¢ Rodiny, které nemaji na cestovani dostatek finan¢nich prostiredki nebo jsou
jinak postiZeny;

e Dospélé osoby ve véku 18 az 30 let, které jsou néjakym zplisobem
znevyhodnéné;

e Osoby v diichodovém véku, které maji obavy z pripravy cestovani nebo
na cestovani nemaji penize;

e Hendikepované (tém je v praci, diky soutéZnimu tématu, se kterym se

Lipensko umistilo, vénovana samostatna podkapitola).

Calypso

Obrazek 9 Logo Calypso
Zdroj: ENAT (2010)

Vneposledni radé se do vyctu evropskych siti, které se na rozvoji
udrzitelného cestovniho ruchu v destinacich podileji, fadi projekt ,Evropskych

turistickych destinaci nejvyssi kvality (EDEN), kterému je tato prace vénovana.

28


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAMQjRw&url=https://twitter.com/necstour&ei=OMINVeiXM4r1UrTzgegN&bvm=bv.88528373,d.d24&psig=AFQjCNEVyNbRlGdJBD631HoP-Tm2y6HzEw&ust=1427051448866436
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://turismoadaptado.wordpress.com/page/190/?archives-list&ei=_MINVcbPOoPZU-mLgagC&bvm=bv.88528373,d.d24&psig=AFQjCNGyQB1seFtecmQAUVYtONEN7Ak6tA&ust=1427051552903901

4.6 Soutéz EDEN

Jak udava Evropskd komise (2014a), program EDEN vznikl na zakladé
zahdjeni programu Turismus a zaméstnanost (1997). EDEN je zkratka anglického
nazvu ,European Destinations of Excellence®, cesky ,Evropské turistické destinace
nejvyssi kvality“. Hlavni ndplni je snaha zviditelnit turistické lokality, které se
zaméruji na udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu a optimalné zhodnocuji jeho
potencial v danych destinacich. Snazi se upozornit na rozmanitost, ale i spolecné
znaky evropskych turistickych destinaci a zaroven podporit socialni, kulturni
a environmentalni udrzitelnost cestovniho ruchu. Ale nejen to. EDEN pomaha
nasmeérovat zapojené destinace tak, aby co nejvice vyuzily vlastniho potencialu
a rozvijely sluzby v oblasti cestovniho ruchu v souladu s principy trvale
udrZitelného rozvoje. Dle Palatkové (2011) jde hlavné o potlaCeni sezdénnosti,
masovosti, vyménu zkuSenosti, ocenéni udrZitelnych forem turismu a podporu
marketingovych c¢innosti vradmci evropskych regioni. Spolupriace a lepsi
povédomi o rozlicnosti a kvalité evropského cestovniho ruchu by mélo slouzit

k upevnéni pozice celé Evropy jako hlavni turistické destinace svéta.

Vyhlasovatelem soutéZe je Evropska komise, ktera pomaha propojit vSechny
vitézné destinace za Ucelem vymény osvédcenych postupli a modeld udrzitelnosti
na evropské urovni. Podili se na financovani vybérového fizeni, stard se
o propagaci soutéZe a zastituje slavnostni predavani cen. V Ceské republice je
hlavnim koordinatorem agentura CzechTourism. SoutéZ probiha v evropskych
statech jiz od roku 2006 a Ceska republika se poprvé zuéastnila vroce 20009.
SoutéZ neni konkurencni, klani probihd vyhradné na narodnich trovnich a Zadné

mezinarodni srovnani destinaci se nekona.

4.6.1 Témata a vitézné destinace v Ceské republice

Téma soutéZe kazdorocné vyhlasuje Evropska komise (Evropska Komise,
2014b). Na vybéru se spolu sni podili i prisluSné mistni organy z oblasti
cestovniho ruchu. U nds je to agentura CzechTourism, ktera je v Ceské republice
garantem soutéZze. Zvolena témata poukazuji na riizné zajimavosti lokalit a zaroven

je jejich cilem wupozornit na problematiku udrzitelného cestovniho ruchu.
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Destinace, které se do soutéze chtéji zapojit, musi prokazat existenci takového
cestovniho ruchu, ktery je hospodarsky Zivotaschopny a zdroven vystihuje téma
aktualniho ro¢niku. Smyslem projektu je zvysSit povédomi a zacilit na méné znamé
destinace, kterym dava Sanci poukazat na své prednosti a tim mimo jiné zvysit
svoji navstévnost.

Piehled témat a vitéznych destinaci za Ceskou republiku je rozepsan nize.

Historicky prvniho roc¢niku soutéze EDEN 2007/2008 se podle Evropské
komise (2014c) zucastnilo 10 zemi. SoutéZnim tématem byl vyhlasen venkovsky
turismus s podtitulem ,Nejlepsi nové evropské destinace venkovské turistiky".
Zapojit se mohly ty destinace, které v pribéhu celého roku podporuji rozvoj
venkovského turismu, vyuZzivaji vlastniho piirodniho i kulturniho dédictvi,
prichazeji s novymi produkty a pracuji na prijatelnéjSim rozmisténi navstévniki

v destinaci.

Dle Evropské Komise (Evropskd Komise, 2014d) probéhl druhy rocnik
soutéze v letech 2008/2009. Cilem tohoto ro¢niku bylo poukazat na ,Cestovni
ruch a lokalni nehmotné dédictvi“. Vitézné destinace byly ocenény za jedinecné
tradice, které poukazuji na jednotnost mistni komunity a které se jizZ po staleti dédi
z generace na generaci. Jedna se o umélecka remesla, lidové slavnosti, tance,
masopusty, ale i mistni gastronomické obyceje. V tomto roce se projektu zdacastnilo

celkem 20 zemi.

Téma tietiho ro¢niku soutéze (2009/2010), kdy se poprvé zapojila i Ceska
republika, odkazovalo na ,Cestovni ruch a chranénatzemi”. Dle agentury
CzechTourism (CzechTourism, 2014b) musely zicastnéné destinace zasahovat
nebo se piimo nachdzet v chranéné oblasti. Zarovenn mély dosahovat nizkého
stupné navstévnosti a snaZzit se o vytvoreni ekonomicky Zivotaschopného produktu
v cestovnim ruchu v souladu s potrebami mistniho obyvatelstva. Roc¢niku se
zicastnilo 22 zemi. V Ceské republice se zapojilo 21 destinaci, z nichZ byli

vyhlageni 3 finalisté - Orlické hory a Podorlicko, Kréalicky Snéznik a Ceské
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Svycarsko. Posledni jmenovana destinace se stala prvni excelentni turistickou

destinaci v Ceské republice.

Jak uvadi agentura Czech Tourismus (CzechTourism, 2015c), ,Voda jako
turisticky cil“ bylo téma zvolené pro ¢tvrty ro¢nik (2010/2011) projektu EDEN.
Soutézit mohly destinace, které respektuji principy udrzitelného cestovniho ruchu
a nachazi se v blizkosti prirodnich vodnich zdrojt. Atraktivita destinaci musela byt
zaloZzena na prirodnich vodnich zdrojich, které nabizeji napriklad plavby
na vyletnich lodich nebo vodni sporty, ale zaujmout porotu se dalo treba
i nau¢nymi stezkami, které maji s vodou co docinéni. Za celou Evropu se ro¢niku
zUcastnilo 25 zemi. V Ceské republice se do soutéZe ptihlasilo 12 destinaci.
Z 5 finalistd - Polabi, Posazavi, Rakovnicko, Batliv kanal a Bystricko se vitéznou
destinaci stalo Bystricko na Vysociné se Svrateckou vodohospodaiskou naucnou
stezkou podél Virské prehrady. Dle Fojtachové (2015) byla hlavnim diivodem
vitézstvi Bystricka snaha predstavitelii regionu zachovat soucasnou podobu
piirody v co nejlepSim stavu a zajemo ekologii. Do rozvoje oblasti se aktivné
zapojuji mistni obyvatelé a zaroven zde velmi dobre funguje spoluprace mezi

zastupci mésta, podnikateli, vodohospodari i ochranci prirody.

Vletech 2011/2012 bylo vyhlaSeno soutézni téma ,Cestovni ruch
a obnova hmotného dédictvi“. Hosek (2011) ve svém clanku uvadi: , Titul EDEN
mohou ziskat ty turistické lokality, které nejlépe zhodnoti sviij potencidl cestovniho
ruchu ve svém tzemi pri obnové kuprikladu starych pivovart, byvalych tovdren ci
priimyslovych objektii, vojenskych pevnosti a prostor s ukdzkami dobovych bitev.
MiiZe se ale jednat treba i o revitalizaci byvalych vézeni Ci o unikdtni a ojedinéld
dopravni zarizeni a systémy byvalych Zeleznicnich trati, jako tieba jsou tizkokolejky,
které mohou byt soucdsti naucnych stezek po stopdch obnovy hmotného dédictvi.”
Do patého ro¢niku se prihlasilo 21 evropskych zemi. Vnarodnim kole Ceské
republiky o prestiZzni ocenéni Evropské destinace nejvys$si kvality bojovalo
rekordnich 26 lokalit, kde z 5 finalisti - Zatecko, Kralicky Snéznik, Orlické hory

a Podorlicko, Mikroregion Kahan a Slovacko, si vyhru odneslo Slovacko.
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Tématem Sestého roc¢niku (2012/2013), kterému se vénuje prakticka cast
prace, se dle agentury CzechTourism (CzechTourism, 2014d) zucastnilo 19 statd.
Jako soutézni téma bylo Evropskou komisi vybrano ,Cestovani bez bariér”.
Destinace, které se zapojily do tohoto ro¢niku, dlouhodobé pracuji na odstrafiovani
bariér v cestovnim ruchu a snaZi se zacilit a uspokojit vSechny turisty bez omezeni,
at uz se jedna o lidi s hendikepem, seniory, rodiny s détmi ¢i osoby vyzadujici
specificky pristup. V narodnim kole se do soutéZe zapojilo 15 destinaci. Finalisty se
staly - Ceské Svycarsko, Krkonos$e, Orlické hory a Podorlicko, Té$inské Slezsko,
Lipno. Vitéznou destinaci bylo zaslouZené vyhlaSeno Lipno se svym projektem

“Lipno bez bariér.”

Pro ro¢nik 2013/2014 nebylo vyhlaseno zadné soutézni téma, ale tento rok

byl vénovan propagaci vSech finalistl z uplynulych let.

Evropskd Komise (Evropska Komise, 2015) jako letosSni téma soutéze
(2014/2015) vyhlasila ,Cestovni ruch a mistni gastronomie”. Cilem tohoto
roc¢niku je podporit mistni gastronomii a nabidnout tcastnikiim cestovniho ruchu
gastronomické zazitky. Evropska komise ocekava, Ze diky vyhlaSenému tématu se
zlepsi spoluprace destinacniho managementu a mistnich podnikateld za ucelem
zlepSeni sluZeb v gastronomickych zarizenich, scilem zachovat a upozornit
na zajimavosti lokalni gastronomie, ktera se po dlouhé roky dédi z generace

na generaci.

4.6.2 Prubéh soutéze a hodnoceni

Jak jiz bylo zminéno, destinace, které se chtéji soutéZe zucastnit, musi
korespondovat s vyhlasenym tématem daného roc¢niku (vyhlaSovano Evropskou
komisi) a zaroven prosazovat udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu. Dle Evropské

komise (2014e) je nutné naplnit nasledujici obecna kritéria:

e Byt ,netradi¢ni“ (a zaroven navstévnost byla ve srovnani s vnitrostatnim

primérem hodnocena jako ,nizka“ az ,velmi nizka“);
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e Zorganizovat svoji turistickou nabidku tak, aby byla zajiSténa udrzitelnost
v oblasti socialni, kulturni a ekologické;

e Byt rizena formou partnerstvi mezi verejnymi organy odpovédnymi
za tizeni destinace a vSemi zucCastnénymi stranami v cestovnim ruchu
v dané oblasti a v jejim okoli (napt. poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu,

mistni komunity). Vefejné-soukroma partnerstvi jsou povolena.
Hosek (2011) rozvinul soutézni podminky prihlasenych destinaci nasledovné:

e Splnéni zadkladnich podminek Gcasti v soutéZi (mimo jiné musi projekt pred
prihlaSenim do soutéZe fungovat alespon dva roky),

e Respektovani principt udrzitelného rozvoje,

e Fungovani partnerstvi mistnich obyvatel, verejné spravy, mistnich
podnikatelli a neziskovych organizaci),

e Existence potiebné infrastruktury (ubytovaci a stravovaci Kkapacity,
dopravni infrastruktura, turistické znaceni, informacni systém apod.),

e Propracovanost marketingovych aktivit,

e Spoluprace s predstaviteli chranéného tizemi,

e Vénovani se vzdélavacim a osvétovym aktivitam.

A

Strucné feceno, predmétem hodnoceni je konkrétni turisticky produkt, ktery je
jiz funk¢ni nebo se jeho uvedeni na trh v souvislosti s ticasti v soutézi EDEN chysta.
Produkt je posuzovan z hlediska jeho komplexnosti, principu partnerstvi, irovné
nabidky, kterd je napojena na sluzby spojené s cestovnim ruchem (restaurace,
ubytovaci zarizeni, pljCovny vybaveni apod.). Dale se hodnoti ekonomicka
zivotaschopnost produktu i zplisob jeho propagace.

HoSek (2014) potvrzuje, Ze patronem soutéZe je Evropskd komise
a narodni kola v Ceské republice zastituje agentura CzechTourism spolu s MMR
CR. Déle dodava, Ze pri hodnoceni destinaci odborna porota, ktera je sestavena
ze zastupci agentury CzechTourism, Ministerstva pro mistni rozvoj a dalsich
minimalné péti odborniki, dle aktualniho tématu vybira béhem biezna 5 destinaci,

které se nasledné uchazeji o mistni prvenstvi.
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Harmonogram
Obecny casovy harmonogram podani prihlaSek (které jsou zcela zdarma)

a samotného pribéhu soutéze je kazdy rok zhruba nasledujici:

e Listopad - zah3jeni narodni soutéze,

e Unor - uzavérka prihlasek,

e Brezen - vyhlaseni péti finalistq,

e Kvéten - vyhlaSeni vitéze - narodni ceremonial,

e Zari - ocenéni vitéznych narodnich destinaci vramci Evropského dne

cestovniho ruchu, kterou organizuje Evropska komise.

Kdy a jaké ¢innosti musi porota splnit, doklada formulaf v piiloze €. 2.
4.6.3 PFinosy pro vitézné destinace

Potencialnich vyhod, které destinacim plynou z vitézstvi, je nékolik a urcité
nejsou zanedbatelné. Lokalitim by mély pomoci hlavné na poli marketingu
a nasledné propagace destinace. Vitézné destinace se pySni nejen titulem

Excelentni turistické destinace, ale také logem. (viz Obrazek ¢. 10).
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Obrazek 10 Logo EDEN
Zdroj: CzechTourism (2015)

Co to logo je a kcemu takova znacka slouZi, priblizuje Nejdl (2011)
nasledovné: Politika znacky, neboli branding, znamenda tvorbu znacky destinace,
kterda napomahd klientiim rozeznat destinaci od konkurence. Je to zpravidla
spojeni grafického vyrazu a slovni ¢asti. Svym provedenim a barevnosti by méla
v zakaznikovi evokovat podstatu nabizeného produktu, predstavovat hodnotu

spojenou napriklad s kvalitou, spolehlivosti, cenou, nebo jistotou poskytovanych
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sluZzeb v destinaci. Znacka usnadiiuje zdkaznikovi orientaci v Siroké nabidce
a zrovna tak se miiZe podilet na motivaci navstévy destinace.

JPrestizni logo EDEN miiZe vitéznd destinace vyuZivat pri své propagaci
na domdcim i zahraniénim trhu cestovniho ruchu. Je znackou kvality
a zajimavych, netradic¢nich turistickych zdZitkii, umocnénych servisem sluZeb
v cestovnim ruchu na trovni,” takto se o konkrétnim logu EDEN vyjadril Ing. HoSek
(2011). Dale dodava: , Vsichni vitézové ndrodnich kol rovnéZ mohou vyuZivat i radu
dalsich finan¢nich a marketingovych vyhod od MMR CR a stdtni agentury
CzechTourism. Ta na projekt vyclenila 400 000 korun, projekt EDEN je téZ dotovdn
z Evropské unie.”

Ke svému zviditelnéni destinace vyuZivaji i moznost natoceni reklamniho
propagacniho spotu, jehoZ realizaci zajiStuje Evropska komise. Ocenéna destinace
se dale ucastni tiskové konference pro celostatni média v Praze, je prezentovana
na festivalu TOURFILM v Karlovych Varech a Gcastni se veletrhli cestovniho ruchu,
at' uZ vdomacim prostredi, tak i vzahrani¢i. Propagacni materidly o vitéznych
destinacich narodnich kol jsou wuverejnény na webovych strankach
www.edenineurope.eu a na strankdch agentury CzechTourism (www.eden-
czechtourism.cz, www.czechtourism.cz, www.czechtourism.com). Zde Sanci
ukazat svoji jedinecnost dostavaji i dalsi ctyri finalisté z kazdého roc¢niku.

Pripadova studie v praktické c¢asti se vénuje destinaci, kterd se v soutézi
EDEN umistila v ro¢niku, kdy bylo jako soutéZni téma vyhlaSeno ,Cestovani bez
bariér“. NiZe je rozepsano, co si lze pod pojmem bezbariérovy cestovni ruch
predstavit a jaky miize mit na destinaci, ktera svou nabidku timto smérem zaméri,

vliv.

4.7 Bezbariérovy cestovni ruch

Ze studii ENAT (2011) vyplyva, Ze se pocet obyvatel neustale zvySuje, a diky
dnesSnimu Zivotnimu stylu roste i pocet osob s potrebou bezbariérového prostredi.
Pravo na cestovani ma dle Globalniho kodexu cestovniho ruchu kazdy, a proto
zapojeni znevyhodnénych osob do béZného Zivota by mélo byt samozriejmosti. Dale

je tento fakt zakotven ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a Mezinarodni umluvy
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o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech. Socidlnim cestovnim ruchem se

zabyva mimo jiné i iniciativa Calypso, zminovana v kapitole 4.5.2.2.

Dle Palatkové (2013) se bezbariérovy nebo také pristupny cestovni ruch
snazi reagovat na potreby osob, jejichZ schopnost orientovat se nebo komunikovat
je docasné nebo trvale omezena. VétSinou se u téchto osob jedna o sniZenou
pohyblivost, naruseny sluch ¢i zrak. Bezbariérovy cestovni ruch si klade za cil
zvySovani pristupnosti turistickych destinaci, produkti zarizeni a sluzeb vSem
osobam, tedy i tém, které maji odliSné potreby. Nejednd se zde jen
o hendikepované, ale i seniory a rodiny s malymi détmi (kojenci, batolata)
a kocarky nebo téhotné Zeny. Snahou neni vytvaret pro tyto skupiny jiné, specialni
a oddélené sluzby, ale naopak je zapojit do naprosto béZznych ritualii spojenych

s cestovanim a poznavanim.

Podle Indrové a kol. (2008) musi lidé s hendikepem diky svému postiZeni
Celit radé bariér - at uz psychickym (zaclenit se mezi bézné, zdravé obcany) nebo
tém fyzickym. Zde se vétSinou potykaji sobtiZnou pristupnosti zapriinénou
napriklad schody nebo tUzkymi dveimi, pohybem v dopravnich prostredcich, ale
i formou ziskavani informaci (nevidomi, ztrata sluchu apod.). Bariérou pro né

miZe byt i samotna organizace zajezdu.

Stale pretrvava postoj, Ze na hendikepované se jeSté nepohliZi jako na hlavni
trzni segment. Pritom pravé tito obcané mohou velice dobfe vyplnit mezery mezi

hlavnimi sezénami a tim zajistit destinaci stala pracovni mista.

e 7 casového hlediska jsou flexibilni a vétSinou preferuji cestovani mimo
hlavni sezony.

e Ve vétsSiné pripadi s nimi cestuje rodina, pratelé nebo socialni pracovnici,
a tak se pocet potencidlnich ucastnikd na cestovnim ruchu miize jednoduse
navysit.

e Dnesni moderni informacni technologie umozZnuji témto obcanim

informace nejen ziskat, ale také si pobyt mohou sami zorganizovat.
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e Dovolenou si Casto rezervuji v piedstihu, coZ pro podnikatele znamena

urcitou jistotu.

V zahranidi je bezbariérovy cestovni ruch vyuzZivan z ekonomického hlediska
jako velmi lukrativni komerc¢ni prileZitost. Z hlediska konkurenceschopnosti uz
i v Ceské republice vzniklo nékolik projektd zaméfenych na cestovani bez bariér.
Jednim z evropskych projektd, ktery se problematikou bezbariérového cestovniho
ruchu zabyval, byl $esty ro¢nik soutéZe EDEN. V Ceské republice se tohoto ro¢niku

Ucastnilo uctyhodnych 15 destinaci.
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5 Prakticka cast

Prakticka Cast této prace se vénuje lokalité Lipno. Vuvodu této Casti jsou
popsany zakladni charakteristiky tizemi a formy cestovniho ruchu, na které oblast
cili. Kapitola zarovenn rozebira samotnou ucast Lipenska v soutézi, fungovani
destinatniho managementu a prinos marketingovych aktivit spojenych slogem
EDEN. Knalezeni odpovédi na vyzkumné otazky poloZené v uvodu prace, bylo
vyuzito metody dotazovani (emailova korespondence, telefonni rozhovory),

dotaznikového Setreni a terénniho Setreni.

5.1 Zakladni charakteristiky Lipenska

5.1.1 Historie a vyvoj Lipna

Dle udajti uvedenych na strankach Visit Bohemia (2015) se prvopocatky
osidleni v oblasti Lipna datuji do 6. tisicileti pt. n. . doby kamenné. Dale zdroj
popisuje, Ze v dobé stéhovani narodl (4. az 6. stoleti) se na tomto Uzemi zacaly
usidlovat germanské kmeny, o néco pozdéji prisli Slované. Reky Vltava, Malse
a Otava se staly dtilezitou dopravni cestou, a tak i prvni osady vznikaly pravé podél
nich. Zaroven poskytovaly lepsi podminky pro ziskani obzivy a také mirnéjsi
ptirodni a klimatické podminky neZ drsné nepriistupné horské oblasti Sumavy.
Ve stiedovéku zde po celou dobu vladly rody Vitkovcli a Rozmberkii.

Visit Bohemia (2015) uvadi, Ze Lipensko ma jiZ odpraddvna pievazné
venkovsky charakter. Sidelni struktura je spiSe roztiiSténa (odjakZiva se zde misilo
obyvatelstvo jak ceské, tak némecké) a diivodem je praveé z velké miry historicky
vyvoj. VeétSi ¢ast Uzemi se nachdzela v Sumavském hrani¢nim pasmu, coZ
podstatnou mérou zpusobilo ¢astecny nebo uplny zanik nékterych obci. Po roce
1945 bylo poletné zastoupené némecké obyvatelstvo odsunuto a vétSina ostatnich
obyvatel opoustéla sva sidla a stéhovala se do mést za praci a lepsi vybavenosti.
Vystavba ptehradni nadrze Lipno (v letech 1952-1959) sice ekonomicky
a spolecensky podporila rozvoj v regionu, ale také znamenala zvySené zabezpeceni
statni hranice a kontrolu zde se pohybujicich lidi. DalSim dlisledkem nizké hustoty

osidleni byla témér padesatileta ostraha statnich hranic (vznik Zelezné opony)
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a omezeni pohybu osob v pohranici. Trvale Zije na Uzemi Lipenska necelych 20
obyvatel/km?, coZ nedosahuje ani v nejhustéji zalidnénych oblastech poloviny
celorepublikového primeéru. Diky historické obméné obyvatelstva je dalSim
negativnim cinitelem oblasti vzdélanostni struktura mistniho obyvatelstva, ktera
limituje rozvoj regionu a v ramci Ceské republiky jej fadi k nejvice postizenym.

Rozvoj védy a techniky v 18. a 19. stoleti do pohranici prili§ nepronikl, a tak
Lipensky region vzdy patril spiSe k méné bohatym. Dle Visit Bohemia (2015)
hlavni ulohu z hlediska hospodarstvi zde zaujimalo zemédélstvi a Femeslnicka
malovyroba. O stoleti pozdéji (na prelomu 19. a 20. stoleti) se i zde zacalo
s priamyslovou vyrobou textilu, zpracovanim dreva, grafitu a Zeleznych rud,
sklarstvim, pivovarnictvim a vyrobou papiru. V soucasné dobé se tato oblast radi
k primyslové-zemédélskym, ale nadale pokracCuje trend z minulosti, a to Utlum
zemeédélskych cinnosti a zaroven i Upadek mistnich primyslovych podnikd. Ten je
zpUsobeny stale rostouci konkurenci v ramci globalniho trhu.

Jedine¢né prirodni krasy spolu s dochovanymi kulturnimi a technickymi
pamatkami odjakZiva predurcovali oblast kolem Lipna jako rekreacni lokalitu. Dle
Studnicky a kol. (2013) bylo rozhodnuti regionu orientovat se na rekrea¢ni vyuZiti
uzemi a zabyvat se podporou rozvoje cestovniho ruchu spravné. Narlst zajmu
investord a to, Ze lidé zacali podnikat ve sluzbach, se pravé po otevieni hranic
v roce 1989 stalo klicovym faktorem v rozvoji celého izemi. VyhlaSeni Narodniho
parku Sumava vroce 1991 a spoluprace se sousednimi piihrani¢nimi obcemi
Rakouska a Némecka bylo dalS$im impulzem sméfujicim krozvoji celého
mikroregionu. Z oblasti, kde bylo na zacatku pouze par kempi, diky promyslené
strategii doslo k pomérné rychlému a intenzivnimu rozvoj izemi. Dnes je z Lipna
velice vyhleddvané dvousezénni turistické stredisko, které miliZe nabidnout

dostate¢nou infrastrukturu, ubytovaci zarizeni i sluzby pro volny cas.

5.1.2 Geograficka poloha

Oblast Lipenska lezi vjihozapadnim cipu JihoCeského kraje u hranic
s Némeckem a Rakouskem, vokrese Cesky Krumlov. Region se rozklada
v Chranéné krajinné oblasti Sumava a obklopuje vodni nadrZ Lipno a horni tok

reky Vltavy (viz Obrazek ¢. 11).
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Obrazek 11 Mapa oblasti Lipno
Zdroj: Upraveno dle Informacni Systém Cestovniho Ruchu Jihoc¢eského kraje (2009)

Dle webu spole¢nosti LIPENSKO, s.r.o. (2015) je od roku 1991 toto Uzemi
reprezentovano Svazkem Lipenskych obci, které sdruzuje 11 mistnich mést a obci.
Témi jsou: mésta Vys$si Brod a Horni Plana a obce Cerna v Po$umavi, Frymburk,
Hotice na Sumavg, Lipno nad Vltavou, Loucovice, Predni Vyton, KtiS, Nova Pec
a obec StoZec. Svazek svym uUzemim pokryva 849,33 km?2, coZ zaujima 8,5 %
z celkové rozlohy Jihoceského kraje. Predstavuje tak nejvétSi mikroregion
na uzemi celého regionu jiznich Cech. Zasahuje do okresii Prachatice a Cesky

Krumlov a dle ucelového typu regionu se nachazi:

e Vregionu soudrznosti Jihozapad (NUTS 2)
e Vkraji Jihoceském (NUTS 3)
e Veuroregionu Sumava

e V turistické oblasti Sumava

Lipenskych obci

SVAZEK o
LIPENSKYCH OBCI

Obrazek 12 Mapa a logo Svazek Lipenskych obci
Zdroj: LIPENSKO s.r.o. (2011)
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5.1.3 Destinaéni organizace na Lipensku

Ukolem Svazku Lipenskych obci (2010) je hajit zajmy vSech obci v oblasti
jako celku (mapa a logo viz Obrazek ¢. 12) tak, aby prinaSely maximalni prospéch
celému mikroregionu. Prioritnim zajmem SdruZeni je rozvoj cestovniho ruchu
v regionu, rozvoj turistiky po cely rok, infrastruktury a ochrana Zivotniho
prostredi. Sdruzeni prosazuje zajem spoleCné propagace regionu a spolecnou
marketingovou aktivitu. Nezapomina ani na mistni obyvatele, kterym se snazi

vytvorit kvalitni prostredi k Zivotu.

Vyznamnymi spole¢nostmi pusobicimi v mikroregionu jsou LIPENSKO
sor.0. a LIPNO SERVIS s.r.o. (Plzdkova, Studnicka, Vrtochova, 2012) Prvni
zminovana je provozovatelem portalu www.lipno.info, jehoz cilem je poskytnout
minute pobyty. Dale tento server poskytuje aktudlni informace o regionu (novinky,
pocasi, webkamery), prehledny kalendar kulturnich a sportovnich akci a aktudalni
informace o sluZzbach a ak¢nich nabidkach v regionu. Spole¢nost dale provozuje
infocentrum v Lipné nad Vltavou a systém karty hosta LIPNO CARD.

Dle informaci uverejnénych spolecnosti LIPENSKO s.r.o. (2011a) byl projekt
LIPNO CARD poprvé spustén v éervnu 2011. U¢elem projektu je zvysit navstévnost
regionu a spolupraci poskytovateli sluzeb v regionu, ktefi turistim vlastnicim tuto
kartu nabizi zvyhodnéné sluzby. Karta ma dvé provedeni, na zimni a letni sezénu.
Letni karta hosta nabizi vice nez 70 sluzeb zdarma nebo se slevou, a to na piijceni
sportovniho vybaveni, gastronomické sluzby, jizdu na lanové draze ¢i privozem,
sportovni aktivity, vstupy na zamky, hrady, do muzei a galerii, na vyuku
netradicnich sportovnich disciplin (kitting, windsurfing, apod.), hlidani déti,
wellness a mnoho dalSich. Zimni karta hosta zaruc€uje vyhodné ceny na vice nez
40 sluzeb, mezi néz patii slevy na skipas do Ski arealu Lipno, do paj¢ovny
lyzarského vybaveni, na vyukové kurzy lyZovani a snowboardingu.

Karta LIPNO CARD (viz obrazek ¢. 13) je kdispozici v infocentrech,

na recepci Chaty Lanovka a mnoha dalSich mistech za cenu 79 K¢.
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KARTA HOSTA
GUEST CARD

Linio
(@

Obrazek 13 Karta hosta Lipno card
Zdroj: LIPENSKO s.r.o. (2011)

O dostatecné vyziti béhem celého roku se stara druha ze zminovanych
spolecnosti, spolecnost LIPNO SERVIS s.r.o. (2015). Ta se zabyva tvorbou
a prodejem volnocasovych sluZeb. Cilem je uspokojit potieby vSech, tedy rodin
s détmi, sportovcd, seniorli i osob s hendikepem. Finanéni prostiedky k realizaci
ziskava spolecnost mimo jiné z Evropskych fond vytvorenych na podporu
podnikani a rozvoje cestovniho ruchu. Po rekonstrukci Ski aredlu Lipno v roce
2008, kdy ziskala dotace z Regionalniho opera¢niho programu Jihozapad, se radi
mezi nejmodernéj$i a nejpohodlnéj$i lyzaiska stiediska v Ceské republice.
Modernizace Ski aredlu Lipno urcité pomohla zvysit navstévnost v destinaci
a zaroven prinesla fadu novych pracovnich mist, diky kterym spolecnost LIPNO

SERVIS s.r.o. patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele v mikroregionu Lipno.

5.1.4 Management a marketing destinace

V ramci jednotné marketingové propagace mikroregionu bylo vytvoreno
logo LIPNO BAVI (Obrazek ¢ 14). Stejny styl, barevna kombinace i typ pisma se
pouziva na propagaci produktu LIPNO CARD. Destinace také hlasa jednotny slogan

"

a to: ,Sezona na Lipné nikdy nekon¢i...“ Dle studie spolec¢nosti Dring Consulting
(2013) se Lipno ve své propagaci zamérilo hlavné na internet a webové portaly.
Obé ze zminovanych spolec¢nosti (LIPENSKO s.r.o. a Lipno Servis s.r.o.) provozuji
vlastni web, coZ se nejevi jako idealni, i kdyZ odkazy jsou na obou strankach

propojeny. Pro navstévnika to mize byt dosti zmatecné.
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Linsicha

Obrazek 14 Logo Lipno bavi
Zdroj: LIPENSKO s.r.0. (2011)

Na porovnavani se zahranic¢im je asi jesté dost brzo, ale zda se, Ze destina¢ni
management provozovany v lokalité Lipno je urcité na dobré cesté a zaslouzZil se
o spravny smér vyvoje celé destinace. Prvotni strategie zacilit hlavné na rodiny
s détmi se zda byt uspésna. Nicméné stale je co zlepSovat. Z analyzy provedené
tymem VSH (Studnicka a kol., 2013) mimo jiné vyplyva, Ze Fidici organy v destinaci
se primarné vénovaly investi¢nim (tzv. tvrdym) projektiim. Strategii do budoucna
je treba zamérit i na neinvesticni projekty (tzv. mékké), které pokud budou
spravné vedeny, podpoii projekty investi¢ni. Jednd se o dobrie propracovany
management, marketing a také vzdélavani. Destinace by se méla hlavné zamérit
na projekty zabyvajici se podporou spoluprace zucastnénych subjektii v misté,
rozvojem marketingové komunikace, at uZ srezidenty, mistnimi podnikateli
a neziskovymi organizacemi, a na projekty podporujici komunikaci s navstévniky.

Manazerka LIPENSKO s.r.o. Eva Cernikova (2015) ve svém emailu reaguje
na predeslé tvrzeni, Ze je tfeba vice komunikovat s mistnimi subjekty tim, Ze
v destinaci probihaji pravidelnd setkani s nejvétSim poskytovatelem sluzeb -
spolecnosti Lipno Servis s.r.o. (Skiareal Lipno) a Stezky korunami stromf, ale
i s ostatnimi poskytovateli sluZeb napt. kviili nabidce karty hosta LIPNO CARD.
Kazdého ptl roku pak LIPENSKO s.r.o. pordda setkani s provozovateli ubytovacich
sluzeb. Ostatni setkdni probihaji dle potfeby. Zaroven priznava, Ze pravidelné

provadéni prizkumu nazort mistnich obyvatel na cestovni ruch v destinaci chybi.

Dle pripadové studie Lipno nad Vltavou (Studnicka a kol., 2013) se
z hlediska vyvojového stupné a urovné vztahu mezi subjekty soukromého
a verejného sektoru Lipensko nachazi mezi 3. a 4. stupném. Pro tuto fazi nazvanou
koordinovany rozvoj neboli dozravani destinace je charakteristickd vzajemna

spoluprace verejného a soukromého sektoru. Ta vede k pozitivnim efektim
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na celém Uzemi, mezi néZ se fadi narist poctu obsazenych llizZek, zvyseni trZeb
v destinaci apod. Zodpovédnost za koordinaci a rozvoj sluzeb prebira spolecnost
destinatniho managementu a lokalita zacina byt propagovana jako jeden celek.
Ktomu, aby se destina¢ni management dostal jeSté dal a pribliZil se alesporn
evropskému priiméru, je potreba, aby destinace propagovala nejen své zajmy, kam
radi hlavné své atraktivity, ale i sluzby vSech poskytovateli a zprostiedkovateli
voblasti Lipna. Idealn& celé vychodni ¢asti Sumavy, véetné jeji hornorakouské
a bavorské casti. Jak zminiuje Franke a kol. (2012), dal$im nedostatkem, se kterym
se potyka nejen Lipno, ale vétSina lokalit na Ceském uzemi, je absence
centralizovaného sbéru dat a informaci. K dispozici casto byvaji jen netplné
a neaktualizované udaje a na jejich zakladé se dopady cestovniho ruchu
na celkovou oblast daji jen téZko urcit, natoZ podle nich planovat strategie

do budoucna.

5.2 Hlavni formy cestovniho ruchu

Lipno diky své poloze nabizi idealni podminky k vyuziti cestovniho ruchu.
Plivodné svym navstévniklim nabizelo podminky pouze pro letni rekreaci (krasna
ptiroda, jezero Lipno, kulturni pamatky, pési turistika) a bylo oznacovano typicky
za jednosezonni destinaci. Po vybudovani zimniho strediska (hory, podminky pro
sjezdové i béZecké lyZovani, brusleni) se z néj stala destinace dvousezénni, coZ
potvrzuje i studie studentti VSH v Praze. (Studni¢ka a kol.,, 2013) Podle ni vysokou
navstévnost v letnich i zimnich mésicich dokladaji polty prenocujicich
navstévniki, ale i trzby jednotlivych podnikatelskych subjektli. Lipno nema se
sezonnimi vykyvy tak velké problémy jako vétSina jinych destinaci, ale i tak ve své
strategii cili mimo jiné na odstranéni sezénnosti.

Dle informaci ziskanych z webovych stranek spole¢nosti LIPENSKO s.r.o.
(LIPENSKO, s.r.0., 2011b) se turisticka nabidka oblasti Lipna specializuje na celou

radu cilovych skupin.

Ne hlavni, ale vyznamnou cilovou skupinou jsou mladi dospéli, kterym je

urcena nabidka aktivniho sportovniho vyziti. V 1été destinace nabizi cykloturistiku,
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in-line brusleni, vodactvi, rybareni, vyhlidkové plavby, vylety do okoli, atrakce typu
Lanovy park, Bike park, Stezka v korunach stromié nebo bobovou drahu, ale i pri
neprizni pocasi mohou navstévnici zlstat aktivni a vyuzit sluzeb aquaparku,
indoor aktivit (tenis, squash, lezecka sténa apod.), wellness, bowling, fitness
a provozovat spoustu jinych ¢innosti. Vzimné je pro navstévniky k dispozici Ski
areal Lipno, ktery nabizi 8,3 km upravenych sjezdovek, vecerni lyZovani a bézecké
traté. Dale je mozné zorganizovat vylety na snéznicich, jizdu se psim sprezenim

nebo si navstévnici mohou zabruslit pfimo na lipenském jezere.

V duchu hesla ,Sezéna na Lipné nikdy nekon¢i...” se Lipno snazi nabizet své
sluzby, jako jsou celoro¢ni sportovni, poznavaci nebo vzdélavaci kurzy i vétSim
skupinam. Lipno je vhodné pro potadani skol v piirodé, skolnich vyletd,
sportovnich soustredéni tymf, lyZarskych kurzl apod. Témto skupindm mistni
podnikatelé nabizi vyhodné vstupné na vétsSinu atrakci, ale i levnéjsi skipasy, slevy
v pijcovnach, skupinové jizdné atd. TIC mohou témto skupinam asistovat
s rezervaci ubytovani a zajisténi hromadného stravovani. Na webovych strankach
www.lipno.info jsou k dispozici i didaktické materialy, které mohou Skoly vyuZit

ke zpestreni vyuky.

Ve snaze sniZit sezdnnost destinace, poskytuje Lipno po cely rok komplexni
servis pii organizovani firemnich akci, teambuildingl, workshopti apod. Firmam
je k dispozici ubytovani rtiznych Kkategorii, catering, Skolici mistnosti s technickym

vybavenim a samoziejmosti je zajisténi doprovodného programu.

Nejdilezitéjsi trzni segment, na ktery marketing destinace cili, jsou
jednoznacné rodiny s malymi détmi, seniori a lidé s hendikepem.
Prioritou celého destina¢niho managementu na Lipensku je systematické a trvalé
zpristupnovani aktivit a atraktivit cestovniho ruchu vSem. Lipno na odstranovani
bariér a zpristupnéni vSech svych atraktivit pracuje jiZ od devadesatych let. Tato
snaha plynule vyustila v projekt nazvany ,Lipno bez bariér (logo viz Obrazek
¢. 15), se kterym Lipno vroce 2013 titul Excelentni evropska turisticka destinace

vyhralo. Realizace projektu ,Lipno bez bariér” se uskutec¢nila za prispéni
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prostfedkii ze statniho rozpoétu Ceské republiky z programu MMR v ramci
Narodniho programu podpory cestovniho ruchu na roky 2010-2013 - Podprogram

Cestovni ruch pro vSechny.

 bez bgriér
%> JLipno

Obrazek 15 Logo Lipno bez bariér
Zdroj: LIPENSKO s.r.0. (2011)

5.3 Nabidka sluzeb pro hendikepované

Posledni zminované skupiny (rodiny s détmi, seniofi a lidé s hendikepem), na

vvvvv

nasledujicim divodim:

e VSe se nachazi na jednom misté, neni treba pracného nastupovani
a vystupovani do aut apod.

e Lokalita zajistuje turistickou nabidku po cely rok (indoor/outdoor).

e Cenoveé jsou vSechny atraktivity a atrakce pro tyto 3 skupiny zvyhodnéné.

e Rodiny s hendikepovanym ¢lenem, mohou travit dovolenou spolecné.

e Hendikepované osoby se tak lehce zacleni mezi lidi bez hendikepu.

e Voblasti se nachazi -certifikovand ubytovaci a stravovaci zarizeni
s bezbariérovym piistupem.

e Instruktori sportovnich aktivit jsou vySkoleni pro praci slidmi
s hendikepem.

e Pijcovny jsou vybaveny specidlnim zarizenim pro hendikepované.

5.3.1 Nabidka sportovniho vybaveni

Na Lipné ptsobi ptlijcovny sportovniho vybaveni INTERSPORT Rent, které

nabizi celou fadu specidlnich pomiticek, diky nimZ si mohou hendikepovani
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sportovci (i nesportovci) vyzkouSet Sirokou Skalu raznych aktivit. Dle webovych

stranek lipno.info.cz (LIPENSKO S.R.0., 2011e) jsou k dispozici:

e tandemova kola;

e handbike (upraveny i pro osoby s kvadruplegii');

e elektroclun s bezbariérovym piistupem;

e specialni sportovni vozik - za kolo, nebo za tandem nebo jako kocarek;

e monoski se stabilizatory (lyZicky do ruky) - s instruktorem nebo
samostatné;

e specialni sportovni vozik s lyZickami - je moZno ho tlacit pfed sebou nebo
tdhnout za sebou (napf. na bézky nebo brusle);

e prilyzovani je mozZnost si zapijcit handsfree sady pro snadnou komunikaci.

5.3.2 Specialni programy poradané pro hendikepované

Zaméstnanci destinacntho managementu kaZdoro¢né na Lipné poradaji
i specidlni programy urcené pravé hendikepovanym turistiim.

Napiiklad vden konani akce Den Lipno bez bariér si mohou
hendikepovani sportovci veskeré vybaveni nabizené v plijcovnach vyzkouset zcela
zdarma.

Dalsi poradanou akci je Den s handicapem, ktery je dle letni nebo zimni
sezony zaméfen hlavné na cykloturistiku nebo lyZovani. Diky vySkolenym
instruktordm nabizi zdbavu nejen hendikepovanym navstévnikiim, ale také jejich
rodindm. Soucasti programu je i navstéva Stezky v korunach stromt, Bobové drahy
nebo Aquaworldu Lipno. To, Ze jsou vSechny tyto atrakce bezbariérové je

samoziejmosti. Co svym navstévnikiim jednotlivé atrakce nabizi je rozepsano nize.

5.3.3 Bezbariérové atrakce

Stezka korunami stromu (2015) je v celé své délce (675m) bezbariérova

a je prizplisobena jizdeé jak s kocarky, tak i pro vozickaie. Dobrodruznou a presto

1 Kvadruplegie — ¢aste¢né nebo uplné ochrnuti viech &tyf koncetin a trupu
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bezpecnou cestu po lavce zajiStuje direvéné zabradli a transparentni postranni sit,
které jsou zarukou dokonalé bezpecnosti a vyhledu (viz Obrazek ¢. 16). Stezka
nabizi ojedinély zaZitek pozorovani Sumavské prirody, spojeny s vyhlidkou

na Lipenské jezero, a pti dobrém pocasi i vrcholky rakouskych Alp.

Obrazek 16 Bezbariérovy pristup Stezka v korunach stromii, Lipno nad Vitavou
Zdroj: Lipno Servis (2015)

Bobova draha je na strankach spolecnosti LIPENSKO s.r.o. (LIPENSKO,
s.r.o., 2011e) popsana jako turisticka atrakce vhodna i pro handicapované. Nabizi
bezbariérovy areal s dievénou stylovou hosptidkou, kde je détské hristé s venkovni
trampolinou, ktera je zabudovana do zemé a poskytuje tak snadny pristup. Na start
drahy se navstévnici dostanou pomoci vleku. Dol korytem drahy na specidlnich
bobech. Draha je urcena jiz détem od 3 let (v doprovodu rodicii), ale radi se svezou
i seniorfi. Osoby s priikazem zvlast téZce postizeni nebo postiZeni maji vstup
zdarma.

Skiareal Lipno poskytuje hendikepovanym sportovcim sluzby
kvalifikovanych instruktorti pro zdravotné postiZené, vysSkolené vlekare spolu
s Sirokou nabidkou vybaveni, které je mozné si kzimnim radovankam zapijcit
(Obrazek ¢. 17). Diky tomu se mohou zajemci naucit lyZovat a doprat si pocit jizdy
na lyZich i pres své postiZeni. Nabidka sluZeb obsahuje i béZecké lyZovani, které je
ale vhodné pouze pro nevidomé. Skipas osoby s hendikepem prijde jen na 20 K¢,
zrovna tak jejich doprovod. Maji zajistén i prednostni nastup na lanovky, takze

nemusi cekat v pripadnych frontach.
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Obrazek 17 Moznosti vyuziti bezbariérovych sluzeb ve Skiarealu Lipno
Zdroj: LIPENSKO s.r.0. (2011)

Aquaworld je kryty bazén ve vodnim raji ktery celoro¢né nabizi bazén

s bazénovym zvedakem pro snadny pristup hendikepovanych do vody.

5.3.4 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Do celého projektu jsou samoziejmé vtazeni i provozovatelé ubytovacich
a stravovacich zarizeni, bez nichZ by balicek pro hendikepované obcany nebyl

kompletni.

5.3.4.1 Ubytovaci zarizeni
Nabidka ubytovacich zarizeni s bezbariérovym pristupem je na Lipné
pomérné cetné zastoupena. NiZe je uveden maly vzorek nabidky, ktera je

uvefejnén na webu lipno.info.cz (LIPENSKO s.r.o., 2011c).

VLipné nad VItavou se mohou zijemci o bezbariérové ubytovani obratit

na provozovatele téchto ubytovacich zatizent:

e Chata Lanovka se nachazi primo ve Ski aredlu Lipno a v centru Active Park
Lipno. Poskytuje dva nové zrekonstruované bezbariérové apartmany, kde je
bezbariérovy vytah, WC a restaurace Lanovka, kterd ma také bezbariérovy
pristup. Chata aktivné spolupracuje s cestovni kancelari pro handicapované

Bezbatour.

V dojezdu cca 5 minut autem se nachazi:
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e Penzion ,,U SOJKU“ - piijezd k apartmanu bezbariérovy, 1x bezbariérovy
prostorny apartman, WC + sprcha - velmi prostorné, Siroké vstupni dvere
/i pro velky vozik/, vana se sedakem, sprcha vedle vany, odtok na zemi,
sprchovaci Zidle, u WC madlo,

e Hotel Slunec¢nd louka - bezbariérovy prijezd do objektu i do restaurace,
v restauraci bezbariérové WC, 1x bezbariérovy pokoj, WC - jsou madla,
Siroké dvere, vana,

e Apartmadny Ernesta Club - bezbariérovy prijezd, vytah, velmi prostorny
apartman s prechodovymi liStami na pokojich, soc. zatizeni neni
bezbariérové, moznost pouze s malym vozikem a dopomoci,

e Apartmdn ,U MACHACKU“ - venkovni najezd - maly prazek, prostorny
apartman, soc. zarizeni neni bezbariérové, ale je prostorné,

e Apartmadny ,Rohlik” - ptijezd do apartmanu - 3 schiidky, na apartmanech
jsou prechodové liSty, jsou velmi prostorné, neni bezbariérové soc. zarizeni

/maly vozik, s dopomoci/.

V obci Frymburk, ktera je vzdalena 9 km (cca 10 min. jizdy autem) mohou zajemci

o bezbariérové ubytovani vyuzit sluzeb:

e Hotelu Maxant - nabizi 2x bezbariérovy pokoj v¢. bezbariérového soc.
zatizeni, bezbariérovy pristup do restaurace + bezbariérové WC,

o Welness hotelu Frymburk - 2x bezbariérovy pokoj, prostorny, prejezdové
liSty, bezbariérové soc. zarizeni, vytah, vlastni parkovisté s vjezdem
do hotelu, vjezd do restaurace bezbariérovy + bezbariérové WC, moZnost
vyuziti wellness,

e Hotel Vitava - jeden bezbariérovy pokoj (mensi) - na bezb. soc. zarizenti je
vana, v objektu je vytah, do restaurace je bezbariérovy pfrijezd, vc.
bezbariérového WC,

e Penzion Floridn - jeden bezbariérovy pokoj vC. bezbariérového soc.
zatizeni, prijezd do restaurace bezbariérovy + bezbariérové WC,

e Penzion Terezka - jeden bezbariérovy apartman s balkonem vcetné

bezbariérového soc. zarizeni,

50



Penzion U kostela - jeden bezbariérovy pokoj + bezbariérové soc. zatizeni
(prejezdové listy, prostorny prijezd do restaurace je bezbariérovy,
v restauraci neni bezbariérové WC,

Penzion Bila pani - mozZnost ubytovani s asistenci (piijezd do kopce),

apartman bez praht, WC bezbariérové, sprchovy kout je vyvyseny.

V 8 km vzdalené Predni Vytoni (10 minut autem ke Ski aredlu/ Active Parku

Lipno) se nachazi:

Hotel Barborka, ktery nabizi jeden bezbariérovy pokoj, na WC jsou madla,

sprcha je vyvySena /nutna asistence/, restaurace bezbariérova vc. WC.

5.3.4.2 Stravovaci zarizeni

Stranky lipno.info.cz (LIPENSKO S.R.0., 2011d) nabizi i vyCet restauracnich

zatizeni, ktera vyhovuji narokiim hendikepovanych osob. I téch se v oblasti Lipna

nachazi vice pomérné velké mnozZstvi:

Lipno nad Vltavou

Restaurace Lanovka - www.lipnogastro.cz
Kavarna Paluba Bar - www.lipnogastro.cz

Terasa Kramolin - www.lipnogastro.cz
Obcerstveni Strojovna - www.lipnogastro.cz
Bobova draha-restaurace - www.slideland.cz
Restaurace Neptunus - www.neptunus.cz
Restaurace Nemo - www.restaurantnemo.cz
Hotel Restaurant Admiral - www.hotel-admiral.cz
Restaurant Pizzeria Milano

ZH Cukrarna a vinotéka Lipno (na promenadé)

Restaurace Slunec¢nd louka - www.slunecnalouka.cz

Frymburk

Hotel Maxant - www.hotelmaxant.cz
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o Wellness hotel Frymburk - www.hotelfrymburk.cz
e Restaurace hotel Vltava - www.hotel-vltava.com

e Restaurace Florian - www.florian-frymburk.cz
Predni Vyton

e Hotel Barborka - www.hotel-barborka.cz

5.4 Participace Lipenska v soutézi EDEN

Lipno ziskalo ocenéni EDEN vroce 2013, kdy bylo jako soutéZni téma
projektu vyhlaSeno ,Cestovani bez bariér. V Ceské republice se $estého ro¢niku
zUcastnilo téchto 15 destinaci:

e Lipno,

e Olomoucky kraj, T
e Trutnov,

e Cesky Krumlov, e
e NP Ceské Svycarsko,

e Teésinské Slezsko, Krk v
. rkonoSe,

e Zeleznohorsky region, 5
e Plzen,

e NP Sumava,

e Jeseniky,
e Mésto Olomouc,

e Labska stezka.
e Orlické hory a Podorlicko,

e Dolni Poohri,

Na otazku, co vSe musela destinace spliovat, aby se vibec mohla tohoto
ro¢niku soutéze ucastnit, odpovédéla ve svém emailu manaZerka oddéleni
regionalnich a mezinarodnich vztahii CzechTourism Petra Paduchova (2014):
,Vroce 2013 v soutéZi EDEN s tématem ,cestovdni bez bariér” se mohly prihldsit
destinace, které splriovaly ndsledujici podminky: Destinace, které dlouhodobé pracuji
na odstrariovdni bariér v cestovhim ruchu a zpristupriovdni turistickych atraktivit
lidem s handicapem, seniortim, rodindm s malymi détmi, pripadné dalsim turistim
se specifickymi potrebami. Projekt musel fungovat minimdlné 2 roky! Do soutéZe
se mohly prihldsit destinace majici na svém tzemi napriklad turistické a naucné

stezky pro télesné postiZzené, nevidomé Ci neslysici, specidlni programy pro osoby
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s handicapem, bezbariérové expozice v muzeich, galeriich, zdmcich, specidlné
upravené expozice pro jiZz zminéné cilové skupiny atd. Akceptovdny byly také
prihlasky destinaci, jejichZ turistickd nabidka byla zaloZena na odstrariovdni jinych
druhti bariér. Mohlo se jednat o bariéry psychologické (napr. projekty pro mensiny,
odstrariovdni tabu témat ve spolecnosti) nebo legislativnich a sprdvni (napr-
zpristupnéni vojenskych tjezdii pro turisty, umoznéni ndvstévy zvldsté chrdnénych
uzemi atd.). Destinace ridici turistickou nabidku tak, aby respektovala ochranu
prostiedi a potreby mistnich obyvatel a ndvstévniki a fungujici na zdkladé
partnerstvi s podnikatelskymi subjekty a zdstupci neziskovych organizaci a statni

sprdvy.”

Porota podle Evropské Komise (2013) posuzovala hlavné téchto pét technickych
hledisek:

e Bezbariérovost destinace (infrastruktura i zarizeni);

e Dostupnost dopravnimi prostiedky vhodnymi pro vsechny;

e Poskytované sluzby v destinaci maji vysokou kvalitu a persondl je radné
Skoleny;

e Ucast na aktivitach, vystavach a ostatnich atrakcich je umoZnéna viem;

e Informace poskytované marketingem destinace, rezervacnimi systémy,

internetovymi strankami apod. jsou dostupné vSem.

Porota sloZzend z obornikii v cestovnim ruchu, konkrétné ze zastupct agentury
CzechTourism, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva Zivotniho prostredi,
Asociace turistickych regionti CR, PraZské organizace vozi¢kard a Centra Paraple
vybrala jako vitéznou destinaci Lipno. HoSek (2014) potvrdil, Ze se tak stalo
na zakladé splnéni poZadovanych kritérii a osobni navstévy, kterou porota
podnikla do vSech destinaci, které se probojovaly mezi pét finalisti. Ocenén byl
predevSim stupen vypracovanosti konceptu bezbariérovosti a Uroven spoluprace

s mistnimi podnikateli. V porovnani s ostatnimi finalisty (NP Ceské Svycarsko,

KrkonoSe, Orlické hory a Podorlicko, TéSinské Slezsko) byla udroven jak
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poskytovanych sluzeb, tak informaci navstévnikim bezkonkuren¢né na nejvyssi
urovni.

Generalni reditel agentury CzechTourism ing. Rostislav Vondruska (2013) se
vyjadril nasledovné: ,Soucdsti obsahu letosnich prihldsek byly prekvapivé ndpady,
ale hlavné existujici a plné funkcni projekty. Bylo velmi tézké z patndctky
prihldsenych vybrat pouze pétici kandiddtii. Je videét, Ze rada turistickych destinact
aktivné pracuje na odstrariovani bariér v cestovnim ruchu a zpristupriovdni
turistickych atraktivit lidem s handicapem, senioriim, rodindm s malymi détmi,
pripadné dalsim turistiim se specifickymi potfebami.”

Petra Paduchova (2014), zastupce agentury CzechTourism, potvrdila, Ze Lipno
diky vitézstvi v soutézi obdrZelo finan¢ni obnos ve vysi 400 tisic korun, ktery by
mél byt primarné vyuZit na marketingové aktivity. Tak se také dle manaZerky
marketingu LIPENSKO s.r.o. stalo. Dile méla destinace moZnost ucastnit se
vybraného veletrhu cestovniho ruchu organizovaného agenturou CzechTourism
v zahrani¢i. Toho destinace nevyuzila, ale sama se ucastni jinych veletrhii
v zahranic¢i jako napiiklad Ferienmesse Linz, RDA Kolin apod. Evropska Komise
natocila Lipnesku propagacni spot. Ten destinace vyuZiva na svych webovych
strankach, kanalu You Tube a nebo Lipno TV. Spot se dale promita na strankach
agentury CzechTourism a oficidlnim webu projektu EDEN. Vitézové narodnich kol
soutéZe v celé Evropé také maji moZnost pripojit se k tzv. EDEN Network, v jejimz
ramci jsou destinace dale propagovany na evropské trovni.

Na stejné otazky strucné reagoval i starosta obce Lipno nad Vltavou, pan
Zidek (2014). Ve svém emailu ze dne 16. 7. 2014 doslova uvadi: , Vite, to co se u nds
v tomto sméru dlouhd léta tvorilo, bylo spontdnni. Cilem viibec nebylo ziskat néjaké
ocenénti. To Ze si toho nékdo vsiml, byla i do urcité miry ndhoda a nds to samozi'ejmé
tési. Takovd ocenéni pak nelze mérit materidlné. Jejich vyznam a rozmeér je prece

uplné jinde. Nejde o Zddnou soutéz, ale dlouhodobé smérovdni.”

Jak je mozné se docCist na webovych strankach projektu Pres bariéry (Pres
bariéry, 2015), ceny byly vitézi a finalistiim predany na slavnostnim ceremonialu,

ktery se konal 23. kvétna ve Skoda muzeu v Mladé Boleslavi.
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Jak jiz bylo zminéno, Uroven piihlaSenych projektli tohoto ro¢niku byla
nesmirné vysoka, a tak se porota rozhodla ocenit i osobni piinos nékterych
zuCastnénych, ktefi se na odstranovani bariér v cestovnim ruchu podileji. Udélila
tfi specialni ceny, a to Zuzané Kolarové, ktera je projektovou manaZerkou projektu
,Lipno bez bariér", Alesi Cernohousovi, ktery se podilel na zmapovani stezek
v Ceském Svycarsku a tietim ocenénym se stal Michal Skalka, ktery vytipoval

vhodné trasy pro vozic¢kare v KrkonoSském narodnim parku.

5.5 Vilastni Setreni

K vlastnimu Setfeni byly pouZity metody dotazovani (emailovad korespondence),

dotaznikové a terénni Setreni.

5.5.1 Dotazovani formou emailové korespondence

Zjistit, jak vitézna destinace Lipno hodnoti marketingové piinosy
na propagaci regionu po soutéznim klani, bylo jednim z cili prace. Emailova
korespondence probéhla s hlavnimi aktéry, kteri se na projektu Lipno bez bariér
podileli od samého zacatku a zaroven se tématu stale ve svych funkcich vénuiji.
Otazky byly kladeny manaZerce marketingu spolec¢nosti LIPENSKO s.r.o. Evé
Cernikové a manaZerce projektu Lipno bez bariér pani Zuzané Kolafové. Jejich
odpovédi byly nasledné porovnany s poznatky, které byly ucinény na zakladé
osobni navstévy Lipna, konkrétné obci Frymburk a Lipno nad Vltavou.

Otazky a odpovédi:

Na otazku ,Co vse jste museli podstoupit, abyste se do soutéZe mohli prihldsit?
Jak dlouho priprava trvala.”, byly odpovédi u obou shodné, a to, Ze do soutéZe
EDEN se destinace prihlasila, diky tomu, Ze vyhlaSené téma pro Sesty rocnik
zapadalo do konceptu ,Lipno bez bariér®, ktery na Lipné jiZ nékolik let funguje.
Pozadavky Evropské Komise, které musely soutézici tohoto ro¢niku spliiovat, tak
byly hotovy a stacilo pouze doplnit administrativni ¢ast, jez spocivala ve vyplnéni

prihlasky a potrebnych priloh.
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Reakce na otazku ,Kolik penéz a usili prihldseni do soutéZe stdlo a jakd
je/byla ndvratnost?”, jiz tak trochu vyplyva z predeslé odpovédi. Dle Cernikové
(2014) samotna ucast v EDENu nestala nic, jelikoZ téma soutéZe vyhovovalo tomu,

co uz na Lipné bylo nezavisle na soutézi vybudovano drive.

Na dotaz ,Do jaké miry se splnila VasSe oclekdvdni? Méla ucast smysl?“,
reagovala Cernikova (2014) nasledovné: ,Ucast smysl urcité méla, predeviim
voblasti PR. Navic svitézstvim v soutézi bylo spojeno hodné vyhod ze strany
CzechTourismu - napr. tiskové konference, propagace v tiskovych materidlech CzT,
PR (¢ldnky v tisku, press a fam tripy? organizované CzT, ucast na vystavdch

a veletrzich.”

,Kde a jak pouZivdte logo EDEN?“, byla dalsi z otazek. Obé manazerky uvedly
(Cernikové, 2014; Kolatova, 2014), Ze logo EDEN pouziva destinace na témér vSech
tiskovych materidlech, které byly vydany po vitézstvi vtéto soutéZi. Dale
na hlavickovém papire LIPENSKA s.r.0. (viz priloha ¢ 5), na webu -
http://www.lipno.info/lipno-pro/lipno-pro-handicapovane/ a na  vSech
materialech vydanych k projektu ,Lipno bez bariér“. Samolepkou slogem EDEN
jsou pak dle dotazanych oznaceny vSechny provozy spolecnosti Lipno Servis s.r.o. -
ptjcovny atd., Informacni centrum v Lipné nad Vltavou, Stezka korunami stromij,
Bobova draha, Restaurace a Chata Lanovka. Zaroven dle jejich slov byla samolepka
s logem EDEN poskytnuta vSem provozovatellim sluzeb nebo ubytovacich zarizeni
na Lipensku, ktefi o ni méli zdjem a vyzvedli si ji v Infocentru v Lipné nad Vltavou

Na posledni poloZenou otazku ,Co vSe a jakse zmeénilo pro ucastniky
destinace  (mistni, ndvstévniky, podnikatele apod.). Jaké jsou jejich
reakce?” Cernikova (2014) odpovédéla, Ze tiastnici destinace jsou bezesporu lépe
informovani, jelikoZ vznikly letdky, seznam bezbariérovych ubytovani

a stravovacich zarizeni. Reakce na vitézstvi dle ni byly kladné, ale spiSe na umisténi

2 Fam trip - nastroj PR, kdy se organizace ¢i jednotlivec snaZi dosdhnout pozitivni publicity. Jedna se
0 organizovanou navstévu novinaii do zvolené destinace. Novinaitim je predvedena zamyslena
aktivita, jev ¢i produkt.

56


http://www.lipno.info/lipno-pro/lipno-pro-handicapovane/

reagovali provozovatelé turistickych zarizeni v destinaci nezZ samotni navstévnici.
Kolarova (2014) odpovéd doplnuje: ,Samotny ndvstévnik vyhru jako takovou moc
nepocituje, kvalita sluZeb a nabidka pro lidi s handicapem tu byla i pred soutézi

a naddle se snazime o dal$i rozvoj.”

Vramci zjiStovani, jak vyznamna je pro jednotlivé destinace ucast
v samotné soutézi, byli osloveni i pracovnici destina¢niho managementu lokalit,
které se soutéze zucastnily, ale neumistily se. Zastupclim byla poloZena jedina
otazka s zadosti o stru¢nou odpovéd. Dotaz znél: ,Jak ticast v soutéZi hodnotite
a pozorujete néjaké pozitivni nebo negativni zmény spojené prdvé s ucasti v soutézi?”
Navratnost odpovédi byla bohuzel pomérné nizka (pouze tfi — a to ze spole¢nosti
Orlické hory a Podorlicko, Dolni Poohfti a Labska stezka). Reakce na dotaz byly
piekvapivé rozdilné. Manazerka pro komunikaci destinacni spole¢nosti Orlické
hory a Podorlicko pani Michaela Jankova (2015) ve svém emailu uvedla, Ze v ramci
realizace projektu ,Orlické hory pro vSechny“ se organizace dostala do primé
spoluprace s podnikatelskymi subjekty, které si uvédomily, Ze ZTP chtéji také
cestovat. Na tomto zakladé v destinaci vznikla kooperace velké vétSiny subjektii
cestovniho ruchu a zrealizovala se uprava nékterych expozic tak, aby se zvysila
nabidka produktt i pro ZTP. V dobé navstévy komise, ktera probéhla béhem dvou
dnti, a bylo nutno do ni vméstnat spoustu véci, se spoluprace v destinaci potvrdila.
Oproti tomu feditelka destina¢ni agentury Dolni Poohfti, o.p.s. pani LibuSe Novotna
Pokorna (2015) na otazku reagovala slovy: ,Odpovéd’ na toto téma bude velice
strucnd a to, Ze ndm ucast v soutéZi nic neprinesla a ani jsme se nesetkali s problémy
Ci negativy. BohuZel jinou odpovéd Vdm podat nemohu.”
Po komunikaci s predsedou obcanského sdruzeni Labska stezka panem Ritterem
(2015), ktery se zabyva mapovanim bezbariérovych cyklostezek, bylo zjisténo, Ze
jako nejvétsi prinos ucasti vsoutéZi hodnoti ziskani kontakti na osoby
a spolecnosti s podobnym zdmérem (mimo jiné i agenturu CzechTourism). Ty dle
jeho slov hodla vbudoucnu pfi rozsifovani svych projektd uplatnit. Dale se
domniva, Ze problém bezbariérového cestovniho ruchu se diky ucasti v soutézi vice

zviditelnil.

57



5.5.2 Terénni Setreni

Na zakladé vlastni navstévy oblasti, konkrétné obci Lipno nad Vltavou
a Frymburk, bylo zjiSténo, Ze odpovédi manaZerek LIPENSKO s.r.o. a projektu
,Lipno bez bariér (otazky v kapitole 5.1.1), se ne vzdy stretavaly s realitou.
Zminovanou samolepku EDEN v odpovédi na otazku Kde a jak pouZivdte logo
EDEN?, bylo moZné spatrit na vstupnich dverich informacniho centra Lipna nad
Vltavou (viz Obrazek €. 18), Aquaworldu a Hopsaria Lipno (viz Obrazek ¢. 19),
na pokladnach atrakce Stezky v korunich stromi (viz Obrazek ¢. 20), zde

i na stanku se suvenyry (viz Obrazek ¢. 21),

Obrazek 18 Vstupni dveie TIC, Lipno nad Vitavou
Zdroj: Autor, 2014
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Obrazek 19 Logo EDEN na dveriich Aguaworld a hopsarium, Lipno nad Vitavou
Zdroj: Autor, 2014
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Obrazek 20 Samolepka EDEN na pokladnach Stezky v korunach stromii, Lipno nad Vitavou
Zdroj: Autor, 2014
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Obrazek 21 Logo EDEN na stanku se suvenyry, Lipno nad Vitavou
Zdroj: Zdroj: Autor, 2014
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Samolepky loga EDEN uZ ale nebyly nalezeny vZadné znavstivenych
ptjcoven (viz Obrazek ¢. 22), restauracnim ani ubytovacim zarizeni, TIC Frymburk,
a co bylo zarazejici, ani na budové Destina¢ni Management Lipensko (viz Obrazek
¢. 23). Zde dokonce pracovnice, ktera v dobé navstévy méla sménu, ani netusila, co

to EDEN je. Bobova drdha toto oznaceni také nenabizela.
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o . rasverleih
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& WAVESPORT

Obrazek 22 Pujcovny sportovniho vybaveni, Lipno nad Vltavou, bez loga EDEN
Zdroj: Autor, 2014

Destinacni o e SN ’
MANAGEMENT Toeristische informatie

LIPENSKO over de regio’s Lipno

==

Tourist information from
whole Lipno Lake region
and surroundings

Touristische Informationen
aus der ganzen Lipnostausee
Region und Umgebung

Obrazek 23 Budova Destina¢niho managementu LIPENSKO bez samolepky EDEN, Lipno nad
Vltavou
Zdroj: Autor, 2014
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BroZzury a katalogy, nabizené v informacnich centrech na stojanech
pristupnych vefrejnosti logo EDEN nebo informaci o soutéZi postradaly (viz
Obrazek 24, 25, 26a 27). Podarilo se ziskat pouze jeden vytisk letaku Lipno.info
kde byla znacka Evropskeé turistické destinace nejvyssi kvality zobrazena. Letak byl
v némeckém jazyce (viz. Obrazek €. 28) a pracovnice TIC ho prinesla aZ po dotazu,

jestli néjaky letak s logem EDEN viibec maji.

Limsicbavi

www.lipno.info

INFOCENTRUM LIPNO

ovipnaite | INFOCENTRUM LIPNO

OTEVRENO CELY ROK

16.12,2013 - 30, 3, 2014
! 00 hodir

24,12, 2013

31, 3,.2004 - 27, 46, 2014

28,6,2014 - 31,8, 2014

192014~ 14,12,.2014

www. lipno.info

Obrazek 24 Letak Lipno bavi bez loga EDEN
Zdroj: LIPENSKO s.r.o., (2014)

g‘"i!" a

290 (arel Toptrans|

/ www.hopsarium.cz

Obrazek 25 Letak Hopsarium neobsahujici logo EDEN
Zdroj: LIPENSKO s.r.o., (2014)
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CELOROCNI PROVOZ - GANZJAHRIGER BETRIEB - OPEN ALL YEAR ROUND - GEHELE JAAR GEOPEND

Obrazek 26 Letak bobova draha neobsahujici logo EDEN
Zdroj: LIPENSKO s.r.o., (2014)
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www.lipno.info

Obrazek 27 Letak Lipno bavi a Stezka v korunach stromii bez loga EDEN
Zdroj: LIPENSKO s.r.o., (2014)
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www.lipno.info

Obrazek 28 Letak lipno. info v némeckém jazyce s logem EDEN
Zdroj: LIPENSKO s.r.o0., (2014)

Hlavickovy papir s logem, ktery spolecnost vyuziva, je zobrazen v ptiloze ¢. 2.

Na webovych strankach spolecnosti LIPENSKO s.r.o. a Lipno Servis se logo
EDEN objevuje, ale ne na hlavni strance. Aby bylo logo navstévniky webu
zaznamenano, je tieba otevrit sekce ur¢ené hendikepovanym a jesté sjet na spodni

¢ast stranky nebo kurzorem posunout banery (viz Obrazek 29 a 30).
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™ ™ T
specialniho vybaveni monoski, které poskytne vozitkafim moZnost uZit si
radost z pohybu na snéhu s ostatnimi lyZafi

Vice informaci

Sportovni vybaveni k zapujceni

Lipno je idealni destinace i pro handicapované. Rada aktivit je dostupna
diky vybaveni, které si miZete zap(jéit v provozovnach INTERSPORT
Rent.

LIPNO je vitézem soutéze EDEN - European Destination of ExcelleNce
- Cestovani bez bariér

ilo v 7. roéniku soutéZe EDEN - European Destination of ExcelleNce se svym
em LIPNO BAV, resp. LIPNO BEZ BARIER. SoutéZ, do které se zapojilo
h zemi, vyhlasila Evropska komise — tématem 7.rocniku bylo Cestovani

unikatnim pri

vice jak 20 evrops)

bez bariér.

ihlasit destinace, které dlouhodobé pracuji na odstrariovani bariér v
zpristupfiovani turistickych atraktivit lidem s handicapem, seniorim,
&tmi, pripadné dalsim turistim se specifickymi potfebami.

Do soutéZe se mohly
cestovnim ruchu a
rodinam s maly

Bezbariérové gastro Karta hosta Lipno Card Prezentace Lipno bez bariér

Radi vam poskytneme dalsi informace

Obrazek 29 Spodni ¢ast webové stranky ,lipno-pro-handicapovane*
Zdroj: Upraveno dle LIPENSKO s.r.o. (2011)
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Obrazek 30 Posunuty baner na webové strance ,lipnoservis.cz“
Zdroj: Upraveno dle Lipno Servis (2015)
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Odpovéd’ na otazku Co vse a jak se zménilo pro tcastniky destinace (mistni,
ndvstévniky, podnikatele apod.)? Jaké jsou jejich reakce? je tézké posoudit, jelikoZ
neexistuji dostupné informace, jak to sinformovanosti navstévnikd bylo pted
soutézi. Pravdou je, Ze v dneSni dobé destina¢ni management Lipenska vydava
pomérné velké mnozstvi propagacnich a informacnich materiald, které sice soutéz
EDEN zminuji minimalné, spiSe viibec, zato bezbariérovy cestovni ruch propaguji
pomeérné intenzivné. Jiz bylo zminéno, Ze destinace ke své propagaci pomérné dost
vyuziva moderni technologie - webovych stranek (www.lipno.info.cz
a www.lipnoservis.cz), ale i profilG na socialni siti Facebook. Webové stranky jsou
pirehledné usporadany, pravidelné aktualizovany a vyhotoveny i v anglické
a némecké mutaci. (Anglickd verze nabizi o néco méné odkazli neZ varianty

v jazyce Ceském a némeckém).

5.5.3 Dotaznikové sSetreni

Cilem dotaznikového Setieni bylo ziskat odpovédi na otazky tykajici se
informovanosti o existenci, zadmérech a prezentaci soutéze EDEN. Ti
korespondenti, ktefi destinaci Lipno navstivili, odpovidali dale na dotazy spojené
s vizualnim vnimanim propagace soutéZe EDEN piimo v lokalité. Podrobny popis
Setreni je popsan v kapitole 3 Metodika zpracovani.

Pri vybéru reprezentativniho vzorku byla snaha zacilit na osoby, které
lokalitu Lipno navstivili. Vék, pohlavi a vzdélani dotazovanych bylo Cisté nahodné.
Z celkové rozeslanych 328 dotaznikli (viz Priloha ¢. 3) se jich kompletné

vyplnénych a pouZitelnych pro naslednou analyzu vratilo 196, tj. 59%.

5.5.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1 Slyseli jste nékdy o soutézi EDEN - European Destination
of Excellence? (pokud ne, preskocte na otazku ¢. 6)

Na tuto otdzku odpovédélo kladné 58 respondentl (tj. 30%) a zaporné 138 (tj.
70%). Ze 108 respondent, ktefi lokalitu Lipno navstivili, odpovédélo na prvni
otazku kladné jen 21, z ¢ehoZ se da predpokladat, Ze navstéva lokality na kladnou

odpovéd’ vliv neméla.
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Otazka ¢. 2 Pokud ano, odkud jste se o soutézi dozvédéli?

Tato otazka byla navazujici na otazku ¢. 1 vpripadé, Ze na ni dotazovani
odpovédéli kladné. Celkovych odpovédi bylo tedy 58. Na vybér méli dotazovani
tyto moZnosti a odpovidali nasledovné. Nejvice, tj. 52% se o EDENu dozvédélo ze
Skoly, 17% od rodiny nebo znamych, 14% z internetu, 10% ze zaméstnani, 7%

z médii. Moznost odpovédi ,jiné“ nevyuzil nikdo. Vysledky doklada graf ¢. 1.

Odkud jste se o soutézi dozvedéli?

H media (televize, rozhlas, tisk)
Hinternet

M rodina, znami

H Skola

M zaméstnani

Graf1
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 Vite, ¢eho se soutéz tyka, jakou ma hlavni naplri?

Zde méli respondenti na vybér zaskrtnout ANO - NE. Pokud se domnivali, Ze védji,
co je naplni soutéze, méli odpovéd’ vypsat. Zaporné zde odpovédélo 71% procent
dotazanych a ze zbylych 29% odpovédi jich bylo: 6 kvalita destinace, 4 udrzitelny
cestovni ruch, dal$i 4 respondenti odpovédéli, Ze se jednda o destinaci se
zaméfenim na urcité téma spojené s cestovnim ruchem a posledni 3 odpovédi
znély, Ze jde o propagaci méné znamé destinace. Odpovédi na otdzku znazornuje

graf ¢. 2.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 Zndte néjakého vitéze ¢i uicastnika soutéze?

20 (34%) respondentd odpovédélo ano a 38 (66%) ne. Ti co odpovédéli ano, méli
za ukol vitéze nebo ucastnika vypsat. Nékteri respondenti vypsali vice nez jednu
destinaci, proto celkovy pocet prevysuje 20 (tj. pocCet kladnych odpovédi na otazku
¢. 3). Kupodivu zadna z uvedenych destinaci nebyla mylna. Nejvy$si zastoupeni
odpovédi (14) méla lokalita Lipno (44%). Nasledovalo Ceské Svycarsko
s 8 odpovédmi (25%) dale Battv kanal a Bystricko mélo shodné 3 odpovédi
(10%), Slovacko 2 (5%), a nejméné zastoupenymi odpovédmi (1 tj. 3%) bylo
Zatecko a Mikroregion Kahan. VSechny zuvedenych destinaci kromé Zatecka
soutéz vyhraly. Zatecko titul neobdrzelo, bylo ,pouze“ jednim z finalisti.

Graf ¢. 3 znazornuje zastoupeni odpovédi na zicastnéné destinace.
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Jaké znate vitéze ci ucastniky?
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i Mikroregion Kahan

Graf 3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 5 Vite, kterd organizace v CR tuto soutéz zastituje?

Na tuto otdzku odpovédélo 39 dotazanych, Ze nevi a 19 se domnivalo, Ze spravnou
odpovéd’ zna. Ti méli uvést, o jakou organizaci se jedna. Pravdou je, Ze zde se
zpétné miiZze jevit formulace otazky jako nestastna. Koordinatorem v soutézi je
bezesporu Agentura CzechTourism, ale zrovna tak MMR se znac¢nou mérou
na soutézi podili, hlavné komunikaci s Evropskou Komisi. Nicméné 5 respondentti
odpovédélo CzechTourism a 13 MMR. Chybna byla jedna odpovéd a to MZP.
Odpovédi doklada graf ¢. 4.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 Navstivili jste nékdy destinaci Lipno? (pokud ne, preskocte

na otdzku ¢.13)

Zde zcelkového pocCtu 196 respondentii destinaci navstivilo 108 dotazanych

a 88 nikoli.

Otazka ¢. 7 Kdy jste destinaci Lipno navstivili?

Ze 108 dotazanych jich 12 navstivilo destinaci Lipno pted rokem 2013, tedy pted

ucasti destinace v soutézi EDEN, 21 v samotném roce 2013, kdy soutéz probihala

a 75 po roce 2013, kdy uz Lipno ocenéni EDEN vlastnilo.

Rozlozeni odpovédi

respondenti na otazky 6 a 7 doklada graf €. 5.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 Vsimli jste si nékde vyobrazeného loga soutéZe?
Pro nazornost bylo logo EDEN na dotazniku vyobrazeno. A to pro pripad, Ze
nékteii dotazovani mohli logo vidét, jen si ho nedokazali se soutéZi spojit.

Kladnych odpovédi bylo pouhych 13. Loga si viibec nevSimlo 95 dotazovanych.

Otazka ¢. 9 Pokud ano, kde?

Respondenti méli zaSkrtnout z nabizenych odpovédi, kde logo EDEN zaznamenali.
6 znich uvedlo, Ze si loga vSimli na pamatce ¢i atrakci v lokalité, 4 na webové
strance, 2 v TIC a jeden dotazovany si jej vSiml na ubytovacim zatizeni. Ostatni

nabizené odpovédi nebyly vyuZity. Vysledky znazornuje graf ¢. 6.
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Graf 6
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 Vite s jakym soutéZnim tématem se Lipno do soutéZe v roce 2013
prihlasilo?

Zde odpovédélo 10 respondentt, Ze tématem rocniku, kdy se Lipensko umistilo,
byl bezbariérovy cestovni ruch. 88 dotazovanych odpovéd neznalo. Pomér

odpovédi zakresluje graf ¢. 7.
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Graf 7
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11 Pokud jste v otdzce ¢ 11 zaskrtli ano, je to kviili tomu, Ze se
zajimdte o bezbariérovy cestovni ruch (rodiny s kocdrky, stari lidé, lidé
na vozi¢ku apod.)?

Na tuto otazku neodpovédél nikdo kladné.

Otazka ¢. 12 Pohlavi:
Pohlavi respondentl bylo zastoupeno téméf vyrovnané. Priizkumu se ztcastnilo

102 Zen a 96 muzu. Vysledky doklada graf ¢. 8.

Pohlavi

M Zena

H muzZ

Graf 8
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13 Vék:

Hlavni segment, na ktery destinace cili, jsou mladi rodice s détmi. Proto nebylo
prekvapenim, Ze nejvice zastoupena vékova hranice respondentt se pohybovala
mezi 31-40 lety. 38% respondenti bylo ve véku 21-30 let. Nejméné zastoupenou
skupinou byli dotazovani ve véku do 20 let. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik
umistén na socialnf siti, neni vy$$i pomér zastoupeni mladsi generace prekvapujici.

Pfesné rozlozeni véku respondentti znazornuje graf ¢. 9.
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Graf 9
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 Nejvyssi dosazené vzdélani:
Nejvice respondenti (45%) uvedlo jako dosaZené vydélani vysokos$kolské.
Stiedoskolaci zastupovali 42% vzorku a zakladni vzdélani nemél nikdo

z dotazovanych.
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M zakladni
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H vysokoskolské

Graf 10
Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Shrnuti vysledku

SoutéZ EDEN se snaZi prosazovat udrzitelny cestovni ruch, kde jde hlavné

o odstraniovani sezénnosti, ale zaroven nalezeni rozumné miry navStévnosti

v destinaci tak, aby nedochazelo ke konfliktim s mistnimi obyvateli a byl zachovan
pivodni raz krajiny.

SoutézZ EDEN svym vyherciim nabizi zapojeni do spole¢ného evropské

konceptu, kde by si destinace mély vyménovat své zkusSenosti.

UZ jen to, Ze se lokality do samotné soutéze prihlasi, by mélo znacit, Ze se
o udrzitelnost CR zajimaji a organizace destina¢niho managementu se snazi
s problematikou pracovat. Splnit veSkera kritéria uiCasti neni jednoduché, a tak se
da predpokladat, Ze i samotna priprava na ucast destinaci nékam posune.
Na zakladé osloveni nékterych zucastnénych destinaci, které se v soutézi
neumistily, byly zjiStény velice rozdilné reakce. VétSina hodnoti ucast kladné uz jen
diky ziskanym kontaktiim na spolecnosti, které se zabyvaji stejnym tématem a je
moZno vyuzit jejich podpory v budoucnu, ale na druhou stranu byly zaznamenany

i odpovédi typu, Ze ucast v soutézi destinaci ni¢im neobohatila.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze EDEN je pro verejnost a i samotné
navstévniky piimo v destinaci téma neznamé. Vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé
otazky dotazniku je rozebrano a graficky zobrazeno v kapitole 5.4.1. Z odpovédi
vyplyva, Ze dotazovani Zadné informace o soutéZi nemaji. Jelikoz byl dotaznik
uvefejnén i na facebookovém profilu Univerzity Hradec Kralové a Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich, d4 se usuzovat, Ze kladné odpovédi o povédomi
soutéze pochazely hlavné od studentti, kteii studuji obor cestovni ruch. I tak
spravné odpovédi na konkrétnéjsi otazky typu: jaké jsou vitézné destinace,
zaStitujici organizace ¢i soutéZni témata, byly zastoupeny v nizkém poctu. Dalsi
¢ast dotazniku se vénovala propagaci pfimo v destinaci. Otazky byly zaméreny
na vizualni vnimani loga EDEN. I zde bylo jednoznacné prokazano, Ze i kdyZ je

vyvinuta urcita snaha logo EDEN zviditelnit (webové stranky, pokladny nékterych
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atrakci, vstupni dvere TIC, hlavickovy papir, tiskové zpravy), tak pro navstévniky,
pokud si ho viibec vS§imnou, je pouze nicnerikajicim symbolem.

Po provedeni dotaznikového Setfeni, komunikaci se zainteresovanymi
osobami, které se na projektu Lipno bez bariér a marketingu destinace podileji,
a na zakladé vlastni navstévy destinace byly zodpovézeny otazky vyicené v ivodu

prace.

1. Znaji navstévnici Lipna soutéZ EDEN?

Zjisténi: Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze povédomi o existenci
soutéze je v Ceské republice i samotné vyherni destinaci Lipno mizivé,
Respondenti z velké Casti o soutéZi EDEN v zZivoté neslySeli a Casto ani
pracovnici TIC nevédi, co to EDEN je.

Navrh reSeni: Zde by se jako napravné reSeni jevila lepsi vizualizace loga
EDEN. Pri organizaci akci, které Lipno potrada, by mohlo byt logo alespon
formatu 1,5 m x 1,5 m (ne jen mala samolepka na dverich, kde je vétSinou
hned nékolik rlznych samolepek a navzajem se mezi sebou ztraci)
vyobrazeno v misté konani akce a na atrakcich v lokalité. Na lanovce, voziku
na bobové draze apod. V pripadé vyuzivani moderatori pti organizovanych
akcich (momentalné je spolecnost nevyuziva), by mohli soutéZ EDEN
minimalné dvakrat béhem akce slovné predstavit. TIC by mohla nabizet
propagacni suvenyry s logem EDEN (propisky, ptivésky, odznacky). Tomu
by asi méla predchazet spoluprace s agenturou CzechTourism a to z diivodu
financovani. Samoziejmosti by mélo byt vyobrazeni loga EDEN na veskerém
propagacnim materidlu (letdky, broZury, internet), kde by mélo byt
doplnéno o stru¢ny slovni komentar, co to soutéz EDEN je. Dale nechat logo
vyobrazit ve velkém formatu v interiéru TIC a pro pracovniky TIC

usporadat skoleni, aby byli schopni predavat informace navstévnikim.

2. Maji navstévnici Lipna o soutéZzi EDEN zakladni informace?
Zjisténi: Vzhledem k odpovédi na predchozi otazku lze opét jen
konstatovat, Ze informovanost o soutézi EDEN je hodné nizka. Pro drtivou

vétsinu (70 %) respondentli, kteri vitéznou lokalitu navstivili, je pojem
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EDEN neznamy, tudiZ nebyly na konkrétnéjsi otazky tykajici se soutéze
schopni odpovédét.

Navrh reSeni: Zde by bylo mozné stavajici situaci resit nasledovné: opét,
alespon na akcich pro hendikepované (které maji momentalné diky tématu
Sestého rocniku soutéZe EDEN, kdy se Lipno umistilo, tematicky nejbliZe)
vytvorit letaky Ci banery s kvizem (maximalné 6 zakladnich otazek) a ty
v prostoru poradané akce rozmistit. Dale by mohl byt kviz umistén

na internetovych strankach spolec¢nosti LIPENSKO s.r.o. a Lipno Servis.

Pouziva destinace logo EDEN jako propagacni nastroj?

Zjisténi: Destinace cilené a pomérné viditelné propaguje bezbariérovy
cestovni ruch. Zde se snaZi logo EDEN pouzivat. OvSem na propagacnim
materialu, ktery neni primo urcen hendikepovanym, se destinace
v kontextu se soutéZi EDEN nepropaguje. VTIC a ostatnim tiSténém
propagac¢nim materidlu (brozury a letdky) nebyla o soutéZi EDEN ani
zminka. Zaroven persondl neni ohledné soutéze proskolen, a tak nemize
informace o soutéZi Sirit dal. Pro navstévniky, kteri pak logo EDEN prece jen
zaregistruji, je ve vétSiné pripadli pouze nic nerikajicim symbolem. Co to
vlastné EDEN je, neni vdestinaci patficné vysvétleno. Ze strucného
prizkumu na webech destinaci, které se do soutéze zapojily, ale i webovych
stranek agentury CzechTourism nebo MMR, je nutné Kkonstatovat, Ze
prezentace znacky EDEN v ramci celé Ceské republiky neni dostate¢né
rozvinuta. Aktérim destinatniho managementu se proto miZe jevit
sprodavani“ jejich vlastni destinace za pouziti loga EDEN nevhodné
a zbytecné. Marketingové aktivity tedy v destinaci existuji, ale logo EDEN se
zde viibec nejevi jako klicovy nastroj k propagaci regionu.

Navrh reSeni: Destinace by do svého marketingového planu méla
pouzivani loga zahrnout vice (konkrétni navrhy shodné viz predesla

reSenti).
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4. Kde v kontextu s destinaci Ize vyobrazené logo EDEN nalézt?

Zjisténi: Terénni Setfeni doplnéno fotodokumentaci ukazalo, Ze logo neni
dostatec¢né zobrazovano. VeSkeré brozury a letdky pristupné navstévnikiim
TIC Frymburk, TIC Lipno nad Vltavou a v prostorach Destina¢niho
managementu Lipensko logo EDEN tplné postradaji. Pracovnice TIC Lipno
nad Vltavou byla schopna dodat jeden jediny letdk slogem, a to
v némeckém jazyce. I ten ale prinesla azZ po vyzvé, zdali néjaky propagacni
materidl s logem maji. Samolepka slogem byla viditelna na dverich
nékterych atrakci (Aquaworld a Hopsarium Lipno), na pokladnach atrakce
Stezky v korunach stromi, zde i na stanku se suvenyry, na vstupnich
dverich informacniho centra Lipna nad Vltavou, ale uz nebyly nalezeny
v zadné z navstivenych pijc¢oven, restaura¢nim ani ubytovacim zarizeni.
Bobova draha toto oznadeni také nenabizela. Uvodni internetové stranky
www.lipno.info.cz logo také nezobrazuji. Navstévnikiim se logo nabidne az
vsekci vénované piimo hendikepovanym nebo na strankach
www.lipnogastro.cz a to pouze v ¢eské mutaci. V anglické a némecké odkaz
na EDEN viibec neni. Ani na jedné ze zminénych stranek neni logo viditelné
na prvni pohled a je tfeba posunout kurzorem na spodni cast stranky.
Na prvni ze zminovanych stranek je pojem EDEN vysvétlen a prolinkovan
na webové stranky CzechTourism, kde je soutéZ prezentovana. Druhy odkaz
poukazuje pouze na logo bez jakéhokoli objasnéni. Vyobrazeni loga
na hlavickovém papire, ktery spolecnost vyuziva k prezentovani tiskovych
zprav, se zda byt dostatecné.

Navrh reSeni: Jako vhodné reSeni k odstranéni tohoto problému se daji

navrhnout opatieni spojené s feSenim predchozich otazek.

5. Jak destinace vyuZila marketingovych moznosti plynoucich z vyhry
v soutézi EDEN?
Zjisténi: Destinace prostifedki a vyhod spojenych svyhrou vyuzila
nasledovné: za ziskany finan¢ni obnos nechala natisknout propagacni
materialy. Natoceny spot prezentuje na svych webovych strankach, dale

na kanalu You Tube a na Lipno TV. Umistén je i na strankach CzechTourism
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a strankach EDEN spravovanych Evropskou Komisi. MoZnosti ucastnit se
vybraného zahrani¢niho veletrhu pod zastitou CzechTourism destinace
nevyuzila, ale CzechTourism prezentuje Lipno ve svém tiSténém materialu i

na webovych strankach.
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7 Zavéry a doporuceni

Problém udrzZitelnosti cestovniho ruchu je na tolik obsahly, Ze by se o ném dalo
napsat mnoho. Tato bakalarska prace se zabyvala soutézi EDEN, ktera
s udrZitelnosti cestovniho ruchu uzce souvisi. ReSerSe literatury odhalila, Ze
sniZovani sezonnosti je jednim z mnoha prvki udrZitelnosti destinaci.

Destinace Lipno se po roce 1989 rozhodla orientovat svou nabidku na cestovni
ruch. Od té doby prosla zna¢nym vyvojem. Ve své strategii se zamérila mimo jiné
na bezbariérovy cestovni ruch, kterému se jiz nékolik let vénuje. Diky tomu se
prihlasila do Sestého ro¢niku soutéZe EDEN, kdy bylo vyhlaSené téma ,Cestovni
ruch bez bariér*.

Na hendikepované se stale jeSté nepohliZi jako na hlavni trZzni segment, ale
pravé tato skupina populace miize vzhledem ke své flexibilité pomoci odstranéni
nebo alesponl napomoci sniZeni sezonnosti v destinaci. Hendikepovani vétSinou
cestuji vdoprovodu znamych, rodiny ¢i socidlnich pracovnikii, a tak se i pocet
potenciondlnich navstévniki mize snadno navysit. Odstrafiovani bariér
neusnadiiuje zivot pouze vozickarim ¢i jinak télesné postizenym, ale lehce
pristupné trasy, atrakce Ci stravovaci a ubytovaci zarizeni bezesporu uvitaji
i rodiny s malymi détmi a ko¢arky nebo seniofi.

Odbornici o EDENu mluvi jako o prestiZzni znacce, ktera pomaha destinacim
v propagaci. Bohuzel vysledky provedenych Setieni v této praci tomu neodpovidaji.
UZ jen to, Ze se lokality do samotné soutéze prihlasi, by mélo znacit, Ze se
o udrZitelnost zajimaji a organizace destinacniho managementu se snaZi
s problematikou pracovat. Splnit veskera kritéria uasti neji jednoduché, a tak se
da predpokladat, Ze i samotna priprava na ucast destinaci nékam posune.
Na zakladé osloveni nékterych zucastnénych destinaci, které se v soutézi
neumistily, byly zjiStény velice rozdilné reakce, a to i ty, Ze ucast v soutéZi destinaci

ni¢im neobohatila.
Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze EDEN je pro vefejnost a i samotné

navstévniky pifimo v destinaci téma nezndmé. Vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé

otazky dotazniku je rozebrano a graficky znazornéno v kapitole 5.4.1. Z odpovédi
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vyplyvda, Ze dotazovani Zadné informace o soutéZi nemaji. Odpovédi na otazky
zamérené na vizudlni vnimani loga EDEN jednoznacné prokazaly, Ze i kdyZ je
vyvinuta urcita snaha logo EDEN zviditelnit (webové stranky, pokladny nékterych
atrakci, vstupni dvere TIC, hlavickovy papir, tiskové zpravy), tak pro navstévniky,

pokud si ho viibec v§imnou, je pouze nicnefikajicim symbolem.

Jako doporuceni, jak s logem EDEN v destinaci vice pracovat, zviditelnit ho
a vyuZzit k propagaci, 1ze navrhnou nasledujici:

Prezentovat logo EDEN na veSkerém propaga¢nim materialu a doplnit jej
o stru¢ny slovni komentar na co soutéz cili. Dale nechat logo vyobrazit ve velkém
formatu v interiéru TIC a vyskolit pracovniky TIC, aby byli schopni o soutézi podat
navstévniklim zakladni informace. Jako osvéta se jevi usporadani jednorazové
akce, kdy by se mohl letacek se stru¢nymi informacemi o soutézi davat napriklad
ke kazdé zakoupené vstupence nebo uUctu v restauracich a ubytovacich zatizenich.
Atrakce v destinaci by mély byt oznaCeny banery a ne jen miniaturni samolepkou,
ty by také mély byt viditelné pfi organizovani kazdé akce Den s hendikepem.
Moznosti, jak zvySit povédomi o smyslu soutéze je pri organizaci téchto dni
vytvorit kviz se zakladnimi udaji o soutézi EDEN. Internetové stranky by mély
obsahovat vyobrazené logo (sta¢i mensiho rozméru) jiZ na titulni strdnce a byt
prolinkovano na stranky, kde je obsah soutéZe EDEN vysvétlen. Také by bylo

vhodné poukazat na odkaz EDEN v cizojazyc¢nych verzich, kde momentalné chybi.

Potlaceni sezénnosti a prilakani vétsitho poctu navstévniki, kteii nasledné
zajisti pracovni mista pro mistni obyvatele, je bezesporu to, o co se udrZitelny
cestovni ruch snazi. Nesmi se ale opominat, Ze to hlavni, o co v udrzitelnosti jde, je
jeji dlouhodobost. Najit tu spravnou miru a postarat se o to, aby destinace
naslednym navalem turistii netrpéla a rezidenti taktéZ, je asi to nejtézsi. Konkrétné
navstévnost Lipna se rok od roku zvySuje, a tak nezbyva nez doufat, Ze destinacni
management ma vSe pevné ve svych rukach a nenecha se obalamutit vidinou zisku

za kazdou cenu.
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Priloha 1

Seznam zkratek

AHR CR
ARZ
CCR
CENIA
CzT
DMC

EDEN

EIA

EUCC
[IUCN

MMR CR
MZP CR
NECSTouR

NP
NUTS 3

SMO
TIC
UNEP

VSH
WTO
WWEF
ZTP

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky

Asociace regionalnich znacek

Centrum pro regionalni rozvoj

Ceska informacni agentura Zivotniho prostredi

Agentura CzechTourism

Organizace destinacniho managementu (Destination Management
Company)

Evropska destinace nejvyssi kvality (European Destination of

ExcelleNce)
Posuzovani vlivili na Zivotni prostiredi (Environmental Impact

Assessment)

Pobiezni a ndmorni unie (Coastal and Marine Union)
Mezinarodni svaz ochrany piirody (International Union for
Conservation of Nature)

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo zZivotniho prostredi

Sit evropskych regionti pro udrZitelny a konkurenceschopny
cestovni ruch

Narodni park

Nomenklatura tizemnich statistickych jednotek - kraj (Nomenclature
of Units for Territorial Statistics)

Svaz mést a obci Ceské republiky

Turistické informacni centrum

Program OSN pro Zivotni prostiedi (United Nations Environment
Programme)

Vysoka Skola hotelova v Praze

Svétova obchodni organizace (World Trade Organization)
Svétovy fond na ochranu prirody (World Wide Fund for Nature)

Osoba zvlast téZce postiZena


http://www.regionalni-znacky.cz/
http://www.smocr.cz/
http://slovnikzkratek.cz/najit-zkratku?co=osoba+zvl%C3%A1%C5%A1%C5%A5+t%C4%9B%C5%BEce+posti%C5%BEen%C3%A1

Priloha 2

Activity

Month

Internal promotion
of preparatory action

Promotion of preparatory
action, communication, e-mail
campaign launch and publicity

a) Promotion of preparatory
action

b) Communication campaign
and publicity

¢) e-mail campaign

d) Webpage operation

e) Presentations during:
ITEP Plzen, travel exhibition
MADI Praha, travel exhibition
Go and RegionTour, Brno
Holiday World, Praha
Annual meeting of regional
coordinators

Regular team meetings

Establishing a set of specific
award criteria

Application form preparation

Help-desk within
CzechTourism NTO

< | X X | X

Appointment of Jury members

Application collection

© | @ |9 & |»®

The selection of the 5 runner-up
destinations

Mystery-shopping of the 5
runner-up destinations,
selection of winner destination

1.

National award ceremony

12.

Completion and forwarding the
deliverables to the Commission

13.




Priloha 3

POVEDOMi NAVSTEVNIKU LIPENSKA O SOUTEZI EDEN

Ré&da bych Vas poZadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad pro
bakalafskou praci. Na zakladé tohoto pridzkumu bych rada ovéfila hypotézu, ze ackoli je
soutéz EDEN pomérné dobfe znama ve svété, v Cechéach i pres jeji uslechtily zamér, je pro
bé&zného navstévnika destinace spise velkym otaznikem.

1. Slyseli jste nékdy o soutézi EDEN - European Destination of Excellence? (pokud ne,
preskocte na otazku €. 6)

CJANO ONE

2. Pokud ano, odkud jste se o soutézi dozvédéli?
CImedia (televize, rozhlas, tisk) Ointernet Orodina, znami [Skola
[Jzameéstnani Ljiné oo,

3. \Vite, ¢eho se soutéz tyka, jakou ma hlavni naplin?

CIANO, POPISEE. ...ouitititit it CINE
4. Znate néjakého vitéze ¢i ucastnika soutéze?
LJANO, NAPISte. ...eiei it CONE
5. Vite, ktera organizace v CR tuto soutéz zastituje?
LJANO, NAPISTE. ...t CONE
6. Navstivili jste nékdy destinaci Lipno? (pokud ne, pfeskocte na otazku ¢. 13)
LJANO UNE
7. Kdy naposledy jste destinaci Lipno navstivili?
Upfed rokem 2013 Llv roce 2013 Upo roce 2013
8. VSimli jste si nékde vyobrazeného loga soutéze?
CJANO CINE
9. Pokud ano, kde?
OInformacéni centrum UJpamatka/atrakce Clvstupenka
UlInformacni tabule Upropagacni letak/mapa Llwebova stranka
Opadjéovny (kol, lyzi, atd.) Cubytovaci zafizeni Urestaurace
LN s

10. Vite, s jakym soutéznim tématem se Lipno do soutéze v roce 2013 prihlasilo?
CIANO, NaPiSte....ovititit i ONE

11. Pokud jste v otazce 11 zaskrtli ANO, je to kviili tomu, ze se zajimate o bezbariérovy
cestovni ruch (rodiny s kocarky, stafri lidé, lidé na vozi¢ku apod.)?

OANO ONE
12. Pohlavi:
Omuz Zena
13. Vék:
[(Jdo 20 let [121-30 let [131-40 let [141-50 let [151 a vice

14. Nejvyssi dosazené vzdélani:
[Jzakladni Ustredni CIvySSi odborné [vysokoskolské

V pfipadé zajmul o vysledky priizkumu prosim uvedte svoji emailovou adresu..............cccoeeveeveennn...
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Hodnoceni projekin — éast 3
European Destinations of ExcelleNce 2013

Nazev destinace:

Nizev organizace:

Priloha 4

Czechlourism

Hodnotitel:
Charakteristika destinace zpohledun cestovniho rochn
(potencial pro rozvoj. sluzby, apod.). Zaméfeno zejména na| Pocetbodn
hlavmi atraktivity a jedineénosti destinace (max. zo)
Hodnotl se znalost destinace, jejiho potencialn, rozvijeni vhodmych typa
tarismu {cyklo-, hipo-, agroturistika, apod.), dale napf. soupiz slufeh
napojenych pfimo na ecestovni mch (ubytovaci a stravovaci zafizeni,
informafni stiediska, pidjfovny, apod). Poimenovanim hlavmich
atraktivit a jedineénosti destinace dava fefitel majevo, ma ¢em stavi
cestovmi ruch oblasti.
Poznambka:
Evalita/Excelentnost turisticke nabidloy Pocet bodu
(max. zo)
Hodnoti se kvalita nabidky n poskvtovanych slufeb v navaznosti na
ubytovaci a stravovaci infrastruktaru a dalsi vwZiti.
Poznambka:
Pocet bodn
Partnerstvi a principy ndrzitelnosti (max. zo)
Hodnoti se zejména to, jak destinace wytvarn predpoklady pro
partnerstvi a jak konkrétné napliivje principy socidlni, ekonomické a
environmentalni udrzitelnosti.




fumFEay ),

Priloha 4

CzechTourism

Pozndamba:

Marketingové aktivity vivijené za ucelem propagace destinace

a jejich predstavem

Podet bodn

(max. 10)

Hodnoti se Zife, kvalita a zacileni marketingowich alktivit, dfinmost
zvolenych marketingowich nastroji, znalest cllovich skupin, vlastni
Zetfeni trhu, zpétna vazba s toristy. Fejména se hodnoti existence e-
marketingn (internetova prezentace), publikaéni fady, aktivmi ucéast na
veletrzich a vystavach, kampané, apod.

Pozndamba:

Eonkrétni produkt prispivajici kodstranovami  bariér
veestovmim ruchu a slowzici jake turisticky cil, ktery je
v destinaci nabizen, véetné sompisu subjekti, jez se na ném

podileji, zpisobi jeho propagace atd.

Podet bodn

(max. 30)

Predmétem hodnoceni je jeden konkrétni turisticky produkt, ktery jig
funguje alespofi dva roky. Produkt je hodnocem zhlediska jeho
komplexmosti, nastartovami cestovmiho mchm v oblasti, principn
partnerstvi (zapojend pednikatelskych subjekti), propagace, ekonomické
Fivotaschopnosti, atd.

Pozndamba:




Priloha 5

Lipnobavi
LIPNO ~ vitéz 7, rocniku soutéze EDEN LIPENSKO s.r.0, 382 78 Lipno nad Vitavou 307, tel.: +420 380 736 053

European Destination of ExcelleNce 2013 mobil: 4420 731 410 800, ¢-mall; Infocentrumalipno.info,
1€ 281 36 420, DIC CZ 281 36 420, Bankovni spojen| 243578704/ 0300
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