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UvoD

Jiz dopfedu se predpokladalo, Ze predluZzenost rodin se bude v budoucnu stale
zvySovat. | prfesto se tomuto problému nedokazalo predejit natolik, aby bylo
neustalé se zadluZovani rodin, které nejsou schopny své dluhy splacet, zmirnéno &i
uplné eliminovano. Nastala nanejvyS nutna doba témto lidem co nejefektivnéji

pomoci a pfispét k Sifeni finanéni gramotnosti a prevenci pfedluzovani ob&anu.

Je dulezité, aby lidé meéli pfistup k informacim o poskytovani nejruznéjSich
pujcek, o rizicich spojenych se spotfebitelskymi Gvéry apod., které jim umozni se
kvalifikované a zodpovédné rozhodovat a také varovat prfed nezdravym

zadluzovanim.

Poskytnout radu, pomoc ¢€i kontakt na jinou organizaci i v ostatnich oblastech
klientova Zivota, jejichZ fungovani zadluZzenost néjakym zpusobem narusila, by méli
pfevazné odborné vyskoleni socialni pracovnici. Odborné dluhové poradenstvi je
poskytovano specializovanymi poradnami jako jsou ob&anské poradny, SPEA apod.
Ty poskytuji prevenci sekundarni, kterou je oddluzeni dluzniku, nebo terciélni, ktera
mé& za ukol zmirnit dopady pfeduZeni na jedince a jeho rodinu. ProtoZe neustale
chybi pusobeni primarni prevence, zaméfim svou praci pravé na terénni socialni
pracovniky, ktefi s témito klienty pfichazeji do kontaktu Casto jeSté dfive, nez se
sam Kklient (vétSinou jiz pozdé) rozhodne vyhledat odbornou pomoc. Socialni
pracovnici v terénu by méli proto jako prvni umét detekovat problém, poskytnout
zakladni informace, upozornit na moznda rizika, pfipadné dluznika odkazat na
specializovaného poradce a tim pfedchazet nezadoucimu predluZeni jednotlivcl a

rodin.

Cilem mé bakalarské prace proto bude, po uvedeni do problematiky piedluZeni,
navrhnout pro tyto socidlni pracovniky takovy vzdélavaci program, ktery jim
poskytne zdakladni informace vramci dluhové problematiky a navysi tak jejich
finanéni gramotnost, nezbytnou pro vykonavani efektivniho a cileného dluhového
poradenstvi, zlepSovani potfebné pée a rozvoje sluZzeb pokytovanych

predluzenym.



Prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a €ast praktickou. Teoretickou €ast
bude tvofit deset kapitol, které Cerpaji z odborné literatury, periodik a webovych
stranek. Zde se budu v kréatkosti vénovat problematice chudoby, navazujicimu
socialnimu vylou€eni, piedluZzenosti a dluhové problematice.

Cast praktickd bude navazovat na &ast teoretickou a pomoci analyzy
vzdélavacich potieb, formou kompetenéniho modelu, zjistim nejvice diskutovana
témata a v jakych oblastech je potfeba vySSi informovanosti socialnich pracovnika,
ktefi pfichazeji do styku s pfedluzenymi. Po zjisténi kompetenci, nezbytnych
k ziskani potfebnych znalosti a dovednosti socialni pracovniku, svou praci ukonéim

inventarem disciplin, které budou naplni vzdélavaciho kurzu.



|. TEORETICKA CAST

1 VYMEZENi POJMU CHUDOBA

Mezi nejrizikovéjSi skupiny v oblasti dluhové problematiky patfi lidé s nizkymi
prijmy, ze kterych nejsou schopni uhradit své zavazky a dluhy v€as. Proto bych se
chtéla pozastavit u pojmu chudoba a spojitosti chudoby s pfedluZzenim.

Problém chudoby provazi a suzuje lidskou existenci prakticky od jejiho vzniku.
Jde o jev pfitomny i v sou€asné dobé, a to jak v rozvojovém svété, tak i v zemich,
které se dnes fadi mezi SpiCku nejvyspélejSich zemi naSi planety. Vyfesit a
zvladnout pfijatelnym zplsobem problém chudoby je nadmiru zavazny a slozity ukol
hospodarské i socialni politiky kazdé spole¢nosti. Dle Krebse je chudoba jevem,
ktery bude nasi civilizaci provazet neustale — a to jiz proto, Ze chudoba ve vyspélém
svété je relativni.

Kdo je skute¢né chudy? Ten, co trpi hladem? Ten, ktery si nemuze dovolit
vlastni bydleni? Nebo snad ten, ktery si na rozdil od ostatnich mdze dovolit jen
jedno auto?

PrestoZze se u nas neumird hlady, lidi, jez jsou vystaveni riziku chudoby a tim i
socialnimu vylouéeni, ani v Cesku neni malo.

Byt chudy nejcastéji znamena mit tak omezené prostiedky, Ze se lidé nemohou
plné zapojit do Zivota spoleénosti, nemohou si dovolit zboZi zakladni potreby, které
Clovék potfebuje k Zivotu nebo musi spoléhat na charitativni organizace a vefejnou
podporu.

,Obecné lze fici, Ze chudoba je stav, ktery je dusledkem nerovného pfistupu
k rozdélovanému bohatstvi spoleénosti, k jejim materialnim zdrojim, kdy Zzivotni
podminky a uspokojeni zakladnich potfeb neni v potfebné mife zabezpeéeno
dostateénymi zdroji (pfijmy a statky) a kdy tyto pfijmy nelze z néjakych objektivnich
pficin zvysit (stéfi, invalidita, péée o dité apod.) a kdy ob&an nedisponuje ani jinymi
zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostfedky ve wvySi, ktera je
spole¢nosti uznana jako minimalni. Chudoba je tedy spojovana s hmotnou nouzi,
deprivaci, s vylou€¢enim jedincu ¢&i ur€itych socialnich skupin od materiélnich

zdroj.*

! KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, str.
104, 106

2KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, str.
107



1.1 Rozdéleni chudoby
1.1.1 Absolutni a relativni chudoba

Jako absolutni chudobu Ize charakterizovat stav, kdy nedostatek (popf.
absolutni nedostatek) prostfedkd neumoznuje uspokojovat zakladni zivotni potfeby
(stfecha nad hlavou, odéyv, jidlo) do té miry, Ze je ohroZena sama existence ¢lovéka
a hrozi mu smrt. Vyskytuje se spiSe uz jen v rozvojovych zemich.

Relativni chudobou je stav, v némz jedinec, rodina nebo sociélni skupina
spolec¢nosti. Ukazuje spiSe pfijmovou nerovnost ve spoleénosti.

Z pohledu statistickych dat méa Ceska republika ve srovnani s ostatnimi staty

e

efektivnich socialnich transfer.?

Z metodik méfeni chudoby vyplyva, Ze chudy Ital je zhruba 28kréat bohatSi nez
chudy African ¢&i obyvatel Latinské Ameriky a Ctyfikrat bohatSi neZz chudy Lotys.
Chudy Cech je pfi zohlednéni Zivotni Grovné zhruba patnactkrat bohatsi nez chudi

lidé v rozvojovém svété, ale zhruba dvakréat chudsi neZ chudy Ital.*

Hranice chudoby v EU (denni p Fijem v eurech v parit & kupni sily) °
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http /ley2010.mpsv.cz/uploadsf/file/brozura_projekty_fin_maketa.pdf ze dne 25.10.2012
http Ihww.penize.cz/hdp/54135-jak-chudy-bohaty-je- chudy cech ze dne 25.10.2012
http Ilwww.penize.cz/hdp/54135-jak-chudy-bohaty-je-chudy-cech ze dne 25.10. 2012



1.1.2 Objektivni a subjektivni chudoba

Za objektivni chudobu je oznafovan stav, v némz nejsou dle nazoru statu
uspokojovany zakladni lidské potieby na pfijatelné Grovni.®

Objektivni chudobu ur€uje stat. Vychazi z analyz socialné ekonomickych
informaci o souborech domacnosti. Ty umozauji vladam na zakladé méreni

spotfeby a prFijmu rozliSit chudé od nechudych.

Subjektivni chudoba nemusi byt shodn& s chudobou objektivni. Je zaloZzena
na hodnoceni vlastni Zivotni situace a souvisi s tim, zda se lidé subjektivné citi byt
chudymi €i nikoli.

Jak tvrdi sociologové: ,Chudoba zapadni Evropy je spiSe o pocitu®. Pfemyslime
0 chudobé a pocitujeme ji spiSe tim, Ze nemame to, co ostatni, Ze se nedokazeme
vymanit z kazdodennich finanénich starosti a Ze neumime drZet krok s vétSinovou

spoleénosti.’

1.2 Néastroje a m éfeni chudoby

Chudobu nejéastéji sledujeme pomoci dvou nastroji®:

- Podle spotfeby - méfeni je zaloZzeno na pfimé spotfebé statk a sluzeb,
respektive jinych nezbytnych vydaju (pojiSténi apod.). Timto zpusobem
méfime chudobu pfimo, tj. v momentu transformace pfijmu do spotfeby.

- Podle pfijma — vychazi z pfedpokladu, Ze nedostate¢né pfijmy vedou i
k nedostateéné spotifebé a naopak vy3Si prijmy k vysSi spotfebé, coz nemusi
vzdy platit. Pomoci pfijmu méfime chudobu nepfimo. Zde se vSak nepracuje
napfiklad s faktory sekundarni chudoby (napf. rodina alkoholika, ve které

jsou vydélané penize utraceny predevsim za alkohol apod.).

V navaznosti na vySe uvedené se pro méfeni chudoby pouZivaji dvé zakladni

metody?®:

® TOMES, 1. Socialni politika, teorie a mezinarodni zkuSenost. 2. pfepracované vydani. Praha:
Socioklub, 2001, str. 154

! http://www.podnikatel.cz/clanky/definici-chudoby-splnuje-v-cesku-8-populace/ ze dne 25.10.2012
8 KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, str.
113

°® KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, str.
113-114
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Metoda normativni (absolutni) — opira se o rozbor zakladnich potieb
(Rowntreeho postup). Jednd se o minimalizované spotfebni koSe naplnéné
konkrétnimi druhy zboZi a sluZzeb, které predstavuji minimalni Zivotni
standard, anebo jde o metody zaloZené na potravinovém poméru, pro néz je
uréujici vztah mezi vydaji na potraviny a celkovymi vydaji. S rostoucimi

s

pFijmy podil vydaju za potraviny na celkovych vydajich klesa. Cim nizsi je
tento podil, tim vy3Si je blahobyt a niZSi chudoba.

Metoda relativni (metoda pfijmd) — vychazi ze stanoveni penézni ¢astky,
kterd je nezbytnd pro uspokojeni minima zakladnich Zivotnich potfeb. Za
chudé jsou povazovani ti, ktefi maji nizsi pfijmy nez dosahované prameérné

pfijmy v dané zemi.

Kone¢nym cilem méfeni chudoby je stanoveni hranice chudoby. Jde o

stanoveni hranice, pod nizZ je pro spole€nost chudoba jejich €lena jiz nepfijatelna.

Tém, ktefi se ocitnou pod urovni této hranice, je vramci socialni politiky

poskytovana socialni pomoc. Sociélni péci zajistuji zejména obce a charitativni

organizace.™

V Ceské republice je hranice absolutni chudoby upravena &astkami Zivotniho

minima, jakoZto minimalni hranice penéZznich pfijmu fyzickych osob k zajisténi

VyZivy.

11

1.4 PFi€iny chudoby

Chudoba vznika v podstaté ze t¥i hlavnich skupin davod('?:

Z rozdil G ve vlastn éném bohatstvi , kdy existence bohatstvi a majetku
muze byt alternativnim zdrojem pro uspokojovani zakladnich potfeb nebo
k pfeklenuti doby, po kterou chudoba trva. V opa¢ném pfipadé se ohrozené
skupiny propadaji do stale vétsi chudoby s nemozZnosti €erpat z jinych
zdroju.

Z nizkych vyd élka plynoucich ze zam éstnani, kdy pfi¢inou nizkych
vydélki mohou byt nedostateéna uroven vzdélani a kvalifikace, rozdily ve

schopnostech, nadani, inteligenci a pili. Dadle mohou byt nizké vydélky

1 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999,

str. 120

8 1 zak. &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen&nim minimu, ve znéni pozdé&jsich predpist.
2 KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, str.

111
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ovlivnény nejraznéjSimi handicapy ¢&i diskriminaci. Nasledné jsou nizké
vydélky pfic¢inou nizkych starobnich dichodu a chudoba tak provéazi cely
Zivot jedince ¢i doméacnosti.

- Znedostatku zam éstnani, tj. z nezam éstnanosti . NejhorSi dopad na
situaci jedince ¢i domacnosti ve spojitosti s chudobou mé& nezaméstnanost
dlouhodobd. Mnohdy znamena cestu k neZzadoucimu zadluZzeni a
naslednému predluZzeni. S prodluZujici se nezaméstnanosti se stava i

%

zacClenéni zpét na pracovni trh stale obtizné&jSim.

Na chudobé se vSak nepodili pouze nizké pfijmy, ale Casto i Spatné a
neuvazené hospodareni s dostupnym finanénim rozpoétem jedince &i domacnosti.
Nerozumné hospodareni s pfijmy je tak jednim z kli€ovych divodl, které mohou

vést k predluzenosti.

»Z dostupnych mezinarodné srovnatelnych udaju vyplyva, Ze v roce 2010 bylo v
EU 115,5 milién G osob ohroZzeno chudobou nebo socialnim vylou ¢enim, coz
pfedstavovalo 23,4 % populace . Pfijmovou chudobou bylo ohroZzeno 16,4 %
populace. Silna materialni deprivace dosahla 8,1 %. Podil osob Zijicich v
domacnostech bez zaméstnané osoby nebo s velmi nizkou pracovni intenzitou &inil

9,9 %.ul3

¥ MPSV - Tiskova zprava ze dne 17. Ginora 2012 — Hodnoceni chudoby v EU a v Ceské republice,
dostupna z http://www.mpsv.cz/files/clanky/12503/tz_170212a2.pdf ze dne 10. 10. 2012
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2 SOCIALNI VYLOU CENi

VSeobecné se dochazi k zavéru, Ze chudoba pfindsi socialni izolaci a stav
nouze . Socialni vylouceni je nutno povazovat za dusledek chudoby a nejzavaznéjsi
negativni faktor v moderni spole¢nosti.

Matousek definuje socialni vylouceni jako ,obvykle komplexné podminénou
nedostateénou Ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spole€enstvi na Zivoté celé
spole¢nosti, resp. nedostateény pfistup ke spoleéenskym institucim zajiStujicim
vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.“**

Chudoba se socialnim vylouc¢enim nepochybné Gzce souvisi jakoZto vylouéeni
ze standardu Zivota a Zivotnich Sanci, konzumnich aspiraci, ze zdravotni péée a ze
vzdélani. Chudoba snizuje moznosti €lovéka zit distojny Zivot a omezuje jeho
svobodu. Bylo by vSak omylem zcela ztotoznhovat chudobu se sociélni exkluzi. Ne
vSichni chudi musi byt vylou¢enymi a naopak — ne vSichni vylou¢eni musi byt
chudymi.™

Chudoba s sebou nese fadu nejruznéjSich deprivaci, omezuje Elovéka v jeho
sociélnich vztazich a stavi ho do socialni izolace. Brani jedinci v b&€Zném osobnim i
pracovnim Zivoté, podili se na formovéani jeho postoju a hodnotovych orientaci a
muZze vést ke zméné jeho chovani. Tim vSim pusobi na sociélni i politickou stabilitu
spole&nosti.*

Socialni izolace se tak stava nebezpeénym faktorem pro harmonicky vyvoj celé

ob&anské spole€nosti.

2.1 Stav hmotné a socialni nouze

1

Chudoba pfinasi stav nouze, ktery mizeme rozlisit dvéma druhy'’:

- Stav hmotné nouze je situace, v niz se nachazi ob&an, jehoz z&kladni
Zivotni podminky nejsou zabezpeleny dostate¢nymi pfijmy a ktery si

nemuze vlastnim pfi¢inénim nebo za pomoci své rodiny tyto podminky nebo

4 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 217

* MARES, P. Chudoba, marginalizace, socialni vylouceni. Sociologicky ¢asopis. €. 3 (2000), sv. 36, s.
289

18 KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, s.
110

" TOMES, I. ,0 chudobé jako o socialni udalosti.” In Socialni politika, teorie a mezinarodni zkuSenost.
Praha: socioklub, 1996, s. 126-130.
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prostiedky na jejich vytvofeni zajistit. Vznika €astou ztratou zaméstnani,
nizkym pfijmem, invaliditou, stafim.

Spole€ensky uznanou hranici pfijmu obcana, pod niZ nastava stav hmotné
nouze, je Zivotni minimum, stanovené zpravidla pravni normou. Za uréenych
podminek je ob&anu v hmotné nouzi poskytovana socialni pomoc, a to podle
konkrétni individualni situace. Formou pomoci jsou nejcastéji doplnéni piijmu
prostfednictvim penéznich nebo vécnych davek.

V systému pomoci v hmotné nouzi jsou tfi davky: pfispévek na Zivobyti,

doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc.

- Stav socialni nouze. Ve stavu socialni nouze se nachazi takovy jedinec,
ktery neni schopen zabezpe€ovat své zékladni Zivotni a socialni potfeby,
zejména ve smyslu zabezpeleni péfe o svou osobu, o sva prava a o
opravnéné zajmy a potreby, o svou vyZivu a domacnost. K této nepfiznivé
situaci dochazi zejména z divodu nizkého véku (détstvi), zdravotniho stavu,
dysfunkce rodiny, absence socialniho zazemi, z divodu osobnostnich nebo
zjinych zavaznych divodl. Takovy ob&an ma pravo na dostupnou,
dostate¢nou a kvalifikovanou socialni pomoc, ktera je poskytovana nejéastéji

formou socialni sluzby.

2.2 Nejvice ohroZené skupiny socialnim vylou  €enim

Nejvice ohrozenymi skupinami socialnim vylouéenim jsou:*®

» Osoby zijici v socialn & vylou €enych komunitach

* Rodi ¢e samozivitelé, po €etné rodiny, rodiny s jednim p Fijmem, kdy ¢asto
pfijmy téchto rodin nedokazi zdaleka pokryt potfebné vydaje pro chod
domacnosti a udrzeni dustojného Zivota. Stejné tak mnohopocetné a nefunkéni
rodiny jsou vystaveny velkému riziku chudoby a socialniho vylou€eni. Pfevazné
déti, které Ziji v téchto rodinach, maji ¢asto nizsi vzdélani, zhorSené zdravi a
nejsou jim poskytovany potfebné podminky a podnéty k tomu, aby se nélezité
socialné vyvijely.

* Nezaméstnani a ,pracujici chudi *“. Do této ohroZené skupiny patfi ti, ktefi

maji mélo placené nebo Zadné zaméstnani. Ziji éasto v trvalé chudobé a jejich

8 KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, s.
125-126
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sociélni postaveni ve spole€nosti je ohroZzeno. Dlouhodobé& nezaméstnani navic
ztraceji kvalifikaci, pracovni navyky a sebeduvéru.

e StarSi osoby, osoby se zdravotnim postizenim , kdy pravé zdravotni
postiZzeni, a tak i horSi uplatnéni se na trhu prace, je povazovano za jednu z
vaznych pfi¢in chudoby a socidlniho vylou€eni. Stejné tak stafi spole¢né
s nedostate¢nymi pfijmy mohou byt pfi€inou vylou€eni seniorl ze Zivota
spolecnosti.

» Vézni, resp. 0soby po navratu z vykonu trestu maji ¢asto po zpietrhani
socialnich i pracovnich vazeb ztizeny navrat a zafazeni se zpét do spoleénosti.
* Mladi po ukon €eni uUstavni nebo ochranné vychovy a nahradni rodinn e
pécée, ktefi musi po opusténi Ustavni €i jiné vychovy Eelit sami problému se
shanénim prace, ubytovani. Casto maji dosazeno jen nizsi vzdélani a nejsou
dostate¢né pfipraveni na Zzivot ,venku“, &imZ se jim Sance zafazeni se do
spolecnosti jesté sniZuji.

» Cizinci a etnické minority , které maji velmi ¢asto ve spole€nosti horSi
postaveni a také nerovny pfistup k zékladnim zdrojum spole¢nosti co se tyka

uplatnéni na trhu prace, bydleni apod.

Dale zde muzZeme zarfadit osoby zavislé na alkoholu a drogach , kterym jejich
zavislost brani v u€asti na spole¢enském Zivoté a vede tak k socialnimu vylouéeni.

Extrémnim projevem vylou€eni ze Zivota spoleénosti je bezdomovectvi .

.VySe uvedena rizika se velmi €asto kumuluji, ¢imZ se jejich negativni vliv
znasobuje. Kromé toho se v prubéhu ¢asu prenaseji mezi generacemi, proto je
nezbytné prerusit opakujici se cyklus chudoby a socialniho vylou€eni, a tim jeji
mezigeneraéni projevy eliminovat.**® To nazyvame kulturou chudoby, kdy chudoba
chudoby.

Je to pravé boj proti socialnimu vylou€eni, chudob&, nezaméstnanosti a
diskriminaci znevyhodnénych, ktery je jednim z hlavnich témat sou¢asné €eskeé i
evropské socialni politiky. Kazda ¢lenska zemé vypracovava Néarodni akéni plan
sociélniho zacleriovani na nékolik let dopfedu, ve kterém stanovuje cile v oblasti

boje s chudobou a socialnim vylouéenim.

¥ KREBS, V. a kol. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Aspi, 2007, s.
126
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3 PREDLUZENI

V pfedchazejicich kapitolach jsem uvedla chudobu a socialni vylou€eni jako dva
fenomény, které spolu nepochybné souvisi. Ty jsou Uzce spojeny s piedluzenim
jednotlivych osob & domacnosti. Proto bych zde rada vymezila jejich spojitost, co

vubec pojem predluzeni znamena a jaké jsou jeho pficiny.

PredluZzeni domacnosti je sou€asny celospoleensky problém. Je potfeba si
uvédomit, Ze predluzovani je jevem velmi nebezpeénym nejen pro ¢lovéka
samotného, ale i pro jeho blizké okoli a celou spole¢nost.

Rika se, Ze &lovék je tak bohaty, jak dlouho vydrzi Zit po ztraté pfijmu. Vzhledem
k tomu, Ze se vysoké mnoZstvi lidi pohybuje tésné nad hranici chudoby, bez
jakychkoliv anebo jen malych finan¢nich rezerv, dochazi tak ke stale vétSimu se
zadluZovéani osob ve velké mife s neschopnosti své dluhy splacet.

Pokud neni dluznik schopen své zavazky splacet, vystavuje se tak znaénému
riziku a nemalym finanénim potiZim v podobé predluzeni. Pfi nefeSeni splaceni
dluhd dochazi k jejich neustalému narustani, ¢asto se pak stava, Ze si dluznik na
jejich financovani vezme dalSi a dalSi pujcku. A tak se roztali koloto€, kdy se
jednotlivec ¢i domacnost propadaji do stale vétSich financnich potizi a ocitaji se tak
v tzv. dluhové pasti.

PredluZeni definuje Béhalkova jako ,nesplnéni platebnich povinnosti dluznika a
spéje k jeho ekonomické a psychosocialni destabilizaci. Pfedluzeni je dlouhodobé
trvajici proces, ktery prochazi urgitym vyvojem a spéje k soukromému bankrotu.“*

Casto jsou pojmy ,zadluZzeni a ,predluzeni* zaménovany nebo spojovany
v jeden. Rozdil mezi nimi je vSak velky a je nutné si uvédomit, Ze zadluzeni a
pfedluzeni neni totéz.

Zadluzit se, se schopnosti splacet, je normalni, zdravé. PfedluZzeni vSak muze

vést ke zkaze.

3.1 Zdravé a nezdravé zadluzeni

Zdravé zadluzeni: %

- pujéeni penéznich prostfedku nebo avér pro feSeni krizové Zivotni situace,

20 http://www.mesec.cz/aktuality/darek-filip-predluzenost-je-patologicky-jev ze dne 1. 11. 2012
2v1 SYROVATKOVA, S., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 65
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- hypotéka,

- promyslena pujéka, uvér nebo leasing,

- feSeni neocekavaného vydaje rodiny, jehoZ neuhrazeni ohroZuje existenéni

situaci rodiny.

V téchto pfipadech se zadluZuji doméacnosti, které své kroky peclivé promysleji,
jsou schopny realné zhodnotit pfijem a vydej finanénich prostfedki doméacnosti. Dle
toho pak voli odpovidajici zpusob financovani, vySi pujéky a dobu jejiho splaceni. Je
tfeba pocitat s tim, Ze i v pfipadé zdravého zadluZzeni mize dojit k neoéekavanym
situacim (napf. ztrata zameéstnani, vazné onemocnéni), které nam mohou zpusobit
snizeni pravidelnych pfijma.

Nezdravé zadluzeni: *

— Uvér na nadstandardni (¢asto zbyteéné) vybaveni doméacnosti,

— nezodpovédné sanovani jiného dluhu,

— ziskani prostfedku na pfedméty pro udrzeni ¢i nastoleni uréitého socialniho

statutu,

— pujéka nebo Uvér na uspokojeni neakutni potieby (napf. ziskani financi na

dovolenou, i kdyZ dotyén& osoba nema na splatky).

Tito uZivatelé jednaji mnohdy emocionélné, bez dukladného promysleni
naslednych dopadu na jejich stavajici situaci. Byva tomu €asto pravé naopak nez u
zdravého zadluZovéani, kdy tito jednotlivci nejprve smlouvu o pujéce uzaviou a
potom teprve pfemysleji, jak ji budou vibec spléacet. Pfitom se velmi ¢asto jedna o
pofizeni véci, které nejsou pro domécnost nezbytné nutné. Smlouvy tito jedinci
uzaviraji vétSinou bez dukladného procteni a porozuméni vSech jejich &asti a

podminek.

Dle zakona se o predluzeni jedna tehdy, ma-li dluznik vice véfitelll a zaroven
souhrn jeho zavazkl prevySuje hodnotu jeho majetku. Rozhodny je pomér

veskerych dluznikovych zavazk( (véetné téch nesplatnych) a jeho majetku.®

22 SYROVATKOVA, 8., MACHALIGEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovéa problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 65

2% § 3 zak. &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist
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3.2 P¥iciny p fedluzeni

Mezi zakladni pfiginy pfedluzeni se fadi tfi**:

Nedosta €ujici p Fijmy (nezaméstnanost, nizkd kvalifikace, nelspésné
podnikani, nelegalni prace a riziko nezaplaceni mzdy, invalidita, nemaoci,
atd.), kdy jedinec nebo rodina nemaji dlouhodobéji dostatek finanénich
prostfedkd na Uhradu vSech mésicnich splatek a dostavaji se tak do velmi
obtizné situace s neschopnosti splacet.

— Zbyte€éné vysoké vydaje , které jsou veétSinou zpusobeny rizikovym
chovanim, zAvislostmi, neimérnou spotfebou v(é&i pfijmam, atd... Casto
dochézi také k impulzivnim jednanim, ktera vychazi z lakavé reklamy nebo
tlaku okoli a lidé si tak pofizuji véci, na kterych se zbyteé¢né zadluzZuji. Pokud
si chceme pofidit néjakou véc a nemame na ni dostateéné finanéni
prostifedky, méli bychom si v prvni fadé odpovédét na otézku, zda takovou
véc skute¢né potfebujeme.

— Nedostate €na pravni ochrana spot Febitele, jakou je nedostateéna pravni
regulace, nedostate¢ny vzdélavaci systém, apod. P¥iliS nizké pfijmy v
kombinaci s pfilis vysokymi vydaji vedou v jednom okamziku ke vzniku
pfedluzeni. Pokud by byla zajiSténa duslednd ochrana spotfebitele,

nemuselo by k témto pfipadum vubec dojit.

3.3 T¥i stupn é predluzeni

PredluZzeni ma tfi stupné?:

1. neschopnost splacet komeréni pujcky, spotrebitelské avéry a podobné dluhy,
2. neschopnost platit za bydleni,

3. nedostatek prostfedkl na jidlo a obleceni.

Treti stupen pfedluzZeni je vzacny, ale druhy stupen je dosti bézny.

2 LOVRITS, V. Cas zkusit to jinak: koncepéni zprava 1Q Roma servis, 1. vydani. Brno : IQ Roma
servis, 2008, Dluhy a predluzeni, str. 22

% http://ey2010.mpsv.cz/predluzeni/ ze dne 2. 11. 2012

18



3.4 Lidé ohroZeni p fedluzenim

V Zivoté ¢lovéka mohou nastat takové zmény a situace, Ze se do problému
pfedluzeni miZze dostat témer kazdy z nas.

Ze zkuSenosti poraden pro pomoc dluznikim vyplyva, Ze jejich typickym
klientem je Clovék/rodina stfedni tfidy (nejéastéji mladé rodiny), jejichz isty mésiéni
pfijem je kolem 18 000 K¢&. Dale se do problému predluzeni dostavaji lidé s nizkou
finanéni gramotnosti, ktefi pujckami a zejména spotfebnimi Gvéry fesi uspokojovani
svych potfeb €i nepfiznivou situaci. Do dluhl se dostavaji i mladi lidé a mladé rodiny
davéfujici reklamam, Ze pujceni penéz nic nestoji. Podlehnou-li vice vabni¢kam,
nestaci se pak divit, jak rychle rostou jejich dluhy. V neposledni fadé jsou to i lidé,
ktefi inklinuji k rizikovému Zzivotnimu stylu (gambling, rGzné zavislosti, lichva,
kradeze...).?®

Dulezitym faktorem je také malé ochota véfitelskych instituci poskytnout smluvni
dokumenty svym klientdm pfedem k dukladnému detailnimu prostudovani nebo
v pfipadé nizkého ekonomického ¢&i pravniho védomi k posouzeni nékoho s vyssi
finanéni gramotnosti, kdo by jim dokazal poradit, zda Uvér uzavfit ¢i se poohlédnout

po néjakém vyhodnéjsim.

Dluzniky se dle Oujezské také stanou®’:

- Ti, kdo nedomysleji dusledky svych €ina.

- Ti, kdo se impulsivné, zkratovité rozhoduiji.

- Ti, kdo chté&ji za kazdou cenu uspokojit potieby blizkych lidi.

- Ti, kdo vétSinu Zivota Zili v minulém rezimu a stat se o né vzdy postaral.

- Ti, kdo se nenaucili byt samostatni a zodpovédni za svuj Zivot.

Pfedluzeni jsou mimo jiné ohrozZeni naslednymi problémy, mezi které patfi ztrata
bydleni v dusledku neplaceni ndjemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu, ¢asta
preference nelegalni prace kombinované se socidlnimi ddvkami z duvodu hrozby
exekuce legalni mzdy, naprosta zavislost na systému socialnich davek a materialni

chudoba. Dale pak ohrozZeni rizikovym Zivotnim stylem, socialni vylou€eni, vystaveni

26 http://ey2010.mpsv.cz/predluzeni/ ze dne 2. 11. 2012
%" prezentace Mgr. Evy Oujezské, seminaf Zadluzovani v Jihomoravském kraji, Brno, 26.5.2009 In
Socialni prace 2/2009, s. 8

19



socialné patologickym jevum a kriminalité a také hrozba odebrani déti z péce pro

neschopnost rodiéd hradit jejich nezbytné potieby atd.?

PredluZeni je tedy stav, ktery s sebou pfinaSi nejen vySe zmifiované dusledky,
ale také nejruznéjsi psychické problémy spojené s obtiZznou Zivotni situaci.

Dluhy jedince totiz vétSinou nezasahuji pouze dluznika, ale také jeho rodinu a
zasahuji do mnoha oblasti jeho Zivota. Néktefi lidé vlivem zadluzeni ztraceji nejen
své domovy, ale dochazi i k ¢astym rozpadim rodiny, rozvodim a rozchodum
partneru. Néktefi stradaji vlivem své tézké socialni situace rlznymi somatickymi
nebo psychickymi onemocnénimi. Casto dluzniky provazi depresivni stavy
s mySlenkami na sebevrazdu nebo jind rychla fe3eni situace, které vedou u

nékterych osob dokonce k pfekroéeni zakona a prvnimu spachani trestného &inu.?

Neéktefi dluznici se rozhodnou vyhledat pomoc v neziskovém sektoru. V té chvili

se problematika dluh( stava pfedmétem zajmu socialnich pracovnikt a poradcu.

28 BALABAN, Z. (editor). Slabikar finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha; COFET, 2009, s. 64.
29 KALVODA, H. SPES pomaha zadluzenym domacnostem a nabizi financ¢ni poradenstvi, Socialni
prace 2/2009, s. 1.
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4 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU VAZICICH SE K DLUHOVE
PROBLEMATICE

Prazkum, ktery si nechalo zpracovat Ministerstvo financi CR v roce 2010,
doklada, Ze finanéni gramotnost obyvatel naSi republiky je velmi nizka. Aby bylo
mozné predejit jiz zminénému socialnimu vylouceni v dusledku predluzenosti, je
potfeba predevSim zvySit informovanost ob&ani o negativnich dusledcich
zadluZenosti a zvySit tak jejich finan €ni gramotnost, kterou je ,soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postoji ob&ana nezbytnych k tomu, aby finanéné
zabezpedil sebe a svou rodinu v souéasné spoleénosti a aktivné vystupoval na trhu
finan¢nich produktu a sluzeb. Finanéné gramotny ob&an se orientuje v problematice
penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, v€etné
spravy finanénich aktiv a finanénich zavazki s ohledem na ménici se Zivotni
situace."®
Pro lepSi pochopeni a uvedeni dluhové problematiky je tedy potfeba si nejprve

nékteré pojmy ujasnit a vymeazit.

Dluh (zavazek)

Jde o ¢éastku, kterou je dluznik povinen uhradit svému véfiteli. Dluh neboli
zavazek je celkova ¢astka, kterou ma dluznik zaplatit, v€etné jistiny, aroku ¢i dalSich
poplatkd.®*

Vztah, ktery vznikd mezi dluznikem a veéfitelem, Ize oznadit za zavazkovy pravni

vztah, ktery je podrobné upraven zédkonem &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.*?

Dluznik — osoba, kterd ma dluh a je povinna jej uhradit.

Véfritel — osoba vu¢i které ma dluznik zavazek (tedy dluh).

Spoludluznik — ma stejna prava a povinnosti vuéi véfiteli jako dluznik.

Rugcitel — osoba, ktera se zavazuje dluh uhradit v pfipadé jeho nesplaceni. Ma

pravo vyzadovat navraceni ¢astky po dluZznikovi soudné.

%0 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Strategie_Fin-vzdelavani_CR.pdf ze dne 11. 10. 2012
% prezentace ~Abeceda rodinnych financi“ — modul Zodpovédné zadluzovani, str. 26
%2 § 488 - § 587 zak. &. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Puajcka/av ér

Pajéka — smlouva o pujéce je definovana zakonem ¢. 10/1964 Sbh., ob¢anskym
zakonikem, ktery v § 657 fika, Ze smlouvou o pujéce pfenechava véfitel dluznikovi
véci uréené podle druhu, zejména penize, a dluznik se zavazuje vratit po uplynuti

dohodnuté doby véci stejného druhu. PFi pajéce penézité Ize dohodnout troky.*®

Uvér - je upraven obchodnim zakonikem, tedy zakonem &. 513/1991 Sb. Dle oddilu
V. Smlouva o uvéru, 8§ 497 se smlouvou o uvéru véfitel zavazuje, ze na pozadani
dluznika, poskytne v jeho prospéch penézni prostfedky do uréité ¢astky, a dluznik
se zavazuje poskytnuté penézni prostiedky vrétit a zaplatit Groky.>*

Uvéry maji riiznou dobu splatnosti. Obecné Ize tvéry rozdélovat na:

- kratkodobé — splatnost uvéru je do 1 roku

- stfednédobé — splatnost Gvéru je v obdobi 1 az 5 let

- dlouhodobé — splatnost Uvéru je delsi nez 5 let

Nejcastéji se setkavame s hypotéénim Uvérem, Gvérem ze stavebniho spofeni,

spotfebitelskym a kontokorentnim dvérem.

Uroky — penézni &astka, kterou plati dluznik véfiteli za poskytnuti Gvéru. Pokud
nejde o bezuro€nou puj¢ku, je pro fadné splaceni dluhu tfeba uhradit pujéenou

&astku i s rokem. Stanovuje se obvykle jako Grokova sazba .*°

Uroky z prodleni — vychazeji z nafizeni viady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi
vySe aroku z prodleni a poplatku z prodleni dle ob&anského zakoniku: VySe aroku
z prodleni odpovida roéné vysi repro sazby stanovené Ceskou narodni bankou, pro
posledni den kalendarniho pololeti, které pfedchéazi kalendainimu pololeti, v némz
doSlo k prodleni, zvySené o 7 procentnich bodu. VySe poplatku z prodleni &ini za
kazdy den prodleni 2,5 promile dluzné ¢astky, nejméné vSak 25 K& za kazdy i
zapog&aty mésic prodleni. Uroky z prodleni byvaji éasto stanoveny pfimo ve smlouvé
a jsou vysSi nez ty uvedené v zakoné. Pokud nejsou uvedeny, plati vySe zminéné
nafizeni vlady. Ve smlouvach jsou rovnéz ujednany smluvni pokuty , které

v pfipadé prodleni navysuji dluznou &astku.*®

3 prezentace ~Abeceda rodinnych financi“ — modul Zodpovédné zadluzovani, str. 27
% prezentace ~Abeceda rodinnych financi“ — modul Zodpovédné zadluzovani, str. 27
% prezentace ~Abeceda rodinnych financi“ — modul Zodpovédné zadluzovani, str. 27
% prezentace ~Abeceda rodinnych financi“ — modul Zodpovédné zadluzovani, str. 27-28
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RPSN (roéni procentni sazba naklad ) — ukazatel, ktery ma umoznit spotrebiteli
lépe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovaného uUvéru. RPSN udava
procentni podil z dluzné &astky, ktery musi spotfebitel zaplatit za obdobi jednoho
roku v souvislosti se splatkami, spravou a dalSimi vydaji spojenymi s Cerpanim
avéru.®’

Jak je zminéno jiz vySe, ukazatel RPSN neni totoZny s ro&ni Grokovou sazbou®®,
jak se néktefi mylné domnivaji. Jedna se o dva naprosto odlisné ukazatele, kdy
RPSN zahrnuje aroky a dalSi naklady spojené s Uvérem (napf. ndklady spojené
s vyfizenim Gvéru, poplatky za vedeni uétu, za pfevod penéz apod.). Poskytovatelé
pujéek maji povinnost sdélovat ro€ni procentni sazbu u svych produktld podle
zdkona ¢&. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského
avéru. Prostfednictvim tohoto ukazatele miuze zajemce o Uvér porovnat jednotlivé
nabidky Gavérovych spoleénosti. Nesmi vSak zapomenout, Ze vyjadfuje sazbu

nakladl za jeden rok.*

Konsolidace dluh @ - umoznuje slouceni nékolika plUjéek a uavérd do jedné,

vyhodné&jSi pujéky s nizsi splatkou.

Insolvence - forma Upadku. Dluznik je v Upadku, jestlize m& vice (alespon dva)
veritell a neni schopen po delSi dobu plnit své splatné zavazky (za delSi dobu se
podle judikatury povaZzuje doba nejméné Sesti mésicu). Jestlize dluznik zastavil

platby, ma se za to, Ze neni schopen po deli dobu plnit své splatné zavazky.*

Exekuce — Nuceny vykon pravomocného rozhodnuti. Povinny dluznik mnohdy
nedostoji svym zavazkim a nevyrovna dluh, ani kdyZz mu jeho zaplaceni ulozi
rozhodnuti soudu. Exekuci provadéji soudy a jejich vykonavatelé, véfitel se také

m(iZe obratit na néktery z exekutorskych Grada.*

s BAJER, P. Dluhovy slovnic¢ek. Socialni prace 2/2009, s. 27.

8 DUPAL, L., TOMAN, P., SCHLOSSBERGGER, O. Umime si pdjcovat?(Podepsat mdzes, precist
musi8!). 1. vydani. Praha: Sdruzeni ¢eskych spotfebitel(l, 2006, s. 23

% prezentace ~Abeceda rodinnych financi* — modul Zodpovédné zadluzovani, str. 27

4 BAJER, P. Dluhovy slovnic¢ek. Socialni prace 2/2009, s. 27.

4 BAJER, P. Dluhovy slovnic¢ek. Socialni prace 2/2009, s. 27.
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5 SUBJEKTY POSKYTUJICIi DOMACNOSTEM UV ERY A PUJCKY

Subjekty, u kterych si domécnosti mohou pofidit uvéry a pujéky se déli do dvou
zakladnich skupin, na spoleénosti bankovni a nebankovni .

U obou typU spole€nosti je mozné najit urcité vyhody a nevyhody. Bankovni
spoleénosti maji silngjSi pozici na trhu, doba pro posouzeni zadosti o avér &i pujcku
je zde vSak delSi a je vyZzadovano spousta informaci a dokladu ke schvaleni. Pro
nebankovni spoleénosti je charakteristicka naopak jejich flexibilita a nizké néklady
na sluzby. Zalezi tedy na ob&anovi, kterou spoleénost — bankovni ¢&i nebankovni —
zvoli. Vzdy je vhodné zjistit si nabidky vice poskytovatell a ovéfit si, Zze je avéer

nabizen za opravdu vyhodnych podminek.*

5.1 Bankovni sektor

Bankovni sektor je dozorovany Ceskou narodni bankou a vSechny produkty,
které tyto spole€nosti nabizeji musi byt kontrolovany. Tato jistota a téméfr zadna
rizika patfi mezi nejvétSi vyhodu bankovnich uavérd. VyZzaduje vSak dlouhé
papirovani a ovéfovani. Pfi poskytovani Uvéru je tfeba doloZit pfijmy jednotlivce &i
domacnosti a v pfipadé vétsi ¢astky vétSinou ru¢eni néjakou nemovitosti.

Banka také nahlizi do registru dluznikt, kde jsou evidovani lidé, ktefi méli
v minulosti problémy s fadnym splacenim svych dluhd. Pokud se Zadatel nachazi
v registru dluzniku, banka vétSinou jeho zadost o Gvér zamitne. DalSi moZznosti, pro¢
jedinec nedostane uvér u bankovni spole€nosti, muze byt nedostateény prijem.
VétSina bankovnich subjektl poskytuje pujéky od 15 000 korun vySe.

| presto, Zze tento zdlouhavy proces ziskani pujéky nékteré odradi, je velice
pfinosny pravé vtom, Ze dava moznost v klidu si pujéku dukladné promyslet,
porovnat s ostatnimi produkty a zvolit tu nejlepSi mozZnou alternativu. Bankovni
pujcka tak predstavuje velmi bezpec€nou a jistou formu pujcky. Jedna se o pujéené
prostfedky, které jsou uroCené nizSi Urokovou sazbou nez srovnatelné pujcky
z nebankovniho sektoru.

Hlavnimi klienty bank jsou lidé z vySSich nebo nadprumérnych pfijmovych

skupin.

“2 Dluhova problematika — informaéni brozura. 1. vydani. Clovék v tisni, 0.p.s., 2007, s. 12
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5.2 Nebankovni sektor

PenéZni prostfedky u téchto Uvéru pochéazeji prfedevSim od soukromych
investoru a instituci, je mozné zde zaradit leasingové spole¢nosti nebo spoleénosti,
které poskytuji spotfebitelské avéry a prodej na splatky (napf. Home Credit,
Provident, Cetelem apod.).

Ziskat uvér u téchto spolec¢nosti je pro klienta mnohem jednodussi nez u
bankovnich spoleénosti. Pro mnoho lidi je rozhodujici jejich rychlost a nenaroéna
administrativa. O puj¢ku Ize zadat i telefonicky nebo pres internet. Jedna se o pujcky
rychlé, bez prokazovani a dokladani pfijmu, nahlizeni do registru dluzniku, o pujcky
i niz8i neZ je 15 000 korun — coZ je vétSinou nejniZsi limit bankovnich spoleénosti.
Jsou proto hojné vyuzivany praveé nizkopfijmovymi skupinami (nezaméstnhanymi,
matkami na matefské apod.), vétSinou bez moZznosti prokazat jakoukoli zaruku
splaceni uvéru.

Nebankovni pujéky maji vSak i své nevyhody, mezi ty patfi napf. poplatky za
zpracovani, vysSi RPSN a také aroky nez u pujéek bankovnich. V pfipadé zazadani
o0 vySSi ¢astku a neprokézani pfijmu je tfeba rucit majetkem.

Pravé snadna dostupnost téchto pujcek bez prokazovani bonity klienta muze byt
pro samotného dluznika pasti tehdy, pokud vypujéené penézni prostiedky vyuziva

na splaceni jinych dluhd nebo ,zbyteénych” véci s problémy splacet.
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6 NEJCASTEJI NABIZENE UV ERY

6.1 Hypoté €ni avér

Hypotécni avér je spoleéné s Gvérem ze stavebniho spofeni nejvyuzivangjSim
zpUsobem financovani bydleni. Uvéry na bydleni pfedstavuji zhruba 80 % v3ech
dluhu.

Jedna se o dlouhodoby Gvér nej€astéji na pofizeni vlastniho bydleni (G¢elovy
hypotécni uvér) nebo k pofizeni éehokoliv (netcéelovy hypotééni tvér).

Pravni Gprava v oblasti hypotééniho Gvérovani je v Ceské republice fesena
zejména v zakoné ¢&. 190/2004 Sb., o dluhopisech. Zde je hypote¢ni uvér definovan
jako Gvér na investice do nemovitosti na Gzemi Ceské republiky, na jeji vystavbu
nebo pofizeni a jehoZ splaceni je zajiSténo zastavnim pravem k této (i rozestavéneé)
nebo jiné nemovitosti.*”®

Minimalni vySe hypotécnich avérd se vétSinou pohybuje kolem 300 000 korun.
Banky standardné poskytuji uvéry do vySe 70 % hodnoty zastavené nemovitosti,
v nékterych bankach az 100 %. K hypotéce vétSina bank poZaduje sjednané Zivotni
pojisténi. S rostouci dobou splatnosti Uvéru (15 let i vice) €lovék neni schopen
pfesné uréit, jak se bude vyvijet jeho finanéni a majetkova situace. Banky témto
neoCekavanym udalostem predchazeji tim, Zze si dikladné provérfuji bonitu svych

klient(l a finanéné nezajisténym klientim hypotéku nenabidnou.*
6.2 Uvér ze stavebniho spo Feni

Stavebni spofeni je jednim z nejoblibengjsich spoficich produkti v Cesku. Maze
za to zejména statni podpora, ktera u nové uzaviranych smluv muze €init az tfi tisice
korun za rok.

Preklenovaci Gv ér (poskytuje se po dobu, dokud klient nesplni vSechny
podminky k poskytnuti Fadného avéru) i avér ze stavebniho spo Feni je uréen na
financovani bytovych potfeb klienta, a to na tzemi Ceské republiky a v souladu se
zdkonem o stavebnim spofeni &. 96/1993 Sb., v platném znéni. Urokové sazby

pfeklenovacich Guvéru a avéru ze stavebniho spofeni jsou u jednotlivych stavebnich

43 http://www.mesec.cz/clanky/hypotecni-uvery-dnes-a-v-minulosti-mala-hypoteka-se-bance-nevyplati/
ze dne 3. 9. 2012

4 SYROVATKOVA, 8., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008., s. 14
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spofitelen ruzné, vétSinou se pohybuji mezi 3 az 6 % p.a. Nejvétsi vyhodou téchto
avéru je, ze se u stavebnich spofitelen da ziskat pomérné vysoky avér, aniz by
klient musel rucit nemovitosti. DalSi vyhodou je, Ze se Uvéry ze stavebniho sporeni

(aZ na vyjimky) daji se souhlasem dané spofitelny bez sankci doplatit dfive.*®

Dle nize uvedeného grafu tvorily Gvéry na bydleni podstatnou ¢ast zadluzeni
domacnosti. Poslednich 7 let se objem Gvéru na bydleni podili na objemu celkovych
aveért zhruba sedmdesati procenty. ,,Oproti roku 97, kdy se déleni Gvéru podle Gcelu
zacalo statisticky sledovat, vzrostl objem Gvéru na bydleni o téZko predstavitelnych
12 tisic %! NejvySSi ¢ast uveért na bydleni tvofi samoziejmé hypotéky (zhruba 85 %
v roce 2011).“*

Uvéry na bydleni domacnostem v CR (1997 - 2011)

7729 — 800

1997 1998 1999 2000 2001 zooz 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 7011

Miliardy K

6.3 Spot Febitelsky av ér

Zakon o spotrebitelském Gvéru €. 321/2001 Sh. definuje spotiebitelsky avér jako

poskytnuti penéznich prostifedku nebo odlozenou platbu, napfiklad ve formé Gvéru,

* http://www.penize.cz/uvery-ze-stavebniho-sporeni/93953-stavebni-sporeni-uvery-pod-lupou ze dne
3.9.2012

“% http://www.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-
bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.htm ze dne 3. 9. 2012
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pujcky nebo koupé najaté véci, za které je spotrebitel povinen platit. Dale vymezuje
druhy Gvéra, které se timto zakonem nefidi.*’

Spotrebitelské Uvéry patfi mezi velice oblibené a z hlediska zadluZenosti velmi
rizikové. Zvlasté spotfebitelské Uvéry nelcelové jsou velmi lakavé pravé proto, Ze
vypujéené finanéni prostfedky vétSinou nejsou vazany na pofizeni pevné stanovené
véci. Timto Gvérem lze financovat nakup elektroniky, vybaveni domécnosti,
dovolenou, nejruznéjsi sluzby apod.

Existuji i spotfebitelské Gvéry celové, které jsou uréeny ke koupi pfedem
uréené véci, napf. automobilu apod. Ojedinélé nejsou ani pfipady, kdy je
spotrebitelskym Gvérem splacen jiny dluh a mnoho spotfebitell se tak dostava do
jesté vyssi predluzenosti.

V soucasnosti se roéni Urokové sazby pohybuji od 9,5 % aZ do 19 %.

Spotfebni Gvéry dlouhodobé tvofi maximalné pétinu celkového objemu Gveéra
domacnostem. V roce 2011 tento objem poklesl na 17,86 %. Kontokorenty tvofi jen

néco malo pies Sest procent.*®

Spotiebni tvéry domacnostem v Ceské republice (1997 - 2011)

Miliardy K&
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Problémy se splacenim Gvéri ma asi 8 % ¢eskych domacnosti. Zatimco u Gvéru
na bydleni, hypoték a stavebniho spofeni jsou to méné nez 4 %, u spotiebitelskych

Gvérd je to 13 az 14 %.%

“" DUPAL, L., TOMAN, P., SCHLOSSBERGGER, O. Umime si pdjcovat?(Podepsat mizes, predist
musis!). Praha: Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, 2006, s. 21

48 http://imww.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-
bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.htm ze dne 2. 11. 2012
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6.4 Kontokorentni Gv ér

Kontokorentni Uvér se da specifikovat jako povolené pie€erpani uctu, ktery jeho
majiteli umozhuje Cerpat penize ,do minusu®. Jednd se o kratkodoby uvér, jehoz
vyhodou je, Ze klient erpa Gvér kdykoli potfebuje, aniz by Zadal banku o poskytnuti
pUjéky. Ugel vynalozenych prostfedk(l banka nezkouméa. Je zde v3ak stanoven
maximalni limit pfipustné &astky a pokud je prekro¢en, banky si UCtuji penale (az
kolem 30 % p.a. z €astky). Nevyhodou je, Ze nékteré banky si G&tuji poplatky za
vedeni kontokorentu, i kdyZ neni vyuzivan a také vysoké urokové sazby, které se
pohybuji od 11 % do 19 %.*°

Stejné jako u spotfebitelského Gvéru je to mozna past pro klienta, ktery utraci

bez rozmyslu a dohlédnuti moZnych nasledkl pfi neschopnosti tento Gveér splacet.

6.5 Splatkovy prodej

Uvéry u splatkovych spoleénosti funguiji trochu jinak. Vétsinou si klient pfimo v
prodejné vybere zboZi, které je zaroven nabizeno s mozZnosti prodeje na splatky a
toto zboZi potom spotfebitel splaci v nékolika pravidelnych, vétSinou mésicnich
splatkach. Obvykle musi na zacatku slozit takzvanou akontaci, neboli prvni splatku,
ktera muze byt napfiklad ve vySi 5 nebo 10 % z ceny zbozi. Nékdy nabizi
spole¢nosti prodej zbozZi na splatky bez akontace a dokonce s odkladem splatek a
tfeba i bez navySeni. Co uz ale klientim mnohdy zUstane utajeno a zjisti to az
Zpétné, je, Ze zboZi pofizené na splatky je vétSinou automaticky pojisténo pro

pfipad, Ze by klient nebyl schopen dany Gvér splacet.>

,Celkova vyse Gvérd, kterou domécnosti v Ceské republice dluzi v K& a cizi
méne, dosahla k 31.12.2011 uctyhodné vySe 1,098 bilionu K¢, tedy témér desetkrat
tolik, neZ jak tomu bylo v roce 1993. Boom zadluZeni je mozné sledovat po pfichodu

noveého milénia, ekonomice se dafilo a chut pujéovat byla obrovska. Rekordni rust

9 Manual pro Skoleni socialnich pracovnikl a pracovnik nevliadnich neziskovych organizaci a charit,
Formy pomoci predluzenym ob&andm, Listopad 2007

0 SYROVATKOVA, 8., MACHALIGEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovéa problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 13

1 LUHANOVA , Jana. Spotrebitelské Uvéry a neschopnost splacet dluhy. Praha, 2006, Mimosoudni
urovnani sporli ve spotiebitelskych vécech, se zvlastnim zietelem na spotiebitelské uvéry, s. 10
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avéru prisel v roce 2007 (+34,4 %). V minulém roce rostlo zadluzeni ,pouze” 5 %.

— viz. graf:

52

Uvéry domacnostem v Ceské republice (celkem, 1993 - 2011)
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%2 http://www.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-
bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.htm ze dne 2. 11. 2012
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7 DUSLEDKY NEPLACENI DLUH U

Pokud dluznici nejsou schopni splacet své zavazky z vySe zminénych pujéek,
musi svou situaci s veéfiteli feSit a nenechavat necinné své dluhy narustat. Jedna
z nejCastéjSich situaci rfeSeni splatek je u velkého mnozstvi dluznikG ta, Ze si
vezmou dalSi pujéku, z které zaplati potfebné splatky pujéky prfedchozi. Netrva tedy
dlouho a situace se opakuje a jesté vice prohlubuje. Tady nastava urcity koloto€,
ktery je nazyvan dluhovou pasti.

Pokud nedok&zi svou zadluZenost, pfipadné predluzenost feSit sami, je tfeba
vyhledat odbornou pomoc a informovat se o zpusobech feSeni situace.

Situace se vtéchto pfipadech da feSit komunikaci s véfiteli, vyjednavanim
dohody o posunuti splatnosti, ¢i dojednanim realného splatkového kalendare
zohlednujiciho moznosti dluznika. Pokud vSak dluznik s véfitelem nejedné a dluh se
neustale navySuje (v€etné Uroku z prodleni), pak véfitel pfistoupi na moznost
soudniho & mimosoudniho vymahani svych pohledavek. Vyvoj takové dluhové
situace od pocate€niho nesplaceni az po vykon exekuce znézornuje schéma

stupfiovani zadluZenosti®*:

%3 Dluhova problematika — informaéni brozura. 1. vydani. Clovék v tisni, 0.p.s., 2007, s. 60
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» Nedbame svych zavazki a nesplacime
tak, jak mame uvedeno ve SMLOUVE

Mo

« Obdrzime 1. vyzvu k zaplaceni

{. Snazime se © domluvu, omluvime se.] 5 . Zaplatime}

sdélime, pro€ jsme nezaplatili \ ‘

« Nemuzeme ihned splatit, pisemné se do-
miuvime, jakym zpUsobem budeme situaci
fesit s . ]

- odlozeni (poseckani) platby ( FEpIBOIE (splat:me)}
- splatkovy kalendar
- jina dohoda

L4

- Nedbame 1. vyzvy k zaplaceni nebo nepinime zavazky vzniklé z jednani (napr.
nesplacime dle splatkového kalendare)

« Obdrzime 2. vyzvu k zaplaceni s upozorménim na feseni celé situace soudné
- POZOR - mlze se stit, Ze tato faze bude preskorena

i

'

+ Snazime se o domluvu, sdélime, pro¢ jsme
nezaplatili, musime pocitat s tim, Ze jednani | =ees——- ‘\- Zaplatime

o

-

« Nemuzeme ihned splatit, pisemné se do-
mluvime, jakym zpusobem budeme situaci
fesit . .

- odlozeni (pose&kani) platby - ( ~apiatine (sp'at'me’)
- splatkovy kalendar
- jina dohoda
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'« Nedbame 2. vyzvy k zaplaceni nebo neplnime zavazky vzniklé z jednani
« Obdrzime od pfislusného soudu rozhodnuti ve formé platebniho rozkazu nebo
vyrozumeni o tom, Ze na nas byla podana Zaloba

("« Podame proti platebnimu rozkazu odpor, ve .
t\ véci bude nafizeno soudni jednani

Zaplatime |

\

{ neméli povinnost platby

Vyhrajeme, je soudné ureno, Ze jsme]

* Prohrajeme

e |« Mame povinnost zaplatit dluh a navic soudni

+ Mame povinnost zaplatit diuh, soudni vydaje
k a naklady na exekuci

\

+ Nereagujeme na platebni rozkaz, situaci nefesime, stale nesplacime svij dIuh\}
+ Dojde k nafizeni vykonu rozhodnuti (exekuce) J

+ Mame povinnost zaplatit dluh, soudni vydaje a naklady na exekuci

33
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» Nezaplatime
+ Dojde k nafizeni vykonu rozhodnuti E—
(exekuce) ﬁ . Zaplatime)



Pokud dluznik neplIni své povinnosti, je mozno na zakladé soudniho rozhodnuti:**
- pfipravit dluznika o domov,
- zabavit dluZznikuv majetek,
- strhnout penize z dluznikova Uctu,
- strhavat dluh z dluznikovy mzdy,

- strhavat dluh z vyplacenych socialnich davek ¢i duchodu.

* SYROVATKOVA, $., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 62
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8 MOZNA RESENi SPOTREBITELSKYCH SPOR U MEZI DLUZNIKEM A
VERITELEM

Velkou kapitolou je samotny vymahaci proces, tedy co se déje, kdyZz dluznik
pfestane splacet své zavazky, jaké jsou nastroje véfitell pro vymahani, kompetence
vymahadskych spole¢nosti apod. Vymahani probihd soudni ¢ mimosoudni cestou,
kdy jednotlivé postupy jsou odliSné a jsou i jiné moznosti vefitelu a dluznikl, jak se

branit.

8.1 Urovnani spor G prost Fednictvim soudu

Urovnani sporu prostiednictvim soudu patfi mezi nejCast&jSi zpusoby, kterymi
se muze véfitel domoci ochrany svych prav. Zde je vyhodné obrétit se na nékterou
z advokatnich kancelafi, kde je podepsana mandatni smlouva (pokud se véfitel
s advokatem dohodnou na pravnim zastoupeni). V této smlouveé je stanovena i vyse
odmeény advokata a zpusob jejiho vypoctu. ,Pravni zastupce véfitele sepiSe a poda
Zalobu k soudu. Zaloba specifikuje dluznika (pfip. dluzniky) v daném sporu, povahu
jeho zavazku a na jejim zakladé je na dluznikovi vymahano splnéni jeho zavazku.**®

Ukolem advokatni kancelafe je pak vysoudit pravomocny rozsudek, pfipadné
platebni rozkaz. Po uplynuti odvolaci Ihuty nabyva soudni rozhodnuti pravni moci a
stava se vykonatelnym.

RozliSujeme dva UpIné samostatné systémy vynuceni prava. Na jedné strané
vykonavaci fizeni (nazyvané téZz soudni vykon rozhodnuti), provadény vyhradné
soudem a jeho vykonavateli a na strané druhé exekuéni fizeni podle exekuéniho
fadu, kde se uloha soudu omezi jen na to, Ze nafidi exekuci a jejim provedenim
povéfi soudniho exekutora. Soud pfi vykonu rozhodnuti postupuje podle
ob&anského soudniho fadu a jeho provadécich predpist.>®

Nevyhodou feSeni sporu soudni cestou je pfedevsim ¢asova naro€nost, kdy se

pfi pfehlcenosti naSich soudu prodluzuji doby soudniho fizeni mnohdy i na 2,5 roku.

% SYROVATKOVA, $., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 34

%6 Zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni
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8.2 Mimosoudni urovnani spor U

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori miuze obéma zdu€astnénym stranam
ve srovnani se soudni cestou uSetfit as i penize. ReSeni spor( touto cestou je
zaloZeno na dobrovolné Ucasti obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni. Spory se

v

vedou za ucasti neutralni tfeti strany, a to v ramci mediace nebo rozhodé&iho fizeni.

8.2.1 Mediace

Neformalnim procesem feSeni konfliktu je mediace. Strany maji nad jejim
prubéhem kontrolu a mohou od ni kdykoli upustit. Vysledkem je dohoda o
narovnani, ktera neni exekuc¢nim titulem. Je to ,metoda rychlého a kultivovaného
mimosoudniho feSeni konfliktd a sporu za asistence tfeti neutralni strany —
mediatora, ktery vede jednani spornych stran tak, aby dosahli vzajemné pfijatelné
dohody.“*” V hledani vhodného mediatora se mizeme obratit na Asociaci mediator(
CR, kterd sdruzuje profesionalni mediatory podporujici myslenku mimosoudniho
zpusobu feSeni konflikti a rozvoje mediaénich sluzeb. Zaroveni muze mediaci

naridit soud, pokud uz bylo zahajeno fizeni.

8.2.2 Rozhod ¢&i Fizeni

Néktefi poskytovatelé avért a pujéek zahrnuji do svych smluv &i vSeobecnych
podminek rozhod €i dolozku , jejimz prostfednictvim se smluvni strany zavazuji, ze
jakykoli majetkovy spor bude rozhodnut v rozhodg&im fizeni.*®

Rozhod &i Fizeni je v CR upraveno zakonem &. 216/1994 Sbh., o rozhod&im
fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezu (ve znéni novel). Podstatou rozhod€iho Fizeni
je pfeneseni projednavani a rozhodovani majetkovych sport z pravomoci obecnych
soudu (do niz tyto spory jinak patfi) na rozhodce, a to na zakladé pisemné dohody
stran. Vysledkem rozhod€iho fizeni je rozhod&i nélez, ktery ma zéasadné tytéz
pravni ucinky jako pravomocné soudni rozhodnuti a je vykonatelny soudem nebo

soukromym exekutorem.*

" LUHANOVA , Jana. Spotrebitelské Gvéry a neschopnost splacet diuhy. Praha, 2006, Mimosoudni
urovnani spord ve spotiebitelskych vécech, se zvlastnim zfetelem na spottebitelské Gvéry, s. 85

8 SYROVATKOVA, 8., MACHALIGEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovéa problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 35

% SYROVATKOVA, 8., MACHALIGEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovéa problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 88
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Rozhod¢im fizenim by se mélo dosahnout spravedinosti rychleji a uspornéji nez
klasickym soudnim fizenim. Vyhodou rozhod¢iho fizeni je vétSinou rychlé vyfeSeni
sporu (vétSinou do nékolika tydnu), také jeho nevefejnost fizeni, neformalnost, kdy

rozhodce postupuje bez zbyteénych formalit a nizSi naklady nez u soudnich fizeni.

O tom, Ze spotiebitel uzavira ve smlouvé rozhod €i dolozku , nemél ¢asto ani
tuSeni nebo si nebyl védom moznych dusledkl, které z ni plynou. Proto byla od
mésice dubna 2012 nastavena pfisné&jsi pravidla pro uzavirané smlouvy i pro osoby
rozhodcl. Nemélo by se tak uz stavat, Ze lidé uzavfou dolozku omylem, nebo ze
nebudou védét, co podepisuji. Nové musi byt rozhod&i doloZzka sjednana
samostatné, tzn. musi byt podepsana oddélené vedle vlastni smlouvy — jinak je
neplatna. Spotfebitel musi byt tak informovan o disledcich, které z uzavieni dolozky
plynou.

Situace se méni i pro samotné rozhodce, odted museji mit vysokoskolské
pravnické vzdélani a zaroven provérku ministerstva spravedInosti.

Zasadni je i dalSi novinka, a sice v pfipadé klientovy nespokojenosti s verdiktem,
ho bude moci pfezkoumat soud a rozhod¢i nalez zruSit. To dosud mozné nebylo.
Pokud rozhodce rozhodne spotfebitelsky spor v rozporu s pravnimi predpisy pro
ochranu spotfebitele, ve zjevném rozporu s dobrymi mravy, soud muze rozhod¢&i
nalez zrusSit. Vyznamné je, Ze se tim zastavuje i vykon rozhod€iho rozhodnuti (napf.
exekuéni fizeni).*

Na z&kladé rozhod&iho nalezu, ktery je vysledkem rozhod€iho fizeni, muze byt

proti strang, ktera rozhod¢i nalez dobrovolné neplini, nafizena exekuce.

Exekuce je jednim ze zpusobu, jak se muze véfitel vuci dluznikovi domoci
svych prav, ktera mu byla uznana. Pro provedeni exekuce je nutna existence
exekuéniho titulu. Exekuéni titul je zacatkem exekuce. Jedna se o rozhodnuti nebo
jinou listinu vydanou k tomu opravnénym organem, kterd slouzi jako podklad pro
exekuci, pokud neni dobrovolné splnéna povinnost v ni obsaZena. V praxi je
exekuénim titulem nejéastéji platebni rozkaz, rozsudek, sméneény platebni rozkaz,
rozhod¢&i nélez, rozhodnuti spravniho organu, usneseni o schvaleni soudniho smiru
a exekutorsky €i notarsky zapis s dolozkou pfimé vykonatelnosti. Na jejich zakladé

lze poté podat navrh na fizeni exekuce okresnimu soudu (obvodnimu soudu

60 http://konzument.cz/kde-najit-pomoc/rozhodci-dolozka.php ze dne 2. 12. 2012
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v Praze) podle mista bydlisté nebo sidla dluznika. Z exekuéniho titulu vyplyva, kdo

je véfitelem a kdo je dluznikem, a také pfedmét, k némuz je exekuce vztazena.®

Exeku éni Fizeni je zahajeno dnem, kdy navrh na nafizeni exekuce doSel
exekutorovi, ktery nasledné Zada soud o povéreni provedenim exekuce. Dfive soud
vydaval usneseni o nafizeni exekuce, novelou obc&anského soudniho fadu a
exekuéniho fadu platnou od 1.1.2013 doslo vSak ke zméné a dnes jiZz staci, kdyz
soud povéfi exekutora formou opatfeni. Na zakladé tohoto povéreni postihuje
exekutor majetek povinného pomoci exekuénich pfikazl, a to zejména srazkami ze
mzdy a jinych pfijml, prodejem movitych véci a nemovitosti, prodejem podniku,
zfizenim exekutorského zastavniho prava na nemovitostech, atd. Exekuéni Fizeni je
ukonéeno v prfipadé vymozeni pohledavky, na navrh opravnéného nebo z divodu
nemajetnosti. VSe muze trvat od nékolika mésicl az let v zavislosti na té ¢i které

konkrétni exekuci.®?

Téma exekuce a jejiho vykonavani je velice rozsahlé. Pro u€ely mé prace bych
rada zminila alespon zpUsoby provadéni exekuce, které jsou nejcastéji vyuzivany ze
strany exekutora a predstavuji oblast, které by méli pracovnici a dalSi odborni
poradci dluhového poradenstvi vénovat znaénou pozornost pravé proto, Ze dluznici
vétSinou neznaji sva zakladni prava, nemaji dostatek informaci o ¢innosti exekutora
a v pfipadech neopravnénych postupu exekutora si nejsou dostateéné& védomi
moznych feSeni.

Mezi nejéastéjsi zpusoby provadéni exekuce patfi:*®

- Srazky ze mzdy a jinych p Fijm — PFi exekuci srazkami ze mzdy dluznika je

postizeno dluznikovo prdvo na mzdu za jim provedenou praci. V tomto
pfipadé musi byt pisemné stanovena dohoda o srédzkach ze mzdy mezi
dluznikem a jeho zaméstnavatelem. Dluznikovi a jeho rodiné€ musi zustat
takova ¢ast mzdy, kter& umozni zajistit zakladni Zivotni potfeby dluznika a
jeho rodiny. Mezi jiné pfijmy, na které se vztahuje ustanoveni o vykonu
rozhodnuti srazkami ze mzdy, patfi pfijmy, které dluznikovi nahrazuji
odménu za praci (duachod, nemocenské, penézZitd pomoc Vv materstvi,

podpora v nezaméstnanosti a jiné), dale davky statni socialni podpory, jez

®s SYROVATKOVA, S., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 39

62 http://dluhyexekuce.cz/exekuce/prubeh-exekucniho-rizeni ze dne 18. 11. 2012

3 SYROVATKOVA, 8., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhovéa problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 44
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nejsou vyplaceny jednordzové (pfidavky na dité, socialni pfiplatek,
rodi¢ovsky pfispévek atd.).

Prikazani pohledavky — V pfipadé exekuce pfikdzanim pohledavky z Gétu
mohou byt postizeny veSkeré prostfedky z dluznikova uétu, a to v plném
rozsahu. Pfi praci sdluzniky je nutno upozornit na fakt, ze i zakladni
nezabavitelnd ¢astka ze mzdy a jinych pfijmu, kter4 bude zaslana na jeho
ucet muze byt dale postizena exekuci pfikdzanim pohledavky a navrhnout
mu proto optimalni zpusob vyplaceni mezd a dalSich pfijma. Tim muzZe byt
napfiklad vyplata poStovni poukdzkou nebo v hotovosti

Odebrani véci — O tomto zpusobu exekuce dluznik nevi pfedem, aby
nemohl véci jeSté pfed provedenim exekuce ukryt. Usneseni o nafizeni
exekuce spole¢né s exekuénimi pfikazy postihujicimi jeho majetek mu tak
exekutor predklddd az pfi setkani. K soupisu majetku muze dojit i
v nepfitomnosti dluZznika, kdy je pfizvana policie a zameénik, ktery zaméené
dverfe otevrfe. Exekutor muze rovnou zabavit vSechny véci, o nichz ma davod
se domnivat, Ze patfi dluZznikovi (na rozdil od soudniho vykonavatele, ktery

je povinen majetek oznacit jen nalepkami).
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9 OSOBNIi BANKROT (ODDLUZENI)

Dluznik, ktery nechce, aby za nim pfiSel exekutor a neni schopen zvladnout své
finanéni zavazky vuaéi véfitelim, protoze jsou jeho dluhy pfrilis vysoké, se muze
pokusit vyuzit novy insolvenéni zakon a pozadat soud o oddluZeni , tedy osobni
bankrot .

Insolvenéni fizeni Ize tedy zahajit jen na insolven €ni navrh a zahajuje se
dnem, kdy insolvenéni navrh dojde vécné pfislusnému soudu. Insolvenéni navrh je
opravnén podat dluznik nebo jeho véfitel. Prfedpokladem pro podani takového
navrhu je splnéni definiénich znak( upadku.

Tato situace je insolvenénim zakonem vymezena jako stav, kdy dluznik ma:

* vice veéfitell a

* penézité zavazky po dobu delSi 30 dnu po lhuté splatnosti a

« tyto z&avazky neni schopen plnit.®*

Dal3i pfipad, kdy je mozZzné podat insolvenéni navrh, je tzv. stav hroziciho
Upadku . O hrozici Upadek jde tehdy, Ize-li se zfetelem ke vSem okolnostem
duvodné predpokladat, Ze dluznik nebude schopen fadné a v€as splnit podstatnou
¢ast svych penézitych zavazku. Pro situaci hroziciho dupadku zakon poéité s tim, Ze
navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni miZe podat vyhradné sam dluznik.®

Po podani navrhu soud zvazi, zda dluznikovi umozni vyhlasit osobni bankrot a
schvali plan oddluZeni. Vyda rozhodnuti o Upadku, na jehoz zékladé prechazi pravo
dispozice s majetkovou podstatou na insolvenéniho spravce.®® Soud musi také
stanovit zpusob, jakym bude dluznikiv stav feSen — konkurz, reorganizace nebo
oddluzeni.®’

Oddluzeni je mozné realizovat plnénim splatkového kalendare nebo prodejem
majetku dluznika. V pfipadé, Ze bude dluznik dodrZzovat schvalené podminky, které
jsou hodné pfisné, dava mu insolvenéni zakon (zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a

zpusobech jeho feSeni) jistou nadéji, Ze po splnéni podminek na né&j bude nahlizeno

64 KOHOUTEK, J., Oddluzeni — novy zpusob rfeSeni Gpadku u dluznikd - nepodnikateld. Praha, 2006,
Mimosoudni urovnani sporli ve spotiebitelskych vécech, se zvlastnim zietelem na spotiebitelské
avéry, s. 70

%% § 97 odst. 2 insolven&niho zakona.

% KOHOUTEK, J., OddluZeni — novy zpdisob feseni tpadku u dluznikis — nepodnikateld. Praha, 20086,
Mimosoudni urovnani spord ve spotrebitelskych vécech, se zvlaStnim zfetelem na spotiebitelské
avéry, s. 71

 SYROVATKOVA, $., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 53
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jako na nezadluZenou osobu, kterd je osvobozena od placeni zbyvajici Casti
dluznych zavazku a ma moznost zacit opét plnohodnotné Zit. Témito podminkami je
uhrazeni véfitelum jednordzové nebo ve splatkach alesporn 30 % jejich pohledavek
po dobu 5 let. Po uhrazeni této ¢astky ma moznost dluznik pozadat o prominuti
zbylé €asti nesplacenych dluht a byt od nich osvobozen. Nesmi se vSak jednat o
nepoctivy zamér dluznika.®® Pro dluznika to znamena Zit 5 let pouze s Zivotnim
minimem, coZ samoziejmé& znamena nelehkou Zivotni situaci. Ale na druhou stranu
co je to 5 let proti celoZivotnimu predluZeni a stresu z nemozZnosti splaceni.

Pokud proces oddluzeni dluznika nebude Uspésny, bude jeho situace feSena
konkurzem. Tady uZ neni mozné zazadat o prominuti zbylé nesplacené dluzné
gastky.®

Cely proces oddluzeni je velmi slozity a naro¢ny. Aby dluznici dokazali projit
sloZitou administrativou a ziskali potfebné informace o mozZnostech feSeni je i zde

potfeba odborné pomoci v rAmci dluhového poradenstvi.

% BALABAN, Z. (editor). Slabikarfinanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: COFET, 2009, s. 420
% SYROVATKOVA, $., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 52
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10 DLUHOVE PORADENSTVI

Jak jsem jiz pfedeslala v pfedchazejicim textu, vidina rychlého rlstu zivotni
arovné pomoci snadno dostupnych pujéek a uvért je lakava a cesta k ziskani
potfebnych penéz je rychla a snadna. Pravé tady se zacinaji odehravat pfibéhy lidi,
ktefi (€asto zaslepeni vidinou rychlych penéz) nedohlédnou nasledky a nemalé
problémy, které nasledné splaceni pfinasi.

Dle evropskych odbornikl z oblasti financi, prava a sociologie je problémem, ze
spolecensky vyvoj v oblasti poskytovani finan¢nich produktt spotfebitelim predbéhl
pravni regulaci a vzdélavaci osvétu.”

Poskytovatelé tzv. ,vyhodnych“ pljéek vyuzivaji Spatné orientace lidi v pravnich
podminkach a také jejich nevédomosti a neduslednosti pfi jejich uzavirani.

Lidé s nizkymi €i zcela chybéjicimi znalostmi finanéni gramotnosti se tak stavaji
jejich snadnymi obétmi. Ukazuje se, Ze v dusledku nedostate¢né informovanosti si
fada obcanu nedokaze sama vyhodnotit rizikovost své zadluZenosti, zejména v
navaznosti na schopnost své dluhy splacet.

A protoZe pfipadu zadluZeni neustale pfibyva a tuto situaci je nutno fesit rychle
a efektivné, je témto lidem poskytovano dluhové poradenstvi, které neni zaméreno
pouze na feSeni finanéniho problému dluznika, ale také na posuzovani celé Zivotni
situace jednotlivce ¢i doméacnosti a zvazovani dopadu feSeni do vSech oblasti jejich

Zivota.

10.1 Poskytovatelé dluhového poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi v ramci dluhové problematiky zajistuji pfedevsim
obéanské poradny nebo odborné socialni poradny , které svym charakterem
odpovidaji potfebam uzivatell s dluhovymi problémy. Odborné vyskoleni poradci
zde poskytuji poradenstvi zaméfené na prava a povinnosti obéant a socialni
poradenstvi. Néktefi poradci maji také pravni vzdélani, ale vétSina ma ,klasické"
vzdélani v socialni praci. Poradci prochazeji kurzy, které jim pomahaji zvladat
komunikaci v procesu dluhového poradenstvi i pravni problematiku spojenou
s dluhy.™

) OVRITS, V. Cas zkusit to jinak: koncepéni zprava 1Q Roma servis, 1. vydani. Brno : IQ Roma
servis, 2008, Dluhy a predluzeni, str. 22

" BAJER, P. Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socialni prace 2/2009, s. 5.
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Dulezitou roli votazce dluhu ma také obcéanské sdruzeni SPES, které je
sdruzenim zaméfenym na pomoc lidem v obtizné majetkové situaci, do které se
dostali v dusledku svého predluzeni. Je také vzdélavaci organizaci, kterd chce
svymi projekty na stfednich Skoldch a mezi ohroZenymi skupinami obyvatelstva
pfispivat k vétSi ekonomické gramotnosti ¢eské populace. Velikou zasluhu ma tato
organizace pravé na zvySovani finanéni gramotnosti, kterou Sifi poradanim
seminaru pro socialni pracovniky statnich a nestatnich neziskovych organizaci ve
vSech krajich CR. Predava tak informace, které neslouzi pouze pro préci s klienty,
ale i pro vlastni potfebu zG&astnénych. Finanéni vzdélavani u nas na Skolach zcela
chybi, a proto se v praxi &asto setkAvame s nizkou finanéni gramotnosti i u

socialnich pracovniku.”

Terénni socialni pracovnici , na které jsem se zaméfila ve své praci, poskytuji
své sluzby dle zakona v rozsahu téchto Gkon(’:
o zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim: aktivity umoZzaujici
lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole€enském prostredi,
e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zdmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

0 pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti,

0 pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich sociélni zaclefovani
osob,

0 socialné terapeutické ¢&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoiji
nebo wudrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socialni zaélefiovani osob,

0 poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zpusobem
Zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé uzivatele navykovych nebo
omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu

minimalizace Skod.

Pravé v dluhovém poradenstvi, stejné tak jako i v jinych oblastech socialniho

poradenstvi, vidim terénni praci jako nanejvys pfinosnou jiz pravé v moznosti jejiho

2 BAJER, P. SPES pomaha zadluzenym domacnostem a nabizi finanéni poradenstvi. Socialni prace
2/2009, s. 7.

g34 vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisa.



preventivniho pusobeni & moZnosti zasahnout a navést na spravnou cestu jesté
drive, nez dojde k nezadoucimu predluzeni nebo jesté hife k hrozici exekuci.

Jedna se tak o primarni prevenci , ktera se da definovat jako uréité jednani,
vétSinou formou preventivnich programu, zasahujici takovou cilovou skupinu, u
které se riziko ohroZeni negativni socialni situaci da predpokladat, ale negativni
dusledky rizik se jeSté neprojevily, tzn. pfedchazeni problémam, rizikim a rizikovym
situacim.” V pojeti dluhové problematiky se jedna o zvySovani a zkvalitnéni finanéni
gramotnosti obyvatelstva, a to pravé prostifednictvim plsobeni socialnich
pracovniku prfimo v terénu, poradanim nejrznéjSich seminaru a vzdélavacich akci
apod.

Neméné dulezitd je sekundarni prevence , o které mluvime tehdy, kdy
k socialnimu problému uz doslo, ale je zatim jen v naznaku a jeho pusobeni na
jedince &i rodinu neni zatim tak vyrazné™. | zde je pusobeni socialnich pracovniku
nanejvys Zadouci, protoZze pomahaji, vramci svych kompetenci, feSit pfimo
predluzeni jednotlivcl a rodin a problémy s nim spojené.

K tomu, aby svou préci dokazali vykonavat na odborné a Zadané arovni, je
zapotfebi pravidelné vzdélavani se v dluhové problematice a rozSifovani svych
znalosti a dovednosti tak, aby dokézali poskytnout kvalitni a efektivni dluhové

poradenstvi.

10.2 Cil dluhového poradenstvi

Cilem dluhového poradenstvi je poskytovani poradenstvi, podpory a pomoci
vSem klientum, ktefi navazi kontakt. Pomoci tak dluznikovi nalézt efektivni zptusoby
feSeni jeho dluhové situace a pomoci prekonavat prekazky spojené se zadluzenim,
resp. pfedluZzenim jeho domacnosti. Zakladni podminkou pro poskytnuti této sluzby
je ochota dluznika feSit svoje zavazky vuéi véfitelim a aktivné spolupracovat na
rychlém a efektivnim vyfeSeni nepfiznivé situace.

Podle MatouSka se odbornici shoduji na klicové vété: ,Pomahat znamena
pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami.” Lze tedy Fict, Ze poméahat lidem

znamena urcit a objasnit problém tak, aby se dana osoba mohla sama rozhodnout,

" MATOUSEK, O. a kol. Socialni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005, s. 274
» MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005, s. 275



co s problémem udéla. Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat lidem

prekonat jejich problémy, jak objasfovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.™

Ulohou sociélniho pracovnika je dosazeni tohoto cile opakovanymi osobnimi
konzultacemi zaméfenymi na zmapovani vSech dluhu, pfijmu a vydaju dluZnika
(tvorba rodinného rozpoctu apod.). Dale pak stanoveni optimalni a realné strategie
pro jednani s véfiteli a béhem celého poradenského procesu podporovat orientaci

dluznika v dluhové problematice a jeho schopnost situaci samostatné fesit.”’

10.3 Oblasti p Gisobeni v ramci dluhové problematiky

Jak jsem jiz zminila, systém pomoci v dluhové problematice Ize konkrétnéji

rozdélit do nasleduijicich oblasti’®:

1. Preventivni p tsobeni — cilem této aktivity je upozorfiovat Sirokou verejnost
na mozna rizika a dopady plynouci z ¢erpani ruznych typu pujcek, umeét
spravné odhadnout v ramci rodinného rozpoc&tu své moznosti puj¢ky splacet
a pujcovat si zodpovédné a obezfetné. Je velmi dulezité klast duraz na
prevenci v této oblasti a pfedchazet tak naslednému reSeni vyraznych dluhu
a jejich nasledkau.

V mnohym pfipadech se da neuvazenym krokum vyhnout &i pfedejit.

2. ZvySovani orientace ve finan ¢€ni problematice - této oblasti je potfeba
vénovat zvySenou pozornost zejména proto, Ze ma vyrazné preventivni
charakter a zarovefn podporuje samostatnost a zodpovédnost ob&anu pfi
rozhodovani o pujéce. Umozni jim tak orientovat se v zékladnich pojmech a
dluhové problematice a kvalifikované a zodpovédné se rozhodovat.

3. Podpora vzd élavani pracovnik G organizaci , na které se véfitelé a dluznici
obraci. Jejim cilem je zpfistupnit socialnim pracovnikim informace o
finanéni a dluhové problematice, seznamit je s pfi¢inami a dusledky
dluhovych situaci, pfinést ndméty a postupy na FeSeni problematiky.
Pracovnici ruznych organizaci by méli mit alespon zakladni pfehled o

spotrebitelském trhu, raznych typech nabizenych finan&nich produktd,

& MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, 1. vydani. Praha: PORTAL, 2003, s. 85
" SYROVATKOVA, 8., MACHALIGEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 63

’® SYROVATKOVA, $., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhové problematika. Dodatek k 1. vyd.
Clovék v tisni, 0.p.s., 2008, s. 65
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zakladni informace z pfislusné legislativy a o praktickych postupech soudu a
exekutora.

Na podporu vzdélavani socialnich pracovniki jsem zaméfila svou
diplomovou préaci, jejimz cilem je navrhnout vzdélavaci program pro terénni
sociélni pracovniky (a nejen pro né), ktery bude uzite€nym zdrojem informaci
pro dalSi zlepSovani potfebné péce a rozvoje sluzeb poskytovanych
predluzenym.

Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi — cilovym stavem této
aktivity je jasny popis poskytované sluzby odpovidajici standardim kvality
socialni prace a reflektujici poslani a zpusob prace jednotlivych organizaci a
samozifejmé potieby uzivatell sluzeb a vyvojové trendy v této oblasti.
PfestoZe se jedna o aktudlni a zavazny problém, neexistuje zatim v Ceské
republice ucelena metodika dluhového poradenstvi, ktera by se problematice
socialni prace s dluzniky vénovala. V souasnosti je u nas dluhové
poradenstvi az na vyjimku, kterou tvofi sdruzeni SPES, pouze doplikovou
sougasti jinych poradenskych sluzeb. Otazkou pro Ceskou republiku tedy
zustavd, zda se snazit o komplexni popis dluhového poradenstvi jako
oddélené socialni sluzby, & o tento typ poradenstvi doplnit stavajici
poradenské sluzby. DalSi otdzkou je, zda hledat spoleénou metodiku
zainteresovanych organizaci, nebo jestli bude tvorba metodiky interni

zaleZitosti té které organizace.
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Il. PRAKTICKA CAST

Teoretickou €asti bakalarské diplomové prace jsem pfiblizila pojem predluzeni,
ktery neustale narUsta. Vlastni problém predluZzeni feSi ob&anské poradny a
odborné socialni poradny. Ty poskytuji prevenci sekundarni, kterou je oddluzeni
dluznikd, nebo tercialni, kterd ma za kol zmirnit dopady pfedluZeni na jedince a
jeho rodinu. V terénni socialni praci stale chybi pusobeni primarni prevence, ktera
by méla svym pusobenim napomahat pfedchazeni predluzeni. Aby mohli tuto
¢innost vramci dluhového poradenstvi vykonavat terénni socialni pracovnici a
poskytovat odborné a efektivni poradenstvi ob&anum pro lepsi pfekonani prekazek
spojené se zadluZzenim, resp. pfedluZzenim jejich domacnosti, musi byt sami
finanéné gramotni a mit potfebné znalosti a dovednosti. K ziskani, pfipadné
rozsifeni, jejich znalosti a dovednosti slouzi pravé kurzy finanéni gramotnosti, které
by mély byt ,Sité na miru“ a pro G&astniky nanejvys pfinosné a efektivni.

V praktické ¢asti se proto zameéfim na vytvofeni takového navrhu vzdélavaciho
kurzu, jehoz stéZejnim bodem bude analyza vzdélavacich potfeb a z ni plynouci
témata vzdélavani potfebna pro rozSifeni védomosti a dovednosti, které by mél

ziskat Ucéastnik kurzu.

11 PROJEKTOVANI VZD ELAVACI AKCE PRO SOCIALNi PRACOVNIKY
ZABYVAJICI SE DLUHOVYM PORADENSTVIM

11.1 Jednotlivé faze projektovani vzd élavaci akce

Projektovani vzdélavaci akce ma sva pravidla a mélo by probihat podle urcitych
naplanovanych kroku, které vedou k poZadovanému cili.

Jednotlivymi kroky projektu vzdélavaci akce podle Bartorikové jsou:”

1. Analyza vzdélavacich potfeb, identifikace potieb.

2. Interpretace vysledku analyzy vzdélavacich potfeb - formulace cile
vzdélavaci akce.

3. Stanoveni profilu u€astnika vzdélavaci akce a profilu absolventa vzdélavaci
akce.

4. Obsah vzdélavaci akce - specifikace v inventafi disciplin a ve studijnim

planu.

"9 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 15-16
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Zpracovani osnov, anotaci.
Zvoleni forem, metod a technik vzdélavani.
Vytvoreni studijnich materialu.

Organizaéni zabezpeceni vzdélavaci akce, €asovy a mistni plan.

© ® N o O

Materialni, technické a finanéni zabezpeceni vzdélavaci akce,
predkalkulace.
10. Prehled lektor.

11. Navrh zpusobu evaluace vzdélavaci akce.

ProtoZe cilem mé prace neni konani konkrétniho kurzu, ale pouze navrh vzdélavaci
akce, ktera je predstupném takového kurzu, rozpracuji osnovu projektu tak, aby
vystupem mé prace byla specifikace obsahu vzdélavaci akce uvedena v inventafi

disciplin.

11.2 Analyza vzd élavacich pot reb, identifikace pot Feb

Vzdélavaci potfeby vznikaji tehdy, kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti
nutné pro jeho dalSi existenci, zachovani psychickych (i fyzickych) nebo
spole¢enskych funkci. Vznikaji z tendence jednotlivce dosahnout rovnovahy mezi
svymi moznostmi a moZnym socialnim a pracovnim uplatnénim. Potfeba je
pfedstavovana jako rozdil mezi tim ,co je* a tim ,co je Zadouci“.®® A pravé
rozpoznani vzdélavacich potfeb je pro efektivni vzdélavani kli¢ove.

K identifikaci vzdélavacich potfeb miZzeme vyuZit kvantitativniho sociologického
vyzkumu prostfednictvim dotazniku, rozhovoru, pozorovani atd. nebo aplikace
kompetenéniho pfistupu k rozvoji lidskych zdroju v organizaci prostfednictvim
kompetenéniho modelu (rozepsani obsahu vzdélavani do Fady kompetenci).®*

Pro ucely mé prace jsem kidentifikaci vzdélavacich potifeb zvolila metodu
kompetenéniho pfistupu a vytvofeni kompetenéniho modelu. Kompetenéni model se
sklada z jednotlivych kompetenci, a proto bych zde nejprve rdda vymezila, co Ize

povaZzovat za kompetence a jejich navaznost na uréeni vzdélavacich potieb.

11.2.1 Vymezeni kompetenci

Za kompetence lze povaZovat ,soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod

a postupu, ale také napriklad postoja, které jednotlivec vyuziva k tspéSnému feSeni

> BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 19
81 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 22
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nejriznéjSich dkolu a Zivotnich situaci a jeZ mu umoZiuji osobni rozvoj i naplnéni
jeho Zivotnich aspiraci (ve vSech hlavnich oblastech Zivota, tj. také v kontextu trhu

prace, a to ve formé profesniho uplatnéni a zaméstnatelnosti).®*

Hierarchicky model struktury kompetence:®?

Chovani
Védomosti
Dovednosti | ZkuSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Na vrcholku modelu je znazornéno chovani, jako jediny pozorovatelny projev
¢lovéka. Kompetence se tedy zasadné projevuje v chovani, respektive v ¢innosti a
je vni obsaZen rozvojovy potencial®’. Aby byl &lovék schopen oé&ekavaného
chovani, jsou pro néj nezbytné dovednosti, védomosti a zkuSenosti, které se
nachazeji na druhém stupni modelu. NejobtiZzné&ji ovlivnitelnymi jsou potom stabilni
sloZzky osobnosti jako motivy, postoje, hodnoty, ale i pfesvédéeni a Zivotni filosofie.

Je tfeba si uvédomit, Ze Zadny jedinec nedisponuje vSemi potfebnymi
kompetencemi. Kompetence je nutné neustdle dale rozvijet, a to prave
vzdélavanim, a pouzivat je v profesnim i osobnim Zivoté. Kompetentnost (zvladnuti
kompetence v poZadované mife) je v zasadé posuzovana Uuspésnosti chovani

jedince v nejruznéjsich situacich.®®

8 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
s. 25-26

8 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence : Zpusobilosti vyjimecnych
manazerd. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2004, s. 28

8 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
s. 29

& VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
s. 16,32,34
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K rozvoji kompetenci a zlepSeni pracovniho vykonu je nezbytné pravé

planované vzdélavani, které se sklada z téchto kroku:®

r 3

Identifikace potieb
vzdélavani

[

Definovéni pozadovaného
vzdélavani

' N

A

Planovani vzdélavacich
programi

A A + Y

‘ Metody ‘ | Zafizeni ‘ ‘ Misto | ’Vzdéla\‘atelé
| | | ]

l

Realizace vzdélavani

Y
Vyhodnoceni vzdélavani I

Jak jsem jiz pfedeslala vySe, pro identifikaci vzdélavacich potfeb jsem si vybrala

11.2.2 Kompeten éni model

postup spocivajici na sestaveni kompetenéniho modelu. Prvnim krokem
k jeho vytvoreni je identifikace jednotlivych kompetenci.

Tento proces je mozné rozélenit do nasledujicich etap:®’

1. Pfipravné faze

2. Faze ziskavani dat

3. Faze analyzy a klasifikace informaci

4

Popis a tvorba kompetenci a kompete¢niho modelu

8 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 14
8 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence — Zpisobilosti vyjimeénych
manaZerd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 46

50



5. Ovéreni a validizace vzniklého modelu.

Kompetenéni model jsem sestavila na zékladé prectené odborné literatury,

obsah vzdélavani jsem rozepsala do fady dil¢éich kompetenci (jaké by mél mit

socialni pracovnik v dluhovém poradenstvi, jednd se o znalosti, dovednosti a

postoje), dale projevy chovani (popis toho, jak se dand kompetence projevuje) a

pozadala jsem o nazor odborniku, ktefi zvazili jednotlivé kompetence s moZznosti

doplnéni vlastniho komentare, pfipadné doplnéni dle jejich néazoru dalSich

dulezitych kompetenci. Jejich odpovédi jsem vyhodnotila pomoci aritmetického

priméru uvedené dulezitosti jednotlivych kompetenci a ur€ila, zda bude naplfiovani

dané kompetence soucésti vzdélavaci akce. Kompetence, kterd by ziskala na Skéale

od odborniku alespon jedenkrat hodnoceni 0, by nebyla soucasti vzdélavaci akce

z divodu zpochybnéni jeji dulezitosti €i vhodnosti dané kompetence pro tuto

vzdélavaci akci.

Zde uvadim vychozi kompetenéni model:

KOMPETENCNIi MODEL

KOMPETENCNI KOMPETENCE PROJEVY CHOVANI
KOTVA

Z&kladni znalost finanéni a Dokaze klientum odpovédét na

dluhové problematiky, z&kladni otazky dluhové

problematiky predluzeni problematiky, vysvétlit rizika,
pfi¢iny a dusledky dluhovych
situaci, preventivné pusobit na
Klienty.

Prehled o spotfebitelském Vysvétli nabizené finanéni

trhu, rdznych typech produkty, apeluje na dukladné

i nabizenych finanénich procteni a vysvétleni jednotlivych
ZNALOSTNI smluv a ustanoveni.

produktu

Znalost alternativ resSeni
spotrebitelskych sporu

Vysvétli mozné postupy reSeni
spotrebitelskych sporu (soudni i
mimosoudni cestou).
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Znalost pfislusné legislativy
a praktickych postupu soudu
a exekutoru pfi insolvenénim
a exekuénim fizeni

DokéZe pomoci orientovat se
v legislativé souvisejici
s oddluzovanim klienta.

Znalost moznosti zvySeni
pfijmu

Doporuéi moznosti zvyseni
pfijmu, orientace na pracovnim
trhu.

Znalost konsolidace dluht

Dokaze vysvétlit vyhody slou€eni
nékolika avérua v jeden.

Zpracovani Navrhu na
povoleni oddluzeni

Umi poradit jak postupovat pfi
sepsani Navrhu na povoleni
oddluzeni.

DOVEDNOSTNI

Zmapovani dluhové situace
klienta

Umi vytvofit prfehled véfitell a
dluznych &astek, rozdéleni dluhu
na dulezité a ostatni.

Sestaveni rodinného
rozpoctu

Dokaze vytvofit prehled pfijmu a
vydaju pro zjistovani moznosti
lepSiho hospodareni.

Ur&eni prioritnich splatek

-

Doké&zZe sestavit poradi s vysi
splatek vSem véritelum.

Komunikace s véfiteli,
zpracovani a nastaveni
splatkového kalendare

Umi sestavit a domluvit splatkovy
kalendar — snizZeni splatek,
prodlouzeni Ihuty splatnosti,
konsolidace puj¢ek, prominuti
penéle.

Dovednost empatie

Dovede klientovi poskytnou
emoc¢ni podporu v nepfiznivé
situaci.

Komunika¢ni dovednosti

Schopnost vést efektivni
rozhovor s klientem.

Podpora samostatnosti a
zodpovednosti klienta

Motivuje klienta k samostatnému
jednani a feSeni situace.

Komplexnost posouzeni
zivotni situace klienta

Dovede feSit klientuv problém ve
v3ech jeho souvislostech, feSeni
navaznych problému - bydleni,
socialni davky, nezaméstnanost
apod.
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Psychologicky nahled Pomuze klientovi pochopit
problém, objasnit pro¢ a kde
vznikl a ukazat mozné cesty, jak
si dale poc€inat.

Postoj k problematice Zaujima postoj k pfedluzeni jako
predluzeni k vdZnému celospole¢enskému
problému a chce se jim zabyvat.

POSTOJOVA Postoj k dluznikam Je diskrétni, nestranny,
respektuje potfeby a prani
klienta.

Postoj k vlastnimu Ugastni se nejriznéjsich aktivit,

sebevzdélavani jejichz cilem je zvySovani
kompetenci a rozSifovani
zkuSenosti.

MoZnost doplnéni kompetenci odborniky:

Tabulka €. 1: Vychozi kompetencni model

11.2.3 Uréeni vahy a d ulezitosti k vaZzeni kompetenci

VAHA A VYZNAM KOMPETENCE

VAHA KOMPETENCE 0 1 2 3
VYZNAM Neni Je mélo Je dulezita. Je velmi
KOMPETENCE dulezita. dulezita. dulezita.

Pfehled vysledk G vazeni kompetenci odborniky

Formulaf k vyplnéni vazeni kompetenci, ktery byl zaslan odbornikim na
dluhovou problematiku ze Zlinského kraje, je uveden v pfiloze. Zde prezentuji

ziskané vysledky vazeni kompetenci vSech tfi dotazanych, kterymi jsou:
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KONTAKTOVANIi ODBORNICI

Ondrej Prchlik Terénni pracovnik Dluhového poradenstvi Samaritan
v Otrokovicich

Sona Zelikova Vedouci socialni pracovnik Obcanské poradny pifi
vzdélavacim a komunitnim centru Integra ve Vsetiné

Tereza Sevéikova Vedouci socialni pracovnik ObcCanské poradny pfi
ob&anském sdruzeni Pod kfidly ve ValaSském Mezifici

Vysledky vaZzeni kompetenci odborniky:

VAZENI KOMPETENCI — OHODNOCENI VYZNAMNOSTI KOMPETEN Ci

ODBORNIKY
KOMPETENCE Vyznam Vyznam Vyznam
kompetence dle | kompetence dle | kompetence dle

Ondreje Soni Zelikové Terezy
Prchlika Sevéikové

Zakladni znalost finanéni a 3 3 3

dluhové problematiky,

problematiky predluzeni

Prehled o spotiebitelském 2 2 3

trhu, raznych typech

nabizenych finanénich

produktu

Znalost alternativ feSeni 3 3 2

spotrebitelskych sporu

Znalost pfisludné legislativy 3 3 3

a praktickych postupu

soudu a exekutorud pfi

insolvenénim a exekuénim

fizeni




Koaipétxnoshpssavyseni 3 3
piijmni situace klienta
Zmapovani dluhové situace 3 3
klienta
Sestaveni rodinného 3 3
rozpoctu
Uré&eni prioritnich splatek 3 3
Komunikace s véfiteli, 3 3
zpracovani a nastaveni Poradce by tuto
splatkového kalendare kompetenci mél
zcela urcité mit,
ale osobné se
domnivam, ze by
poradce mél
spiSe této
kompetenci
uZivatele uéit.
Znalost konsolidace dluhu 2 1
Dle mych Toto je prace
zkuSenosti je toto finan€nich
v kompetenci poradcl

bankovnich
Ustavl. Poradce
zde mulzZe pouze

z komeréni sféry,
nikoliv socialnich
pracovnikii,

na zakladé konsolidace
pfinesenych pljcek je jen dalsi
podkladd aver.
vyhodnotit, zda
jsou pro uzZivatele
Vv jejich situaci
vyhodné ¢i ne.
Zpracovani Navrhu na 2 2
povoleni oddluzeni Pri terénni formé
socialni prace toto
povaZzuji za
nerealné.
Dovednost empatie 2 3
Komunikaéni dovednosti 3 3
Podpora samostatnosti a 3 3

zodpovédnosti klienta
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Psychologicky nahled 3 3 2

Postoj k problematice 2 3 3
predluzeni

Postoj k dluznikim 3 3 3
Postoj k vlastnimu 2 3 3

sebevzdélavani

Moznost doplnéni kompetenci odborniky:

Tabulka €. 3: Vazeni kompetenci — ohodnoceni vyznamnosti kompetenci odborniky

11.3 Interpretace vysledk 0 analyzy vzd élavacich pot feb, formulace cile
vzdélavacich akce

11.3.1 Interpretace vysledk G analyzy vzd élavacich pot feb, ur éeni zda budou
jednotlivé kompetence vzd élavaci akci skute €né sledovany

Znalostni Z&kladni odbornd znalost finanéni 3 ANO
a dluhové problematiky,
problematiky predluzeni

Prehled o spotfebitelském trhu, 2 ANO
ruznych typech nabizenych
finan¢énich produktl

Znalost alternativ reseni 3 ANO
spotrebitelskych sporu

Znalost pfislusné legislativy a 3 ANO
praktickych postupt soudt a
exekutorl pfi insolvenénim a
exekuénim fizeni
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Znalost moznosti zvySeni pfijmu 2 ANO

Dovednosti Zmapovani dluhové situace 3 ANO
klienta
Sestaveni rodinného rozpocétu 3 ANO
Urceni prioritnich splatek 3 ANO
Komunikace s véfiteli, zpracovani 3 ANO
a nastaveni splatkového
kalendare
Znalost konsolidace dluhu a 2 ANO

restrukturalizace uvérl

Zpracovani Navrhu na povoleni 2 ANO
oddluzeni

Dovednost empatie 2 ANO
Komunikaéni dovednosti 3 ANO
Podpora samostatnosti a 3 ANO

zodpoveédnosti klienta

Komplexnost posouzeni Zivotni 3 ANO
situace klienta

Psychologicky nahled 3 ANO
Postojova Postoj k problematice predluzeni 3 ANO
Postoj k dluznikim 3 ANO
Postoj k vlastnimu sebevzdélavani 3 ANO

Tabulka €. 4: Prehled zprumérovanych vah kompetenci a urceni, zda budou

soucasti vzdélavaci akce

Podle zvaZeni kompetenci odborniky budou vSechny uvedené kompetence
zafazeny do vzdélavaci akce.
Po osobni konzultaci s pani Zelikovou a telefonické konzultaci s pani

Sevéikovou bude kompetence znalosti konsolidace diuhti a kompetence zpracovani
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Navrhu na povoleni oddluzeni konkrétné pro terénni pracovniky zminéna jen
okrajové a informativné, tak aby v otazce konsolidace dluhl socialni pracovnici
vterénu védéli o této moznosti, dokazali vysvétlit jeji vyhody a poté odkézali
dluzniky na finanéni poradce, ktefi konsolidaci Uvéra vykonavaji. Pfi Navrhu na
povoleni oddluzeni také dluZzniky pouze informovat, o¢ se jedna, co je potieba
dolozit k tomuto navrhu a stejné tak, kam se obratit pro spravné vypracovani tohoto
navrhu, tzn. na ob&anskou poradnu, ktera ma s podavanim navrhu zkuSenosti a

dokéazZe tak odborné pomaoci.

11.3.2 Interpretace vysledk G analyzy vzd élavacich pot feb - formulace cile

vzd élavaci akce

Vyty€eni cile je pro planovani kazdé €innosti, stejné tak vzdélavaci akce, velmi
dulezité a zasadni. Spravné a promyslené stanoveny cil je podstatou UspéSného
projektu vzdélavaci akce. Stanovenim cile vymezime pfesné rozsah vzdélavaci
akce, stanoveni profilu G€astnika i absolventa a je také zakladem pro méreni
efektivity vzdélavaci akce a uréeni jeji nasledné Uspésnosti.

Stanovenim cilu si vzdélavatel ujasni a lépe rozvrhne obsah vzdélavani, dokaze
tak i pfesnéji odhadnout potfebny ¢as a je pro né mnohem snazsi si ovéfit, zda
U€astnici vzdélavaci akce ovladaji to, co se od nich poZaduje. Vzdélavany diky
stanoveni cilt vi, co muze od kurzu o¢ekéavat a muze tak prubézné zjistovat, ¢eho
jiz dosahl.®

Hlavnim cilem vzdélavaci akce v ramci dluhového poradenstvi je zvySovani
finanéni gramotnosti socialnich pracovniku zabyvajicich se dluhovou problematikou
pro poskytnuti efektivhiho a odborného poradenstvi dluznikim a pro poskytnuti
pomoci a podpory v jejich nepfiznivé socialni situaci. Jedna se tak o primarni
prevenci , ktera je zaméfend na predchazeni problémdm, rizikim a rizikovym
situacim.

VyS8koleni socialni pracovnici by v8ak méli zvladat i prevenci sekundarni , tzn.
ziskat kurzem takové informace, které jim pomohou nasmérovat jiz pfedluzené
klienty k vyfeSeni jejich dluhové situace a pomoci prfekonavat prekazky spojené s

pfedluZzenim jeho domé&cnosti.

8 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 43

58



Vzdélavaci akce poskytuje ucastnikim znalosti a dovednosti, které socialni
pracovnik potfebuje znat a umét pro préaci se zadluzenym Kklientem. Naudit se
orientovat v dluhové problematice, efektivné pracovat s predluzenymi klienty, umét

poskytnout zakladni dluhové poradenstvi.

Diléi cile mohou byt rozdéleny podle dimenze ueni na cile kognitivni
(védomosti — teoretické schopnosti), afektivni cile (cit — emotivni a mravni postoje) a

cile psychomotorické (konani — praktické dovednosti, Sikovnost).®°

8 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 40
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Rozdéleni, které jsem pouZzila pro ureni dil€ich cild mého navrhu vzdélavaciho

akce, uvadim v Tabulce €. 5:

KOMPETENCE

KOGNITIVNI CiL

AFEKTIVNI CiL

PSYCHOMOTORICKY
CiL

Zakladni odborna
znalost finanéni a
dluhové
problematiky,
problematiky
predluzeni

Dokaze odpovédét
na zakladni otazky
dluhové
problematiky,
vysvétlit rizika,
priciny a dusledky
dluhovych situaci a
pfedluzeni

Uvédomuije si
ddlezZitost
preventivniho
pusobeni v ramci
dluhové
problematiky,
ddlezitost odborného
poradenstvi

v pfipadé pfedluzeni.
Uvédomuije si, Ze lidé
s nizkymi €i zcela
chybgjicimi znalostmi
finan&ni gramotnosti
se stavaji snadnymi
obétmi nevyhodnych
pujéek a v disledku
nedostate¢né
informovanosti si pak
fada ob¢ant
nedokaze sama
vyhodnotit rizikovost
své zadluZenosti.
Umozni jim tak
orientovat se

v zakladnich pojmech
a dluhové
problematice a
kvalifikované a
zodpovédné se
rozhodovat.

Dokaze pfimo v terénu
vyhodnotit situaci
jednotlivce ¢&i rodiny a
naveést spravnym
smeérem.

Pfehled o
spotrebitelském
trhu, rdznych
typech nabizenych
finan¢nich produktd

Dokaze vysvetlit
jednotlivé nabizené
finanéni produkty,
apeluje na
dukladné procteni a
vysvétleni
jednotlivych smluv a
ustanoveni

Uvédomuije si
zavaznost situace
dluznikd, ktefi svou
situaci chtéji vyresit
rychle a ¢asto
neuvazené
prostfednictvim
nevyhodnych pujcek.
Stejné tak zavaznost
situace, kdy
poskytovatelé tzv.
~vyhodnych* pGjcek
vyuzivaji Spatné
orientace lidi v
pravnich podminkéach
ataké jejich
nevédomosti a
nedlslednosti pfi

Spole¢né s klientem
zvazi vybrany produkt,
pro¢te podminky a
upozorni na mozna
rizika
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jejich uzavirani

Znalost alternativ
feSeni
spotfebitelskych
spord

Zna mozné feSeni
spotfebitelskych
sporu (soudni i
mimosoudni
cestou)

Uvédomuije si, Ze do

dluhové pasti se

mUZe dostat témér
kazdy, at jiz svym ¢i
cizim zavinénim a ze
je potfeba tuto situaci

rychle a efektivné
feSit. Zaroven si
uvédomuije, ze
klientovi pouze

poméaha k tomu, aby

svou situaci byl

schopen fesit sam a

neresi ji za néj.

Doprovazi pfi feSeni
sporu

Znalost pfislusné
legislativy a
praktickych
postupll soudu a
exekutor(l pfi
insolvenénim a
exekuénim Fizeni

Orientuje se

Vv legislativé
souvisejici

s oddluZzovanim
klienta

Uvédomuije si, jak je

cely proces
oddluzeni velmi

slozity a naro¢ny a

vyklad zakonl pro
mnoho lidi velmi
obtizny.

Uvédomuje si svou
dulezitou roli v tom,
aby dluznici dokazali

projit slozitou
administrativou a
ziskali potfebné
informace o

moznostech reseni.

Znalost moznosti
zvySeni pfijmu

Zna moznosti

zvySeni pfijmu,
orientuje se na
pracovnim trhu

Uvédomuie si, ze
nezameéstnanost

nebo malo placena

zaméstnani jsou
jednou z hlavnich
pfi¢in predluzeni.

Pomahé dluznikovi
s hledanim variant
moznosti zvyseni
pfijmu — napf.
zaméstnani na
Castecny Gvazek,
zvyseni Gvazku,
brigada apod.

Zmapovani
dluhové situace
klienta

Zna mozna feSeni,
ktera vyplynou
z analyzy dluhové
situace klienta

Uvédomuie si, ze

néktefi dluznici, se

ve své situaci
LZtraci®, néktefi ji
nerozumi a proto

radéji otaleji a situaci

vibec nefesi, coz
prinasi jen dalsi a
dalSi zbyte¢né

navySovani dluht

Umi analyzovat
zavaznost situace, ve
které se dluznik
nachazi, vytvofrit
prehled veritelll a
dluznych ¢astek.
Rozdéleni dluhll na
dilezité a ostatni.

Sestaveni
rodinného rozpoctu

Uvédomuije si, jak je
dalezité umét hledat

moznosti lepSiho

Dokaze vytvofit pfehled
pfijm0 a vydaja pro
zjiStovani moznosti
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hospodareni

s finan¢nimi
prostfedky a moZnost
skrytych rezerv.
Uvédomuie si, ze
spousta rodin nezna
a neumi se svym
rodinnym rozpoctem
hospodarné pracovat
a zjistit pfipadné
finanéni rezervy.
Uvédomuje si
dulezitost ziskani
kompetenci a
odpovédnosti obéan
pfi nakladani

s finan¢nimi
prostfedky.

lepSiho hospodareni

Uréeni prioritnich
splatek

Vi, Ze nékteré dluhy
ostatni (napf.
nedoplatky na
hypotéce,
nedoplatky za
najem, pokuty, dluh
na zdravotnim
pojisténi, dluh na
vyZzivném apod.)

Dokaze sestavit poradi
dle dllezitosti
jednotlivych dluhd

s vySi splatek vSem
veéfitelim

Komunikace Zn& optimalni a Uvédomuie si, ze Pomaha klientovi
s vefiteli, realné strategie pro | uZivatelé sluzby ziskévat kontakty na
zpracovani a jednani s véfiteli. mnohdy nemaji véfitele, Urady,
nastaveni pFistup ke exekutory a spole¢né
splatkového komunika¢nim a hledaji komunikaéni
kalendare informaénim médiim, | nastroje pro
pfipadné nevi, jak vyjednavani splatek
spravné komunikovat | pohledavek.
s véfiteli. Umi sestavit a domluvit
splatkovy kalendar —
Uvédomuije si, ze sniZeni splatek,
neznalost, jak prodlouzeni lhity
pisemnost sestavit a | splatnosti, konsolidace
jaké dali podklady pujcek, prominuti
k ni dolozit je velmi penéle.
¢astym jevem a proto
je potfeba klienta
timto procesem
provést.
Znalost Zna moznosti a Vyhodnoti, zda jsou pro

konsolidace dluh(
a restrukturalizace
aveérl

dluzniky vyhodné ¢i ne
a odkaze na odborniky,
ktefi konsolidaci dluh(
a restrukturalizaci
avera zajistuji

vyhody slou¢eni
nékolika puijcek
nebo Gvérl do
jednoho
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Zpracovani Navrhu
na povoleni
oddluzeni

Zna proces
osobniho bankrotu
neboli oddluzeni,
kdy je tfeba k jeho
zahajeni podat
Navrh na povoleni
oddluzeni

Uvédomuie si, ze
zpracovani Navrhu
na povoleni
oddluZeni ¢asto neni
v dluznikovych
silach.

Dovede poradit, co
musi Navrh na
povoleni oddluzeni
obsah, jaké dokumenty
k nému pfikladat a ke
samotnému zpracovani
odkazat na odborniky
napf. v ob&anské
poradné.

Dovednost empatie

Uvédomuje si pocity
klienta, jeho obavy
z bezvychodnosti
situace.

Uvédomuije si, ze
klient kromé
dluhového
poradenstvi
potfebuje i
emocionalni oporu.

Dovede klientovi
vyjadrit diivéru a
poskytnou emoéni
podporu v nepfiznivé
situaci.

Komunikaéni Uvédomuje si Je schopen vést
dovednosti dulezitost efektivni efektivni rozhovor
komunikace pro s klientem, pfipadné
v€asné a zdarné dokaze kontaktovat
vyfeSeni problému. odbornika na danou
Uvédomuie si, Ze je problematiku a pozadat
v poradku a ¢asto ho o pomoc.
Zadouci pozadat o
pomoc kolegu nebo
jiného odbornika.
Podpora Uvédomuie si, ze Dovede motivovat
samostatnosti a pomahat lidem klienta k samostatnému
zodpovédnosti znamena urcit a jednani a reSeni
klienta objasnit problém tak, | situace.

aby se dana osoba
mohla sama
rozhodnout, co s
problémem udéla.

Zaroven si
uvédomuje, Ze klient
musi chtit problém
feSit shm, v opa¢ném
pfipadé mu nemUze
pomoci.

Komplexnost
posouzeni zZivotni
situace klienta

Uvédomuje si
veSkeré souvislosti a
nasledky, které
situace dluznikovi
prinasi.

Uvédomuje si, Ze
pfedluzeni je jevem
velmi  nebezpeénym

Dovede fesit klientdv
problém ve vSech jeho
souvislostech, FeSeni
navaznych problém -
bydleni, socialni davky,
nezaméstnanost apod.
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nejen pro Clovéka
samotného, ale i pro
jeho blizké okoli a
celou spole¢nost.

Psychologicky Uvédomuie si, ze Pom{Ze klientovi
nahled pfedluzeni s sebou pochopit problém,
prinasi i nejriznéjsi objasnit pro¢ a kde
psychické problémy vznikl a ukazat mozné
spojené s obtiznou cesty, jak si dale
Zivotni situaci. pocinat.
Postoj Predluzeni Zaujima postoj
k problematice interpretuje jako k pfedluzeni jako
predluzeni vazny problém, ke k vdznému
kterému by diky celospole¢enskému
vétsi informovanosti | problému.

a finanéni
gramotnosti ob¢anu
nemuselo
dochéazet.

Uvédomuie si, ze v
mnohych pfipadech
se da neuvazenym
krokim vyhnout €i
predejit.

Postoj k dluznikiim

Je diskrétni, nestranny,
respektuje potfeby a
prani klienta.

Postoj k vlastnimu
sebevzdélavani

Uvédomuije si, ze
kvalitni a odborné
dluhové poradenstvi
muze poskytovat
pouze tehdy, bude-li
se sam v dané
problematice
vzdélavat, rozSifovat
a prohlubovat své
znalosti a dovednosti.

Ugastni se
nejrliznéjSich aktivit,
jejichz cilem je
zvySovani kompetenci
a rozSifovani
zkuSenosti.

11.4 Stanoveni profilu 0 ¢astnika vzd élavaci akce a profilu absolventa

vzd élavaci akce

11.4.1 Profil 4 éastnika vzd élavaci akce

Pfed vlastnim konanim vzdélavaci akce je tfeba stanovit, komu je uréena. Je
tfeba zohlednit vék, vzdélani, pracovni zaméfeni a dalSi atributy vyplyvajici z osoby
ucastnika.

Pro ucely vzdélavaci akce v rdmci dluhové problematiky jsou G€astniky socialni

pracovnici, vedouci sociélni pracovnici a terénni s ociélni pracovnici , ktefi se
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ve sveé praxi setkavaji at uz realné nebo potencialné s pfedluzenymi klienty. Vék
nerozhoduje. VSichni pracovnici maji socialni vzdélani, maji teoretické i praktické
znalosti v oboru socialni prace s jednotlivci a rodinou. Diky chybé&jicimu finanénimu
vzdélavani na Skolach se v8ak predpoklada jejich nedostate¢na finanéni gramotnost
a informovanost vramci zadluzeni a prfedluzeni domécnosti, potfebnd pro
efektivnéjSi vykonavani jejich €innosti. Z davodu jejiho navySeni €i ziskani bude

vytvoren tento vzdélavaci kurz.

11.4.2 Profil absolventa vzd élavaci akce

Absolvovanim vzdélavaci akce zaméfené na poradenstvi vramci dluhové
problematiky ziskaji socialni pracovnici poznatky, dovednosti a schopnosti, které jim
pomohou zvladnout komunikaci v procesu dluhového poradenstvi i pravni
problematiku spojenou s dluhy.

Vzdélavaci akce jim umoZni orientovat se v zakladnich pojmech a dluhové
problematice. Poskytne informace, jak pomoci dluznikovi nalézt efektivni zpusoby
feSeni jeho dluhové situace a pomoci prekonévat pifekdzky spojené se zadluZenim,
resp. predluzenim jeho domacnosti a upozornovat Sirokou verejnost na mozna rizika
a dopady plynouci z €erpéni ruznych typu pujéek. Takeé jak umét spravné odhadnout
v rdmci rodinného rozpoc¢tu své moznosti pujéky splacet a pujcovat si zodpovédné a
obezfetné.

Vzdélavaci kurz je usporfadan tak, aby po jeho absolvovéani ziskal uastnik
uceleny vhled do dluhové problematiky a na zakladé ziskanych znalosti a

dovednosti byl schopen G€inné navrhovat mozZnosti feSeni klientovy situace.

11.5 Obsah vzd élavani

Obsah vzdélavaci akce vychazi z odhadu potfeb a stanovenych cilt. Musi plnit
potfeby zadavatele a Ucastniki vzdélavaci akce, jen tak muze byt Uspé&Snym.
Ugastnici musi obsah pfipravy povazovat za potfebny a pfinosny, aby byli

motivovani k tomu, aby se ugili.*

% BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 46
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11.5.1 Inventa f disciplin

Inventéf disciplin se vytvafi na zakladé presné specifikace profilu absolventa

(vstupy, vystupy, obsah), kterd zabrani zafazeni nepodstatnych disciplin. Inventar

nema v této fazi stanovena pfesna pravidla, a proto se musi urcit, co bude pro

danou vzdélavaci akci pouZitelné.**

Na inventar disciplin by dale navazoval:

studijni plan , ktery je jiz logicky uspofadanym systémem disciplin a
stanovuje jejich posloupnost, €asové proporce a zpusob jejich ukonéeni
u€ebni osnovy , kde jsou podrobné specifikovany obsahy jednotlivych
disciplin

vyb ér lektora vzdélavaci akce, ktery povede tento kurz

formy a vzd élavaci metody , kde budou uréeny didaktické formy

studijni materidly pro efektivni osvojeni potfebnych informaci

kalkulace néklad G pro propocet ekonomické vyhodnosti vzdélavaci akce
samotna realizace vzdélavaci akce

a vyhodnoceni (evaluace) vzdélavaci akce, zda splnila svij ucel a

ocekavani.

ProtoZe cilem mé prace nebylo konani konkrétniho kurzu, ale pouze jeho navrh,

svuj projekt ukoné&im inventafem disciplin, ktery by byl pfedstupném vzdélavaciho

kurzu v ramci dluhové problematiky.

Inventar disciplin bude na zakladé uvedenych cili vzdélavaci akce a profilu

absolventa této akce stanoven nasledovné;:

INVENTAR DISCIPLIN

Disciplina Ziskana kompetence

Uvedeni do problematiky dluhového
poradenstvi, pfedluZeni, jeho pficiny a
dusledky

Z&kladni odbornéd znalost finanéni a
dluhové problematiky, problematiky
predluZzeni

Postoj k problematice predluzeni

o BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. 1. vyd. Olomouc: UPOL, 2006, s. 47
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Prehled o spotiebitelském trhu,
ruznych typech nabizenych
finanénich produktu

Znalost alternativ reSeni

Pujéky a spotrebitelské uvéry v nabidce spotiebitelskych spori

bank a ostatnich finanénich instituci . T —
Komunikace s véfiteli, zpracovani a

nastaveni splatkového kalendare

Znalost konsolidace dluht a
restrukturalizace uvérl

Zmapovani dluhové situace klienta

Finanéni analyza a fizeni rodinnych Sestaveni rodinného rozpoctu

financi Ur€eni prioritnich splatek

Znalost mozZnosti zvySeni pfijmu

Znalost pfisludné legislativy a
praktickych postupu soudu a
exekutoru pfi insolvenénim a

Exek luZzeni o e
ekuce a oddluze exekuénim fizeni

Zpracovani Navrhu na povoleni
oddluzZeni

Podpora samostatnosti a
zodpovédnosti klienta

Komplexnost posouzeni Zivotni

Ukazky reSeni konkrétnich pfipadu situace klienta
z praxe, metodika prace se zadluzenymi Psychologicky nahled
klienty Dovednost empatie

Komunika¢ni dovednosti

Postoj k dluznikim

Postoj k vlastnimu sebevzdélavani

Vzdélavaci akce je ¢lenéna do péti tématickych oblasti, které na sebe navazuji a
dohromady tvofi logicky celek.

Metody a techniky bych volila tak, aby se G€astnici mohli do vzdélavaciho
procesu sami aktivné zapojit, tzn. metodu dialogickou rozSifenou o participativni
metody vyuky jako je hrani roli, zapojeni se do feSeni modelovych pfipadu z praxe,
seznameni se s pfikladovymi dokumenty a vzory apod. To by poskytovalo i
okamZitou zpétnou vazbu lektorovi, nakolik byla problematika pochopena a
zvladnuta a zda dokézou G€astnici své znalosti a dovednosti uplatnit v praxi.

Stejné tak s evaluaci celé akce bych ne€ekala jen na zavér, ale volila bych i
evaluaci prub&znou tak, aby lektor ziskaval duleZité informace v prubéhu celé
vzdélavaci akce a mohl pruzné reagovat na prani a potfeby u€astniku. Zavére€na
evaluace by probihala prostfednictvim diskuse, &imzZ lektor zjisti, zda socialni
pracovnici nabyli potfebné znalosti, které si kladla vzdélavaci akce za cil. Poslednim

krokem k ukon&eni vzdélavaci akce by bylo vyplnéni dotazniku, kde by Gc€astnici
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kurzu zhodnotili nejen vykon a pfistup lektora, probirana témata, metody a formy
vzdélavaci akce, ale kde by se také vyjadrili, zda ziskané znalosti, dovednosti a
postoje jsou pro né uzite¢né a pouZzitelné v praxi. To Ize vSak skuteéné vyhodnotit
az s odstupem Casu. Stejné tak jako potfeba dalSich témat, pfipadné prohloubeni jiz
dosazenych znalosti a dovednosti. Cimz by analyzou vzdélavacich potfeb vznikl

dalsi vzdélavaci kurz...
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo, po uvedeni do problematiky predluzeni,

navrhnout vzdélavaci program pro socidlni pracovniky v ramci dluhového

poradenstvi.

Cilovou skupinou byli pfedevsim terénni sociélni pracovnici, ktefi pfichdzeji do
styku s predluzenymi €asto jako prvni a mohou tak pfimo v terénu pomahat vzniklé

problémy s pfedluZzenim FeSit a pusobit na jednotlivce a rodiny v rdmci prevence.

K tomu, Ze dluhy doméacnosti jsou vyrazné a trend zadluZzovani se stale narusta,
dochazi prfevazné z nedostate¢né finanéni gramotnosti ob&anl. K ziskani zakladni
finanéni gramotnosti by mélo v prvni fadé dochazet uz na zakladnich a stfednich
Skolach, své pokraovani by mélo mit finanéni vzdélavani v procesu celoZivotniho
vzdélavani a vzdélavani dospélych. ProtoZze finanéni vzdélavani na Skolach stale
jesté chybi, nebo je pouze v za¢atku, chtéla jsem svou praci poukazat na dulezitost
primarni prevence pravé u terénnich socialnich pracovnikl, ktefi maji moznost, pfi
feSeni jinych zaleZitosti s rodinou, sdélovat dilezité informace o moZnostech a
dusledcich pujéovani penéz a svym pusobenim napoméhat pfedluZzeni pfedchazet.
Tim navySit jejich finanéni gramotnost a vybavit je potfebnymi informacemi a
védomostmi k tomu, aby si dok&zali sami zodpovédné a obezietné vyhodnotit

rizikovost své zadluZenosti, zejména v navaznosti na schopnosti své dluhy splécet.

Aby socialni pracovnici mohli svou praci vykonavat na odborné Grovni musi byt
sami finanéné gramotni a mit potfebné znalosti a dovednosti. Za timto u¢elem jsem
navrhla vzdélavaci program, ktery vychazi z analyzy vzdélavacich potfeb. Na
zakladé prectené odborné literatury jsem sestavila kompetenéni model, kde jsem
rozepsala obsah vzdélavani do fady kompetenci, jejichz zafazeni do vzdélavaciho
programu bylo zvazeno tfemi odborniky na dluhovou problematiku. Do navrhu
vzdélavaci akce byly zafazeny vSechny uvedené kompetence, z éehoz vyplynulo, Ze
socialni pracovnik by mél zvladat jak prevenci primarni, kter4 je zaméfena na
pfedchazeni problémum, rizikim a rizikovym situacim, tak prevenci sekundarni, tzn.
ziskat kurzem takové informace, které absolventum kurzu pomohou nasmérovat jiz
pfedluzené Kklienty k vyrfeSeni jejich dluhové situace, pfekonat jim problémy
s predluzenim spojené a také rozpoznat hranice pomoci dluznikim a umét je ve

spravnou chvili odkdzat na odborné specializované poradny.
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Navrh vzdélavaci akce jsem ukoncila inventafem disciplin, které jsou €lenény do
péti tématickych oblasti, jejichz absolvovanim by mél u€astnik kurzu ziskat potfebné
znalosti a dovednosti nezbytné pro efektivni finanéni a dluhové poradenstvi
vterénu. Jen tak lze pfispét ke snizeni nebo efektivnéjSimu feSeni problému
zadluZovani, které ve svych dusledcich muze vést k narustani osobnich a rodinnych

problému a socialnimu vylouéeni.
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PRILOHA
Tiskopis k identifikaci vzdélavacich potfeb zaslany odbornikim na dluhové

poradenstvi:

Dobry den,

jmenuji se Monika Kulhajovd a jsem studentka Univerzity Palackého v Olomouci
studijniho oboru sociologie — socialni prace.

Réda bych Vas poZadala o vypInéni dotazniku (kompetenéniho modelu) pro studijni
ucely mé bakalarské diplomové prace, ktera je zaméfena na dluhovou problematiku
a vzdeélavani socialnich pracovniku v této oblasti. Cilem mé prace je vytvoreni
vzdélavaciho programu pro socialni pracovniky (pfevazné terénni socialni
pracovniky) zabyvajici se dluhovou problematikou a prfedluzenim jednotlivce nebo

rodiny.

Pro zacatek projektovani tohoto kurzu je tfeba sestavit kompetence (znalosti a
dovednosti, které by mél t€astnik kurzu ziskat, pfipadné si rozSifit), dale projevy
chovani (popis toho, jak se dand kompetence projevuje). Kompetenéni model jsem
sestavila podle dostupné odborné literatury a moc bych uvitala VaSe praktické
zkuSenosti a poznatky, jako odbornika, a poZzadala Vas timto o pomoc a spolupréaci
se sestavenim vzdélavacich potfeb — kompetenci vyznamnych pro tento vzdélavaci

program.

Pro urceni potfebnosti jednotlivych kompetenci Vas prosim o posouzeni duleZitosti
danych kompetenci dle uvedené tabulky ,Vaha a vyznam kompetence" a pfipadné
slovni vyjadfeni k tomu, jak se Vam dané kompetence zdaji dulezité, vhodné ¢i
nevhodné.

Budu Vam moc vdécéna za jakékoliv dalSi pfipominky, vhled do této problematiky i

zafazeni dalSich kompetenci dle Vaseho nazoru odbornika.

Prosim, zaznacte své hodnoceni jednotlivych kompetenci a poznamky do textu a
poSlete mi model zpét pro dalSi zpracovani.

Pokud budete mit zjem, rdda Vam dam svou praci po dokonéeni k dispozici.

Moc dékuji za Vas €as a spolupréci,

Monika Kulhajova (monika.kulhajova@seznam.cz)
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KOMPETENCN{ MODEL

KOMPETENCNI | KOMPETENCE PROJEVY DULEZITOST SLOVVNI'
KOTVA CHOVANI DLE NiZE VYJADRENI
UVEDENE DULEZITOSTI
TABULKY
Zéakladni Dokaze klientim
znalost finan¢ni | odpovédét na
a dluhové zakladni otazky
problematiky, dluhové
problematiky problematiky,
predluzeni vysvétlit rizika,
pFiciny a
dusledky
dluhovych
situaci,
preventivné
ZNALOSTNI pUsobit na
klienty.
Prehled o Vysvétli
spotrebitelském | nabizené
trhu, rdznych finanéni
typech produkty, apeluje
nabizenych na dikladné
finan€nich procteni a
produktd vysvétleni
jednotlivych
smluv a
ustanoveni.
Znalost Vysvétli mozné
alternativ feSeni | postupy feSeni
spotiebitelskych | spotfebitelskych
sportl sporl (soudni i
mimosoudni
cestou).
Znalost Dokéaze pomoci
pfislusné orientovat se
legislativy a v legislativé
praktickych souvisejici

postupll soudl
a exekutord pfi
insolvenénim a

s oddluzovanim
klienta.

exekuénim

fizeni

Znalost Doporuci
moznosti moznosti zvySeni

zvySeni pfijmu

pfijmu, orientace
na pracovnim
trhu.
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DOVEDNOSTNI

Znalost Dokéaze vysvétlit
konsolidace vyhody slouceni
dluhi nékolika Gverd
v jeden.
Zpracovani Umi poradit jak
Navrhu na postupovat pfi
povoleni sepsani Navrhu
oddluzeni na povoleni
oddluZzeni.
Zmapovani Umi vytvorit

dluhové situace
klienta

prehled veéritell a
dluznych ¢astek,
rozdéleni dluht
na dllezité a

ostatni.
Sestaveni Dokéaze vytvorit
rodinného prehled pfijma a
rozpoctu vydajl pro
zjistovani
moznosti lepSiho
hospodareni.
Uréeni DokaZze sestavit
prioritnich poradi s vysSi
splatek splatek vSem
vefiteliim.
Komunikace Umi sestavit a
s véfiteli, domluvit
zpracovani a splatkovy
nastaveni kalendar —
splatkového snizeni splatek,
kalendare prodlouzeni Ih{ity
splatnosti,
konsolidace
pujéek, prominuti
penale.
Dovednost Dovede klientovi
empatie poskytnou
emocni podporu
v nepfiznivé
situaci.
Komunikaéni Schopnost vést
dovednosti efektivni

rozhovor
s klientem.
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Podpora
samostatnosti a
zodpovédnosti
klienta

Motivuje klienta

k samostatnému
jednani a resSeni
situace.

Komplexnost
posouzeni
Zivotni situace
klienta

Dovede fesit
klientliv problém
ve vSech jeho
souvislostech,
feSeni navaznych
problém -
bydleni, socialni
davky,
nezameéstnanost
apod.

Psychologicky
nahled

Pomuze klientovi
pochopit
problém, objasnit
pro¢ a kde vznikl
a ukizat mozné
cesty, jak si dale
pocinat.

POSTOJOVA

Postoj
k problematice
predluzeni

Zaujima postoj

k predluzeni jako
k vaznému
celospole¢enské
mu problému a
chce se jim
zabyvat.

Postoj
k dluznikim

Je diskrétni,
nestranny,
respektuje
potfeby a prani
klienta.

Postoj
k vlastnimu
sebevzdélavani

Ugastni se
nejriznéjsich
aktivit, jejichz
cilem je
zvySovani
kompetenci a
rozSifovani
zkuSenosti.

Moznost dopInéni

kompetenci odborniky:
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VAHA KOMPETENCE 0 1 2 3
VYZNAM Neni Je mélo Je dulezita. Je velmi
KOMPETENCE dulezita. dulezita. dulezita.
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