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Anotace

Bakalafska prace rozebira ¢innost organizace Amnesty International a to prevazné
v oblasti marketingu a public relations. V teoretické ¢asti se zabyva definicemi pojmu
neziskova organizace, marketing, marketingovy a komunikacni mix, marketingova
komunikace, public relations, kampan a marketing se socialni odpovédnosti. Dale se
také vénuje samotné organizaci Amnesty International, jejimu vzniku a vyvoji
a soucasnym tématiim, kterym se organizace veénuje. Praktickd Cast je zaméfena na
samotnou analyzu jednotlivych kampani a jejich slozek a prostfednictvim SWOT
analyzy urCuje jejich silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Prace také navrhuje
nékolik doporuceni, jejichz prostfednictvim by mohla organizace dosahnout vétsi

efektivity svych kampani.
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Annotation

Bachelor thesis analyzes the activities of Amnesty International, mostly in its
marketing and public relations. The theoretical part is focused on the definitions of
terms nonprofit organization, marketing and communications mix, marketing
communication, public relations, campaign and marketing with social responsibility. It
also focuses on the organization Amnesty International itself, its formation and
development, and on the current topics which the organization receives. The practical
part is focused on the analysis of individual campaigns and their components through
a SWOT analysis which identifies their strengths and weaknesses, opportunities and
threats. The thesis also proposes several recommendations, through which the

organization could achieve greater effectiveness of their campaigns.
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Amnesty International, campaign, marketing, marketing communication, non-

governmental organization, public relations, SWOT analysis.
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UvVoD

Téma bakalarské prace bylo zvoleno na zakladé mého osobniho z4jmu o tuto
oblast, prevazné pak o oblast socidlni reklamy a marketingu se socialni odpovédnosti
celkoveé. Cilem mé bakalarské je prace je analyzovat Cinnost organizace Amnesty
International a to pfevazné v oblasti marketingu a public relations. Bakalaiska prace,
predevsim pak tedy jeji praktickd cast, ptfedstavuje analyzu jednotlivych kampani
a jejich slozek a zkouma jednotlivé postupy a prostredky, prostfednictvim kterych byly,
¢i pfipadné jsou, kampané prezentovany. Dale zkoumé konkrétni dopady kampani
a vysledky jejich prostiednictvim dosazené. Jednotlivé kampané byly zvoleny tak, aby
mohly slouzit jako reprezentativni vzorek, z kterého bylo mozZzné vyvodit potiebné
Zavery.

Prace si tedy klade nésledujici otazky - jakym zptisobem probih4a marketingova
komunikace Amnesty International na tizemi Ceské republiky? Jakych nastroji
komunika¢niho mixu ve své marketingové komunikaci vyuzivd? Kvalitni a efektivni
marketingovd komunikace je pro neziskovy sektor naprosto klicovym faktorem
uspéchu. Marketing neziskovych organizaci by jiz z povahy neziskové organizace
nemél byt opatfen velkym finanénim rozpoctem z vlastnich zdrojii. Organizace tak
¢asto pracuji s velmi limitovanymi zdroji, proto tedy musi kampané planovat a fidit tak,
aby dosahly plného potencidlu a co nejvétSi efektivity a organizace jejich

prostiednictvim dosahla svych stanovenych cili a pozadavki.

V praci byly stanoveny nasledujici hypotézy — Hypotéza ¢. 1: Organizace se vénuje

stejnou mérou propagaci jednotlivych aktivit i prezentaci organizace jako celku.

Hypotéza ¢. 2: Zkoumana neziskova organizace vyuzZiva k propagaci svych aktivit jen

omezenych nastroji komunikaéniho mixu.

Smyslem praktické ¢asti je tedy na zakladé analyzy kampani a jejich jednotlivych
slozek potvrdit ¢i vyvratit pravdivost vySe uvedenych hypotéz, vyhodnotit silné a slabé
stranky jednotlivych kampani a nasledné navrhnout prostfednictvim nékolika
doporu¢eni mozna teSeni, ktera by vedla ke zvySeni efektivity kampani a s tim

spojenym zvySenim dosahovani pozadovanych vysledki organizace.



Stav poznani

V praci je pouzito celkem dvacet Ctyfi kniznich titulti, z toho Sestnact v ceském
jazyce a osm Vv jazyce anglickém. K definici pojmu tykajicich se vymezeni neziskovych
organizaci byly pouzity knihy od Hynka Batioucha, Sarky Waisové, jejiz Atlas
mezinarodnich vztahli se pak stal oporou i1 pfi popisu soucasnych témat, kterymi se

organizace zabyva a knihy Mezinarodni organizace od Michaela Romancova.

Cast vénovana marketingu pak vychéazi piedevdim z knih od Philipa Kotlera
a celkem byly ke zpracovani této prace vyuzity ¢tyfi jeho tituly, stézejnimi dily pak byly
Moderni marketing a Marketing Management. Tato ¢ast prace také pracovala s knihami
od Radomily Soukalové, Miroslava Foreta a Marcely Zamazalové. Césti vénované
marketingové komunikaci a public relations pak vychdzely ptedevsim z dila Radima

Bacuvcika Marketing neziskovych organizaci.

Kapitola vénovand organizaci samotné pak vychazi predevSim z dél
zahrani¢nich autort, jelikoz poskytuji ucelenéjsi pohled na vyvoj organizace. Cerpano
bylo piedevsim z knih Jonathana Powera Amnesty International, the human rights story:
Understanding Amnesty International a Like water on stone: The Story of Amnesty
International a z knihy Keepers of the Flame od Stephena Hopwooda. Jedinou ¢eskou
autorkou obsaZzenou v této kapitole se stala Lucie Cerna. Kapitola také do znaéné miry
Cerpala z internetovych zdroj, avSak vyhradné z oficidlnich internetovych stranek
organizace a jejich narodnich pobocek. V této kapitole jsou také pouzita data
z vyro¢nich zprav a oficidlnich stanov organizace, dostupnych z internetovych stranek

organizace.

Kapitola vénovand soucasnym tématim pak jiZ kromé& zmiflovaného dila od
Sarky Waisové vychazi z internetovych zdroji. Jak jiz nazev napovidd, témata se
vyznacuji vysokou mirou aktudlnosti a nebyla proto zatim zpracovéana kniZce v podob¢,
ktera by odpovidala potfebam této prace. Ve vétSiné piipadl se zde vSak opét jedna
0 oficidlni internetové stranky organizace a internetové stranky jejich nérodnich

pobocek.

Organizaci Amnesty International se vénuji spiSe tituly zahrani¢ni nez ceské
apopisu jeji marketingové cCinnosti se vénuji vyhradné servery marketingem se

zabyvajici a nejsou tedy v soucasné dobé dostupné zadné tituly, jez by se vénovaly
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vyhradné tomuto tématu. Pro ucelenou predstavu o marketingu v neziskovém sektoru
vSak muze poslouzit pravé kniha Radima Bacuvcika Marketing neziskovych organizaci
a do jisté miry se timto tématem napti¢ svymi kniznimi publikacemi zabyva i Philip

Kotler.

Struktura prace

Bakalatska prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou a sestava ze

sedmi kapitol. Teoreticka ¢ast se sklada ze tfi kapitol.

Prvni kapitola nazvana teoreticka vychodiska se vénuje zédkladnim pojmim, se
kterymi se v bakalafské praci pracuje a ptredstavuje tedy pojmy nevladni neziskova
organizace, marketing, marketingovy a komunika¢ni mix, pojem marketing se socidlni
odpovédnosti, marketingovda komunikace a public relations v neziskovém sektoru,

kampan a marketing se socialni odpovédnosti.

Druha kapitola pfedstavuje organizaci Amnesty International, jeji postaveni
Vv soucasné spolecnosti a jeji hlavni myslenky, dale se pak vénuje vzniku a vyvoji
organizace, jeji organizacni struktuie a financovani. Druhd kapitola také obsahuje
informace o piisobeni organizace v Ceské republice, struktufe a &lenstvi v Eeské

pobocce organizace.

Treti kapitola se vénuje vybranym tématim, kterymi se v soucasné dobé
organizace globaln¢ zabyva. Jednotlivé podkapitoly tedy predstavuji problematiku
ozbrojenych konflikti ve svét€, problematiku uprchlictvi a zaméfeni organizace na

zenska prava.

Praktickou ¢ast prace predstavuji kapitoly Ctyi1 az osm. Kapitola Ctyfi pfiblizuje
cil prace, vyzkumné otazky a hypotézy a blize se zabyva metodikou praktickeé Casti,
popisuje vyzkumny vzorek a casovou organizaci vyzkumu.

V kapitolach pét az sedm jsou predstaveny a popsany jednotlivé kampané
a jejich slozky, které jsou nasledné¢ analyzovany a doplnény o vlastni SWOT analyzu

jejich silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti.

Kapitola osm obsahuje doporu¢eni moznych fteSeni vedoucich ke zvySeni
efektivnosti kampani. Tato doporufeni vychazi z poznatkd ziskanych analyzami

jednotlivych kampani a jejich slozek.
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TEORETICKA CAST
1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Nevladni mezinarodni organizace

Pojmem nevladni organizace rozumime neziskové nestatni organizace, které
byly zalozeny za uclelem vSeobecné prospésné cinnosti, nikoliv zisku. Nevladni
organizace, neboli také NGO (non-governemntal organization), ¢asto supluji roli statu
Vv oblastech, kde je pravé funkce statu samotného ¢i jinych instituci nedostacujici nebo

kompletné chybi.

Definice mezinarodni nevladni organizace, dale jako INGO (international
non-governmental organization), je ve své podstaté rozsifenim definice pojmu nevladni
organizace a to pravé o aspekt jejich geografického plisobeni. Waisova ve své knize
uvadi nasledujici definici: ,, Mdme-li dnes definovat INGO, jsou to transnacionalni
neziskové autonomni nevldadni (nejsou ovladany viadami statii) organizace, zaloZené na
dobrovolné participaci obcanu, které vyuzivaji omezenych zdrojii k vytvareni pravidel
a standardii a propaguji principy a hodnoty vis- a-vis statum a jinym aktérum na
mezinarodni urovni. Ve srovnani se staty nedisponuji mezinarodni neviddni organizace
legalni autoritou, ve srovndni s nadnarodnimi korporacemi disponuji INGO jen

1

S nepatrnymi financnimi zdroji. *

Vznik INGO mizeme datovat do prvni poloviny devatenactého stoleti. Prvni
nevladni mezinarodni organizaci byla pravdépodobné Britska zahranini spolecnost
proti otroctvi zalozena v roce 1839, jedna z prvnich aktivnich organizaci zamétujici se
na problematiku lidskych prav viibec. B€hem celého devatenactého a prvni poloviny
dvacéatého stoleti jejich pocet vzristal, jednalo se pfevazné o mirové spoleCnosti,
mezinarodni pracovni unie a nevladni organizace, jez si za cil kladly posilovani
mezinarodniho prava. Nicméné prvni rapidni narist jejich po¢tu mizeme pozorovat az

po skonceni druhé svétové valky. Za druhou vinu vyznacujici se naristem nejen poctu

1 'WAISOVA, §.Uvod do studia mezindrodnich vztahii. 2. rozs. vyd. Plzeti: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2005, s. 112. ISBN 80-8689-833-4.
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INGO, ale také jejich ¢lenti, povazujeme obdobi Studené valky, tedy obdobi rozpadu

bipolarniho systému.?®

Clenové nevladnich mezinarodnich organizaci jsou tvofeni subjekty jinymi neZ
staty samotnymi, jednd se tedy o fyzické osoby nebo pravnické osoby (obCanska
sdruZeni, spolky, ...). Clenstvi je vzdy dobrovolné. INGO taktéz nejsou zakladany na
zaklad¢ mezinarodnich smluv, ale na zéklad¢ vnitrostdtniho prava konkrétnich statl

a je tak mozné hovofit o subjektech mezinarodniho prava soukromého.”

wPodle Ekonomické a socidlni rady Organizace spojenych narodii (ECOSOC)
je kazda organizace, kterd nebyla zalozena na zaklade mezivladni dohody, povazovana

. ’ ’ ’ . .« b
za mezindrodni nevladni organizaci.*

Aktivita nevladnich mezindrodnich organizaci se zaméfuje na riizné vSeobecné
prospésné Cinnosti. Nejcastéji se INGO orientuji na oblasti jako je ochrana lidskych
prav, zde si jako priklad mizeme uvést pravé Amnesty International, ochrana zZivotniho
prostiedi (GreenPeace), humanitarni a rozvojova pomoc a lékairska péce (Lékati bez

hranic), boj proti korupci (Transparency International), poskytovani vzd&lavani a dalsi.®

INGO vykonavaji Sirokou Skalu funkci, od sbéru a nasledného predavani
informaci vefejnosti, monitoringu, provadéni odbornych expertiz, navrhovani moznych
feseni, az po aktivni ¢innosti vyvijené v souvislosti s jejich zaméfenim, tedy naptiklad
vyjednavani o propusténi politickych vézit ¢i aktivni participace ¢lend pii likvidaci
Skod po nahlych ekologickych ¢i humanitarnich katastrofach. Nevladni mezinarodni
organizace také velmi Casto uzce spolupracuji s organizacemi vladniho charakteru, ¢imz
se efektivné zapojuji do aktudlniho déni, snadnégji tak dosahuji naplnéni svych cild.
Vladni, neboli také IGO(international governmental organizations) a nevladni

mezinarodni organizace spolupracuji pii distribuci informaci, odbornych posudkl

2 WAISOVA, Sarka. Uvod do studia mezindrodnich vztahii. 2. 10z3. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§
Cenék, 2005, s. 112-113. ISBN 80-8689-833-4.

¥ ROMANCOV, M. Mezindrodni organizace. 2. rozs. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2011, s. 85. ISBN 978-80-7380-310.

* BANOUCH, H., FEDORKO, M. Mezindrodni organizace. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita Brno,
Mezinarodni politologicky ustav, 2001, Studie, sv. 15, s. 21. ISBN 80-210-2474-7.

$ ROMANCOV, M. Mezindrodni organizace. 2. roz. vyd. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2011, s.
82. ISBN 978-80-7380-310.

® tamtéz
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a Vv nekterych pripadech a oblastech ptfenechévaji vladni organizace organizacim
nevladnim plnou kompetenci a nezasahuji do jejich aktivit, tak je tomu naptiklad pfi

;o SR .y .7
poskytovani humanitarni ¢i rozvojové pomoci.

,,Dnes vedle sebe ve svétové politice paralelné piisobi mezinarodni nevladni
organizace i mezindrodni vladni organizace. Vyzkum vztahu INGO — IGO ukazal, zZe
INGO mohou vést k vytvoreni nové 1GO, ¢i pripadné rozsiteni pusobnosti agendy
stavajici IGO. Mnoho mezinarodnich organizaci bylo puvodné zalozeno jako INGO
a teprve postupné byly tyto organizace kooptovany staty (napr. Svetova meteorologicka
organizace nebo Mezindrodni organizace prdce).“ ® Koexistence téchto dvou subjekti
je tedy v piipad¢ feSeni problému vice nez zadouci, nevladni mezinarodni organizace
navazuji formalni vztahy s organizacemi vladnimi a v soucasné dob¢ ma vice nez 2000

INGO udélen konzultativni status ESOCOS. °

Co se striktniho vymezeni téchto organizaci tyce, INGO nesméji byt zalozeny
ani provozovany za ucelem zisku. Ze samotné¢ definice nevladni mezindrodni
organizace je tedy patrné, Ze se jedna o organizace neprofitujici, jejichZ financovéni je
nezavislé na rozpoCtech konkrétnich stati. INGO jsou financovany ze clenskych
piispévku, dart, ziskd zinvestic a sbirek. Zpisob financovani je kliCovy v otazce
udrzeni nezavislosti a suverenity jednotlivych organizaci. INGO se tedy zodpovidaji
pouze samy sob¢€ na zakladé svych vlastnich pravidel a reguli a nejsou finan¢né ani
jinak ovladany dalSimi stranami. Stejné€ tak se v jejich piipadé nesmi jednat o Skoly,
univerzity, politické strany ¢i jina politicka uskupeni a za Zadnych okolnosti nesmi

vr ;a1 1
prosazovat nebo pouzivat nasili. 0

" WAISOVA, Sarka. Uvod do studia mezindrodnich vztahi. 2. rozs. vyd. Plzeh: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cengk, 2005, s. 113-114. ISBN 80-86898-33-4.

8 tamtéz

S WAISOVA, S. Uvod do studia mezindrodnich vztahii. 2. roz3. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2005, s. 113-114. ISBN 80-86898-33-4.

O WILLETTS, P.Non-governmental organizations in world politics: the construction of global
governance. New York: Routledge, 2011, s. 6-10. ISBN 0203834305-3.
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1.2 Marketing a marketingovy mix

Marketing povazujeme za jednu ze zakladnich myslenek soucasného
managementu. Marketing se jakoZto pojem dostavd do S$irSiho povédomi pftiblizné
Vv polovin¢ padesatych let minulého stoleti, byt’ v nékterych staitech mizeme pozorovat
vyskyt tohoto pojmu podstatné diive, tedy kratce po skonceni druhé svétové valky.
Jednou z téchto zemi jsou naptiklad Spojené staty americké, kde se s pojmem marketing
setkavame jiz v prvnich desetiletich dvacatého stoleti v reakci na Cisté teoretickou

¢innost ekonoml opomijejici prvky, které fungovani ekonomiky napomahaj 1

~Marketing je véda a umeni objevit, vytvorit a dodat hodnotu, ktera uspokoji
potieby cilového trhu. Marketing identifikuje dosud nevyplnéné potreby a pozadavky.
Definuje, meri a vycisluje rozsah vytipovaného trhu a potencialni zisk. Presné urcuje,
které trzni segmenty je spolecnost schopna nejlépe obslouzit, navrhuje a propaguje

vhodné vyrobky a sluzby.«*?

Marketing je tedy souborem ¢innosti, jez vedou k uspokojovani potieb na obou
stranach. Spotiebitel v idedlnim piipadé dostane takovy produkt nebo sluzbu, jakou si
ptal, je spokojen a své ndkupy bude opakovat. Tim se zajisti trvaly prodej, vyrobce
dosahne zisku a uspokoji tak své potieby. Marketing se vSak nezabyva ¢isté otazkou
presvédceni zakaznika ke koupi, ale trva po celou dobu Zivotnosti produktu ¢i sluzby.
Marketingovy proces zacina zjiStovanim potieb a pfani spotiebitelti a vede k vytvoreni
predstavy 0 konkrétnim produktu, ktery by mél byt vyroben, snaZi se udrzet stavajici
zékazniky tim, Ze produkt vylepsi a nasledné analyzuje vysledky prodeje, uci se z nich

NP 1
a snazi se uspech zopakovat. 3

Y TOMEK, G. Marketing od myslenky k realizaci: 4. evropské vyddani. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2007, s. 18. ISBN 978-80-86946-45-0.

12 KOTLER, P. Marketing v otazkach a odpovédich. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 6. ISBN 80-251-
0518-0.

13 FORET, M. Marketing - zdklady a postupy: 4. evropské vydani. 1.vyd. Praha: Computer Press, 2001, s
29. ISBN 80-7226-558-x.
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Kotler ve své knize popisuje marketing jako ,, Spolecensky a manazersky proces,
Jjehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu

vyroby a smeny produktii a hodnot. «14

V soucasné dob¢ ale nalezneme mnoho definic a pojeti marketingu, zatimco
Kotler povazuje marketing za proces, Americkd Marketingova Asociace popisuje
marketing jako souhrn ekonomickych cinnosti, fidicich tok zbozi od vyrobce ke
spotrebiteli. Némecky autor Ludwig Berekoven chape marketing jako koncepci fizeni
podniku zamétenou na dosahovani stanovenych cili veskerymi podnikovymi aktivitami
dle pozadavki trhu a to na zaklad¢ pldnovaného postupu. Podle marketingového
odbornika Heriberta Mefferta predstavuje marketing uvédomélé a trzné orientované
fizeni celého podniku nebo rozhodovdni v podnikani, tedy planovani, koordinaci

a kontrolu veskerych aktivit podniku orientovanych na potencialni trhy. *°

Marketingovy mix jsou zakladni marketingové prvky, kterych firma vyuziva
k dosazeni svych cild. Tyto prvky jsou oznaCovany jako 4P marketingu, podle

pocatecnich pismen jejich anglickych ekvivalenti. Jedna se tedy o:

e product — vyrobek
e price —cena
e place — misto

e promotion — propagace 16
Produkt

Soukalova popsala produkt jako hmotny statek, sluzbu, ale 1 mySlenku, ktera se

stava pfedmétem smény na trhu a je uréena k uspokojovani lidskych potieb.
Produkt uspokojuje zdkaznikovi potfeby a jako takovy neoznacuje jen vyrobek
¢1 sluzbu (jadro produktu). Oznaduje rovnéz design, sortiment, kvalitu, obal, image

vyrobce, zaruky apod. Tedy vSe, co z pohledu spotiebitele uspokojuje jeho ocekavani.

Y KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s 30. ISBN 978-80-
247-1545-2.

> TOMEK, G. Marketing od myslenky k realizaci. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007, s. 28-29.
ISBN 978-80-86946-45-0.

1® CLEMENTE, M. Slovnik marketingu: 4. evropské vyddni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, s. 113.
ISBN 80-251-0228-9.
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V ramci trhu produkt prochazi ctyimi zakladnimi fazemi (zavadéni, rast, zralost,
pokles), k nimz se jesté pridruzuje faze vyvojova. Tento proces se oznacuje jako zivotni

cyklus produktu.*’
Cena

Jako jediny znastroji marketingového mixu je moznym zdrojem piijmt
podniku a rozhodovani o jejim nastaveni je dulezité z hlediska vniméani hodnoty
produktu ¢i sluzby zakaznikem. Podnik miize v ramci nastaveni své cenové politiky
sledovat urcité cile, mezi néz patii zisk a jeho maximalizace, maximalizace trzniho
podilu, riist objemil prodeje, rentabilita investice, vyborna kvalita produkt nebo pieziti

podniku.®®
Misto

Misto neboli distribuce znamend doruceni vyrobku ve spravném mnoZstvi
a ve spravny ¢as na misto, které zédkaznikovi z jeho pohledu nejvice vyhovuje. To je
zakladnim ukolem distribuce, kterd je zcelého marketingového mixu nejméné
ovladatelnym nastrojem a samotny vybér distribuéni cesty hraje v celém procesu
marketingového mixu dilezitou roli. Tzv. distribuéni mix se sklada z distribucnich cest,
distribu¢nich mezi¢lankti, distribu¢nich systémi asamotné fyzické distribuce.
Distribu¢ni cesty jsou podle ¢lankti do nich vstupujicich déleny na pfimé a nepifimé.
U pfimych cest je bezprostfedni spojeni mezi vyrobcem a zakaznikem, pficemzZ u cest
nepiimych nechava vyrobce ¢ast prodejnich kont na mezi€¢lanku. U distribucnich cest
se tesi také jejich délka a Sitka podle poctu meziclanki. Respektive intenzity samotné

distribuce. °

" SOUKALOVA, R. Strategicky marketing. 1. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati, 2004, s. 5. ISBN 80-
7318-177-0.

8 FORET, M. Marketingovd komunikace. 2. aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2008, s. 193-195.
ISBN 80-251-1041-9.

1919 CLEMENTE, M. Slovnik marketingu: 4. evropské vydani. Vlyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, s.
40. ISBN 80-251-0228-9.

16



Propagace

V ramci propagace produktu hovoii Kotler o celém marketingovém
komunika¢nim procesu, ktery je smeéfovan k zékaznikovi. Termin propagacni mix je tak

¢asto nahrazovan terminem komunikacni mix.
Mezi nastroje komunika¢niho mixu podle Kotlera patii:

e Reklama — placena forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi
nebo sluzeb

e Podpora prodeje — rizné, prevazné kratkodobé motiva¢ni nastroje, které slouzi
ke stimulaci rychlejSich nebo vétSich nadkupt urcitych produktd. Napiiklad se
jedna
o kupony, soutéze, prémie apod.).

e Public relations — vyznam prvku rozvoje vné&jSich vztahti podniku je zalozen
zejména na vysoké vérohodnosti vyrobce, schopnosti zaujmout kupujiciho
a zduraznovani dilezitosti.

e Prodejni personal (osobni prodej) — zfejmé nejefektivnéjsi ndstroj propagacniho
mixu, ktery je zalozen na osobnim kontaktu, kultivaci vztahl se zakaznikem
a moznosti bezprostedni reakce.

e Piimy marketing — pod timto pojmem si lze pfedstavit napiiklad poStovni
zasilky, telemarketing, internetovy marketing atd. VSechny typy pifimého
marketingu maji spole¢né charakteristiky. Pfimy marketing je tak nevetejny,

W o /4 14 4 b : 4 2
prizptsobeny, aktualni a interaktivni.?’

1.2.1 Marketing se socialni odpovédnosti

Philip Kotler ve své knize Marketing v otazkach a odpovédich vyuZiva terminu
marketing se socidlni odpovédnosti, ¢imZ oznaCuje marketing, jenz si klade za cil

. < s NETRNETRT . 1 < ey 21 ;
dosdhnout zmén v socidlnim prostredi, nikoliv ekonomického prospéchu.”” Na rozdil od

% KOTLER, P. Marketing Management, 10. rozifené vydani, Grada Publishing, Praha, 2001, s. 629-632.
ISBN 80-247-0016-6.

2l KOTLER, P. Marketing v otdzkdich a odpovédich. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 114. ISBN 80-
251-0518-0.
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marketingu komer¢niho tedy neni primarné¢ zameéten na finan¢ni zisk. Pokud se v ramci
marketingu se socidlni odpovédnosti objevuji i financni kritéria, jedna se prevazné
0 vybér pfispévkl zajistujicich chod neziskovych organizaci a podobné. DalSim
rozdilem je orientace na komunikovany produkt, zatimco marketing v komerénim
sektoru prodava spolecnosti konkrétni produkt ¢i sluzby, marketing se socialni

odpovédnosti prodava myslenky a ideje a je zaméfen na zménu chovani ve spolecnosti.
V této oblasti marketingu se setkame s nékolika pojmy.

Neziskovy marketing je aktivitou neziskovych organizaci, jehoz
prosttednictvim
se organizace snazi informovat spole¢nost o svych ¢innostech a aktivitach, aktivizovat
jedince kurcité Cinnosti, napi. zaslani petice, upozornit na sebe a prilakat tak nové

i . .. y A y . (22
lidské 1 finan¢ni zdroje jako prostfedky, uzivané vyhradné ke svému fungovani.

Socialni marketing se soustfedi na podporu ¢i naopak odrazeni spolecnosti
od urc¢itych navykt. Bude se tedy vénovat problematice zdravého Zivotniho stylu
a stravovani, koufeni, uzivani drog, chrdnéni se pted pohlavné pfenosnymi nemocemi
apod. Obecné tedy mizeme fict, ze se jedna o ,, marketingové iniciativy uréené k vlivu
na vseobecném zlepsovani spolecnosti. Jinak receno, socidlni marketing je takovy

marketing, ktery prospiva lidem, na néz jsou marketingové aktivity mireny. “23

Korporatni socidlni odpovédnost se zabyva integraci zohlediiovani svého
pusobeni v ekonomické, environmentalni a socialni oblasti do komplexni politiky
spolecnosti. Korporatni odpovédnost se tedy predevSim zabyvd tématy jako
transparentnost firemnich financi, odmitani korupce, dodrZovani lidskych prav,

ekologicka odpovédnost vzhledem k vyuzivanym zdrojim a celkové produkcei apod. 24

22 ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, s. 419. ISBN 978-
80-7400-115-4.

2 CLEMENTE, M. Slovnik marketingu. Viyd. 1. Brmo: Computer Press, 2004, s. 267. ISBN 80-251-0228-
9.

?* KOTLER, P. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your cause.
Hoboken: John Wiley, 2005, s. 13. ISBN 978-0-471-47611-5.
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1.2.2 Marketingova komunikace neziskovych organizaci

Marketingova komunikace je svym zplisobem synonymem pro pojem
propagace, jednoho zprvkd marketingového mixu. Marketingovd komunikace
neziskovych organizaci probiha na tfech rovinach. Prvni rovinou jsou uzivatelé sluzeb,
tedy ty osoby, na které je Cinnost dané¢ organizace zaméfena. Druhou rovinou jsou
donatofi, tedy darci, ktefi do zna¢né miry umoziuji samotnou existenci organizace.
Tteti rovinou je pak vefejnost, které organizace sdéluje své myslenky a snazi se tak
ziskat nové Cleny, darce, ¢i podporovatele. D4 se predpokladat, Zze i v neziskovém
sektoru budou Uspésné jen takové organizace, které budou pro své okoli dobie ¢itelné,
davéryhodné, schopné komunikace a které budou umét nabidnout a komunikovat
projekty, které budou zajimavé pro vetejnou spravu, komeréni firmy i Sirokou vefejnost
a budou tedy konstruovany na marketingovém principu. Oblast marketingu
a marketingové komunikace je vS§ak mnohokrat organizacemi podcefiovdna. Ve vétSing
ptfipadi se nejedna o zdmérnou ¢innost, jakozto spise o fakt, ze zaméstnanci ¢i ¢lenové
nemaji dostatecné znalosti v oblasti marketingu a marketingové aktivity, nemaji uceleny
systém, nejsou Fadné planovany a neni vénovana pozornost jejich kontrole. Mnoho
neziskovych organizaci pochopitelné nemé marketingova oddéleni, jelikoz na jejich
provoz nema finan¢ni prostfedky a v mnoha piipadech by bylo nevhodné, aby takova
oddéleni z vlastnich zdroji financovala, nicméné lep$i orientace v marketingu by se
dalo dosahnout i jinymi zptsoby, naptiklad Skolenim stavajicich pracovniki ¢i nabort

dobrovolnikii z fad studentd piisluinych obori.?

1.3 Public relations v neziskovych organizacich

Public relations, Casto oznaCované zkratkou PR, predstavuji vztahy s vefejnosti
a jsou jednim z kli€¢ovych prvkii marketingové mixu, ktery slouzi k vytvoteni pozitivni
image o instituci, jejich produktech, sluzbach, lidech, ¢i v pfipadé¢ neziskovych
organizaci, mySlenkach. Takovych vysledkli se snazi dana instituce v ptipad¢ public

relations dosahnout pfedevsim prostiednictvim neplacenych forem komunikace. Public

% BACUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. ZIin: VeRBuM, 2011, s. 16-22. ISBN 978-80-87500-
01-9.
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relations se tedy snazi ovliviiovat nazory a pocity vetejnosti, kterou vnima jako své

potencialni zakazniky, piipadné darce, &leny nebo podporovatele.?

V piipadé neziskovych organizaci uvadi Radim Bacuv¢éik ve své knize

Marketing neziskovych organizaci nasledujicich druht public relations:
Media relations

Neékdy také oznacovany jako ,,press relations®, tedy vztahy s médii. Prave
budovani vztaht s médii by mélo byt pro neziskové organizace jednou z hlavnich
priorit, nebot’ Sifeni mysSlenek organizace prostfednictvim tisku ma moznost oslovit
velikou skupinu obyvatelstva a prezentace myslenek organizace v této form¢ zpravidla

nevyzaduje vynakladani zaddnych financnich prostiedki.
Community relations.

Community relations obsahuji dvé roviny, v prvni rovin€ se jednd o komunikaci
s bezprostfednim okolim organizace. Jestlize se neziskova organizace zamétuje na déni
Vv ur¢itém geografickém regionu, je pro ni stézejni komunikace s vetejnosti prave v této
geografické oblasti. V piipadé¢ druhém se muze jednat o komunikaci s komunitou, na
kterou je CcCinnost organizace zaméfena. K tomu dochazi v ptipade, je-li Cinnost
organizace zaméiena na urcitou mensinu, naptiklad narodnosti. Pak se tedy organizace
snazi prostoupit vSechny slozky dané¢ komunity v ramci vétSiho geografického uzemi,

napfiiklad celého statu.
Employee relations

Employee relations se zaméfuji na vztahy se samotnymi zaméstnanci
organizace, ale také na jeji Cleny, darce, podporovatele, sympatizanty a také na osoby,
na které je ¢innost organizace zaméfena. Organizace musi vSechny tyto jedince vnimat
jako osoby, které mohou za organizaci mluvit. Z hlediska pozitivniho vnimani dané

organizace je tedy dilleZité, aby byly dobré vztahy udrZzovany pravé s témito osobami.

Government relations

% CLEMENTE, M. Slovnik marketingu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, s. 227. ISBN 80-251-0228-
9.
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Government relations se sklada ze tfech oblasti, v prvnim piipadé se jedna
ovztahy sorgany vefejné spravy, které cCasto pro organizaci piedstavuji zdroj
finanénich prostfedkd. Druhou oblasti government relations je lobbing, tedy
prosazovani vlastnich zajma zejména pii pfipravé a schvalovani ptislusné legislativy.

Tteti urovni je vytvareni spole¢nych projekta.
Investor relations

Inverstor relations je zaméfen vyhradné na vztahy s poskytovateli finan¢nich
prostiedkii a to jak z vefejného ¢i soukromého sektoru, tak s fyzickymi osobami, které
se rozhodly pro roli darce a danou neziskovou organizaci podporuji ze svych vlastnich

zdroj.
Industry relations

Industry relations ma opét dvé roviny. V prvnim piipad¢ se jedna o vztahy
Vv oblasti neziskového sektoru, tedy vztahy mezi jednotlivymi organizacemi, jez
prostfednictvim svého pusobeni utvareji pro vetejnost piredstavu o neziskovém sektoru
jako celku. V piipadé¢ druhém se pak jedna i o komunikaci s institucemi sektoru
ziskového, které se plsobi v oblastech, na které je zamétena aktivita dané neziskové

organizace.
University relations

University relations, neboli vztahy se vzdelavacimi institucemi. Dobré vztahy
s institucemi vzdé€lavani mohou pro neziskové organizace znamenat jak podporu
v fadach studenttl, ktefi nasledné mohou v organizaci vykonavat povinné ¢i dobrovolné
praxe a piinést tak do organizace konkrétni védomosti, jejichz implementace ptispéje
jejimu chodu, tak mohou znamenat rozsifovani povédomi o konkrétnich problematikach
V ramci vyuky a do jisté miry ovlivnit vefejné minéni studentil v prospéch dané véci.
Celebrity relations

Celebrity relations se zabyvaji vztahy s osobami, které by na zékladé svého
postaveni ve spolecnosti mohli pfispét k pozitivnimu vnimani organizace vetejnosti.
Nemusi se nutné¢ jednat o celebrity ¢i sportovce, mize se také jednat o odborniky

v daném obory ¢i jiné osoby, které ve spolecnosti vzbuzuji ditvéru. Takovy prostredek

propagace vSak také muzZe pro organizaci predstavovat rizika nasledného poskozeni
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jména, pokud se doty¢nd osoba dopusti néfeho, co je nasledné vetejnosti odsouzeno,
amusi tedy byt pfi vybéru osob, s jejichz jménem chce své jméno spojovat, velice

opatrna.
Public affairs

V tomto pfipadé se organizace zabyva vefejnymi vztahy a jednd se
0 sebeprezentaci, do jisté miry se ztotozinujici s public relations obecné. Jedna se tedy

o v 7 v c v e . S v s 27
0 zdiiraznéni skutecnosti, ze ¢innost organizace ma vzdy veiejny charakter.

1.4 Kampan a socialni reklama

Kampané¢ mizeme vSeobecné povazovat za organizované usili, jehoz
prostiednictvim se spolecnost, organizace ¢i jedinec snazi béhem urcitého casového
obdobi ovlivnit vysledek rozhodovaciho procesu, za prostiedek komunikace mezi

subjekty.?

Reklamni kampaii je tedy série komunikac¢nich aktivit, které vyuzivaji nastrojt
reklamni komunikace za u¢elem osloveni vetejnosti. Obvykle zahrnuje tzv. stézejni linii
spocivajici napiiklad v televizni, tiskové ¢&i radiové kampani, respektive jejich
kombinaci, a linii podpirnou, tvofenou zapojenim ostatnich forem komeréni
komunikace, naptiklad pfimého marketingu, public relations nebo sales promotion
aktivit. Typickymi atributy reklamni kampané jsou jeji komercni charakter (zadavatel za
ni musi zaplatit), reklamni sdéleni, které zadavatel komunikuje, informativnost,
reaktivnost, tedy schopnost vyvolat konkrétni reakci a neadresnost, tedy masové cileni
na veétsi pocet adresatli. Pfiprava reklamni kampané pak sestadvd zurceni strategie,

' 7 v ’ . ’ oo~y , L qir 2
formulace klicového sdéleni, kreativniho ztvarnéni, produkce a nakupu médii. ’

2 BACUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 92-94. ISBN 978-80-
87500-01-9.

%8 NOVOTNY, L. Politologie. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s. 118. ISBN 9788074520037.

» BISON&ROSE. Slovnik PR a reklamy. [online]. © 2009 [cit. 2015-02-14 ]. Dostupné z:
http://www.bisonrose.cz/cs/slovnik?pg=pt
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Ve spole¢nosti v soucasné dobé najdeme mnoho typt kampani, pfic¢emz s jejich
typem a zaméfenim se také méni jejich cile. Jako piiklad si uved'me kampané
marketingové, mezi jejichz standardni cile obecné patii predevSim zvySeni obratu,
zisku, navySeni trzniho podilu a jeho nésledné udrzeni, zavedeni nového nebo
inovovaného produktu, ¢i zvySeni povédomi o znacce. Politické kampané si oproti tomu
kladou za cil informovat volice at’ uz jiz o samotnych kandidatech ¢i stran¢, opolitickém
programu a prioritach, presvédcCit a mobilizovat voli¢e aby ve volbach podpofili jejich
stranu nebo posilit stavajici podporu a image strany i1 kandidatii. Kampan¢ socialni si
nasledné¢ kladou za cil seznamit vefejnost s danou problematikou, ovlivnit vefejné
minéni, motivovat spolecnost k ur¢itému chovani nebo ji naopak od urcitého chovani

odradit.

Ptiprava konkrétni kampané nésledné¢ vychézi z marketingové analyzy,
poskytujici potfebné informace o cilové skupiné, konkurenci, trhu samotném apod.

Samotna ptiprava je pak rozdélena do nékolika krokd:

e Stanoveni cili kampané — jasné a konkrétni vymezeni pozadavki, jez chceme

prostiednictvim kampané dosdhnout.

e Potvrzeni rozpoctu kampan¢ — tedy potvrzeni pfedem stanovené kalkulace

rozpoctu.

e Stanoveni cilové skupiny — vymezeni cilové skupiny, na niz ptisobime (pokud se

tedy nejedna o Sirokou vefejnost) a jeji nasledna charakteristika.

e Stanoveni pozadavkl na kampain — formulace konkrétnich pozadavkl pro

komunikacni agenturu ¢i reklamni oddé€lent.

e Formulace komunikované¢ho poselstvi — formulace informaci, které chceme

cilové skupiné predat tak, aby ji porozuméla a dokazala ji spravné interpretovat.

e Vybér médii — volba konkrétnich médii, které chceme ke komunikaci pouzit,

jejich kombinace a ndvaznost.

e Kontrola vysledkt — kontrola u¢innosti vzhledem k naplnéni zadanych cila.®

% VYSEKALOVA, J., MIKES, J. Reklama: jak délat reklamu. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007, s. 28-29. ISBN 978-80-247-2001-2.
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Pojem socialni marketing se poprvé objevil v ¢lanku Philipa Kotlera a Geralda
Zaltmana publikovaném v roce 1971. Jestlize budeme ovSem na socidlni reklamu
pohlizet jako na prostiedek k ovlivnéni vefejného chovani, je jasné, Ze existence
socialni reklamy je podstatné starSi. Nékolik ptikladt kampané za dobrovolnou zménu
chovani nalezneme naptiklad ve Spojenych statech americkych. Zde tedy mizeme uvést
snahu o osvobozeni otrokti, ovlivnéni volebniho préva pro zeny, zakaz détské prace €i

nastup Zen do prace.

Subjekt, jemuz je socialni reklama urCena, je vefejnost, nikoliv konkrétni
skupina obyvatelstva. K tomu, aby byla spole¢nost fadné motivovana ke zméné, musi
zadavatel kampané zajistit, aby zprava, kterou prostiednictvim kampané piedava, byla
nejen srozumitelna, ale byla zaloZzend na duvéryhodnych a dolozitelnych faktech
a podkladech, aby vetejnost pochopila urgentnost sdélovaného a aby schopna pochopit

’ v r ’ v r 1
vyznam sd&lovaného v komplexnim spolecenském spektru. ®

Tvorba socidlni reklamy mutze i nemusi podléhat finan¢ni uplaté. Zalezi tedy,
kdo je zadavatelem kampané a jaky je jeho vztah a dohoda vii¢i jejimu tvirci, ptipadné
vykonavateli. Zde si mizeme jako piiklad uvést kampan Nemyslis, zaplati§! z roku
2010, kdy byl zadavatelem kampané stat, ktery ji zaroven z vlastnich prostredkt
financoval. Opa¢nym ptipadem mohou byt kampang, jejichz vyroba ¢i distribuce byla
zadavateli poskytnuta jako sponzorsky dar nebo vznikla na zakladé¢ dobrovolnickych
aktivit. Tak je tomu Casto u neziskovych organizaci, obcanskych sdruzeni, spolkli apod.

zabyvajicich se socidlnim prostfedim.

31 ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, s. 414-418. ISBN
978-80-7400-115-4.
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2 ORGANIZACE AMNESTY INTERNATIONAL

Amnesty International, ¢i zkracené Al, je nejvetsi mezinarodni neziskovou
organizaci zabyvajici se problematikou poruSovani lidskych prav. Amnesty
International vzdélava a informuje vefejnost o pripadech porusovani lidskych prav
a aktivn¢ se zasazuje o jejich dodrzovani. Organizace zpracovava vyzkumy, vydava
zpravy, spolupracuje s dalSimi neziskovymi organizacemi, vytvaii kampané, aktivné
monitoruje a tzv. adoptuje piipady politickych vézint ¢i nepravem stihanych
¢i véznénych osob aposkytuje jim advokatni sluzby, aktivné vyviji natlak na
utlacovatelské rezimy a organizuje petice. Amnesty International je zndma svymi
dopisovymi kampanémi konanymi za propusSténi nepravem véznénych osob. Aktivisté
z celého svéta zasilaji ruéné psané ¢i elektronické dopisy organizaci Amnesty
International, kterd je nasledné predava konkrétnim vlddam ¢i subjektim. Amnesty
International se fidi vizi jednotného svéta, ve kterém kazdy zije distojny Zivot a jsou
dodrzovéana jeho prava a svobody. Organizace dirazn€ odmitd trest smrti, muceni,
dozaduje se udélovani a plnéni trestl za zloCiny spachané proti lidskosti, obhajuje
svobodu slova, prava zen, déti, rasovych, ndbozenskych a etnickych skupin a vybizi

k socialni odpovédnosti. *

2.1 Vznik a vyvoj Amnesty International

Prvni mySlenka, kterd vedla ke zrodu organizace Amnesty International se datuje
do roku 1961. Tehdy se britsky pravnik Peter Benenson dozvédél o uvéznéni dvou
portugalskych studentti, kteti byli zateni a odsouzeni kvili tomu, ze si pfipili na
svobodu a publikoval v britském The Observer ¢lanek nesouci jméno Zapomenuti vezni,
kterym apeloval na vefejné minéni o lidskych pravech. Tim Benenson odstartoval
kampaii Appeal for Amnesty 1961. Clanek byl zahy pfetiitén mnoha svétovymi

periodiky a vzbudil zdjem a ohlas $iroké vefejnosti. *°

%2 \Who we are. [online]. © 2014 [cit. 2014-12-21]. Dostupné z: https://www.amnesty.org/en/who-we-are/

% CLARK, A. Diplomacy of conscience: Amnesty International and changing human rights norms.
Princeton: Princeton University Press, 2001, s. 5. ISBN 0691057435.
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V cervenci toho samého roku se konalo prvni mezinarodni setkani delegata
z Belgie, Velké Britanie, Francie, Némecka, Irska, Svycarska a Spojenych stati
americkych, ktefi se rozhodli pro zfizeni trvalého mezinarodniho hnuti za obranu
svobody nazorti a ndbozenstvi. Nasledné¢ byla Benensonem a dobrovolniky v Londyné
zafizena prvni mald kancelar a knihovna nasledujici myslenku Petera Benensona. Dale
byl ustanoven princip Threes Network (sit’ tfi), coZ v praxi znamenalo, ze kazda aktivni
skupina tzv. Adoptovala, tedy zacala aktivn¢ zasahovat, ve tiech konkrétnich ptipadech
nespravedlivé odsouzenych ¢i pronéasledovanych. Na mezindrodni den lidskych prav,
10. prosince, byla v kostele Svatého Martina v Londyné symbolicky zapéalena prvni

’ s~ voes . 34
svice, jez se pozdéji stala symbolem a logem organizace.

V roce 1962 vznikd Fond véznl svédomi a jiz v lednu zapocinaji prvni
prizkumné cesty. Prvni vedla do Ghany, nasledovana cestami do Ceskoslovenska
(ve jménu rezimem perzekuovaného arcibiskupa Josefa Berana, jez byl téZ oznacen
za vézn¢ svédomi), Portugalska a Vychodniho Némecka. Pozorovatel Amnesty
International je také vyslan ucastnit se procesu s Nelsonem Mandelou. Odnoze Al
vznikaji v Australii, Belgii, Dansku, Recku, Irsku, Norsku, Svédsku a ve Spojenych
statech americkych. Na konferenci v Belgii se vSechny odnoze shoduji na zalozeni
trvalé organizace nesouci jméno Amnesty International. Prvni vyro¢ni zprava uvadi, ze
organizace tzv. adoptovala 210 vézni svédomi, tedy aktivné se zaCala zasazovat o jejich
propusténi €1 o navraceni jejich plnych svobod a zdokumentovala dvanact set ptipadi
véziil svédomi ve své knihovné. V roce 1963 je nové ustanoven Mezindrodni vykonny
odbor a do jeho cela je zvolen irsky advokat lidskych prav Sean MacBride, hlavnim
sidlem organizace, zvanym mezinarodni sekretariat, se staivd Londyn. Soucasné také
V jednotlivych zemich vznikaji vyzkumné kancelafe, sestdvajici z dobrovolnikl
ptipravujicich podklady o ptipadech politickych vézii. Organizace po dvou letech
ptsobeni adoptovala 770 piipadii a dosdhla sto Ctyficeti propusténi. V roce 1964 je
nasledn¢ Peter Benenson, do té doby tajemnikem mezinarodni vykonné komise,

jmenovan prezidentem Amnesty International. V tom samém roce Al poprvé prestavuje

% POWER, J. Amnesty International, the human rights story: understanding Amnesty International. New
York: Pergamon Press, 1981, s. 12. ISBN 0080289029.
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své logo a organizace ziskavd konzultativni status Organizace spojenych narodu,

zkracend OSN, ¥

Nové sekce Al vznikaji v Dansku a Izraeli a po tfech letech své existence tak
organizace pusobi ve ¢trnédcti zemich svéta prostfednictvim tii set Sedesati aktivnich
skupin, eviduje vice nez tfinact set adoptovanych ptipadii a tfistadvacetdevét
propusténych. Na mezindrodnim setkdni v Canterbury Amnesty International
projednava a nasledn¢ odmitd ndvrh povazovat osoby, jez uzivaji ¢i schvaluji uzivani
nasili jako formu boje proti utlacovatelskym rezimim za vézné svédomi. Osoby jako
Nelson Mandela tedy nemohou byt nadale povazovany za vézné svédomi, nicméné Al
pokracuje v kampani proti nehumannim podminkdm jeho uvéznéni, byt je mu status

. e , . 36
vézné svédomi odebran.

Prvni zprdvy Amnesty International z roku 1965 pfinaseji informace
0 podminkach véznt ve Vychodnim Némecku, Paraguay, Portugalsku, Rhodesii, Jizni
Africe a Rumunsku. Déale se Al zasazuje o rozhodnuti OSN o zruSeni trestli smrti pro
politické vézné¢ prosazujici nendsilné myslenky. V nésledujicich letech stfidd Benensona
v Cele organizace Eric Baker a nové sekce nadale vznikaji na tzemi Spojenych stath
americkych, Indie Finska a Nového Zélandu. Amnesty International také udéluje status
vézii svédomi vSem, ktefi se odmitaji Gcastnit valky ve Vietnamu, a organizace
adoptuje pul druhého tisice piipadii a dosahuje jednoho tisice propusténi. O rok pozdéji
Al vyjadfuje nesouhlasny postoj s udélovanim trestu smrti politickym véziim
a generalnim tajemnikem se stavd Martin Ennals. V roce 1967 jiz organizace pisobi
prostfednictvim péti set padesati skupin v osmnacti statech svéta a na svém konté ma
propusténi témeét dvou tisic vézil z Sedesati tii stath. S prekrofenim tohoto milniku
ud€luje v lednu roku 1969 organizaci konzultativni status tak¢é UNESCO a Amnesty
International do oblasti svych zajmi také zafazuje boj proti vSem formam rasové

diskriminace. '

% CLARK, A. Diplomacy of conscience: Amnesty International and changing human rights norms.
Princeton: Princeton University Press, 2001, s. 6. ISBN 0691057435.
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Na pocatku sedmdesatych let jiz organizace Citd na 850 aktivnich skupin
v sedmadvaceti statech a jen v roce 1970 dociluje propusténi vice nez péti set veéznil,
v roce 1972 pak spousti prvni celosvétovou kampan za zruSeni muceni vézna. O rok
pozdéji spousti Amnesty International prvni urgentni akci (urgent apel) ve jménu
brazilského profesora Luize Basilia Rossi véznéného z politickych divodi. Rossi poté
uvedl, ze védél, ze pozadavky Amnesty International a publicita, kterou kauze
organizace piinesla, byli v jeho ptfipadé rozhodujicimi faktory. V roce 1974 byla Seanu
McBrideovi udélena Nobelova cena miru za celozivotni praci v oblasti lidskych prav,
soucasn¢ s tim organizace publikuje pfi prilezitosti ro¢niho vyroc¢i vojenského prevratu
v Chile zpravu o politickém tutlaku, popravach a muceni probihajicich v zemi pod
vladou prezidenta Augusta Pinocheta. V poloviné sedmdesatych let sestava organizace
Z t¢méf Sestnacti set aktivnich skupin ve tficeti tfech zemich a disponuje vice nez
sedmdesati tisici ¢leny v pétaSedesati zemich svéta. V roce 1977 je Nobelovou cenou
miru ocenéna samotna organizace za svlj ptinos v boji za svobodu, spravedlnost a tim
tedy za mir na svets®, Rok poté ziskava Amnesty International cenu OSN na poli
lidskych prav za mimotadny piinos v této oblasti. V roce 1979 organizace publikuje
seznam 2,665 zaznamenanych piipadi osob, které zmizely v Argentiné nasledkem
Videlova vojenského puce a organizace se tak poprvé za svou existenci vénuje tak

masivnimu mnoZstvi pfipadi na uzemi jednoho statu.*

Na pocatku osmdesatych let je generalnim tajemnikem ustanoven Thomas
Hammarberg a Amnesty International m4 jiz vice nez ¢tvrt milionu ¢lent ve zhruba
stopadesati zemich svéta. Startuje svoji prvni kampan prosazujici zédkaz trestu smrti
a kampan upozoriujici na nahld zmizeni protirezZimné zainteresovanych osob, vefejné
odsuzuje a odmita zdkony a praktiky apartheidu a znovu zduraziuje svlij nesouhlasny
postoj ve véci nehumanniho zachazeni s jedinci na zéklad€ jejich sexudlni orientace.
Déle prezentuje kampané proti politickym vrazddm a zmizenim a publikuje dalsi
kampan vyzyvajici ke zruSeni muceni, obsahujici dvandctibodovy plan na zruSeni

muceni.

% HOPGOOD, S. Keepers of the flame: understanding Amnesty International. Ithaca,N.Y.: Cornell
University Press, 2006, s. 76. ISBN 9780801472510.
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Ve druhé polovin€ osmdesatych let pak organizace do svych aktivit zaclenuje

i pomoc uprchlikim.*

V roce 1990 organizace disponuje vice nez sedmi sty tisici ¢leny ve sto padesati
zemich a Sesti tisici dobrovolniky v sedmdesati zemich svéta a po politickych zménach
ve stfedni a vychodni Evropé tak na tomto tizemi vznika Ctyficet samostatnych skupin
a dale také v Sierra Leone, Argenting, na Mauriciu a Filipinach. Organizace se také
zasahuje o ukonceni vojenského muceni a poprav bez piedchoziho procesu v Brazilii
a ziskdva souhlasny postoj taméjSiho prezidenta Fernanda Collora.** U prilezitosti
vyroc€i triceti let své existence Amnesty International rozsifuje oblast svého pisobeni
o ptipady zneuzivani a Gnosy ozbrojenymi skupinami a véznéni osob na zaklad¢ jejich
sexudlni orientace. V roce 1992 prekracuje organizace hranici milionu c¢lentl, v tom
samém roce také zahajuje kampai volajici po ukonceni ttlaku domorodych obyvatelll v
ruznych ¢astech svéta, a v roce 1994 rozsifuje své plsobeni o boj za prava Zen kampani
Lidské prava jsou Zenska prava, dale se vénuje problematice rasové spravedlnosti ve
Spojenych statech americkych, v roce 1999 pak spolecné s péti dal$imi neziskovymi
organizacemi pomaha vzniknout uskupeni bojujicimu proti existenci tzv. détskych
vojakl ve svété, zaroven téz vysild 130 delegaci do témeét osmdesati zemi za Gcelem
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monitorovani tamejsi situace.

V roce 2000 Amnesty International startuje svou prvni digitalni kampan Stamp
Out Torturel, za kterou nasledné dostava cenu The Revolution Award za nejlepsi uziti
e-mailu. Po Ctyficeti letech své existence ma na svém konté Al Ctyficet sedm tisic
pfipadl, z toho Ctyficet pét tisic uzavienych. Poprvé po mnoha letech usilovnych
zadosti je organizaci povolen vstup na tzemi Myanmaru, Sudanu a Iraku. V roce 2003
je ustanovena cena Amnesty International’s Ambassador of Consicence a v prvnim
ro¢niku byla udélena Vaclavu Havlovi. Amnesty International, OXFAM a [IANSA

(International Network on Small Arms) spole¢né vytvati globalni kampan Zbrané pod

0 HOPGOOD, S. Keepers of the flame: understanding Amnesty International. Ithaca,N.Y.: Cornell
University Press, 2006, s. 83. ISBN 9780801472510.
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kontrolu! (Control Arms) volajici po mezinarodni smlouvé kontrolujici trh se zbranémi.
V roce 2004 Amnesty International startuje kampan Stop ndsili na Zendach a na
mezinarodni konferenci zabyvajici se problematikou AIDS v Bankoku se Al dozaduje
respektovani prav osob nakazenych virem HIV/AIDS. O rok pozdéji se Amnesty
International oficidlné stava s vice nez dvéma miliony cleny nejvétsi nezavislou
lidskopravni organizaci na svété, symbolicky v roce, kdy ve véku osmdesati tii let umira

jeji zakladatel Peter Benenson.*”

V roce 2006 vydava Amnesty International zpravu pojmenovanou Partners in
crime: Europe’s role in US renditions (Spolupachatelé: Role Evropy v operacich USA).
Zprava popisuje zapojeni evropskych statd v leteckych operacich Spojenych statt
americkych, béhem kterych vlada USA tajné zatykala a uvéziovala osoby podezielé
z teroristickych aktivit bez predchoziho soudniho fizeni. Soucasné také startuje
nouzovou kampan, kterd ma za ucel informovat vefejnost o situaci v Sudanském

regionu Darfur a pozaduje po Organizaci spojenych narodii podporu tohoto regionu.

V roce 2006 také prekracuje pomyslny milnik milionté fotografie nahrané na
web Control Arms campaign Million Faces, slouzici jako petice k probihajici kampani
pozadujici mezinarodni smlouvu o kontrole obchodu se zbranémi z roku 2003.
Organizace vyzvala vefejnost k nahravani fotografii svych obli¢ejli a po dosazeni
milionté fotografie ptedlozila tuto petici tehdej$imu generalnimu tajemnikovi OSN Kofi
Annanovi. Do konce roku na web ptibylo dalSich ¢tvrt milionu fotografii a podpist
a Amnesty International a jeji partnefi tak dosahli svého cile, kdy OSN jednohlasné

. ., v« sy . . . 44
odsouhlasila aktivni angazovanise v oblasti trhu se zbranémi.

V roce 2007 spousti Al kampan vyzyvajici Sudanskou vladu k ochrané civilistl
v oblasti Darfuru a organizuje celosv€tové protesty proti nezdkonnému zadrZovani
podezielych vladou Spojenych stati americkych ve vojenském zafizeni Guantanamo
Bay. O rok pozd&ji se organizace za¢ina vénovat problematice lidskych prav v Cinské
lidové republice. Kampan vznikla v reakci na Olympijské hry v Pekingu a kromé

informovani vefejnosti o poruSovani lidskych prav na Uzemi Ciny se zaméfila na

* HOPGOOD, S. Keepers of the flame: understanding Amnesty International. Ithaca,N.Y.: Cornell
University Press, 2006, s. 95. ISBN 9780801472510.
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nékolik konkrétnich pozadavki, jako naptiklad osvobozeni jednoho z véziii svédomi,
Hu Jia. Dale kampan pozadovala sniZzeni poc¢tu krimindlnich ¢int, za které je mozné
udé¢lit trest smrti a po ro¢nim zvetejiiovani po¢tu provedenych poprav. Dale také na
mezinarodni den Zen spousti kampan zaméienou na edukaci divek v problémovych

oblastech. #°

V roce 2009 spousti kampan zvanou Demand Dignity (Pozadujeme diistojnost)
zam¢iujici se na fakt, ze vSichni lidé na svét¢ by méli mit pravo na distojny Zivot
a zachéazeni. Konkrétné se kampan soustfedi na matetskou mortalitu, zivot ve slumech,
korpora¢ni odpovédnost a vymahatelnost lidskych prav zakony. Jednim z uspéchti
kampané bylo naptiklad plsobeni organizace v Sierra Leone, jehoz nasledkem zacala

tam¢j8i vlada poskytovat bezplatnou poporodni péci.

V roce 2010 organizace ¢ita vice neZ tfi miliony €lendl ve sto padesati zemich
svéta, a v nasledujicich letech se vénuje politické situaci na blizkém vychodé¢ a v severni
Africe a zaméfuje se na represi prodemokratickych protesti, dale se vénuje
problematice udélovani trestu smrti, dodrzovdni svobody projevu, mezinarodni
spravedlnosti, korporatniho zneuzivani, reprodukcnich prav, tedy prav na svobodné

JON4 W . o 4
rozhodovéni ve vécech antikoncepce, potrati, reprodukce, apod. *°

2.2 Organizac¢ni struktura Amnesty International

Mezinarodni rada (International Council) je nejvy$sim rozhodovacim organem
Amnesty International. Je sloZzena ze ¢leni Mezindrodniho vykonného vyboru
az delegati narodnich sekci, ktefi jsou demokraticky zvoleni. Pfistup na jeji
shroméaZdéni je umoznén také predstaviteliim jinych instituci, jakymi jsou napf. organy
OSN. Je demokraticky volend. Mezinarodni rada je odpovédnd za stanovovani zasad
a metod hnuti z dlouhodobého hlediska, urcuje strategii a stanovuje priority a vize pro

nasledujici obdobi, urCuje financni strategii, posuzuje a kontroluje Cinnost narodnich

** PARRY, J. Understanding torture: law, violence, and political identity. Ann Arbor, Mich.: University
of Michigan Press, 2010, s. 143. ISBN 0472021788-.
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sekci, mezinarodniho sekretariatu a mezindrodniho vykonného vyboru, odpovédného za
realizaci rozhodnuti Mezindrodni rady, jenz také voli. Schazi se minimalné jednou za

dva roky.

Mezinarodni vykonny vybor (International Board, diive zndam jako International
Executive Comittee, IEC) se sklada z deviti ¢lent, pficemz kazdy z nich je ¢lenem
Amnesty International. 8 ¢lent je volenych mezindrodni radou a jeden €len jen volem
mezinadrodnim sekretaridtem. Kazdé dva roky je volena polovina ¢lenii a funkéni
mandat je Gtyflety. Clenové mohou byt zvoleni maximalné na dvé funkéni obdobi.
Mezinarodni vykonny vybor jmenuje tajemnika a zodpovidd se Mezindrodni rad¢.
Vykonny vybor zajistuje, aby organizace fungovala v souladu s vnitinimi ptedpisy
Amnesty International, implementuje strategicky plan, zajiStuje financni management
na mezinarodni urovni, ud€luje souhlas ke zfizeni sekci, struktur a jinych odnozi

organizace.

Mezinarodni sekretariat (International Secretariat) fidi kazdodenni zaleZitosti
organizace a v jeho Cele stoji generalni tajemnik Amnesty International. Zaméstnava
odborniky zabyvajici se vyzkumem v oblasti poruSovani lidskych prav, ktefi ziskavaji

informace o jednotlivych ptipadech.

Generalni tajemnik je hlavnim predstavitelem organizace, soucasnym
generalnim tajemnikem je od Cervence roku 2010 Salil Shetty. Jeho ulohou je kromé
oficidlni reprezentace organizace také fizeni zaméstnancii a implementace rozhodnuti

Mezinarodni rady.

Mezindrodni sit¢ vznikaji za uclelem prosazovani a uskuteChovani vizi
organizace, pri¢emZ jsou vyhradn€¢ zamétfeny na jedno konkrétni téma. Sit’ se musi
skladat ze ¢lent minimalné péti riznych sekci, sdilet vize organizace, byt napojena na

Mezinarodni sekretariat a uzndna Mezinarodnim vykonnym vyborem.

Sekce jsou pobockami Amnesty International a mohou byt zaloZeny v jakékoliv
zemi, staté, uzemi ¢i regionu po predchozim souhlasu Mezindrodniho vykonného
vyboru. VSechny sekce musi pfijmout platné stanovy organizace Amnesty International,
odvadét povinné poplatky uréené Mezinarodni radou a byt =zaregistrované
U Mezinarodniho sekretaridtu a nesmi podnikat kroky, jeZ nejsou v souladu s filozofii

Amnesty International.
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Skupiny jsou mensi utvary v rdmci sekci sdruzujici aktivisty, obvykle maji pét
az dvacet ¢lend, pficemz minimalni pocet je pét.
Nejmensi, avSak zadkladni, stavebni jednotkou organizace jsou jeji Clenové.

Clenstvi v organizaci je dobrovolné a jedinou podminkou je zaplaceni &lenského

ptispévku. Kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba sdilejici vize Amnesty International se tak

o v PRy v 4748
muze stat jejim ¢lenem.

2.3 Financovani Amnesty International

Amnesty International je ideologicky i finanéné nezavisla na vladdach stati,
politickych ¢i ideologickych hnuti, ¢imz si udrzuje svou suverénnost a nezavislost.

Piijmy organizace sestavaji predevsim z:
e cClenskych ptispévki, jez jsou povinné pro vSechny aktivni ¢leny organizace
¢ financnich dar( od jednotlivci
¢ narodnich a mezinarodnich fondl a grantl

e prispévkil ¢i darl jinych narodnich ¢i mezinarodnich nevladnich organizaci

a nadaci
e mezindrodnich vladnich organizaci jako je napt. Evropska Unie

Financovani v ramci organizace muze byt bud kratkodobé¢, tedy za ucelem
financovani konkrétniho projektu ¢i dlouhodobé, slouZzici k udrzeni chodu organizace,
jejimu rozvoji a rozsifovani jejich aktivit.

Vybrané finan¢né zdroje slouZzi k pokryti nasledujicich naklada:

e organizaci protestll, publikovani materiali

" Who we are: Accountability. [online]. © 2014 [cit. 2014-12-27]. Dostupné z:
http://www.amnesty.org/en/who-we-are/accountability/statute-of-amnesty-international

*® CERNA, L. Amnesty International: podoba, vyvoj a postaveni organizace v mezindrodnich vztazich.
Mezinarodni vztahy. [online]. 2001, vol. 36, no. 1, s. 92-103. ISSN 0323-1844. Dostupny z:
http://mv.iir.cz/article/view/672
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e zajiStovani administrativniho chodu organizace

cestovani za ucelem shromazd’ovani informaci o porusovani lidskych prav

schiizky se zainteresovanymi osobami, at’ jiz obétmi nebo predstaviteli statl

e na vybaveni a komunikaéni prostiedky

na poskytovani pravni asistence obétem porusovani lidskych prav a dalsi vydaje

organizace

Financovéani organizace je pfedmétem pravniho a administrativniho rdmce
vcetné danové povinnosti a legislativnich predpisti upravujicich financovani nevladnich
organizaci, jez se ovSem v konkrétnich statech 1i§i. Amnesty International se fidi
pfisnymi podminkami pro pfijimani finan¢nich pfispévka a darti a proto hloubkové
zkouma vSechny své finan¢ni zdroje a zjistuje tak, zdali ¢innost darce neni v rozporu

s filozofii organizace.

Na zaklad¢ mezinarodnich tmluv o lidskych pravech nemé vlada Zadného statu
pravo uvalovat na organizaci byrokratické ¢i pravni bariéry, které by organizaci
zabranily v pfistupu k financnim zdrojiim a to v¢etn¢€ znemoznovani pfijimat prostfedky
z vlastni zemé C¢i zahrani¢i, uvalovani neopodstatnénych pozadavkii na poskytovani
finan¢nich ¢i jinych zprav a zaroveinl si zadna vlada nesmi narokovat pravo udélovat

primarni souhlas organizaci k vyhledavani finanénich zdrojd. *°

Pro Uplnost obrazu je vSak nutné uvést, Ze pravé financovani Amnesty
International se Casto stava ter¢em kritiky. Samotné pfispévky od Evropské komise
si v zasad¢ odporuji s pivodnim prohlaSenim nezavislosti na jakékoliv vlade, vladnim
organu ¢i politické instituci. Stejné tak se terem kritiky staly piispévky od britského
ministerstva pro zahrani¢ni rozvoj, ¢i ministerstva zahrani¢nich véci USA, respektive

jeho ekvivalentu a dalsi.

*  Financial  Resources.  [online]. © 2014  [cit.  2014-12-27].  Dostupné  z:
http://www.amnesty.org/en/human-rights-defenders/resources/financial-resources
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2.4 Amnesty International v Ceské republice

Ceska odnoz organizace se sidlem v Praze nese nizev Amnesty International
Ceska republika, z.s. Cinnost spolku vychazi z mezinarodniho statutu, smérnic
apravidel piijatych zasedanim mezindrodni rady Amnesty International (ICM). *°
V soudasné dob& funguje pod zastitou Amnesty International Ceska republika, z.s.
13 aktivnich skupin a organizace ¢ita vice neZ 4340 aktivnich podporovateli.>* Zdroje
ptijmil jsou predevsim Clenské a podporovatelské prispévky, dotace a ptijmy z vlastni
¢innosti a dary. Vydaje jsou zaméfeny striktné na uskutecnéni cili a spravu spolku.

Hospodateni spolku podléha nezavislému finan¢nimu auditu. 52

Cile spolkii jsou v souladu s filozofii organizace, tedy poukazovani na piipady
porusovani lidskych prav ve svété i v Ceské republice a obraceni se na jednotlivce
a skupiny, které se takového chovani dopoustéji a aktivné na n€ plisobit ve snaze zmenit
jejich chovéni, zapojovani vefejnosti do aktivit spolku, vzdélavani o lidskych pravech
a aktivni spoluprace s dalSimi sekcemi a pobockami Al Piredmétem spolku je tedy
vedeni kampani, Sifeni informaci, podpora lidskych prav skupin i1 jednotlived,

vzdélavaci a osvetova ¢innost, prace s détmi a mladezi a advokatni ¢innost.

Organizace Amnesty International na tizemi tehdejsiho Ceskoslovenska pasivné
pusobila jiz v podstat¢ od samotného vzniku, kdy tzv. Adoptovala ptipad rezimem
véznéného arcibiskupa Josefa Berana. Al se pozdé€ji zaméfila na takové osoby jako
Vaclav Havel, Jiii Dientsbier, Petr Uhl a Jaroslav Sabata. JiZ v obdobi pted Sametovou
revoluci zaCaly prvni pokusy o utvofeni narodniho spolku, oficialni spoluprace byla
ovSem vzhledem k tehdejSimu rezimu naprosto nemozna. I presto se ovSem néktefi
obyvatelé CSSR stali mezinarodnimi ¢leny organizace a kratce pied listopadem roku

1989 se zacalo diskutovat o zalozeni skupiny Amnesty International v Ceskoslovensku.

Prvni  oficidlni  navStéva  pfedstaviteli =~ Mezindrodniho  sekretariatu

v Ceskoslovenské republice se konala v kvétnu roku 1990 v Praze a v Brné, nasledné se

%0 Stanovy 2014. [online].©9.6.2014 [cit. 2014-27-12]. Dostupné z:
http://www.amnesty.cz/knihovna/stanovy

5 Vyrocni zprava za rok 2013. [online]. © 31.12.2013 [cit. 2014-12-27]. Dostupné z:
http://amnesty.cz/soubor-480).

%2 Stanovy 2014. [online].©9.6.2014 [cit. 2014-27-12]. Dostupné z:
http://www.amnesty.cz/knihovna/stanovy
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zacali schazet lidé se zajmem podilet se na budovani faktickych struktur a aktivitdch
Amnesty International v Ceskoslovensku. Tak vznikly prvni skupiny v Praze a v Brné
aposléze jim byl v kvétnu roku 1991 udélen Mezindrodnim sekretaridtem oficialné

status skupiny.

Jednou z prvnich kampani ¢eskoslovenské Al byla kampai vénujici se Cinské
lidové republice. Aktivisté potadali prednasky, demonstrace, vystavy, kulturni a peti¢ni
akce apod. Ceskoslovenska Al se také podilela na nékolika mezindrodné organizované
pomoci nékolika véziitim svédomi. Rozristajici se seznam aktivit vyzadoval ziizeni
koordina¢ni kancelaie, k ¢emuz doslo spolu s vytvotenim Sdruzeni AI v Ceské republice
v roce 1992. Aktivity skupin ovSem od svého vzniku posléze poklesly a podpora
organizace se nijak vyrazné nezvySovala. Od roku 1991 vydavali ¢lenové Al bulletiny
asnazili se o upoutani pozornosti sdé€lovacich prostiedki a vefejnosti a informovat
0 zavazném porusovani lidskych prav ve svété. Publikovali tedy v novindch

a casopisech a vysilali pravidelnou relaci v Ceském rozhlase.

Aktivity, v t¢ dobé jiz Ceské Al, se rozsifily v roce 1993 a to o projekty
0 vychové o lidskych pravech a poskytovani pomoci uprchlikiim. K nejvyraznéjsim
kampanim tehde;jsi doby patii kampan zaméfena na Cinskou lidovou republiku z roku
1996. Prazska kancelar spolupracovala pii feSeni ptipadt uprchlikii a poskytovala
a distribuovala informace o poruSovani lidskych prav a svobod statnim institucim
a jednotliveim. Jeji Clenové se téZ vyjadrili pro ustanoveni Mezinarodniho trestniho
dvora a pro jeho kooperaci s tzv. ad hoc tribunaly pro lidskopravni zlo€iny ve statech
byvalé Jugosldvie a ve Rwand€ a zasazovali se o vyvolani legislativnich zmén

v oblastech urazky prezidentského ufadu, véci uprchliki a vojenské sluzby.>

Podminky &lenstvi jsou pak nasledujici. Clenem spolku se mize stat jakakoliv
fyzicka & pravnicka osoba, jez dobrovolné zazada o &lenstvi. Clenstvi miize byt
zamitnuto feditelem kancelare spolku, pokud dochézi k divodnym obavam, ze hodnoty

Amnesty International jsou v rozporu s hodnotami uchazece ¢i pokud byl jiz uchaze¢ v

% CERNA, L. Amnesty International: podoba, vyvoj a postaveni organizace v mezindrodnich vztazich.
Mezinarodni vztahy. [online]. 2001, vol. 36, no. 1, s. 92-103. ISSN 0323-1844. Dostupny z:

http://mv.iir.cz/article/view/672
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minulosti ze spolku vyloucen. Clenem spolku se uchaze¢ stdva v den zapsani do
seznamu ¢lent po zaplaceni clenského ptispévku, o jehoz vysi rozhoduje valna hromada
na zéklad¢€ navrhu spravni rady. Seznam cClent a Clenek je veden v elektronické podobé

a je neveiejny.

Clenové maji pravo podilet se na ¢innosti spolku, G&astnit se a hlasovat na valné
hromad¢, vystupovat na valné hromadé se svymi piispévky a disponuji aktivnim
| pasivnim volebnim pravem do organd spolku. Dale maji ¢lenové pravo tcastnit se
vefejnych zasedani spravni rady, pravo na informace tykajicich se spolku, jakozto
napiiklad pribézné pravy o Cinnosti a financni situaci spolku a také maji pravo obracet
se na dozor¢i radu se zadosti o prezkoumani ¢innosti ¢i rozhodnuti spravni rady nebo
kancelaie spolku v ptipadé pochybnosti o jejich souladu se stanovami ¢i pravnimi

ptedpisy a nebyla-li jim z jejich strany uspokojivé vysvétlena.

Clenové jsou povinni dodrzovat stanovy spolku, dodrzovat vnitini pravidla
fungovani spolku, platit clenské ptispévky a jednat tak, aby neohrozili dobré jméno
organizace Amnesty International. Kazdy ¢len ma také pravo vystoupit kdykoliv ze
spolku svobodné vystoupit. Clenstvi také zanikd, pokud ¢&len neuhradi &lensky
ptispévek a to ani v pfimétené lhite, kterou nasledné spolek k zaplaceni urcil, pokud
zavaznym zpusobem porusi povinnosti vyplyvajici z Clenstvi a nasledné po vyzvé
spolku nesjedna napravu ¢i pokud jedndni odcinit nelze, dale také Clenstvi zanikd smrti

fyzické osoby & zanikem pravnické osoby, jez je ¢lenem spolku. **
Organizaéni struktura AI CR je nasledujici:

e Valna hromada

e Spravni rada

e Predseda/kyné a mistoptedseda/kyné spravni rady
e Dozorcirada

e Nominacni komise

(A4

Valnd hromada je nejvy$Sim organem spolku a musi byt statutdrnim organem

svolana minimaln€ jednou za rok a do jeji plisobnosti patii zmény stanov spolku,

% Stanovy 2014. [online] .©9.6.2014 [cit. 2014-27-12]. Dostupné z:
http://www.amnesty.cz/knihovna/stanovy
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rozhodovéni o zruSeni spolku a zptsobu jeho majetkového vyporadéani, volba ¢lenti
spravni a dozor¢i rady, odvoldvani spravni rady nebo jejich jednotlivych
¢lent, odvolavani dozorc¢i rady nebo jejich jednotlivych Clend, volit a odvolavat ¢leny
nominacni komise, pfijimat zpravy dalSich orgdn spolku nebo jeho jednotlivych
Clend, schvalovat strategii spolku, rozhodovat o dalSich zalezitostech, jez jsou
ptedlozeny spravni radou, dozoréi radou nebo jednotlivymi ¢leny spolku pfitomnymi na
jejim zasedani, rozhodovat o dalSich zalezitostech, jez jsou ji svéfeny stanovami spolku

nebo zakonem.

Spolek je fizen spravni radou, jez sestava z péti Clend, je piimo zodpovédna
valné hromadé, mezinarodnimu sekretaridtu a mezindrodni spravni radé. Clenové
spravni rady nesmi byt zaroveii plnohodnotnymi zaméstnanci spolku. Clenové jsou
voleni tajnou volbou na dobu dvou let a nesmi byt zvoleni na del§i dobu nez po sobé
jdoucich Sest let. Dale nesmi byt do funkce zvoleni diive nez dva roky po uplynuti
ukonéeni zaméstnaneckého poméru ve spolku a byvali Clenové se nesméji stat
zaméstnanci spolku téz po dobu dvou let od ukonceni vykonu funkce. Zasedani spravni
rady musi byt svoldno nejméné Sestkrat do roka a mezi jeji pravomoci patii zfizovani
kancelafe a pfijimani zaméstnanct, je odpovédna za pfipravu strategie a operacniho
planu spolku, je povinna jmenovat auditora k ovéfeni Ucetni uzavérky, prezentovat
zpravu o Cinnosti a financnich zélezitostech spolku, zajistuje soulad prace spolku
Smandadtem a pracovnimi pravidly Amnesty International a rozhoduje

o0 zméné sidla. *°

Pfedseda a mistopfedseda spravni rady jsou statutdrnim organem spolku a za
spolek jedna kazdy z nich samostatné. Pfedsedovi spravni rady pfislusi zejména
odpovédnost za praci spravni rady, svolani zasedani spravni rady, svolani valné
hromady nebo ndhradni valné hromady, fizeni zasedani spravni rady, zastupovani
spolku na vnitrostatni 1 mezinarodni Grovni a dalSi povinnosti a opravnéni vyplyvajici se
ze stanov spolku ¢i zakona. Mistopfedseda spravni rady je opravnén zastupovat

predsedu pfi vykonu jeho pravomoci.

% CERNA, L. Amnesty International: podoba, vyvoj a postaveni organizace v mezindrodnich vztazich.
Mezinarodni vztahy. [online]. 2001, vol. 36, no. 1, s. 92-103. ISSN 0323-1844. Dostupny z:
http://mv.iir.cz/article/view/672
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Dozor¢i rada je kontrolnim organem spolku, skladd se ze tii ¢lend, je ve své
innosti nezavisla a pfimo odpovédna valné hromadé. Clenové jsou voleni tajnou
volbou na obdobi dvou let, pficemz se vzdy voli v jednom roce jeden clen
a v nasledujicim roce &lenové dva. Clenové dozoréi rady nesmi byt stejné jako ¢lenové
spravni rady soucasn¢ zameéstnanci spolku. Dozor¢i rada dohlizi na vedeni zalezitosti
spolku a dodrzovani stanov a pravnich ptedpist, kontroluje dodrzovani rozpoctu,
kontroluje operacni plan, a zda spravni rada dodrzuje strategii, podava o své ¢innosti

zpravu valné hromadg.

Nominacni komisi tvoii minimalné tfi fyzické osoby volené valnou hromadou,
které je také zodpovédna, na obdobi jednoho roku. Nominac¢ni komise ma za ukol
zejména aktivné vyhledavat kandidaty do spravni a dozorci rady. Pravidla fungovani
nomina¢ni komise stanovuje spravni rada a ani ¢lenové nominacni komise nemohou byt

zaroven zaméstnanci spolku, dozor¢i rady ¢i spravni rady.

Za skupinu je povazovano dobrovolné¢ uskupeni aktivnich lidi, ktefi cht&ji
aktivné participovat na podpoie lidskych prav pod zastitou Amnesty International Ceské
republika. Vznik, cCinnost a zanik skupiny je upraven na zdékladé¢ dokumentl

schvalenych spravni radou. *°

% Stanovy 2014. [online].©9.6.2014 [cit. 2014-27-12]. Dostupné z:
http://www.amnesty.cz/knihovna/stanovy
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3 SOUCASNA TEMATA AMNESTY INTERNATIONAL

3.1 Ozbrojené konflikty

Z empirickych vyzkumt vyplyva, ze pocet mezistatnich a obCanskych valek
a genocid od rozpadu bipolarniho systému znacné poklesl. Konflikty mezi staty dnes
tvoii jen malé procento z celkového poctu ozbrojenych konfliktd. Human Security
Report 2005 vydavany Oxfordskou univerzitou tvrdi, Ze pocet ozbrojenych konflikth
Klesl za poslednich patnact let o nejméné 40%, ze v letech 1990-2003 klesla celosvétove
zobchodovana ¢astka za ndkup zbrani o zhruba 33% a mirné poklesly i vydaje na
zbrojeni. Zda se tedy, Ze jedinym typem politického nasili, které vzriistd, je mezinarodni
terorismus. Byt jejich pocet podle vyzkumii OSN klesa, ozbrojené vnitrostatni konflikty
jsou stale vyraznou soucasti globalni politické situace. Nejvétsi pocet konflikth se
v soucasné dobé odehrdva na uzemi subsaharské Afriky. Ackoliv je pocet obéti
Vv globalnim méfitku pomémé nizky, dochazi pifi téchto konfliktech k mnohym

ptipadiim poruSovani lidskych prav. >

Amnesty International v takovych oblastech vyviji nasledujici aktivity:

e Vyzyva vSechny valcici strany k respektovdni mezinarodniho
humanitarniho prava a dodrzovani lidskych prav

e Vede kampané¢ za disledné dodrZzovani stihani obvinénych z vale¢nych
zloc¢inl a zlo¢ind proti lidskosti

e Vede kampané za omezeni Sifeni malych zbrani jako prostiedek
k zasobovani ozbrojenych konfliktl

e Lobuje za pfijeti smlouvy o obchodu se zbranémi konkrétnimi staty

e Vyzyva vlady kochrané civilisti a zdiraziluje stitnim slozkam
a ozbrojenym jednotkam, Ze Utoky na civilisty nemohou byt za Zadnych

okolnosti ospravedlnény

> WAISOVA, 8. Atlas mezinarodnich vztah(i: prostor a politika po skonéeni studené vélky. Plzef: Ale$
Cenék, 2007, s. 96. ISBN 9788073800154.
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e Zasazuje se proti rekrutovani détskych vojakt, demobilizaci stavajicich
détskych vojaki a o jejich integraci zpét do spolecnosti
e Spolupracuje s OSN, lobuje za upevnéni ochrany civilistd pod jeji

s L i1, . 58
zastitou a za jeji dozor nad dodrzovanim lidskych prav

Jednim z konfliktnich tzemi, které v soucasné dobé Amnesty International
monitoruje je naptiklad severovychodni oblast Nigérie, na jejimz tuzemi dochazi
k nepokojim vyvolanym povstaleckou skupinou Boko Haram. Skupina puisobi pievazné
na uzemi Nigérie, ale vyjimkou nejsou ani utoky na sousedni zemé jako je napiiklad
Cadska republika. Boko Haram, je ozbrojenou radikélni islamistickou skupinou, jeZ je
V opozici se stavajicimi autoritami v zemi. Jeji protivladni orientace je reakci na
stavajici politickou, ekonomickou a socidlni situaci v Nigérii. Nazev Boko Haram
znamena ve volném piekladu ,,zapadni u€eni je zakdzano* a bojuje proti vS§emu, co je
krom¢ vlady spojené také se zapadnim svétem, vcetné vzdélavani, s cilem preménit
Nigérii na islamsky stat na zéklad¢ jejich vykladu islamu. Skupina na uzemi Nigérie
bojuje od roku 2009 a od té doby stuptiuje své nasili prosttednictvim bombovych ttoki,
bleskovych ndjezda a prepadeni, inosli a okupovanim mést a vesnic na uzemi severni
Nigérie. Jen od roku 2013 je skupina Boko Haram zodpovédna za nejméné 330 ndjezdi
a bombovych utokli a za smrt nejméné 5400 civilisti v zemi, avSak Amnesty

International odhaduje, 7e po&et obéti je mnohonasobné vyssi.>®

Nasili uskute¢hované Boko Haram se stdle stupiiuje, za nejvétsi Utoky na
civilisty je povazovan utok na stiedni Skolu ve mést¢ Mamudo ®ve statd Yoba, pii
kterém bylo zabito 46 studenti, unos 276 divek ze $koly v Chiboku ®a utok na mésta

Baga a Doron Baga a jejich okoli, pfi kterém podle Amnesty International zemielo

%8 Armed Conflict. [online]. © 2014 [cit. 2015-02-13]. Dostupné z: http://www.amnesty.org/en/armed-
conflict

%*Boko Haram at a Glance. [online]. © 29.1.2015 [cit. 2015-02-13].
http://www.amnesty.org/en/news/boko-haram-glance-2015-01-29

MARK, M. Boko Haram calls for more schools attacks after dorm killings.[online] © 14.7.2013
[cit.2015-02-13]. Dostupné z: http://www.theguardian.com/world/2013/jul/14/boko-haram-school-
attacks-nigeria

8 MARK, M. Chipok girls who escaped Boko Haram defy militants by returning to school.[online] ©
3.2.2015 [cit. 2015-02-13]. Dostupné z: http://www.theguardian.com/world/2015/feb/03/chibok-girls-
escaped-boko-haram-new-fear-return-school
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zhruba dva tisice osob.?> Amnesty International v soucasné dob& oblasti piisobi jakozto
pozorovatel, shromazd’uje informace a zvefejiiuje informace z regionu, pusobi na
nigerijskou vladu, od které pozaduje zahajeni nezavislého, nezaujatého a zevrubného
¢lenim nigerijské armady, vcetné obvinéni ze zlocinl proti lidskosti a vale¢nych
zlo¢inl. Dale také pozaduje okamzité zavedeni opatfeni, jez by vedla k ochrané civilisti

a jejich majetku. *

Amnesty International se také vénuje naptiklad situaci na Ukrajiné a apeluje na
zucastnéné strany, aby se vyvarovaly bojum v husté¢ zalidnénych oblastech a ptestaly
tak ohroZovat Zivoty civilisti. * V souvislosti se situaci na Ukrajing kritizuje vladu
Ceské republiky za potvrzeny vyvoz vojenského materidlu ze strany Ministerstva
primyslu a obchodu na Ukrajinu i pfes embargo vydané Evropskou Unii, ktery je
zédroven vrozporu se smlouvou o obchodu se zbrandmi, kterou Ceska republika
ratifikovala vroce 2014 a pozaduje od Ministerstva zahrani¢nich véci jasné

1oy 65
vysvétleni.

3.2 Uprchlictvi

Uprchlici jsou podle Utadu vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR)
definovani jako lidé, ktefi ze strachu z perzekuce na zéklad¢ své rasy, nabozenstvi,

narodnosti, pfislusnosti k urc¢ité socialni skupiné nebo politického pfesvédeni, opustili

2 Nigeria Satellite  Images. [online] © 2015 [cit. 2015-02-13]. Dostupné z:
http://www.amnesty.org/en/for-media/press-releases/nigeria-satellite-images-show-horrific-scale-boko-
haram-attack-baga-2015-01

%3 Violence Death and Injustice Begginers Guide to Human Rights in Nigeria. [online]. © 16.2.2015 [cit.
2015-02-20] Dostupné z: http://www.amnesty.org/en/news/violence-death-and-injustice-beginner-s-
guide-human-rights-nigeria-2015-02-16

®Eastern Ukraine: Civilians dying and in grave danger as fighting escalates. [online]. © 19.1.2015 [cit.
2015-02-20]. Dostupné z: http://amnesty.org/en/news/eastern-ukraine-civilians-dying-and-grave-danger-
fighting-escalates-2015-01-19

% Cesky vyvoz zbrani na Ukrajinu: Ostudné poruseni embarga a selhdni. [online]. © 18.2.2015 [cit.
2015-02-20] Dostupné z: http://amnesty.cz/z95 1/cesky-vyvoz-zbrani-na-ukrajinu-ostudne-poruseni-
embarga-a-selhani
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svou zemi a nemohou ¢i nechtéji se do své zemé pivodu z bezpe¢nostnich divodu

vratit.®

Obecné tedy za uprchliky povazujeme osoby, jez opustily své domovy ve
strachu z konkrétni hrozby a muzeme délit na uprchliky vale¢né, humanitarni,
environmentalni apod. Uprchlici, ktefi pii at€ku piekrocili stdtni hranici, mohou
u UNHCR nebo u konkrétniho statu zazddat o udéleni statusu uprchlika. Problematika
uprchlictvi se ale tyka i vnitin¢ vysidlenych osob, tedy osob, jez byly ze stejnych
divodii nuceny opustit své domovy, ale neptekrocily hranici statu a tudiz nemaji

oficiélni status uprchlika. o7

Otazka uprchlictvi je v soucasné dobé vzhledem ksituaci v Syrii jednim
z klicovych témat Amnesty International. Kromé svych vlastnich aktivit vyvijenych na
podporu uprchlikit ze Syrie je Al jednim z partnerG kampané Evropské rady pro
uprchliky a exilanty (ECRE) Europe Act Now — Help Syria’s Refugees. Jako soucast
kampané, Amnesty International vyzyva vlady evropskych stati a instituce Evropské
unie k ochrané uprchliki ze Syrie do Evropy a k ukonceni jejich odsunovani zpatky za
bezpe¢nou hranici, ke sjednocovani rodin rozdélenych nasledkem krize a k poskytnuti
bezpeci vice uprchlikim. Amnesty International také poukazuje na jednani a postoj
evropskych zemi vuci syrskym uprchlikim. V poslednich letech nékteré zemé& ucinily
obzvlasté tvrda opatieni pii hrani¢nich kontrolach, ve snaze ptredejit vstupiim migrantl
a zadatelli o azyl na Gzemi statu. Né&které tyto kroky jsou dle AI klasifikovany jako
zavazna poruSeni lidskych prév68. Ve své zpravé o syrskych uprchlicich Amnesty
International uvadi, ze devadesat pét procent uprchlikli bylo pfijato okolnimi zemémi.
Turecko, Libanon, Jordansko, Irdk a Egypt dohromady poskytuji azyl 3.8 milionu
obyvatel Syrie, tyto staty jiz ovSem prekro€ily maximalni kapacity a uprchlici ze Syrie

tedy hledaji azyl v jinych zemich, pfevazné zemich jiZni a jthozapadni Evropy, kde se

% UNHCR-Refugees. [online] © 2001-2015 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z:
http://www.unhcr.org/pages/49¢3646¢125.html

S WAISOVA, S. Atlas mezindrodnich vztahii: prostor a politika po skonceni studené valky. Plzenr: Ale§
Cengk, 2007, s. 120-121. ISBN 9788073800154.

% Refugees and Migrants. [online]. © 2014 [cit. 2015-02-21]. Dostupné z: http://amnesty.org/en/refugees-
and-migrants

43



oviem setkavaji s odmitavym postojem vici jejich piijeti. “?Amnesty International
kritizuje napiiklad Recko, kam zna¢né mnoZstvi Zadatelti o azyl pfiplouva na lodich.
Kritizovani jsou predevsim za zptlisob zachazeni s zadateli o azyl a jejich deportaci zpét
za hranici Turecka bez moznosti zazadani o zminovany azyl. Podle Al je takové jednani
vyslovné zakazano v feckém, evropském i mezinarodnim pravu a plnou odpovédnost za
néj nesou prave fecké statni organy. Amnesty International také pozaduje po Evropské
komisi okamzZité zahajeni soudniho Fizeni proti Recku na zakladé téchto zésaht.”®
Organizace viak nekritizuje jen ptistup Recka, ale Evropské unie celkové, dalsimi staty
Celicimi kritice ze strany AI jsou naptiklad Kypr, Spanélsko, ale i Ceska republika
adaldi zemé. V piipadé Spanélska vydala AI urgentni apel, internetovou petici,

v . . v 7 ) 71
za zménu imigracniho zékona.

Ceska republika se rozhodla po predchozim odmitnuti pfijmout patnact syrskych
déti s jejich rodinami a zajistit jim potiebnou 1écbu, kterou méla pivodné v planu
poskytovat pouze na tzemi Syrie. Kritika se ovSem snasi na ploSnou diskriminaci
uprchlika pii jejich presidlovani, zejména odmitavy postoj vyroky ministra Chovance,
jenz zdarazinuje kiest'ansky ptivod uprchlikl a pfijmuti téchto zadatelt o azyl povazuje
za nebezpetné. "> Amnesty International Ceské republika zorganizovala urgentni akci,
kampan SOS Syrie a vramci této kampané potfada akce pro vefejnost, na kterych
informuje o situaci v Syrii, o syrskych uprchlicich a zada vefejnost o podporu.
Na webovych strankach Amnesty International Ceska republika je zaroven umisténa
internetova petice, adresovana predsedovi vlady Bohuslavu Sobotkovi, ve které Al

pozaduje pfijeti alespon tisice syrskych uprchlikii do Ceské republiky, umoznéni

8 Untold Stories of Syria’s Most Vulnerable Refugees in New Amnesty Report. [online]. © 3.2.2015 [cit.
2015-02-21]. Dostupné z: http://www.amnestyusa.org/research/reports/untold-stories-of-syria-s-most-
vulnerable-refugees-in-new-amnesty-report?page=2

0 Recko: Zastavte protipravni a ostudné vyhanéni uprchlikii a migrantii. [online] © 29.4.2014 [cit. 2015-
02-21]. Dostupné z: http://amnesty.cz/z883/recko-zastavte-protipravni-a-ostudne-vyhaneni-uprchliku-a-
migrantu

! Urgent Action - Spain: Senate must stop immigration law amendment. [online]. © 2014 [cit. 2015-02-
21]. Dostupné z: http://www.sos-europe-amnesty.eu/urgent-action-spain-senate-must-stop-immigration-
law-amendment-actions/

2 Neviddni organizace vitaji rozhodnuti viady prijmout patnéct syrskych déti, odmitaji viak diskriminaci.
[online]. © 14.1.2015 [cit. 2015-02-21]. Dostupné z: http://www.amnesty.cz/z947/nevladni-organizace-
vitaji-rozhodnuti-vlady-prijmout-patnact-syrskych-deti-odmitaji-vsak-diskriminaci
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uprchliktim hledajicim azyl bezpecené a legdlni cesty do Evropy a zajisténi dodrzovani

lidskych prav uprchlikii na evropskych hranicich.

3.3 Zenska prava

Jednim z témat, kterymi se Amnesty International v soucasné dob¢ zabyva, je
dodrzovani prav zen ve svéte. Byt z koncepce lidskych prav vyplyva, ze vSichni lidé by
méli mit stejnd prdva a méli by si byt rovni, mnoha Zendm a divkdm na svété se
nedostava stejnych prav jako muzim. NejcastéjSimi problémy v oblasti poruSovani
zenskych prav jsou takové faktory, jako nerovné ptilezitosti pro muze a Zeny, upirani ¢i
potlacovani prav zen na zéklad¢ politickych ¢i ndbozenskych ideologiich statu, nerovné
zachazeni s Zzenami, jejich ochrana a bezpeCi. Déle se také Zenska prava zabyvaji
problematikou volebniho prava Zen a moznosti vykonéavat urcité funkce, prava na
svobodny vybér partnera, prava na vzdélani, prava na svobodné rozhodnuti o poceti
a matefstvi, prava na pfistup ke kvalitni zdravotni péci, informacim s ni spojenymi

a podobng.

V soucasné dob¢ probihd celosvétova kampani Amnesty International nazvana
My Body, My Rights (Moje télo, moje prava). Kampan poukazuje na skutecnost,
ze prestoze je svobodné rozhodovani o zdravi, sexualité a otdzkach matefstvi jednim ze
zakladnich lidskych prav, mnoho Zen a divek na svété je na zaklad¢ téchto rozhodnuti
perzekuovano. Amnesty International kampani vyzdvihuje nutnost rovného prava
na svobodné rozhodovéani ohledné vlastniho téla, sexudlniho Zivota, vybér sexudlni
partnera, svobodné volby ohledné uzivani antikoncepce, poceti ¢i podstoupeni potratu,
svobodné rozhodnuti o uzavieni manzelstvi a moznosti vyhleddvani zdravotni ¢i jiné
odborné pomoci bez strachu z pronasledovani ¢i nésledné¢ho trestu. Kampan je kromé

Sifeni informaci o problematice také zamétfena na zlepSeni situace v konkrétnich statech.

3 SOS Syrie. [online]. © 14.1.2015 [cit. 2015-02-21]. Dostupné z:
http://www.amnesty.cz/pripady/pripad/syrie-pomoc-pro-uprchliky-ze-syrie

™ Womens Rights. [online]. © 2015[cit. 2015-02-22]. Dostupné z: http://www.amnestyusa.org/our-
work/issues/women-s-rights
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Béhem let 2014 a 2015 mé& za cil dosdhnout zmén v Nepalu, Burkiné Faso,

El Salvadoru, Tunisku, Alzirsku, Maroku a Irsku. =

Osvétova cast kampané je zaméfena predevSim na Sifeni informaci
prostiednictvim socidlnich siti a internetu obecné. Organizace vyzyva vefejnost
a aktivisty ke sdileni informaci a vlastnich pfibéht naptiklad prostfednictvim uzivanim
hashtagli u ptispévkl a fotografii na socialnich sitich. Dalsi moznosti, jak se aktivné
zapojit do kampané je pfipojit se k petici, ktera bude nésledné preddna predstavitelim

statd, v nichz nejsou podle Setfeni Amnesty International tato prava dodrzovéna. e

V souvislosti s kampani vydala Amnesty International v lednu 2015 urgentni
apel na vladu El Salvadoru na zaklad¢ uvéznéni tehdy osmnéctileté divky, obvinéné
z vrazdy svého nenarozeného ditéte poté, co potratila. Divka byla odsouzena ke tficeti
letim vézeni v roce 2007 a stala se tak jednou ze sedmnacti divek, které¢ byly uvéznény
kvili komplikacim v t€¢hotenstvi. El Salvador ma podle Amnesty International jednu
z neptisnéjsich politik zakazujicich potraty. Takové jednani je totiz protizakonné
i v pfipadé, Ze divka otéhotnéla nasledkem znasilnéni, ¢i pokud téhotenstvi piimo
ohrozuje jeji Zivot. " Po konstantnim natlaku aktivistd a lidskopravnich organizaci byla
nakonec divka po opétovném hlasovani parlamentniho snému na konci ledna roku 2015
propustdna a jeji pfipad tak poskytuje nadgji na propusténi zbylych vézndnych divek. "
V navaznosti na tento piipad pokracuje Amnesty International v aktivitach vedoucich ke
zlepSeni situace v El Salvadoru prostfednictvim jedné ze svych dopisovych kampani.
Organizace vyzyva k zasilanim zprostitedkovanych dopisli, adresovanych piimo

prezidentovi El Salvadoru, pozadujicich legalizaci potratti, okamzité propusténi dalSich

> My body, my rights! [online]. © 2015[cit. 2015-02-22]. Dostupné z: http://www.amnestyusa.org/our-
work/campaigns/my-body-my-rights

® tamtéz

" El Salvador must release women imprisoned after pregnancy related complications. [online]. ©
15.1.2015 [cit.2015-02-22]. Dostupné z: http://amnesty.org/en/news/el-salvador-must-release-women-
imprisoned-after-pregnancy-related-complications-2015-01-15

"8 El Salvador: Pardon for woman jailed for miscarriage, a triumph of justice. [online]. © 22.1.2015 [cit.
2015-02-22]. Dostupné z: http://amnesty.org/en/news/el-salvador-pardon-woman-jailed-miscarriage-
triumph-justice-2015-01-22

46



véznénych zen a divek, zajisténi moznosti bezpecného potratu a také pristupu

. « T oy et 79
k antikoncepénim prostifedkiim a zajisténi sexualni vychovy ™.

Dalsim z piipadi, ve kterych Amnesty International vyhléasila urgentni
dopisovou kampaii byl piipad Iranky Sakine Mohammadi Astianiové. Zené hrozil od
roku 2006 trest smrti ukamenovanim poté, co byla uzndna vinnou a odsouzena za
nedovoleny vztah se dvéma muzi a idajné podileni se na vrazdé svého manzela. I pies
popirani viny byla potrestana 99 ranami biem a odsouzena k trestu smrti
ukamenovanim za cizolozstvi pii manzelstvi. V srpnu 2010 vystoupila Sakine v televizi
a podil na vrazdé ptiznala. Své pfiznani nasledné pii soudnim procesu odvolala
na zaklad¢ toho, ze k nému byla donucena a popftela, Ze by se kdy dopustila cizolozstvi.
Byt nebyly nalezeny 7adné diikazy, které by jeji vinu prokazovaly, byla Iranka na
zékladé usudku soudce odsouzena. Usudek soudce je ustanoveni mistnich zakond,
umoznujici soudciim ucinit vlastni rozhodnuti a to i1 pies absenci dikazl. Nasledné byl
uvéznén 1 jeji pravnik a dva novinafi. Na zadklad¢ mezinarodnich protestl proti hrozici
popravé Iranské velvyslanectvi v Londyné oznamilo, Ze by Iranka nemusela byt
ukamenovéana, nicméné trest smrti byl stdle hrozbou. Tlak na irdnskou vladu vedl
ke zkraceni trestu na deset let a nasledné k pInému osvobozeni Zeny v roce 2013, kdy

byla po osmi letech propusténa na svobodu za dobré chovani. ®

Jednim z poslednich tspéchtt Amnesty International v oblasti Zenskych prav
je také dosazeni zmén v Guatemale. Maraton psani dopisit ke zlepSeni situace
Vv Guatemale byl motivovany dvanact let starym piipadem zndsilnéni a surového
zavrazdéni patnactileté divky. Prostfednictvim akce Maraton psani dopisti pozadovali
statisice aktivistl proSetfeni tohoto pfipadu. Viceprezidentka stitu na tuto vyzvu
zareagovala a prislibila ztizeni oddéleni pro vySetiovani sexualnich zlo¢ind pfi statnim
zastupitelstvi a zavedeni dalSich opatfeni, usnadnujicich obétem pfistup ke zdravotni

péci a spravedinosti. &

 El Salvador Human Rights. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-22]. Dostupné z:
http://www.amnestyusa.org/our-work/countries/americas/el-salvador

8franska Zena odsouzena k trestu smrti ukamenovanim. [online]. © 27.3.2014 [cit. 2015-02-23].
Dostupné z: http://www.amnesty.cz/pripady/pripad/sakine-mohammadi-astianiova

81 Zmény v Guatemale diky maratonu psani dopisii. [online]. © 12.2.2013 [cit. 2015-02-23]. Dostupné z:
http://www.amnesty.cz/v182/zmeny-v-guatemale-diky-maratonu-psani-dopisu
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PRAKTICKA CAST
4 CHARAKTERISTIKA PRAKTICKE CASTI

4.1 Cil, otazky a hypotézy

Prakticka Cast této bakalatské prace se jiz zabyva samotnou analyzou. Smyslem
praktické casti je tedy na zdklad¢ analyzy piipadovych studii jednotlivych slozek
kampani peclivé rozebrat jednotlivé kampanové celky a jejich ¢asti a na zdkladé SWOT
analyzy kazdé z ¢asti vyhodnotit silné a slabé stranky jednotlivych kampani a stejné tak
urcit jejich mozné prilezitosti a hrozby a néasledn¢ navrhnout prostfednictvim nékolika
doporu¢eni mozna teSeni, ktera by vedla ke zvySeni efektivity kampani a s tim
spojenym zvySenim dosahovani pozadovanych vysledkli organizace. Predmétem
praktické ¢asti je pak potvrdit ¢i vyvratit pravdivost nize uvedenych hypotéz. Jednotlivé
kampané a kampanové celky byly zvoleny tak, aby zahrnuly co nejvétsi pocet aktivit
marketingovych aktivit organizace a bylo na zaklad¢ jejich analyzy mozné urcit odraz
skute¢ného stavu marketingové komunikace zkoumané organizace, posoudit jejich

efektivitu a schopnost dosahnout pozadovanych vysledk.

Bakalafska prace se zabyva nasledujicimi otazkami — jak vypada marketingova
komunikace Amnesty International na uzemi Ceské republiky? Jakych nastroji
komunika¢niho mixu ve své marketingové komunikaci vyuziva? Prace se v ramci
jednotlivych analyz zaméfuje na jednotlivé slozky marketingové komunikace a na
prostiedky, které ve své marketingové komunikaci vyuziva. Zejména se tedy zabyva
tim, jaké nastroje a platformy byly ke komunikaci jednotlivych kampani zvoleny, jak
byly vyuzity a jaké byly jejich konkrétni dopady v ramci propagace a zdali bylo

dosaZeno plného potencialu.

Prace tedy obsahuje dvé hypotézy - Hypotéza €. 1: Organizace se stejnou merou

veénuje propagaci jednotlivych aktivit i prezentaci organizace jako celku.

Hypotéza €. 2: Zkoumana neziskova organizace vyuziva k propagaci svych

aktivit jen omezenych nastroji komunika¢niho mixu.
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Marketing, jehoz funkci je zjiStovani a nésledné uspokojovani potieb jedincii ve
spole¢nosti, je sdm o sob¢ proces podstatného spolecenského vyznamu. Jeho propojeni
S oblasti neziskového sektoru tak skytd potencial efektivniho feSeni spolecenskych
otazek a potfeb dané spolecnosti jako celku, na néz se zpravidla ¢innost neziskovych

subjektl orientuje.

Timto se mimo jiné zabyvd Radim Bacuv¢ik ve své knize Marketing
neziskovych organizaci, ve které uvadi, ze uroven marketingovych a komunika¢nich
aktivit se vramci jednotlivych neziskovych organizaci velmi lisi a uvadi také, ze
ackoliv v Ceské republice pusobi nevladni neziskové organizace, které pracuji
S propracovanymi marketingovymi strategiemi, u pfevazné vétSiny organizaci lze

shledat nedostatecné vyuziti moznosti marketingu. 82

4.2 Vyzkumna metodika

Bakalafska prace je zpracovana vyuzitim kvalitativniho vyzkumu, ktery se hodi
pro popis, analyzu a interpretaci nekvalifikovanych ¢i nekvantifikovanych vlastnosti,
zkoumanych fenoménli vnéjsi a vnitini reality. Cilem tohoto typu vyzkumu je hlubsi
porozuméni zkoumané skuteCnosti. Vyzkum samotny probihal zejména na zakladé
popisné analyzy jednotlivych ptipadovych studii, vcéetné¢ analyzy dokumentd,

pozorovani cilového prostiedi a SWOT analyz jednotlivych kampanovych bloka.®
Analyza dokumentii a dat

Analyza je zalozena na vyhledavani konfiguraci a témat v datech a zkoumani,
Vv jakém se vyskytly v kontextu. Mezi analyzované dokumenty patfily oficidlni tiskové
a vyrocni zpravy zkoumané organizace, data organizaci poskytnutd a 1 data vefejné

pfistupna a rovnéZ informace zpracované médii.

Pro analyzu dokumentl a hleddani odpovédi na vyzkumné otazky byla témata

rozd€lena do kategorii, které jsou vztazeny k vyzkumnym otdzkam. Kody neboli

82 BACUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 16-17. ISBN 978-80-
87500-01-9.

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006, s. 332. ISBN 80-247-1362-4.
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indikatory byly zvoleny podle pfedmétu vyzkumného zajmu a v souvislostech
s teoretickou ¢asti prace. Uelem piipravy indikatorti byla identifikace relevantnich
informaci v dokumentech vzhledem k vyzkumné otazce a jejich zafazeni k dané
kategorii. Jednalo se tedy o metodu otevien¢ho kodovani, kdy byly texty rozebirany na
¢asti dle vyznamu a nasledné nové skladany novym zpisobem, tak aby byly nalezeny

odpovédi na vyzkumné otazky.
Pozorovani

Druhou vyuzitou metodikou kvalitativniho vyzkumu v této praci bylo
pozorovani. Pozorovani bylo oteviené, bez pfimé ucasti. Pozorovanym jevem
bylo prostfedi, na které cili kampané zkoumané organizace a pozorovanymi subjekty
byli aktivni 1 pasivni ucastnici kampané. Dilezitym prvkem pozorovani bylo sledovani
vyuziti potencialu jednotlivych kampani se zaméfenim na statistické tdaje udavajici
pocty subjektl, na které kampan zaptisobila. V tomto sméru se kvalitativni vyzkum
¢asteCn¢ prolnul s vyzkumem kvantitativnim, pii kterém jsou ziskdvany informace

0 Cetnosti vyskytu ur€itého jevu a jeho hlavnim cilem jsou meéftitelné Ciselné udaje.
SWOT analyza

SWOT analyza v sob& zahrnuje postupy technik strategické analyzy a diky tomu
byva soucasti dilezitych strategickych dokumentii. Podstata analyzy spociva
v kvalitativnim vyhodnoceni relevantnich prvkt daného projektu (problému) ve vztahu
k souasnému a budoucimu stavu. Zkratka SWOT postihuje pocate¢ni pismena
anglickych vyrazi Strenhts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities

(ptilezitosti) a Threats (ohrozeni).

Smysl analyzy tkvi v pfijeti silnych a omezovani az odstranovani slabych
stranek projektu, pfiCemzZ tento piistup zvySuje pravdépodobnost vyuziti budoucich

prilezitosti a omezi dopad pojmenovanych hrozeb.

4.3 Vyzkumny vzorek a ¢asova organizace vyzkumu

Vyzkumnym vzorkem je v této bakalatské praci celd skala faktord, kterou nesou
vypovédni hodnotu o kampanich jiz probéhlych ¢i stale probihajicich. Subjekty

zkoumani tedy byly vyro¢ni zpravy ¢eské pobocky organizace, zpravy ¢eskou pobockou
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organizace vydané, zavéreéné zpravy o ukoncenych kampanich v ramci globalniho
zhodnoceni, interni data o konkrétnich dosazenych vysledcich poskytnuta ceskou
pobockou organizace a to véetné osobnich rozhovort, piipadové studie jednotlivych
kampani a jejich slozek, data vefejné ptistupna tykajici se dosahu ptispévkl organizace

na jednotlivych socidlnich sitich, informace zpracované médii.

Bakalaiska prace se zabyva soucasnym stavem marketingové komunikace ceské
pobocky organizace a tomu jsou uzpisobena i data k analyze vyuzivana. V ramci
komplexniho pohledu na situaci a soucasného zachovani aktudlnosti jsou k analyze
vyuzivéana data ziskana za obdobi poslednich padesat mésict, tedy data ziskana od roku
2011. Data obsahujici informace z let predeslych jsou pak vyuzivana pouze k porovnani
&i pro utvoreni komplexniho obrazu o vyvoji jednotlivych kampani. Udaje o v sou¢asné
dobé jiz neaktivnich kampanich, ptipadné jejich ptedchozich roc¢nicich s jiz napevno
stanovenymi vysledky byla sbirdna béhem prosince roku 2014 a ledna 2015 a pribézné
dopliiovana o nové poznatky vychazejicich z podrobnéjsiho zkoumani ¢i pfipadné
Z informaci nésledné¢ dodanych samotnou organizaci. Data tykajici se probihajicich
kampani byla interpretovana predev§im béhem meésice unora a to za u¢elem dosazeni
co nejvetsi aktualnosti. Stejné tak tomu bylo i1 v ptipad€ video spoti, jejichz udaje byly
za ucelem co nejveétsi piesnosti vypovédni hodnoty v bakalaiské praci znovu
aktualizovany na pocatku biezna roku 2015 a to ptedevsim z diivodi jejich soucasného

postaveni v probihajicich kampanich.
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5 KAMPAN C. 1

5.1 Zbrané pod kontrolou — prezentace

JakoZto cela organizace, i Amnesty International Ceska republika se dlouhodobé
zabyva problematikou zbrani a dopadem jejich pouzivani na lidskd prava. Témer po
dvaceti letech lobovani a vedeni kampani se organizaci Amnesty International a jejim
partneriim na poli neziskovych organizaci podafilo prosadit Smlouvu o obchodu se
zbranémi (ATT). Smlouva byla pfijata Valnym shromazdénim OSN 2. dubna 2013 a 24.
prosince 2014 se tato smlouva stala oficidlnim mezinarodnim zdkonem, ktery by mohl
zachranit miliony zivotd po celém svéte. K pfijeti této smlouvy OSN bylo nutné, aby
byla nejprve piijata vladami alespon padesati suverénnich statu svéta. Tak bylo ué¢inéno
25. zafi 2014, kdy zapocala devadesati denni lhiita, po jejimz skon€eni se symbolicky
24. prosince stala smlouva pravné zdvaznou. V soucasné dob¢ byla Smlouva o obchodu
se zbranémi ratifikovana Sedesati staty, véetné péti z deseti hlavnich vyvozct zbrani na
svété, tedy Velkou Britanii, Francii, Némeckem, Spanélskem a Italii. Smlouvu
0 obchodu se zbranémi podepsalo dalSich sedmdesat zemi, které ji vSak jesté
neratifikovaly. Amnesty International hodla i nadale vyvijet tlak na vlady téchto stati
s cilem pfijeti, implementace a dodrzovani této smlouvy. ATT jakozto prvni smlouva
tohoto charakteru udava piisné podminky pro obchodovani se zbranémi, munici
a pfislusSnym vybavenim a pfedev§im udava podminky pro zédkaz vyvozu vojenského
materiali do zemi, ve kterych budou, nebo mohou byt nésledkem Spatné kontroly,
pouzity jako prostfedky k uskutecnovani genocid, zlo€inli proti lidskosti, vale¢nym
zlo¢inlim, zdvaZznym poruSenim lidskych prav a podobné. K urovani téchto zemi slouzi
tzv. Freedom House Index, urujici na zakladé mnoha faktorti hodnotu demokracie
Vv zemi. Na zakladé smlouvy musi tedy kazdy stat zhodnotit, zdali vyvezené zbrané
a vojensky material nemohou v zemi vyvozu zpusobit ¢i pfispét k poruSovani lidskych

prav.

Ceska republika dokon¢ila ratifikaci ATT pravé 25. zaii 2014 za p¥itomnosti
ministra zahrani¢nich véci Lubomira Zaordlka v New Yorku. Na zakladé¢ této smlouvy
musi také vSechny staty, jez ATT ratifikovaly, vydavat vyro¢ni zpravy o vyvozu zbrani.
Podle Amnesty International Ceska republika byly vydavané zpravy o eském exportu

zbrani vydavany se zpozdénim, které zpusobovalo jejich neefektivnost. Nasledkem
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tlaku vyvijenym organizaci tedy Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
uvolilo k vydavani zprav o ¢eském exportu zbrani do zahrani¢nich zemi dvakrat ro¢né.
Kampan ¢eské poboCky Amnesty International vénujici se problematice zbrani zapocala
vroce 2012 a v prib¢hu let se rozrastala o riizné struktury. Primarnim popudem pro
zahajeni kampan¢ byla propagace Smlouvy o obchodu se zbranémi a vznik petice za jeji
ptijeti Ceskou vladdou, po jejim pfijeti Amnesty International v kampani setrvava za
ucelem piisného dodrzovani podminek ATT. Jednim z hlavnich kritérii kampané, které
rozhodné¢ nesmi byt opomenuto, je od samotného pocatku kampané 1 rozsifeni
povédomi spolecnosti o diisledcich prodeji a uzivani zbrani ve svété a jejich dopad na
lidska prava. Dalo by se tedy fici, e mezi hlavni cile Amnesty International Ceska
republika pattily a stale plati oblasti vzdélavani spole¢nosti a vybizeni k aktivitam
pfispivajicim ke zlepSeni situace dodrzovani lidskych prav ve svété, podepsani
aratifikace ATT, vzbuzeni z4jmu vefejnosti o jeji dodrzovani, dozadovéani se
transparentnosti obchodt se zbranémi, munici a s tim spojeného vybaveni a v souc¢asné
dobé se Ceskd pobocka také zamétuje 1 na poruseni embarga, véetné poruseni pravidel
ATT, ve véci vyvozu zbrani na Ukrajinu. Jiz pfed spuSténim cCeské kampané se ovSem
Ceska pobocka problematice zbrani vénovala v rdmci globalni kampané Zbrané pod
kontrolu!, ktera byla v té dobé orientovana pievazné na pohyb na malych a lehkych
zbrani. Ceska pobocka ke globalni kampani v roce 2007 pfispéla napiiklad uspotadanim
vystavy v prazském metru, konkrétné ve stanici Florenc. Vystaveny tam byly po dva
tydny fotografie pfednich svétovych autorGt zpravodajské fotografie. Dokumentarni
fotografie, doplnéné o popisy, znazoriiovaly nejen zivot civilistl v zemich zasazenych
ozbrojenymi konflikty, ale prezentovaly naptiklad i snimky ze zivota détskych vojakt
po celém svété. DalSim zapojenim do globédlniho projektu byla naptiklad prezentace
kampané v ramci festivalu Jeden svet v Olomouci olomouckou skupinou Amnesty

International Ceska republika.

5.2 Zbrané pod kontrolou — priibéh a cile

Jak jiz bylo zminéno, ¢eska kampan byla spusténa v roce 2012 a v soucasnosti je
stale aktivni. Kampaii je od svého zacatku vedena dvéma sméry, lobbingovym

a vetejnostnim. Lobingova Cast se zaméfuje na jednani s vladnimi organy a statnimi
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institucemi a probihd intern¢, vefejnostni Cast je pak zaméfena na vyvolani zajmu
o problematiku u vefejnosti a novinafi. Primarnim pilifem kampané zamétfené na
problematiku zbrani je webova stranka zbrane.amnesty.cz, ktera slouzi jako rozcestnik.
Webova stranka shromazd'uje a pfinasi nové informace o problematice zbrani a zaroven
navstévnikiim umoziuje aktivné se do kampané¢ zapojit. Stranka byla vytvofena ¢eskou
pobockou Amnesty International ve spolupraci s agenturou Havas Worldwide Praha,
ktera pro ceskou pobocku Al vyhradné zajistuje kreativni zpracovani kampani.
Agentura Havas zde pro hlavni stranu vytvorila vizual sestavajici z péti rGznych
fiktivnich zbrani, které se nepodobaji Zadnym existujicim zbranim. Mezi zbranémi je

mozné pomoci tlacitek pfepinat a kazda z nich obsahuje informaci o problematice.

V soucasné dob¢ informace u zbrani ptindseji v korunach vyjadfenou hodnotu
celkového objemu vojenského materialu a zbrani, ktery v roce 2013 putoval z Ceské
republiky do Egypta, pocet lidi, kteti v Egypté zemfeli pii protestech v letech 2013 az
2014, informace o tom, do kolika zemi s represivnimi rezimy porusujici lidska prava
vyvezla Ceska republika vojensky material, v korunach vyjadfenou hodnotu roéni
¢astky z exportu do problematickych zemi a procentudlni hodnotu vojenského materidlu
vyvezeného v roce 2013, ur¢eného odbératelim v zemich s represivnimi rezimy. Tyto
fiktivni zbran€ jsou podstatnou soucasti vyzvy, ktera je k podepsani dostupnd na hlavni
strance piimo pod vizudlem se zbranémi. Kreativni myslenkou a metaforou je zde to,
ze podpisem vyzvy se zbran zni¢i. Po podepsani vyzvy se tedy fiktivni zbrain zacne
V animaci sama ni€it a z jeji hlavné misto kulky vyjde jméno jedince, ktery vyzvu
podepsal, ztvarnéné z materialu, ze kterého je, respektive byla, samotna zbran ptivodné
vyrobena. Po zobrazeni konkrétniho jména se také na strance objevi moZznosti jako
stdhnout si obrazek se svym podpisem ve formétu ur€eném pro tzv. cover obrazek na
facebooku, moznost podpofit realizaci kampané finanénim darem ¢i moznost upozornit
na problematiku zbrani sdilenim svého podpisu na Facebooku. PIné znéni vyzvy je také
dostupné z hlavni stranky, v soucasné dob¢ je adresovand ministru zahrani¢nich véci
Lubomiru Zaoralkovi. Vyzva upozoriiuje na skutecnost, ze Ministerstvo zahrani¢nich
véci ma v piipadé exportu zbrani kli€ovou roli a jeho kladné stanovisko je nezbytnou
podminkou pro ud€leni vyvozni licence. Ministerstvo mé zaroven pravo veta a mé¢lo by

tak dusledné kontrolovat, do jakych zemi se vojensky material vyvazi. Vyzva tedy
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apeluje na ministra zahrani¢nich véci, aby takova opatieni dodrzoval a zabraiioval tak

porusovani lidskych prav ve svéte.

V ramci této kampané bylo také agenturou Havas Worldwide Praha vytvoreno
nekolik vizuala se sloganem ,, Za kazdou zbrani hledej cloveka . Vizualy pak graficky
znazoriovaly lidské postavy ve tvaru bomby ¢i naboje a upozoriiovaly na to, Ze za
dopady uzivani zbrani ve svété nejsou zodpoveédni jen lidé, kteti zbrané pouzivaji, ale

stejnou mérou jsou odpovédni i lidé, ktefi tyto obchody uskuteciuji.

Dal§im kreativnim pocinem agentury Havas Worldwide Praha pfispivajicim
ke kampani Zbrané pod kontrolou! je téméf minutovy spot, vytvoieny ve dvou
jazykovych mutacich a to v ¢eském a anglickém jazyce. V Cesting je spot pojmenovan
Loucent
a v anglické verzi poté Farewell. Spot znazornuje matku pfipravujici svacinu svym
détem, které si ji bali s sebou do Skolnich batoht. Pti louceni ve dvefich jim ovSem
matka na krky vési jesté samopaly a spot tak symbolizuje odchod déti ne do skoly,
nybrz do valky. Na konci spotu je uvedeno heslo ,,/ dnes se z déti, jako jsou ty vasSe,
stanou vojaci. Podporte kampan Zbrané pod kontrolou!“ doplnéné o internetovou
adresu www.amnesty.cz. Video bylo na kanal Amnesty International CR nahrano 27.

Bfezna 2013 a na kanal agentury Havas Worldwide Praha 16. dubna 2013.
Neslap

Jednou z ¢asti kampané zaméfené na zbrané byla jednorazova akce nazvana
Neslap. Prazskd centrdla Amnesty International vyzvala své dobrovolniky nejen
v Praze, ale i v ostatnich vétSich méstech k tomu, aby popsali Zlutymi kiidami
nejfrekventovangjsi chodniky a doplnili je pouze odkazem na webovou stranku
kampané. Zlutymi k¥idami dobrovolnici malovali na chodniky kiize, pfiemz kazdy kiiz

byl symbolem jednoho ¢lovéka zabitého za den v disledku pouziti zbrané.

Datum konéni akce bylo stanoveno na pondéli 18.3.2013 a samotné malovani
kiiza bylo prazskou centralou stanoveno do konkrétnich rannich hodin, rozmezi mezi
Sestou a pul osmou hodinou ranni, tedy o dobu, kdy lidé zacinaji chodit do prace.
V zadani akce pro dobrovolniky bylo zminéno, Ze kiize a odkaz na webovou stranku,
dnes jiz nefunk¢ni neslap.cz, se maji na chodnicich objevovat v rozmezi zhruba dvaceti

Mrwv

metrd a Zadné mésto nesmi mit oznaceno vice neZ patnacti sty kiizi.
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Cela akce byla koordinovana z Prahy, kontaktni osobou pro dobrovolniky byl
feditel oddéleni kampani Amnesty International Ceska republika. Dobrovolnici, kteii
nasledn¢ malovali zluté kiize, se tedy hlasili oddéleni kampani v Praze, které mezi né
nasledné rozd€lovalo konkrétni ulice a ndmésti a ddle mezi né rozdélovalo také zluté
ktidy, pifipadné¢ zpétné¢ proplacelo kiidy zakoupené dobrovolniky z jinych mést.
V zadani bylo také striktné uvedeno, Ze kiize mohly byt malovany pouze na mista, ze
kterych je nasledné mohl smyt dést, zakdzany tedy byly stény budov, mista pod
sttechou apod. Dale zadani ptfipominalo, Ze malovani na chodnik neni pfestupkem, ale
vSichni dobrovolnici by u sebe méli v dobé malovani mit obCansky prikaz v piipade
stitetu s policii a v pfipadé jakéhokoliv problému kontaktovat vedouciho oddé€leni
kampani. Smyslem akce bylo zviditelnéni tématu a zvySeni tlaku na ratifikaci smlouvy
ATT. Cilem akce bylo vyvolat pfekvapeni a zvédavost novinaii a vefejnosti,
o¢ekavanym dopadem byla tedy prezentace a zviditelnéni webovych stranek
www.neslap.cz, které informovaly o problematice, a dosazeni velkého poctu podpist

petice volajici po ratifikaci smlouvy o obchodu se zbranémi.

Za dal$i akci vramci kampané proti zbranim bylo v ten samy den piedani
papirové rakety naplnéné vytisténymi peti¢nimi archy s vice nez sedmnécti sty podpisy
zastupci amerického velvyslanectvi v Praze. Spolecné s otevienym dopisem osmnacti
laureati Nobelovy ceny miru tedy tato raketa piredstavovala apel na prezidenta
Spojenych stath americkych Baracka Obamu, jakoZto zastupce jedné ze zemi
S nejveétSim vyvozem zbrani, za pfijeti a ratifikaci smlouvy ATT. Petici i otevieny dopis
laureatii Nobelovy ceny zéstupce velvyslance piijal, symbolickou papirovou raketu vSak
JiZ nikoliv.

Hledani min

Dalsi ¢asti kampané je webova stranka www.amnesty.cz/hledanimin. Stranka
byla vytvofena pouze internimi zaméstnanci Amnesty International a to vcetné
grafického a technického zpracovani. Celd stranka je v podstaté hrou, ktera piinasi
informace o problematice vyvozu vojenského materidlu a zbrani ve svété. Hra vychazi
ze stejnojmenné pocitacové hry obsazené v operacnich systémech Microsoft Windows,
uziva stejné grafiky i stejnych pravidel hry. Hra je rozd€lena do péti obtiznosti, pfi¢emz

kazda obtiznost ptfedstavuje jeden stat, ktery je s problematikou spojovan. S kazdou
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obtiznosti se tedy zméni vizudlni stranka hry, hraci pole je vzdy ve tvaru ptislusného
statu a CasteCné se méni i pravidla hry. Kreativni myslenkou a metaforou je zde to, ze
zatimco hréaci klikaji na dand policka, lidé v danych zemich na tato mista mohou
skutecné Slapnout. Hra tak ma vést k uvédomeéni spolecnosti, k podpoie kampané
a sifeni informaci mezi vefejnosti.

Prvni, nejjednodussi obtiznosti je Ceska republika, ve které hra¢ ani na minu
natrefit nemdZe. Informaéni grafika z této obtiznosti tedy informuje o tom, Ze Ceska
republika vojensky materidl pfedevSim vyvazi. Druhou Urovni obtiZznosti je Jemen,
informaéni grafika zde popsuje jak tisice min a nekontrolovany dovoz zbrani i z Ceské
republiky vytvaii z Jemenu nestabilni zemi. Miny, na které zde hraci klikaji, jsou proto
oznaGeny Ceskou vlajkou jako symbol angazovanosti Ceské republiky v této situaci.
Zde se jiz pted zahdjenim hry navstévnikovi stranky nabizi moznost dozvédéet se vice
0 problematice ¢i podepsat petici. V soucasné dob¢ jsou tato tlaitka pfesmérovana na
webové stranky Amnesty International Ceska republika a v piipadé volby podepsani
petice je navstévnik pfesmérovan na hlavni webovou stranku kampané
zbrane.amnesty.cz, kde se milze pfipojit k vySe zminované vyzvé o dodrZzovani

podminek ATT Ceskou republikou.

Tteti obtiznosti je Bosna a Hercegovina. Popis této urovné zde popisuje situaci
v Bosn¢ a Hercegoviné a to konkrétné fakt, ze Bosna a Hercegovina patii ke statim
S nejveétsim poctem naslapnych min, ovS§em mapy minovych poli vSak casto chybi.
V reakci na tento fakt je tedy hra hraci ztiZzena tim, ze v nckterych piipadech policka

neukazuji pocet min v jejich okoli, a jsou oznafena pouze otaznikem.

Ctvrtou tirovni je nasledné Libye. Infografika u této obtiznosti p¥inasi informace
0 Vpenézich vyjadieném objemu toxickych latek a obrnénych vozidel, které Ceska
republika do Libye vyvezla v letech 2006 a 2007. V reakci na situaci v Libyi se tedy
hraci pfi hie v polich postupné objevuji nové miny a tim hraci hru opét ztézuji.

Posledni, nejtézsi, urovni hry je stat Kongo. Pata uroven poukazuje na fakt, ze
urovné zde informuje o tom, Ze v Kongu se stale nachazi stovky zaminovanych oblasti,
pochézejicich prevazné z doby valky, ktera se izemi Konga odehréla v letech 1998 az

2003 a o poctu civilistd, ktefi béhem ni zahynuli. Pofet min v tomto hracim poli
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reflektuje situaci minovych poli v Kongu a hraci pole je tedy V podstaté¢ tvoteno
vyhradné minami. Sam vedouci oddéleni kampani cCeské pobocky Amnesty
International oznacil tuto posledni uroven za zamérné nehratelnou. Webova stranka je
doplnéna o odkaz na stranky ceské pobocky Al a o odkaz obsahujici informace

0 moznosti zaslani darcovské SMS zpravy na podporu kampang.
GUN.MARKET Ceska a Slovenskd republika

Jednou zakci vramci kampané bylo také vytvofeni faleSné platformy
Gun.Market. V jejim ramci spolupracovaly poboky Amnesty International Ceské
a Slovenské republiky. Primarnim vystupem zde byla jazykovd mutace internetové
spotu puvodné vytvofeného britskou pobockou. Spot ma formu klasického
teleshoppingového prodeje, ktery se bézné vyskytuje na televiznich kandlech. Prodejci
zde ovSem nenabizeji produkty, které jsou touto formou bézné€ prodavany, ale s lehkosti
a zapalem, jeZ jsou teleshoppingu vlastni, v tomto spotu nabizeji samopal AK-47. Ve
spotu zdUraznuji, ze nakup této zbrané neni nijak nebezpecny, nebot’ regulace, které by
tyto obchody kontrolovaly, jsou pfili§ nedokonalé pro dislednou kontrolu a postihy.
Dale zdiraziuji, v kolika valkach jiz byla tato konkrétni zbran pouzita, kolik
neregistrovanych AK-47 se volné ve svété pohybuje, jak lehké je se samopalem AK-47
pracovat, coz znazoriuji tim, Ze tento samopal bézné v ozbrojenych konfliktech
pouzivaji 1 détsti vojaci a ndzornou ukazku tedy ve spotu predvadi maly chlapec, ktery
stfili do umélohmotné figuriny. Video je dv€ a ¢tvrt minuty dlouhé a je dostupné na
kanalu Amnesty International Ceska republika na serveru Youtube.com, kam bylo

nahrano 11. biezna 2013. Na konci spotu se objevuje odkaz stranku zbrane.amnesty.cz.

Taktka nevetejnou GUN.MARKET soucésti v ramci kampané pak byla interni
akce Ceské pobocky Al. Jednalo se o zasilani letdkd nabizejicich zbrané¢ doplnénych
vyzvou k pfijeti Smlouvy o obchodu se zbranémi. Tyto letdky byly adresovany ¢lentim
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky a mély rozméry i vizualni formu
skutecnych nabidkovych letakti, které bézn€é prodejci pouzivaji  k reklamnim
prostfedkiim a prezentaci svych produkti. Letadky byly vytvofeny vyhradné internimi
zameéstnanci ¢eské pobocky Al a cilem akce bylo vyvijet tlak na poslance, upozornit je
na dostupnost vyvezenych zbrani v problematickych zemich a dosaZeni piijeti Smlouvy

0 prodeji zbrani.
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5.3 Interpretace vysledkii

Kampan zaméfend na problematiku zbrani by se dala rozd¢lit na obdobi pied
ratifikaci Smlouvy o prodeji zbrani a po ni, pficemz ob& obdobi byla z hlediska
vysledkt uspésna. Ceska pobocka dosdhla vétsiny svych stanovenych cild, doslo jak
k ratifikaci smlouvy, tak k naplnéni pozadavkii Amnesty International o Cast&j$im
vydavani zprav o prodeji zbrani ministerstvem primyslu a obchodu. Petici za pfijeti
ATT Ceskou republikou podpofilo témé &tyfi tisice osob a vyzvu za jeji dodrzovéni
prozatim zhruba dva a pual tisice, zcehoz vyplyva, Zze presvédCit vefejnost
0 vyznamnosti této problematiky se zatim zcela nepodafilo, jak sami zaméstnanci Ceské
pobocky potvrdili. Zde je ale dilezité zminit, Zze neni jednoduché ptiblizit problematiku
prodeje zbrani Siroké vefejnosti, kterd je Casto ochotnd reagovat na konkrétni dopady
a lidské osudy, nikoliv v8ak jiz na legislativni kroky, které tyto dopady zapticiiuji.
Prave na tyto legislativni kroky je vSak kampan zaméfenid. Kampan na mnoha mistech
vyuziva infografiky obsahujici informace o poctu zbrani vyvezenych ¢eskou republikou
do problematickych zemi, jez jsou bez pochyby dulezitymi daty, ovSem v ocich jedinct
pfedstavuji pouhé statistiky bez jakéhokoliv emociondlniho vyznamu a nevyvolavaji
tedy nutkavou potiebu se k peticim a vyzvam piipojovat. O tento emocialni apel se
pokusila pobocka Al spolecné s agenturou Havas Worldwide Praha prostiednictvim
zminovaného spotu Louceni a jeho anglické varianty Farewell. Z daji o poctu
zhlédnuti a nésledného Sifeni tfetimi stranami vSak vyplyvd, Ze ani zde nebylo
vyty€eného cile dosazeno. Po témét dvou letech své existence ma video na Youtube
kanalu jen malo pfes dva tisice zhlédnuti v Ceské verzi a sedm set padesat zhlédnuti ve
verzi anglické. Takika nulové byly 1 ohlasy pfi jeho sdileni na facebookovou stranku.
Za pfic¢iny nizkého poctu zhlédnuti by se dal oznacit velmi nizky pocet pifimych
odbératelti videi z kanalu ceské pobocky AI na serveru Youtube, skute¢nost, Ze
organizaci takika vibec nebylo propagovano na socialnich sitich ani samotnych
webovych strankach organizace a do urcité miry 1 fakt, ze video, které od svého pocatku
pusobi pochmurnym a jaksi plochym dojmem, nevyuzivd Zadného néstroje, jez by
Vv jedinci vyvolal pocit prekvapeni, Soku, ¢i jiného nastroje, ktery by divaka povzbudil
K jednani.

Dalsi soucasti této kampané byla akce Neslap, jenZ mlzZe byt bez pochyby

oznacena za akci guerillovou. Guerilla marketing se v soucasné dob¢ stava silnym
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prostiedkem marketingové komunikace spolecnosti a organizaci, které diky nim za
vyuziti minimdlnich finan¢nich prosttedki mohou propagovat zbozi, sluzby a myslenky
zpusobem, ktery je neotiely a na rozdil od klasickych reklamnich sdéleni se ho
spolecnost nenaucila podvédomé ignorovat. Zamér malovat na chodniky zluté kiize
doplnéné pouze internetovou adresou tak spliioval v podstaté vSechna kritéria guerilla
marketingu a organizace tak, dle vlastnich slov, docilila svych zdmért, tedy zvySeni
povédomi u veiejnosti. Skutecna Cisla ovSem jiz tak pozitivni vysledky neptedstavuji.
V Praze na chodniky kiize malovalo dvacet dobrovolniki a dohromady nakreslili pét
set kiizd, data z ostatnich mést jiz nejsou dostupnd, jelikoz nikdy nebyla zpracovana.
V poméru poctu skutecné nakreslenych kiizli a poct navstév internetové adresy K poctu
ulic a obyvatel Prahy, ktefi touto kampani mohli byt osloveni, se tedy zd4, ze kampan
pln€ nevyuzila svého potencidlu. Tomu nasvédCuji i data o ndvStévnosti stranky
www.neslap.cz z daného dne. Byt’ graf navstévnosti v dany den stoupl o témér Ctyii sta
osmdesat procent, i tak se jednalo pouze o pét set tiinact unikatnich navstév webové
stranky a pét set sedmdesat Sest celkovych zobrazeni stranek (homepage a podstranky
Z homepage dostupné). Pocet zobrazenych stranek na jednu navstévu tedy odpovida
¢islu 1,16. Z celkového poctu Ctyi set padesati ¢tyf unikatnich IP adres, které v dany
den stranku navstivily, bylo osmdesat osm procent rozeznano jako novi navstévnici, coz
je kladnym faktorem v oblasti zvySovani povédomi o existenci organizace. Primérna
doba trvani navstévy stranky www.neslap.cz byla dvacet Sest sekund a mira okamzitého
opusténi dosahla 94,93 procent, ackoliv takova mira okamzitého opusténi stranky se pfi
propagaci timto zptuisobem da ocekavat. Stejné tak nebylo vyuzito potencialu v oblasti
medidlniho pokryti, kterého mohlo byt dosazeno pfedchozim oslovenim novinait, kteti
by informace o probihajici akci rozsifili mezi ty, ktefi se v ulicich pomalovanych kiizi
v dany den nepohybovali. V archivech zpravodajskych serveri jako Novinky.cz,
iDnes.cz ¢i iHned.cz neni o akci Neslap jedind zminka a ani vystup zpracovany
samotnou organizaci neobsahuje informace o dal$im medidlnim Sifeni prostfednictvim
internetové adresy amnesty.cz/hledanimin a sni spojenou aplikaci, jez disponuje
pramérné sedmi navstévami denné a za rok a pil od svého spusténi organizaci ptivedla

na internetovou stranku témet dva tisice novych uzivateld.
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Soucast kampané nazvana GUN.MARKET skladajici se z videa nabizejiciho
samopal AK-47 prostfednictvim teleshoppingu a reklamnich letakli zasilanych
poslanciim byla velice kvalitné kreativné 1 graficky zpracovana, ale ani v tomto piipad¢
jeji realizace nedostala svého pIlného potencidlu. Reklamni letaky nikdy nebyly pouzity
pro jiny ucel, nez ke kterému byly primarné uréeny a to ani pies jejich grafickou
atraktivitu a schopnost vzbudit zvédavost. Tyto letaky by tak mohly ptedstavovat zaklad
kvalitni outdoorové ¢i printové reklamy a to vcetné Sifeni materialii prostfednictvim
internetu. Video, byt ve slovenském jazyce, ma povahu videa, které by se mohlo stat
virdlnim. Ze strany organizace vSak nikdy nebyla vynaloZena cilena snaha na jeho
prezentaci. Byt jeho jazykova mutace dosdhla na serveru Youtube.com vice nez Sesti
tisic zhlédnuti, dalo by se pfedpokladat, Zze pii usilovnéjSim Sifeni by video mohlo
dosdhnout mnohondsobn¢ vyssiho poctu zhlédnuti a oslovit tak mnohem S$ir§i okruh
vetejnosti a to véetné cilovych skupin, které se jindy do styku s kampanémi Amnesty

International nedostanou.

Tabulka 1: SWOT analyza kampané zamétené na problematiku zbrani

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Atraktivni provedeni vizualu e NedostateCna prezentace kampané
vetejnosti

e Vysoka mira aktualnosti

e Slozitost tématu

PRILEZITOSTI HROZBY
e Rozdifeni povédomi o kampani e Nepochopeni tématu vefejnosti
prostiednictvim osloveni

medialnich partnert

Zdroj &

8 Vlastni provedeni, 2015.
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6 KAMPAN C.2

6.1 TFi minuty sta¢i a Maraton psani dopisii — prezentace

Amnesty International je povéstna praveé svymi dopisovymi kampanémi. Kdyz si
vroce 1961 zakladatel Al Paul Benenson uvédomil, ze ve véznicich po celém svéte
sedi pfili§ mnoho lidi, kteti nespachali zaddné zloCiny, zacal vyzyvat spolecnost prave
k t¢émto dopisovym akcim. Lidé tak zacali posilat dopisy adresované véziim svédomi
piimo do véznic. Tlak vyvijeny na vlady a skutec¢nost, ze se vefejnost o tyto véznéné
osoby zajimala, tak pfispivala a dodnes piispiva ke zlepseni podminek ve vézenskych
zafizenich, zachdzeni s véznénymi osobami, ke snizovani ¢i uplnému zruSeni jejich
trestd. Amnesty International tedy vyzyva jedince po celém svété, aby se pridali k jejich
aktivitdim a vyjadfili tak svij nesouhlas s nespravedlivym véznénim osob na zakladé
jejich politického ndzoru, nabozenského vyznani, politické¢ piislusnosti, sexualni
orientace apod. Smyslem téchto kampani je zaslat co nejvice dopist vladam statd, jez se
takového chovani dopoustéji, medializovat ptipady a ptibehy véznénych osob a piimét
tak dané¢ vladu k ucinéni opatfeni. Zaroven témto rezimim znemoZziuje se téchto
v tichosti zbavit. Udaje Amnesty International uvadi, ze dopisy pfisp&ji k okamzitému
zlepSeni podminek zhruba CcCtyficeti procent véznénych osob, neni-li odsouzeny
propustén hned, ziskd alespon pfistup k pravnikovi, 1ékarské oSetten, ¢i zdali je mu
napiiklad umoZnéna navstéva rodiny. Kampan s ndzvem 3 minuty staci byla ¢eskou
pobockou Amnesty International poprvé spusténa v roce 2011 a od té doby se kazdy rok
vénuje tiem konkrétnim pfipadim véznid svédomi. Vroce 2011 kampan osobné
podpofil byvaly prezident Ceskoslovenské a Ceské republiky Vaclav Havel, kterého
Amnesty International pfed rokem 1989 aktivné podporovala, kdyz byl véznén

totalitnim rezimem.

V prvnim roce byla kampan zaméfend podporu syrského pravnika a obhdjce
lidskych prav Muhannada al-Hassaniho, ktery byl nasledn& propustén, Iranky Sakine
Mohammadi AStianiové, kterda byla véznéna za udajnou nevéru a podileni na vrazdé
manzela. Tretim vézném svédomi, na kterého byla kampan v roce 2011 zamétena, byl

¢insky Si Tao, uvéznéni za odeslani e-mailu do zahrani¢i, v némz popisoval instrukce
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¢inské vlady, jakym zplisobem maji novinafi psat o patnactém vyroc¢i zasahu na namésti
Tchien-an-men. V roce 2012 byla kampan zaméfena na iranskou aktivistku za lidska
prava Behare Hedajatovou, kamerunského studenta Jean-Claudea R. Mbede, jez byl
odsouzen za udajnou homosexualitu a tibetského filmafe Dhondhupa Wangcchena.
V roce 2013 to pak byli bélorusky lidskopravni aktivista Ales Béljackij, indicka ucitelka
mucend za krittku vlady Soni Sodi a severokorejsky chlapec, jenz zmizel

Vv koncentra¢nim tabote Jodok, Kim Dzung-nam.

V kampani z roku 2014, ktera je stale aktivni se Amnesty International Ceska
republika zaméfuje na ruského ekologického aktivistu Jevgenije Vitiska, ktery je véznén
za kritiku staveb v So¢i a stim spojenou devastaci ptirody, etiopského novinafe
Eskindera Nega, ktery byl obvinén z terorismu a uvéznén poté, co ve svych c¢lancich
kritizoval vladu Etiopie a na manzele Liu Siao-Po a Liu Sia, Liu Siao-po je ¢insky
literarni kritik a drzitel Nobelovy ceny miru, ktery usiloval o demokratizaci vlady.
Spolu s nim je véznéna v izolaci i jeho Zena, ktera vSak nikdy nebyla obvinéna ani

odsouzena.
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6.2 Tri minuty sta¢i a Maraton psani dopist — prubéh a cile

Nazev kampané 3 minuty staci jasné vybizi vefejnost k uvédomeni, ze za tak
kratkou dobu jako jsou tii minuty, se da udélat néco prospésného, napiiklad pomoci
ttem nespravedlivé véznénym osobam. 3 minuty podle Amnesty International sta¢i na
podpis internetové nebo papirové petice. Cilem kampané bylo ziskat pro kazdého
zvéznl co nejvice podpist, dosdhnout propusténi nespravedlivé uvéznénych nebo
zlepseni jejich podminek ve vézeni, informovat Sirokou vefejnost o porusovani lidskych

prav konkrétnich osob a zarovei jim umoznit aktivne se zapojit do kampang.

V letech 2011 a 2012 byla kampan 3 minuty stacéi Sifena predevSim
prostiednictvim odkazi na webovych strankéch, socialnich sitich, studentskymi akcemi
na Skolach a v ulicich mést a také na festivalech jako byly naptiklad Benatskd noc,
Open Air Festival v Trutnové, v Panenském Tynci, nebo naptiklad pii piilezitosti
festivalu Prague Pride. Od roku 2013 se rozrostla o internetovou platformu, a to stranky
www.3minutystaci.cz, jejichz graficka a kreativni podoba je opét dilem agentury Havas
Worldwide Praha. Hlavni stranka, tzv. homepage je ztvarnéna kresbou planetou zemé
s pohyblivymi prvky. Vychozim bodem na kreslené mapé je Ceska republika, jakozto
bod, z kterého podpisy vychazeji. Dale jsou pak na mapé dalsi tfi body a kazdy z nich
symbolizuje dané¢ho vézné¢ svédomi. Body jsou na map¢ umistény tak, aby odpovidaly
geografické poloze véznénych osob, a obsahuji 1 stru¢né vizitky s fotkami a jmény
véziil ¢i stihanych osob. Pfi najeti mysi na vizitku se kromé téchto udajli zobrazi pocet
jiz podepsanych peticnich dopist. Kazdy podpis je navic symbolizovan jednim
kilometrem ve vzdalenosti mezi Prahou a Ceskou republikou a stranka také uvadi kolik
podpisti, respektive kilometrt, jeSt¢ zbyva ktomu, aby dopisy dorazily
na misto urCeni. Po otevieni této vizitky je navstévnik pfesmérovan na stranku
popisujici situaci konkrétni osoby, kde si mlzZe piecist cely jeji piib¢h a je zaroven
vyzvan k tomu, aby se pripojil k petici. Pfi tomto podpisu si mize navstévnik stranek
zvolit, zdali podpis odesle vSem tiem osobam, kterym se kampan v daném roce vénuje,

¢i pouze nékterym.

Po podepsani petice stranky automaticky vygeneruji, podobné jako v ptipadé
zbrani, podpis, ktery se se zafadi na pomyslnou cestu po mapé mezi Ceskou republikou

a konkrétnim stdtem. Navstévnikovi, ktery petici podepsal, se poté na strance zobrazi
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dv¢ tlacitka, prvni nabizi moznost pochlubit se svym podpisem na Facebooku. Uzivatel
tak miize sviij podpis sdilet na socialni siti a vybidnout k podpisu petice i své pratele.
Druhé tlacitko nabizi moznost piispét na faktické odeslani téchto dopisii. Amnesty
International posila dopisy vytisténé a kazdy je ve zvlastni obalce, aby byl vyzdvizen
pocet osob, které se do petice zapojily a aby dopisy zaujaly vétsi pozornost uradii.
Dopisy jsou do konkrétnich zemi vzdy odesilany po stovkach. Pfi navratu na homepage
internetové stranky si nasledné miize navstévnik zvolit funkci nazvanou Najdi si sviij
podpis. Interaktivni mapa kromé kresby vyuziva i skute¢nou mapu a po zadani
e-mailové adresy, kterou navstévnik uvedl pfi podepisovani petice, se tak mlize podivat,
na kterém kilometru se jeho podpis nachdzi a to podrobné, véetné ulic. Homepage
samoziejm¢ obsahuje 1 logo organizace, aktivni odkazy na profily organizace na
socialnich sitich Facebook a Twitter a pod zalozkou vice informace o piedchozich
piipadech, o kampani, o tom, co se s dopisy po jejich elektronickém odeslani stane

a o partnerech kampang.

Partnery kampané 3 minuty staci jsou V letoSnim roce agentura Havas
Worldwide Praha, medidlni a reklamni agentura Vizeum, Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy a spoleénost FotoSkoda. Stranky také uvadéji, které zndmé osobnosti
kampan podpofily, patii mezi né napiiklad Aneta Langerova, Olga Sommerova,
Frantiska Jirousova, Jifi Bartoska, vySe zminovany Véclav Havel a mnoho dalSich.
Kampaf také byla ocenéna nékolika cenami, stala se vitézem Zihadla roku 2014
Vv kategorii vefejné prospésna reklama, agentura Havas Worldwide Praha za ni ve stejné
kategorii obdrZela prvni misto v soutézi WebAward 2014 a také druhé misto na

festivalu reklamy Golden Drum.

Mezi dalsi nastroje kampané patii informacni letdky a plakaty, Gcast na
festivalech a kulturnich akcich po celé Ceské republice, prezentace kampané na
socidlnich sitich a pochopitelné¢ odkazy na webovych strankdch organizace. Do
kampané se velkou mirou zapojuji také Skoly, jez vysilaji své studenty na frekventovana
mista ve méstech ¢i na kulturni akce, kde nésledné sbiraji podpisy vefejnosti. Tyto akce
se nazyvaji Dopisy Vv ulicich a za cil si kladou nasbirat alespon pét tisic podpisi. V roce
2011 se jich zG&astnilo tfinact stiednich $kol v deseti méstech po celé Ceské republice.

V roce 2012 se zapojilo osm stfednich skol v osmi méstech, o rok pozdéji tiinact Skol ve
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dvandcti Ceskych méstech a letoSni kampan podpofilo touto akci dvanact Skol

V jedenacti méstech.

Ke kampani T7i minuty staci se vztahuje video vytvoiené Ceskou pobockou
Amnesty International nazvané Mas veétsi moc, nez si myslis. D¢&j spotu se odehrava na
dvou mistech zdroven, v jedné roviné se jednd o malého chlapce, ktery piSe dopis,
Vv rovin€ druhé se pak jedna o zabéry véznéného a muceného cloveéka. Na dozorcich se
odrazi to, jak chlapec zachazi s perem, s kterym piSe. Boucha-li s nim tedy napiiklad
o stiil, dozorce se zaCind mlatit hlavou o zed a podobn¢ a s napsanymi slovy také
dozorci postupné mizi. V zavéru videa muzsky hlas ohlasuje ,, Staci t7i minuty a zmenis
a odkazem na webovou stranku www.triminutystaci.cz. Video bylo slavnostné pokiténo
vroce 2011 na Mezinarodnim filmovém festivalu v Karlovych Varech samotnym
prezidentem festivalu a na kanal AI Ceska republika na serveru Youtube.com bylo

nahrano 11. ¢ervence 2011.

Dal$im video spotem, tykajicim se kampané 77i minuty staci, ktery je dostupny
na kanalu ¢eské pobocky Al je Ceskd jazykovd mutace spotu nazvaného Ales Béljacki
na navsteve. Béljacki se byl jednim ze tfi vézni svédomi, na které se kampan v prvnim
roce zamétila. Béljacki byl z vézeni propustén v roce 2014 na zdkladé amnestie, ktera
mu byla udélena. V pliivodné nizozemském videu je zachycen pii své cesté¢ do Belgie,
kam pfijizdi pod€kovat zené, ktera jako jedna z mnoha podepsala v ramci kampané
petici za jeho propusténi. Konec spotu je klasicky doplnén logem organizace a odkazem
na internetovou adresu www.triminutystaci.cz. Na kanal ¢eské pobocky bylo video

nahrano 4. prosince 2014.
Maraton psani dopisii

Maraton psani dopisu je nejveétsi mezindrodni akce na podporu nespravedliveé
véznénych, pronasledovanych nebo utlacovanych osob, ktery byl poprvé uspotadan
malou skupinou aktivisti Amnesty International v Polsku. Od té doby se stale rozsifuje
seznam zemi, které se ke kampani kazdorocné pfipojuji a pocet odeslanych dopisii
exponencionalné vzrista. Amnesty International maraton porada kazdy rok symbolicky
okolo 10. prosince, Mezinarodniho dne lidskych prav a kampan trva zhruba dva tydny.

Cilem je spole¢né ru¢né napsat a poslat co nejvice dopist s vyzvami vladam ¢i aradim
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pfislusnych stath a upozornit tak na porusovani prav konkrétnich lidi. Pfimo obétem
bezpravi je mozné psat dopisy solidarity a vyjadtit jim tak podporu. Vysledky kampané
jsou podle udajii Amnesty International znatelné okamzité. Jiz v pribéhu akce jsou lidé
osvobozovani z vézeni, neinné Urady zacinaji jednat, Spatné zdkony se méni nebo rusi.
Ne vzdy se podafi dosdhnout toho, co si organizace ulozi za cil, ale dopisy jsou i piesto

podporou pro obéti bezpravi a jejich blizké.

I tato kampan vyuziva béznych ndastrojli, jejichz prostfednictvim Amnesty
International své aktivity komunikuje. Jedna se tedy o webové stranky organizace,
internetovou stranku kampané www.amnesty.cz/maraton, socidlni sité, newslettery
zasilané ¢lenlim organizace a aktivistiim, ktefi jiz v minulosti n&jakou petici podepsali.
Velkou soucésti této kampané jsou ovSem tzv. maratonské akce. V roce 2013 se
takovych akci béhem necelych dvou tydnli kampané uskutecnilo celkem sedmdesat
tyfi ve tiiceti tiech méstech Ceské republiky. Vétsina z nich se konala na $kolach
a univerzitach, zapojily se ale i nizkoprahové kluby, skautské oddily nebo jednotlivi
aktivisté. Maraton byl také organizovéan v kavarnach, knihovnach a jinych kulturnich
zafizenich, naptiklad v Praze byl maraton soucasti vystavy Kde domov muj? v Centru

sou¢asného uméni DOX.

Vroce 2014 byl maraton zaméfen na dvanact komunit a jedinct
Z problematickych oblasti. V poslednim ro¢niku maratonu se tedy dopisy odesilaly na
podporu Chelsea Manningové, americké aktivistky, kterd byla odsouzena k tficeti péti
lethm vézeni za zvefejnéni materiali poukazujicich na poruSovani lidskych prav,
Daniela Quintero, venezuelského aktivisty, brutdlné¢ tyraného na zakladé kiivého
obvinéni a Ucasti v neziskové organizaci, na podporu Paraskevi Kokoniové, fecké Zeny,
jez byla se svym synem napadena na zaklad¢ své etnické piislusnosti, Mohammeda
al-Rokena ze Spojenych arabskych emiratl, jez byl odsouzen k deseti letim vézeni za
snahu o demokratické reformy, Raifa Badawiho ze Saudské Arédbie, véznéného
za publikovani ¢lankd na internetu a zaloZeni diskuzniho fora, ¢inské aktivistky Liu
Ping, jez byla odsouzena za snahu o transparentn¢j$i vlddu, Mosese Akatugby,
Nigerijce muceného policii a po osmi letech vézeni odsouzeného k trestu smrti,
Jerrymeho Corre, Filipince, jez je podle Amnesty International véznén a mucen za
zlo¢in, ktery nikdy nespéachal, Johna Jeanette Solstad Remo, diskriminovaného na

zaklad€ procedury zmény pohlavi, Olega Sencova, ukrajinského filmate nespravedlivé
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obvinéného z teroristického utoku, Erkina Musajeva, pracovnika OSN z Uzbekistanu,
muceného a nespravedlivé uvéznéného a souzeného na zikladé obvinéni ze Spionaze
a nasledné na podporu zen a divek z Mkhondo v Jihoafrické republice, zde organizace
apeluje na vlady za zlepSeni podminek pro téhotné zeny a poskytnuti kvalitnéjsi
zdravotni péce a indické komunité v oblasti Bhopalu, jez i po tficeti letech strada

nasledkem ekologické havarie.

Internetova stranka vénovana kampani neni vtomto piipadé samostatnym
webem, ale podstrankou hlavni webové stranky organizace. Zatimco maratonské akce
se konaji vyhradné v obdobi zminovanych dvou tydnd kolem 10. prosince, online
kampan je aktivni stale. Vyjimkou z data ur¢eného pro maratonské akce vSak miize byt
ud¢lena v ptipad¢, ze se v konkrétnim misté kona akce, blizici se datu kampané, které se
bude castnit vétsi mnozstvi lidi a je z hlediska o¢ekavané Gcasti S kondnim maratonské
akce vyhodné zacit o néco diive ¢i pozd¢ji. Homepage je tvofena logem kampané
a organizace, sloganem ,,Kdyz dopisy méni zZivoty...pripojte se i vy!* doplnénym datem
a mistem kondni akce. Pozadi stranky je pak tvofenou podobiznou jednoho z vézii
svédomi, jehoz tvar je slozena ze slov, symbolizujicich slova v dopisech. Internetova
stranka dale obsahuje informace kampani, jejim smyslu a cilech, datum konani a za
koho se v daném roce apeluje ¢i apelovat bude. Homepage je také doplnéna svédectvim
jednoho zjiz propusténych vézinli svédomi, v jehoz piipadé Amnesty International

pfispéla k propusténi.

Stranky dale vyzyvaji navstévniky k tomu, aby se do kampané zapojili nejen
svym vlastnim podpisem, ale také aby zorganizovali svou vlastni maratonskou akci a to
napiiklad v ramci jiné soucasné probihajici kulturni ¢i jiné akce, na které se bude
vyskytovat vétsi mnozstvi osob a bude tak mozné pro nespravedlivé véznéné ¢i jinak
utlacované osoby mozna ziskat vice podpisi. Z hlavni stranky mohou byt navstévnici
Vv pfipadé zdjmu presmerovani na dal$i mikrostranku, jez obsahuje reference poradatelt

a zaroven je na ni mozné piihlasit se k pofadani vlastni maratonské akce.
V prostfedni ¢asti homepage se pak jiz tradi¢né nachdzi mapa, na niZ jsou podle
faktického geografického ptisobeni zobrazeni lidé a komunity, v jejichz prospéch se

dopisy odesilaji. VSichni tito lidé a komunity jsou znazornény kresbou na zékladé

skute€né vizaZze, ptipadné ilustratnim obrazkem. Po najeti mysi na konkrétni vizitku se
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objevi okno popisujici situaci, ve které se dana osoba ¢i komunita nachazi, ptipadné
muze navstévnik strdnek vyuzit moZznosti zobrazeni tohoto textu na celou stranku.
Vizitky i stranky konkrétnich komunit jsou provdzany odkazy na online podepsani
petice ¢i na stahnuti dopisit do pocitace konkrétniho uzivatele. Po podepsani petice se
zobrazi vyskakovaci okno s podékovanim a moznosti pfispét na znamku. Dopisy
podepsané online jsou nasledné vytistény ceskou pobockou Amnesty International
a hromadné po stovkach odesilany. Ve spodni Casti homepage pak navstévnici stranek
naleznou interaktivni mapu, na které je mozné vyhledat si nejbliz§i maratonskou akeci,
kde se mohou do kampané zapojit. Jak jiz bylo zminéno, jedna se zejména o Skoly,

univerzity, kulturni instituce a podobné.

Soucasti propagace letoSni kampané Maraton psani dopisii byla dvé videa, obé
vSak dostupna pouze v jazykovych mutacich. Prvni z nich je dilem kanadské pobocky
Amnesty International. Video je zaméfeno na véznéného bloggera Raifa Badawiho,
respektive jeho rodinu. Pravé v Kanad¢ totiz v soucasné dob¢ Zije Badawiho manzelka
S jeho détmi, které jsou hlavnimi aktéry tohoto video spotu. Ve videu jsou zachyceny
Badawiho déti, piSici a predcitajici dopisy, které svému otci odesilaji do vézeni
v Saudské Arabii. Video je vtomto ptipadé ponechano v originalnim znéni, tedy ve
francouzském jazyce a je doplnéno ceskymi titulky. Na konci videa jiz standardné
odkazem na kampan a logem organizace. Na kanal Ceské pobocky Al bylo nahrano

1. prosince 2014.

Druhym videem je pak spot z produkce britské centraly, ve kterém se objevuje
divka piSici na sklo slova jako muceni, vézeni, migrace, protesty, predsudky, obrana
v nékolika svétovych jazycich a své psani zavrSuje slovem volnost. Video také obsahuje
prostiihy na zabéry z protestii, zachrannych akci a podobné. Video je ze zvukového
pohledu doplnéno pouze hudbou, v zavéru je pak pouze vlozen titulek s prekladem
hesla ,, Napis dopis, zmén Zivot* a logo organizace. Na kanal ¢eské pobo¢ky na serveru
Youtube.com bylo nahrano video s nizvem Maraton 2014 — Amnesty International CR
nahrano 26. listopadu 2014.
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6.3 Interpretace vysledki

O uspésich dopisovych kampani nelze pochybovat a to jak z globalniho tak
lokalniho hlediska. Ceska kampati 3 minuty staci byla mnohokrat ocenéna a kazdoroéngd
dosahuje vysledkli pohybujicich se v fadech tisict ¢i desetitisicti podpist. V roce 2012
se v Ceské republice nasbiralo Gtrnact tisic unikatnich podpist, v roce 2013 poté
dvanact a pul tisice podpisi a vroce 2014 téméf dvacet tisic podpisi. Na uspéchu
kampani maji velky podil studenti pievazné stfednich skol, kteti se pravidelné zapojuji
prostiednictvim akce Dopisy Vulicich ve méstech po celé Ceské republice
a nasbiraji az dvanact procent z celkového poctu podpisi. Kazdorocné se do projektu

zapoji studenti z osmi az Sestnécti stiednich skol ve zhruba deseti ceskych méstech.

Stejné je tomu tak u Maratonu psani dopist. Kazdoro¢né stoupa pocet zemi
a aktivistil, kteti se do kampané€ zapojuji a s tim 1 pocet napsanych dopist. Naptiklad
vroce 2010 se do kampané zapojilo 51 zemi, ve kterych aktivisté nasbirali témé&f
636 000 podpist, o rok pozdéji to jiz bylo 77 zemi a 1 376 492 podpist, v roce 2012
poté 78 zemi a 1 913 391 podpisti.

vvvvvv

podpist. Zde je dulezité podotknout, ze do kompletniho vyctu zemi se zapocitavaji
I zemé& bez oficialniho zastoupeni lokalni pobocky Amnesty International, kde dopisové
akce organizuji samotni aktivisté. Data z roku 2014 zatim nejsou dostupna. V prvnim
ro¢niku vroce 2009 organizace ziskala 9 669 podpist, vroce 2010 téméf 15 000
podpisti, o rok pozdéji 16 459 podpisii, vroce 2012 11 590 podpisit a v roce 2013
podarilo odeslat 23 646 podepsanych dopisti. Za uspéchem dopisovych kampani jisté
stoji jejich masové Sifeni jak samotnou organizaci na webovych strankach, socidlnich
sitich a kulturnich akcich, tak samotnymi médii. O konani dopisovych akci kazdorocné
piinasi informace nejvétsi zpravodajské servery, televizni i rozhlasové kanaly. Sifeni
takovychto kampani znaén¢ ulehcuje fakt, ze se pfevazné jedna o konkrétni lidské

osudy, s kterymi se vefejnost 1épe identifikuje.

O vlivu médii na uspéSnost kampané jednoznacné vypovida napiiklad piipad
Sakine AStianiové, na kterou byla kampai 3 minuty staci zaméfena v roce 2011

aptipadu se Ceska pobocka AI nésledné¢ vénovala az do jejiho plného propusténi
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v roce 2014. Byl to pravé tento piipad, pro ktery v roce 2014 ziskala ceskd pobocka
Amnesty International nejvétsi pocet podpist. V rekordnim c¢ase ¢ty mésict Ceska
pobocka nasbirala témét 18 tisic, presndji 17 432 podpisti. Informace o ptipadu Iranky
ptinesl napiiklad zpravodajsky server www.novinky.cz a podpisy, které se k petici
ptipojily prostfednictvim piimého odkazu ztohoto serveru, se staly cCtvrtym
nejpocetnéj§im zdrojem podpisti pro danou urgentni akci, pripad. Zpravodajsky server
tedy pifipadu pomohl nasbirat 1 316 podpisti a vice nez Sest novych jedinci, ktefi se
nasledn¢ piihlasili k odbéru novinek od Ceské pobocky Al prostiednictvim zasilani
newslettert na jejich e-mailové adresy. Po zvetejnéni piipadu také podle databaze Ceské
pobocky Al zacaly podpisy pfichazet i z odkazi umisténych na serverech, na kterych se
standardn¢ odkazy na petice Amnesty International nenachdzeji, a staly se tak zcela
novym zdrojem kontaktl. Mezi takové servery patfily naptiklad strdnky a webovéa fora
S predevsim Zenskou tématikou, kam byly c¢lanky a odkazy umistény samotnymi
uzivateli. Nejvétsim zdrojem podpist byly v tomto konkrétnim ptipadé odkazy sdilené
prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook, diky kterému ceskd pobocka nasbirala celych
Ctyficet procent pospisl, konkrétné 7 143. Druhym nejvét§im zdrojem byly osoby, jez
navstivily podstranku ¢eské pobocky Al vénujici se ptipadu, takovych podpisti bylo
4 182, predstavujicich dvacet tii procent z celkového poctu. Stejné procento podpist
predstavovaly i podpisy z newslettert zasilanych prostfednictvim e-mailu osobdm, jez
se v minulosti jiz n¢jaké peticni akce zucastnily, a nasledné se pfihlasili k odbéru
novinek, téchto podpisti bylo 4 123. Ctvrtym nejvétsim zdrojem byl jiz zminény
zpravodajsky server www.novinky.cz a dale nasleduji konkrétni weby, jez zpravu

piejaly a odkazy, které byly vefejnosti nabidnuty internetovymi vyhledavaci.

Video spoty ptedstavuji v ptipadé prezentace ceskych dopisovych kampani
jakousi druhotnou slozku. Video vytvorené ceskou pobockou M4S vétsi moce, nez si
mysli§ pochazejici zroku 2011, které je od té doby pribézné zvetejiiovano na
socidlnich sitich a webovych strankach ceské pobocky Al, ma v soucasné dobé na
serveru Youtube.com celkem 4552 zhlédnuti a jako jediné propagacni video bylo
vysilano v televizi a to na kanalu Prima Cool, coZ je v porovani s ostatnimi videi na
kanalu cCeské pobocky Al relativné vysoky pocet. Velice kreativné zdateny je pak
videospot Ales Béljackij na navstéveé. U videa se d4 predpokladat, ze scénar je predem

domluven, ale i tak plisobi emocionalnim dojmem a zachycuje konkrétni osud, coz je
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velice dulezitym faktorem v prezentaci téchto kampani. Video mé po tfech mésicich, po
které je na kanalu Youtube.com umisténo pouze 343 zhlédnuti, jedinym vefejné
pristupnym odkazem na néj (mimo server Youtube.com) je prozatim pfispévek na
socialni siti Facebook z 10. Prosince 2014, tedy v obdobi Mezinarodniho dne lidskych
préav, kdy se organizace vénuje predev§im prezentaci samotného Maratonu psani dopisi.
Da se tedy predpokladat, ze s videem se bude nakladat spiSe v budoucnu, naptiklad pii
slavnostnim zahdjeni dalSiho ro¢niku dopisové kampané¢ 3 minuty staci v letnich
mésicich a to jako ukdzka dosazenych vysledkii. Podobnou roli maji i dalsi dvé videa,
spot s Badawiho détmi byl na rozdil od Béljackého prezentovan na socidlnich sitich
Castéji a stal se pro ¢eskou pobocku Al oficialnim videem posledniho ro¢niku Maratonu
psani dopist. Za stejnou dobu mé video na severu Youtube.com 2 486 zhlédnuti. Video
bylo pro tento ucel vybrano zcela zamérné, a jak dokazuji data o zhlédnuti a konkrétni
reakce v sekcich komentare, je vefejnosti povazovano silné, cemuz vdeééi pievazné
zesileni emociondlniho apelu nasledkem vyuziti Badawiho dcer ve videu. Zasadni
medidlni prostor naopak nebyl udélen videu Maraton 2014 — Amnesty International CR,
které méa po vice nez tfech a plil mésicich zatim nejmensi pocet zhlédnuti, tedy 220.
V tomto ptipadé se vSak jedna o velice obecné video propagujici kampan jako celek a je
tedy pochopitelné, ze bude vice vefejné prezentovano video disponujici potencidlem

namotivovat lidi k jednani.
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Tabulka 2: SWOT analyza dopisovych kampani

SILNE STRANKY
e Atraktivita kreativniho vizualu

e Silna propagace kampani

SLABE STRANKY

e C(Cileni na stéle stejnou skupinu

PRILEZITOSTI

e Osloveni dalsich cilovych skupin

e Propagace projektd na dalSich

mistech

HROZBY

e Postupnd tUnava cilové skupiny

tématem, pokles zajmu o kampané

Zdroj %

8 Vlastni provedeni, 2015.
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7 KAMPAN C. 3

7.1 Udélej si test IQ a Hairprotest — prezentace

Tyto dvé kampané spojuje predevsim to, Ze se nestaly soucasti zddné kampané,
kterda by do sebe jednotlivé projekty sdruzovala, ale predstavovaly a predstavuji
samostatné celky prezentace ideologii organizace. Z hlediska jejich kreativniho
provedeni a postupu vSak maji jistou vypovidajici hodnotu, ktera je dilezita pro

komplexni a uceleny pohled na kampané ¢eské pobocky Amnesty International.

IQ test je jedinou kampani za posledni roky, ktera se vénuje prezentaci
organizace jako takové. Webova aplikace 1Q test a jeji banerova kampan byla piivodné
vytvofena na podporu programu Vzdélavani k lidskym prdavim a jeho, v té dobé nové,
weboveé stranky www.lidskaprava.cz. Nasledné¢ ale bylo vzhledem k obecnému
charakteru aplikace rozhodnuto, Ze bude pouzita k prezentaci organizace a jeji ideologie

celkové. 1Q test je dostupny na adrese www.udelejsitestiq.cz a byl spustén v roce 2012.

Druhou kampani, vedenou prostiednictvim fotopetice, je HairProtest, pozdéji
pfejmenovana na Nakima. Kampan vznikla v reakci na absurdni nafizeni vydané
v Severni Koreji. Severni Korea jinak neni ¢astym tématem, kterym se ¢eskd pobocka
Al zabyva. Vroce 2013 byla dopisovda kampan 3 minuty staci zaméfena na
severokorejského chlapce, ktery se se svou matkou ztratil v jednom Zz mistnich
koncentracnich taborl, coz byla béhem poslednich péti let kromé foto-petice jedina
petice, ke které se mohli aktivisté prostfednictvim Ceské pobocky Al pfipojit. Kromé
toho ceskd pobocka pouze pifinasi informace z daného regionu, v uplynulych letech
organizace informovala o podminkach v koncentraénim tabofe Cotok, prezentovala
satelitni snimky znazornujici skuteény rozsah vézenskych tabort, pfinesla informace
0 americkych novinatrkach, jez byly v KLDR odsouzeny na zaklad¢ nespravedlivého
procesu a nékolik zprav popisujici situaci v zemi, odsuzujicich popravy v zemi,
zdiiraziyjicich nutnost humanitarni pomoci v dané oblasti a zpravu o Zivoté uprchlika

nucen€ do zeme vraceného.
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7.2 Udélej si test IQ a HairProst — prubéh a cile

Jednim z kreativnich pocinii ceské pobocky Al byl také projekt nazvany ,, Udelej
si test IQ . Organizace i v tomto piipadé spolupracovala s agenturou Havas Worldwide
Prague a byla za tento projekt ocenéna prvnim mistem v kategorii nejlep$i internetovy
projekt v soutézi Fora darcu ,, Chci byt videt 2012 a dale byl nominovan na evropskou
ceny LOVIE AWARD Zihadlo roku. Webova stranka, na které je aplikace IQ umisténa,
ma pfipominat prostfedi vyslechové mistnosti. Stranka s IQ testem, ktery je ovladan
mysi, jejiz kurzor se proméni v obyCejnou tuzku, je Cernobila a blikajicim svétlem,
pfipominajicim vadnou Zarovku. IQ test je poloZen na stole z masivniho dieva, pred
kterym ze strany na stranu pfechédzi osoba Vv uniformé. Po zvukové strance je aplikace
doplnéna kroky ptechazejiciho uniformovaného dozorce a zvukovou kulisou, kterd ma
dodavat aplikaci na depresivni povaze vyslechu. IQ test obsahuje 9 otdzek. Prvnich osm
otazek odpovida typu otdzek, které se v testech inteligence objevuji zcela bézné. Po
kazdé zodpovézené otazce na obrazovce objevi reakce na odpoveéd’. Zaroven se také po
n¢kolika vtefinadch na obrazovce zobrazuje ruka s tikajicimi hodinkami, opét k navozeni

tlaku na navstévnika stranky.

Reakce na nékolik prvnich otazek jsou formovéany byt sugestivné, ale pravdivé.
Odpovi-li tedy navstévnik stranky, je mu zobrazeno sd¢€leni typu ,, Délas machry, co?
Ale ono Té to prejde...“, odpovi-li Spatné€, zobrazi se naptiklad reakce typu ,, To ses
trochu prepocital. Varuju Te, se mnou si nehraj“ a podobné a pii Spatnych odpovédich
udeti dozorcova ruka do stolu. S pfibyvajicimi otazkami se reakce zobeciiuji. Posledni,
devata otdzka, pak zni ,,Kdo nepatii do rodiny? “ a v odpovédich je mozné zaskrtnout
jednu z nasledujicich moznosti — mama, tata, bracha, ségra, teta, strejda. Jedna se tedy
0 otazku, na kterou pochopitelné neexistuje Zadna spravna odpovéd’. At uz navstévnik
zvoli jakoukoliv odpoveéd’, reakce dozorciho je vzdy ,, Blbost, my stejné vime, Ze v tom
Jedete vsichni! “. Po posledni otazce se na obrazce nejprve objevi baner se slovy ,,Tvoje
10 je“, ktery v navstévnikovi vyvolé pocit, Ze se kalkuluji jeho vysledky. Baner se vSak

nasledné zméni v jednoduché prohlaseni ,, Tvoje IQ je Ti v totalitnim rezZimu k nicemu. *

Na webové strance je po celou dobu viditelné logo organizace, po vyhodnoceni
je hrac¢i nabidnuto tento IQ test doporucit svym pratelim na Facebooku, pfidat si

oficialni facebookovou stranku cCeské pobocky Al do svych oblibenych stranek,
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dozvédét se vice o lidskych pravech prostfednictvim odkazu na stranku
www.lidskaprava.cz nebo si stdhnout dva pohyblivé banery ke kampani, které je
nasledné mozné umistit na vlastni webové stranky. 1Q test je také mozné piepnout
z ¢eského do anglického jazyka. Stranka je nasledné doplnéna o partnery projektu,
kterymi jsou jiz zminéna agentury Havas Worlwide Praha, jez je odpovédna za kreativni
a grafické zpracovani, Evropsky socialni fond v CR, Evropska Unie, Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost. K projektu
existuje také video spot, ktery aplikaci prestavuje. Existuje vSak pouze v anglickém
jazyce a lze tedy usuzovat, ze je urCen pro potieby agentury Havas Worldwide Praha
a ne pro podporu Sifeni kampan¢. Na serveru Youtube.com je ovSem dostupny pouze na
kanalu agentury Havas Worldwide Praha. Cely projekt pak byl prezentovan
prostfednictvim klasickych nastrojii a to tedy na webové strance ceské pobocky Al, na

webovych strankach www.lidskaprava.cz a pfedevsim prostfednictvim socialnich siti.
Hairprotest

Kampan HairProtest, pozdéji Nakima, vznikla na zakladé nafizeni, které vydal
severokorejsky viidce Kim Cong-un. Toto nafizeni se tykalo faktu, Ze kadeinici v zemi
smi stiihat pouze dvacet osm oficialné povolenych ucest, z toho osmnact damskych
a deset panskych. Byt je toto nafizeni v porovnani s dalSimi ptiklady poruSovani
lidskych prav v zemi spiSe usmévné, stalo se tak pro Amnesty International nafizeni
idedlnim odrazem absurdity tamniho politického reZzimu, na jehoz zaklad¢ bylo mozné
pfipravit kreativni kampaii. Ceska republika se tedy pfipojila k fotoprotestu, jehoz cilem
bylo nasbirat co nejvice fotografii lidskych ucesti s peticnimi listky a navstévnici
festivali se pak jest¢ mohli vyfotografovat v pfedem vytvorenych Sablonach ucesu,
které byly nasledné vidci statu odeslany a predat tak nejdelsi fotopetici, kterd byla do
statu dorucena. Informacnim rozcestnikem pro kampan byla dnes jiz nefunkéni stranka
www.hairprotest.cz, kde zaroven probihala online ¢ast kampané. V té€ si navstévnici
stranky mohli upravit své profilové fotografie ze socialnich siti podle severokorejskych
standardli a nasledné ji na socidlnich sitich prezentovat. Kampan byla ovSem Sifena
pfedevsim offlinové€ a to stanovisti Amnesty International ve spolupraci s kadefnickym
salonem Joshua na letnich festivalech a jinych kulturnich akcich. V letech 2013 a 2014
postavila sva organizace HairProtest stanovi§té na patnacti festivalech a kulturnich

akcich, na kterych ovSem sbirala nejen fotografie ucesit navstévniku, ale také podpisy
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pro dalsi petice. K propagaci téchto stanovist' byly vyrobeny zluté banery s fotografii
divky s extravagantnim u¢esem a hesly ,, Rekni to viasama!* & ,, ProSel by Twvijj iices

v Severni Koreji? “ doplnéné logem organizace a odkazem na kampan.

V soucasné dobé se kampan piesunula z dnes jiz nefunk¢ni internetové adresy
www.hairprotest.cz na adresu nakima.amnesty.cz. Po nacteni této stranky se na hlavni
strance objevi nadpis ,, KLDR naridila nosit ucesy na Kima — nejde jen o vlasy. Jde
0 zdkladni prdva lidi v Severni Koreji* a velka fotografie zminované divky
S extravagantnim ucesem. Dale jsou na strance informace o ucesovém naiizeni, které
Kim Cong-un vydal, situaci v Severni Koreji a fotografie viech povolenych G&est.
Hlavni stranka téz navstévnikovi umoznuje se ke kampani pfipojit. Stejné jako na
byvalé strance i kampang, i zde mohou navstévnici stranky nahravat své fotografie. Po
nahrani fotografie se objevi tzv. pop up okno s vygenerovanym obrazkem obsahujicim
fotografii severokorejského viidce, dvéma nazornymi fotografiemi povolenych ucest,
vetsi fotografii, kterou navstévnik stranky sdm nahral, kterd je zde ovSem oznacena
¢ervenym razitkem denied — zamitnuto, heslem Nejsem ,,na Kima*, v KLDR jsem out.
A co vy?, ¢imz ma pfi sdileni tohoto obrazku na socidlnich sitich vyzvat ptatele dané
osoby K zapojeni se do kampané. Obrazek dale obsahuje logo organizace a odkaz na

kampan. Tento obrazek je poté volny ke stazeni do pocitace.

Suvedenim jména a e-mailové adresy se tak navstévnici mohou pfipojit
k fotopetici a zarovent se mohou piihlasit k odbéru informaci o peti¢nich akcich do své
e-mailové schranky. Po odeslani této petice jeSté strdnka s podé¢kovanim navstévnika
vyzve, aby podepsal petici za malého chlapce, jenz se ztratil v jednom z koncentra¢nich
tabori v KLDR. Jestlize se tak navstévnik rozhodné ucinit, je pfesmérovan na webovou
stranku kampané€ 77 minuty staci, ktera vSak byla na tohoto chlapce zamétena v roce
2013 a soucasna stranka tedy obsahuje petice tii stihanych osob, na né€z se kampan
zaméfila v roce letoSnim. Na hlavni strdnce nakima.amnesty.cz se také nachazi odkazy
na socidlni sit¢ Facebook a Twitter a osoby, jeZ kampan podpofili. Mezi nimi uvadi
organizace napiiklad Tomase Kluse, Martu KubiSovou, skupiny Zrni, Tatabojs

a Vypsana fixa.
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7.3 Interpretace vysledkii

Specialni 1Q test, ktery ceskd poboCka Al vytvofila s agenturou Havas je
bezpochyby jednim z nejkreativnéjSich pocint eské pobocky za posledni roky viibec.
O jeho uspéchu vypovida nékolik faktort, data o navstévnosti stranky, ohlasy vefejnosti
a ceny a nominace za projekt obdrzené. Jak jiz bylo zminéno, IQ test byl spustén
vV dubnu roku 2012 a bézi dodnes. Uvedend data obsahuji informace o navstévnosti
stranek za ctvrletni obdobi od prosince 2014 do unora 2015. Béhem téchto tii mésict
stranku navstivilo 37 181 unikatnich uzivatelt, respektive unikatnich IP adres. Stranka
v této lhiuté dosdhla témer Ctyficeti dvou tisic navstév a osmdesati tii tisic zobrazeni
stranek (homepage a stranky z ni dostupné) a to i pfes relativné nizkou miru propagace.
Primérny pocet zobrazenych stranek na jednu navstévu odpovida dvéma, primérna
doba trvani navstévy je zde dv€é minuty a Ctyficet devét sekund a mira okamzitého
opusténi stranek je zde oproti projektu Neslap poloviéni a odpovidd hodnoté Ctyficeti
Sesti procent. Mira uzivatelti, ktefi byli systémem rozeznani jako novi uzivatelé¢ (IP
adresy, které webovou stranku nikdy predtim nenavstivili) zde pak dosahuje osmdesati
deviti procent. Z téchto udaji vyplyva, ze 1 vice nez rok a pll po spusténi projektu
stranka stale pfitahuje nové uzivatele, ktefi vzhledem k dob& na strance stravené

skute¢n¢ projdou celym IQ testem.

Stranku doporucilo vice nez tfi tisice uzivatelii na facebooku a v§eobecné velice
kladné jsou i konkrétni ohlasy na tento projekt v sekcich komentéate na socialnich sitich.
Piispévek z dubna roku 2012 na socidlni siti Facebook je jednim z nejoblibengjsich
a nejsdilenéjsich prispévku Ceské pobocky Al Rozhodnuti pouzit IQ test k propagaci
organizace jako celku a nejen jako podporu projektu Vzdélavani o lidskych pravech
bylo, jak potvrzuji data, jisté velice prospésné. Velice divéryhodné navozena atmosféra
vyslechu a zavérecny moment piekvapeni, kdy se navst€vnikovi nezobrazi zadny
konkrétni vysledek, velice Gspésné reflektuji jednu ze zédkladnich myslenek organizace,
tedy poukazat na problematiku, kterou se Amnesty International od svého zaloZeni
zabyva. Ceska pobocka IQ test §ifi predeviim prostiednictvim pfimych odkazi na

internetu, coz je vzhledem k povaze projektu nejlep§im moznym zpiisobem.

Po ukonceni testu a zobrazeni vysledku se navstévnikovi stranky zobrazi

graficky odkaz na internetovou adresu www.lidskaprava.cz a dalo by se pfedpokladat,
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ze 1Q testem motivovany navstévnik se rozhodne tuto stranku navstivit. Po zobrazeni
stranky www.lidskaprava.cz, ktera je doménou projektu Vzdelavani o lidskych pravech,
vSak navstévnik zjisti, Ze internetové adrese neni funk¢ni jediny z odkazl. Pristupna je
dlouhodob¢ pouze jeji interaktivni homepage. Homepage je sice uzivatelsky piijemna
a atraktivni, obzvlast¢ vzhledem k primérni cilové skupiné€, kterou jsou predevsim
studenti, ale sama o sob&é neobsahuje viibec zaddné informace a to véetné informaci
vedouci na stranky ¢eské pobocky Amnesty Interantional. Tato skutecnost tak vyvolava
dojem nediistojnosti a mize odradit navstévniky od dalsiho jednani jiz jen diky tomu, Ze
odkaz na stranky www.lidskaprava.cz je takika jedinym pfimym odkazem, ktery je na

internetové strance 1Q uveden.

IQ test a projekt HairProtest maji spolecné to, Ze prezentuji organizace jinym
zptisobem, nez ktery je v Ceské republice bézny. HairProtest byl prezentovan piedevsim
na masovych akcich, jako byly letni festivaly a pochod Prague Pride a stejné jako
jazykova mutace teleshoppingového spotu ¢i 1Q test mél ambice zasdhnout i cilovou
skupinu, ktera se jinak do styku s kampanémi Amnesty International nedostane. I ptes
masovou Ucast na festivalech, na kterych byl HairProtest v roce 2013 prezentovan vSak
fotopetice béhem nich dosdhla pouze necelych dvanacti set osob, které se nechaly
vyfotografovat s peti¢nim listkem, a nasledné pét set osob, ktefi se k této petici ptipojili
online. Co se nizkého poctu participantii na letnich festivalech tyce, mohlo by se jednat
o skuteCnost, Ze stanoviSté prezentujici HairProtest zaroven prezentovala nékolik
dal§ich kampani, proddvala své pfedméty jakoZto prostfedek fundraisingu, ¢imZ se
soustiedila na mnoho aktivit najednou. Stejné byly pro navstévniky festivald
I v ptipad¢ internetové adresy nakima.amnesty.cz, ktera fotografie nahrané navstévniky
pouze zakomponuje do kolaZe a nikoliv vSak napftiklad do konkrétnich ti¢est. Pokud by
aplikace fotografie spiSe vtipné ménila, neZ pouze zpracovavala, pravdépodobnost jejich

sdileni by se radikalné zvysila.
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Tabulka 3: SWOT analyza kampani IQ test a HairProtest

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Vysoce atraktivni zpracovani kampani e Nulova propagace
PRILEZITOSTI HROZBY
e Rozsifeni kampani na vice platforem e Nepochopeni obsahu
e Propagace prostfednictvim webu, e Zaména messagingu
médii
Zdroj %

8 Vlastni provedeni, 2015.
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8 DOPORUCENI

8.1 Doporuceni ¢. 1 — RozSireni spoluprace

Fundraising a podminky financovani kampani si do urCité miry stanovuje kazda
narodni pobocka Amnesty International sama. Zatimco nékteré, naptiklad severské
pobocky, Casto spolupracuji se spole¢nostmi ze soukromého sektoru, ¢eska pobocka si
nastavila velice piisna kritéria pro pfijimani financi a spolupraci na kampanich. Veskeré
finan¢ni prostiedky, které do organizace ptichazeji, ptichdzeji od fyzickych osob.
Tvorbu materialt a podkladi pro kampané, které nejsou samostatnym dilem Ceské
pobocky Al, zajistuje vyhradné agentura Havas Worldwide Praha, kterda kampané
vytvaii tzv. pro bono. Medialni prostor v tisténych periodicich organizaci barterové
zprostfedkovavd medidlni agentura Vizeum a takzvand kontextova reklama na
internetovém vyhleddva¢i www.google.com je financovana prostfednictvim grantu,
ktery organizaci ud¢lila sama spolecnost Google a to napiiklad v roce 2013 ve vysi
10 000 USD mési¢né. Penézni prostiedky, které organizace piijme od vlady Ceské
republiky, vZdy musi byt a jsou vyuZity pouze na oblast vzdélavani. Spolupraci
S partnery, ktefi by byli ochotni se barterové na tvorbé marketingové komunikace
podilet, se ovsem ceska pobocka pon¢kud tvrdohlavé odmita vénovat a argumentuje
tim, Ze neni moZné sehnat partnery, ktefi by pro spolupraci dostatecné neutrdlni.
Absence finan¢nich zdrojli ve své podstaté znemoZiiuje prezentaci organizace a jejich
¢innosti, budovani dobrého jména organizace a upeviiovani informaci v myslich

vetejnosti, v potencialnich ¢lenech ¢i aktivistech organizace.

Kromé ziskdvani finan¢nich zdroju by se organizace méla zaméfit i na rozsireni
partnerl, ktefi organizaci pfispivaji nehmotnymi prostfedky a to naptiklad medialnim
prostorem pro prezentaci kampani a to opét na zakladé barterové spoluprace. Takovato
opatfeni nemuseji zahrnovat podporu propagace celé¢ organizace, nybrz jednotlivych
kampani ¢i jejich slozek, ¢imZ by se zabrdnilo tomu, Ze by organizace ve vysledku
prezentovala vice své partnery nez sebe. Toto jisté vyzaduje zvySeného usili v oblasti
vyhledavani a vybéru potencidlnich partneri kampani a vyhledavani prostfedkl
amoznosti rozvoje kampani, nemusi vSak nutn€ znamenat naruSeni integrity
organizace. Stejn¢ pasivné se jevi 1 spoluprdce Snovindfi, ktefi, pokud vlbec,

0 probihajicich kampanich spole¢nost informuji, ziskévaji informace spise z tiskovych
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zprav vydanych ceskou pobockou Al nez od konkrétnich zaméstnanci. Pokud by se
Ceskd poboCka zaméfila i na komunikaci s novinafi, mohla by Uspésnéji rozSifovat
povédomi o své Cinnosti a ziskavat tak nové Cleny a podporovatele. Toto tvrzeni, ze
Ceskd pobocka se jen velmi malo zaméfuje na komunikaci s médii, potvrzuji i data
0 cestach, kterymi se konkrétni podpisy k peticim pfipojuji. Zastoupeni podpist
ziskanych prostifednictvim piimych odkazii poskytnutych pravé médii predstavovalo
v roce 2014 jen velmi malou, zhruba dvouprocentni ¢ast ze vSech ziskanych podpisii.
Provedeni téchto zmén je klicové k provedeni zmén popisovanych v dalSim doporuceni
V této praci, bez at' jiz finan¢nich ¢i nefinancnich prostiedkit neni mozné rozvijet
marketingovou komunikaci organizace, kterd je obzvlast v pfipadé neziskovych

organizaci primarnim prostfedkem k dosazeni pozadovanych vysledkii.

r

8.2 Doporuceni ¢. 2 — Masivnéjsi zabér kampani

Jen velmi ziidka se organizace vénuje projektim, které by prezentovaly
myslenky a cile organizace jako celku a komplexné spolecnosti pfipominaly jeji
existenci. Ceska pobocka také jen ziidka vyuziva outdoorovych prostfedkii prezentace,
jelikoZ je v porovnani s online a direct marketingem nepovazuje efektivni a ptinosné.
S tim do jisté miry tzce souvisi i vnitini politika, kterou si organizace nastavila a to
takova politika, kterd se zamétuje vyhradné na kampané, které organizaci piinesou
podpisy nebo penize, nikoliv vSak zvySovdni povédomi o existenci a Cinnostech
organizace. Z hlediska konkrétnich vysledkli za vyuziti minimalnich finan¢nich
prostiedkil z vlastnich zdroju je toto presvédceni do jisté miry pravdivé, ovSem prave
V této kombinaci komunikacnich prosttedka se ztraci jakékoliv moznost komunikovat
se Sirokou vefejnosti, oslovit tak dalsi cilové skupiny a upozoriiovat na svou existenci,
jakoZto na soucast nejvetsi mezinarodni neziskové organizace plisobici na poli lidskych
prav svice nez padesatiletou tradici. Mozna pravé diky tomu ma v porovnani
s podobné zaméfenou organizaci pusobici v Ceské republice Clovékem v tisni ¢eska
pobocka Amnesty International o témét padesat procent méné fanouskli na sociélni siti

Facebook a o t¢éméf sedmdesat procent méné odbératelli videi na serveru Youtube.com.

Cloveék v Tisni je sice vice zaméfen na déni pravé v Ceské republice, ovSem

nema zazemi celosvétové organizace, kterd navic miize vyuzivat globalnich kampani,
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které jsou jiz pfedem vytvofeny a zdarma dostupné pro lokélni pouziti, pokud si o n¢
konkrétni narodni pobocka zazada. Naklady pak tvoti pouze pteklad, jenz je ve vSech
piipadech zajistovan internimi zaméstnanci ¢i aktivisty a naklady na materialni tvorbu,
prevazné tisk a umisténi propagacnich materiali. Organizace Amnesty International je
ve svete poveéstnd svymi kreativnimi kampanémi, které se samy o sob¢ stavaji obsahem
¢lankl v nejriiznéjSich médiich, ¢imz se opét vracime k otdzce medializace ¢innosti
organizace. V tomto piipad¢ se vSak ani tak nejedna o pifimou komunikaci s novinafi,
ale spiSe o vytvoreni divodu, ktery by novinaie motivoval k napsani konkrétniho ¢lanku
a napomohl tak Sifeni myslenek organizace. Organizace by pochopitelné neméla
nakladné tisky nebo jiné nastroje kampani financovat ze svych zdrojii a stejné tak by
neméla vynakladat finanéni zdroje na jejich ndsledné umistovani, ale také by neméla

pfedem odmitat dal§i moznosti, jak se vefejné a kreativné prezentovat.

Mnoho kampani Amnesty International probihajicich v jinych statech, ve
kterych organizace piasobi, byva fyzicky umisténo na majetcich v soukromém
vlastnictvi, jako jsou napiiklad ploty ¢i na vefejném majetku, jakym jsou napiiklad
stromy a jejich umisténi je tedy zavislé na dohodach s konkrétnimi majiteli ¢i naptiklad
méstskym obvodem, nikoliv na vynalozeni finan¢nich prostfedkli na prondjem
reklamnich ploch. Atraktivita a v tomto pfipadé samotné existence viditelné propagace
je stejné jako ve finan¢né orientovaném sektoru predpokladem pro vzbuzeni zijmu

0 komunikovany produkt ¢i v naSem piipad¢ myslenku.

8.3 Doporuceni ¢. 3 — Dikladnéjsi zpracovani vystupi kampani

Moderni pojeti marketingu také predpoklddd vyhodnocovani a naslednou
analyzu efektivitu kampani. V tomto sméru vyuziva ceskd pobocka Al sluzby, ktera
sleduje rizné faktory, jiz zminované v hodnoceni konkrétnich kampani a jejich
jednotlivych slozek. Co se oblasti internetu tyce, Ceska pobocka mé piesné informace
o tom, odkud, respektive zjakych casti webu, pfichdzeji podpisy, novi uzivatelé
a monitoruje jejich chovani na jednotlivych strankach, coz organizaci umoziuje
strategické planovani umistovani pfispévki. Stejné tak organizace disponuje kvalitni
databazi svych podporovatell, ktefi se pfihlésili k odbéru novinek prostfednictvim

zasilani e-mailovych newsletteri. V oblasti internetu ma tedy Ceska pobocka velmi
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kvalitni data. V oblasti komplexniho hodnoceni dopadii kampané se vSak jiz Ceska
pobocka omezuje na roztfiSténé zpravy a dokumenty, které jen velmi malo kdy
poskytuji ucelené¢ informace o projektech a kampanich. Ucelend hodnoceni, kterd by
obsahovala udaje nejen o konkrétnich poc¢tech podpist, ale také o prubéhu kampani,
poctu zapojenych aktivistl a jejich konkrétnich vysledcich, doplnénych i geografickym
umisténim jejich pisobeni, medidlnim pokryti, vynalozenych finan¢nich prostredcich,
zpétnou vazbu a dal$i by nasledné mohly byt pouzity nejen pro celkovy piehled
a porovnavani efektivnosti mezi jednotlivymi projekty, ale pfedevSim ke zpétnému
hodnoceni, zuzitkovani jiz zjiSténych informaci v planovani dalSich projekti

a predevsim zvyseni efektivity nasledujicich projekta.

8.4 Doporuceni ¢. 4 — VylepSeni internetovych stranek

Byt’ je souCasnym trendem v pfedavani informaci je tzv. RSS kandl vyuzivany
socialnimi sitémi, jak dokazuji i uvedena data o poctu ptichozich podpist z Facebooku.
Facebook je po podpisech z e-mailingu druhym nejvétsim zdrojem piichozich podpist,
z celkové poctu piijatych podpisi se v roce 2014 pak tyto podpisy tvofily celych patnact
procent. Deviti procentni zastoupeni pak maji webové stranky ¢eské pobocky Amnesty
International, které jsou duleZité nejen pro samotné ziskavani podpisi, ale pfedev§im
pro prezentaci organizace jako celku, jejich myslenek, cili a aktivit, a také by mély
slouzit jako vychozi bod pro ziskdvani informaci a jako rozcestnik pro dalsi podstranky.
Internetové stranky www.amnesty.cz skute¢né piinaSeji informace a do jisté miry
I slouzi jako rozcestnik, ovSsem pouze za predpokladu, ze jejich navstévnik je ochoten
konkrétni informace cilevédomé vyhledavat. Stranky pochopitelné nabizi nékolik
kategorii témat, kterymi se organizace zabyva a vyhledavani klicovych slov na strance,
ale organizace €lankl je casto velmi nepfehledna a uzivatelsky neni ani pfijemné ani

jednoduché se dopatrat ucelenych informaci o jednotlivych problémech ¢i ptipadech.

K piehledu vSech aktivnich ptipadl, kterymi se ¢eskd pobocka Al zabyva, opét
slouzi interaktivni mapa umisténd v dolni poloviné Gvodni stranky. Ta na rozdil od
jinych interaktivnich map neobsahuje zadné vysvétlivky ani popisy, ale pouze zobrazuje
zluté figurky na mapé svéta, a spiSe nez jako souhrn aktivnich petic tak pisobi jako

obrazek, ktery znazornuje skuteCnost, Ze osob, které potifebuji pomoc, je na svété
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mnoho a na prvni pohled nejevi zadné znamky interaktivity. Mapa je sice doplnéna
drobnym odkazem na piehled vSech urgentnich akci, ale i v tomto pfipad¢ ho najde
pouze ten, kdo ho skutecné hleda. Stejn¢ také obsahuje pouze minimalni pocet odkazii
na soubézn¢ aktivni podstranky s aplikacemi. Napiiklad o existenci aplikaci jakou jsou
hledani min, IQ test ¢i o mnoha videich se tedy navstévnik z internetovych stranek
nedozvi a pokud se o jejich existenci nedozvi ani pii jejich obCasném zvetejnéni na
facebookové strance ¢i od zndmych, nedozvi se o nich nikdy. K vylepSeni pomérné
chaotickych internetovych stranek ceské pobocky Amnesty International by nebylo
zapotiebi vynakladani velkého mnozstvi finan¢nich zdroji, jelikoz ¢eskd pobocka ma
sveé vlastni IT oddé€leni, schopné takovychto zmén dosdhnout. V tomto piipad¢ by byl
zadouci spiSe aktivni pfistup ¢lenl organizace, ktefi by se podileli na pfipravé nové

struktury internetovych stranek za ticelem zvySeni jejich efektivity.

Vylepsenim piehlednosti webovych stranek by tedy organizace dosahla vétsi
atraktivity pro navstévnika, coZ je pro neziskové organizace jednim z kli¢ovych faktort
a podminkou pro Uspé$né fungovani. Restrukturalizace webovych stranek a doplnéni
informaci o dalSich mistech na webu, kterd pfinasSeji informace o aktivitach ceské
pobocky Amnesty International by tak vyrazné pfispély k zajmu nejen o organizaci

samotnou, ale i o aktivni zapojeni do jeji ¢innosti.

85



ZAVER

Na zacatku této prace byly polozeny dvé otazky - jakym zplsobem probiha
marketingova komunikace Amnesty International na tizemi Ceské republiky? Jakych
nastrojii komunikaéniho mixu ve své marketingové komunikaci vyuziva? Prace
analyzovala a popsala, jak marketingova komunikace ceské poboCky Amnesty
International vypada, rozebrala jednotlivé kampané¢ a jejich slozky a zaméfila se 1 na

jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu, které organizace ke svym kampanim vyuziva.

Prvni kapitola se zabyvala definicemi pojmt v této praci hojné¢ pouzivanych.
Jednalo se tedy o pojmy nevladni neziskovd organizace, marketing, marketingovy
a komunika¢ni mix, marketingova komunikace a public relations v neziskovém sektoru,

marketing se socidlni odpovédnosti a kampaii.

Druha kapitola poté priblizila samotnou organizaci Amnesty International a jeji
¢eskou pobocku. Jeji podkapitoly ptiblizily vznik a vyvoj organizace jak ve svété, tak
v Ceské republice, organiza¢ni strukturu organizace v globalnim i svétovém méfitku

a popsaly Clenstvi v organizaci a jeji financovani.

Treti kapitola se veénovala vybranym tématim, kterym se v soucasné dobé
Amnesty International vénuje. Tato kapitola byla zpracovana tak, aby obséhla
nejaktudlnéjsi problematiky, avSak je zarovenl uvedla i v historickém kontextu. V této
kapitole byly vyuZzivany ptedevSim internetové zdroje, diky kterym bylo mozné

do prace zahrnout nejaktualnéjsi informace o vyvoji jednotlivych témat a zasadit je do

kontextu se soucasné probihajicimi kampanémi.

Kapitola ctvrtd se poté vénovala charakteristice bakaldiské prace, popsala cile
prace, vyzkumné otdzky a uvedla hypotézy. Vénovala se také metodice ve vyzkumu

uzivané a popsala vyzkumny vzorek a ¢asovou organizaci vyzkumu.

Kapitoly pét az sedm byly zaméfeny na samotné kampané a jejich slozky. Zde
byly analyzovany jednotlivé piipadové studie kampani a data k nim dostupna. Tyto
kapitoly popsaly priibéh a podobu jednotlivych kampani, zabyvaly se tim, jaké nastroje
komunika¢niho mixu byly k jednotlivym kampanim vyuzity, jak byly kampan¢ Siteny,
jaké byly jejich dopady a konkrétni vysledky. Kazda kapitola také byla doplnéna vlastni
SWOT analyzou.
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V praci byly stanoveny nasledujici hypotézy — Hypotéza ¢. 1: Organizace se

vénuje stejnou mérou propagaci jednotlivych aktivit 1 prezentaci organizace jako celku.

Ta byla nasledné po zpracovani analyz vyvracena. Organizace sice v soucasné
dob¢ vede veliké mnozstvi kampani, podporujici jednotlivé ptipady, ¢i kampan¢, které
jsou soucasti kampani globalnich, ovSem nezamétuje se na propagaci sebe samotné
anevyviji témeéf zadné aktivity ani v oblasti public relations, které by pfispély ke

zviditelnéni organice a k upevnéni povédomi o jeji existence u vefejnosti.

Hypotéza ¢. 2: Zkoumanad neziskova organizace vyuziva k propagaci svych
aktivit jen omezenych nastroji komunikacniho mixu. Tato hypotéza byla v praci
potvrzena. Analyzy jednotlivych kampani potvrdily, Ze organizace se pii propagaci
svych kampani zaméfuje na stdle stejné ndstroje komunikaéniho mixu a stale stejné
platformy a nehledd nové zplsoby, jejichz prostfednictvim by mohla své kampané
prezentovat. Organizace ke své marketingové komunikaci vyuziva vyhradné mailingu,
jenz bychom v tomto piipadé mohli ztotoznit s direct marketingem a reklamy, ktera je
ovSem S§ifena pouze prostiednictvim internetu a to navic na velice specifickych mistech
webu. Toto pfimo souvisi se skuteCnosti, Ze organizace tak oslovuje jen velice
specifickou skupinu obyvatelstva. Jestlize je vétSina marketingové komunikace vedena
prostiednictvim socialni sit¢ Facebook, jsou kampané zaméfeny na pouze na osoby,
které maji na dané siti ucet a zaroven ji dokdzi pln€ pouZivat. Timto omezenym
vyuZitim nastrojii komunika¢niho mixu a reklamy organizace opomiji napiiklad slozky
spole¢nosti, které jsou ekonomicky aktivni, avSak z néjakého divodu, naptiklad veku,

se na socialnich sitich v takové mife nepohybuji.

Posledni kapitolou se pak stala doporuceni moznych feSeni na zvySeni efektivity
kampani jakoZto prostfedku dosahovani stanovenych cild. Tato ¢tyfi doporuceni se
vénuji rozvoji spoluprace s dalSimi institucemi a stim do jisté miry provazanym
masivngj$im zabérem kampani, které by oslovovaly vice slozek obyvatelstva, vylepSeni
internetovych stranek a jedno z doporuceni se také tyka vétSiho zameéfeni na
vyhodnocovani probéhlych kampani a naslednou implementaci téchto poznatkl

V planovani kampani budoucich.

Organizace Amnesty Internation se jako globalni celek vyznacuje velice

kreativnimi a ¢asto ocefiovanymi kampanémi a jinak tomu neni ani v piipadé Ceské
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pobocky organizace. Ta ovSem, na zdkladé provedené analyzy, ne vzdy dokaze
dosahnout jejich plného potencidlu, ¢imz v podstaté potlacuje své aktivity, které jsou na

zpétné vazbe verejnosti zavislé.

Nelze pochybovat o tvrzeni, Ze Nobelovou cenou miru ocenéna organizace ma
ve spolecnosti velice dlilezité misto a jeji aktivity jiz nékolik desitek let pomahaji lidem
na celém svété. Pravé proto by mél kazdy ze zaméstnancl usilovat o dosazeni co
nejlepsSich vysledkd a k tomu ¢asto, vzhledem k povaze organizace a dobé, ve které,
zijeme, muze kvalitni a silnd marketingovd komunikace znacné pfispét. Jak jiz bylo
V praci nastinéno, silngj$i orientace na marketing nemusi pro organizaci znamenat
finan¢ni vydaje, jeji jméno je dostatecné silné na to, aby pfildkala napiiklad studenty
ptislusnych oborii, ktefi nejen pomohou dobré véci, ale zdrovenr budou mit pracovni
zkuSenosti z uznavané svétové instituce. Jestlize tedy organizace muze dosdhnout
zlepSeni v komunikaci s vefejnosti a motivovat ji k jednani v oblasti lidskych prav, byla

by Skoda tak neucinit a nesifit ideologii Amnesty International mezi Siroké vrstvy

obyvatelstva.
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