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Digitalizace v oblasti vzdélavani zaméstnancu ve vybrané

spole¢nosti

Anotace

Predkladana bakalarska prace je vénovana problematice vyuziti digitalnich nastrojl
a technologii pro zefektivnéni procesl v oblasti povinného zadkonného $koleni
zaméstnancuU. Cilem této bakalaiské prace je na zakladé analyzy soucasného stavu
digitalizace ve firemnim vzdélavani a rozvoji ve vybrané vyrobni spolecnosti
vypracovat navrh na zlepseni sledovani doby platnosti Skoleni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Prvni kapitola bakalarské prace seznamuje s historickym vyvojem
konceptu fizeni lidskych zdrojl na zékladé literarni reSerSe. Druha kapitola vymezuje
teoreticka vychodiska jak povinného, tak i nepovinného firemniho vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl. Ve treti kapitole je kladen dlraz na dopady digitalizace
a vyuziti e-learningu ve firemnim vzdélavani a rozvoji. Ctvrta kapitola se zabyva
pfedstavenim vybrané vyrobni spole€¢nosti v€etné jeji organizacni struktury, aktuaini
organizace a zajisténi firemniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. Dale
ve Ctvrté kapitole je pfedstaven navrh sledovani doby platnosti Skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci s vyuzitim vzajemné propojenych digitalnich nastrojd
Microsoft Power Automate per flow, Microsoft Lists a Microsoft Excel. Na zavér ¢tvrté
kapitoly je predstaveno ekonomické zhodnoceni navrhovaného feSeni vcetné
posouzeni alternativnich digitalnich nastroji a technologii vhodnych pro jeho

realizaci.

Klicova slova

Digitalni technologie, e-learning, povinné vzdélavani, BOZP, firemni Skoleni.



Digitalisation in the field of employees’ development

in a selected company

Annotation

The present bachelor thesis is devoted to the issue of using digital tools
and technologies for streamlining processes in the area of mandatory legal employee
training. This bachelor thesis aims to develop a proposal for improving the monitoring
of the validity period of occupational health and safety training based on an analysis
of the current state of digitalisation in corporate training and development
in a selected manufacturing company. The first chapter of the bachelor thesis
introduces the historical development of the concept of human resource
management based on a literature review. The second chapter defines the theoretical
background of mandatory and non-mandatory corporate training and employee
development. The third chapter focuses on the impact of digitalisation and e-learning
in corporate learning and development. The fourth chapter deals with introducing
the selected manufacturing company, including its organisational structure
and the current organisation and providing corporate training and employee
development. Next, the fourth chapter presents a proposal for tracking occupational
health and safety training duration using the interconnected digital tools Microsoft
Power Automate per flow, Microsoft Lists and Microsoft Excel. Finally,
chapter four presents an economic evaluation of the proposed solution, including
an assessment of alternative digital tools and technologies suitable

for its implementation.
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Digital technologies, e-learning, mandatory training, OHS, corporate training.
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Uvod

Digitalni technologie jsou v sou€asnosti celosvétovym fenoménem. Kazdy den s nimi
pfijde do styku miliardy lidi, kterym tyto technologie délaji soukromy zivot snazsi nebo
prijemnéjsi. Tyto digitalni nastroje a technologie v8ak vstupuji i do zivota profesniho
a pfi spravném vyuZziti oplyvaji obrovskym potenciadlem, ¢imz poskytuji organizacim
moznost vylepsit rizné procesy a ¢innosti v Fizeni lidskych zdrojl (angl. Human

Resource Management, dadle HRM), v¢éetné vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Cilem této bakalarské prace je na zakladé analyzy soucasného stavu digitalizace
ve firemnim vzdélavani a rozvoji ve vybrané vyrobni spole¢nosti vypracovat navrh
na zlepSeni sledovani doby platnosti Skoleni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
(dale BOZP).

Bakalarska prace je celkem rozdélena do &tyf kapitol. Prvni kapitola vymezuje
historicky vyvoj HRM od podatkl az po soucasnost, hlavni oblasti HRM a definuje
pojem lidské zdroje (dale HR) a intelektualni kapital. Druha kapitola je vénovana
teoretickym vychodiskim v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancl od jeho
pfipravy a realizace az po metody, které se v povinném a nepovinném vzdélavani
a rozvoji zaméstnancl vyuzivaiji. Tfeti kapitola je vénovana problematice digitalizace
ve firemnim vzdélavani a rozvoji zaméstnancl s dirazem na pouzivani e-learningu.
Ve Ctvrté kapitole je predstavena vybrand vyrobni spole¢nost s dlrazem na jeji
soucCasny stav vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. Tato kapitola zaroven zachycuje
samotny navrh autora v oblasti digitalizace firemniho vzdélavani véetné postupu jeho

realizace a ekonomické zhodnoceni.
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1 Vymezeni konceptu fizeni lidskych zdroju

V prvni kapitole predkladané bakalarské prace je strué¢né predstaven historicky vyvoj
fizeni lidskych zdrojl s dirazem na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci jako jeho velmi

dilezitou soudast.

1.1 Historicky vyvoj a definice Fizeni lidskych zdroju

Prvni zminka o personalnim fizeni se vyskytuje v 1. poloviné 19. stoleti, kdy se zacalo
rozvijet odborové hnuti a kolektivni vyjednavani vyvolané prvni primyslovou revoluci
a pfechodem k masové vyrobé. Disledkem toho vznikla potfeba zmirnit nepfiznivé
pracovni podminky v tovarnach a regulovat je statem na legislativni urovni. Obdobi,
kdy zaméstnavatelé zaclinaji prezkoumadvat pracovni podminky ve vyrobnich
podnicich se v reakci na to oznacuje jako ,péce o pracovniky” (Kocianova 2010).
Ve 20. letech 20. stoleti bylo toto prvotni oznaceni nahrazeno pojmem ,fizeni prace”,

I”

respektive ,fizeni pracovnich sil“ sohledem na rychly rozvoj komunikaénich
a transportnich technologii, coz umoznilo zaméstnavat mnohém vice lidi (Armstrong
et al. 2015). Nasledné se do popfedi zajmu manazerl zacaly dostavat predevsim
socialni potfeby zaméstnancl ve vyrobnim procesu. Pfikladem jsou americké muniéni
tovarny postavené v Evropé pro ucely prvni svétové valky, ve kterych nebyla prace
zaméstnancl c¢asové omezena. Bylo zji§téno, Ze socialni pée o zaméstnance
(napf. zfizeni kantyn) méla vyrazny pozitivni vliv na jejich pracovni vykon. Spolu s tim
technologicky pokrok pfipadajici na 20. a 30. léta 20. stoleti vedl k rozvoji jak
obecného, tak i odborného vzdélavani zaméstnancd, na jehoZ realizaci se podileli, jak

stat, tak i zaméstnavatelé samotni ve vyrobnim sektoru (Vojtovi¢ 2011).

Personalni fizeni v jeho klasickém pojeti mélo své zacatky ve 40. letech 20. stoleti
(Armstrong et al. 2015). Jednalo se o obdobi, kdy se personalni prace zacala stavat
dllezitou oblasti fizeni organizace cilenou na hledani a vyuzivani konkurenénich
vyhod (Kocianova 2010). Nicméné, na zacatku méla nejprve personalni prace spise
povahu operativniho fizeni. To se zacalo ménit v 60. letech 20. stoleti, kdy doslo
k rozSifovani poskytovanych personalnich sluzeb o planovani HR a profesni rozvoj

manazert. Postupné se stale vice uplatiiovaly propracované techniky vybéru,

16



vycviku, odménovani a hodnoceni zaméstnancl. Nejvétsi dlraz byl vSak kladen

na kolektivni pracovni vztahy.

Koncept fizeni lidskych zdrojl byl poprvé zminén v roce 1966 a jeho hlavni myslenkou
se stava to, Ze kli€ovym zdrojem podniku jsou lidé (Armstrong 1977). Samotny
koncept HRM se vSak zacina rozvijet az od 80. let 20. stoleti a je postaven na tom,
Ze ma pod kontrolou vrcholovy management a vyznamné manazerské ¢innosti maji
na starost liniovi manazefi. Zac¢ind se investovat do lidského kapitalu
za UCelem dosazeni strategickych dlouhodobych cilli organizace. Od 90. let 20. stoleti
je kladen vétsi dlraz na tymovou praci a firemni kulturu a vyhledavaji se zpUsoby, jak
vytvorit Stihlejsi a pruznéjsi organizacni strukturu. Zacinaji byt kladeny vétsi naroky
na kompetence zaméstnancl a moznosti vyuzivani flexibilni pracovni doby. Zarover

k tomuto obdobi patfi prvni zminky o zaméstnaneckych benefitech (Kocianova 2010).

Je potfeba zdUraznit, Ze vyvoj HRM se nepozastavil, pokracuje i v soucasné dobé
a vzhledem k technologickému pokroku se vyviji mnohem rychleji, nez tomu bylo
v minulosti. Automatizace a digitalizace vSak neovliviiuji v soucasnosti pouze
personalnich ¢innosti, ale postupné pronikaji i do daldich procesd a c¢innosti
v podnicich. Jejich efekt byl vyrazné zrychlen pandemii Covid-19, kdy bylo okamzité
nutné vétsinu ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojd digitalizovat. To bylo mozné
predevsim diky informaénim systémdm (dale IS), které jsou zaméfeny na obsluhu
IS se vyuzivaji napfiklad k evidenci dochazky zaméstnancl a pracovnich smluv nebo
k planovani a sledovani realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit v podnicich.
V navaznosti na to lze tvrdit, Ze pfijeti a nasazovani digitalnich technologii
je v souc¢asnosti nekondici prioritou, protoze organizace, které tak neucini, zlistanou

pozadu oproti konkurenci (Urbancova a Vrabcova 2023).

Pojem HRM je v odborné literatufe pouzivan ve dvou vyznamech. Prvni z nich
oznaCuje personalistiku, kterd se zaméfuje na fizeni a vedeni lidi v organizaci.
Druhy vyznam se vyskytuje v podobé soucasného pojeti personalini prace, konkrétné
se tyka soudasnych pfistupl k fizeni a vedeni lidi v organizaci (SikyF 2014) a zahrnuje
vesSkeré cinnosti s tim spojené, napfiklad HR planovani, nabor, hodnoceni
a odménovani zaméstnancl, jejich vzdéldvani a rozvoj a celkovou péci

0 zaméstnance (Armstrong et al. 2015).
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HRM shrnuje zdsady pouzivané v organizacich a institucich k organizovani prace

v zaméstnaneckém poméru a zamérfuje se na fizeni prace a fizeni lidi, ktefi tuto praci

vvvvv

k fizeni lidi, ktery podle rlznych autorl nema vSeobecné& uznavanou definici

a jednotny seznam &innosti, kterymi se HRM zabyva (Beardwell a Thompson 2017).

1.2 Definice a propojeni pojmu ,intelektualni kapital“ a ,lidské
zdroje”

Za UcCelem zajisténi co nejhladsiho a nejefektivngjsiho dosaZeni cilll organizace

je potfeba neustalé rozvijet jeji intelektudini kapital jako souhrn veskerych znalosti,

schopnosti a dovednosti zamé&stnanct (SikyFr 2016). Jednotlivé slozky intelektuéiniho

kapitalu jsou predstaveny na obrazku 1.

Lidsky kapital

Spole¢ensky kapital

‘©
=
o3
(]
R
£
‘©
S
=
kv
o
[}
=
E

Organizacni kapital

Obrazek 1: Slozky intelektudlniho kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Sikyf 2016)

Lidsky kapitdl je tvofen znalostmi, dovednostmi a schopnostmi lidi, ktefi pracuiji
v organizaci. Oproti tomu spolecensky kapital vyjadfuje znalosti odvozené ze siti
vztah( uvniti organizace i mimo ni a souvisi s rozvojem znalosti lidi skrze jejich
interakce. V pfipadé organizacniho kapitalu, ktery jesté byva €asto oznacovan jako
strukturdini kapitdl, se jedna o institucionalizované znalosti vlastnéné organizaci

a uloZzené v databazich, manualech atd. (Armstrong et al. 2015).
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V odborné literatufe je pojem lidské zdroje (angl. Human Resources, dale HR)
pouzivan v nékolika rliznych vyznamech. Podle Sikyfe (2014) HR oznaduije lidi, ktefi
pracuji v organizaci, ale také personadlni praci, utvar, nebo personalisty, ktefi jsou
spojeny s fizenim a vedenim lidi. Oproti tomu Amartya (2018) nenahlizi na HR pouze
jako na samotné lidi, nybrz je chape jako soubor znalosti, dovednosti, talentl

a schopnosti téchto lidi.

Vodak a Kucharcikova (2011) charakterizuji znalosti jako soubor pfedstav, pojmu
a teoretickych poznatkd, které se daji ziskat u¢enim, praktickou ¢innosti, nebo mohou
vychdzet ze zku$enosti. Lojda (2011) na to nahlizi odliSnym zplsobem a uvadi,
Ze za znalosti se povazuji vSechny teoretické informace a poznatky, které jsou
ve schopnostech ¢lovéka se naudit, a nejlepsim zplsobem, jak ziskat nebo prohloubit
své znalosti je studiem a praxi. Pfikladem znalosti mUZe byt znalost strategii naboru

a vybéru zaméstnancd.

Dovednosti (angl. skills) jsou vnimany jako praktické navyky, jejichz vznik je zavisly
na schopnostech kazdého ¢lovéka pfijimat a obohacovat se praktickymi zkuSenostmi.
Ziskani novych dovednosti mlzZe byt Casové naro¢né a jeho pribéh zavisi
na konkrétnich osobnostech, jelikoz kazdy ¢lovék na to potfebuje odliSné mnozstvi
C¢asu. Dovednosti se daji ziskat vycvikem nebo praxi (Lojda 2011). Vodak
a Kucharcikova (2011) definuji dovednosti jako dispozice, které umoznuji vykonavani
rznych &innosti. Pfikladem dovednosti mlize byt dovednost efektivni komunikace

mezi jednotlivymi oddélenimi v organizaci.

Cakirpaloglu (2012) vnima schopnosti (angl. abilities nebo capabilities) jako
osobnostni vlastnosti signalizujici to, jak je dany jedinec schopen dosahovat cill,
a tvrdi, Ze je I1ze vécné identifikovat a méfit pomoci psychologickych testd. Cejthamr
a Dédina (2010) charakterizuji schopnosti jako predpoklady slouzici k UspéSnému
vykonavani urcitych c&innosti. Zaroven uvadi, Ze schopnosti vznikaji z geneticky
zakotvenych vioh kazdého jedince. Tyto viohy se projevuji a utvareji skrze ziskavani
védomosti a dovednosti. Aby vSak doslo ke vzniku schopnosti, tak se musi dana vlioha
v prib&hu Zivota uplatiovat, a tak se rozvijet. Schopnosti ¢leni na rozumové

vvvvvv

autor( Cejthamr a Dédina (2010) povazuji schopnosti rozumové. Pfikladem mUze byt
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schopnost rychle reagovat na zmeény v pracovnim prostfedi nebo vyjednavaci

schopnosti pfi feseni pracovnich konfliktd.

Kompetence (angl. competencies) — bézné definice odkazuji na schopnost aplikovat
znalosti a dovednosti s porozuménim pracovni c¢innosti, ktera je hodnocena
prostfednictvim vykonu (Beardwell a Thompson 2017). Horvathova et al. (2016)

vvvvv

pravomoc délat vlastni rozhodnuti.

Na zékladé vySe uvedenych poznatkl Ize tvrdit, Ze HR mohou slouzit jako prostfedek
k udrzeni konkurenéni vyhody. Dosahnout se toho da prostfednictvim rozvijeni
znalosti, schopnosti a dovednosti svych zaméstnancl. Spoleénost s dobrym
nakladanim s HR ziskava vyhodu pred ostatnimi spole¢nostmi a zaroven dosahuje
vyborné prosperity. Naopak $patné postupy v oblasti HRM mohou konkurentlim
pomoci k ziskani produktivity a ziskl. Z toho vyplyva, Ze ¢im Iépe naklada organizace

se svymi HR, tim I1épe si mohou konkuren&ni vyhodu udrzet (Chopra 2020).

Kazda organizace potfebuje zdroje finan¢ni, materialové a informacni, ale i zdroje
lidské, které jsou pro jeji rozvoj velmi ddlezité. Podle Sikyfe (2016) se vyznam lidskych
zdroji neda zpochybnit. Je tomu tak z dlvodu, Ze schopnosti a motivace lidf
(zpUsobilost a schopnost vykonavat sjednanou praci) uréuji vykon lidi (vysledek jejich
prace a chovani), ktery nadale urCuje celkovy vykon organizace (vysledek podnikani

a hospodareni).

Z tohoto hlediska je vyznam HRM je nenahraditelny, jelikoz lidské zdroje rozhoduji
o tom, jak bude nalozeno se zdroji finan¢nimi, materialovymi a informacnimi.

vvvvvv

organizaci, ktery by mél byt pravidelné podporovan a rozvijen.

y ~r

1.3 Hlavni oblasti zaméfeni Fizeni lidskych zdroju

Jak uvadéji autofi Marsikova a Zbrankova (2013), tak mezi hlavni oblasti v HRM Ize
zahrnout velkou Fadu rlznych aktivit (viz obrazek 2), pfi jejichz spravné realizaci
by mélo dojit ke zlepSeni kvality pracovniho Zivota, zvy$eni produktivity
a spokojenosti zaméstnancl a zlepSeni vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, jak
20



na individualni Urovni, tak i pfi praci v kolektivu. Kone¢nym kyZzenym vysledkem HRM
by méla byt zvy$ena pfipravenost zaméstnancl na zmény v pracovnich podminkach

a prostredi.

Planovani

A CVERIE:)
propousténi vybér

Separace a

Bezpeclnost a /
ochrana zdravi pfi Rizeni S Adaptace
praci lidskych
, Hodnoceni
HETSe] vykonnosti
vztahy

Odménovani Vzdélavani a

rozvoj

Obrézek 2: Cinnosti v fizeni lidskych zdroji

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Marsikova a Zbrankova 2013)

S ohledem na rozsahlost konceptu HRM bylo autorem bakalarské prace rozhodnuto
zUzit oblast dalSiho hlubsiho zkoumani a zaméfit se na firemni vzdélavani a rozvoj
zaméstnancU. Je to velmi dynamické a rychle rozvijejici se téma ovlivhéné pokrokem
digitalizace a vznikem a rozSifenim novych digitdlnimi technologii na podporu

personalniho Fizeni.

Ceskd Manazerskd Asociace (2021) uvadi, ze v Ceské republice (dale CR)
si spolenosti uvédomuji, Ze bez odborné kvalifikovanych zaméstnancl nelze
dlouhodobé dosahovat pozadovanych vysledkd, tak zacinaji do vzdélavani a rozvoje
svych zaméstnancl investovat pravidelng. V CR nejvice podniky investuji do $koleni
odbornych znalosti svych zaméstnancl, a dokonce si vytvareji i sva vlastni $kolici
stfediska. Na otazku, pro¢ je vzdélavani a rozvoj zaméstnancl dUlezity

se da odpovédeét v nékolika bodech:

e zaméstnancim se dostava lepsi $ance ke kariérnimu rlstu a rozséifeni jejich
uplatnéni na trhu prace, coz je motivuje k lep$im pracovnim vykonUim;
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e pozitivni vliv na atmosféru v pracovnim prostiedi a zvy$eni loajality zaméstnanct

vi¢i zaméstnavateli;

e usnadnovani komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci a pribéhu podnikovych

procesu;

e vhodny vzdélavaci plan podporuje schopnosti zaméstnancl s ohledem na cile

a potfeby dané organizace (Ceska Manazerska Asociace 2021).

V prvni kapitole byl popsan historicky vyvoj HRM od poc¢atkl az po soucasnost
s ohledem na technologicky vyvoj, ktery HRM ovliviuje. Zaroven na zakladé
vysledkl provedené literarni rederSe byl zdlraznén vyznam HR a dUleZitost jejich
neustalého profesniho vzdélavani a rozvoje. Z vy$e uvedenych poznatkl vyplyva,
Ze pravé vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je nezbytné nutny pro udrzeni
konkurenceschopnosti organizaci v dneSnim dynamickém ménicim se pracovnim

prostiedi.
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2 Uvod do problematiky vzdélavani a rozvoje lidskych

zdrojui

Druha kapitola definuje pojem firemniho vzdélavani, predstavuje cyklus jeho
systematického pribéhu a poskytuje prehled a klasifikaci metod realizace

vzdélavacich aktivit.

2.1 Podstata firemniho vzdélavani

Hlavnim smyslem vzdélavani a rozvoje zaméstnancl je systematické vytvareni,
prohlubovani a rozsifovani znalosti, dovednosti a jejich schopnosti. VSechny tyto
zminéné dinnosti slouzi k vykonu prace, dosahovani pozadovanych vykonU
a organizacnich cill (Sikyt 2016). Podle Koubka (1997) se firemni vzdéldvani a rozvoj
zaméstnancl orientuje na formovani pracovnich schopnosti v $ir§im méfitku,
coz zahrnuje formovani socidlnich vlastnosti, které jsou zapotfebi pfi vytvareni
zdravych mezilidskych vztahl mezi zaméstnanci. Podle JaniSové a Kfivanka (2013)
je vzdélavani a rozvoj zaméstnancl nezbytnym predpokladem k jejich udrzeni
ve spole¢nosti. Pravé investice do vzdélavani a rozvoje by mély zajistit zvySenou
produktivitu prace a motivovanost ke spolupraci na organiza¢nich inovacich.
Bartonkova (2010, s. 11) zase vymezuje firemni vzdéldvani a rozvoj zaméstnancl
nasledovné: ,Firemni vzdélavani je hledani a nasledné odstrariovani rozdilu mezi tim,

,CO je", a tim, ,co je Zadouci”. Toto vymezeni se autorem bakalarské prace povazuje

vvvvv

Firemni vzdélavani a rozvoj zaméstnancl se stava jednou z klicovych ¢innosti HRM.
Podnik investovanim do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancl dava najevo,
Ze si svych zaméstnancd vazi, dava jim tim perspektivu a umoziuje jim na své naklady
zvySovat jejich cenu na trhu prace. Systematické vzdélavani ma za ukol pfipravit
zaméstnance na soustavné zmény podminek a pozadavkl k vykonavani prace
na urgitych pozicich. SikyF (2016) tvrdi, Zze kdyZ zamé&stnanci budou dostatedné
pfipraveni na rlizné zmény a zaroven spravné motivovani, tak si tim organizace
zajistuje v dnedni dob& nezbytnou konkurenceschopnost. Casteéné s nim souhlasi

i JaniSova a Kfivanek (2013) a zddraziuji, ze firma by méla mit dobfe zmapované
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souCasné i budouci vzdélavaci potfeby, protoZe neplati pfima umérnost mezi

investicemi do vzdélavani a rozvoje a loajalitou zaméstnance k organizaci. Proto je

naléhavé najit rovnovahu meziinvestici do zaméstnancd a jejich vlastnim Usilim, které

musi vynalozit na vlastni profesni rist.

Vzdélavani a rozvoj HR jsou navzajem propojené v ramci organizace a rozvojové

aktivity Ize podle Sikyfe (2016) rozdélit do &tyf zakladnich skupin:

1

Zaskoleni a zauceni (napf. uvodni Skoleni pfi nastupu do organizace, nebo
pfi zméné pracovni pozice v organizaci) - jedna se o osvojeni zakladnich znalosti,
schopnosti a dovednosti potfebnych k vykonu dané prace (napf. novy
konstruktér se musi naucit pouzivat kreslici/modelovaci program pouzivany

vV organizaci).

Doskolovani (napf. prohlubovani kvalifikace) - spociva v osvojeni si novych
znalosti v zavislosti na ménici se pozadavky pro vykon soucasné prace

(napf. konstruktér se pribézné seznamuje s rlznymi normami).

Preskolovani (napf. rekvalifikace) — ovladani novych znalosti, schopnosti
a dovednosti pro vykon odliSné nez souCasné prace (napf. pfi prefazeni

z personalniho oddéleni do oddéleni ucetnictvi).

Rozvoj (napf. dodate¢né vzdélavani, rozsifovani ¢i zvyseni kvalifikace) — ziskavani
novych znalosti, schopnosti a dovednosti nad ramec poZadavk( sou¢asného
zaméstnani a zvyS$eni uplatnéni v organizaci i mimo ni (napf. dopInéni dosazeného

vzdélani).

Tyto body se rovnéz daji oznalit jako odborny rozvoj zaméstnancl, ktery

se vyskytuje a je vymezen v zakoniku prace v § 231-235 (Zakon €. 262/2006 Sb.).

2.2 Priprava arealizace procesu firemniho vzdélavani

Jako jeden ze zakladnich nastrojl realizace a implementace strategického pfistupu

firemniho vzdélavani se pouziva nahled na vzdélavani a rozvoj zaméstnancl jako

na systém. Uplatfiuje se systematické nebo systémové planovani organizacniho
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vzdélavani, které umoznuje sestaveni projektu vzdélavaci akce v souladu
s pozadavky podniku, jeho manazerd a zaméstnancl a moznosti vnéj$iho a vnitfniho
organizacniho prostfedi. Systémovy pfistup vnima vzdélavani a rozvoj ve firmé jako
subsystém, ktery spolupracuje s ostatnimi subsystémy. Tento pfistup poskytuje Sirsi
pohled na faktory, vlivy, problémy a zpUsoby ovliviiujici nejen vzdélavani, ale véechny

dalsi ¢asti systému (Bartorikova 2010).

Jak uvadi Sikyr (2016, s. 85), ,systematické vzdéldvani zaméstnancd, které vychazi
ze strategie vzdélavani a organizacnich predpokladl vzdélavani, probiha jako
neustale se opakujici cyklus”. Tento cyklus se sklada ze Ctyf zasadnich fazi, které jsou

pfedstaveny na obrazku 3.

Identifikace potieby
vzdélavani a rozvoje

Vyhodnocovani . - wis oy
vysledkl vzdélavani PlanO\;arnolzvvzgglavam
arozvoje J

Realizace vzdélavani
arozvoje

vy

Obrézek 3: Cyklus systematického vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani podle (SikyF 2016)

Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancul je vyjadifovana a uskutecnovana podle
personalni strategie zameéstnavatele a vede k vytvofeni nutnych organizacnich
predpokladd vzdélavani. K vytvoreni téchto predpokladl potfebuje zaméstnavatel
zameéstnance zodpoveédné za pfipravu a realizaci vzdélavani, vzdélavaci programy
s dostate¢nou kvalitou, vhodné podminky a prostory pro vzdéldvani, jak pfimo

na pracovisti, tak i mimo n&j a nalezité materiaini a technické vybaveni (SikyF 2016).

1. ldentifikace potfeby vzdélavani a rozvoje
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V prvni fazi cyklu potfeba vzdélavani znamena nesoulad mezi znalostmi, schopnostmi
a dovednostmi zaméstnancl a pozadavky pracovnich mist. Samotna identifikace
potom vychazi z Gdaji o pracovnich mistech, kam nalezi napfiklad ukoly, povinnosti
a pravomoci z udaji o zaméstnancich, jako jsou jejich kvalifikace nebo dosazené
spravného vzdélavaciho planu a jednd se o rozdil mezi pozadovanou kompetenci

na urcité pozici a souc¢asnou kompetenci zaméstnance (JaniSova a Kfivanek 2013).
2. Planovani vzdélavani a rozvoje

Vystupem prvni faze je zpracovany navrh vzdélavaciho planu, coz s sebou nese
pfipravu u¢ebnich material( a osnov, které spliuji poZzadavky vzdélavani a rozvoje.
Cely proces tvorby planu je mozné podle Vodaka a Kucharcikové (2011) shrnout

do tfech fazi:

e Faze pripravnd, kam spada specifikace potfeb, analyza uc¢astnikl a uréeni cill
vzdélavaciho planu. Kdyz se jedna o dlouhodoby plan, tak je vhodné si urcit dil¢i
cile jednotlivych tematickych oblasti.

e Faze realizacni — ve své podstaté jde o ur€eni, jak bude vzdélavani probihat.
Na pocatku se stanovi vhodné techniky vzdélani a rozvoje. Poté se musi zohlednit
rizné faktory jako intelektudlni schopnosti, vzdélani nebo zafazeni Gcastnikl

na rdznych Urovnich fizeni podniku v¢etné jejich motivace atd.

e Faze zdokonalovani - zde jde predevsim o pribézné hodnoceni jednotlivych etap
vzdélavaciho planu vzhledem ke stanovenym cilim a provérovani informovanosti
ucastnikl. Zaroven se hledaji zplUsoby, jak cely vzdélavaci plan zlepSit

a zdokonalit.

Dale by mél kazdy dobry vzdélavaci plan odpovidat na otazky, na které v bodech
odpovida Sikyt (2016):

e stanoveni cile vzdélavani a jeho cilové skupiny, které vychazi z aktualnich potieb

podniku;
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e vybér metody vzdélavani na pracovisti (angl. on-the-job training) nebo mimo

pracovisté (angl. off-the-job training);
e vybér instituce a lektora zajistujici vzdélavani (interni nebo externi);

e vymezeni délky a frekvence vzdélavacich a rozvojovych aktivit (kdy a v jakém

rozmezi budou probihat);

e stanoveni poZadavk{ na materidlni a technické vybaveni a sluzby pro realizaci

vzdélavacich a rozvojovych aktivit;

e odhad/vypocet nakladl na realizaci vzdélavaci akce;

e vybér metod vyhodnocovani vysledkl vzdélavacich a rozvojovych aktivit.
3. Realizace vzdélavani a rozvoje

Bartonkova (2010) oznacuje tfeti etapu jako organizacni zabezpeceni vzdélavaci
akce. Armstrong et al. (2015) uvadi, Ze odpovédnost za realizaci vzdélavani a rozvoje
se stale ve vétsi mife presouvd z HR manazerl na vedouci tymu ¢&i oddéleni
a zaméstnance. Rovnéz tvrdi, Zze by se HR manazefi, ktefi se zabyvaji vzdélanim
a rozvojem, méli pfesunout z role poskytovatele spiSe do role pomocnika v tomto
procesu. Vlastni realizace vzdélavaciho a rozvojového planu pak zalezi na aplikaci
zvolené metody vzdé&lavani, jestli bude situovéna na pracovisti nebo mimo n&j (SikyF
2016).

4. Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani a rozvoje

Posledni faze cyklu, byva zpravidla velmi problematicka. Je to dano predevsim tim,
Ze vysledky vzdélavani jsou velice obtizné méfitelné a vétsinou se projevi az nepfimo
s odstupem ¢asu, v pfistupu a chovani jednotlivych zaméstnancl. Zkouma se, jestli
byly pouzity a dodrzeny odpovidajici metody, odezva Ucastnikl, jak si skuteéné
osvojili jednotlivé znalosti, schopnosti a dovednosti a v posledni fadé to, jak je dokazi
vyuzit v praxi. Celkové vyhodnocovani se da provadét dvéma zplsoby. Prvnim
je porovnani vysledk( vstupnich a vystupnich testi a druhym zplsobem

je monitorovani priibéhu vzdélavaciho a rozvojového programu (Sikyf 2016).
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2.3 Druhy firemniho vzdélavani

Bartorikova (2010) definuje firemni neboli organizaéni vzdéldvani jako proces, ktery
poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnancim za Ucelem zvySeni jejich odbornych
schopnosti a znalosti, jejich vykonnosti a produktivity prace, ktera pfispiva k rozvoji
celé firmy. Ve firemnim vzdélavani se pouzivaji metody vzdélavani na pracovisti
zajistované podnikem a metody vzdélavani mimo pracovisté, které jsou vétSinou
fizeny externimi vzdélavacimi organizacemi a institucemi. Jednotlivé metody

vzdélavani a rozvoje zaméstnancl jsou podrobnéji pfedstaveny v podkapitole 2.4.

Vzdélavani zaméstnancl lze rozdélit na povinné, které je nafizeno vladou statu,
a nepovinné, které se odviji od souCasnych potfeb dané organizace (Bartorikova
2010). V zakoniku prace CR jsou ustanovena tii povinna $koleni, kterd musi kazdy

zaméstnanec absolvovat. Jsou to:
e Skoleni BOZP;
e Skoleni pozarni ochrany (dale PO);

e Skoleni Fidi¢l, které se pak déli na $koleni fidi¢l z povolani a $koleni fidicU
referentskych vozidel (Zakon €. 262/2006 Sb.).

Skoleni BOZP

Pravidla a podminky absolvovani Skoleni BOZP jsou stanoveny v paragrafech
101-108 zakoniku prace (Zakon &. 262/2006 Sb.). Povinnosti v oblasti BOZP vyplyvaji
zaméstnavateli ze tfech zakladnich zdrojd. Témi jsou pravni a ostatni predpisy
k zajisténi BOZP, vyhledani a vyhodnoceni rizik pfi praci a kategorizace praci. Zakon
(€. 262/2006 Sb.) proto pozaduje, aby zaméstnanci byly proskoleni ze vSech tfech
zdrojd. Jak uvadi Neugebauer (2016, s. 110), ,pood ,Skolenim o pravnich a ostatnich
predpisech k zajisténi BOZP" nelze chapat provadéni skoleni pfimo z obsahu pravnich
predpisi”. Ve vétsiné pripadd ma vSak byt Skoleni provadéno z pozadavk{ téchto
predpisli rozpracovanych na jednotlivé podminky v podniku. To znamen3,
Ze by se mélo vychazet z obsahl internich predpisd, ve kterych jsou naroky pravnich
a ostatnich predpist k zajisténi BOZP rozpracovany. Jakym obsahem bude v$ak

samotné Skoleni BOZP naplnéno je pouze na zaméstnavateli. Zaméstnavatel ma podle
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zakoniku prace dané i své povinnosti, které vsSak jsou pomérné zasadni.
Zaméstnavatel je povinen:

vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi;
e zajistit zaméstnancim prvni pomoc v pfipadé pracovniho Urazu;

e pravidelné proSkolovat zaméstnance v oblasti BOZP, urcit obsah a cetnost

Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi BOZP;
¢ vést dokumentaci o provedeném $koleni;

e umoznit zaméstnanci nahlizeni do evidence, ktera je o ném vedena

v souvislosti se zajiStovanim BOZP (Zakon €. 262/2006 Sh.; Neugebauer 2016).

Piehled Skoleni BOZP je podrobnéji pfedstaven na obrazku 4.

wiichni zam&stnanc urditl raméstnanci

V DOPORUECENEM INTERVALL DVOL LET:

+ DPAEKOVANE [PERIODICKE) SKOLENI BOZP W DOPORUCENEM INTERVALU W ZAVISLOSTI NA PRISLUSNE
TECHNICKE NORME NEBO PRAVNIM PREDPISL:

VDY PRI ZMENE: + we vztahu k dopravnim prostiedkim
* pracovniho zafazeni, druhu prace * pii pracich pfedstavujicich zvyiene riziko chrodeni zdravi
* technologie, wwrobnich a pracovnich prostiedkd vE, strojl a zafizend, = obsluh wyhrazerych technickych zafizeni

technologii, technologickych a pracowvnich postupl a + zaméstnancl nakladdajicich s nebezpednymi chemickymi

= v pfipadech, které maji neba mohou mit padstatmg viiv na bezpeénast a
ochranu zdravi pfi praci

latkami & sméurmi

BEHEM ZAMESTNANI

i )

viichni zaméstnanci urfiti zam&stnanci

= VWESTUPNI SEOQLEN| BOZP - dopinéni adbornych g . F .
. . . . P . - e SKOLENI pro pracovni zafazeni, druh prace,
predpokladd a poiadavkd na vykon price | e : : k
A . technologii, wyrobni a pracovni prosthedky v,
+ INSTRUKTAZ MA PRACOVIETI - sezndrmeni e i DR I
5 pracovnimi podminkami PrECOVIV poRURY

PRI NASTUPU DO ZAMESTNANI

Obrazek 4: Prehled skoleni BOZP
Zdroj: Bozp.cz (2020)

Vyskytuji se vSak i situace, ve kterych Skoleni BOZP podle zakoniku prace probéhnout

musi a to jmenovité:
e vstupni Skoleni pfi nastupu nového zameéstnance;

e opakované Skoleni pfi zméné pracovniho zafazeni nebo druhu prace;
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e opakované skoleni pfi zavedeni nové technologie, nebo pfi zménach vyrobnich

a pracovnich prostiedkd;

e opakované S$koleni pfi zméné technologickych nebo pracovnich postupd,
u kterych hrozi, Ze maji podstatny vliv na BOZP (Zakon ¢. 262/2006 Sb.).

Nejen zaméstnavatel ma své povinnosti pfi zajiStovani BOZP, ale i zaméstnanec.
Prava a povinnosti zaméstnance pfi zajisténi BOZP jsou uvedeny v zdkoniku prace
v § 106 odst. 4 a zahrnuji:

pravo na zajisténi BOZP;

e pravo odmitnout vykon prace, o kterém ma zaméstnanec podezieni, ze mlze

ohrozit jeho Zivot nebo zdravi;

e pravo a zaroven povinnost zaméstnance se podilet na vytvareni bezpecného

pracovniho prostiedi, které neohrozuje zdravi ostatnich zaméstnancu;

e povinnost Ucastnit se na Skolenich se zaméfenim na BOZP, v€etné ovérovani

znalosti zaméstnancu, které zajistuje zaméstnavatel;

e povinnost podrobeni se pracovné lékafskym prohlidkam, vysSetfenim nebo

o¢kovanim;

e povinnost nepozivat alkoholické a nezneuzivat jiné navykové a omamné latky
v praci atd. (Neugebauer 2016; Zakon ¢&. 262/2006 Sb.).

Skoleni pozarni ochrany

Zakladni $koleni PO by mélo byt soudasti $koleni BOZP. Skoleni PO spogiva
v seznameni zaméstnancl s nebezpedim vzniku poZaru na pracovisti, se zajisténim
PO, pozarnim fadem, evakua¢nim systémem, s rozmisténim a se zplsobem pouziti
hasicich pfistroji apod. Povinnosti zaméstnavatele v zajisténi PO se odviji
od konkrétni miry pozarniho rizika na pracovisti, ktera je stézejni pro zafazeni do jedné
ze tfi kategorii — bez zvySeného pozarniho nebezpeli, se zvySenym pozarnim

nebezpeim nebo s vysokym pozarnim nebezpelim. Podle zafazeni do kategorie
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si pak zaméstnavatel musi podle vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci zajistit

odborného poradce k fedeni Ukold PO (Neugebauer 2016).

Skoleni Fidiét

Neugebauer (2016) zaroven zachycuje povinnosti tykajici se Skoleni Fidicl podle

soucCasné pravni Upravy (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Pfehled skoleni fidi¢( podle sou¢asné platné pravni Upravy

zakona ¢. 247/2000
Sb.

s pozadavky
dopravnich predpist
a ostatnich ptedpisl

k zajisténi BOZP
vztahujicich se k fizeni
motorového vozidla.

Zaméstnanecky Druh Skoleni, které
pomér zaskolené Urcujici €innost fizeni , ! Frekvence skoleni
musi absolvovat
osoby
Rizeni nékterého Zdokonalovani Vstupni §kolenf{
z motorovych vozidel odborné zplsobilosti zakondené zkouskou
uvedenych v § 46 fidi¢d ve smyslu § 47 a ro¢ni pravidelna
zdkona ¢. 247/2000 a 48 zdkona ¢. skoleni.
Sb. 247/2000 Sh.
3 Neprovadi fizeni skoleni o pravnich Stanovi zaméstnavatel
Ridi¢ nékterého a ostatnich predpisech na zakladé
v zaméstnaneckém z motorovych vozidel | k zajisténi BOZP, jehoz | vyhodnoceni rizik pfi
poméru uvedenych v § 46 soucasti je seznameni praci (téz obsah

stanovuje
zaméstnavatel).

Ridi¢, ktery je osobou
samostatné vydéle¢né
¢innou

Rizeni nékterého
z motorovych vozidel
uvedenych v § 46
zdkona €. 247/2000

Zdokonalovani
odborné zplsobilosti
fidi¢h ve smyslu § 47

a 48 zdkona ¢.

Vstupni $kolenf
zakoncéené zkouskou
a ro¢ni pravidelna
skoleni.

Sbh. 247/2000 Sb.
Neprovadi fizeni Zadné skoleni.
nékterého

z motorovych vozidel
uvedenych v § 46
zakona ¢. 247/2000
Sb.

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Neugebauer 2016)

2.4 Metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancli

Aby bylo dosazeno kvalitniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancd, tak je k tomu nutné

zvolit vhodnou metodu, ktera spada do jedné ze dvou zakladnich skupin:

e metody, které se pouzivaji béhem pracovniho procesu pfimo na pracovisti;

e metody, které se pouzivaji mimo pracovisté.
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AvsSak existuji digitalni nastroje a technologie, které lze pouzivat pro realizaci
vzdélavacich aktivit jak na pracovisti, tak i mimo néj. Jedna se predevsim o e-learning,

ktery bude podrobnéji popsan v podkapitole 3.3.

2.4.1 Metody profesni pripravy na pracovisti

V tomto oddilu jsou uvedeny jednotlivé metody vyuzivané ke vzdélavani a rozvoji
na pracovisti, mezi které zrovna patfi asistovani, koucink a mentorovani (SikyFf 2016)

a dalsi.

Instruktaz — slouzi k zacvi€eni nového zaméstnance a k tomu, aby se dokazal
orientovat na pracovisti (Zufan et al. 2013). Vachal a Vochozka (2013) definuji
instruktaz jako nejjednodussi metodu, pfi které dochazi k pozorovani a naslednému

napodobovani pracovnich Ukoll vzdélavanym zaméstnancem.

Povérfeni ukolem - zaméstnanec obdrzi od Skolitele Ukol, kdy musi prokazat
schopnost vyuzit své nové =znalosti, dovednosti a schopnosti. Toto vede
zaméstnance k samostatnosti a odpovédnosti pfi vykonu prace (Vachal a Vochozka
2013).

Rotace prace — $koleny zaméstnanec postupné prochazi rliznymi ukoly v rliznych
¢astech podniku. To vede k rozSifeni jeho zkuSenosti a schopnosti, rovnéz tim ziskava

komplexni pfedstavu o tom, co podnik déla (Vachal a Vochozka 2013).

2.4.2 Metody profesni pripravy mimo pracovisté

V tomto oddilu jsou uvedeny jednotlivé metody vzdélavani a rozvoje, které je mozno
vyuzit ke vzd&lavani mimo pracovisté. Zufan et al. (2013) uvadi, Ze mezi metody, které
se pouzivaji mimo pracovisté, Ize rovnéz zafadit U¢ast zaméstnancl na odbornych

veletrzich a konferencich, pracovni staze v partnerskych organizacich apod.

Prednaska - nenaro¢na metoda, ktera slouzi ke zprostfedkovani zejména
teoretickych znalosti. Nevyhoda spociva v jednostranném toku informaci a jeho

pasivnim pfijimanim G&astnikd, kterd mlze byt eliminovana diskusi (Zufan 2012).

32



Seminaf - na rozdil od prednasky je u seminafe vzdy zahrnuta diskuse, jak

se Skolitelem, tak i s ostatnimi u¢astniky.

Demonstrovani — nazorné predvadéni dovednosti, kdyZz uc¢astnici mohou vidét
napfiklad aplikaci pracovnich postupl v praxi, nebo jak obsluhovat dané zafizeni,

popfipadé si to sami vyzkouset (Zufan 2012).

Pfipadové studie — zameéstnanci obdrzi uréité zadani a hledaji mozna feSeni daného
problému. Pfipadové studie napomahaiji rozvijet jejich analytické a systémové mysleni

a zaroven podporuje jejich tymovou spolupraci (Sikyi 2016).

Workshop — typ pfipadové studie, kdy se praktické problémy feSi z komplexniho
hlediska (Vachal a Vochozka 2013).

Vachal a Vochozka (2013) uvadi jako dal$i metody brainstorming (Cesk. boufe
mozkd), simulace nebo hrani roli. Sikyf (2016) ptidava jako dal$i moznou metodu
ke vzdé&lavani vyuziti outdorovych (¢esk. venkovnich) aktivit a Zufan (2012) doplfiuje

jeSté metodu assesment center (Cesk. vzdélavani se v hodnoticich centrech).

V8echny vySe zminéné metody se dale déli na oteviené a uzaviené kurzy. Oteviené
kurzy jsou organizovany externimi institucemi nebo $kolami. Téchto kurz{ se mohou
Gcastnit zaméstnanci z vice organizaci a pfihlasit se do nich mize kdokoliv z Siroké
vefejnosti. Naopak kurzy uzaviené jsou upraveny na miru podle konkrétnich potfeb
urCité organizace a uskuteCiuji je externi vzdélavaci instituce, Skoly nebo interni

lektofi organizace (Zufan et al. 2013).

Z vysledkd literarni reSer$e predstavenych v druhé kapitole vyplynulo, Ze firemni
vzdélavani a rozvoj zaméstnancd je klicovym prvkem organizaéni strategie. Z pohledu
autora predkladané bakalafské prace lze za nejvhodnéjSi metody pro povinné
vzdélavani v podnicich povazovat instruktaz, pfednasku, seminar a workshop, které

jsou realizovany prezen¢né nebo pomoci e-learningu.
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3 Digitalizace ve firemnim vzdélavani

Treti kapitola se zaméfuje na definovani pojmu digitalizace a vymezeni digitalnich
kompetenci nezbytnych pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancl zejména

prostfednictvim pouzivani e-learningu.

3.1 Definice pojmu ,digitalizace” a ,digitalni kompetence“

Kumar a Shekhar (2020) prfedstavuji digitalizaci (angl. digitisation) jako proces
pifevodu analogovych informaci do digitalni podoby a tvrdi, ze digitalizace zvySuje
efektivitu prace v podniku prostfednictvim digitalizovanych dat a informaci. Parida
(2018) vnima digitalizaci (angl. digitalisation) v SirSim slova smyslu jako zakladni
rusivou silu, ktera byla spusténa ¢tvrtou primyslovou revoluci (angl. Industry 4.0)
a internetem véci (angl. Internet of Things), které zménily zpUsob, jakym se pfistupuje

a premysli o obchodnich procesech a ¢innostech.

Jak zdUraznuji Crittenden et al. (2019), pravé digitalizace mnoha obchodnich praktik
vyznamné ovlivnila marketingovou praxi a vytvofila zcela nové moznosti interakce
mezi podniky a zakazniky. Mezi nejrozSifenéjsi digitalni nastroje a technologie
zahrnuji umélou inteligenci (angl. Artificial Intelligence), rozsifenou a virtudini realitu
(angl. Augmented and Virtual Reality) a internet véci. Digitalizace mlze byt také
vnimana jako proces, ktery zavadi a vyuziva digitalni technologie v rliznych oblastech
vyroby i Zivota, a hledd moznosti pro lepsi efektivitu fungovani procesl

a sluzeb pomoci téchto digitalnich technologii (PortalDigi 2020).

Pro Uuspésné uplatnéni digitalizace v organizacnich procesech by mély lidské zdroje
disponovat ur€itym souhrnem znalosti, dovednosti a schopnosti v této oblasti
neboli digitalnimi kompetencemi. Cerny (2019) uvadi, Ze k digitalnim kompetencim Ize
pristupovat dvéma zpUsoby. Prvni zplsob vnima digitalni kompetence jako uréitou
dovednost. Naopak druhy zplsob popisuje digitalni kompetence jako néco naprosto
nutného ke spoleCenské schopnosti se pfizplsobit. Jednd se o dovednosti, které

je neustale potfeba rozvijet, a bez kterych se v sou¢asné dobé neda obejit.
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Potfeba vymezeni, sledovani a rozvoje digitdlnich kompetenci byla zohlednéna
Evropskou komisi, ktera vypracovala ramec digitalnich kompetenci pro ob&any (dale
DigComp) (Vuorikari et al. 2022). Jak je vidét na obrazku 5, pozadované digitalni
kompetence lidskych zdroji napfi¢ odvétvimi a povolanimi jsou rozdéleny do péti

kategorii.

datova spravovat a organizovat digitalni data.

Informacnia - Schopnost vyhledavat, ziskavat, ukladat,
gramotnost

Komuglkace - Schopnost interakce, komunikace a spoluprace
prostfednictvim digitalnich technologii.

spoluprace

Tvorba - Schopnost vytvaret a upravovat digitalni obsah.

digitalniho -Schopnost zlep$ovat a integrovat stavajaici
obsahu obsah, pfi dodrzeni autorskych prav.

NN N

- Schopnost chranit zafizeni, obsah, osobni
Udaje a soukromi v digitalnim prostfedi.

- Schopnost zajistit vlastni'i cizi bezpedi
pfi vyuzivani digitalnich technologii.

Bezpecnost

-Schopnost identifikovat a FeSit problémy
v digitalnim prostfedi.

-Vyuzivani digitalnich nastrojli k inovaci
procesU a produkty.

Reseni
problému

NN

Obrazek 5: Digitalni kompetence lidskych zdrojd
Zdroj: vlastni zpracovani podle (Vuorikari et al. 2022)

3.2 Vyuziti digitalnich nastroji a technologii pro s$koleni

zaméstnancu

Cantoni a Mangia (2019) uvadeéji, ze digitalni technologie maiji potencial poskytnout
personalistim vyznamnou pfileZitost podilet se na transformaci spole¢nosti v oblasti
vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, a to z dlvodu zavadéni novych $kolicich metod,
které mohou mit dosah v rozsahu nékolika generaci zaméstnancl. Digitaini
technologie lze také vymezit jako elektronické nastroje, zafizeni a zdroje
se schopnosti uchovavat, zpracovavat a prfenaset informace na Uloznych zafizenich

a zafrizenich pro komunikaci (PortalDigi 2020).
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Je potieba zdUraznit, Ze digitalni technologie velmi znaéné pfispivaji do oblasti
firemniho vzdélavani a rozvoje a jsou dllezitym vyukovym prostiedkem, ktery
s ohledem na jejich dostupnost umoznuje cestu k rGznorodym zplsobim uceni,
rozvijeni kompetenci a ziskavani novych dovednosti a znalosti (PortalDigi 2020).
Zaroven je dllezité, Ze digitalni nastroje a technologie podporujici vzdélavani se velmi
rychle rozviji. Mezi oblibené vzdélavaci digitalni nastroje se fadi napfiklad e-learning
a kombinovana forma uceni, pfi které se vyuziva ucasti na webinafich a Skolicich
aktivitach ve virtualnich ucebnach. Dalsi digitalni technologii vyuZivanou
pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancl jsou socidlni sité (Horvathova et al. 2016).
Urbancova a Vrabcova (2023) jako jednu z hlavnich vyhod uvadi pfimy pfistup
k témto digitalnim technologiim, kdy si zaméstnanci mohou urcit kdy, kde a co se
nauci. Toto by mélo mit za nasledek zvySenou pfilezitost k u¢eni. Dale vySe zminéné
autorky uvadi, ze pandemie Covid-19 méla velky vliv na zménu pfistupu HR
k digitalnimu vzdélavani. Doslo k vymizeni predsudkl o tom, Ze digitalni vzdélavani
neni plnohodnotna alternativa k prezenénimu vzdélavani a jeho pozitiva jako Uspora
¢asu a financi a podpora rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem (angl.
work-life balance) jsou vnimana silngji. Pfikladem toho mUliZe byt zauc¢eni novych
zaméstnancu, ktefi dfive museli cestovat za Uvodni $kolenim az na centralu, ale ted

maji moznost ucit se zdomova.
Urbancova a Vrabcova (2023) uvadi dvé hlavni vyhody online vzdélavani:

e Flexibilita pro zaméstnance — moznost prochazet Skoleni vlastnim tempem,

kdy ma dostatek ¢asu a prostoru na samostudium.

e Uspora financi — online vzd&lavani nevyzaduje osobni ptitomnost $kolitele
ani zaméstnance, umoznuje zaméstnanci zuc¢astnit se vice kurz( za krats$i Casovy
usek. Déle je zde moznost kontroly, jaké kurzy zaméstnanec jiz absolvoval
¢i nikoliv. Dokonce nékteré videokurzy nabizeji pfehled v nastaveném studijnim

planu daného zaméstnance.

Vzhledem k tomu, ze pandemie Covid-19 velice znesnadnila organizacim efektivni
vzdélavani a rozvoj kompetenci svych zaméstnancl, tak by se hlavni pozornost
organizaci méla upirat na udrzitelnost vzdélavani, digitalizaci a moderni trendy

v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanct (Urbancova a Vrabcova 2023).

36



3.3 E-learning jako digitalni nastroj na podporu firemniho

vzdélavani

Cantoni a Mangia (2019) vnimaji e-learning jako systém elektronického uceni, ktery
poskytuje propojené vzdélavaci prostfedi vyuzivajici sitové technologie. Tyto
technologie pomahaji pfi navrhovani, zavadéni, vybéru, spravé a rozsifovani online
prostiedi pro vyuziti e-learningu. Do tohoto prostiedi se mlze ¢lovék pfipojit pomoci
jakéhokoliv digitalniho zafizeni, které ma pfistup kinternetu, jako jsou mobilni
telefony, poéitade, notebooky nebo tablety. SikyF (2016) popisuje e-learning jako
alternativni metodu vzdélavani a rozvoje zaméstnancl, kterd je vhodna jak
pro jednotlivce, tak i pro skupiny. To vSe za podpory komunikac¢nich a informacnich
technologii (dale IT) a obzvlasté multimedidlnich vzdélavacich programl, jenz jsou
dostupné diky digitalnim zafizenim, které jiz byly zminény vySe. Za pfednost
e-learningu se povazuje jeho atraktivhost a nazornost vzdélavani predevsim diky
zprostifedkovani znalosti zaméstnanclim rozmanitou formou v podobé graf(,
obrazkl, videi apod. Pravé tato forma predstaveni informace, které zaméstnava
prakticky v8echny smysly, podporuje aktivni pfistup kuceni. Daldi prednosti
je moznost ovéfit si nové osvojené znalosti pomoci testovych otdazek a modelovych

situaci.

Sikyt (2016) zdUraziuje, ze je velmi dlleZité, aby e-learning priibézné poskytoval
pfehled o tom, co se dany jedinec jiz zvladl naucit, a zpétnou vazbu s pfipadnym
vysvétlenim kde chyboval. Dal$im dulezitym faktorem je pfistup $kolitele
do e-learningu, aby mohl v pfipadé potfeby pfidat dodate¢né materialy komunikovat
se zaméstnancem nebo ho usmérfiovat. | pfes to, Ze je uceni formou e-learningu

vskutku zabavnéjsi, tak ani to nezarucuje, ze se uzivatelé skute¢né néco naudi.
DalSimi vyhodami e-learningu jsou (BOZP.cz 2020):

e Uspora financi a zkraceni doby uceni;

e dUvéryhodnost, rychla aktualizace a pfizplsobivost vzdélavacim potiebam;

e zvySeni zajmu o uchovani klicovych informaci;
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e poskytovani trvalého pfistupu ke kliGovym zdrojdm a dostupnost

pro zaméstnance z celého svéta;
e zaruceni zaméstnancUm prostiedi bez rizika;
e umozneéni globalni spoluprace a flexibilniho zivotniho stylu;
e moznost vyuziti pro libovolny pocet zaméstnancu;
e poskytnuti rychlé zpétné vazby jak pro zaméstnance, tak pro manazery;
e zajiSténi konzistence a standardizace Skoleni;

snizeni dopadu organizace na zivotni prostiedi.

vvvvvv

témat, u kterych je zapotifebi podrobngjsi vysvétleni problematiky nebo praktické
ukazky (napf. Skoleni prace s pocitatem Fizenymi obrabécimi stroji, kurz svafovani
apod.) (BOZP.cz 2020). Dalsi nevyhody jsou neznalost technologii (vétSinou starsi
generace), niz8i efektivita vyuky a moznost vyskytu technickych problému, které
se nedaji ovlivnit (DobryStudent.cz 2020).

Cantoni a Mangia (2019) fadi mezi nejpouzivanéjéi formy poskytovani vyuky a kurzd
pomoci e-learningu studium prostfednictvim pfedem pfipraveného obsahu
dostupného na platformé pro poskytovani vyuky, vyuku pomoci videokonferenci
a virtudlnich tfid a vyuku prostfednictvim aktivit ve virtualnich vzdélavacich
komunitach. Tyto autofi zaroven uvadi Ctyfi zakladni formy nasazeni e-learningu

Vv praxi:
1. SmiSené vzdélavani (angl. Blended Learning)

Tato forma kombinuje souCasné dvé metody vzdélavani, a to klasickou formu
prezencniho studia ve tfidé a e-learningu, ktery je zaloZzen na libovolné webové
vyukové platformé. Tato forma vyuziva vyhod obou jednotlivych metod, tedy
zvySenou Ucast ve tfidé za pfitomnosti Skolitele a lepSiho prozZitku ze studia pravé

diky e-learningu.
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2. Mobilni vzdélavani (angl. Mobile Learning)

Tato forma mobilniho vzdélavani je pfizplsobena zejména pro mobilni telefony,
ale i pro notebooky, nebo stolni pocitate, a umoznuje zaméstnancim zapojeni
do vzdélavacich aktivit bez jakychkoli prostorovych nebo fyzickych omezeni.
Da se tvrdit, Ze tato forma mUlzZe podpofit a zlepsit celkovy kontext vyuky, jelikoz jeji

hlavni vyhodou je, to Ze se zaméstnanec mize vzdélavat prakticky kdekoliv.
3. Ukladani souborl na virtualni ulozisté (angl. Cloud Computing)

Tato forma spociva v ukladani souborl na virtualni Ulozisté, kam muize nahrat kdokoliv
cokoliv, at uz se jedna o e-learningové studijni materidly nebo néjaké ¢lanky. Pristup
k témto informacim se obvykle udéluje na vyzadani za néjaky penézni poplatek.
NejvétSim problémem této formy je rozhodné to, Ze neexistuje zaruka spravnosti
informaci, tudiz neni tato forma vhodna pro vzdélavani v organizacich, ale vétsinou

pouze pro osobni ucely.
4. Hromadné oteviené online kurzy (angl. Massive Open Online Courses)

Jsou to hromadné oteviené kurzy s otevienou registraci pro kohokoliv s podobnymi
nebo stejnymi zajmy. Pfistup k témto kurzdm je umoznén odkudkoli, z libovolného
zafizeni a bez formalnich vstupnich pozadavkd, jako jsou poplatky. U&astnici kurzu
vytvareji ve své podstaté vzdélavaci sit, kde se jim nabizeji znalosti nejen
od odbornikl, ale i ode vSech ¢lend této komunity. Vyhodou této formy e-learningu
oproti ukladani souborl na virtualni Glozidté je vy$si spolehlivost informaci. Je to dano
tim, ze pfipadné chybné informace mohou byt opraveny jinymi ¢leny komunity, ktefi

mohou mit s konkrétni problematikou vétsi zkusenosti.

Zavérem teto kapitoly lze Fict, Ze digitalizace akcelerovana pandemii Covid-19
zménila pfistup k firemnimu vzdélavani a rozvoji zaméstnancl a poskytla nové

nastroje a technologie na jeho podporu.
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4 Digitalizace v povinném vzdélavani a rozvoji lidskych

zdroju vybrané spolec¢nosti

V Ctvrté kapitole bakalarské prace je predstavena vybrana vyrobni akciova
spoleénost (dale a.s.) ARIES s ohledem na jeji aktualni stav vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl. Duraz je kladen na prlbéh realizace povinného vzdélavani

a vypracovani navrhu pro digitalizaci sledovani doby platnosti Skoleni BOZP.

4.1 Predstaveni historie a organiza¢ni struktury spolec¢nosti
ARIES a.s.

Spole¢nost ARIES a.s. je Ceska spole¢nost, ktera byla zaloZzena roku 1996, ale jeji
historie zacala jiz roku 1991, kdy poprvé vznikla mySlenka o zalozeni pravé této
spole¢nosti. Jedna se o vyrobni a obchodni spolenost zaméfujici se na vyrobu
zdravotnickych potfeb jako jsou kompresivni punc¢ochy, zdravotni ponozky, bandaze,
ortézy, sportovni kompresni vyrobky apod. Spole¢nost ma své v sidlo Podkrkonosi,
konkrétné v obci Studenec. Vyrobni provoz, sklad a expedice dané spolecnosti
se nachazeji ve mésté Vrchlabi. Obchodni kancelaf spole¢nosti ARIES se nachazi

v hlavnim mésté Praha.

Ke dni 10. listopadu 2023 zaméstnava spole¢nost ARIES, a.s. 113 zaméstnancd, ktefi
pUsobi celkem v 8 oddélenich. Jsou to oddéleni vyvoje a technologii (1), kvality (2),
financi (3), vyroby a logistiky (4), obchodni (5) a marketingové oddéleni (6), oddéleni
informacnich technologii (7) a budovy a zafizeni (8). Na pozicich managementu
plsobi generdini feditel, medicinsky manazer, Feditel controllingu a cenotvorby,
povérenec vedeni pro systém kvality, personalni feditelka a manazer pro ochranu

osobnich udajd, pravnik a vedouci jednotlivych oddéleni.

Celé HR oddéleni maji na starost pouze dvé osoby, a to personalni feditelka
a manazer pro ochranu osobnich udajl. Personalni feditelka je zodpovédna
za sestaveni planu povinného vzdélavani a rozvoje zaméstnancl na dany kalendaini
rok véetné kontroly jeho splnéni a realizaci s ohledem na pozadavky vedoucich

dalsich oddéleni spoleénosti. Skoleni BOZP a PO se pfipravuji ve spolupraci
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se spravcem budov a zafizeni. Nejvice obsazenym oddélenim spole¢nosti ARIES a.s.
je oddéleni vyroby a logistiky, protoze jsou zde zahrnuty hlavni vyrobni pozice jako
vyrobni pracovnik, asistent prodeje, fakturant, expedient, bali¢ka a jejich nadfizené
(tj. vedouci planovani vyroby a adjustace, vedouci expedice, sménovy mistr a vedouci

zasobovani). Jedna se predevsim o dokondujici prace pfi vyrobé textilniho zbozi.

Vramci expanze do zahrani¢i byla vroce 2005 zaloZzena dcefind spole¢nost
s ru¢enim omezenym (dale s.r.o.) na Slovensku s ndzvem ARIES SLOVAKIA. Existuji
jesté dalsi dvé dcefiné spole¢nosti zalozené v Polsku od roku 2009 a v Némecku
od roku 2014. V ramci exportu spole¢nost ARIES a.s. vyvazi své zbozi do zemi, jako
jsou napfiklad Australie, nebo Thajsko. Do budoucna chystaji spolupraci i v dalSich

zemich, jako Nizozemsko, Madarsko, nebo Kanada.

V soucCasné dobé disponuje spole¢nost ARIES a.s. péti kamennymi prodejnami
pod nazvem ARIES MEDISHOP. Ty se nachazi v CR, zejména ve Vrchlabi, Trutnové,
Pardubicich, Praze a na Slovensku v Bratislavé. Spole¢nost ARIES a.s. rovnéz realizuje
prodej vlastniho zbozi pfes Iékare, nemocnice, kliniky atd. Za zminku stoji spoluprace
se sportovni znackou Royal Bay, pro kterou spole¢nost ARIES a.s. vyrabi sportovni

kompresni vyrobky.

Aby si spoleénost ARIES a.s. udrZela vysokou konkurenceschopnost svych produktd,
tak musi neustdle sledovat rlizné trendy a novinky jak na trhu s pfistrojovym
vybavenim, tak na trhu s materidly. Kvalitu svych vyrobk{ si udrzuje nakupem
materidlu od ovéfenych dodavatelll ze zahrani¢i. Dal$im ukazatelem kvality jejich
vyrobkl jsou obdrzené certifikaty. NejCasté&ji pro vyrobu svych produktd vyuziva

materialy Nylon 6.6, mikrovlakna, dlouhovlaknou bavinu, nebo LYCRA®.

4.2 Soucasny stav planovani a realizace firemniho vzdélavani
v ARIES a.s.

V soucasné dobé probiha povinné vzdélavani a rozvoj zaméstnancl ve spole¢nosti
ARIES a.s. jak formou prezenéni pfiblizné u 60 % zaméstnancd, tak i online. Prezenéni
vzdélavani prostiednictvim prednasek, seminaii a demonstrovani predevsim probiha

u zaméstnancU pdlsobicich v oblasti vyroby a expedice. Je to dano predevsim tim,

41



Ze se jedna o vyrobni podnik a online $koleni zaméstnancu, ktefi k praci vyuzivaji ruce
a néco vyrabi, neni nejoptimalnéjSim feSenim. Zaméstnanci se mohou Uuc¢astnit
i dalSich Skoleni, ktera pro jejich pracovni vykon nejsou povinna, musi vSak byt

v nabidce vzdélavacich aktivit spole¢nosti ARIES a.s. na dany kalendarni rok.

U zbytku zaméstnancl pUsobicich v jinych oddélenich spoleénosti ARIES a.s. probiha
Skoleni formou online, zpravidla prostfednictvim e-learningového portalu s pouzitim
metod smiSeného a mobilniho vzdélavani. Ve vétsiné pfipadl probiha Skoleni tak,
Ze poveéreny Skolitel nahraje obsah daného Skoleni dle osnovy na e-learningovy portal
v podobé prfednasky nebo nahravky webinare na urcité téma (napf. BOZP, PO apod.)
k prostudovani formou samostudia. Dalsim krokem je ovéfeni osvojeni znalosti
zaméstnancl, které probihd budto formou osobniho pohovoru $kolitele

se zaskolenym zaméstnancem nebo formou pisemnych testd.

Pfehled oblasti zaméfeni vSech povinnych a nepovinnych S$koleni poskytovanych

ve spole¢nosti ARIES a.s. v roce 2023 je piedstaven v tabulce 2.

Tabulka 2: Prehled skoleni zaméstnancl ve spoleénosti ARIES a.s.
Druhy $koleni Povinné vzdélavani Nepovinné vzdélavani

Externi skoleni

BOZP; PO; Skoleni pro fidice
referenty; nakladani
s chemickymi latkami; obsluha
vytaht, manipulaénich vozikd,
kotlG, tlakovych a plynovych
zatizeni; 8koleni elektrikard
(zplsobilost dle vyhlasky
50/1978 Sb.); svarecska

Ugetni, dafiovd a personalni
Skoleni; obecné natizeni
0 ochrané osobnich udajl (déle
GDPR); legislativa tykajici se
vyroby zdravotnickych
prostfedk( a potieb; obchodni
a marketingova Skoleni; IT
Skoleni pro obsluhu firemniho

IS, Skoleni ohledné
kybernetické bezpecnosti.

Skoleni; Skoleni internich
auditort dle 1ISO 9001 a 13 485;
Skoleni metrologa a ekologa.
Produktova skoleni pro nové
zaméstnance; skoleni ohledné
novych vyrobk{ a novinek
z oddéleni vyvoje; Skoleni kvl
reklamacim; legislativa ohledné
prodeje zdravotnickych potieb

Zdroj: vlastni zpracovani podle (ARIES intranet 2023)

Neni specifikovano.

Interni Skoleni

JelikoZ se jedna o vyrobni podnik, tak souéasti povinného vzdélavani jsou i rizna
technicka skoleni, ktera probihaji na zakladé pfedem stanovenych a zpfistupnénych
manualld. Po proskoleni dle manudlu ¢asto nasleduje i instruktdaz (napf. u strojl
a zafizeni). K ovéfovani znalosti u technickych Skoleni se také pouzivaji osobni

pohovory a pisemné testy. Testy se rovnéz pouzivaji pfi seznameni s dokumentaci
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(napf. jedna se o prokazatelné seznameni v rdmci fizené dokumentace v systému
fizeni kvality dle ISO 9001 a ISO 13 485).

Jednotliva povinna Skoleni se opakuji jednou v rozsahu 1-5 let na zdkladé poZzadavkl
stanovenych zdkonem, zatimco nepovinna Skoleni se opakuji podle vlastnich potfeb
spole¢nosti ARIES a.s. Jednad se napf. o nutnost preskoleni z dlvodu zmén

v legislative, které se opakuji 1-3krat rocné.

4.3 Metodika sbéru dat

Aby mohl byt cil této bakalarské prace napinén, probéhl sbér primarnich dat
na téma vzdélavani a rozvoje zaméstnanct formou polostrukturovanych hloubkovych
rozhovorl s persondlni feditelkou spole¢nosti ARIES a.s. Celkem probéhly
tfi polostrukturované hloubkové rozhovory o délce 45 minut na podzim 2022 a na jafe
2023, béhem kterych byly diskutovany aktualni procesy ve vzdélavani a rozvoji
zaméstnancUl. Otazky byly zaméFeny na pribéh povinného a nepovinného vzdélavani

a pozadavky na strukturu a obsah jednotlivych Skoleni.

Pro ziskani komplexnich informaci na zkoumané téma byl autorovi bakalarské prace
zaroven poskytnut pfistup k sekundarnim datim shromazdénym ve vnitfnich
smérnicich, vnitfnim fadu a na intranetu spole¢nosti ARIES a.s. Tato dokumentace
poskytla lepSi pfehled o organizacni struktufe podniku a uplathovanych postupech

ve firemnim vzdélavani a rozvoji zaméstnancd.

Na zakladé analyzy a zpracovani ziskanych primarnich a sekundarnich dat byla
zjisténa potifeba spole€nosti ARIES a.s. ve vypracovani digitalizovaného FeSeni
na podporu planovani a zaznamenavani povinného Skoleni BOZP. Pro realizaci tohoto
navrhu, ktery autor bakalarské prace pojmenoval digitalnim kalendarem BOZP, bylo
provedeno zhodnoceni a vybér vhodnych digitalnich nastroji a technologii. Jsou
to Microsoft Power Automate per flow, Microsoft List a Microsoft Excel 2021. Tyto
nastroje byly zvoleny, protoze splfiovaly veskeré parametry k vypracovani navrhu

a zaroven s nimi mél jiz autor bakalarské prace zkusenost.
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Samotna prace na navrhu zacala v Unoru 2023 a trvala necelé tfi mésice. Podrobny
postup tvorby digitalniho kalendafe BOZP je predstaven v oddilu 4.4.3 a graficky

znazornén na obrazku 6.

V zavéreéné podkapitole predkladané bakalafské prace je predstaven autorlv navrh
digitalizace v oblasti povinného vzdélavani a rozvoje zaméstnancl ve spole¢nosti
ARIES a.s. vCetné ekonomického zhodnoceni navrhu digitalizovaného kalendare
BOZP.

4.4 Navrh digitalizace sledovani doby platnosti povinného
skoleni BOZP

Jelikoz v sou€asné dobé neni digitalizace ve firemnim vzdélavani spolecnosti ARIES
a.s. na vysoké urovni a velké mnozstvi personalni dokumentace je stale v papirové
podobé (napf. vedeni registru a archivace probéhlych Skoleni), tak samotny navrh
autora bakalafské prace spociva ve vytvoreni digitalniho kalendare povinného Skoleni
BOZP. Vyhodou tohoto navrhu je to, ze vytvoreny digitalni kalendafr je mozné
nasledné aplikovat i na dalsi typy Skoleni. Jedna se digitalni nastroj, ktery
je automatizovany, a obsahuje veSkeré potfebné informace jako nazev Skoleni, typ
Skoleni, osobni ¢islo a jméno zaméstnance, forma Skoleni, datum, kdy se Skoleni
uskutecnilo a do kdy trva jeho platnost. Zarover je digitalni kalendar schopen vedouci
personalniho oddéleni zasilat upozornéni, kdy bude nutné Skoleni v pfipadé potieby
opakovat a vygenerovat prezencni listinu zaméstnancdl. Dalsi moznosti digitalniho
kalendafe zaleZi na samotném nastaveni jednotlivych programdl, které se k jeho

tvorbé pouzivaly.

4.4.1 Pouzivané digitalni nastroje a technologie pro realizaci navrhu

Tvorba digitdlniho kalendafe povinného Skoleni BOZP probihala pomoci
tfech digitalnich nastrojl, které se pouzivaji k automatizaci a spravé rliznych procesl
a dat a jsou mezi sebou navzajem propojeny. Jedna se o Power Automate per flow

(Cesk. podle poctu tokl), Lists a Excel od spole¢nosti Microsoft z roku 2021.
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Microsoft Power Automate per flow je platforma pro automatizaci procesut, ktera
umoznuje uzivatellm vytvaret a spravovat obsah a propojit riizné aplikace, sluzby
nebo datové zdroje bez potifeby slozitého programovani. Pomoci této platformy je
také mozné automatizovat opakujici se uUkoly nebo tokové procesy a posilat
upozornéni, aktualizovat zaznamy a provadét fadu dalSich Ukoll nebo akci za pomoci

spoustécu (angl. trigger) a podminek.

Microsoft Lists to je aplikace zaméfena na spravu a organizaci dat formou seznam,
jejiz pomoci se vytvareji usporadané tabulky. V téchto tabulkach je mozné ukladat
a spravovat rlizné druhy informaci. Jednotlivi uZivatelé maji moznost vytvaret vlastni
seznamy s rlznymi sloupci a datovymi typy (napf. datumy, osobni ¢isla zaméstnancd,
typ Skoleni atd.). Nejvétsi vyhodou Microsoft Lists je skute¢nost, Zze dané seznamy
mohou byt sdileny a mlZe na nich spolupracovat vice lidi najednou. Tato aplikace je
vhodnd pro vytvareni prezencénich listin a organizaci Ukoll, které vyZaduji uréitou

uroven prehlednosti.

Microsoft Excel je jednim z nejrozsifengjsich tabulkovych procesor(, ktery je souc¢asti
balicku Microsoft Office a zprostfedkovava uzivatellm moznost vytvareni,
formatovani a analyzovani tabulek dat. V Microsoft Excelu se stejné jako v Microsoft
Lists daji vytvaret tabulky, kde se do jednotlivych fadkul a sloupct vkladaji rizna data.
Oproti Microsoft Lists vSak Microsoft Excel poskytuje rlzné vzorce a funkce,

jez umoziuji provadét rlizné vypodty a analyzy nebo vytvaret grafy.

VysSe zminéné digitalni nastroje k vytvoreni digitalizovaného kalendafe Skoleni BOZP
zvolil autor bakalaiské prace z nékolika dlivodU. Prvnim je ten, Ze spliiuji vSechny
potfebné podminky a technické parametry k vytvoreni digitalniho kalendare. DalSim
dlvodem je jejich dobré fungovani a propojeni. K vyuZiti téchto programl vedla
v neposledni skuteénost, Ze jejich pouzivani je pomérné nenaro¢né. NiZe jsou
uvedeny priklady fungovani propojeni mezi jednotlivymi vybranymi digitalnimi

nastroji:

e Microsoft Power Automate per flow + Microsoft Lists — automatizace, ktera
se spusti pfi vytvoreni nového zaznamu v seznamu, kdy poté dojde k odeslani

e-mailu. Pfijemce a obsah e-mailu je nutné definovat. Obsah mize zahrnovat
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napf. nazvy a hodnoty poli nové vytvorené polozky nebo odkaz na detaily

¢i editaci nové polozky v seznamu.

e Microsoft Power Automate per flow + Microsoft Excel - vytvoreni
automatizace, kterd muze napf. sledovat uréitou slozku e-maill nebo
vyhledavat prilohy ve formatu Excel. Poté mlzZe nasledné nadist data z téchto
souborl a excelovské tabulky a na jejich zakladé provadét dalsi akce, napf.

importovani dat do jiné aplikace nebo jiného ulozisté.

e Microsoft Lists + Microsoft Excel — Microsoft Lists se pouzivaji pro seznamy,
které obsahuji textova data, zatimco Excel slouzi ke zpracovavani
rozsahlejSich a komplexnéjsich tabulek. Ve vysledku to znamena, ze seznam
z Microsoft Lists Ize jednoduSe prevést do Excelu, tam nasledné upravit dle

vvvvvv

tyto Upravy jednoduse importovat zpét do seznamu v Microsoft Lists.

Stoji za zminku, Ze spole¢nost ARIES a.s. v obdobi zpracovani této bakalarské prace
nepouzivala Microsoft Power Automate per flow a Microsoft Lists a méla pouze

pfistup ke starsi verzi Microsoft Excel, ktera se odliSovala od verze z roku 2021.

4.4.2 Prehled alternativnich digitalnich nastroju pro realizaci navrhu

K vytvoreni digitalizovaného kalendare Skoleni BOZP se zohlednovalo nékolik dalSich
digitalnich nastrojd a technologii, mezi které se zahrnuji Zapier, Automate.io, IFTTT
(angl. ,If This Then That”, Cesk. ,KdyZ tohle, tak tamto”) a IS podnikd.

Zapier je v souasnosti pomérné rozsifena platforma pro automatizaci procesu, ktera
ma pratelské uzivatelské rozhrani vedouci ke snadnému pouziti a umoznuje integraci
mezi riznymi aplikacemi a sluzbami. Hlavni vyhodou Zapieru je snadné vytvareni
automatizaci pomoci automatizaénich pravidel (tzv. ,zaps“) a rozmanita nabidka
dostupnych aplikaci. Naopak nevyhodou je to, ze v bezplatné verzi je omezeny pocet
spoustécl a cena placené verze je relativné vysoka. Automate.io je dal$i digitalni
platformou, ktera obsahuje stejné nebo podobné funkce jako Microsoft Power
Automate per flow a Zapier. Nejvétsi vyhodou této platformy

je velmi snadné pouzivani a pfizplsobovani automatizaci. Nevyhody ma v podstaté
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u nékterych integraci. IFTTT je ze vSech alternativ nejméné vhodnou pro automatizaci
firemnich procest, a pfedevsim je navrzena hlavné pro osobni pouziti. V pfipadé,
Ze by se vsSak jednalo o néjakou velmi jednoduchou automatizaci, dala by se tato
platforma vyuzit i ve firmé. Zasadni vyhodou je predevSim intuitivni rozhrani

a moznost propojeni rlznych sluzeb a zafizeni.

Komplexni firemni informacni systém, ktery byl zakoupen od externiho dodavatele
a je uréen pro fizeni podnikovych procesl, v soucasné dobé pouziva spousta
organizaci. Jsou to napfiklad IS Caflou, KARAT nebo K2. Pravé IS K2 je aktualné
pouzivan ve firmé ARIES, a.s. pro personalni fizeni a mohl by byt vyuzit ke tvorbé
digitalizovaného kalendafe BOZP. Tato moznost by byla s nejvétsi pravdépodobnosti
nejlepsi, nicméné by mohlo dojit ke zdrazeni IS K2, kdyby bylo napf. zapotfebi pofidit

dalsi modul a autor bakalarské praci navrhl ekonomicky vyhodnéjsi feseni.

Pfi zjisténi, ktery digitalni nastroj i aplikace jsou pro podnik nejvhodnéjsi na podporu
firemniho vzdélavani a rozvoje, se berou v Uvahu ¢tyfi dllezité faktory. Jsou to rozsah
automatizace, integrace jednotlivych aplikaci, slozitost uzivatelského rozhrani
a pouziti a cena. Prehled cen jednotlivych alternativnich digitdlnich nastrojl

pro realizaci ndvrhu autora bakalarské prace je predstaven v oddile 4.4.4.

4.4.3 Postup zavedeni digitalniho kalendare Skoleni BOZP

Postup tvorby digitalizovaného kalendafe Skoleni BOZP se celkem sklada

ze Sesti zasadnich krokd, které jsou znazornény na obrazku 6.
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Nastaveni
automatického
vytvoreni udalosti
v kalendari

Vytvoreni
seznamu
v Microsoft Lists

Pridani pfipominek
Naplanovani Skoleni
pfipominek prostfednictvim
CINET

Automatické
vyplnéni
prezendéni listiny

Obrédzek 6: Postup zavadéni digitalizovaného kalendare BOZP
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni krok: Vytvoreni seznamu v Microsoft Lists.

o Je potieba otevfit Microsoft Lists a vytvofit novy seznam, do kterého se pfidaji
jednotlivé sloupce dle potfeby (tj. nazev skoleni, datum, platnost, Skolici metoda,

osobni Cislo a jméno zaméstnance atd.).

Druhy krok: Nastaveni automatického vytvoreni udalosti v kalendafri.

Je potieba vytvofit novou ulohu v Microsoft Power Automate per flow.

Jako dalsi se voli spoustéc ,Pfidani nového zaznamu“ v Microsoft Lists.

Nasledné je potfeba kliknout na ,Vytvofit udalost” a nasledné vyplnit nutné

informace (viz prvni krok).

Dale je potieba pfipojit se ke kalendafi v Microsoft Excelu.
Treti rok: Exportovani udalosti do Microsoft Excel.
¢ Je potfeba vytvofit novou Ulohu v Microsoft Power Automate per flow.

e Volba spoustége ,Casovad” a nasledné nastaveni intervalu, ve kterém se udalosti

do Microsoft Excelu budou exportovat.
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e Pridani dvou akci: ,Ziskat zaznamy” - zde se zvoli seznam, ktery zahrnuje
udalosti, a ,Vytvorit tabulku”, kde se opét vyplni informace, které je potieba

exportovat.
e Ulozeni tabulky do vybraného ulozisté (tj. nej¢astéji OneDrive nebo SharePoint).
Ctvrty krok: Pfidani pripominek $koleni prostiednictvim emailu
e Vytvoreni nové ulohy v Microsoft Power Automate per flow.

e Volba spoustéde ,Casovad” a nastaveni intervalu, v jakém se maji pfipominky

odesilat.

e Pridani akce ,Ziskat zaznamy“ a vybér konkrétniho seznamu v Microsoft Excelu,

ktery obsahuje potfebné informace.

e Pridani akce ,Filtrovat pole” a nastaveni podminek pro vyhledani blizicich

se Skoleni.

e Pridani akce ,Odeslat email” — vyplnit pfijemce, pfedmét a text zpravy, aby email
obsahoval informace z udalosti jako datum nebo povinnost Skoleni, je nutné

pouzit dynamické obsahy.
Paty krok: Naplanovani pripominek.

e Postup je stejny jako u Ctvrtého kroku, jediny rozdil bude
v nastaveni podminek u akce ,Filtrovat pole” (zalezi na tom, s jakym €asovym

predstihem je Skoleni nutné pfipomenout).
Sesty krok: Automatické vypInéni prezenéni listiny.

e Postup u tohoto kroku je stejny jako u krokl &islo ¢tyfi a pét. Rozdil je pouze
v nastaveni intervalu a v nastaveni podminek u akce ,Filtrovat pole“. Chybi

zde vS8ak akce , Odeslat email”, protoze u prezencni listiny neni potieba.
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e Po splnéni vySe uvedeného postupu nasleduje pfidani akce ,Vytvofit novy
zaznam”, kde se vyplnuji informace do prezenéni listiny. | zde by se mély pouzit

dynamické obsahy, aby se vkladali informace z udalosti.
e Poslednim krokem je ulozeni kone¢né prezencni listiny do vybraného ulozisté.

Vysledkem tohoto postupu je tedy digitalné spravovany kalendar Skoleni BOZP, ktery
se da aplikovat i u dalSich Skoleni probihajicich v spoleénosti ARIES a.s. Obnasi
to obrovskou vyhodu vtom, ze jiz nebude potfeba vkladat vSechny udalosti
do kalendare manualné a vést a archivovat papirovou dokumentaci. Kalendar je navic
aktualizovan automaticky, pfipominky prostfednictvim emailu zlepsSuji prehled
o Skoleni a automatické vyplfiovani prezencni listiny, ¢imz se Setfi ¢as a snizuje

pracovni zatéz personalni feditelky spole¢nosti ARIES a.s.

4.4.4 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni

vvvvvv

BOZP jsou pocate¢ni investiCni naklady. V pfipadé Microsoft licenci, kterymi
spole€nost ARIES a.s. souCasné nedisponuje, by bylo nutné je pofidit pro vedouci
kazdého zosmi oddéleni a pro persondlni feditelku. Jedna se o bali¢ek
Microsoft 365 Business Premium, ktery nabizi vSechny aplikace Microsoft Office a je
vhodny i diky tomu, Ze obsahuje ochranu proti kybernetickym uUtokim. Zarovern
by bylo zapotfebi zakoupit jesté licenci na Microsoft Power Automate per flow

s ohledem na funk&ni organizacni strukturu spole¢nosti ARIES a.s.

Cena jedné licence na balicek programi Microsoft 365 Business Premium ¢&ini
22 $ mési¢né nebo 264 $ za rok véetné DPH. Celkova cena vSech deviti bali¢kl by
¢inila 2 376 $ za rok, nebo pfiblizné 53 567 K¢ za rok véetné DPH. K vypoctu byl
pouzit kurz USD ze dne 17. biezna 2023 podle Ceské Narodni Banky. V pfipadé
Microsoft Power Automate per flow by mélo stadit zakoupeni licence pro pét toka.
Cena jednoho toku ¢&ini 100 $. Tedy pro pfipadnych pét tokd by cena C¢inila
500 $ zarok coz je 11 273 K& vcetné DPH. Nasledné Ize konstatovat, Ze pocatecni
investi¢ni naklady na zavedeni a provozovani digitalniho kalendafe Skoleni BOZP

ve spolec¢nosti ARIES a.s. jsou ve vySi zhruba 65 000 K& za rok véetné DPH.
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Pro srovnani autor bakalafské prace zkoumal ceny alternativnich digitalnich nastrojd
pro realizaci navrhu. Stejné jako u licenci Microsoft Office, Zapier nabizi licence
na dobu jednoho roku. Nicméné Zapier ma ceny nastavené podle poétu Ukold, které
je mozné provést za jeden mésic a ty se pohybuji od 799 $ véetné DPH, kde je mozné
provést sto tisic Ukoll za mésic, az do 4 999 $ vcetné DPH, kde je mozné provést
az dva miliony Ukoll za mésic. V pfipadé roéného predplatného je mozné usetfit
33 % nakladl oproti mésiénimu predplatnému. Celkova cena se tedy pohybuje
v rozmezi 18 014 K& az 112 703 K¢ za rok v€etné DPH, za pfedpokladu volby ro¢niho
predplatného. V pfipadé spole¢nosti ARIES a.s. neni ale zcela jasné, kolik ukolU
by bylo potfeba provést za jeden mésic a nasledné je slozité urcit, jaky bali¢ek by byl

optimalni.

V pfipadé digitalniho nastroje Automate.io licence se rovnéz prodavaji na dobu
jednoho roku. V zavislosti na konkrétnich potifebach podniku by se dal vyuzit bali¢ek
Growth nebo bali¢ek Business. Cena balicku Growth ¢ini 99 $ mési¢né, tedy priblizné
2 232 K& mésicné, coz je 26 784 K& za rok v€etné DPH. Cena balicku Business
je nastavena na 199 $ mésicné, coz je zhruba 4 486 K& mésicné a vychazi
na 52 832 K¢ za rok vCetné DPH.

Jak jiz bylo zminéno v oddile 4.4.2, IFTTT je urCeno spiSe pro osobni pouziti. Cena
balicku Pro+, ktera nepodléha omezenim jako ostatni bali¢ky, je 110 K& za mésic,
coz ¢ini 1 320 K¢ za rok v&etné DPH. Cenu implementace navrhovaného digitalniho
kalendare do IS K2, ktery pouziva spoleCnost ARIES a.s. se nepodafilo zjistit,
protoZe se autorovi bakalarské prace nepodafilo navazat komunikaci s dodavatelem
tohoto IS.

S ohledem na vySe uvedené ekonomické zhodnoceni autor bakalafské prace volil
digitalni nastroje pro realizaci svého navrhu s ohledem na to, Ze do licen¢niho bali¢ku
jsou zahnuty i dalSi aplikace, které by mohly ve spole¢nosti ARIES a.s. nalézt své
uplatnéni. Jsou to napfiklad aplikace Microsoft Teams pro organizovani online
schlzek, Microsoft Outlook pro sjednoceni emailli a Microsoft SharePoint a OneDrive

jako UloZiété digitalnich datovych soubord.

V disledku véeho vySe uvedeného autor bakalaiské prace navrhuje vyzkouseni

navrhu digitdlniho kalendare, ktery by mél za nasledek zvySeni efektivity organizace
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a evidence vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. V obdobi vypracovani predkladané
bakalarské prace navrh nebyl pfijat k realizaci, jelikoz spole¢nost ARIES a.s. méla
zajem o implementaci navrhovaného feSeni do IS K2, ktery se soucasné jiz pouziva
pro personalni fizeni v organizaci. V souvislosti s tim se zohlednuje potfeba navazani
komunikace s dodavatelem IS K2 pro zajiSténi moznosti rozsifeni v oblasti digitalizace

a predpokladanych nakladu s tim spojenych.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé analyzy sou¢asného stavu digitalizace
ve firemnim vzdélavani a rozvoji ve vybrané vyrobni spole¢nosti vypracovat navrh
na zlepSeni sledovani doby platnosti Skoleni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.
K realizaci tohoto navrhu byla provedena literarni reserSe a sbér primarnich dat
metodou polostrukturovanych hloubkovych rozhovorl s persondlni feditelkou
vybrané spole¢nosti. Hlavnim pfinosem bakalarské prace pro vybranou spole¢nost
je vypracovani digitalniho kalendare, ktery se mulZe pouzivat pro organizaci

a evidenci rlznych druhl vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnancu.

V teoretické &asti byly na zakladé literarni reSerSe identifikovany kli¢ové oblasti fizeni
lidskych zdrojl, ve kterych mohou digitalni technologie pfinést pozitivni zmény,
a zdUraznény digitaIni nastroje a technologii podporujici efektivni vzdélavaci procesy.
S ohledem na soucasny stav vzdélavani a rozvoje zaméstnancl ve vybrané
spolec¢nosti byl vypracovan konkrétni navrh digitalizace a postup jeho implementace
ke zlepSeni planovani, organizovani a evidovani povinného firemniho vzdélavani.
Je dllezité zdUraznit, Ze se peclivé zohlednovaly a vyhledavaly digitaini nastroje
k tomu vhodné jak ztechnického hlediska, tak i na zakladé ekonomického

zhodnoceni.

Bez ohledu na to, Ze pfedlozeny navrh zatim nebyl implementovan ve vybrané
spole¢nosti, postup tvorby univerzadlniho digitalniho kalendafe Ize povazovat
za uziteény pro jiné spolenosti, které se zajimaji o zvy$eni efektivity procesi

organizace a evidence vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancu.
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