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Kontrola a rizeni nakladi v podniku

Control and management of costs in the company

SOUHRN

Hlavnim pgedpokladem usgného fungovani podniku je efektiviiizeni naklad.

Diplomova prace je za#ena na posouzeni systéifimeni naklad pouzivaného W eské
poSE, s. p. Teoretick&ast prace se zabyva klasifikaci naklad moznostmi jejich
sledovani a kontroly. Podrobrseznamuje s pouzivanymi nastréigeni naklad. Jsou
popsany rozpiy, jejich struktura, metody sestavovani a kontroly

Praktickacast je ¥novana charakteristice a zakladnim hospsidan ukazatéim Ceské
poSty, s. p. Prvni¢ast rozboru nakladového systému analyzuje pouzivapizob
maticovéhdizeni naklad, planovani a hodnoceni jednoZngch a Usekovychdii. Druha
cast hodnoti osobni naklady,t®gob jejich planovani a kontroly. Posledidist obsahuje
rozbor procesni a produktové evidence naklad

s

V zawru jsou shrnuty nejdezit¢jSi poznatky a navrzena opeti ke zlepSeni.
Kli ¢ova slova

néklady, nakladové dtnictvi, manazerskeé cétnictvi, kalkulace, metoda kalkulace,
nakladové sedisko, rozpdet, rezijni naklady, controlling;eské posta, s. p.

SUMMARY

The main prerequisite of succesfull functioningaotompany is effective management
of costs. This diploma thesis is focused on appliathe system of cost's management
in the Czech Post. The theoretical part of theishdsals with classification of costs and
with possibilities of its monitoring and controlt informs in detail about used cost
management tools. The budgets, their structurenagttiods of compiling and control are
described there.

The practical part is devoted to a characteritid do basic economic indicators
of the Czech Post. The first part of the analysithe expense system analyses the used
way of the matrix management of costs and plannamgl evaluation of plain
and departmental accounts. The second part anapesssnal costs and ways of their
planning and control. The last part contains thelysis of process and product
registration.

The most important observations are resumed ircémeluson and measures to imrpove
are suggested there.

Keywords

costs, cost accounting, managerial accounting, leuleéion, a method of calculation,
a cost centre, a budget, overhead expenses, dogrdhe Czech Post, s. e.
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1 Uvod

Pro fizeni naklad v podniku je nutné vytiit systéem informaci, ktery umozni sledovat
priciny vyvoje naklad a oddlit vnejsSi a vnitni faktory. Vyvoj naklad se posuzuje

z hlediska hospodarnosti, Uspornosti &¥gosti.

Hospodarnost igdstavuje pibéh néklad, kdy se dosahuje Zadoucich vykon
s co nejmensim vynaloZenim zdrojKritériem @ hodnoceni jsou @mérné naklady
vykonu. Uspornost se projevuje snizenim absolut§ev naklad vynaloZenych
na konkrétni objem a strukturu vykonVytéznost je vysledkem zvySovani objemu
provedenych vykoh pii konstantnim vynaloZeni zdfojv prislusném obdobi. Jde tedy
o jejich lepSi vyuziti [1, s. 37].

Pfi vymezeni naklail v souvislosti s jejichiizenim je zdraziovan el vynaloZeni
ekonomickych zdrdj. U¢elnost vyjaduje podminku, Ze vynaloZeni ekonomickych zairoj
je racionalni a hospodarné. Mezi zakladni nastiopeni naklad pati kalkulace
a rozpa@ty, které posuzuji zakladni faktory vyvoje hospodéti naklad. Norma je
nastrojem pro fizeni spdeby zdrofi na pesrt definovanou jednotku vykonu,
tj. na kalkul&ni jednici. Rozpoet reZijnich néklail #idi naklady, které jsou

v odpovdnosti stediska a nejsou normovany.

Naklady jsou sledovanyié&eny zefiti hlavnich pohled:
» Kkalkulatné¢ — vykonového - sledovéani nakiadkde a na co byly vynaloZeny,
tj. podle mista vzniku;
= odpowdnostniho — kdo nese odpalnost za vznik naklag
= procesniho — podle dikch aktivit.

Kalkulace pati mezi hlavni nastrojgizeni naklad po linii vyrobki, praci a sluzeb.
Vyuziva principy alokace, tj.fffazovani naklail jednotlivému vykonu. Zgsob alokace
respektuje vztah nakladk objektu a rozhodovaci ulohu. Smyslem jednotlivyidoh je
rozhodnuti o zfisobu vyuZiti ekonomickych zdiigj motivace managéra zangstnané

k dosaZzeni cil, navrh ceny, informace o vazanosti ekonomickyctojadv produktech

podnikovécinnosti.
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2 Cil prace a metodika
Cil prace

Naplni gedloZzené diplomové prace je problematika nakladondence statniho podniku
Ceskéa posta. Hlavnim cilem zpracovani diplomovéejapomoci ziskanych teoretickych
poznatki a vybranych postupzhodnotit pouzivany systém kontrolyiaeni néklad.

V kontextu obecného vymezeni cile jsou stanovenysalbé provazane déi
cile — zhodnocenfizeni provoznich a osobnich nakiad moZnosti vyuziti ndkladové

kalkulace.

Vystupem diplomové prace jéqulozeni navri ¢i nameéta vedoucich ke zvySentiinnosti
systémurizeni néklad v podol& doporweni pouzivani:

» naturalnich kiiu pro planovani a hodnoceni vybranych druofakladi;

= vystupi z procesni a produktové evidence naklgoro optimalni nastaveni

pottebného pé&tu pracovnik atizeni osobnich nakléad

Metodika

Literarni reSerSe je zaifena na teoretické poznatky nakladového a manazerské

Gcetnictvi, kalkulaci a rozpma. Pri zpracovani byla vyuzita citovana odborna literatu

V charakteristice vybraného podniku jsou shrnutla@ni Udaje d eské pod, s. p., jejim
poslani, pednetu cinnosti a organizai struktde. Detail® jsou zanalyzovany zakladni
hospodéské ukazatele. Pouzititettzovych index a grafického znazoéni je posouzen
jejich vyvoj ve sledovaném obdobi 2005 - 2009. Dj@eproveden vertikalni rozbor
skladby rozvahy k 31. 12. 2009. V zé&v je zhodnocen vyvoj @tu zangstnand
a pimérné mzdy za zvolené obdobi 2005 - 2009. Pro hodrnigoedniku byly vyuZzity

reporty podnikového vykaznictvi a vy zpravy.

Pro rozborovowéast diplomové prace jsou pouzity vystupy z progre®@P R/3, interni
smernice, rozhodnuti a metodické pokyny. Z uvedenyolkiadi je provedena detailni
obsahova analyza. Na zakdadysledki analyzy a dotazovani jsou navrzena dopenil

Pro analyzu a grafické zpracovani je pouZzit sofeadE Excel.
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V navaznosti na stanoveny cil je definovana vychoygotéza, ktera bude v z#u prace

na zaklad provedené analyzy pouzivaného systému potvrgena/racena.

Hypotéza

Nastaveny systéiizeni naklad je v podminkacl€eské posty, s. p., optimalini.
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3 Shrnuti poznatkii k dané problematice (literarni
reserse)

3.1 Naklady a druhy (etnictvi

.Naklady se obechdefinuji jako v pedizich vyjadené vynalozeni ekonomickych zdipj
uskut&néné za wkitym predem vymezenym uziteym elem® [2, s. 39]. Naklady jsou

vzdy spojeny s konkrétnim objektem, tefzm byt také ozr@van jako nositel naklad

Obecny pojem nakldd lze vymezit delem sledovani v manazerskéntetictvi,
strukturou a mnozstvim vynaloZenych ekonomickychopd a perznim vyjadenim
pomoci ocaéovani. Podle oblasti zatfeni hodnoceni vynaloZzenych nakiase rozliSuje
finan¢ni, hodnotové a ekonomické pojeti nakiad

Mezi zékladni znaky finamiho pojeti naklail pati vykazovani nakladl podloZzenych
skut&nym vydejem pefr, ocgiovani spatebovanych vstupskut&nymi néklady péizeni
a aiekdvana navratnost vynaloZzenych néklgatostednictvim realizovanych vystip

Vystupy finartniho &etnictvi slouzi jako podkladéétnich vyka#n pro externi uzivatele.

Hodnotové pojeti naklad poskytuje informace pro éBné fizeni a kontrolu
uskuté&novanych proceas Spotebované zdroje se vykazuji na Urovni cen, které@woidaji
jejich sokasné ¥cné reprodukci [2, s. 45]Také se vykazuji faktory, které nejsou
skuténym vydajem pefe, ale ovliwauji danou aktivitu. Tyto naklady se dodate
pritazuji a oznéuji se jako dodatkové. V hodnotovém pojeti ndklaglistujerada poloZzek
nékladi, které se ve finamim &etnictvi vykazuji v jiné vySi. Tyto naklady se oZog

jako kalkul&ni nebo neutralni naklady fin&miho (Eetnictvi.

Ekonomické pojeti nakladse uplatuje @i rozhodovani vybru optimalnich alternativ
zdroji. Do této kategorie nakladpati oportunitni (alternativni) naklady. Ty vykazuji

maximalni usly efekt, ktery je ¢étovan v disledku zvolené alternativy.

Nakladové detnictvi hodnoti ekonomickou realitu z hlediskaemtlovych velkin,

zejména naklaid nasledn vynodi a zisku. Ukolem je poskytnout informace o skotam

VYVOji.

14



Nakladové detnictvi poskytuje zakladni strukturu informaci:
» profizeni néklad a vynos$ za podnik jako celek, jednotlivé proces¥imnosti;
= pro hodnoceni efektivnosti vyrobkpraci a sluzeb;

= pro hodnoceni efektivnosti vnitropodnikovych Uivar

Zmeny ekonomického prosdi afizeni se promitly dopmeény nakladového detnictvi
v manaZzerskeé. ,Manazerskéetnictvi se charakterizuje jako systém, ktery epdtidi,
seskupuje, analyzuje a uspdava informace do vykaza pehledi, Ustici do navnn
a opateni“ [3, s. 11].

Mezi ukoly manazerskéhaétnictvi pati [2, s. 25]:

= informace o struktie naklad s dirazem na druhové a&eélovéclenéni naklad;

informace o vykonech;

= informace o Utvarech;

» kalkulatni systém;

» (tvarové odpogdnostnitizent;

» béZna kontrola naklad

= podnikové rozpéty;

" rozpaity rezie;

» rozpaiet stediskovych naklatla vynos;

» rozhodovaci ulohy.

.ManaZerské &etnictvi je systém informaci, ktery umuge fidicim pracovnitm

ovliviiovat zakladni faktory vyvoje podniku, podporovahgeefektivnost a vykonnost

7

atnictvi cleni néklady podle jejich ovlivnitelnostifiginy vzniku,

L

[4, s. 11]. Manazersk&
nastrofi fizeni a obtiZnosti jejich fifazovani. Pro manazerskéetnictvi je zékladem

variantnost informaci v zavislosti na konkrétniokalrodovacich tlohach a na priérdila.

Manazerské &etnictvi je rozsahly systém informaci pro hodnotéizéni a rozhodovani.
Je rozdleno do dvou relativh samostatnych subsysténs rozdilnymi cili, metodami
a nastroji. Nakladové cétnictvi je systémem ¢étnich informaci prarizeni planované
alternativy ¢innosti  podniku, manaZerské ¢ainictvi je systémem informaci
pro rozhodovani o budoucich moznostedtnosti podniku. Rozdily mezi nakladovym

a manazerskymdéétnictvim jsou shrnuty v nasledujicim schématu:
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Schémad. 1 — Obsah nakladového a manazerskéhetnictvi

Manazerské ucetnictvi (v SirSim pojeti)

systém Ucetnich informaci pro Fizeni a rozhodovani

Nakladové ucetnictvi Manazerskeé Ucetnictvi
ucetnictvi pro fizeni a kontrolu jedné ucetnictvi pro rozhodovani o budoucich
alternativy cinnosti alternativéch cinnosti

Jedna varianta Cinnosti Variantni rozhodovani

plan, porovnani se skutecnosti, béznd
a operativni kontrola

Informace pro Fizeni po linii Gtvard, vykonl

kratkodobé a dlouhodobé rozhodovaci dlohy

Komplexni informace pro vrcholové fizeni

a proces(
Rizeni hospodarnosti Rizeni efektivnosti
Dil¢i zmény sortimentu Zasadni zmény cinnosti

strategicky marketing, vyzkum a vyvoj,
investicni rozhodovani
Velitelsky rozpocet (Master Budget)

rozpocetni vysledovka, rozvaha, cash-flow

Vnitropodnikové rozpocty a kalkulacni
systém

Dlouhodobé rozpocty

kapitalové rozpocty, vydaje na vyzkum
a wwoj

Zdroj: FIBIROVA, J., Nakladové, manazerskétaictvi, s. 23

3.2 Klasifikace nakladi

Podrobnéclereéni nakladi je zakladem pro jejichdinné fizeni a zvySovani efektivnosti

vynaloZenych prosedki.

3.2.1 Druhovéélenéni nakladu

Nakladové druhy se rozZhji na spotebu Zivé prace (mzdy a socialni naklady), sguni
hmotnych prosedki (material, energie), op@beni investinich prostedki (odpisy
budov, straj a z&izeni), spakbu praci a sluzeb (dopravné, opravy a udrZzovaimpacni
naklady.

Druhové ¢lenéni nakladi umoziuje regulovat proporce, stabilitu a rovnovdhu mezi

pottrebou zdraj a vrejSim okolim, které je schopno je poskytnfjts. 14].
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Zakladni vlastnosti nadkladovych dfuh
* na vstupu jsou vzdy jak@aso¥ nerozliSené, tj. vydaj fite byt nakladem
az v dalSich obdobich;
» 7 hlediska zobrazeni jsou naklady prvotnimi;
» jde o nédklady externi, vznikaji spebou vyrobk: a sluzeb od jinych subjekt
» 7 hlediska detaikjSiho ¢lereéni jde o naklady jednoduché, jsou vyj@dy jedinou

polozkou.

3.2.2 Welovédlenéni naklada

Kazdy naklad ma fiesre¢ vymezenou &elovost. Z hlediska delu rozliSujeme néklady
vykoni a naklady atvdr. Naklady podle vykoi hodnoti, jak ¥cné se uskut&iuji vykony.

Mista vzniku jsou zakladem pro sledovani naklpddle odpo¥dnostnich utvatr.

Technologické naklady fpmo souvisejici s konkrétnim Ukolem se nazyvaji lahk
jednicovymi. Jejich vysi Izeipdem stanovit a vykazovat v jednotlivycbew odliSnych
polozkach. Obsluzné a odvozené naklady, které seyHonim prifazuji dodateng,
se oznauji jako naklady rezijni. Vznikaji viznych fazich vyroby a skladaji se z rezijnich

nakladi zasobovani, vyroby, spravy a odbytu.

Jednicové i rezijni naklady sefifazuji konénym nositehm nékladi. Podle zjsobu
pri¢itani se néklady rozthji na pimé a nefimé. Rimé naklady souvisi s konkrétnim
vykonem. Nepimé néklady zajidiji cely vyrobni proces, nedaji séimpo identifikovat
a jsou spolené vice vyroblkm [5, s. 16]. Fifazovani naklai k vykonu se také nazyva

kalkulanim ¢lenénim naklad.

3.2.3Clenéni nakladi podle zavislosti na objemu vykoi

Jednotlivé typy nékladzavisi na objemu provédych vykori razré. Naklady variabilni
se meni v zavislosti na objemu produkce. Fixni nékladistavaji v uéitém intervalu
i pres zvySeni produkce némmé, zpravidla zaji%iji cely vyrobni proces. iP analyze
zavislosti naklad na zm¢nach v objemu vykain se sleduji také celkové aupmérné

naklady. Ty pedstavuji podil celkovych naklasha jednotku.
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Variabilni naklady jsou opakovatélrvynaloZzeny na kazdou dalSi jednotkdi pmeéné
vykoni se néni jejich celkova vySe. Podle typu #ny rozliSujeme variabilni naklady
proporcionalni, podproporcionalni a nadproporciohaProporcionalni naklady fipno
ameérné souvisi s mnozstvim vykonu.triRladem €chto naklad jsou vSechny néaklady
jednicové. Podproporcionalni naklady se zvysuji al@jgim tempem nez objem produkce,
pramérny podil naklad na jednotku klesa (n&pnaklady na opravy strojniho izzeni).
Nadproporcionalni naklady rostou rychleji nez objeravag¢nych vykori (nag. mzdove

naklady @i presasové praci pro zaji&ti vykon).

.Fixni naklady se vyznaiji schopnosti uskuteit za utity ¢asovy interval ufity objem

vykoni. Tato schopnost se oznge jako kapacita affslusné naklady se ozhgi také jako
naklady kapacitni* [2, s. 58]. Fixni naklady vstijipdo procesu jednorazéviest pied

vyrobou prvni jednotky, i vyrobé dalsi jednotky se jejich celkova vyse rig Pimérné

naklady na jednotku klesaji. Hospodarnost danélgsu se zvySuje a jeigledkem
efektu z degrese fixnich nakiadPostupné snizovani jppnérnych naklad je relativni
uspora naklaidl (pramérné naklady Kklesaji, celkové nakladyasravaji stejné).
U podproporcionalnich néakladsznika absolutni Uspora. Fixni naklady jsou Uzoajeny

s kapacitou. Podle miry vyuZiti kapacity se rojlisolné a vyuZzité fixni naklady.

V praxi existuji naklady, které maji fixni a prémivou sloZzku. Tyto naklady se nazyvaji
smiSenymi. Fixni sloZkadgobi od nulového objemu a k ni se postugrostoucim
objemem vyroby fipocitavaji variabilni naklady.

Z definice variabilnich a fixnich nakladvyplyva rozdilny rytmus jejich navratnosti.
Vynosy z jednotky objemu produkce obsahidét na Uhradu jednotkovych variabilnich
nakladi. Zbytek hodnoty vynasse oznéuje jako jednotkovy fispivek na uhradu fixnich
nakladi a tvorbu zisku, padp jako jednotkova marze. Tentofigpivek je ugen

na postupnou Uhradu fixnich nakiadod zvratu je objem produkce, kdy dosazené vynosy

uhrazuji vynaloZené naklady a nevznika zisk arditatr
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Graf ¢ 1 — Bod zvratu

ct, vt
celkove trzby
s celkové néklady
_ _ - variabilni naklady
FN— i e
ZTRATA iyl
Qpz (CTgz) Q (CT)

Zdroj: FIBIROVA J., Reporting, moderni metoda tockeni vykonnosti uviifirmy, s. 85

3.2.4Clengni nakladia z hlediska rozhodovani

Pro feSeni rozhodovaciho problému musi manazersiegnigtvi poskytovat relevantni

informace, které fesré odrazeji slozitost problému.

Charakteristika vybranych nakiagb , s. 132 — 133]:

» relevantni — naklady odrazeji podminky vybranéhozhoalnuti, liSi se
podle vybrané varianty, jsou danym rozhodnutimwntelné;

» jrelevantni — naklady jsou n&mné ve vSech uvazovanych alternativach;

= rozdilové — vyjatlované jako rozdil nakladpied uvazovanou zénou a po zréné
nebo rozdil dvou srovnatelnych variant rozhodnuti;

» néklady pipisované danému rozhodnuti - néklady asledky vyplyvajici
z realizace zvoleného rozhodnutiinpo s nim identifikovatelné;

= oportunitni (naklady cliované pilezitosti) — ,uSlé“ vynosy, neuskutiuje
se nejlepsi alternativa;

» piirastkové naklady — naklady #pobené firistkem objemu produkce;

» marginalni naklady - zvySeni naktadyvolané piristkem produkce o jednotku.
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3.3 Kalkulace

.Kalkulace je propoet naklad, prinosu, zisku a ceny na vyrobek, praci nebo sluzbu,
na jejich diéi ¢ast,cinnost nebo operaci, kterou jelba v souvislosti s jejich uskdt&nim

provest” [2, s. 82].

Rozctleni kalkulaci podle [7, s. 31]:
= ¢asového hlediska +pdlEzné a vysledné;
» piesnosti stanovenych norem — operativni, planov@pgstove;
» hlediska propojeni s dalSimi infordrdmi systémy — systémové a mimosystémove;
» hlediska vyuZziti provozni kapacity — statické a dymckeé;
» hlediska Uplnosti naklad- kalkulace Uplnych a neuplnych nakiad
» stumu fizeni — kalkulace nakl@dvyroby, vykonu, Uplnych vlastnich nakiad

a podnikové ceny.

Metoda kalkulace je Zob stanoveni vySe nakiadna konkrétni vykon podniku,
tj. vypocet naklad na kalkulg&ni jednici. Metoda zavisi nafgdnitu kalkulace, zfisobu

pric¢itani naklad a struktiie sledovanych nakléad

Zakladni metody sestavovani kalkulaci [8, s. 101]:
» kalkulace dlenim - prosta kalkulace ¢kbnim, stupovita kalkulace #&enim
a kalkulace dlenim s porsrovymi ¢isly;
= kalkulace rozdilova — metoda standardnich naklatketoda normova;
» Kkalkulace ve sdruzené vyrdb— odeitaci metoda, radtaci metoda, metoda
kvantitativni vytze;
= kalkulace pirazkova;

= metoda ABC - kalkulace naklaghodle elementéarnich prodes

Struktura nakladl v kalkulaci seridi kalkula&nim vzorcem. VSeobecny kalkdld vzorec
doporiuje tidéni polozek naklail Vzorec neni zavazny, kazda organizace si fidem
podle svych pdtb upravit.
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VSeobecny kalkukni vzoreds8, s. 99]:

Ptimy material
Ptimé mzdy
Ostatni pimé naklady

w0 NP

Vyrobni (provozni) reZie
Vlastni naklady vyroby — polozky 1 az 4
5. Spravni rezie
Vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 5
6. Odbytové néklady
Uplné vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 6
7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu

Kalkulagni systém tvi jednotlivé druhy kalkulaci pouzivanéip@izeni hospodarnosti
a ekonomickeé efektivnosti vyrobk V uzSim pojeti je cilemtizeni hospodarnosti
po vykonové linii, zejména jednicovych nakiadoop. ostatnich variabilnich naklad
Sirsi pojeti sleduje dlInost a efektivnost provédych vykori z hlediska vynaloZenych
nejen jednicovych, ale i vSech ostatnich né&kladalkulatni systém v SirSim pojeti

obsahuje prodejni cenu, resp. kalkulaci ceny [238].

3.4 St¥ediska

Stredisko je zakladem odpédnostnihaizeni naklad. Pro sledovani izeni jednotlivych
¢innosti podniku je podnik organig® a ekonomicky rodenén na nizSi Utvary
- hospod#ska stediska. Ta jsou charakterizovana konkr&inhosti a tim je vyjaieno

ucelové tidéni naklad.

Hospodéské stedisko je samostatnhospodéci vnitropodnikovy UGtvar, ma pew¥n
stanoveny ukol vyjagny v naturalnich a pébnich jednotkach. Samostatrsleduje
a kontroluje svojicinnost a strukturu vykan F¥i fizeni vyuziva hodnotovych vztah
tj. miZe nEfit a perkzne vyjadit vstupy a vystupy, a to u prvotnich i druhotnyciklacd
avynosi [9, s. 24]. Vede &etnictvi stediska v dtovych #idach 5 a 6, zjidje

hospodésky vysledek ve vnitropodnikovemcétnictvi, zachycuje skuiaé a pedem
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stanovené néklady. Vyjimkou je nékladové&edisko, které eviduje pouze naklady
a porovnava skuteé naklady sigdem stanovenymi.

V podnicich se obvykleizuiji:

= vyrobni stediska — dtovani skuténych naklad podle vykori;

» strediska vyrobni rezie — néklady obsluhy vyrolidici a obsluZzné&innosti,
naklady na provoz mezisklashedokorené vyroby a polotovar

» strediska zasobovaci rezie — naklady na ziskamijerp, skladovani, vydej
jednicového a rezijniho materialu, vlastni nakladyvozu stediska;

» stiediska odbytové rezie — naklady rieyzeti, skladovani a expedici vyrabhk

» strediska pomocna a obsluzna — naklady pro zajid&zného provozu, dodavaji
vykony stediskim hlavni vyroby (nap dopravni sediska a sediska udrzby);

» stiediska spravni rezie — nakladyitzeni a spravu;

= pomocha sediska — pro evidenci mink@dnych nakladl a vynos;

» neutralni stedisko — pro vydtovani fiznych gevodi Ucetniho charakteru.

Ucelové tideéni naklad: se technicky zaji&ije pomoci jednookruhové nebo dvouokruhové
Ucetni soustavy. Jednookruhova soustavatnictvi zaji$uje informace pro uZivatele
financniho &etnictvi a pro vnitropodnikové rozhodovanif&eni pomoci analytické
evidence naklad vynodi, aktiv a vlastniho kapitalu. Dvouokruhova soustavatnictvi

je slozena z odidenych &etnich okruli. Druhy (Eetni okruh je soustava spojovacichacl
¢t nakladh a vynos jednotlivych ¢innosti (stedisek). Zakladnim kritériem
pro pouzivani dvouokruhovéhaieinictvi je znéna ocelni majetku a ékterych pasiv
najiné hodnoty. Tyto hodnoty se projevi &mu souvisejicich naklad Jedna
se o kalkulani naklady, nap kalkulatni odpisy, kalkulani najemné, kalkutmi mzdy
[9, s. 31].

3.4.1 Méreni a kontrola vykonu stediska

M¢éreni a kontrola zahrnuje porovnani skui&ho a rozp&ovaného mnozstvi vykan
které zmisobuje vznik naklaid Vykonem vyrobniho sediska je vyuZiti vSech jeho zdiioj

k provedeni vyrobnich operaci. Obsahem naklagrobniho stediska jsou naklady
vyrobni rezie, tj. ndklady n&zeni a obsluhu vyroby. Pod pojmem vynosy vyrobniho
strediska se rozumi Uhrada naklafbrmou girdzky vyrobni rezie nebo sazeb vyrobni
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rezie. Vynosy gkdiska jsou imo zavislé na vyuZziti kapacity.r€dmétem kontroly
vykonu stediska je zjidini, jak efektivie dokaze stdisko zhodnotit s¥ené prosedky.
Smyslem kontroly je také dat vedeniestiska podéty k absolutni Uspe naklad,

zvySovani vynos a tim k relativné Usge naklad.

3.4.2 Finartni kontrola vyuziti kapacity stiediska

Vyrobni kapacita je limitovana maximalni hranici Zného vyuZziti vyrobniho #&eni.
Prihlizi se k optimalnimu vytiZzeni stfop vyrobniho zézeni zacasovou jednotku jejich
provozu, k pétu strofi a zd&izeni, které jsou k dispozici, a k zavedené pracalobs.
Kapacita se ki#li ruznorodosti vyrobk meii jednotkami ¢asu produktivni prace
(normohodiny) nebo jednotkaméasu technologickych pracoviS(strojni hodiny).

Planovani a naslednéa kontrola vyuZiti kapacity fe&@vSim naturalni charakter.

Objem vyroby je hlavnindinitelem ovliviiujici proneénné naklady. Fixni naklady oviiuje
cetnost a nékladnost podminek nutnych k zabempevyrobniho procesu. Priizeni
je diulezité sledovat hospodarnost vyuzivani kapacitytifni hospodarnost u fixnich
néklad: je, kdyZ objem vykoin odpovida plnému vyuziti kapacity. Je-li objem vgko
nizsi nez vyrobni kapacita, vznikaji volné fixniktady. Jde aiast fixnich nakladl, ktere
odpovidaji nevyuzité kapaé&it Opakem jsou vyuzité fixni naklady. fiPur¢ovani
odpowdnosti za volné fixni ndklady je nutné rozliSovaéannéklady, které neni mozné

ovlivnit, a mezi naklady, které vznikaji prostojnalteln¢ vynaloZzenou praci.

3.5 Naklady proces

Rizeni a kontrola néaklddorientovana na dii aktivity se v praxi pouziva od konce
osmdesatych let dvacatého stoletitixeni proces se pouziva kalkulace ABC (Activity
Based Costing). Mezitdody zneny pohledu nd&izeni pati narist struktury provaghych
vykonii, zpisob provadni vykoni a pokles podilu imé lidské prace. Podstétse néni
struktura naklaf, snizuje se podil jednicovych nakiad relaci k rezijnim. Také roste
podil rezijnich naklafl nutnych k zabezgeni pomocnych, obsluznych, infortméch,
planovacich a kontrolnich aktivit. Je obtizné kifdkdvat vztah ke konkrétnim vykdim,

rozpoznat vztah a zavislost nakiada zn¢nu objemu a struktury provéaych vykori.
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Obvykle jde o variabilni ndklady ve vztahu ke kdétki aktivi€, jejich vztah k objemu
finalnich vykoni je neutralni nebo dokonce rtépo anerny [10, s. 26].

Metodu ABC lze specifikovat v nasledujicich Sestidich [16]:

» vymezeni stejnorodych skupin rezijnich naklackteré jsou charakteristické
vztahem k procesn, ¢innostem nebo aktivitam;

= vymezeni piciny vzniku naklad a vyjadeni této piciny pomoci vztahové
veliciny;

= zjiSteni vySe pislusné stejnorodé skupiny nakiiaa rozsahu vztahové veéhy;

= zjisténi podilu naklad na jednotku vztahové veéiny;

» stanoveni rozsahuiglusné vztahové velny, ktery je vyvolan konkrétnimi druhy
finalnich vyrobki;

» prifazeni pimérnych ndklad jednotlivych aktivit kalkul&ni jednici.

Schémad. 2 — Kalkulaéni postup metody ABC

Naklady ~ Vztah
roztlenéné Aktivity jednotlivych Naklady
podle vztahu|—| vyvolavajici > aktivit » jednotlivych
k dil&im vznik k objemu produkt:
aktivitan nakladi provadnych
vykoni

Zdroj: KRAL B., Finagni #izeni podniku a jeho inforréiai podpora, Seminépro pracovnikyCP

3.6 Rozpdty

Rozpaet je vyznamnym nastrojem odgawostnihotizeni. Do rozp&tu se zahrnuji
naklady a vynosy na zakladoredpokladanych ukaél v budoucnu. ,Rozpity podniku

se zanmdfuji nejen na tokové veliny, tj. na budouci naklady a vynosy, resp. vydaje
a [ijmy, ale roviéZz na stavové valiny, tj. na aktiva a pasiva a jejich jednotlivé pkwy*
[7,s. 204].

Rozpaetnictvi je informé&ni subsystém, ve kterém se sestavuji répd¥i sestavovani

rozliSuje d¥ zakladni hlediska, ktera maji vliv na rozsah aldtiru rozpdétu. Z hlediska
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¢asového se rozliSuji dlouhodobé a kratkodobé réyp@ pohledu organizaich celk
se stavuji rozpity podniku a rozpéty jednotlivych vnitropodnikovych utvar

Dlouhodobé rozpity se sestavuji na obdobsi &z @ti let, maji globalni charakter, souvisi
s podnikovymi strategiemi. Dlouhodoby rozpb se upesiuje v ranim provadcim

rozpaitu. Kratkodobé rozpiy se sestavuji na obdobi jednoho roku a obdobiSikra
Rozpaty ¢tvrtletni a ngsiéni se nazyvaji operativnimi rozftg. Ty se pouZivaji zejména
v oblastifizeni rezijnich naklad Rozpdty vnitropodnikovych atvar jsou sestavovany

na zaklad nakladi druhovych, kalkulénich nebailenénych na variabilni a fixni.

Rozpaty rezijnich naklad lze sestavovat jako pruzné nebo pevné. Pevny &erpo
je vhodny pro atvary s nefmnou kapacitou a pro nevyrobni Gtvary. Zakladenzmpyah
rozpaita je rozdleni naklad na variabilni a fixni. B zméné objemu vykor se ngni

pouze variabilngéast rozpetu.

Ve vnitropodnikovych rozpgiech maji rozhodujici vyznam tokové watly, zejména
néklady. Stavové valiny se pouzivaji jen ty, které ovilivuji vyrobni c¢innost,

nag. rozpa@ty zasob materialu, nedok&emé vyroby, vyrobk a dalsi.

Ve stediskovych rozp&tech se primamstanovuji ukoly z hlediska odp&dnosti a vazi se
k mefitelnym vykormim Utvai. Jednicové naklady se v rozpech odvozuji od kalkulaci
a norem. Rozptiovani rezie je vazano ndeub:zné kalkulace, uUtvarové odpanostni

fizeni, BZnou kontrolu naklatla rékteré rozhodovaci ulohy [2, s. 202].

Podnikové rozpéty se sestavuji za podnik jako celek a vyjgidzakladni cile podniku
pro sledované obdobi. Zakladni systém podnikovypdata tvori rozpaetni rozvaha,

rozpaietni vysledovka a rozget perznich tokKi.

Mezi vnitropodnikovymi a podnikovymi rozgty existuji vazby. Na arovni horizontélni
je to vazba na vyrobu a vyuziti vyrobni kapacitgjiseni vrejSi kooperace a zasobovani.
V tizeni jsou dlezité vertikalni vazby mezi vnitropodnikovymi adgrokovymi rozpdaty.

Vazby se rozliSuji na tzv. centralizované a deedimtivané. Systém centralizovanych

vazeb pidéluje podnikové dkoly postugn na nizsi fidici a vykonné Utvary.

Decentralizovany systém sestavuje razpma nejnizsi Urovni a postuprse sumarizuji
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na urové podnikového rozp#iu. V rozpd@tech se neépsgji pouziva @elové clereni
nakladi, je vSak nutné zajistit vazbu na vysledovku, kjengdevazig v druhovéntlengni.

Kontrola plreni rozpa@tu se provadi v pravidelnych intervalech podle @tivych druhi
rozpaita. Kontrola se soustd’uje na relativa vétSi rozdily, casto se vyuziva kontrolni
tolerartni pasmo. Cilem je preétit hospodarnost, dit pricinu odchylek a odpasdnost

za jejich vznik.

Obvykle se rozliSujétyii zpasoby kontroly [2, s. 207]:
» porovnani skutosti s absolutnim rozptem;
» porovnani skuiosti s rozpétem gepaitenym na skuiy objem produkce;
» porovnani skuiosti s variantnim rozgtem;
= zajiS€ni kontroly jednicovych naklad podle princifi kalkulace standardnich
néklad.

3.7 Rezijni naklady

Rizeni rezijnich naklad zahrnuje jejichtizeni ve sediscich, rozp#tovani, @&etni
evidenci, kontrolu a vyhodnocovani. Zakladnim r@etn hodnotovéhdizeni stedisek

je rozp@et.

Rozpaket rezijnich naklail je odborny odhad budouci vySe rezijnich naklpwb konkrétni
vhitropodnikové (tvary, obdobi a nareplpokladany rozsakiinnosti. Cilem rozpé&tu
je stanoveni Ukolu ve vynakladani rezijnich naklace stediscich. Pouzivd se také
pro ukeni vyse rezijnich naklads predbEznych kalkulacich vykonu.

Pred sestavenim roz{d je nutné wtit strukturu naklad, metody sestavovani, formy
rozpaita ve vazlg na jejich vyuziti Wizeni, ¢asovy horizont sestavovani, rozpmvé

rezervy a kontroly plni rozpatu.

Rozpaet rezijnich naklail musi byt sestaven na zakiackalnych uvah o hospodarném
fungovani gtediska a vnitropodnikovych cen.fiPsestavovani rozgtu je (&elné
postupovat ve dvou fazich. Prvni faze ,zdola nahomsp. ,bottom— up®, je sumarizace

piedstav vSech i#&tdisek podniku. Takto sestaveny roggtoje vstupem do hlavniho
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rozpaitového jednani. Druha faze ,shora ol resp. ,top — down®, je rozdleni
konaného schvaleného roz§ta do jednotlivychtasti risluSnym stediskim.

3.7.1 Struktura rozpoctu

Struktura polozek v rozgtu rezijnich naklad je odvozena od individualnich podminek,
vnitiniho uspeaddani podniku a rozmanitosti vnitropodnikovych wgko Rozpdty
se sestavuji vdaelovém nebo druhovénileréni, pog. v kombinaci delového ¢lereni
ve vazlg na rezijni vykony a druhovéhderéni s nadvaznosti na rozfty naklad za cely
podnik. Tato kombinace umtdje fidit ndklady z hlediska obsahu a z hledigkaiteli
pusobicich na jejich vznik a vyvoj. Podleinywdu poskytovanych vykdnse naklady

v rozpaitu rozckluji na prvotni (externi) a druhotné (interni).

Spravre zvolena struktura rozgtu umozuje fizeni rezijnich néklad po linii vykoni

a po linii odpo¥dnostni. Po linii vykofi se rozpéty pouZzivaji v kalkulacich vykan
pro pifazeni rezijnich nakladve vazlks na rozhodovaci uUlohy tykajici se navratnosti
nékladi v cert a v motiv&nich ulohach [2, s. 218]. V odp&nostni linii je z&kladem
princip hospodarnosti vynaloZzenych nakiage nutné respektovat odpminost za vznik,

ovlivnitelnost a ndtitelnost naklad.

3.7.2 Postup i sestavovani rozpétu rezijnich nakladia

V prvni fazi jsou sestavovany navrhy roZpo na uUrovnifizenych stedisek, nasleduje
porovnani s rozpdem naklad na podnikové Urovni. Sdasreé také probiha bilancovani
vhitropodnikovych vykof, tj. stediska spdebovavajici vnitropodnikové vykonygdaji
pozadavky obsluhujicimistdiskim, ktera porovnaji pétby a zdroje. Vysledkem byéty
byt realné rozptty, které respektuji celopodnikové Ukoly a &a&ré vychazeji z analyzy

¢innosti jednotlivych Utvdra gredpokladaného vyvoje jejich rezijnich nakiad

3.7.3 Metody sestavovani rozpiu

Funkinost rozpétu rezijnich naklad je odvozena od Zgobu stanoveni vyse jednotlivych
poloZek, skupin naklada celkového rozpmu. Fi rozpastovani se né€pstji pouzivaji
uvedené metody nebo jejich kombinace:
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Stanoveni vySe rezijnich nakfada zaklad skut&né Urové v minulém obdob{ metoda

vyuziva indexy, které vyjadji rist nebo pokles objemu vykow rozpatovaném obdobi.
Do rozp@tu se také promitaji z&ny, které maji vliv na vyvoj rezijnich naklad
Pro spravné sestaveni hodnot razpoje nutné analyzovat nahodilé vykyvy vyvoje

konkrétnich naklail Metoda je v praxi velmi vyuzivana.

VyuZziti matematicko—statistickych metod v roZpgmvani — metoda sleduje dynamiku

vyvoje jednotlivych naklall K méreni dynamiky celkové rezie je mozné pouzit objem
vykoni. Pro vyjadeni vztali mezi rezijnimi naklady a objemem vykioslouzi metody
regresni a koretai analyzy. Ty umozni zjistit miru a charakter z&vsti. Metody regresni

a korel&ni analyzy se vyuZzivajitpvypoctu normativi rezijnich naklad.

Rozpdtovani rezijnich naklad s vyuzitim normativu— zakladem normativ spoteby

rezijnich naklad jsou faktory, které maji podstatny vliv na jejishotebu. Normativy jsou
tvoreny technickymi jednotkami (kg, km, typ motoru, k)VRasovymi jednotkami
(normohodiny, strojové hodiny), mzdovymi jednotkarflednicové mzdy vyrobnich
délnikd, mzdy oprav&l) a ostatnimi jednotkami (objem vykibnodpisové sazby, viastni
néklady vyroby). B stanoveni normativse vyuziva technickych proftd a statistického
vyhodnocovani udaj o skuténém vyvoji rezijnich naklad Stanoveni je rozklad
jednotlivé polozky naasti, pro které je mozno dit ¢initele ovliviwujici jejich vySi. Tento

rozklad Ize vyuZzit pro stanoveni variabilni a fistoZky reZijnich naklad

Metoda variatar — variatory se vyuzivaji ip sestavovani flexibilnich (variantnich)

rozpdaitu, pri kontrole a pepatu rozp@ta na drové skut&né dosazeného objemu vykonu.
Lvariator je pongrové ¢islo, které udava vztah mezistem (poklesem) ifslusného
rezijniho nakladu a objemetinnosti, resp. vykainv rozp@tovaném obdobi v porovnani
s obdobim vychozim*® [2, s. 223]. Variator také dfjge, o kolik procent se z&ni rezijni
naklad, zvysi-li se (snizi-li se) objem vykKoro 1 %. Variatory jsou stanoveny

pro jednotlivé polozky, skupiny nebo pro celkovéijrd naklady.

Metoda grafického rozboru a extrapolacgednoduché metody, kterdilgizné vyjadtuji

vztah mezi vyvojem naklad a konkrétni vztahovou veélnou. Metoda extrapolace
je provedena na zakladudaji charakterizujicich skutaost a podle échto Gdaij
se ffedpoklada shodny vyvoj ¥igtim obdobi.
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Limity reZijnich naklad — tykaji se polozek, pro které nelze objek&ivstanovit vysi

na zaklad technického nebo ekonomickéhoizddreni. Limit je negekratitelna hranice
nakladi, je stanovena absoluttastkou, pof procentni firazkou k gislusné rozvrhové
zakladr.

Odborny odhad- pouziva se vifpadech, kdy je obtizné aplikovategr&Si metody

vypocta. Obvykle se fi stanoveni odhadu pouzivaji pomocné ptbpo

Rozpdtovani s nulovym zakladem metoda nevychazi z Gdap reZijnich nakladech

v minulém obdobi, ale z‘ghledu ¢innosti, které dané igdisko vykonava. Ve vazb

na tyto¢innosti se stanovi vyse rezijnich naklad

3.7.4 Rozpdtova rezerva

Vyznamnym prvkem roz@wovani je stanoveni vySe rozftové rezervy,tidici Urovrg,
na rez bude tvoena, a zfisob cerpani. Rezervy se pouzivaijfi wznikajicich vykyvech
ve vyuZivani vyrobnich kapacit afipvyskytu mimdgadnych viivi (nag. mimaédna
zakdzka, havarijni situace). Reaguji tak na émyn véinnosti proti  mvodnim

predpokladim.

3.7.5Casovy horizont sestavovani rozpti

Z hlediskacasu se sestavuji ¢oi, ctvrtletni a ngsiéni rozp@ty. Fri sestavovani mmiho
rozpaitu se nejéive zpracuje navrh v souladu edpokladanou vysi a strukturou vykon
Schvaleny navrh rozgtu se pouziva ke stanovenfirpzek a sazeb rezijnich nakiad
v predkEZnych kalkulacich. Bhem roku se sestavuji operatiwtirtletni nebo nisiéni

rozpaity, které slouzi ke kratkodobéniizeni.

3.7.6 Forma rozp&tu

Rozpaet rezijnich naklafl se sestavuje jako pevny nebo pruzny (flexibilrdriantni,
alternativni). Pevny rozget zpracuje vySi nakladnevyrobnim atvamm [11, s. 52].
Flexibilni rozp@et je &innym néstrojentizeni rezZijnich nakladve vyrobnich utvarech.
Jeho pedpokladem je rozteni rezijnich naklafl na fixni a variabilni slozku. Rozpty
jsou vytvaeny pro fiznou Urové vykoni a zohleduji stupré zavislosti rezijnich naklad

na objemu provéaghych vykori.
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3.7.7 Kontrola plnéni rozpoétu rezijnich nakladia

Predmeétem kontroly je porovnavani skdtee vySe naklai jednotlivych stedisek s jejich

rozpaitem. Také se pr@vuje &elné vyuziti vyrobni kapacity. Skuieé rezijni naklady

se porovnavaji s pevnym rozftem nepepcaitenym, gepaitenym na skutaou vysSi

vykoni nebo variantnim rozgtem stanovenym na skdteou Urové vykoni.

DalSim krokem je analyza zj&tych rozditi s vyuzitim metod odchylek [9, s. 122]:

* metoda jedné odchylky— porovnava skut@ou spatebu s pevnym rozgtem

linearre prepaitenym podle Gelné a produktivié vynaloZzeného vyuziti kapacity;

» metoda dvou odchylek — zakladem vyp&iu je pouze &elné a produktivid

vynalozena spoeba, rozklada celkovou odchylku na gpbhi a objemovou;

spotiebni odchylka — je rozdil mezi skute¢ vynaloZzenymi
néklady a variantnim rozptem pro uéity stuper vyuZziti kapacity,
jde o cast rezie vynalozené wigsledku usporného vynakladani
zdroji, spiSe se tyka variabilni slozky nakiad

objemova odchylka — je rozdil mezi variantnim roz{em

a pevnym rozpi&tem gepaitenym na skutay objem vykor, jde

o relativni Usporu neboigkrateni naklad vzniklé rozpu&tnim
fixnich nakladi do wtSiho nebo mensiho g vykoni, je typicka

pro fixni naklady nutné pro zajiti urcité kapacity;

* metoda ¢tyF odchylek — ukuje vliv neproduktivni a ne@lné ¢innosti na vysSi

variabilnich a fixnich naklad spotebni odchylka se rozklada na rozfmvou

a vykonnostni, objemova odchylka na kapacitndianostni odchylku;

rozpoftova odchylka — predstavuje rozdil mezi skuieymi
rezijnimi naklady a naklady tppaitenymi podle variantniho
rozpdaitu pro celkové skutmé vykony;

vykonnostni odchylka — zji¥uje mnozstvi variabilnich naklad
nelelné vynalozenych, vypie se jako rozdil variantnich rozjio
na celkové ad&elné vykony;

kapacitni odchylka — vyjaduje, jak ovliviiuje vySi naklad urcity
stupdr vyuziti kapacity dediska, vypéte se jako rozdil mezi

variantnim a pevnym rozptem gepaitenym na celkové vykony;
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» uéinnostni  odchylka — vyjatlje c¢ast fixnich naklad
spotebovanych netelné na neproduktivnéinnost, vypdéte se jako
rozdil celkové objemové a kapacitni odchylky neb&oj sodin
poctu hodin nedelné prace a objemu fixnich nakiagiipadajicich
na jednu hodinu pracgiplném vyuziti kapacity;

*» metoda ti odchylek— je kombinaci metody dvouctyi odchylek, obvykle spojuje

vykonnostni a &innostni odchylku jako odchylku #pobenou neproduktivni

¢innosti.
Schémaé. 3 — Vyjadeni vztali mezi odchylkami
Metoda Oznaceni odchylky

jedné odchylky globalni (Gthrnnd, celkova)
dvou odchylek spotrebni objemova
Ctyr odchylek rozpoctova vykonnostni U¢innostni | kapacitni

1. varianta spotfebni (cinnostni | kapacitni
tfi odchylek  |2. varianta | rozpoCtova ucinnostni (vykonnostni) v SirSim pojeti kapacitni

3.varianta | rozpoctova vykonnostni objemova

Zdroj: LAZAR J., ManaZerskéainictvi, kontrola aizeni naklad v praxi, s. 129

Pouzivani metodyiit a ¢ty odchylek ma fimy vztah k u¢eni odpo¥dnosti za vznik
odchylky. Rozpoétova odchylka se vztahuje k celkov#nosti a odpovida za ni Gtvar,
ve kterém odchylka vznika. Vykonnostni &ninostni odchylka souvisi s neproduktivnim
vyuzitim kapacity, odpasdnost se uuje individual. Kapacitni odchylka je vztaZzena
k fixnim nakladim, za které odpovida vedeni zavodu, prodejnicletd, vedeni vyroby
apod. Vedeni podniku se zpravidla zdmje na relativll stabilizované vyuziti kapacity
aodchylky u fixnich naklad pozornost vykonnych utvarse “¥nuje variabilnim

nakladim.
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3.8 Planovani naklaad

Planovani je rozhodovaci proces slozeny z navrhpvdiodnoceni, vylru cili

a pislusnych projekt k jejich dosazeni. Planovani nakig@ sowasti r@niho finargniho
planu. Neni pouhym odrazem skiriesti, ale aktivd pasobi na jejich snizovani. K tomu
lze vyuzit optimalizani nakladové modely, n&poutsourcing, franchising, insourcing
a offshoring [8, s. 96].

Naklady se mohou planovat pomoci globalnich a goufoh metod. Globalni metody
vychazeji ze zakladnich vziahv ekonomice podniku s vyuzitim nakladovych funkci.
Podrobné metodyerpaji informace v detailnich podkladech, hapoperativhim planu
vyroby, normach sp#tby, limitech apod. Mezi podrobné metody rpatozpaty

a kalkulace.

Plany a rozpéty jsou zakladnimi nastrogizeni a plni funkce [4, s. 230]:
» koordin&ni — koordinace dfich ¢asti je nutnd k dosazeni nejlepSich vystedk
za podnik jako celek;
*  motivani — rozpdty motivuji managery ke spini Ukoli a slouzi jako podklad
k hmotné zainteresovanosti;
= Kkontrolni — kontrola pléni rozpdtu je dileZitou sodasti fungovani systému pkan

a rozp@tu, poskytuje informace o jejich pini.

Pfi sestavovani navrhu planu se nejprve vypracujpadty stedisek hlavni vyroby,
pomocné a obsluzné vyroby a rozporezijnich stedisek. Navrhované nakladycleneni

na @imé a rezijni se sumarizuji do polozek prvotnictkladovych drul. V téch

je sestavovan plan vynipsnakladi a vysledku hospodeani. Navrhovany plan musi byt
schvalen vedenim podniku. Nasleduje druha fazeoplami, tj. transformace vetstliscich
prvotnich nakladovych druihdo naklad jednicovych a rezijnich, doflji se také naklady
druhotné. Planovani jednicovych naklagychazi z planovaného objemu a struktury

vykont, jejich cen a tarif [8, s. 97].

Predmétem finaréni kontroly planu je jeho porovnani se skuiesti za sledovaneé
i kumulované obdobi, analyza roZdid poskytovani informaci pro navrhovana ogai

ke splrgni planovanych cil. Kontrola by ngla odchylkyieSit okamZi¢, hledtt dopredu,
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analyzovat strategicky vyznamné poloZzkyj podnoceni zavisle pramnych gihlizet
ke skuténému vyvoji nezavisle prognnych, pro¢iovat hospodarnost, usilovat

0 objektivnost a srozumitelnost, dopditkkroky k napra¥ [12, s. 200].

V planovani a kontrole néklad se obvykle pouzivAd tzv. metoda standardnich
(normovanych) néklad Standardni nakladova polozka vznika oem naturalni normy
spoteby vyrobnihocinitele a gedem stanovenych nakiada jednotku $ planovaném
objemu vykori. Standardni naklady se pouZzivaji v kalkulacichozpa@itech stedisek.
Zjistovanim odchylek, tj. uspor nebdefraieni, skuténych naklad od standardnich,
se n&ii vykonnost stedisek.

3.9 Controlling a reporting

Nov¢ se v manazerské praxi pouziva controllingovy imfami systém. Controlling
je nastrojiizeni, ktery podporuje rozhodovani. Controllindgké metoda, jejimz smyslem
je tizeni pomoci neustadlého a systematického porovimagéot&énosti a pedem
stanoveného stavu podnikatelského procesu, vyhodaot odchylek, zjigni pricin

a navrhovani op#ni k napra¥ [1, s. 10].

Controlling je nastrofizeni, ktery ma za ukol koordinaci planovani, kohtra zajiséni
informani datové zakladny tak, aby sdispbilo na zlepSeni podnikovych vyslédk
[16, s. 28].

e

Cilem informaci controllingu je komplexni zachycergjdilezit¢jSich udalosti. Systém
hodnoceni by @ zahrnovat vSechny oblasti podniku,¢lmby pouZzivat objektivni

a jednoznéné principy vyhodnocovani.

Mezi hlavni ukoly controllingu pét[7, s. 35]:
= planovani stanovenych gjl
» kontrola — porovnavani planovanych a skoteh hodnot, analyza odchylek;
» Fizeni a provaghi opravnych opéeni.

33



DuleZitou ¢asti controllingu je reporting, tj. komplexni systéukazatel a informaci
vyhodnocujici vyvoj podniku, jeho dith ¢asti, a to ziznych pohled nezbytnych
profizeni. Vykazy musi mit uspéddanou strukturu podle geb uzivatel. M¢ly by byt
srozumitelné, fehledné, pmérens podrobné a vyhodnocujici pouze ovlivnitelné gialy.

Obsah, Uprava &tnost zpracovani repérzavisi na pagebach konkrétniho podniku.

Reporting se rozduje na standardni a mirfédny. Standardni reporty jsou vyhotovované
v pravidelnych intervalech a majitqgem stanovenou strukturu. Nejvice vyuzZivané
je mesicni actvrtletni zpracovani. Mimi@dné reporty se vyhotovuji na pozadéani, jde
o mimaadné analyzy. Ve vykazech se obvykle porovnavap@lané a skuteé hodnoty
béZného i kumulovaného obdobi, skirié hodnoty satasného a minulého roku, vyt
konegnych aekavanych hodnot &ného roku a jejich porovnani s planovanymi

hodnotami.

34



4 Stru¢na charakteristika vyrobné ekonomickych
podminek konkrétniho podniku

4.1 Zakladni udaje

Ceska posta, s. p., byla zaloZena Ministerstvem dugtvi Ceské republiky v souladu
se zakonent. 77/1997 Sb., o statnim podniku, 1. 1. 1993. VZeikpotvrzen zapisem
do Obchodniho rejgku vedeného Obvodnim soudem pro Prahwidlo viozky 7565.
Funkci zakladatele podniku jménem statu vykonavanidterstvo vnitra. Cesky
telekomunik&ni Gfad reguluje rozsah zakladnich poStovnich sluZelosagi cenovou
regulaci zasilek do zahraimi Cenova regulace vybranych tuzemskych zasilek je

v kompetenci Ministerstva financi [17].

Ceska posta, s. p., je drzitelem postovni liceneeu@luje vyluéné opravini v dodavani
listovnich zasilek s hmotnosti nizsi nez 50 g aroa nizsi nez 18 K Ceské po#, s. p.,
jsou stanoveny zakladni kvalitativni povinnostipihazajiSéni dostupnosti zé&kladnich
sluzeb po celém Gzendleské republiky, zjsob dodavani adresan, rychlost pepravy

a vyfizovani reklamaci.

PoslanimCeské posty, s. p., je bytiedryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluZzeb
v oblasti zprosedkovani plateb, zbozi a informaci tkadmi i elektronickymi formami.
Ceska posta, s. p., zdjife poskytovani univerzalnich postovnich sluzelsituje o jejich
efektivni zajis¢ni [17].

Ve své dalSkinnosti reaguje na klové trendy ovliviujici trh a konkuretni prostedi.
Vyzvy, kterym dne<eli a na jejichz dopady musi byiigravena, jsou nové technologie,
zmeéna komunikace Zjsobena rozvojem internetugnici se pateby zakaznik a postupna

liberalizace poStovnich sluzeb [18].

4.2 Bredmét ¢innosti

Hlavnim ggFedmétem ¢innosti podniku je provozovani tuzemskych a zalkirdoh
postovnich sluZzeb. Zakladni struktura poskytovangti¥eb se rozduje na povinné
a nepovinné sluzby. Povinné sluzby zahrnuji zasiélgyejné, doportiené a cenné),

poukazky (hotovost — ¢&t, hotovost — hotovost) a obstaravatelské sluakichpdy
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arozhlasové a televizni poplatky). Do nepovinnymstovnich sluzeb pé&tobchodni
balik, EMS, zasilkovy balik a obchodni psani. Zawpnych obstaravatelskych sluzeb
jsou nejvice roz&eny sluzby SIPO, sazkové hry, loterie, bankovnilspu prodej kolk

a dalnénich nalepek.

Pro udrZeni a zvy3eni trzniho podilu v oblasti itiai¢h sluzebCP investuje zejména
do rozvoje dopikovych sluzeb souvisejicich s podanim, sledovanidoricovanim
zasilek. K #mto sluzbam pat elektronicka forma igbirani dat, informace pro sledovani

zasilek a SMS avizovani dameni zasilek.

Jednou z kliovych priorit z hlediska dal$iho vyvoje je pr6P rozvoj portfolia
elektronickych sluzeb. Tyto sluzby dép|i acast&né nahrazuji stagnujici trathi sluzby.
Nejvice vyuZivané elektronické sluzby jsouejea a kvalifikovana certifikani autorita,
PostSignum, centralni adresa a od roku 2009 nasbgleSIPO, Podani OnlineCasové

razitko.

Ceska posta, s. p., je partnerem statu v oblastiojezelektronické komunikace &na
se statni spravou. Podili se na provozu a rozvtdi Gzech POINT. NegtSi zajem je
o vypisy zrejdiku tresfi, katastru nemovitosti, obchodniho rdjai a bodového
hodnocentfidic¢a. Sluzby Czech POINT k 1. 10. 2010 poskytuje 903t 01581 fepéazek,
z toho v Regionu Vychodrtiechy 92 post a 17 XgpaZek. Noy zasalaCeska posta, s. p.,

nabizet o¥rovani pravosti podpisa listin.

Ceska posta, s. p., se stala provozovatelem datcsificMinisterstva vnitra a Polici€R

a Informa&niho systému datovych schranek. V ramci sdilenéwira sluzeb poskytuje
profesionalni komunikani sluzby, zejména bezfey pristup k internetu, fistup subjekt
Komunikani infrastruktury véejné spravy do zakaznické &ipres internet, sluzby
piistupu do sé& EU S-Testa, propojeni s jinymi subjekty iemé spravy, sluzby
elektronické posty a dalsi. V roce 2009 byly tylazby poskytovany pro 11 ministerstev,
Utad vladyCR a dalich 23i@ad: a statnich organizaci. Od listopadu 2009 sedtdzistry
provoz Inform&niho systému datovych schranek. V roce 2009 byimeno 336 tisic
datovych schranek a bylo odeslano 2 624 tisic gatowzprav. V roce 2010 seésicné
poSle piblizng 2 200 tisic datovych zpral’P se Usgsré Gcastnila vykrového tizeni
na zabezpeeni Kitani lidu, dond a byt, které probhne v roce 2011 [17].
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4.3 Organizani struktura

Vrcholové vedeniCeské posty, s. p., tWiogeneralniteditel a dozafi rada. Generalni
feditel ¥idi ¢innost podniku, jedné jeho jménem a rozhoduje @lvalezitostech, pokud
nejsou zakonem vyhrazeny daspbnosti zakladatele. Dozbrrada ma dvanaatlena

a dohlizi n&innost generalnihteditele a uskutgiovani podnikatelskych zaimi.

Organiz&ni strukturu k 1. 10. 2010 tyiopét divizi fizenych vrchnimitediteli. Jsou to
divize korporatni sluzby d&izeni zdroj, divize finance a legislativa, divize obchod
a marketing, divize spravy majetku a divize poStopnovoz a logistika. Kancela
generalnihdeditele, odbor komunikace, interni audit, ombudsmmaekce bezgaost jsou
piimo podizené generalnimiediteli. Organizani strukturaCP je graficky znazorna

v priloze¢. 1.

Jednotlivé divize se &i na sekce, uUseky, odbory a étihi. Divizi poStovni provoz

a logistika tvai Usek logistika, Sekce rozvoj a provozisBekce provoz peénich sluzeb,
Sekce podpora logistiky a osm Redio(Stedni Cechy, JizniCechy, ZapadniCechy,
SeverniCechy, VychodnCechy, Jizni Morava, Severni Morava a Praha). Resgosklada

Z provozu regionu, obchodu regionu, odboru &léch partnek a provozoven typu posta.
Regionem VychodnCechy jeftizeno 455 post, z toho 8 obvodnich, 53 samostatnych
52ftidicich a 342 satelitnich.

4.4 Finaréni ukazatele

Ceska posta, s. p., dosahuje te® sloZitou ekonomickou situaci uspokojivych
hospodéskych vysledk. Data v nasledujicich tabulkach a grafech za skeo® obdobi

2005 - 2009 prokazuji dobrou finar pozici a celkovou stabilitu podniku
[17, 18, 19, 20].

Hospod#ésky vysledek je vyrazn nizSi vletech 2006 a 2008 #awbdu opravnych
zUEtovani, a tim ovliiuje dalSi vypotené ukazatele rentability (vynosnosti). Ostatni

zakladni hospodéké ukazatele jsou ve sledovaném obdobi srovnatelné
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Tabulka¢. 1 — Zakladni hospodéské ukazatele

Ukazatel 2005 2006 2007 2008 2009
Aktiva (mil. K¢&) 16 956 22 412 22 388 22 442 22 726
Vlastni kapital (mil. K&) 9071 9173 9 683 9630 9979
Trzby za prodej V. wrobk( a sluzeb (mil. K&) 16 601 16 758 16 947 19 254 19 627
Zisk pred zdanénim (mil. K¢&) 921 331 795 365 661
Cisty zisk (mil. K¢&) 667 248 653 293 554
Pocet zaméstnancu 38 290 37 200 37 008 36 332 34 948
Prdmérna mzda (K¢) 15 563 16 584 17 452 20 565 21 500
Zisk pred zdanénim / trzby (K¢) 54,55 1,98 4,69 1,90 3,37
Zisk pred zdanénim / aktiva (K¢&) 5,43 1,48 3,55 1,63 2,91
Zisk pred zdanénim / zaméstnanci (K<) 24 045 8 902 21 469 10 058 18 923

Zdroj: Vyreni zpravy 2005 — 2009
Pozn.: vlastni zpracovani

Graf ¢ 2 — Vynosy 2005 - 2009
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Zdroj: Vyrani zpravy 2005 — 2009
Pozn.: vlastni zpracovani

Vynosy z provozn€innosti dosahuji hodnoty 20 miliardckocné. Trend poklesu objemu
listovnich zasilek se diekompenzovat z&Si casti vynosy z balikovych sluzeb a rozvojem
novych sluzeb, ndp Informani systém datovych schrdnek a Sprava komunika
infrastruktury Ministerstva vnitra. Tyto nové slyzbvSak zfisobuji znany nanst
provoznich néklail Citelny pokles vynas trzeb z poStovniho provozu pokuge

i v prvnim pololeti 2010.
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V oblasti naklad jsou dominantni poloZzkou osobni naklady. Velkyasérmzdovych
nakladi vroce 2008 byl zpsoben zmnou zasad od#tovani. V roce 2008 byla
realizovana rozsahla zma organizéni struktury a racionalizace se snizenimtpo
pracovnich mist s vazbou na odstupné. Naklady Bldosahuji ve sledovaném obdobi
shodné vySe, spi@ba materialu a energie se zvySovala&nmnhriastu cen pohonnych hmot

a energii.

Graf ¢. 3 — Naklady 2005 — 2009
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Zdroj: Vyra’ni zpravy 2005 — 2009
Pozn.: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 — Zisk gred zda@#nim 2005 - 2009
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Hospodésky vysledek vyrazh poklesl vroce 2006 a 2008, kdy byly provedeny
mimoradné @etni operace. Hlavnim cilem oprav bylo zvySemnésposti vykazovani
vysledki z pohledwasové souvislosti mezi naklady a vynosy.V roce 280@n¢na tykala
vynosi z vyplatnich straj, kdy okamzikem vynosu neni denijgti platby od zakaznika,
ale dencerpani nastaveného kreditu. Tyto midiné operace #apobily sniZzeni zisku
ccao 600 mil. K [31, s. 26]. Vysledky roku 2008 ovlivnila zZma ¢asového rozliSeni
odmeny za poskytnuté obstaravatelské sluzby vztahegdk gedchozim obdobim. Touto

zmeénou byl sniZzen zisk cca 0 400 milc K

Tabulkaé. 2 — Vyvoj néklaad, vynosi a hospodéskeho vysledku (mil. &)

Ukazatel 2005 2006 2007 2008 2009
Néklady celkem 16 786 18 138 17 392 19 803 20 297
Vynosy celkem 17 707 18 469 18 187 20 168 20 958
HV pfed zdanénim 921 331 795 365 661
HV po zdanéni (Cisty zisk) 667 248 653 293 554
Vybrané néklady:
Spotfeba mat. a energie 1431 1389 1344 1589 1 665
Sluzby 2599 2 586 2531 2 540 3059
Osobni naklady 10 392 10 781 11 248 13 081 12 895
Odpisy 816 790 778 688 707
Finanéni a mimoradné naklady 291 892 452 592 557
Dané a poplatky 29 32 55 63 67
2006/2005 | 2007/2006 | 2008/2007 | 2009/2008
Naklady celkem X 108,05 95,89 113,86 102,49
Vynosy celkem X 104,30 98,47 110,89 103,92
HV pred zdanénim X 35,97 239,92 45,94 181,10
HV po zdanéni (Cisty zisk) X 37,13 263,54 44,90 189,08
Vybrané naklady
Spotfeba mat. a energie X 0,97 0,97 1,18 1,05
Sluzby X 1,00 0,98 1,00 1,20
Osobni naklady X 1,04 1,04 1,16 0,99
Odpisy X 0,97 0,98 0,88 1,03
Finanéni a mimofadné naklady X 3,06 0,51 1,31 0,94
Dané a poplatky X 1,10 1,75 1,14 1,06

Zdroj: Vyraeni zpravy 2005 — 2009

Pozn.: vlastni zpracovani
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Nasledujici grafy znazauji skladbu aktiv a pasiv rozvahy k 31. 12. 2009:

Graf ¢ 5 — Struktura aktiv k 31. 12. 2009
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Zdroj: Vyra‘ni zprava 2009
Pozn.: vlastni zpracovani

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek (9 880 mil¢) Ka finani majetek
(10 516 mil. K) tvori 90 % celkovych aktiv. Z dlouhodobého majetku jdoustavby,
dopravni prosedky, stroje a Zé&eni. Finatni majetek je sloZzen z préstdki soustavy
béZnych &ta a &t swienych prosedki, terminovanych vklads kratkodobou splatnosti
a kratkodobych cennych papifOstatni polozky aktiv tvd pohledavky, zasoby a naklady

piiStich obdobi, tj. najemné placen@gem.

Graf ¢. 6 — Struktura pasiv k 31. 12. 2009
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Zdroj: Vyr@ni zprava 2009
Pozn.: vlastni zpracovani
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Zavazky ve vySi 10 967 mil. Kjsou nejetSi poloZzkou pasiv. Vlastni kapital ve vysi
9 979 mil.
(5 286 mil. K&), rezervni a ostatni fondy ze zisku (551 mit) K vysledek hospodeni

K¢ tvori zakladni kapital (3588 mil. &, ostatni kapitalové fondy
béZného detniho obdobi (554 mil. . Rezervni fond je postupntvoien gidélem
z ¢istého zisku az do vySe 10 % zakladniho kapitdtund=kulturnich a sociélnich reb
je ve vysi 192 mil. K. Ostatni pasiva zahrnujasow rozliSené odrny za obstaravatelské

sluzby a pedem pijaté vyplatné za nastaveni dalkového kreditov@piatnich straj.

V roce 2009 prokhly v Ceské podt s. p., dalsi organizai zmeny, jejichz cilem bylo
snizeni po6tu stupa fizeni. V mésicich ¢ervnu, cervenci a zA doSlo k postupné
racionalizaci pracovnich mist.
500 gepaitenych osob. Od 1. dubna 2008 byl realizovan ngigsab odngnovani. Ten

zpasobil vyrazny naist ptimérné mzdy. DalSi fijmy zamgéstnan@ nad ramec mzdy

Celkovy gev zamdstnan@ se snizil o vice jak

zahrnuji finagni prispsvky na penzijni fipojisténi, Zivotni pojiséni , stravovani, rekreaci,
kulturu a Elovychovu. Pimérna vyse &chto @ijma je 1 264 K na zamistnance a #sic.
Uvedené zawstnanecké vyhody jsou hrazeny ze socialnich nakééondu kulturnich

a socialnich pdeb.

Tabulkaé. 3 — P@et zan#stnanai a priimérna mzda 2005 - 2009

Ukazatel 2005 2006 2007 2008 2009
Prumémyprepoctenypocet | 50 o, 37 200 37 008 36 332 34 948
zameéstnancu

Praméma mzda (Kg) 15 563 16 584 17 452 20 565 21 500
Fet@zovy index (%) 2006/2005 | 2007/2006 | 2008/2007 | 2009/2008
Prumerny prepocteny pocet X 97,15 09,48 98,17 96,19
Zzamestnancu

Praméma mzda X 106,56 105,23 117.84 104.55

Zdroj: Vyr@ni zpravy 2005 — 2009

Pozn.: vlastni zpracovani
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Graf ¢ 7 — Skladba za#stnanai CP v roce 2009
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Zdroj: Vyra’ni zpravy 2005 — 2009
Pozn.: vlastni zpracovani

K 31. 12. 2009 bylo Ceské po#, s. p., zamstnano 34 948 zarstnand. Nejwtsi
zastoupeni #o 11 558 dortiovatel a 10 262 pracovnikobsluhy post. Spravni aparat
je slozen z 2 735 zatstnan@. Do kategorie ostatnich z&stnané pati pracovnici
dopravy, vypdetni techniky a obsluznych pracatis
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5 Vlastni rozbor
5.1 Wetnictvi Ceské posty, s. p.

Ugetnictvi CP sefidi platnymi pravnimi normami. Mezi zékladni prawmbrmy pati
predevsim zakon odétnictvi ¢. 563/1991 Sb., vyhlask& 500/2002 Sh.Ceské detni
standardy pro detni jednotky, jednotlivé d@vé zakony a nizSi pravni normy, které
upravuji daiovou soustavuCeské republiky a povinnosti vedeni ndaé evidence
pro jednotlivé druhy fimych i nepimych dani.

Evidenci a kontrolu nakladurcuje Snérnice Vnitropodnikova pravidla controllingu, cen
a kalkulaci [21]. Welem této srérnice je vytvdeni jednotného ekonomického presti
pro vnitropodnikovéitizeni ekonomiky, ve kterém lze planovat, ziskavaevantni
informace a provad hodnoceni s pouzitim navzajem kompatibilnich yasta metod.
Smeérnice upravuje zakladni postupy v oblastech coliigul, fizeni cen a kalkulace

nékladi proces a produki.

%

etnictviCP je zpracovavano v programu SAP R/3, verze 4aiodulech:
= finaneni etnictvi (FI);

= dlouhodoby majetek (AA);

= materialové hospodstvi (MM);

= skladové hospodstvi (WM);

» prodej a distribuce (SD);

= treasury a cash management (TR-CM);

= personalistika (HR);

= vnitropodnikové detnictvi (CO).

Gcetnictvi. Finakdni (Cetnictvi zahrnuje &ovani v hlavni knize, diovani pohledavek
a zavazi, upominani a penalizace, platebni styk,cdéwé prace a vykaznictvi. Modul
vnitropodnikového &etnictvi (CO) je propojen s ostatnimi moduly, a tposkytuje

kompletni informace pro ekonomicki&eni firmy wetné identifikace odchylek.
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Vnitropodnikoveé detnictvi zahrnuje:
= (cetnictvi ndkladovych druh
= (cetnictvi nakladovych gedisek;
= (cetnictvi profit center;
= vnitropodnikové zakézky;
= kalkulace;
= planovani;

= vykaznictvi.

Dulezitym nastrojem pro vnitropodniko¥&eni ekonomiky je controlling. Controllingovy
systém vyzaduje vzhledem k rozsafi® zakladni specializaci, siwajici v orientaci

na tyto oblasti vnitropodnikovéhtzeni ekonomiky:

finanéni controlling — prednétem finarkniho controllingu je sledovani jednotlivych
nakladovych a vynosovych drluts ohledem na odpésinostni hledisko kompetentnich
cost managér (resp. odbornych utvay pii vyuziti systému jednotlivych nakladovych
stredisek;

procesré—produktovy controlling - vychazi z metody Activity Based Costing,
umoziujici adresné iprazeni nékladl jednotlivym cinnostem (procdsn) a ty pak
produktim a sluzbam. Poskytuje vystupy pro interni i exteddely pro poteby
kapacitnich a cenovych rozhodnuti;

personalni controlling — ieSi oblast planovani lidskych zdipjjejich optimalniho
vyuzivani, sledovani efektivity vynakladanych mzgdv prostedki a také prosedka

na zajis¢éni pracovnich podminek a kvalififai arovre zantstnang;

investiéni controlling — Uukolem je systematické planovani, kontrola aorgpg investic.
Podstatnou sasti investiniho controllingu je také sledovani efektivhostogifedki

vynakladanych na investice, sledovani op&aasti jejichcerpani a kalkulace odpis

projektovy controlling — jedna se o systém ekonomickéiweni, ktery svou strukturou
a funikcnosti podporuje realizaci podnikovychinnosti formou projekt (zakéazek).
Systéemem ekonomickéhtizeni je mySlena oblast planovani, monitorovanialyay
a hodnoceni podnikovyckinnosti s cilem zvySovat jejich produktivitu, zdolabovat

motivaci a upeirovat adresnou zodp&anost.
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5.1.1Cinnosti a nakladova stediska

Naklady se dsledre G¢tuji nacinnost, kterou byly tyto naklady vyvolany, @ifazuji se

prislusnému nakladovémurstlisku, kterého seéerpani nakladl Gcelowd tyka. Utovani

nacinnosti je realizovano diovanim vSech néklédna nékladova stdiska s indikaci

ginnosti vnitropodnikového detnictvi [22]. Cinnost je ozn&na poslednimi dima misty

v desetimistnénmiiselném ozn&eni nakladového &diska.

Cinnosti vCP se rozduji na:

hlavni (poSta aijgprava);

podpirné (doprava, vypeetni technika, sprava budov, odbytova a zasobovaci
¢innost, komunikani infrastruktura);

doplikové (Postservis, bytové hospestai, ubytovaci a rekreéai ¢innost);

rezie (reziginnosti a spravni rezie);

ostatni (pro mimiadné detni operace).

Vnitropodnikova pravidla fesré definuji naklady jednotlivyclinnosti. Pro fiklad jsou

uvedeny nejtlleZitéjSi ¢innosti:

hlavni ¢innost — naklady natast technologickych procegiemig’ovacicheinnosti
spojenych s podanim a dodanim, naklady na dal$iugtg poStovniho provozu,
obstaravatelskodinnost a prodej zbozi, naklady n&jem hromadného podani,
naklady na provoz vysiovacich a vyclivacich post, naklady mezinarodni
piepravni si;

doprava — naklady souvisejici s p@enim, odpisy, pronajmy, opravami a udrzbou
silni¢nich vozidel,

opravarenstvi — naklady souvisejici s opravami a udrzbou firathnvozidel,
dilenskych prostor a mycich linek;

vypocetni technika — naklady na pdzeni vypd@etni techniky, odpisy, sp@bu
tabel&niho papiru, datovych ndsi, barvicich pasek, tonir ¢isticich karet
pro snimae, ¢ipovych karet a ostatniho spetbniho materialu;

komunikaéni infrastruktura — naklady na provoz a spravu komurika

infrastruktury Ministerstva vnitr&R a PolicieCR;
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Postservis — naklady spojené s poskytovanim nadstandardnickels! v oblasti
zpracovani zésilek, baleni jednotlivych zésilek fddie, obélkovéani, vkladani
piiloh, tisk adresnich Stitka tisk doklad platebniho styku;

obchodni ¢innost — naklady spojené s provozem samostatnych obchodnic
pracovi§ zabyvajicich se nakupem a prodejem zboZzi;

odbytova a zasobovackinnost — naklady spojené s provozem centralnich sklad
a zasobovanim provozoven;

rezie €¢innosti — naklady spojené gizenim, provozem a spravou, které nelze

prifadit pfimo ke konkrétnéinnosti.

Graf ¢. 8 — Naklady¢innosti
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Graf ¢. 9 — Néklady hlavniinnosti
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Naklady hlavnginnosti tvai 73 % naklad Ceské posty, s. p. Ve sledovaném obdobi doslo
k naristu celkovych naklad zvySenim osobnich a vnitrozavodovych nakla®sobni
naklady vzrostly v roce 2008 a 2009 vlivem Upravgdmvého systému, v roce 2008 byly
vysoké naklady na odstupné spojené s rozsahlouvayraorganizani struktury.
Vnitrozdvodové naklady two ndklady na centralni Ulohy, zpracovani a tisk kdaek,
SIPO a dchodi. Vyznamnou polozkou vnitrozavodovych naKlagsou také naklady
dopravného a vygetni techniky. Od roku 2008 jsou rovnitropodnikow roz(ttovany
naklady budov a objekt V roce 2008 a 2009 poklesly naklady na sluzbyngea naklady

na opravy a udrZovani, ostrahy objeld prepravy hotovosti. V prvnich dvou letech
sledovaného obdobi byly vySSi odpisy budov a zmlékt technickych Zézeni. Vyse

ostatnich nakladhlavni¢innosti je téndit shodna.

Naklady se sleduji na nakladovyclrestiscich (NS). Nékladovaistliska jsou zaloZzena
na arovni provozoven (posta, SPU, dopraviddisko, Postservis). Na Urovni regionu jsou
zaloZena sediska pro deasné dtovani (stedisko nerozEtované), dtovani dohadnych
polozek, @tovani stanovenych néaklad(SEl stedisko) a stdiska pro planovani.
Pro @&tovani naklad na gepravni sit jsou zaloZzena zvlastniistiska (PoStovni kurzy,
Mezinarodni pepravni &f). Nakladova sediska ve spravjsou zakladana dle organtra
struktury zasadnna urovni odbar. U organizénich jednotek s odliSnou naplni prace, kdy
je treba s pislusnymi naklady pracovat v oblasti kalkulaci jimyzpisobem (alokace
na konkrétni procesy a produkty), se zakladagdstka na nizSich Urovnich. Pro jfsity
kalkulaci jsou zaloZena produktova nakladowédiska. Nadchto stediscich se eviduji

naklady central&zpracovavanych produkt

Na stediska hlavni¢innosti a dopikovych ¢innosti se &tuji externi vynosy a jejich
odpovidajici naklady. 8tdiska podprnych ¢innosti se vyuzivaji k vnitropodnikovému
zEtovani a pevodu naklatl do hlavni¢innosti. Jejich hlavni naplini je servis pro hlavni

¢innost, gebyt&na kapacita gedisek se vyuziva pro externi vykony.

Kompletni gehled¢innosti a vybranych ndkladovychedisek je uveden vifozec¢. 2 a 3.
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5.1.2 Naklady

Cilem evidence nakladje pirazeni nakladl cinnostem a $ediskim, kde jsou naklady
vyvolany a spdebovany [21]. Naklady sectuji pfimo nebo nefifmo pomoci druhotného

okruhu &tovani.

Prvotni naklady se dfuji ptimo nakladovéemu #tdisku v modulu finafni etnictvi.
Roz&tovani naklad spole€nych pro vice s$edisek, u kterych neni mozZno provest
jednozné&nou specifikaci, se provadi podle stanovenéhtek(statistického ukazatele),
nag. podle:

= poneru podlahovych ploch - sluzby spojené s uzivaniostar (Uklid, ostraha,

energie, opravy a udrzovani);
*= poctu osob - vodné, staé;
» poctu odebranych afoli — piispsvek na zavodni stravovani;

» poctu telefonnich pohiek — vyEtovani telefonnich poplaik

Druhotny okruh dtovani nédklad se pouziva pro fovani vnitropodnikovych vykai
vytvoienych a spdebovanych uvnit podniku. Tim se ziska kompletni informace
o rentabilit podpirnych stedisek. Druhotné dly také slouzi k zachyceni vykbn
poskytujiciho NS ostatnim istiskim, k prevodu naklafl do hlavnicinnosti, k gime
alokaci naklad na procesy a produkty. Zvlastnim druhem vnitropkolého z@tovani
jsou tzv. sekundarnicty, které slouzi k roztiovani ndklad spojenych s provozem budov.

5.1.3 Roz@leni nakladi Ceské posty, s. p.

Druhové ¢lenéni naklada

Druhova skladba néakladje ovlivreéna specifinosti Ceské posty, s. p., tj. vysokym
podilem lidské prace. Proto n&fsi podil celkovych nékladpiipada na osobni naklady,
které tvdi 63 % celkovych néklad DalSimi vyznamnymi poloZzkami jsou sluzby (15 %)
a spotebované nakupy (10 %). Odpisy a ostatni provozhkiady tvai shodr 4 %

celkovych nakladl.
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Graf ¢ 10 — Druhové&fenéni nakladi
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Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Spotebované nékupy jsou slozeny ze $pby materialu, spégby energii a naklad
na prodané zbozi. Sgeba materialu tvid 60 % spatebovanych ndkup Mezi vyznamné
polozky pati spoteba pohonnych hmot a drobného hmotného majetku Na&leduji
naklady na material VT, tiskopisy, maniptté a provozni techniku, provozni material,

ceniny, nalepky a drobny hmotny majetek.

Celkoveé naklady sluzeb jsou ovlgmy naklady na datové sluzby a datové schranky. Mezi
dalSi dilezité naklady sluzeb patnaklady na mezinarodni listovni zasilky, opravy
a udrzovani, najemné, telekomuniké poplatky, pedzpracovani zasilek, uklidové prace,

cestovné a néklady na reprezentaci.

Naklady DPH, pojidini majetku, zakonné poji&ti vozidel a nahrady za poskozené
zésilky pati do jinych provoznich néaklad Finaréni naklady zahrnuji ndklady na prodané
cenné papiry a vklady, kurzové ztraty a poplatkpieod hotovosti nadét.

Clenéni nékladi v zavislosti na objemu vykor

Ptimé naklady, které souvisi s konkrétnimi produktgii 13 % celkovych provoznich

nakladi. Ostatni naklady maji charakter rezijnich naklad
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Ptimé naklady se roztlji do psti zakladnich skupin:
= naklady na prodané zbozi;
» piimé naklady na poStovni provoz;
» piimé naklady na obstaravatelskonnost;
= piimé naklady na Postservis;
= ostatni pimé naklady.

ProCP jsou charakteristick&imé naklady na postovni provoz, kteréifv® % celkovych
provoznich naklatl Do této skupiny imych néklad pati naklady na fedzpracovani
tuzemskych zasilek, tiskopisy platebniho styku, latlgy mezinarodnim poStovnim

spravam za listovni zasilky, baliky, hromadné kgsiboStovni poukazky a Seky.

Graf ¢. 11 — Skladba fimych naklad: na poStovni provoz
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0, 0 0,
Lo 6% 12%

3%

12%
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B mezinarodni - poukazky @ spotieba nalepek W spotieba cenin

| provize.dalk.kreditovani

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Ostatni pimé néklady souvisi s dagdovou a podfirnou ¢innosti CP. Rimé naklady
na obstaravatelskatinnost tvdi naklady na datové schranky, komurikiainfrastrukturu,
provize kolki a dalnénich nalepek. #mé naklady na Postservis jsou sloZzeny z ndklad
na obalovy material, folie, obalky, papir takielaa xerograficky. Naklady na vypisy

vefejné spravy se zahrnuji do polozky ostatniiimgch néklad.
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NejvySSi polozku imych néklad tvoii naklady na datové schrdnky a komugikia
infrastrukturu. Druhou nejvy3Si poloZzkou jsou nélklana poStovni provoz, zejména

naklady na mezinarodni zasilky. Kompletiélpled gimych naklad obsahuje Hlohac. 4.

Odpovédnostni ¢lenéni nakladi

Naklady vCP se podle odp@dnosti rozdluji na Gsekové a jednozéisé. Jednozrimé
nakladové @ty jsou centrdld fizeny cost managerem. Usekové nakladovdy U
se pouZzivaji ve vSech liniich a Usecich a j$taeny Usekovymi managery. Zkraceny

seznam jednotlivychdaii je uveden v Rlozec. 5.

Cost managerovi a usekovému managerovi jsou stagowdpowdnosti i planovani
acerpani naklail

Cost managerplanuje r@ni hodnoty nakladového druhu ¢# jako celek a dale provadi
rozpis planovanych hodnot do jednotlivycksiti a na planovaci sdiska. Je odp&dny
za vytvaeni podminek a ustmovani vynakladani islusného nékladového druhu,
je tvaircem firemni politiky (smarnic) o nakladani a hospa@ami v konkrétni oblasti
souvisejici s nakladovym druhem. Kontroluje opgiost a delnost vynakladani
finantnich prostedki, navrhuje a fijim& opateni ke zvySeni efektivnosti hospdeai

v oblasti s¢¥fenych nakladovych druih

Usekovy manager planuje réni hodnoty nékladového druhu za égné Gtvary
na planovaci $tdiska a provadi jejich rozpis do jednotlivychésimi na zaklad
metodickych pokyfl. Je odpovdny za vytvdeni podminek a usfmovani vynakladani
piislusného nakladového druhu ve svém dtvaru. Kamgobpravinost a delnost
vynakladani finadnich prostedki, které spadtbovava. Kromd piimé odpo¥dnosti
za s¥iené usekové dlly je opraven vstupovat do procesu planovani a sgloy (Eta
v odpovdnosti cost managera, tj. ve vSech fazich jedepsanou formou oponuje
a navrhuje zrny. Zan®iuje se na osobni naklady, kdy je jehtinpu odpo¥dnosti
navrhovani a optimalizace §a zangstnand, naklady spojené s budovami a s dopravnimi
vykony. Usekovy manager také navrhuje opak ke zvy3eni efektivnosti hospaoeai
swieného utvaru v oblasti &enych nékladovych drdlh posuzuje pméienost

planovanych hodnot, resp. vyvoje skinesti.
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V Grafu ¢. 12 je znazorn pon¥r Usekovych a jednoztiaych naklad. Usekové naklady
tvori 10 % celkovych naklad Nejwtsi ¢asti jednoznenych naklad jsou néklady osobni.

Graf ¢. 12 — Rozdeni nakladi podle odpo#dnosti

10%

B (sekové naklady B jednoznacné osobni naklady O ostatni jednoznacné naklady

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 — Jednoznéné néklady v odpafdnosti divizi
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Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Vyznamnou ¢ast jednoznéenych naklad fidi Divize finance a legislativa. Do jeji
odpowdnosti pati fizeni a kontrola odpis zakonnych opravnych polozek, firkamch

nakladi a nahrad za poStovni provoz.
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Daldi vyznamnou skupinu jednozmgch naklad tidi Usek ICT pafci do Divize
korporatni sluzby &zeni. Jde zejména o naklady na drobny hmotny elajefpaetni

techniky, opravy vypéetni techniky, telekomunikai a datové sluzby.

Mezi ostatni jednozrkaé naklady kontrolovanétigluSnymi cost managery pahaklady
na reklamu, pedzpracovani zasilek a spetiu propaganiho materialu,fizené Divizi
obchod a marketing. V odpédnosti Divize poStovni provoz a logistika jsou jednané
naklady za Bzné opravy postovnich vézmezinarodni listovni zasilky fwoz a naklady

na externi dorkovani zasilek.

NejvysSi podil na@izeni jednozninych naklad méa Divize sprava majetku. V nasledujicim

grafu je znadzorna odpo¥dnost jednotlivych Usek

Graf ¢. 14 — Jednoznéné néklady v odpafdnosti DSM
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O administrativni sprava nemovitosti m odbor Zivotniho prostiedi a energetika

O provozni €innosti m odbor Fizeni majetku

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Do odpovdnosti sekce provozniinnosti pati ndklady na opravy a udrZzovani majetku,
opravy vozidel, spéeéba pohonnych hmot, uklidové prace, materidl przhig silnéni
dai aj. Odbor Zivotniho prosdi a energigidi naklady na energie, s$twé a odvoz odpadu.

Odbor administrativni spravy nemovitosti kontroluy@gjemné, da z nemovitosti, da
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Z prevodu nemovitosti a ostatni naklady souvisejicsm@vou budov. Poji&i majetku,

z&konné pojigni vozidel a havarijni pojidni jsou v odpovdnosti odbordizeni majetku.

5.2Rizeni a planovani provoznich naklad

Hlavni Glohu dohliZitele na kontroluiizeni naklad ma Usek controlling, ktery se sklada

z nekolika odbofi.

Schémad. 4 — Organizéni skladba Useku controlling

)

usek
controlling

~

L finanéniJ [z::::ﬂ::g:i} costing Lmanaierskﬁ} [controlling}
plan = reporting investic
systémy
o )
- . liniovy
(11?:;?:!:1 (control Iing}

Pozn.: vlastni zpracovani

K povinnostem jednotlivych odbbipati:

Finanéni plan

fizeni a koordinace procesu planovani, tvorkiaite harmonogramu;

planovani vybranych oblasti vysledovky (nakladov®H) odpisy, rezervy),
rozvahy a cash flow ¢v kontroly a vyhodnocovani skuteosti);

konsolidace a optimalizacedriho finaréniho planuCP;

stanovovani finatnich limita, vlastni delimitace planu;

tvorba stedrtdobého finatniho planuCP, vyvoj modelu pro #tdrédoby plan,
podpora strategického rozhodovani;

kratkodobé pedpowdi (tzv. aiekavané skutamosti) v piibéhu roku;

participace stanovovani ekonomickychigil

verifikace zanira verejnych zakazek z pohledu dostatého kryti planovanymi

zdroji.
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Metodika a informaéni systémy controllingu
= metodika modulu CO1,;
» (drzba kmenovych dat SAP R/3selniki nakladovych sedisek a nakladovych
druhi, adrzba hierarchii NS;
= spoluprace na vazbach Work Flow;
» uzawrky obdobi — generovani kfi, rozi&tovani néklad vypotetni techniky,
dopravy a podgrnych¢éinnosti.

Manazersky reporting
= spSné hlaSeni — fpdkezné vysledky za uplynuly &sic, sestaveni vysledovky
a produktové segmentace po regionech;
= mésiéni report pro vedenCP - finalni vysledovka, produktova a zéakaznicka
segmentace vynas
= reporty pro dozati radu a odbory;
= reporty pro cost managery a jednotlivé Useky.

Nakladové kalkulace
= metodika a nastaveni modulu COS3, kontrolni mecinayiis
= centralni kalkulace, procesni analyza;

» reporting ndklad produkfi a proces.

Liniovy controlling
= spolupréace s regiony a odbornymi Utvatygestavovani planu nakkad
= kontrola a hodnocerderpani naklafl, porovnani s planem a skéesti minulého
obdobi;
= detailni reporting naklag
= Kkontrola &tovani, rozdtovani naklad na nakladova stdiska;

= rozwtovani naklad v modulu CO3.

Controlling investic
» fizeni procesu posuzovani, schvalovani &rgho vyhodnocovani investiich
zanera, priprava podklad pro investéni komisi;
= tvorba stedrsdobého investniho planu CP, tvorba a optimalizace doiho
investéniho planuCP;

= zajiS€ni vstupi pro manazersky reporty a finam plan, rozborovéinnost.
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Planovacim procesed@P se rozumi sledinnosti, jejichZ vysledkem je zpracovani planu
na planovaci obdobi. Roi finartni plan (FP) se sestavuje na zaklatkdem stanoveného
harmonogramu a ve stanovené férpro obdobi jednoho kalenisdho roku v¢lengni

na jednotlivé misice. Je projednavan a schvalovan ved&ifna dozati radou.

Finaréni plan m&tyii zakladni oblasti:
= obchodni plan;
» plan lidskych zdraj a osobnich naklal
» plan provoznich nakldd

» plan investic.

Planovaci model pouzivany do roku 2009fiagmostoval centralni odpadnost
za naklady progédnictvim cost managerCentralg bylo ftizeno 98 % celkovych néklad
a kontrolovano 325 analytickych¢tih. Vyhodou systému byla jednozimg piifazena
zodpowdnost za kazdy nakladovy druh vzdy jednomu costagarovi a linii. Rislusny
cost manager centranzaji¥oval objednavky a dodavky, zadavaci dokumentaci

pro veejné zakazky a smluvni agendu.

Mezi nedostatky pouzivaného systémutifstchykgjici pravidla pro cerpani nakladl
a uspokojovani pozadaikspotebiteli, ktegi necitili zodpo¥dnost za naklady. Chyta
motivace cerpajicich utvar, prevazoval formalni fistup bez zagteni na optimalizaci

a efektivnost spoeby.

Pro zpracovani finamiho planu 2010 byl zaveden novyuspb planovani nékladd
Jde o tzv. maticovy Zsob fizeni ndklad — planovani acerpani naklail realizovat

v kiizové odpowdnosti (matici).

Cilem maticového Zisobutizeni néaklad je:
= zvySeni zainteresovanosti a odpdrosti managér(regioni a Usek) na planovani
acerpani nakladt
» pievedeni ¥tSiho objemu nakladdo spravy regioi a Usek oproti stavajicimu
stavu;
= nové definovani roli a vymezeni odgdwnosti: cost manager Usekovy manager

<> liniovy controller;
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prenastaveni schvalovaciho procesu — Work Flow.

Schémaé. 5 — Maticovy zfisobi#izeni néklad

Pfiklad odpovédnosti ]
centralni (CM) vs.usekova (UM)

&
P-pléanuje
S-schvaluje
M-derpé dle
planu
Osobninaklady Systemizace R'ZI".""SfPIE
Potty zaméstnanct realizaci
Osobni naklady P M
Doprava Doprava —km, auta, s P.M
{prvotni orientacni vyjadreni
néaklady pomoci
pomoci vnitropodnikovych cen
drubotnych) o spotreba - Ke P M <::>
Spotreba PM A
energie Eage
Spotieba SR PM
materialu
Prepravné P.M

Zdroj: Ceska posta, s. p, Prezentace planovaciho model 201

Pro nazornost je uvedeniildad vymezeni KZové odpow¥dnosti cost managera

a Usekového managera. Nakladovy druh je v centoélpdvdnosti Divize sprava majetku
(DSM):

Usek controllingu ve spolupraci s DSM stanovi lyniterpani (rozpoet)
na nasledujici obdobi;

usekovy (liniovy) manager (n&p reditel regionu) specifikuje pozadavky
na nasledujici obdobi ve spolupraci s DSM;

DSM provede naceéni poZadavi a kontrolu na stanoveny limit;

v pripadt prekrateni limitu liniovy manager prioritizuje pozadavkgkt aby jejich
souet nepgevysil limit;

limit se po schvéleni stava zavaznym planem (r&gmo);

rozpaet spravuje a zéerpani zodpovida DSM;

cerpani rozpé&tu probiha dle pozadaiKiniového managera do vySe stanoveného
limitu, za realizaci pozadavkodpovida DSM.
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Pri fizeni a kontrole naklad s cost managery a uUsekovymi managery spolupracuje
tzv. liniovy controller. Mezi jeho povinnosti gat
= role hlavniho controllingového partnera pro odlgoatvary;
= ekonomicka podpora pro rozhodovani managementu borogch Utvai,
zpracovani analyz, aktivni prosazovani hospodarmghakladani progedki;
» koordinace celopodnikovych controllingovych pracesa liniové i regionalni
arovni:
= planovani — koordinace planovaciho procesu, spolupratie tyorbé a revizi
finantniho planu;
» reporting — zajiS€éni pravidelnych mssicnich manazerskych report analyzy
odchylek;
= spolupracepii tvorbé navrhi opateni, spoluprace na dsicni a r@&ni zawrce
v systému SAP R/3;
= costing— zpracovani a kontrola dat v systémech contiglijranalyzy nakladovosti,
prezentace, navrhy opani, prosazovani z&n vedoucich k &si efektivit;
» spoluprace na tvobodpovdnostniho modelu a jednotné planovaci a reporti@gov

metodiky.

Priprava finaniho planu ma 2 faze:
= Top— Down

= Bottom— Up.

V prvni fazi tvorby finagniho planu Top— Down (shora ddi) se provadi modelovani
variant planu sestavenych z podKladdbornych atvar, stanoveni ramce inve&tich
vydaji, prvotni rozdleni do jednotlivych oblasti (budovy, pozemky, Vdpprava,
bezpeénost), kalkulace ifislusnych odpis, leasing a DPH, projekce navrhu néakladovych

oblasti ve strukite manazerské vysledovky.

Dale nasleduje konsolidace vsiup obchodniho planu, planu osobnich néakjaolanu
investic a planovaného vysledku hosp@ué. Redlozeny draft finatniho planu schvaluje

vedeniCeské posty, s. p.
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Planovaci proces druhé faze BottemUp (zdola nahoru) zahrnuje &iprocesy:

= piiprava planu obchodnich vynigs

» piiprava planu osobnich nakigdj. planovani pétu pracovnik a odpovidajiciho
objemu osobnich naklagd

» rozpracovani planu investiich vydafi, detailni rozpracovani odbornymi Utvary,
kalkulace vstup do finargniho planu — odpisy, leasingy, DPH;

= planovani neobchodnich vyngsprovoznich a finalnich néklad, planovani
nakladi v zodpoednosti cost manager(horizontalni arovg) a Usek (vertikalni

arove).

Finartni plan se rozpracovava do tzv. planovacich forbdulBormul& pro jednoznéné
Ucty je koncipovan tak, Ze pro kazdy planovaci nailgdnebo vynosovy det je vytvdaen
praw jeden list seSitu aplikace MS Excel. Plan se dalije do jednotlivych misiol

a dle oblasti sp#by komodit na fisluSna planovaci nakladovéestiska.

Formul& pro Usekoveé &ty je uken pro planovanidit v isekové odpaidnosti. Tyto dty
planuje kazda organizai jednotka samostatna zarové odpovida za jejichterpani.
Kazdému planovacimu isdisku je vyhotoven jeden list seSitu aplikace M&cdt

obsahujici seznam pouzivanych Usekovyih.u

Formul& pro jednoznéné Wty obsahuje €ty v primarni odpowdnosti cost managér
véetnd hodnot, které byly v jedchozi fazi planovaciho procesu cost managerem
delimitovany na fislusné nakladovéistdisko. Tyto hodnoty ma planovaci jednotka pravo
a zarové povinnost verifikovat, pap pfipominkovat v souladu s maticovou strukturou
odpowdnosti. Formul&pro druhotné naklady je ¢en pro planovani druhotnych nakiad
na dopravu a udrzbu ICT. Useky a regioniippminkuji podklady ke stanoveni
druhotnych naklai zejména péty kilometni rozctlenych podle typ konkrétnich jizd.

Prilohou planovacich formuié jsou specifikace, tj.&cné zdivodreni a polozkovy rozpis
obsahové napin ¢iselnych hodnot. Tam, kde polozkovy rozpis neni mypZpopisuji

se vychodiska a metody pouzité pro planovani.
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VypInéné formulde jsou zasilany odboru Finam plan, kde probihd sehrani dat
do systtmu SAP R/3, kontrola a pEtavani naplanovanych hodnot. Poté néasleduje

predlozeni kompletniho fingniho planu vederiP a jeho schvéaleni dozdradouCP.

Pro planovani jsou jednozfr& ur¢ena planovaci sdiska. Ta jsouizzena v ndvaznosti
na organizéni strukturu, jsou wilerény provoze a &elow vyznamné Catvary
a provozovny v konkrétnim Useku. Vybran&ediska jsou sumarizovana zaelem

zjednodusSeni planovaciho procesu.

Jednotlivé polozky nakladse planuji na konkrétni analytickétyi nebo na skupinydf.
Pro zpracovani planu 2010 byliizeny tzv. planovacialy oznaené pismenem ,P*, které
seskupovaly naklady podle difuhNag. planovaci Get ,P050403 — tiskopisyobsahuje
plan naklad za tiskopisy ostatni, tiskopisy Postservisu aofis&y platebniho styku.
Pouzivani planovacich ¢t ,,P* komplikovalo vyhodnocovani skuteého cerpani
jednotlivych naklad, proto byly pro pipravu planu 2011 zruSeny. Plan nakiazD11
obsahuje vSechny pouzivané nakladové druhy. Vyjimkohoto pravidla tvid analytické
Gcty s nizkymi ptimérnymi raénimi hodnotami naklad Prostedky €chto &ta se planuji
na planovaci &y, které reprezentuji shodnou oblast #gploy. Seznam vybranych

planovacich sedisek je uveden vifoze¢. 6.

Jako podklad pro tvorbu planu naklagou nefasgji pouzivanécasovérady, konkrétni
poloZkové seznamy pozadovanych nakapaehledy néakladl vyplyvajicich z uzakenych
smluv. Pouze plan speby pohonnych hmot je podloZzenépem kilometti vynasobeny
pramérnou spatebou a cenou. Plan podle¢asovych fad obsahuje neefektivni
a nerovnordrnou spatebu. VySe planu je pak vyhodna prdesiska se stale vysokym
cerpanim. Dlezitym predpokladem pro spragrsestaveny plan naklade proto disledna

analyza spdebovanych naklada porovnani srovnatelnychretlisek.

Pro planovani a hodnoceni vybranych néakladovychhidrize dopordit Klice.
V néasledujicim rozboru jsou pouzity §ig pracovniki, pcitata a mnozstvi produkce.
Prehledy zobrazuji porovnani regign pomer nakladi ke zvolenému ukazateli,
doporwenou vySi planu nakladpomoci zvoleného Klé a rozdil proti fvodns stanovené
hodnot planu.
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Tabulkaé. 4 — Brepa’et planu kancelé#skych pokeb (K&)

. Pavodni Naklady / Prepocet .
Region plan 2010 PC planu Rozdil
Stredni Cechy 6 537 253 3 856,79 4 579 525| -1 957 728
Jizni Cechy 5 163 436 2 689,29 5 187 426 23 990
Zapadni Cechy 4 628 440 3284,91 3 806 814 -821 626
Severni Cechy 8 228 659 3 843,37 5784 5201 -2 444 139
Vychodni Cechy 4228 754 2 248,14 5 082 057 853 302
Jizni Morava 6 560 997 2 460,99 7 202 957 641 961
Severni Morava 7 751 420 2 701,78 7 751 420 0
Celkem 43 098 959 2701,78| 39394 719| -3704241
Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani
Tabulkaé. 5 — Rrepa’et planu materialu vypdetni techniky (K)
. Pavodni Naklady / Prepocet .
Region plan 2010 zam. planu rerell
Sttedni Cechy 1492 419 472,84 1 429 568 -62 852
Jizni Cechy 1218 891 410,47 1344 970 126 078
Zapadni Cechy 1874 168 829,64 1023 174 -850 995
Severni Cechy 1 790 462 604,43 1 341 686 -448 776
Vychodni Cechy 896 882 324,84 1 250 543 353 662
Jizni Morava 1904 404 452,93 1904 404 0
Severni Morava 1473 022 352,27 1 893 923 420 901
Celkem 10 650 249 452,93 10 188 268 -461 981
Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani
Tabulkaé. 6 — RFrepa’et planu provozniho materialu (&
. Pavodni Naklady na | Prepocet .
Region plan 2010 produkci planu rerell
Sttedni Cechy 4 380 321 1,20 3505 708 -874 614
Jizni Cechy 2 439 956 0,72 3231197 791 241
Zapadni Cechy 3578 670 1,44 2390 121| -1 188 550
Severni Cechy 3 426 556 1,00 3 269 566 -156 990
Vychodni Cechy 1878 170 0,59 3 030 998 1152 828
Jizni Morava 4 550 265 0,96 4 550 265 0
Severni Morava 2109 785 0,44 4 615 790 2 506 005
Celkem 22 363 724 0,96 24593 644 2 229 920

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3

Pozn.: vlastni zpracovani

62



Systém planovani a hodnoceni $pby néklad se pouzivd druhym rokem, postépn
dochazi ke standardizaci, vylepSovani systéemu aaiidsani chybnych a nevyhovujicich
postum a cinnosti. Resto je velkym problémem komunikace mezi jednothivyitvary,
mezi spotebiteli ndklad a cost managery. Napdbor ndkupu odmitaedavat informace
o0 veejnych zakazkach a smluvnich cenach na konkrétdawky materialu a sluzeb,
podklady o mandatornich vydajich nutnych k z&jigtprovozu apodCasto dochéazi
k prioritizaci nakupu vybranych polozek bez podréfm popisu a vystleni. Nezbytg
nutnym podkladem k navrhovanému planu musi bytiSkace, tj. detailni zdvodneni
potrebnych prosedki.

Slabou strankou je také velka pracnost ssypnim planovacich formuia v programu
MS Excel. Ri tvorbé planu dochazi kdkolika upravam planovanych hodnot. Proto Ize
navrhnout, aby v prvni fazi planovani na nakladewédiska se rozflovaly pouze roni
hodnoty a aZ po schvaleni celkového planu za ce€lBurozplanovat mni objemy

do jednotlivych nisiq.

Pri fizeni naklad musi byt vice zitazrena role a ¥tSi pravomoc liniového controllingu,
ktery provtuje &etnictvi nakladovych #edisek, vyhodnocujecerpani naklad,
upozonuje na vzniklé problémy a zji§je divody. K dokonalému postupu planovani
afizeni naklad je nutna srrnice, ktera by detaitnpopsala jednotlivé kroky planovaciho

procesu, povinnosti jednotlivych Gtviaa jejich odpowdnosti.

5.3 Osobni naklady — plan a hodnoceni

Nejvétsi nakladovou polozkoGeské posty, s. p., jsou osobni naklady, kteréi 68 %

celkovych naklad. Proto jsouiizeny a kontrolovany odtené od ostatnich naklad

Zpasob odrgnovani a upravy tarifnich mezd jsou projednavanylsooovym partnerem
[23]. Vyvoj cerpéni osobnich naklage zobrazen v nésledujici tabulce:
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Tabulkaé. 7 — Vyvoj osobnich naklad2005 — 2009

P . 2006 x 2007 x 2008 x 2009 x
Nékladové druhy
2005 (%) | 2006 (%) | 2007 (%) | 2008 (%)
Narokowvé slozky mzdy 103,43 105,98 126,44 106,34
Nahrady mzdy za nemoc X X X X
Ostatni odmény 84,65 112,80 149,54 86,06
Odmény za wkon a kvalitu 101,73 109,52 26,42 0,00
Podily na wsledku hospodareni 95,73 81,37 51,87 10,84
Odmény za pfedem stanovené ukoly 151,65 84,66 25,96 0,00
Bonusy za produktové a obchodni Gspéchy 320,87 68,64 169,56 142,85
Dohody 129,87 127,96 123,84 100,02
Odstupné 52,58 172,74 353,41 70,97
* Mzdové naklady 103,65 104,15 117,44 100,05,
Odwod 26 % - socialni pojisténi 104,66 105,06 115,01 91,51
Odwd 9 % - zdrawvotni pojisténi 104,66 105,05 115,04 99,86
Kooperativa, ostatni pojistovny 105,74 104,88 114,80 103,93
* Zakonné socialni pojist éni 104,73 105,05 114,99 93,83
Prispévek ZS vastni zaméstanci 96,82 103,18 99,44 104,58
Zavodni preventivni péce 125,99 124,32 115,43 94,35
Penzijni pfipojisténi 96,39 96,20 100,47 98,32
Zivotni pojisténi 105,59 103,06 97,57 100,13
* Zakonné socialni naklady 98,68 102,22 99,62 102,44
** Osobni naklady 103,75 104,33 116,30 98,57

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Vyrazné zmény v ¢erpani osobnich naklagsou v roce 2008, kdy byly upraveny zasady
odmenovani. DoSlo k pesunu 60 % prostdki odmen za vykon a kvalitu, odém

za gedem stanovené ukoly a padiia vysledku hospodeni do narokovych slozek mezd.
Narist naklad je v bonusech za produktové a obchodngdisp. Odngny jsou vyplaceny

v souladu s pknim planu produkt aliartnich partnek (zejména produktyCeské
pojistovny a PosStovni spibelny). K 1. fijnu 2008 probhly rozsahlé zrény organizani
struktury. Postuphbyly snizeny p&ty pracovnich mist s narokem na odstupné. Usrain

bylo 1 816 zarsstnand. Naklady na odstupné vzrostly o 200 mit.K

Skladbu mzdovych naklédzobrazuje nasledujici graf. Narokové slozky mzdguj
tvoreny z 93 % tarifnimi mzdami. Zbytek naktatiori priplatky (stabiliz&ni, rezimove,

piiplatky za dlené smny, za praci v noci, za svatek aifzzeni motorového vozidla).
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Graf ¢. 15 — Vertikalni skladba mzdovych naklad

1%
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B podily na vysledku hospodareni

O bonusy za produktové a obchodni Uspéchy
B dohody

O odstupné

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Pravidla pro¢erpani mzdovych pragidki a hodnoceni ukazateplnéni planu mzdovych
nakladi a planu pepaiteného potu zangstnand tidi samostatny metodicky pokyn [24].
Za zpracovani planu a vyhodnocovani skmtsti je zodposdny Usekiizeni lidskych

zdroja.

Pro zajis¢ni hospodarnosticerpani osobnich naklada personalnich kapacit jsou
stanovena pravidla:

» neprekraieni stanoveného planu mzdovych nakladsowet skuténé vyplacenych
tarifnich mezd, od®n za zastup a mzdy za praciegas nize byt cerpan
maximalreé do vySe planu tarifnich mezd;

» neda@erpani celkovych mzdovych nakiada neobsazena pracovni mista;

» nepekraieni personalni kapacity;

= vytiZzenost poStteSené zrmou systemizace - cilem je zadidt rovnongrngjsi
vytizenosti srovnatelnych post, navySeni systemgiacnutné doloZzit objektivni
pricinou;

» kompenzace néftomnosti v praci — nesmi znamenat navySekfupeantstnand

s pracovni smlouvou na dobu né&tou;
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» dlouhodols konand praceipsas — praci pesas lze konat vyjimene (8 93 ZP),
doporwiuje se ji pouzivat az po vgrpani jinych forenteSeni — nap uzavenim
dohody o praci konané mimo pracovni @ors jinym zandstnancem, sjednanim
pracovni smlouvy na dobu ditou s jinym zamistnancem, vyplacenim ocmy

za zastup apod. Dlouhodbkonand praceipsias je neakceptovatelna.

Plan personalnich kapacittgpaiteného pétu zangstnand) je slozen ze systemizovaneho

piepaiteného pdtu pracovnich mist arppaiteného potu zantstnand na zastupy.

Plan osobnich nakladzahrnuje:
» plan mzdovych nakladbez ostatnich osobnich nakiad
= plan ostatnich osobnich nakiad
= zakonné socialni poji&i;
= zakonné socialni naklady;
= odmeny ¢lend organi spole&nosti;

= rezervy.

Plan mzdovych nakladzahrnuje smluvni mzdy fiznané tarifni mzdy, iplatky, odngny

a piplatky v souladu s podnikovou kolektivni smlouvéldan ostatnich osobnich nakiad

je slozen z nakladodstupného a odin za dohody o provedeni prace a dohody o pracovni
¢innosti. Plan zakonnych socialnich naklathhrnuje pispévek na stravovani,ifspevek

na Zzivotni poji&ni, piispivek na penzijni fpojisteni a naklady na zavodni preventivni

P&

NiZze uvedena vychodiska a vstupyegstavuji vychozi podkladové materialy nutné
pro rozhodnuti vedoucich za&stnan@ o vySi p@&tu zangstnané a nasledé planu

osobnich nakladpro gislusny kalendiéni rok.

Vychodiska pro sestaveni planu:
= obchodni plan, vySe planovanych vyfipstruktura a objemy produkce;
= zamer v dosazeni vySe vysledku hospietd;
» vlastni koncepce rozvoje Utvave vazlg na strategii podniku;
» plan investic a vystupy z inve&tich zangra,;

» technologické zrmy, zmény v procesech a organizaci prace.
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Vstupy pro sestaveni planu:

» vystupy z optimalizénich projekt a provoznich op#&ni;

» piehled nepitomnosti v praci za minulé obdobi;

= aktualni systemizace;

= mzdové naklady za#stnand na zastupy za minulé obdobi;

= mzdové néklady na dohody o provedeni prace a dolmgyracovnicinnosti
za minulé obdobi;

= schvalené organizai zmeny;

= strategie podniku ve vyvoji gtu zangstnang;

*= srovnani Urové odmenovani v podniku s Urovni odfitovani na externim trhu
prace, mira fluktuace v jednotlivych profesnichmkach;

» piehodnoceni mzdy dohodnuté s odborovymi organizacemi

Sekce lidské zdroje poskytuje po celou dobu placibwea procesu konzukkai podporu
vedoucim zamstnan@m. Zarové koordinuje postup v souladu se schvalenym
harmonogramem. P sestavovani planu jsouigsré definovany odpoddnosti Sekce
benefity a odmovani, Sekce lidské zdroje — front office a Usekumtoolling — odbor
financniho planu. Postup sestaveni planu personalniclacikap osobnich nakléadje

uveden v Fllozed. 7.

Plan mzdovych néklad se zpracovava k &itému datu na zakladvSech informaci
znamych v do¥ jeho gipravy. V pfbéhu roku dochazi k dalSim organimém zneénam,
které v dok pripravy planu nebyly znamy.fiPvyhodnoceni ukazatilse tyto oficialg
schvélené organizai zmeny zohleauji do vyhodnoceni skutaosti. V ipad
organiz&ni zmeny, kter4 je interni optimalizaci mzdovych nékiade disledkem
iniciativy vedouciho zagstnance a nema vazbu na jakykoli invadtzangr, se dosazena
skute&nost upravi o Usporu generovanou optimalizaci mycowaklad ve prosgch

vedouciho zagstnance.
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Tabulka ¢. 8 — Zpisob planovani jednotlivych poloZzek osobnich nakiad

Osobni naklady

Zpusob planovani

Tarifni mzdy

Planuji se skute¢né pfiznané tarifni mzdy. V pfipadé dohodnutého
narastu mezd je cilem planovat na kalkula¢ni hodnotu stanovenou
pro pfisluSné typové pozice.

Smluwni mzdy

Planuji se pfiznané smluwni mzdy dle platnych manazerskych
smiuv.

Nahrady mezd za nemoc

Planuji se ve wsi primérné mzdy a predpokladaného poctu
neodpracovanych dnd z divodu pracowni neschopnosti (dle wwoje

Mzdové ;

,Z ove predchoziho roku).

néklady — — —— -
- Planuji se podle wwoje pfiplatkd minulého obdobi a s vazbou na
bez OON |Pfiplatky - . g . . .
pfipadné zmény ¢astek dohodnutych v kolektivni smlouve.
_— . Planuji se dle procenta z tarifnich mezd stanoveného v podnikové
Operativni odmeény - N
kolektivni smlouve.
Planuji se na zakladé projektl schvélenych Sekci fizeni projektu a
Odmény za projekty procesll a ve wsi projednané se zastupci Sekce benefity a
odménovani.
Ostatni doplrikove mzdové formy Planuji se dle wSe stanovené v podnikové kolektivni smlouvé.
Planuji se s ohledem na pozadawky vedoucich zaméstnanct, na
wwoji z minulého obdobi, na strategii podniku a na postupné
Dohody narovnavani pomeéru zastupl pro wkryti nepfitomnosti
k systemizaci jednotliwych region( na stejnou Uroven (s
Osatni prihlédnutim k z&tézi).
osobni Pro stanoveni objemu se wchézi z pramérné mzdy typowch pozic
naklady . a z predpokladaného po¢tu zaméstnanc, ktefi ukonéi pracowni
Odstupné . [ . . . -
(OON) pomér v pfislusném roce (dle planovanych organizaénich zmén a
wwoje neplanovanych organizaénich zmén minulého obdobi).
Pro stanoveni objemu se wchazi ze skute¢nosti minulého obdobi
Dal$i osobni naklady a odhadu ro¢niho wwoje. Do planu téchto naklad se zahrnuji
odmeény spravcti skladu civilni obrany.
Zakonné
socialni X Planuje se dle wSe stanovené zékonem.
pojist éni
Na pocet pracownich dnd v daném roce kraceny o nepiitomnosti
Pfispéwvek na stravovani v praci (dle planu fyzického poétu zameéstnancu) a wse finanéniho
prispéwku dohodnuté v kolektivni smlouvé.

. . Dle fyzického poctu zaméstnanc, ktefi splfiuji stanovené
Zakonné I . P . L o e . -
socialni Pfispéwvek na zivotni pojisténi podminky a wse finanéniho pFispévku dohodnuté v kolektivni

5 smlouvé.
naklady

Piispéwek na penzijni pfipojisténi

Dle fyzického poctu zaméstnanc, ktefi splfiuji stanovené
podminky a wse finan¢niho prispévku dohodnuté v kolektivni
smlouvé.

Zavodni preventivni péce

Dle smlouwy uzawené s dodavatelem.

Zdroj: Ceska posta, s.p., Metodicky pokyn 7/2010

Pti vyhodnoceni pléni planu pepaiteného pétu zangstnan@ se porovnava skuiea

vySe [Fepaiteného potu zangstnand, upravena o iepdateny pdet zamstnand

dlouhodolg nemocnych, s planemigpateného poétu zangstnand. Skut&na vysSe

mzdovych nékladl poniZzend o igdem stanovené procentdizmané tarifni mzdy

za neobsazena pracovni mista, se porovnava s pldyrovobjemem mzdovych nakiad
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Za swiené mzdové prostdky a pepaiteny p@et zamgstnané zodpovida fslusny
vedouci zaréstnanec. Hodnocerdierpani naklatl provadi Sekce lidskych zdigj ktera
konzultuje odchylky sigsluSnymi managery a spoie navrhuji napravnéeseni. Cilem
hodnoceni ukazatiplnéni planu mzdovych naklada gepatteného poétu zangstnand je
hospodarsé pracovat s pracovni silou, efektévrvyuzivat administratory, state,

zanestnance na zastupy a dohody a minimalizovat vynZipgace pesias.

Témet 78 % celkovych mzdovych nakladje spotebovavano v hlavnic¢innosti,

tj. na poStach, ifepravnich uzlech a isdiscich Postservis. Pro optimalni nastaveni
pottebného p&u pracovnik, a tim poteby osobnich nékldg Ize doportit vystupy

Z procesni a produktové evidence naildhodul CO3). Vhodné jsou zejména sestavy
zakzi post a detailnich z#ti jednotlivychcinnosti (proces). Porovnanim srovnatelnych
post, jejich produkce a pracnosti v pomn k vyuZzitémucasu, je mozné identifikovat
Gspory pateby hodin a pracovnik Vystup jednicovych ¢asi je mozné vyuzit

pro hodnoceni a stanoveni feiného p&tu hodin neproduktivnich proaies

5.4 Reporting

Reporting je inform&nim nastrojem pro vriii potebyiizeniCeské posty, s. p.dglem je
poskytovani informéni podpory dednimu managementu pro operativiiizeni
a vrcholovému managementu pro tvorbu a realizaateggickych ciik atizeni spolénosti
[21]. Za koneéné zpracovani pravidelnych ésicnich ekonomickych vystup a jejich
distribuci odbornym Utvdém, odbofim, vedeni a dozéi ract CP zodpovida Usek

controllingu.

Mezi pravidelné reporty pro vede@iP a dozoti radu pat:
= spiSné hlasent;
» reporty hospod&kych vysledk;

= odekavana skutmost.

Spedné hldSeni slouzi k rychlé orientaci vapinplanu zakladnich ekonomickych ukazatel
za kzné obdobi a v kumulaci od ¢giku roku a k porovnani skuteosti za kZné obdobi
a v kumulaci od pg&atku roku se skutmostmi minulého obdobi. Struktura tabulek vychazi

ze struktury vykazu zisk a ztrat. Zpracovava se ésiéné v Utvarech controllingu
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ve spolupraci s odbornymi Utvary, a to 5. pracaden po skoteni gisluSného résice.

Nasledujici den jsou Udaje sumarizovany za cé€lBu

Ocekavana skutmost je hodnota ukazatele konstruovana jakocetoyeho skutené
hodnoty k danému okamziku podle evidence a hoddaty redlnym progtem nebo

odbornym odhadem na zbytek planovaciho obdobi.

Odbor managerského reportingussiiné zpracovava celkové vystupni reporty ¢®

a diki reporty za vybrané Useky. Reporty obsahuji vyleodni Grova plnéni a vyvoje
sledovanych ukazatelza nesic a v kumulaci od g@tku roku. V reportech se porovnava
cerpani nakladl proti finartnimu planu, éekavané skutamosti a skuténosti srovnatelného

obdobi minulého roku. Ukazka manazerské vysled@Rye zobrazena vifloze¢. 8.

Reporty pro sedni management, regiony a odborné Utvary obs&hmnaife tradicniho
porovnani i detailgSi ¢lereéni. Tyto reporty jsou kéiovym podkladem praéizeni naklad.
Vytvaieji se dle konkrétnich poZadavkOddleni liniového controllingu zpracovava
reporty ¢erpani nakladl konkrétniho regionu. Jde o detailni souperpani naklail
po jednotlivych gtediscich a analytickych ¢tech. Reporty dale obsahuji porovnani
nakladi za obvody a srovnatelné kategorie post s Wemian vyraznych odchylek.

Nad ramec pravidelného reportingu jsou zpracovavéématické analyzy pro blizsi

N

Slabou strankou vSech repbrje vysoka pracnost. Reporty se vy®ja v programu
MS Excel. Systém SAP R/3 nabizi statické reportyivatelé ale preferuji fipravené
reporty podle pedem nadefinovanych pozadéylodmitaji pistupy do SAP R/3 a vlastni

zadavani vstupnich parametr

5.5 Hodnoceni a ukazatele

Zavazna swrrnice nastavuje systém odhovani smluvni mzdou a je dena vSem
organiz&nim slozkamCP. Jednim z ail této snérnice je nastaveni Kiovych ukazatei
vykonnosti hodnoceni jednotlivych zéstnan@ pro vyplaceni individualniho bonusu
smluvni mzdy, ktery se poskytuje v navaznosti mgril ukazatele vysledek hospdeai,

ekonomickych a individualnich ukazatelstanovenych pro ifslusné hodnocené
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obdobi [25]. Mezi ekonomické ukazatele fipatynosy (celkové vynosy, marze z prodeje
zbozi), provozni naklady (Usekové nékladyétemého Useku, jednozire naklady
piislusného cost managera), osobni naklady (vybramdoweé naklady & dodrzeni

planovanéhoigpaiteného pétu zangstnand), pripadré dalSi ekonomické ukazatele.

Ukazatele se stanovujtqal z&atkem hodnoceného obdobi. Piésfusny rok se stanovuji
zpravidla po schvaleni finaniho planu. Hodnocenym obdobim je kalemddok, pololeti
nebo ¢tvrtleti, pog. jiny ¢asovy Usek v zavislosti na charakteru vykonavanyjohosti.
Vysledek hospodani a dalSi ekonomické ukazatele se pro rok 201Bodtyocu;ji
kumulativre od paatku roku. Hodnoceni ukazaigbrovadi Usek controllingu, Usékzeni
lidskych zdrofi a @imy nadizeny zamistnance. R neplnéni vybranych ukazatel

se pongrnoucasti krati vyplata individualniho bonusu.

Nov¢ se pro rok 2011 zavadi Systém hodnoceni pracovi@6], jehoz cilem
je podporovat dosahovani iciCeské posty, s. p., préstinictvim zvySovani pracovniho

vykonu a urova profesniho jednani hodnocenych Zamana.

Systéem hodnoceni je jednim ze zakladnich ndstnognazerskéhdizeni, na zaklad
kterého je provatho rozhodnuti o stanoveni vySe vykonové mzdy¢rgnvysSe zakladni
mzdy, osobnim a profesnim rozvoji z&tnance, pracovnim fazeni zaréstnance.
V ramci systému hodnoceni jsou realizovanye dsarianty hodnoceni, tj. pbézné
hodnoceni a hodnoceni z&sinance. V systému {méZného hodnoceni se hodnoti

zanestnanci, kt& maji stanovené ukazatele pro vyplatu vykonovéynzd

PraibéZzné hodnoceni probiha vésini, ¢tvrtletni, pololetni nebo tmi casové period
kterd je stanovena profiplusSnou typovou pozici. Pracovni vykon zsmance
je posuzovan na zaklagredem stanovenych ukazdtekteré jsou pro jednotlivé typové
pozice specifikovany vigdpisu Stanoveni a vyhodnoceni ukazatktle jsou definovana
pravidla stanoveni, postup a @b vyhodnoceni ukazatel Vysledkem pitbéZného

hodnoceni je stanoveni procentualni vySe vykonoxeynza hodnocené obdobi.
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Nap. vedoucim poSt jsou stanoveny ukazatele za&nplivynosi, ¢erpani vybranych
nakladi a dalSi individualni provozni uUkoly. Mezi vybraméklady pati kanceldéské
potreby, spateba tabeléniho papiru, materialu vypetni techniky, spétba provozniho
a obaloveho materialu. Podklady pro vyhodnocenieskosti cerpani nakladl zpracuje
odctleni liniového controllingu, samotné vyhodnocenioyade pislusny natizeny
pracovnik (manager obvodu).

Hodnoceni zawstnance, které probiha zpravidla jedenkrain€p slouzi jako podklad
pro Upravu vySe zakladni mzdyieenttem hodnoceni zagstnance je zhodnoceni jeho
profesniho jednani, tj.ifstup zamistnance k pléni pracovnich Ukal v ramci sjednaného
druhu prace, zpravidla za uplynuly kalehdarok. Hodnoceni probiha préstnictvim

kritérii profesniho jednani, ktera jsou odvozendimmnich hodnoCP.

Negativem dosud pouzivaného hodnoceni pracdvnije vysoka pracnost
s vyhodnocovanim, zejména pak zofi@dani neovlivnitelnych skuteosti. Skladba
ukazatel by mela byt angérna moznostem ovlivimi daného pracovnika. Niapvedouci
poSty nenize zodpovidat za vynosy velkych podavatekteré smluva zaji&'uji
pracovnici obchodniho Useku. K navrhovanym naklgdoyolozkam v odpasdnosti

vedoucich post je mozné dopdita prifadit naklady dopravného a spedty energii.

5.6 Procesni a produktova evidence naklad

Procesni a produktova evidence nakladCeské po#, s. p., mait cile. Prvnim cilem je
splréni pozadavik cenovych regulatdér na evidenci naklad za regulované sluzby.
Druhym cilem je spkni pozadavik Direktivy ¢. 97/67/EC na evidenci nakhad
za vyhrazené sluzby, nevyhrazené univerzalni slazbgvyhrazené ostatni sluzbyeim
cilem je poskytovani podkladvrcholovému a gdnimu managementu pro rozhodovani
0 vyuZziti kapacit, produktivitprace, efektivnosti zdrdja rentabili¢ produkt [27].

Zpracovani kalkulace vychazi z metody Activity Bdgeosting (ABC). Model fitazuje
naklady jejich nositéim (produkfim) prostednictvim proces Cilem kalkulace je ziskat
informace o efektivnim vynakladani nakiadZakladni evidence je zpracovavana

v systému SAP R/3, v modulu CO3. Zpracovani segabreEsicné.
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Predmétem produktové a procesni evidence je hlaimhost (poSta afpprava),cinnost
rozvoj, provozni a spravni rezie. Néklady ostatn&ifedisek ¢innosti) souvisejici
s podporou hlavni¢innosti jsou petovavany nebo vstupuji do kalkulace pomoci

vnitropodnikovych cen v modulu CO1.

Evidence naklatl na produkt je sloZena z nakladovychtedisek, proces produkf,

alokanich klict (cost drivers) a cykl pro rozi&tovani naklad [28].

Schémad. 6 — Usp#adani modelu kalkulace naklail Ceské posty, s. p.

Nakladova strediska Procesy Produkty
Tok nakladi

=n —

Tok nakladd

< Listownt >
> '

e R e
1
e
:i> —

Zdroj: Palatova L., Podnikové naklady a jejicHkadace, s. 30

5.6.1 Vstupy do nakladové kalkulace

Naklady a ndkladova stediska

Kalkulagni systém fimo navazuje na druhovou &elovou evidenci nakladovychietlisek
vedenou v modulu CO1. Do zpracovani nevstupuji lkel@vatelné a digové neuznané
néklady. B roz&tovani naklad ze stedisek na procesy a néslédma produkty
se pouzivaji specialni roaidbvaci nakladové druhy s prefixem ,X". Specialni Xet je
slozen z néakladovych drtihpodobného charakterlergni X-&ta je dano moznosti
identifikace gimych naklad, potebou pouziti odliSnych kalkulaich klici nebo skupin
piijemal a predepsanynélenénim néklad pro externi vykaznictvi. Ukazku pouzivanych
X-0éta zobrazuje Hlohac. 9.
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Nakladova sediska pedstavuji nejmensi oblasti odgowosti podniku. Jsou Zienéna
do celkové organizami struktury podniku a shromdiji naklady stedisek. Kalkulace
je provadna za jednotliva nékladova istliska, pro vysSi Uro¢nse Udaje pouze

sumarizuji.

Systém kalkulace zahrnuje nakladov#@diska hlavnéinnosti:

» nakladové dedisko typu posSta — igdisko klasické posty a tetisko posty
s centralizovanym dotevanim (tzv. DEPO);

» nakladové sedisko typu SPU —i&disko, jehoz hlavni naplni jidéni a greprava
zésilek;

» nakladové sedisko typu posStovni kurzy —istlisko zabyvajici se fepravou
zasilek;

= nékladové stdisko typu Postkomplet —fstlisko dopikovych sluzeb (tisk, baleni

a foliovani zasilek).

Procesy

Pro gitazeni pislusnych naklail nositeim naklad: je nutné wit misto a picinu jejich
vzniku. K tomuto delu slouzi procesy. Procesem se rozumi jednottze technologie
postovniho provozu vykonavané ve spojitéasovém intervalu v pravidelnych rezimech.
Rozctleni proce8 do skupin navazuje na zakladni technologi¢lexeni. Je rozdleno
do Sesti skupin — podanitgprava, itidéni, elektronické zpracovani, dodanii@eni

a ostatni neproduktiviginnosti. Seznam procége uveden v Floze¢. 10.

Pro &ely srovnavacich analyz se procé®ni svym piznakem na:

» produktivni (kéd 1) - vykonavané pracetfimo souvisi s nositeli naklad
(produkty), nositelé jsou pro proces definovanidmaceni procesu lze provad
pomoci norem spigby prace;

= nehodnocené(kéd 2) - vykonavané pracerimo souvisi s nositeli naklad
nositelé jsou pro proces definovani, hodnoceni ggocnelze provatl pomoci
norem spdteby prace a pouZzivaji se jiné alokaklice;

= neproduktivni (kod 3) — ostatni rezijriinnosti.
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Odpracované hodiny

Udaje o odpracované déb ¢lenéni do proces se ffebiraji automatizovarnz modulu HR.
Hodiny jsou uéeny k rozvrzeni sdilenych nakiadio jednotlivych proceésa k tvork

sestav vyka naturalnich ukazatl

Pro planované misto je vytken infotyp rozdleni hodin do procés Ten obsahuje
rozcleni tydenniho pracovniho Uvazku do konkrétnichcegn Pro ngsicni zpracovani
se tydenni hodinyievedou na @si¢ni podle p&tu pracovnich din Zpracovéani kalkulace
pouziva sumarizované hodiny za vSechna systemizovaista za celé nakladové
stredisko. Z modulu HR se také pouzivaji hodiny zastupa planovanad mista

a mimgadnych praci.

Produkty

Produkt pedstavuje konsého nositele ndkldéd Prijemcem nakladl je konkrétni listovni
zésilka, balik, poukdzka nebo sluzi@iselnik produki je definovan s ihlédnutim
k evidertnim moznostem posty, kapacitnim moznostem systénkalleulatni logice.
Jedenactimistnéiselné ozné&ni produktu oznauje skupiny produki, podrobny popis,
sluzbu a atribut produktu [29]. UkazKiselniki produkfi a skupin produkt jsou uvedeny
v Prilohache. 11 a 12.

Atribut produktu ukuje technologickou odliSnost produktu uwnigednoho procesu
(nag. podani jednotliy, disketo¥, hromadg predzpracované). DalSim hlediskem

zavedeni atributu jefgléleni spravnéhgasového standardu (normy sgdity prace).

Paity produkfi vstupuji do kalkulace z automatizovanych uloh (AHQ T&T, SIPO,
Platebni styk, Geopost). DalSi pomocné Udaje sévagidréne.

Kalkula éni kliée

Alokacni klice pro rozvrzeni népmych naklad proces do produki jsou zejména normy
spoteby casu, resp.casové standardy. Ty jsou odvozeny z norem ispgt prace
pro manipulani aktivity a jednotkové hmotnosti proifgmig’ovaci aktivity. Normy

spoteby prace jsou zadavany a aktualizovany v sama@stattatovém souboru.
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Pfi rozvrzeni a roz€tovani ndklad se pouZivaji tzv. statistické ukazatele. Ukazateli
pro rozvrzeni naklad mezi nékladovymi gedisky jsou péty kusi konkrétnich zasilek,
pocty potitacta, podil mezd na celkovych vykonech a naklady naerext vykony.
Pri roziCtovani naklad ze stedisek na procesy jsou nagtjSimi ukazateli odpracované
hodiny na procesech, odpracované hoditgt mimoradnych praci, piy apostovych
stanic, mzdy a odémy jednotlivych proceas

5.6.2 Postup zpracovani kalkulace

Prelctovani nakladi mezi nakladovymi stedisky

Do kalkulace je nutné zahrnout vSechny naklady isejici se zpracovanim nosiiel
nakladi (produkfi a sluzeb). Metodickym pokynem jsoiepré urcena alokani pravidla

a postupy. Relétovani naklad se provadi pomoci cyklpro rozvrzeni. Cyklus se sklada
Z jednotlivych segmefif ve kterych je nadefinovano odesilajici i@imajici stedisko,
nakladovy éet a pravidlo rozvrzeni. Informace éyodnich nakladovych druzictigtava

zachovana.

Na stediska hlavn€innosti se pevadiji:

» npaklady souvisejici s centralnim zpracovanim plited styku (poukazky,
duchodova sluzba, SIPO);

» npaklady nakladovych isdisek zabyvajicich se vyvojem a podporou
technologického a inforntaiho systému;

= centralni tisk — naklady na emisi platebnich doklaghrovozoven Postservis;

» prevod ostatnich podpnych cinnosti;

= pievod odpovidajictasti naklad cinnosti spravni rezie &nnosti rozvoje;

= Jogistické naklady €innost odbytova, zasobovaci a obchodni.

Prelftovani nakladi ze s¥ediska na procesy

Kazdé nakladoveé &tdisko mé zaloZzen cyklus pro r@egvani ndklad na procesyleneny
do segmerit Ozna&eni cyklu se sklada z pateiniho pismene S #&asti nakladového
strediska. Kazdy segment cyklu obsahuje odesilajiedistko a odesilajici nakladovy druh,
rozCtovaci &et, @ijimajici proces nebo skupinu pro@espravidlo rozdtovani.

Na procesech se naklady zobrazuji pod &yuUPro jednotnost systému jsouepré
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stanoveny alokai klice a gijemce proces Vybrané naklady, kteréfimo souvisi
s konkrétnic¢innosti (procesem), jsou 100 %eitovany na fislusny proces. Ostatni
naklady se roztiovavaji podle statistickych ukazate]30]. Ukazku pravidel &ovani

zobrazuje Hlohag. 13.

Prelctovani naklada rezijnich procesi na ostatni procesy

V nékladech produktmusi byt zahrnuty vSechny souvisejici néklady,rezii. V této fazi
kalkulace se néklady z rezijnich protggevedou na procesy souvisejici se zpracovanim
produkti (1010 — 5999). Proiptovani se pouzivaji zvlastni rezijni cykly s ozeim E.

Pro rozliSenidchto naklad se pouZivaji &ty s ozn@enim X7XXXXX a X8XXXXX.

Prevod nakladi a evidence hodin z procasmezi NS

Jedna se o zohledimi vzajemnych vykol mezi nakladovymi sédisky v rdmci hlavni
¢innosti. Naklady konkrétnihoigidiska a procesu jsodquctovany na sedisko, kterému
skut&né spotebovany ¢as a naklady ipslusi. Nap. balikovy dordovatel z poSty
Trutnov 1 dorduje nejen pro svoji maitekou postu, ale i pro posStu Mostek. Odpovidajici
cast naklad procesu balikové po@hky je pevedena na nékladovéresdisko posty
Mostek.

Preuctovani naklada z procesu na produkt

K jednotlivym procedm jsou gifazeny produkty, ke kterym jsou vygieny objemy kus

a normominut (tj. produkt vynasobeny normou sgloy ¢asu). Naklady na procesech jsou
piimé nebo nepmé. Rimé naklady jsou fkazeny produktu, se kteryméipo souvisi.
Pokud jsou fimé néklady ufeny skupig nakladi, naklady se rozpdtaji na vSechny
produkty dané skupiny. Ukazatelenibe byt p&det normominut, kus sowin poitu kusi

s hmotnosti nebo cenou.

Nepimé naklady na procesu se roZipaji na vSechny ifislusné produkty podle ptu
normominut. Princip vyp&iu ndklad na produkt pak vychéazi z tohoto vzorce:

néklady na proces * normominuty jednotlivého praduk
celkova hodnota normominut za vSechiigliSné produkty
na procesu
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Na procesech podékek jsou naklady rozteny podle pracnosti na manipulaci s produkty
a pocliizku. U manipulace se pouziva aldkapravidlo pget kusi vynasobeny normou
spoteby casu. U pochizky je klicem pa@et kugi vynasobeny normou a hmotnostnim
koeficientem [31, s. 33 — 34].

5.6.3 Vystupy z nakladové kalkulace

Vystupy ze systému procesni evidence nakjadu informace o:
= celkovych nékladech;
= jednicovych nakladech;
= Kkusech a normominutach;
= celkovychcéasech;
» jednicovych¢asech;
» zatZich celkem za provozovnu;

= zagzich proces.

Detailni sestavy zobrazuji nejnizSi orgadida jednotky (néakladova isdiska)
a konsolidani sestavy sumarizuji vysledky za vySSi orgatnzastupi (kategorie post,

obvody, regiony).

Vystupni ndkladové sestavy z modelu kalkulace pmgkinformace o nakladech o jednu
arover niz8i nez Getnictvi nakladovych sedisek, tj. néklady jednotlivyclEinnosti
a produkd. Vystupy nakladové kalkulace nelze vyuzit v pléacim procesuCP ma
rozsahlé portfolio produlit Ffimych naklad jednotlivych produki je minimum. Ostatni
néklady maji rezijni charakter. Model kalkulace dmioidentifikovat vysokonakladové
procesy a produkty, nasletipak hodnoto¥ vyznamné druhy naklad V nasledujicim
piehledu jsou uvedensinnosti a jejich podil na celkovych nakladech. Negvnakladoy
zatizené procesy jsou univerzalniepazka, fizeni/supervize v provozu, pactky

a pepravni sit. Naopak nejmén nakladi prfipada na procesyifprav na pochzky

a procesy tidéni zasilek a balik Pro vSechny procesy jsou nejvyznaigh osobni

naklady.
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Tabulkaé. 9 — Brehled nakladi proces (podily v %)

Cislo . Podi proce;su Spot febované . Osobni . OStatm, Vnitrozavodové
procesu Nézev procesu na f:elkovych naKupy Sluzby néklady Odpisy prfavoznl néklady
nékladech néklady

1010 [Univerzalni pfepazka 24,24 16,79 8,39 63,20 2,39 0,97 8,27
6010 Rizeni/supervize v

provozu 14,19 5,05 8,96 67,91 2,45 0,71 14,93
5170 Pochlizka listowni pési 9,51 1,76 0,24 97,56 0,00 0,00 0,44
5160 Pochﬂ_zka listowni

motorizovana 7,17 1,59 0,23 76,69 0,10 0,34 21,04
5180 |Pochuzka balikova 4,49 1,21 0,23 62,49 0,07 0,27 35,73
2020 |Oblastni pfepravni sit 4,47 0,44 0,17 49,09 0,00 0,09 50,22
1040 Pokladna 4,34 6,44 13,27 69,57 2,81 0,13 7,78
5210 |Uzavieni pracoviSté 3,35 5,09 3,41 85,43 1,63 0,14 4,29
5110 |Zakladani-OLZ 2,88 5,66 3,61 84,92 1,57 0,16 4,08
3430 |Balikova prekladka 2,56 1,21 1,89 82,31 0,15 0,20 14,25
5120 PFiprava na doruceni -

propagacni material 2,32 534 3,30 85,51 1,57 0,15 4,14
1080 [Odchod zasilek 2,22 544 3,92 84,40 1,59 0,14 451

Tridnénina doru¢ovaci
5060 okrsky - OLZ 1,94 5,24 3,48 85,34 1,65 0,15 4,14
1070 [Kontrola dokladi 1,44 5,32 3,76 84,91 1,53 0,14 4,34
5030 Pfiprava na doruceni -

ABD 1,40 6,67 4,56 74,26 2,40 0,11 12,00

Predani, prevzeti,
5090 |zakladani- doporucené

zasilky 1,37 514 3,26 85,30 1,57 0,14 459
2030 |Okresni preprawnisit 137 0,97 018 52,12 0,06 023 46,44
3210 Listowni tfidirna rué¢ni 1,17 1,23 1,75 82,86 0,11 0,19 13,85
3220 Listowni wpravna 1,16 1,58 1,90 84,65 0,31 0,16 11,40
5020 Zpracovani zasilek pro

odnos 1,03 4,72 3,79 84,81 1,71 0,13 484
6020 |Neproduktivni ¢innost 0,97 14,85 48,68 35,64 0,19 0,05 0,59
5010 |Zpracovani zavérl 0,94 5,52 3,99 84,52 1,48 0,16 4,34
1060 Sbérné a svozné jizdy 0,82 1,17 1,10 63,07 0,04 0,25 34,37
5050 Zakladani a nakladka

balikt 0,77 4,10 2,63 86,59 1,49 0,10 5,08
3310 |Kartovani 0,69 1,39 2,39 82,39 0,21 0,19 13,44
3410 |Pracovisté BO/PB 0,55 1,38 1,26 80,15 0,07 0,18 16,96
5230 UloZeni do ozndmenych

zasilek 0,45 6,14 4,99 82,95 1,57 0,19 4,17
1020 Prepéazka postovni

spofitelny 0,39 3,82 5,53 80,10 1,99 0,10 8,46
1050 Whirani poStovnich

schrén 0,26 2,32 0,24 70,38 0,07 0,32 26,67
522 Rozvoz do odkladacich

0 schréan 0,24 2,39 0,24 70,04 0,08 0,32 26,94

5200 |Pochidzka smluvni 0,22 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
5260 Druhé wyzvy 0,21 5,97 4,35 83,94 1,53 0,17 4,03
5100 PFiprava na doruceni

poukézek 0,19 451 2,89 85,90 1,67 0,12 4,92
5140 |PFiprava dichodu 0,18 6,55 3,57 84,25 1,37 0,16 4,10
5150 |Pfedaniduchodu 0,17 5,67 3,17 84,67 1,69 0,17 4,64
4080 Elektronické sluzby 0,14 3,12 1,24 87,62 1,31 0,00 6,71
5130 PFiprava na doruceni

novin a ¢asopisu 0,11 5,86 3,07 85,77 1,68 0,19 3,43
5190 |Pochuzka ostatni 0,03 0,25 0,04 9,63 0,00 0,05 90,03
3420 |PracoviSté Opyt 0,03 3,27 4,29 87,91 0,63 0,19 3,72
3040 |LZruéni-OLZ 0,02 2,24 1,30 87,35 1,76 0,32 7,04
6030 |Ostatni 0,01 2,01 0,42 63,19 0,60 0,00 33,77
3080 |Balikova prekladka 0,01 2,24 1,30 87,35 1,76 0,32 7,04
3100 |OB,PB 0,01 2,24 1,30 87,35 1,76 0,32 7,04
3010 |T-Zpracovani zaveru 0,01 2,23 1,30 87,36 1,76 0,32 7,03
Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3

Pozn.: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 16 — Naklady univerzalniifepazky
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O fesitelské prace B vnitro - ostatni @ odpisy
O energie B vnitro - sluzby VT O spotfeba materialu
O sluzby @ prodej zbozi B osobni naklady

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani

Proces univerzalniippazky obsahujeffmé naklady, které se naslédoriradi konkrétnim
produktim. Jedn& se o néklady na prodané zboZi, nalepkjnyca bonusy za sjednané
produkty aliagnich partnek. Vyznamnymi naklady jsou datové sluzby, telekorkaoe,

najemné, vnitrozavodové naklady vyetni techniky a naklady spojené s budovami.

Graf ¢. 17 — Naklady pociazek a fepravnich siti

21% . :
2% 3% 50% 46%

2%
1% 1%
77% o
° 49% 53%
listovni balikova oblastni okresni
motorizovana pochlzka prepravnisit prepravnisit/
pochtizka

O osobni naklady B spotfeba materialu @ vnitro - dopravné

Zdroj: vykaznictvi systému SAP R/3
Pozn.: vlastni zpracovani
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Naklady proces pochizek a pepravnich siti ovlikuji vnitrozadvodové naklady,céované

ze stedisek Dopravy, za spgebované pohonné hmoty a pronajem autoniobil

Z vySe provedené analyzy vyplyva, Ze cilem kontimptymily byt zejména osobni naklady
a naklady dopravného. Pro ra&#ehi osobnich naklad je pouzivanym ktiem pacet
vykdzanych hodin na procesech. Stim souvisi ntutjegch pravidelné kontroly
a aktualizace. Jako pomocny ukazatel pro stanovgvaiebného pétu pracovnik Ize
vyuzZit zatze proces a posty celkem a nasledipak optimalizovat jednotliv€éinnosti
v¢. oteviraci doby fepazek. Naklady dopravného owliyji pocty ujetych kilometé. Proto
je dilezitd proérka nastaveni dotovacich okrsk a jizdnich fadi, optimalizace

a centralizace dotovani.
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6 Zavér
Diplomova prace sednuje systémiizeni naklad statniho podnikiCeskéa posta. Hlavnim

predmitem ¢innosti podniku je provozovani postovnich sluzébska posta, s. p., je také

partnerem statu v oblasti rozvoje elektronické koikace oldana se statni spravou.

Ve sledovaném obdobi 2005 — 2009 dosahljeska posta, s. p., uspokojivych
hospodéskych vysledl. Vynosy z provozntinnosti dosahuji cca 20 miliard¢Kpokles
klasickych vyno8 trzeb z postovniho provozu se sn@kiska posta, s. p., kompenzovat
rozvojem elektronickych sluzeb. Osobni naklady jdominantni poloZzkou nakladtvori

63 % celkovych naklad V Ceské po& s. p., je zagstnano tém¥ 35 tis. zamstnand.
Hospodéasky vysledek ve sledovaném obdobi dosahoval 3321-n8l. K. V letech 2006

a 2008 byly provedeny mimi@ddné @etni operace, které vyragznovlivnily vysi
hospodé&ského vysledku. Cilem oprav bylo zvySenfegnosti vykazovani vysledk

z pohleducasové souvislosti mezi naklady a vynosy @&azatasoveho rozliSeni odiny

za poskytnuté obstaravatelské sluzby.

Ucetnictvi je vCeské po& s. p., zpracovavano v programu SAP R/3. Nakladgisledrs
Gctuji nacinnost, kterou jsou vyvolany, dipazuji se pislusSnému nakladovémuistisku,
kterého secerpani nakladl Gcelow tykd. Druhova skladba nakladje ovlivrena
speciftnosti Ceské posty, s. p., tj. vysokym podilem lidské prékeom& osobnich
nakladi jsou vyznamnymi poloZzkami sluzby a sfeitované nakupy. Celkovéiimé
naklady tvaéi 13 % celkovych provoznich nakiad ostatni naklady maji charakter
rezijnich. Odpowdnostnicleréni nakladi rozctluje naklady na usekové a jednozmé.
Jednoznéné néklady jsouizeny centraléh cost managerem, usekové nakladyemaji

ve vSech Utvarech a jseizeny isekovymi managery.

Ceska posta, s. p., pouziva maticovyismbiizeni naklad, tj. planovani a&erpani nakladl
realizuje v Kizové odpowdnosti. Cilem maticového #pobu je zvySeni zainteresovanosti

a odpo¥dnosti managérjednotlivych linii na planovani &rpani nakladl.

V rdmci kazdé linie je @en Usekovy manager, ktery zodpovidd za Usekovéadyakl
swieného Useku. Déle je jmenovan cost manager, kispavida zaterpani naklad,

za své fidélené jednoznéné Gty za celouCeskou postu, s. p. Schvalovaci proces probiha
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prostednictvim Ulohy Work Flow v systému SAP R/3. Jetastaveni neni optimalni.
Hlavni schvalovatel (cost manager) nebo jehorizedi limitni schvalovatel&asto nejsou
schopni posoudit opra¥nost ¢erpani naklaidl Lze navrhnoutast jednoznenych (Eta

pievést do odpasdnosti Usel, které naklady skudeé¢ spotebovavaji. Pokud Useky
nenesou odpa@dnost za cerpani nékladl, nejsou motivovany k efektivhimu

a hospodarnému vynaklada#ichto prostedki.

Predpokladem spra¥n sestaveného planu nakiadh hodnocenicerpani je podrobna
analyza spdebovanych néklad a komparace srovnatelnychrestisek. Pro planovani
a hodnoceni vybranych nakladovych drukae dopordit klice, nap. paet pracovnily,

pocitact, kilometi a mnozstvi produkce.

Analyzovany systém planovani a hodnoceni néklsal pouziva druhym rokem, dochazi
ke standardizaci, vylepSovani systému, odstrani chybnych a nevyhovujicich posiup
Presto je velkym problémem nastavena komunikace adup@me mezi jednotlivymi
odbornymi Gtvary.Ridici linie je zodpowdna za sttené ukoly a naklady. Ve svych
aktivitach ale nezohledije ndkladovy dopad v jinych oblastech, zajima @ezp 0 svoji

éinnost.

Béhem poslednich dvou let doSlo také k centraliza@nemickych atvak, zejména
Uctaren. Pozitivem centralizace bylo odstminduplicitnich praci a sjednocenéefinich
postui. Negativem je sniZzeni p pracovnik, a tim kapacity pro ibledrgjSi kontroly.
V letech 2009 a 2010 se postgpsnizoval pdet administrativnich pracovnik zejména
v ekonomickém Useku. Odp&inosti za veSkeré podklady Kainictvi byly gesunuty
na odborné Utvary, kterymétsinou chybi ekonomickd odbornost a zkuSenost. orakt

nastaveny systém vyrazovliviiuje kvalitu &etnich dat.

Rizeni a hodnoceni osobnich néaklage fidi zvlastnim pedpisem. Pro zaji&ni
hospodarnostterpani osobnich naklada personalnich kapacit jsou stanovena pravidla.
Ténmer 80 % celkovych mzdovych nakkade spotebovavano na postach #epravnich
uzlech. Pro optimalni nastaveni fainého pétu pracovnik a mzdovych néaklad lze
doporuit vystupy z procesni a produktové evidence ndklathodné jsou sestavy zaft
posSt a detailni z&fe jednotlivych proceés (Cinnosti). Porovnanim postiiplusnych
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kategorii je mozné identifikovat Uspory hodin. sy jednicovychtasi je mozné vyuzit
pro hodnoceni neproduktivnich proges

Neustalé zréeny organizani struktury se promitaji do systéniizeni naklad, zejména
dofizeni osobnich naklad Presuny mezi organizaimi jednotkami se zohl&dji
v hodnocenéerpani planu a stanovenych ukazatélpravy provadné v systému SAP R/3

a ve vykaznictvi BW jsodasow nara@né a velmi pracné.

Na zaklad provedené analyzy pouzivaného systémani naklad Ize potvrdit zvolenou
hypotézu jencasténé. Nastaveny systém ma sva pozitiva i negativa. 8okudou
odstragny nedostatky a zavedena deai ke zlepSeni a zjednoduSeskterych cinnosti,

bude systéntizeni vyrazg efektivrejsi.

Zavérem je nutné konstatovat, ze pokud cheska posta, s. p., usps tvrdé konkurenci
balikového doréovani a na pl& liberalizovaném postovnim trhu, jsou pro jéjzeni

nezbytné kvalitni ekonomické informace a analyzy.
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P¥iloha ¢. 1 — Organizani struktura Ceské posty, s. p., k 1. 10. 2010

p
Ombudsman odb_or
komunikace
J

[ B
sekce
bezpe énost

odbor interni
audit

kancela
generélniho
feditele

Region St fedni €echy —}—  Region Jizni Cechy

-

Region Zapadni €echy —— Region Severni Cechy

N
( 1 (
FEgenvitici | Region Jizni Morava
Cechy
AN
(

Region Severni

s —— Region Praha




Priloha ¢. 2 — Rehled ¢innosti

Skupina ¢éinnosti v.CI'SlO. Nazev €innosti
éinnosti
Hlavni éinnosti 1 Posta a preprava

3 Projekty
11 Doprava
12 Opravarenstvi
24 Vypocetni technika

Podpamé €innosti 26  |Komunikaéni infrastruktura
33 Odbytova a zasobovaci ¢innost
36 Spréava budov
17 Ostatni podplrné ¢innosti
25 Postsenis, Postkomplet
31 Obchodni €innost
41 Bytové hospodarstvi

Dopl nkové ¢&innosti 42 Ubytovaci sluzby
43 Rekreacni stfediska
45  |Skolstvi
40 Nebytové hospodarstvi

Revie 81 Rezie €innosti
82 Sprawni rezie
Ostatni 92  [Neroztgtované




Priloha ¢. 3 — Rehled vybranych nakladovych stedisek

Cislo Nazev Cinnost

1550001001 [Hradec Kralowe 1

1550002001 [Hradec Kralowe 2

1550003001 [Hradec Kralove 3

1550004001 ([Hradec Kralowe 4

1550601001 [Ji¢in 1

1550743001 |[Sobotka

1550801001 [Hofice v PodkrkonoSi

1550901001 ([Nova Paka

1551601001 |Rychnov nad KnéZnou

1553001001 |Pardubice 1

1553002001 |Pardubice 2

1553003001 |[Pardubice 3

1553012001 (Pardubice 12

1553304001 |Sezemice

1557001001 |Litomysl

1557101001 ([Morawska Trebova 1

1557201001 [Policka

1590000099 |planovaci VC - sprava

1590100081 |manazer regionu VC

1590200081 |provoz regionu VC

2553001036 |Pardubice, Na Hradku 105 -S
2553001040 |Pardubice, Na Hradku 105 -C
2553001041 |Pardubice, Na Hradku 105 -B
2553304041 |[Sezemice 114 -B

2554221044 |[RZ Pec pod SnéZkou 1, €.197 -U

2554224041 |[Swoboda nad Upou 1 -B

2554225041 [Janské Lazné 274 -B

2580001044 |RZ1 Destné v Orlickych horach 93 -U

9000005892 |Nerozucétované-VC

9210001801 |Pk A
9210002801 |Pk B
9210003801 |Pk C
9210004801 ([SIPO

9210005801 |duchody

>I>(>|>|>|>|I|Cc|lm|m|Cclm|m|O|v| x| x| > [>|> 22222222222 > >]>

9210006801 |obchodni balik




Priloha ¢. 4 — Riimé naklady

Néklady na prodané zbozi

5042100

Noviny a ¢asopisy

5042101

Noviny a ¢asopisy MPK

5042102

Noviny a ¢asopisy PPF Media

5042103

Noviny a ¢asopisy OPPORTUNITAS

5042200

Doplrikow sortiment

5042300

Telefonni karty

5042900

Ostatni zboZi

5043100

Prodané filatelistické zboZi

5043200

Znamky mimo DPH (SCZ, region ZC)

5044100

Zbozi v zavodni kantyné, Skolicim stredi

PFimé naklady
na postovni
provoz

Pfimé naklady
na vnitrostatni
zasilky

Listovni zasilky

5182210

Pfedzpracovani - obycejné psani

5182211

Predzpracovani dil¢i - doporu¢ené psani

5182212

Predzpracovani Uplné - doporu¢ené psani

Baliky

5182220

Predzpracovani diléi - baliky

5182221

Predzpracovani Gplné - baliky

Poukazky

5011130

Tiskopisy platebniho styku

5011131

Tiskopisy platebniho styku - centralni

Pfimé naklady
na
mezinarodni
zéasilky

Mezinarodni psani - oby ¢ejné
a doporu éené

5182320

Listowni zasilky - pravoz

5182310

Listowni zasilky - béZny rok

5182311

Listowni zasilky - minulé roky - NN

5182360

Mezinarodni odpovedky

5182370

Odpowédni zasilky IBRS

5182390

Ostatni n.placené zahr. post. s.BLOK2006

Mezinarodni baliky

5182340

Balikové zasilky-bézny rok

5182341

Balikové zasilky-minulé roky-NN

5182350

EMS-béZny rok

5182351

EMS-minulé roky - NN

Consigment

5182391

Consigment - hromadné zasilky

Mezinarodni poukazky a Seky

5182380

Mezinarodni poStowni poukazky a Seky

Ostatni p fimé
naklady na
postovni

Spole €né pfimé naklady

5011200

Spotieba nalepek

5011400

Spotieba cenin

5182230

Provize.dalk.kreditovani

Pfimé naklady na
obstaravatelskou €innost

PFimé naklady na kolky a
dalni éni nalepky

5186203

Provize - kolky - PFILBLOK2008

5186204

Provize - kolky - VIPBLOK?2008

5186205

Provize - dalni¢ni kupony - PFILBLOK2008

5186206

Provize-dalni¢ni kupony -VIPBLOK2008

5186207

Provize - dalni¢ni kupony - KORP

5186208

Provize - kolky - KORP

PFfimé naklady na datové
schranky

5184541

Datové schranky - RSLE

Pfimé naklady na
komunika €ni infrastrukturu

2.3.1.3

Komunikaéni infrastruktura - prefakturace MV

Pfimé naklady na Postservis

PFimy naklad - User - charge

5184214

User - charge

Papir a obalovy material pro
Postservis

5011110

Papir tabelacni a xerograficky

5011111

Papir tabela¢ni a xerograf. POSTSERVIS

5011840

Spotieba obalového materiélu

5011841

Obalky a félie POSTSERVIS

P#imé naklady na ostatni
provozni vynosy

PFimé naklady na
elektronické sluzby

5184964

Néklady na wpisy vefejné sprawy




Priloha ¢. 5 — Rehled jednozn&nych a Usekovych dti

Cislo G étu Nazev G étu Typ G étu Usek Cost manager
5011100 |Spotfeba kancelafskych potfeb U Usekovéarezie
5011110 |Papir tabela¢ni a xerograficky U Usekovéarezie
5011300 |[Spotieba propagac¢nio materialu J DOM Hykel Jan, Bc.
5011600 |Spotfeba materialu pro motorova vozidla J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5011991 [Spotieba ostatniho materialu - B J UGR Bystriansk& Dana
5011993 |Cisticia hygienické potfeby J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5011994 [Materiél pro udrzbu J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5012110 [Spotfeba DrHM VT J DSz Sevc Miroslav
5021000 |[Spotieba elektrické energie J DSM Povolny Jan, Ing.
5022000 |Spotieba vody J DSM Povolny Jan, Ing.
5023000 |Spotfeba plynu J DSM Povolny Jan, Ing.
5024000 |Spotieba tepla J DSM Povolny Jan, Ing.
5111101 [Opravy a udrZovania revize - objekty J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5111110 ([Opravy a udrZzovaniobjektd - INV J DPL Novy Lubomir, Ing.
5111310 |Bézna udrzba vozidel, TO, SP J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5111311 |Mytivozidel J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5111330 |Opravy havarovanych vozidel J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5111440 [Bézné opravy postovnich vozl Zelezni¢nich J DPL Linert Jif{
5111500 |Opravy audrZzovani- VT J DSz Sevc Miroslav
5111501 [Opravy a udrZovani- technologické zafizeni U Usekovéarezie
5111506 |Opravy a udrzovaniprovoznitechniky - PC J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5111507 |[Opravy a udrzovaniprovoznitechniky - PKU J DSz Sevc Miroslav
5111508 |[Opravy a udrZovanitelekomunika¢nich zarizeni- PKU J DSz Sevc Miroslav
5111911 |[Opravy a udrZzovaniarevize - B J UGR Bystriansk& Dana
5119100 [Opravy a udrZzovanikorpusu Zelezni¢ni vieCky J DPL Linert Jifi
5119901 |Opravy a udrZovéaniostatniho majetku - PC J DSM Kadlecova Helena, Ing.
5121900 [Cestovné tuzemské hrazené zaméstnavatelem U Usekovarezie
5122101 [Cestovné - zahrani¢ni U Usekovéarezie
5129990 [Cestovné - ZPP- jizdné U Usekovarezie
5129991 [Cestovné - Skolenia vzdélavani U Usekovéarezie
5129992 |Cestovné - porady U Usekovarezie
5129993 [Cestovné - neuznany néaklad U Usekovéarezie
5129994 |Cestovné - ostatni U Usekovarezie
5129995 [Cestovné - Fizeni motorového vozidla U Usekovéarezie
5131100 [Néaklady na reprezentaci NN U Usekovarezie
5131200 [Néaklady na reprezentaci - zakaznické dny - NN J DOM Hykel Jan, Bc.
5132100 |Dary nad 500.-K& - NN J DFL Maru$ka Stanislav, Ing.
5181910 [Externi doru¢ovani zasilek J DPL Koutsky Zdenék
5182110 [Telekomunikaéni poplatky - impulsy J DSz Sevc Miroslav
5182112 |Telekomunika¢ni poplatky - pauSal J DSz Sevc Miroslav
5182114 |SMS e-mail J DSz Sevc Miroslav
5182115 |[SMS - avizovani zasilek U Usekovéarezie
5182120 |Mobily J DSz Sevc Miroslav
5182130 |ZFizovaci poplatky a prekladky J DSz Sevc Miroslav
5182140 [Pronajem okruht J DSz Sevc Miroslav
5182210 [Pfedzpracovani- obycejné psani J DOM Foubik Jan, Ing.
5182211 |Predzpracovanidici- doporu¢ena psani J DOM Foubik Jan, Ing.
5182212 |Predzpracovaniupiné - doporu¢ena psani J DOM Foubik Jan, Ing.




Priloha ¢. 6 — Vybran& planovaci nakladova stediska

X , ) , ) ) Cislo
Usek GEE plangvacmo A E)Iar)ovacmo nakladového Nazev nakladového
stfediska strediska .
strediska

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430000882 |usek controlling

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430100882 |odbor liniowy controlling

DF 9430000882 pl.NS-Usek controlling 9430121882 |odd. liniowy CO StC

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430122882 |odd. liniowy CO JC

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430123882 |odd. liniowy CO ZC

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430124882 |odd. liniowy CO SeC

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430125882 |odd. liniowy CO VC

DF 9430000882 pl.NS-Usek controlling 9430126882 |odd. liniowy CO JM

DF 9430000882 pl.NS-Gsek controlling 9430127882 |odd. liniowy CO SM

DF 9430000882 pl.NS-Usek controlling 9430200882 |odbor manazersky reporting

DF 9430000882 pl.NS-Usek controlling 9430600882 |odbor finan¢ni plan

DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1500000001 |S-hlawni ¢innost VC

DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1500000092 [nerozlcétované VC

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1500000099 |planovaci VC - posty

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1500000192 [nerozlctované dohadné polozky VC
DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1550001001 [Hradec Kralové 1

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1550002001 [Hradec Kralové 2

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1550003001 [Hradec Kralové 3

DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1550004001 [Hradec Kralové 4

DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1550005001 [Hradec Kralové 5

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1553001001 |Pardubice 1

DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1553002001 |Pardubice 2

DPL 1500000099 pl.NS-VC -posty 1553003001 |Pardubice 3

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1553004001 |Pardubice 4

DPL 1500000099 pl.NS-VC -poSty 1553005001 |Pardubice 5

DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235500801 |SPU Pardubice 02

DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235551801 |SPU Pardubice 02 - HPS

DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235552801 |SPU Pardubice 02 - poStowni kurzy
DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235562801 |SPU Pardubice 02 - podani

DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235564825 |SPU Pardubice 02 - Postkomplet
DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235570801 |SPU Ceska Tiebova 02

DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235572801 |SPU Ceska Trebova - poStowni kurzy
DPL 9235500801 pl.NS-SPU Pardubice 02 | 9235573801 |SPU Ceska Trebova - podani
DSM 2500000036 pl.NS-budow VC 2500000036 |planovaci NS budowy VC
DSM 2500000036 pl.NS-budowy VC 2550002036 |Hradec Kralové, Riegrovo nam. -S
DSM 2500000036 pl.NS-budow VC 2550003036 |Hradec Kralové, PospiSilova 215 -S
DSM 2500000036 pl.NS-budowy VC 2550601036 |JiCin, Safafikova 142 -S
DSM 2500000036 pl.NS-budow VC 2551601036 |Rychnov n.KnéZnou, Bezru¢ova 14 -S
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2500000044 |plan RZVC
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2551783044 |RZ OleSnice v Orl.horach -U
DSM 2500000044 pl.NS-odb.RZ-VC 2553805044 |RZ Kraskov - Se¢ 3 -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2554221044 |RZ Pec pod Snézkou 1, ¢.197 -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2554225044 |RZ Janské Lazné -U
DSM 2500000044 pl.NS-odb.RZ-VC 2554351044 |RZ Spindlertv Mlyn -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2555224044 |RZ Velka Jesenice -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2580001044 |[RZ1 Destné v Orlickych horach 93 -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2580012044 |RZ Horni Bradlo -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2580013044 |RZ2 Janské Lazné -U
DSM 2500000044 pl.NS-0db.RZ-VC 2580019044 |RZ1 Pastviny -U




Priloha ¢. 7 — Postup sestaveni planu personalnich kapacitpgdnu osobnich
naklada

Post'up’sestavenl. plantf Vedouci Vedeni Odborové Dozor €i
personalnich kapacit a planu PINF | LZ|FP ;
cpP organizace rada

osobnich naklad G zamestanci
Sestawveni ¢asového harmonogramu
1. |procesu pfiprawy agregovaného P x |z X X X X
finanéniho planu

Stanoveni Urowmné detailu planovani na

jednotlivé polozky osobnich nakladu zK 14 X X X X

Pfiprava ¢asoveho harmonogramu
3. |procesu planovani personélnich z x | x X X X X
kapacit a osobnich nakladu.
Zpracovani podkladd pro planovani
personélnich kapacit

Informovani managementu o zahajeni
pripravnych praci pro sestaveni planu
a predlozeni podkladd pro plan
personalnich kapacit.

Stanoveni planu persondlnich kapacit,
6. |planu na zastupy a wpomoc a nawh X K | x z X X X
zmeén v systemizaci

Postup sestaveni planu
. p' _p . Vedouci Vedeni Odborové Dozor ¢i
personalnich kapacit a planu PINF | LZ|FP ;
¢p organizace rada

osobnich naklad G zamestanci
Konsolidace planu od vedoucich
7. |zaméstnancu, kontrola formalni a P Z | x X X X X
obsahowe stranky
Vypracovani planu osobnich nakladt
8. |na zakladé podkladl o planu z K | x X X X X
personalnich kapacit.
PredloZeni planu osobnich nakladl a
personalnich kapacit v pozadované

S strukture k zapracovani do finanéniho z x | P X X X X
planu CP
PfedloZeni finanéniho planu k

10. X x|z X P X X

projednani do porady vedeni CP
PredloZeni planu osobnich nakladl a
11. |personalnich kapacit k projednani s X Z | x X X P X
odborowmi organizacemi
Predlozeni finanéniho planu k

12. |projednani a schvaleni dozor¢i radé X X |z X X X P
cp
Projednani planu personalnich kapacit

13. |s odborowymi organizacemi na X Z | X X X P X

regionalni Growni

Rozpracovani schvaleného planu
personalnich kapacit a osobnich
14. |nakladd dle stanovené urowné detailu VA x | P X X X X
planovani na jednotlivé polozky
osobnich nakladi dle kroku &.2.
Projednani schvaleného planu na

e jednotlivé organiza¢ni jednotky z P X X X X
Projednani schvaleného planu na
16. |organiza¢ni jednotky s vedoucimi X Z | x P X X X

zameéstnanci
Pouzité zkratky:
Z — Zodpovida/zpracovava, P #jHna pro dalSi zpracovani, projednani nebo realjza

K — Konzultuje, PINF — Odbor personalni informakg,— Sekce lidské zdroje — front office, FP — Odbor
finaneni plan.




Priloha ¢. 8 — ManaZerska vysledovka
) Viykaz zisku a ztrat - porovnéni s FP 2010

CESKA POSTA Ceska posta, s. p. celkem (v tis. K&)

Mésic: derven Od pocétku roku

Cislo

Rozdil Rozdil v % Rozdil Rozdil v % ; Ukazatel Rozdil Rozdil v % Rozdil v %

612  (s.12) Komentéte (S5 L (sle5) o e 0.0 6.89) (.89 (s1.1:5)

3 4 AnoNe  Céstka 6 7 10 11 14

1684 305 1745831 g -3,5% 35,46%| 1746 035 -3,5% o Vynosy z b &Zné €innosti 10190 637 10 504 266 -313 629 -3,0% | 10211168 - 20 531 -0,2%
29191 33384 -4 193] -12,6% 0 0,00% 34123 -4 932) -14,5% 11 Prodej zbozi a obchodni &in. 165 409 194 326 -28 916 -14,9% 213 224 -47 814 -22,4%
689 736 658 649 31087 4,7%| 0 0,00% 750171 -60 434 -8,1% 12 PoStovni provoz (reg.): listovni zasilky 4189 997 3979016 210981 5,3%)| 4460644 -270 647 -6,1%
60843 70040 -9197] -13,1% 0 0,00% 73 220 -12 377 -16,9% 13 PoStovni provoz (reg.): baliky 398 342 463 675 -65 333 -14,1% 486 625 -88 283 -18,1%
147 449 150 940 -3 491 -2,3% 0 0,00% 157 975 -10 526 6,7% 14 PoStovni provoz (reg.): ostatni 894 832 899 309 -4 477] -0,5% 968 449 -73 617 -7,6%
129 264 170 057 -40 794 -24,0% 0 0,00% 134 952 -5 688 -4.2% 15 PoStovni provoz (nereg.): listovni zasilky 808 954 1022 237 -213 282 -20,9% 828 880 -19 926 -2,4%
151 596 161510 9914 -6,1% 0 0,00% 153 153 -1 557] -1,0% 1.6 PoStovni provoz (nereg.): baliky 894 758 985 816 -91 058 -9.2% 921 987 -27 229 -3,0%
105 084 99130 5954 6,0% 0 0,00% 105 020 64 0,1% 17 PoStovni provoz (nereg.): ostatni 647 108 577576 69 532 12,0%| 609 187 37922 6,2%
43 281 42 994 287 0,7%| 0 0,00% 45573 -2 292) -5,0% 18 Obst: telské Cinnost - pro stat 303 249 301 980 1270 0,4%| 335116 -31 867 -9.5%
156 268 158 585 -2 317] -1.5% 0 0,00% 159 513 -3 245) -2,0%) 1.9 Obst telské cinnost - ostatni 906 796 921 165 -14 369 -1,6% 948 433 -41 638 -4.4%
24 946 25651 -706 -2,8% 0 0,00% 15 688 9258 59,0%] 1.10 _ [Vyrobni Cinnost Postservisu 144 998 154 401 -9 403] -6,1% 100 948 44 050 43,6%
109 716 140 462 -30 746 -21,9% -22 887 74,44% 90 806 18 909 20,8%] 111 Cinnost pro ministerstvo vnitra 605 227 810811 -205 584 -25,4% 177 230 427997 2415%
36 933 34 428 2505 7,3% 1072 42,79% 25 843 11 090 42,9% 112 Ostatni provozni vynosy 230 966 193 954 37012 19,1%)] 160 444 70521 44,0%
-19 697 -24 015 4318 18,0%) 0 0,00%, -25 643 5 946 23,2%| 2 Naklady na prodané zhoZi a sluzby -114 615 -140 489 258 74 18,4%)| -153 411 38 795 25,3%]
9494 9369 125 1.3% 0 0,00% 8 480 1014 12,0% 3. MarZe 50794 53 837 -3 043] -5,7% 59 813 -9019 -15,1%
32,52 28,06 4,46 15,9%| 24,85 7,67, 30,9%] 4. MarZe v % 30,71 217,70 3,00 10,8%)| 28,05 2,66 9,5%
-1470 193 -1579 693 109 499 6,9%| 80 290 73,32%| -1588 477| 118 284 7.4% 5. Provozni néklady celkem -8 798 522 9 323201 524 679 5,6%| -8575123 -223 399 -2,6%
-1043 871 -1062 877 19 007 1.8% 0 0,00%]| -1169 421 125 550 10,7%] 5.1 Osobni naklady celkem véetné rezerv -6 238 650, -6 339 647 100 997 16%| -6417638 178 988 2,8%
-27 928 22521 -5 407] -24,0% -5407) 100,00% -18 814 -9 114 -48,4% 5.2 PHM -166 039 -150 133 -15 907 -10,6% -132 764 -33 275 -25,1%
-25 442 -18 833 -6 609) -35,1% -5 939 89,86% -25 465 23 0.1% 5.3 Spotfeba energie -250 228 -239 226 -11 002 -4,6% -241 025 -9 203 -3.8%
-59 160 -74 704 15 544 20,8%) 14 479 93,15% -60 595 1436 24% 5.4 Spotfeba materialu -300 921 -386 742 85 821 22,2%] -382 138 81217 21,3%]
-10 211 -13079 2868 21,9%) 2386 83,20% -11 504 1293 112% 5.5 Prepravné -77 026 -81 607 4581 5,6% -79 500 2474 3,1%
-9 056 -10 220 1165 11,4%| 1046 89,80% -10 107 1051 10,4% 5.6 NakI. na pfedzpracovani zasilek -43 620 -47 991 4371 9,1%| -51 700 8080 15,6%)
-40 393 -36 904 -3 489 -9.5% -4836| 138,58% -33 370 -7023) -21,0% 5.7 \Vykony spoju zahr. post. spr. -218 559 -225 266 6707 3,0%| -222 580 4021 18%
-22 203 -36 428 14 225 39,0%) 13 555 95,29% -24 108 1905 7.9% 5.8 Najemné a leasing -138 889 -161 675 22787 14,1%)| -134 292 -4 597 -3.4%
-40 937 -77075 36 139 46,9%) 35 226 97,48% -36 313 -4 624 -12,7% 5.9 Opravy a udrZovani -220 547 -426 385 205 839 48,3%) -186 299 -34 248 -18,4%
-8 688] -9 545 857 9,0%| 857 100,00% -10 352 1665, 16,1% 5.10 Uklidové prace -61 032 -54 502 -6 530 -12,0% -53 206 -7826 -14,7%
-12 941 12173 -768 -6,3% 0 0,00% -11 515 -1 426 -12,4% 5.11 Naklady Bezpe¢nosti -70 172 -12872 2700 3,7%| -69 505 -667 -1,0%
-55 325 -59 261 3936 6,6% 3506 89,08% -90 317 34991 38,7%] 5.12  |Telekomunikace -322 037 -350 411 28 374 8,1%)| -208 972 -113 065 -54,1%
-63 108 -69 765 6657 9,5%| 6657 100,00% -24 897 -38 211 -153,5% 5.13 Ostatni VT -321 789 -353 413 31624 8,9%| -117 326 -204 463 -174,3%
-4 101] -5505 1404 25,5%) 0 0,00% -6 070 1969 32,4%] 5.14  |Cestovné a naklady na reprezentaci -25 203 -31 035 5832 18,8%) -29 601 4397 14,9%
-46 830 -70 803 23973 33,9%) 18 760 78,26% -55 629 8799 15,8% 5.15 Ostatni_provozni naklady -343 810 -402 297 58 486 14,5%| -248 577 -95 233 -38,3%
194 415 142123 52 292 36,8%) 58 475  111,82% 131 915 62 500 47,4% 6. Provozni vysledek 1277 500 1040 576 236 924 22,8%| 1482635 -205 135 -13,8%
-65 189 -70 397 5208 7,4%| 5221)  100,25%| -57 854 -7 335 -12,7% i Odpisy (DHM a DNM a z Gstatkova cena) -380 356 -402 934 22578 5,6% -349 511 -30 845 -8,8%
13 567 9290 4217 46,0%] 5331)  124,65%) 6153 7414 120,5%| 8. Finan éni operace 32177 21 649 10 529 48,6%) 73 051 -40 874 -56,0%
19 230 12904 6326 49,0%) 5331 84.27% 10 025 9 205 91,8%) 8.1 Finanéni vynosy celkem 55 388 41116 14 273 34,7%) 594 587 -539 198 -90,7%
-5 663] -3 615 -2 049 -56,7% 0 0,00% -3 872 -1 791 -46,3% 8.2 Finanéni naklady celkem -23 211 -19 467 -3 744 -19,2% -521 535 498 324 95,5%]
-42 558 -72510 29 952 41,3%] 29952  100,00% -52 133 9576 18,4% 9. DPH -299 318 -389 156 89 838 23,1%] -266 925 -32 393 -12,1%
-3 916 -4 574 657 14,4%)| 0 0,00% -3 655] -262 -1,2% 10. Ostatni_dané a poplatky -22 004 -24 946 2942 11,8% -21 523 -480 -2.2%
0 0 0 0,0%| 0] 100,00% -4 4 100,0% 11. Mimo Fédné operace 0 0 0 N/A -583 583 99,9%

0 0 0 0,0%| 0] 100,00% 0 0 0,0% 1.1 Mimoradné vynosy celkem 0 0 0 0,0%| 0 0 0,0%

0 0 0 0,0%] 0[ 100,00% -4 4 100,0%| 11.2 Mimoradné naklady celkem 0 0 0 N/A 583 583 99,9%]

96 320 3933 92 387]  2349,1%] 98979  107,14% 24 422 71898 294,4% 12. Vysledek hosp. p Fed zdanénim celkem 607 998 245 189 362 810 148,0% 917 144 -309 14 5 -33,7%

Pozn.: ve vykazu jsou pouzity fiktivni hodnoty



P¥iloha ¢. 9 —Ciselnik nakladovych &ta pouzivanych v modulu CO3

P.C. Nazev ROZI.’I(‘:’tovaCI Rozmezi
ucet
1 Spotreba materialu X950100 5011100
5011300
5011600 5011960
5011991 5011994
5013110 5014200
5015100 5019999
2 Spotfeba materidlu VT X950111 5011110
5011500
3 Spotreba ostatni X950112 5011120
4  |Tiskopisy platebnino X950113 5011130 5011131
styku
5 Materidl pro poStovni X950114 5011140
provoz
6 Spotreba nalepek X950120 5011200
7 Spotreba DHM X950121 5012100 5012140
5012160 5012190
8 Spotreba stejnokrojtl X950130 5014300 5014800
9 Spotieba cenin X950140 5011400
o  |Postovni schranky a X950150 5012150
schrany
11 |Spotieba ostatniho X950190 5011990
materialu
12 Spotieba energie X950200 5021000 5029999
13 Prodané zbozi - noviny X950421 5042100 5042101
14 Prodané zbozi - doplnék X950422 5042200
Prodané zboZi -
15 telefonni karty X950423 5042300
16 Prodané zboZi - filatelie X950424 5043100
17 Prodané zbozi - ostatni X950425 5041100
5042900
5043200 5049999
18 Opravy a udrzovani X951100 5111000 5119999
19 Cestovné X951200 5121100 5121400
5121900 5122101
5129990 5129992
5129994 5129995
20 Viykony tuz.let.spol. X951811 5181120
21 Prepravné ost. X951819 5181210 5181290
5181900 5181999
ostraha PI’I preprave 5184930
hotovosti
22 Telekomunikace X951820 5182111 5182180
23 |Vykony spojti - X951821 5182110
overovani
24 Predzpracovani - OLZ X951822 5182210
25 Predzpracovani - R X951823 5182211 5182212
26 Déalkové kreditovani X951824 5182230
27 Predzpracovani - B X951829 5182220 5182221




Priloha ¢. 10 — Rrehled proces

Skupina proces G

Cislo procesu

Nazev procesu

1 - Podani 1010 Univerzalni prepazka
1020 Prepazka PoStowni spofitelny
1040 Pokladna

Vybirani post. schranek samostatnou jizdou,
1050 pochizkou
1060 Sbérné a swozné jizdy
1070 Kontrola doklad( v€etné Reklamace
1080 Odchod zésilek
2 - Pfeprava 2010 Hlawni pfeprawni sit

2020 Oblastni preprawi sit
2030 Okresni preprawni sit

3 - Tridéni 3010 Zpracovani zavér a uzaveru
3040 LZ ruéni - OLZ
3050 LZ ruéni - R
3090 P - kartovani
3100 OB, PB
3310 Kartovani
3410 Tridéni BO/PB
3420 TFidéni oby&ejnych zasilek
3430 Balikova prekladka a tfidéni, wmeéna uzaverd

4 — Elektronické

zpracovani 4080 Zpracovani - Certifikacni autorita

5 - Dodani 5010 Zpracovani doSlych zavéra a uzawerl
5020 Zpracovani zasilek pro odnos
5030 Pfiprava na doruc¢eni - ABD
5050 Zakladani, nakladka balikowch zasilek
5060 Tridéni na DO - OLZ \€etné B
5090 Predani, prevzeti, zakladani - doporuc¢ené
5100 Predani, prevzeti, zakladani - poukazky
5110 Zakladéani - OLZ
5120 Pfiprava na doruc¢eni neadresné zasilky
5130 Pfiprava na doruceni - novin a Cas.
5140 Pfiprava dichodd k wplaté
5150 Pfedani, prevzeti dichodd na pochtizku
5160 Pochtzka - Listowmni motorizovana
5170 Pochuzka - Listowni pési
5180 Pochuzka - Balikova
5190 Pochuzka - Ostatni
5200 Pochlzka - Smluwni
5210 Uzaweni pracovisté - wuctovani
5220 Rozvoz do odkladacich schran
5230 UloZeni ozndmenych zasilek
5240 Dodani sekce provozu IT
5260 Druhé wzwy

6 - Rezie 6010 Rizeni/supenize v provozu
6020 Neproduktivni ¢innost

6030

Ostatni




P¥iloha ¢. 11 —Ciselnik produkti

Cislo produktu

Nazev produktu

Atribut produktu

01101041000 |Obycejné standardni psani Podané

01101041100 |Obycejné standardni psani Podané jednotlivé

01101041200 |Obyc&ejné standardni psani Podané hromadné

01101041211 |Obyc&ejné standardni psani Podané bez dokladl prfedzpracované
01101041212 |Obycejné standardni psani Podané bez doklad(l nepfedzpracované
01101041300 |Obyc&ejné standardni psani Vybér schranek

02101011000 |Doporucend zasilka Podané

02101011100 |Doporu€end zasilka Podané jednotlivé

02101011200 |Doporucena zasilka Podané hromadné

02101011221 |Doporu€end zasilka Podané s doklady predzpracované
02101011222 |Doporu€end zasilka Podané s doklady nepfedzpracované
02101011230 |Doporucena zasilka Podané disketové

02108011000 |Doporuceny balicek Podané

02108011100 |Doporuceny balicek Podané jednotlivé

02108011200 |Doporuceny balicek Podané hromadné

02108011221 |Doporuceny balicek Podané s doklady predzpracované
02108011222 |Doporuceny balicek Podané s doklady nepfedzpracované
02108011230 |Doporuceny balicek Podané disketové

02109011000 |Ufedni psani Podané

02109011100 |Ufedni psani Podané jednotlivé

02109011200 |Ufedni psani Podané hromadné

02109011221  |Ufedni psani Podané s doklady predzpracované
02109011222 |Ufedni psani Podané s doklady nepfedzpracované
03101011000 |Cenné psani Podané

03101011100 |Cenné psani Podané jednotlivé

03101011200 |Cenné psani Podané hromadné

03101011221 |Cenné psani Podané s doklady predzpracované
03101011222 |Cenné psani Podané s doklady nepfedzpracované
03101011230 |Cenné psani Podané disketové

04101011000 EMS Podané

04101011100 |EMS Podané jednotlivé

04101011200 (EMS Podané hromadné

04101011221 |EMS Podané s doklady predzpracované
04101011222 (EMS Podané s doklady nepfedzpracované
04101011230 (EMS Podané disketove

05101041000 |[Obycejny balik Podané

05101041100 |Obycejny balik Podané jednotlivé

05101041200 |Obycejny balik Podané hromadné

05101041211 |Obycejny balik Podané bez dokladl predzpracované
05101041212 |Obycejny balik Podané bez dokladll nepfedzpracované
05101041230 |Obycejny balik Podané disketové

06103011000 |Cenny balik do 10 tis. K& Podané

06103011100 |Cenny balik do 10 tis. K& Podané jednotlivé

06103011200 |Cenny balik do 10 tis. K& Podané hromadné

06103011221 |Cenny balik do 10 tis. K& Podané s doklady predzpracované
06103011222 |Cenny balik do 10 tis. K& Podané s doklady nepfedzpracované
06103011230 |Cenny balik do 10 tis. K& Podané disketové




P¥iloha ¢. 12 —Ciselnik skupin produkti

v

Ciselnik zakladnich skupin produkt G

1 OLZ (tiskova zasilka)

2 Doporu¢ena zasilka

3 Cenné psani

4 EMS

5 Obycejny balik

6 Balik

7 Cenny balik

8 Obchodni a Profi balik

9 Cenny obchodni a Profi balik

10 Poukazky A (hotovost - G&et)

11 Poukazky B (Gc¢et - hotovost)

12 Poukazky C (hotowost - hotowvost)
13 Propagaéni materialy

14 Tisk

15 Postfax

16 Dachodova poukazka

17 SIPO

18 Séazkowva sluzba

19 Prodej zbozi

20 Sluzby 02

21 CsSOB

22 CSOB Penzijni fondy

23 CP

24 CPP

25 CMSS

26 Home Credit

27 Western Union

28 Sménérenska ¢innost

29 Consignment

30 Obsluzné transakce prepazky
31 Nositel ndkladu k pokladné

32 Sekova poukazka

33 Slozenka

34 Dobirkova slozenka

35 Elektronické sluzby

36 Tranzit

37 Ostatni ¢innosti (Zlaté stranky, predzpracovani do RPM, OP)
38 Ostatni premistovaci ¢innost (hlasovaci listky, kuryrni zasilky)
39 Nadstandardy

40 Dariova sloZzenka

41 Vypisy (IZIP, waky, fidi¢i, tresty, Zivno, obchod)
42 Dalni¢ni nalepky a kolky

43 Nepostowni balik (zasilkowy balik)
44 Datové schranky

45 Partner

46 Produkty mimoradnych zakazek (S¢éitani lidu)
47 Clo dokladové/bezdokladove

90 Technické produkty




Priloha ¢. 13 — Pravidla prevodu nakladi na procesy

Nakladové u €ty | Alok. kli € NS typu obvod NS typu p Feprava
5011100 SU-H XPROCESY XPROCESY
5011110 SU-H XVT XVT, XVTP
5011120 SU-H XPROCESY XPROCESY
5011130-5011131 % 1010 1010
5011140 SU-H XPROCESY XPROCESY
5011200 % 1010 3410/3430
5011300 % 6010 6010
5011400 % 1010 1010
5011500 SU-H XVT XVT, XVTP
5011600 SU-H XAU XAU
5011840 SU-H XBU XBU
5011971 % 6010 6010
5011972 % 6010 6010
5011990 SU-H XPROCESY XPROCESY
5011991 SU-H XBU XBU, XAU
5011992 SU-H XPROCESY XPROCESY
5011993 % 6020 6020
5011994 SU-H XBU XBU
5011997 % 6010 6010
5011999 % 6010 6010
5012100 SU-H XBU XBU
5012110-5012120 SU-H XVT XVT, XVTP
5012130-5012140 SU-H XBU XBU
5012150 SU-B XSCH XSCH
5012160-5012190 SU-H XBU XBU
5013110-5013130 - UCtuje doprava nelctuje se
5013220 SU-H XPROCESY -
5013220 % - 6010
5013230 SU-H XVT XVT, XVTP
5014000-5014899 SU-H XPROCESY XPROCESY
5015100-5015999 SU-H XPROCESY XPROCESY
5016100- % 6010 6010
5016900 SU-H XBU XBU




