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Uvod

V souvislosti s adopci mych netefi jsem se setkala s dobrovolnictvim zamétenym
na saturovani citovych potfeb ditéte odkdzaného na péci a pobyt v ustavnim zafizeni.
Takovy dobrovolnicky pocin povazuji za velice pozitivni; jedna se totiz 0 promyslené,
dlouhodobé pisobeni, mezi konkrétnim dobrovolnikem a konkrétnim ditétem
v konkrétnim c¢ase, které ohrozenym détem zakladd schopnost navazovani citovych
vztaht V jejich budoucim zivoté, a také zkuSenosti pro jejich kvalitni socialni fungovani.
Déti, které jsou jakymkoli zplisobem ohroZeny, zastupuje organ socidlné pravni ochrany
déti prostfednictvim socidlnich pracovnikli. Zakomponovat do svého jedndni a mysleni
opravdovy zajem ditéte je prvoradym ukolem socidlnich pracovnikil, stejné¢ jako
pochopeni a napliiovani (opravnénych) skute¢nych potieb ditéte. S napliiovanim potieb
se dobfe snoubi dobrovolnicka ¢innost, kterou mohou iniciovat i kordinovat pravé
socialni pracovnici v Ustavnich zafizenich. V nasledujicim textu nabizim inspiraci

pro praci socialnich pracovniku, a to nejen v ustavnich zatizenich.

Na zakladé vyse uvedeného jsem si zacala klast otdzku, zda se v nasi republice
dobrovolnické programy s timto cilem vyskytuji také v jinych zafizenich tstavni péce
pro déti do tii let véku. Zameéfila jsem se na détské domovy pro déti do tii let véku
Vv Jihomoravském kraji. Na zéklad¢ predbéznych informaci a zji$téni, Ze ne vSechna tato
zatizeni dobrovolnictvi provozuji, jsem si stanovila téma a cil své bakalatské prace. Téma
vyhod a nevyhod dobrovolnictvi v kojeneckych zatfizenich zpracovavam z hlediska teorie
citové vazby, tzn., jak s teorii pracuji socialni pracovnici vybranych zatfizeni ve vztahu
k dobrovolnictvi. Cilem prace je zjistit pohled socialnich pracovnikii na vyhody
a\nevyhody, které do jejich zafizeni piinasi prace dobrovolnikti zaméfena na saturaci
citové vazby u déti odkazanych na pobyt a péci v Gstavnim zafizeni pro déti do tii let.
Empirické prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Jako metodu jsem zvolila polo
strukturovany rozhovor. Otazky jsem kladla socidlnim pracovnicim z domovil pro déti

do tfi let v Jihomoravském kraji.

Bakalatska prace je strukturovana do Sesti kapitol. V prvni kapitole popisuji teorii
citové vazby. Ctenat se dozvida, co dité potiebuje ke svému zdravému vyvoji a jaké
nasledky zpusobuje nedostatecné uspokojovani téchto potieb. Ve druhé kapitole
se zamé&iuji na prostiedi tstavni péce; jakych zmén naznalo po listopad 1989 a jaky ma

dopad na umisténé déti. Treti kapitola je vénovana dobrovolnictvi. Zabyvam se zde jeho
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pfinosem i bariérami, motivaci dobrovolnika, a nakonec piestavuji ¢innost
dobrovolnickych center. Ve ctvrté kapitole popisuji metodologii vyzkumu. V paté
kapitole interpretuji vysledky vyzkumu; odpovidam na dil¢i otdzky a posléze na otazku
vyzkumnou, abych nakonec mohla konstatovat vyhody a nevyhody dobrovolnictvi
ve sledovanych zafizenich, vzeslé z vyzkumu. V Sesté kapitole diskutuji rozdilny ptistup

K teorii citové vazby i K ucelu zafazovani dobrovolnictvi v danych zatizenich.



1 Teorie citové vazby

V prvni kapitole pfedstavim teorii citové vazby. Objasnim vyznam citové vazby
pro vyvoj ditéte a prioritu jeho potieb. Zaméiim se na zdkladni psychické potieby déti
a nasledky jejich dlouhodobého neuspokojovani, jez v 80. letech 20. stoleti opét upoutaly
pozornost. Na podzim roku 1989 OSN piijima Umluvu o pravech ditdte, kde se dité stava
nositelem prava, nikoli jeho pfedmétem (Matéjcek, Bubleova, Kovarik, 1997, s. 15). Zda
se, ze ,.kvalitni“ zivnou pidu pro psychickou deprivaci vytvaii podminky ustavnich
zatizeni, coz rodinu nevylucuje apriori. Tento fenomén se vyskytuje i v nefunkénich
rodinach kde je pfedmétem socialni prace s rodinou. Z hlediska tématu mé prace se

zamétuji na psychickou deprivaci v podminkéch tstavni péce.

1.1 Citova vazba

Teorii citové vazby formuloval v 1969 anglicky vyvojovy psychoanalytik John
Bowlby, pozdéji jeho teorii rozsifila americkd psycholozka Mary Ainsworhova.
Ustiednim pojmem teorie je pfimknuti, pfipoutani ¢i vazba, sam autor dava piednost
pojmu ,.citova vazba“ (attachment). Citova vazba je specidlni emocionalni vazba ditéte
na blizkou osobu, kterd o né¢ pecuje. Primarni pecujici osobu oznacuje autor pojmem
,vazebnd postava“ (attachment figure). Je to osoba, kterd se k ditéti chova matetsky,
nemusi to byt vyslovené matka. Dit€ blizkou osobu vnima jako jedine¢nou
a nezaménitelnou, jeji pfitomnost vyZaduje a vyhledava. Pokud je dité od blizké osoby
oddé€leno, vyvolava to u néj stres, ztrata této osoby dokonce Zal (MatouSek, Pazlarova,
2010, s. 30, 31). Citové prilnuti k pecujici osobé ma své opodstatnéni, dité proziva pocit
bezpeci a jistoty. Bowlby zjistil dvé zdsadni skuteCnosti. Zaprve, Ze citovy vztah ditéte
k ,,jeho lidem,, se vyviji proto, ze mu primarné zajist'uji pocit bezpeci a jistoty, a ne proto,
Ze mu pusobi n&jakou piijemnost, byt by to bylo napt. krmeni (Mat&jcek, 1994, s. 14).
Zadruhé, Ze rané vytvoteni bezpecné vazby vede ke schopnosti vytvaret blizké osobni
vztahy v dospélosti. Z obou skute¢nosti vyplyva, ze vazba je podminkou zdravého
psychického vyvoje ditéte. Citova vazba se vytvari na zaklad¢ tzv. ,,vazebné¢ho chovani*
(attachment behavior). U nemluvnat a malych déti se vazebné chovani objevuje v reakci

na stres (Cairns, 2013, s. 63). Cilem vazebného chovéni je udrzovat citové pouto.

Charakteristika vazebného chovani. Bowlby (2013, s. 43) definuje vazebné

chovani jako ,,chovani, v jehoz diisledku clovéek ziskava nebo udrzuje blizkost k jiné
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rozlisované a preferované osob&“. Vazebné chovani je odlisné od chovani potravniho
I sexualniho. Je aktivni béhem celého zivotniho cyklu. Patii mezi instinktivni chovani,
aktivuji ho pouze urcité podminky (inava, néjaka hrozba, absence vazebné postavy)
aurcit¢ podminky je zase ukoncuji (zndmé prostiedi, pohotovost vazebné postavy).
Zde je nutné zduraznit, ze vazebné (citové) pouto je konstantni. Béhem procesu
vazebného vztahu povstavaji nejsilngj$i emoce. Vazebné chovani ptispiva k preziti,
protoze jedince udrzuje v kontaktu s jeho ochranci. Ochrannou slozku vazebného chovani
tvoti pecujici chovani vici citové pripoutané osob¢ (dité, dospivajici, dospély). Hlavni
faktory determinujici vyvoj vazebného chovani jsou zazitky jedince s vazebnymi
postavami béhem nezralych let (kojenectvi, détstvi, dospivani). Zptisob integrace
vazebného chovani do osobnosti jedince vytvari vzorec pro citové vazby aplikované

jedincem i v budoucnu. (Bowlby, 2013, s. 43 — 45)

Citova vazba se vyviji ve ¢tyfech fazich. S jistotou je dité€ pfipoutdno ve tfeti

fazi, prvni faze k tomu jesté neni kompetentni (Bowlby 2010, s. 232 — 234):

Féaze 1: Orientace a signaly s omezenym rozpoznavanim osob — od narozeni
do 8 az 12 tydnu je schopnost diferenciace omezena na ¢ichové a sluchové podnéty. Vuci
kazdému ¢lovéku ve svém okoli dité pouZiva sledovani o¢ima, uchopovani a natahovani
rukou, ismév a Zvatlani. Pozitivni odpovédi dospélych v ditéti rozvinou po 12 tydnech
spontanni socialni reakce. V souvislosti neobyc¢ejné vnimavosti novorozenct vici jinym
lidem hovoii Murray (2016, s. 34) o ,,socidlnim mozku*. Damborska (1963, s. 22)
doplityje, Ze novorozenec rozliSuje jen zplsob zachdzeni vyvolavajici u né&j pocit libosti
¢i nelibosti, po 8 tydnu zacina rozliSovat svym chovanim matku €i jinou stabilné pecujici

osobu.

Féaze 2: Orientace a signaly zamérené k jedné osobé — faze trva asi do pil roku
véku. Dité zachovava pratelské chovani ke vSem lidem, ale zvyrazni chovani k matetské
postavé. Jedin€ na matku se usmiva spontanné jiz kolem 3. mésice, bez potieby piedchozi

iniciace — hlazeni, Skadleni (Damborska, 1963, s. 22).

Féaze 3: Udrzovani blizkosti k jedné postavé — faze zaCina mezi 6 a 7 mésici
a pravdépodobné pokracuje po cely druhy rok az do ttetiho roku. Dité zacina diferencovat
své chovani k lidem a rozsituje repertodr svych dovednosti. Nasleduje odchazejici matku,
vitd ji pfi ndvratu a pouziva ji jako zakladnu pro své prazkumy. Pratelské chovani ke vSem

ostatnim lidem se vytraci. Nékteré systémy zprostfedkovavajici vazebné chovani k matce



se zacinaji organizovat jako korigované k cili. Citovd vazba k matefské postave je
evidentni. Dit€ si nyni vybira vedlejsi vazebné postavy. Od cizich lidi si udrzuje odstup,
protoze v ném vyvolavaji strach. U déti se sporym kontaktem s blizkou osobou se pocatek

této faze miize posunout az do doby po tfetim roce Zivota.

Faze 4: Utvareni partnerstvi — faze probihé u nékterych déti jiz uprostred tfetiho
roku. Dité za¢ina matefskou osobu vnimat jako nezéavisly objekt, ale pfesto stale jeste
zcela nechépe, co ovliviiuje pfiblizovani a oddalovani matky k jeho osobé¢. Ziskanim

vhledu do pocitl a motivii matky, dochazi mezi nimi k budovani partnerského vztahu.

Pouto k matce a pribéh vazebného chovani. Kli¢em k pochopeni reakce ditéte
na odlouceni nebo ztratu mateiské postavy je dle Bowlbyho (2010, s. 160) pochopeni
pevného vztahu, ktery dité k této postavé poutd. Behavioralni systémy se Vv ditéti vyvijeji
jako dusledek jeho interakci s prostiedim evoluéni adaptovanosti a zejména interakci
s matkou, jako hlavni postavou v tomto prostiedi. K citové vazbé¢ prispiva sani, pridrzeni,
nasledovani, plac a usmeév. Tyto vzorce chovani se mezi 9 a 18 mésici zaclenuji
do mnohem diimysInéjsich systému korigovanych k cili, jejichz ukolem je udrzovat dité
Vv blizkosti matky. V prvnim roce Zivota vazebné chovani ditéte potvrzuji tfi vzorce
chovani: dit€¢ matku rozeznava; chova se tak, aby se udrzelo v mat€iné blizkosti; na jeji
odchod z mistnosti reaguje plaCem nebo se s plaCem snazi matku nasledovat. Dalsi
strategie udrZeni se v blizkosti matky jsou vytrvalé volani, pozdé&ji vitani a pfiblizovani
se k ni, upozoriovani na sebe nejroztomilej§imi kouzelnymi zpisoby. Ty nejucinngjsi
strategie dit¢ posiluje. Vysledny vzorec interakci je dilem vzajemného ovliviiovanim.
S percep¢nim rozvojem ditéte se v prubéhu druhého a tietiho roku jeho vazebné chovani
meéni. Dité zaméstndva neustdlé sledovani matky nebo naslouchani jejich pohybil,
Vv pfipad€, Ze neni na dohled. Béhem 11. a 12. mésice dovede dité piedvidat hrozici
odchod matky a za¢ne ihned protestovat. Intenzita vazebného chovéni graduje obvykle
ve tfech letech. Po dovrSeni tii let se vétSina déti jiz citi bezpecn€ 1 na neznamém misté
s vedlejsimi vazebnymi postavami. Vyzaduje to vSak tfi podminky: vedlejsi postavy musi
byt znami lidé, nejlépe, které dité poznalo ve spole¢nosti své matky; dit¢ musi byt zdravé
a nepolekané; dit€¢ musi védét, kde jeho matka je a mit jistotu, Ze s ni zanedlouho obnovi
kontakt. Pfi nesplnéni téchto podminek dit¢ zacne mimotadné Ipét na matce, nebo bude
vykazovat jiné poruchy chovani. Z toho je patrné, ze vazebné chovani dale tvoii dilezitou
¢ast chovani déti i po tretich narozeninach. Dal§imi kritérii vazebného chovani jsou

pohyby smérem k matce a pridrZzovani se, kdyz je dité vylekané. Projevuji se, kdyz dité
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prozkoumava okoli v radiu bezpecné materské zakladny, ke které se muze okamzité

vztahovat. (Bowlby, 2010, s. 161, 184)

Faktory vyvolavajici vazebné chovani u Cloveéka ukazuji, ze vazebné chovani
neni zavislé ani na potrave, ani na jiné télesné péci a jasné dokazuji, ze dité je vybaveno
tak, ze pohotové reaguje na socidlni podnéty a rychleji se zapojuje do socialnich interakci
- schopnost pridrzovat se, poméaha nést vlastni vahu ditéte; hned po narozeni deti uklidni
socialni interakce; zvatlani a ismév déti sili, pokud jim dospély vénuje trochu pozornosti.
Navic se vazebné chovani miize zaméfit k osobé, kterd neudé€lala nic pro uspokojeni
fyziologickych potieb, dité se citove pripoutava i k vrstevnikovi nebo k ditéti o néco malo
star§imu (sourozenci v détském domov¢). Vazebné postavy jsou determinovany jednak
rychlosti reakce ¢lovéka nadité a jednak intenzitou reakce s ditétem.
Nejpravdépodobngjsi funkci vazebného chovani je ziejmé ochrana pied predatory.

(Bowlby, 2010, s. 192, 201)

Formy chovani zajiSt'ujici citovou vazbu Kk mateiské osobé. Dalsi
emancipované chovani nezavislé na potravnim nebo sexudlnim chovani je exploraéni
chovani a hra. Je iniciovano novymi nebo slozitymi podnéty, jejichz zkoumani obvykle
poziva preferenci pted pfitomnou potravou. Pfedmétem matetského chovéani je materska
péce, tzn. péce o dité a jeho udrzovani v blizkém fyzickém kontaktu. Také Langmeier a
kol. (Langmeier a Langmeier, Krej¢ifova, 2002, s. 48) zdUraznuji nutnost nahradit
biologickou vazbu ditéte na matku vazbou emocni; a dale kompetenci matky okamzité
nasytit a oSetfit dit¢ dle jeho pocate¢niho rozkolisaného biorytmu. Pfi péci o dit€¢ musi
matka zvladnut také bézné domaci povinnosti, avSak v ptipad¢ jakékoli potieby ditéte
mize vétsinu z nich okamzité prerusit. Konflikt matka proziva, pokud nemtize odsunout
pozadavky ostatnich ¢lent rodiny, coz se mize na péci odrazit. VSechny interakce mezi
matkou a ditétem jsou zaloZeny na silnych pocitech a emocich. Vnitini normy obou
akcentuji citové vazby. Blizkost a laskyplnou komunikaci proZivaji pfijemné, odlouceni
a odmitani prozivaji jako néco nepiijemného a zranujiciho. Zpocatku nese zodpovédnost
za udrzovani blizkosti vyhradn¢ matka. Kdyz se dité za¢ne pohybovat, blizkost udrzuje
matka do stejné miry jako dit¢, které zkouma bez rozmysleni okoli a matka nepfijatelnou
vzdalenost koriguje. Po tietim roce dité jiz dovede odhadnout nezbytnost blizkosti a tehdy
na udrzovani blizkosti participuji oba stejn¢. Citovou vazbu zajistuji dvé hlavni formy
chovéani: signaliza¢ni chovani, které ma pfivést matku k ditéti a pFibliZujici chovani,

které ma dité ptivést k matce. Signalizacni chovani zahrnuje pla¢, asmév, zZvatlani, volani
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a urcita gesta. Za placem stoji hlad ¢i bolest. P1a¢ z hladu piinuti matku dité nakrmit
a kolébat, plac z bolesti zaktivuje matku k zahajeni zachrannych opatieni (Bowlby, 2010,
s. 213 - 215). Usmév a zvatlani dité pouziva v bdélém a spokojeném stavu. Matka ditéti
odpovidd usmévem, rozmlouva snim, nézné se jej dotykd (,,matefské laskyplné
chovani®). Obéma to piisobi radost a jejich socialni interakce se prodluzuje. Usmévem
dit¢ matku doslova odzbrojuje za vSech okolnosti. S kazdou pozitivni interakci dochazi

ke stimulovani vyvoje mozku (Purvis, Cross, Sunshine, 2013, s. 35).

Behavioralni systémy, zprostiedkovavajici citovou vazbu, jsou organizovany
bud’ jako korigované k cili, nebo jednoduseji. PI&¢, usmév a zvatlani zpocatku patii k tém
jednodussim, nasledujici dva signaly jsou korigovany k cili od zacatku. Pulro¢ni dité
vysila signal gesto zdvizenych rukou, ktery znamend ptfani zvednout do naruce a signal
snaha upoutat a udrzet matcinu pozornost. Déti od 8. mésice jsou zvIasté urputné, dokud
nedostanou od rodi¢i pozornost. Byva to povazovano za nezddouci vlastnost ditéte.
Je tieba si vSak uvédomit, ze do vazebného chovani patii. V prostiedi evolucni
adaptovanosti ¢lovéka je totiz pro dité (mladsi 3, 4 let) adaptivni, kdyZ matce oznamuje,
kde se nachazi a co déla tak dlouho, dokud mu matka nepotvrdi ptijem. Matka je zase
udrzovana v pohotovosti ochradnit dit¢ pted hrozicim nebezpeci. Piiblizovaci chovani
zahrnuje priblizovani pomoci lokomoce, pridrzovani se matky a nenutricni sani. Dité
nenutri¢ni sani potfebuje k uklidnéni, je to samostatnd ¢innost oddélend od nutri¢niho
sani. Jak je uvedeno vyse, intenzitu a formu vazebného chovani aktivuji ur¢ité podminky.
Jsou to zaprvé podminky ditéte (unava, hlad, bolest, chlad, Spatné¢ zdravi), zadruhé
aktualni pozice a chovani matky (nepfitomnd, na odchodu, odrazujici od blizkosti)
a zatreti jiné podminky prostredi (vyskyt zneklidiujicich udalosti, odmitnuti ze strany

dalgich dospélych nebo déti). (Bowlby, 2010, s. 216 - 226)

Splynuti predpokladd schopnost splynout na obou strandch. Ze strany matky
dochézi k selhani obvykle v disledku vlastni patologie citové vazby ¢i deprese; ze strany
ditéte mize byt pfi¢inou mentalni inhibice (Rufo, 2009, s. 20). Chovani ditéte pti matéiné
kratkodobém odchodu a navratu studovala Mary Ainsworthovd. Na zaklad€ reakci
zkoumanych déti popsala specifické emocni vazby vychézejici ze zpiisobu reakce matky
na signaly ditéte. Jista vazba (Secure) — matetska osoba na signaly ditéte reaguje citlive.
Nejista vazba vyhybava (insecure — avoidant) — matetska osoba na signaly ditéte reaguje
necitlivé. Nejista vazba ambivalentni (insecure - ambivalent) — u matefské osoby

se tézko predpovidaji reakce, nasigndly od ditéte je méné citlivd. Nejista vazba
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dezorganizovana (insecure — disorganized) — objevuje se u tyranych déti. (Matousek,
Pazlarova, 2010, s. 31)

1.2 Zakladni Zivotni potireby ditéte od 0 - 3

Potreba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho nezbytného, pokud nelze
tuto potifebu naplnit, nastupuje frustrace. Dlouhodobé nenaplnéni potieby
vyvolava deprivaci, piesné¢ feceno, dlouhodobé a vyznamné stradani v oblasti
zakladnich lidskych potieb (SCS.ABZ.CZ [on line]). Naplnovani odivodnénych potieb
ditéte je tkolem rodiny, jakozto ptirozené zakladny pro vyvoj a rozvoj ditéte a jeho
primarni socializaci. K sekundarni socializaci ditéte dochdzi pozdé&ji, vlivem prostiedi
SirSiho. Kvalitu socializa¢niho procesu urcuje télesny stav ditéte i jeho vyvoj. Potfeby
ditéte se odvijeji od jeho véku, pohlavi, zdravotniho stavu a prostiedi, ze kterého pochazi.
Zakladni potieby ditéte Kukla (2016, s. 131) déli na biologické, psychické, socialni

a vyvojové, soucasné upozoriuje, ze se v ramci vyvojové dynamiky vzajemné prolinaji.

Biologické potieby:
e odpovidajici vyziva dle véku
e uspokojovani hygienickych pozadavki (Cistota, teplo apod.)
e dostatecnd obranyschopnost (ockovani)
e stimulace nervové soustavy (pohybovy a mentalni rozvoj)

e preventivni a kurativni péce, rehabilitacni, pfip. resocializacni

Psychické potieby:

Potieba nalezitého piivodu podnéti — stimulace v pravy Cas, v pfiméfeném
mnozstvi, variabilit¢ a kvalit¢ aktivuje centralni nervovy systém (dale CNS) ditcte
po strance biologické i1 psychické. V disledku chabé interaktivni stimulace urcité

mozkové spoje nevzniknou nebo nejsou pouzivany, coz se projevi na kvantité mozku

(Cairns, 2013, s. 62).

Potfeba védomi vlastni identity — vlastniho ,,ja“ — uvédoméni vlastni
spolecenské hodnoty a moznosti uplatnéni buduje sebevédomi, a je dileZzité pro prozivani
spolecenskych vztahli a postojti v dalSich fazich vyvoje.

Potieba smysluplnosti svéta — potieba adekvatniho uceni, kterou déti projevuji

zvidavosti. Postupné a pravidelné davkovani podnétti dava détem Cas na jejich zpracovani

a pretaveni do poznatkl a zkuSenosti. Déti maji rady urcity fad a pravidelnost s védomim,
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ze je mohou vlastni ¢innosti ovlivnit. Postupné tuspéchy s odménou sympatické

pozornosti motivuji déti k dal§imu uceni.

Potieba jistoty a bezpeli — je uspokojovdna ve vztazich ditéte k dospélym,
zpravidla k matce, ktera umoznuje zéakladni integraci osobnosti ditéte. Dité potiebuje
predpokladat reakce rodicti na rizné situace (vychovateld) na zékladé svych dosavadnich
zkuSenosti. Podobné uvazuje Koluchova (1992, s. 18): ,, Jde o vytvoreni kladného
trvalého vztahu k jedné osobé, ktera dite s citovou virelosti akceptuje a vytvori s nim jeden

spolecny zivotni prostor.*

Potieba otevicené budoucnosti — ¢loveék potiebuje jasnou zivotni perspektivu.
Oteviena budoucnost motivuje k aktivité a dava smysl. Uzaviena budoucnost nedava

smysl, vede k apatii, zoufalstvi, beznadéji a nakonec i k suicidalnimu jednani.

Potieby socialni:

e 7zajiSténi bydleni, ,,svého prostoru® pro dité

e 7ajisténi jidla, piti, obleceni, obuti apod.

e potieba lasky a bezpeci

e potieba piijeti ditéte a identifikace s nim

e rozvinuti vsech jeho sil a schopnosti

e potieba udit se — nejran¢jSi formou uceni je hra, déti tak mohou libovolné
zkoumat a experimentovat. Monterssori (2003, s. 12) soudi, ze hra obsahuje
n¢jakou duSevni energie, ktera pomaha détem v rozvijeni a zdokonalovani. Jako
vzor chovéani détem slouzi dospéli lidé, které napodobuji. Chyby a selhdni patii
Kk procesu uceni, peskovani ¢i zesmésiovani déti neni na misté. (Kukla, 2016, s.

131 - 133)

Vyvojové potieby:

Potieby se paralelné méni s vyvojem a rastem ditéte v diisledku jeho vyspivani.
Mnohé aktivity vyznamné pro pieZiti prestanou byt aktudlni, jakmile se dité zacne
pohybovat z mista, jiné zase doCasné zintenzivni, napf. Ipéni na matce. Vyraznymi Ciniteli
zmén potieb ditéte jsou uceni a zkuSenosti.(Langmeier, Matéjéek 1963: 190). Brierley
(1996, s. 10) je toho nazoru, ze vystaveni jedince nepfimérenym zkusSenostem neni tak
Skodlivé, jako nedostatek pfiméfené zkusenosti v urCitém veéku. Zda se, Ze mozek

disponuje schopnosti omezovat nespravné ucinky svych zkuSenosti, vyvoj je tedy v urcité
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mife sebeopravny. Znamena to, zZe pro vyvijejici se mysl ma vyssi dilezitost dostatek

rozumového podnécovani.
Uspokojovani potieb a deprivace

Vsechny vySe jmenované potteby jsou dulezité a pro rozvoj ditéte rozhodujici.
Zakladni fyziologické potfeby musi byt uspokojeny, aby mohlo dité zdravé vyrist
a prezit. Stejné tak musi byt od pocatku nalezit¢ uspokojovany zakladni psychické
potieby, aby se dit¢ mohlo vyvijet v psychicky zdravou a zdatnou osobnost. Proto jsou
tak dilezité vztahy, vazby a objevovani. A déti doslova ,,nasdvaji* vSemi smysly.
Nastane-li obstrukce smyslovych vjemi, smysly déti zakrni, stejné€ jako jejich zdravy rlst
a vyvoj. Existuji dokonce urcita casova ,,okna‘“, kdy je nezbytné urc¢ité dovednosti zvIaste
siln¢ podnécovat, jinak se pfislusné nervové builkky v mozku vyvinou retardované
nebo vibec. Pied nepiijemnymi vjemy se jiz Cerstvé narozené déti chrani prudkymi
obrannymi pohyby. Potieba piezit je v ¢lovéku geneticky zakddovana, a jako ladni
psychicka potieba se projevuje ihned po narozeni ditéte potiebou vazby k silnéjsi
a moudfejsi osob¢ schopné zajistit mu bezpeéi a ochranu. Roli jedné osoby blizké mohou
zastavat také rodice adoptivni nebo vychovatelky v domové. Kratkodobé neuspokojeni
potieb a smyslovych vjemu neni fatalni, dlouhodobé jiz vede k symptomtim asociujicim
symptomy zanedbavanych déti' (Brish, 2012, s. 17 — 22). Uspokojovani psychickych
potieb zajiStuje ditéti pfiméteny rozvoj schopnosti ve vSech oblastech, at’ uzZ je to oblast
intelektu, citu a vile nebo osobnosti. ZvIasté vyznamnou se jevi oblast vztahova, nebot’
schopnost vytvaret vztahy s druhymi lidmi, zit s nimi, chapat je 1 sebe, poznéavat a chapat

své okoli, spolecenské hodnoty, to vSe predikuje budouci socidlni fungovani ditéte.

wev

Langmeier s Maté&jckem (1963) definuji psychickou deprivaci jako ,,psychicky
stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana prileZitost

uspokojovat néekteré zakladni psychické potieby v dostacujici mire po dosti dlouhou

! Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom CAN) - poskozeni
télesného, dusevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které¢ vznikne v disledku jakéhokoli
nenahodného jednani rodict nebo jiné dospélé osoby, je v dané spolecnosti hodnoceno jako nepiijatelné
[online].https://www.google.cz/search?q=syndrom+can+definice&oq=syndrom+can&ags=chrome.1.69i5
7j015.18261j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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dobu ““. Projevem psychické deprivace je neschopnost pifizplsobit se béZznym situacim
dané spolecnosti, atypické az asocidlni chovani nebo inklinace ke krimindlni ¢innosti.
Specialn¢ ve vztazich se projevuje od problematickych kontakta s vrstevniky, a pozdéji
S partnery, az po neschopnost rozeznat a uspokojit potteby svych déti. Rubem kazdé

zakladni psychické potieby je konkrétni psychicka deprivace, kterd si zada kompenzaci.

Podnétova deprivace reflektuje nenaplnénou pottebu stimulace. Stradani
nedostatkem podnétii v rodin€é nebo neschopnosti organismu ditéte ptijimat podnéty.
Kompenzace zvySenim autostimulace a riznymi automatismy. Socialni deprivace
vyplyva znenaplnéné potieby identity. Straddni vlivem nepfiméfené stimulace
nebo absence socialnich podnéti, zvlasté ze strany rodici nebo také Castou hospitalizaci
nemocného ditéte apod. Kompenzace dosazitelnym nihradnim uspokojenim
Vv akceptujici parté nebo nadmérnou fixaci na urcitou ocefiovanou oblast (vykon, té€lesna
krasa). Kognitivni deprivaci generuje nenaplnéna potieba adekvatniho uceni. Stradani
Vv disledku nizké sociokulturni a vzdélanostni irovné rodiny, odmitnuti komplexni péce
nebo poskozeni organizmu ditéte, ale také v dlisledku generalizovaného sniZeni aktivace.
Kompenzace Gnikem z nesrozumitelnych a obtiZznych situaci, fixaci na zndmé prostiedi,
negativismem. Citova deprivace zrcadli nenaplnénou potiebu specifického socialniho
objektu. Stradani zpisobené nedostatkem specifickych podnétl, zejména absenci
stabilniho vztahu s matefskou (jinou) osobou a nedostatkem jistoty a bezpeci. Déje se
Vv piipad¢é nezajmu, zanedbavani, ambivalence ¢i hostility matky (jiné osoby) vuci ditéti.
Kompenzace hledanim néhradniho objektu, vétSinou neselektivnim zpisobem, substituci
— jidlo, hromadéni véci, jiné télesné potieby nebo rezignaci na intimngjsi vztah.

(Vagnerova, 1996, s. 7 -13)

Deprivaéni podminky prosakuji az do dospé€lého Zivota, ne vSak ve stejné mife
uvsech deprivacné postizenych déti. Diferenciaci deprivovanych déti vlivem
tzv. kolektivni vychovy potvrzuje typologie dle Mat&jcka a kol. (1997). Ukézalo se,
ze nékterych déti (vétSinou tzv. mazlickové) se ustavni prostiedi vyznamné nedotkne,
jejich ,ustavni® homeostaza je vSak ohrozena v konfrontaci s Zivotnimi ndroky mimo
ustav. Jedna se o typ nmormoaktivni. Typ hypoaktivnich déti (nejcastéji s mentalni
retardaci) reaguje utlumovym stavem. Se snizenim celkové aktivity a s emocni apatii
klesa i celkovy vykon a uceni. Zajem se redukuje na véci a neosobni udalosti. Typ
socialné hyperaktivnich déti (tzv. vitaci) se vehementné snazi upoutat pozornost

kazdého vychovatele, navstévnika nebo ciziho ¢lovéka natolik, ze pfilezitosti ke hre,
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uceni i k praci ztraci na atraktvité. I dobra inteligence téchto déti tak zakriiuje, citove jsou
povrchni a prelétavi, v socidlnim chovéani a komunikaci vykazuji nizkou troven. Typ
socialné provokativnich déti (adepti napravnych zafizeni) také touzi po socidlnim
kontaktu, déti to vSak projevuji neadekvatnim zptasobem vici vychovatelim 1 viici détem
»konkurentim®. Charakteristické je nésilné, rusivé, provokujici, agresivni chovani, jevi
se jako neovladatelné déti. Proména v pfitulné a hodné dit¢ nastava, ukofisti-li
vychovatele jen pro sebe. Typ niahradniho uspokojovani potieb se¢ snazi nahradit
narcistické tendence a agresivita vici slabsim. Tyto déti praktikuji ptejidani, masturbaci,

Sikanu, trapeni zvifat apod. (Mat&jcek a kol., 1997, s. 9, 10)

Ve studii o détech narozenych z nechténého téhotenstvi pouzil Matéjcek (1997)
poprvé termin psychicka subdeprivace. Tyto déti vykazuji podobné znaky chovéni
a vyvoje jako déti vystavené dlouhodobym deprivaénim podminkam ustavniho prostredi.
Zmeény jsou vSak méné vyrazné, spise jde o drobnéjsi adaptacni potize. Vice jak déti
ustavnich se tyka déti z rodin navenek pusobicich nenapadné. (Matéjcek a kol., 1997, s.

11— 16)

1.3 Psychicky vyvoj

V Zivoté Clovéka dochézi k vyvojovym zméndm v roving biologické, kognitivni,
emocionalni a psychosocidlni:

e biologické — télesny vyvoj, zrani organismu, predev§im nervové soustavy,

e kognitivni — vyvoj] a zmény poznavacich procesi — vnimani, pamét,
predstavivost, pozornost, mysleni,

e emocionalni — vyvoj a zmény emocniho prozivani,

e psychosocidlni — vyvoj v prozivani a osobnostni charakteristice v prubehu
socializace, v procesu zac¢lenovani jedince do spole¢nosti - mateiska Skola, Skola,

zaméstnani, siatek, diichodu apod. (Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010, s. 7)

Vsechny vyvojové zmeény uzce koreluji jak se spolecenskymi, kulturnimi
a historickymi vlivy, tak s kazdodennim Zivotem ¢loveka, véetn€ necekanych udalosti,
na které jedinec miiZze reagovat silnym stresem (Skorunkova, 2013, s. 8). Psychickym
vyvojem Clovéka od jeho poceti az po jeho smrt se zabyva vyvojova (ontogeneticka)
psychologie. Dle Kurice (2000, s. 5): ,,Zkouma kvantitativni a kvalitativni zmény

psychické regulace prozivani a chovani ¢lovéka béhem celého jeho zivota.” DuSevnim
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vyvojem od narozeni aZ po dospivani se zabyva psychologie ditéte. Konstatuje stav ditéte
po strance télesné, dusevni a socialni, s diirazem na pochopeni a porozuméni projevi
ditéte. Vyvoj riznych jedinct probiha s individualnimi rozdily (Kolafikova, 1942, s. 3).
Pochopit projevy prozivani a chovani Clovéka je zvlast¢ dualezité pro socidlniho
pracovnika. Ve své praci se setkdva s lidmi vSech vékovych kategorii nejen obecné,
ale musi s nimi pocitat také v ramci prace s jednotlivcem, jez je soucasti néjakého
systému, ve kterém dochézi ke vzdjemnému plisobeni a ovliviiovani. Nakonecny (1997,
S. 408 - 412) piipomind, ze vyvoj jedince ovliviuji také vrozené dispozice a ziskané
zkuSenosti. Psychicky vyvoj, zajistuji ve vzajemné interakci biologické pochody zrani
organismu a psychologické procesy uéeni (Simitkova-Cizkova a kol., 2010, s. 8, 9).
Sidlem duSevni ¢innosti (vysSi nervové soustavy) je Sedd hmota mozkovych polokouli.
Mozek a nervovy systém musi absolvovat dlouhy vyvojovy proces, aby se nakonec mohla
u ditéte dusevni Cinnost projevit (Brunecky, Teyschl, 1973, s. 15). Zrani je zavislé na
myelinizaci? nervovych vlaken; diky ni mohou nervova vldkna vést nervové vzruchy.
Urcita aroven zralosti nervové soustavy pak dovoluje, aby na ni uceni pisobilo a zrani
tak urychlovalo (Nakone¢ny, 1997, s. 404 — 412). Zrani je pod kontrolou ucelené¢ho
genetického programu a socializa¢niho programu. Spole¢nym cilem obou programt je
osobnostni vybava ¢lovéka k Uspé&$nému vyrovnani se s naroky Zivota (Simitkova-
Cizkova a kol., 2010, s. 9). Damborska (1963, s. 11) zdtraziuje, Ze vychova v prvnich

trech 1étech Zivota ditéte méa dopad na pozd€jsi vyvoj vyssi nervové ¢innosti.

Z dosud uveden¢ho vyplyva, Ze psychicky vyvoj kazdého jedince ovliviiuji
endogenni a exogenni faktory. Endogenni faktory vychazeji z nas samotnych na zaklad¢
zd&dénych vloh. Zalezi pak na podminkach vnéjsiho prostiedi, jaky manévrovaci prostor
poskytnou nasim vlohdm k vytvareni psychickych vlastnosti, a ve kterém obdobi zivota
umozni jejich projev. Slovy Bruneckého a Teyschla (1973, s. 7) dédiCnost vytvari
predpoklady a prostiedi urcuje, které se projevi a které ne. Exogenni faktory jsou zase
rizné podnéty ze zivotniho prostiedi ditéte, diky kterym ziskava zkuSenosti s pfirodnimi
a socialnimi jevy a kulturnimi danostmi. Nese to s sebou ovsem také riziko, ze hned
po narozeni budou ditéti vtisknuty do jeho védomi inegativni stopy, coZ spolu

S jednostranné podnétnym prostfedim ohrozuje zdravy vyvoj ditéte. Pro uspéSny

2 Postupné vytvaieni oballi (myelinovych pochev) nervovych spojt [on line]. http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=myelinizace&typ hledani=prefix
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psychicky vyvoj je proto zadouci, aby doslo v roviné psychofyzické k harmonizaci obou
faktord (Kuric, 2000, s. 16 —19). Hoskovcova a Ryntova (2009, s. 14) upozoriuji,
ze uspesna dospélost a produktivni starnuti reflektuji dobry vklad vlozeny do ,,kolébky*,
jez sice neni jistotou, ale urcité prislibem pifimeieného budouciho vyvoje jedince a jeho

socialnich vztahu.

Zdédené vlohy se obvykle projevuji az v obdobi dozravani danych psychickych
funkci. Napft. fakt, ze adoptované déti maji v nové rodiné vice adaptacnich problému,
odkazuje na méné¢ vyhodné genetické dispozice ziskané od biologickych rodich
a na problémove prozité rané détstvi, vcéetné¢ problémového obdobi prenatalniho.
Souvislosti mezi prenatdlnimi zkuSenostmi a psychickym stavem jedince hleda
prenatalni psychologie. V ptipadé psychiky nelze jednoznaéné predpovédét socidlni
fungovani ditéte. Jeho povahu a osobnost ale jisté predurcuje zkuSenost ze svéta délohy.
Téhotna zena disponuje nastroji k ovlivilovani emocionalniho vyvoje svého
nenarozené¢ho ditéte. Podle zplsobu ptisobeni, pratelského ¢i neptatelského, bude dité
oc¢ekavat stejny charakter svéta venku (Verny, Kelly, 1993, s. 15 - 41). Variabilita zrani
zpiisobuje u ohroZenych déti i rozdilny pfistup k psychické deprivaci, tzn., jak se s ni
vyrovnavaji a do jaké miry je negativné ovlivituje. Nékteré dédi¢né dispozice se mohou
projevit teprve po prichodu do stimulujiciho prostfedi instituce nebo ndhradni rodiny

(Véagnerova, 2012, s. 16, 17).
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2 Ustavni péce

Pokud hovotime o détech v tstavni péci a Zadouci saturaci jejich potieb, je nutné
si ustavni péci a ustav alespon strucné popsat a vSimnout si moznych negativnich
a pozitivnich dopadi na vyvoj téchto déti. Ve druhé kapitole nejdiive ustavni péci
vymezim pro lepsi orientaci v textu, dale se budu vénovat charakteristice tstavu a ustavni
péce, vCetn¢ charakteristickych znaki, rizik a problémti. Nakonec zaméfim pozornost
na transformaci kojeneckych tstavii; na tistavni péce po roce 1989 a na aktualni ustavni

péci.
2.1 Vymezeni tstavni péce

Ustavni péée je jednou ze slozek nahradni vychovné péée (NVP), ktera alternuje
vychovu biologické rodiny ditéte. Zahrnuje vSechny druhy péce, které nemuze vychovné
prostiedi biologické rodiny ditéti poskytnout. K nejcastéjsim pfic¢indm umistovani déti
do zatizeni NVP patii ze strany rodi¢l nezvladatelnost déti, zanedbavani vychovy,
psychické nebo fyzicky tyrani, sexudlni zneuzivani, alkoholismus a problémy se zdkony
a trestnou Cinnosti, socialné slabé rodiny, osifeni ditéte. NVP tvoii dvé zakladni slozky,
nahradni rodinna péce a ustavni péce. Nahradni rodinna péce se dale déli na adopci
a péstounskou péci. Ustavni péce dale rozliduje distavni vichovu a ochrannou vychovu.
Ustavni péce se aplikuje teprve v piipadé, Ze neni mozné & vhodné pouZit osvojeni
nebo péstounskou péci (Pochyla, 2007, s. 9 - 13). V hierarchii NVP stoji az na druhém
misté, na posledni misto ji stavi také zdkon, ktery fik4, Ze prednost ma zivot ditéte
v rodin€é s naslednou posloupnosti: 1. vlastni biologickd rodina, 2. ndhradni rodina
pribuznd nebo blizka ditéti, 3. ndhradni rodina zprosttedkovana ufedné, 4. institucionalni
péce. V Gstavni péci se mizeme setkat s détmi s nafizenou ustavni nebo ochrannou
vychovou, s détmi svéfenymi do péce zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
na zakladé¢ soudniho nafizeni,  détmi, které byly do péce zafizeni svéfeny rodici
(respektive osobami odpovédnymi za vychovu ditéte). (MPSV, Slovnik socialniho

zabezpeceni, [on line])

Ustavni péée v CR spadé pod tii resorty — zdravotnictvi, $kolstvi a socidlnich véci.
Ziizovateli ustavii jsou vSak vétSinou kraje, obce, cirkve, neziskové organizace
a soukromé osoby, ministerstva nad nimi dozoruji a metodicky je fidi. Nicméné
podle spadovosti disponuje Ustavni péce zafizenimi, ktera zajistuji péci o déti
ve vékovém rozmezeni od narozeni do osmnacti let:
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e D¢étské domovy pro déti do tii let a détska centra — ustavy pro nejmladsi déti
Vv gesci Ministerstva zdravotnictvi (MZ).

e Diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se skolou a vychovné ustavy
— Ustavy pro zdravé déti od 3 do 18 let v gesci Ministerstva Skolstvi, télovychovy
a mladeze (MSMT).

e Domovy pro o0soby se zdravotnim postizenim a zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (ddle ZDVOP) — ustavy socialni péce pro déti s vaznymi
zdravotnimi potizemi v gesci Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV).

(Schneiberg, 2005, s. 3)

Indikace pftijeti do zatizeni MZ jsou zdravotni — velmi zadvazny zdravotni problém
znemoznujici péci v roding; socialni — dit¢ ptfed umisténim do NRP, rozvrat v rodiné
apod.; zdravorné-socialni — podezieni na syndrom CAN, déti odlozené rodici
pro zdravotni postizeni ¢i naopak zavazny zdravotni problém na strané rodicd apod.

(NADACE J&T, Virtualni knihovna NRP [on line])

K ustavni pé&i v CR se vztahuji nasledujici normy (MPSV, Slovnik socialniho
zabezpeceni, [on line]): zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; zakon ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich
a 0 preventivn€ vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont; zékon
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkéch jejich poskytovani - zakon

0 zdravotnich sluzbach; zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

2.2 Charakteristické znaky a rizika ustavni péce

Bednat (2012, s. 12, 13) shrnuje charakteristické znaky ustavni péce do sedmi
bod:

Lokalizace - ustavy jsou v budovach, které ptivodné slouzily jinym ucelim, jsou
umistovany na samotu, do malych obci na obvod mést ¢i sidelnich mist, na velké

pozemky.

Architektonické clenéni - typicky jsou spravni prostory u vchodu, v kazdém kiidle
a poschodi jedno oddéleni, vychovné oddéleni separované do jedné casti, dilny
pro pracovni terapii situované¢ do suterénu, sklepa ¢i hospodarskych staveni, dlouhé
chodby, fady loznic, mnozstvi nevyuzitého prostoru. U kuchyné je spolec¢na jidelna

pro klienty, pradelna, hromadné umyvarny, sklad obleceni. Veskeré aktivity
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se odehravaji izolované. Prostor je bariérovy, nepiehledny, neumoziiuje soukromi,

ani dostatek mist pro schazeni se. Vysledkem je potla¢ena autonomie obyvatel.

Provozni podminky a vybaveni — provoz je nehospodarny, naklady na udrzbu

velké, vybaveni je uniformni.

Skladba persondlu — v nevhodném slozeni a skladbé persondlu pievazuje
feminizace. Kompetence a povinnosti riznych profesnich obor na sebe nenavazuji
anedopliuji se. Komplexni péCe a tymova spoluprace nebyvaji naplnovany. Vznika

kasta¢ni prostfedi. Jedno misto vyzaduje velky pocet specialistt.

Specializace — tstavy jsou ¢lenény dle typu postizeni, rozsahu péce a podle véku
klientd. Tim se pestrost podnétli minimalizuje a obyvatelé s co nejvice shodnymi znaky
na stejném oddéleni se nemohou ucit Zit redlny Zivot a jsou stigmatizovani.

Byrokracie a formalizace — struktura je vytvarena z hlediska potieb organizace
a ne potieb klientti, mira odpovédnosti neodpovidd mife kompetenci.

Socialné konstruovana zavislost — jedinec je oddélen ze svého ptirozeného
socialniho prosttedi, ze socidlnich vazeb a siti, snizuje to bezpecny pocit a osobni rozvoj

klienta.

Charakteristické znaky ustavni péCe piinasi fadu rizik a problému. Prvni
jmenované riziko, nemoznost navazat trvaly vztah K jedné osob¢ a stabilni spolecenské
skuping, jsem v rdmci tématu mé prace vice rozvedla v 1. kapitole. Casté zmény prostiedi
a 0sob znemoziuji pocitovat sounalezitost a bezpeci, klienti se proto ¢asto uchyluji
k regresi vyvoje. Dlouhodoby pobyt v istavnim zatizeni mtze vést k hospitalismu. Klient
se dobte adaptuje na umeél¢ tstavni podminky, soucasné vSak ztraci schopnost zit realny
zivot vngjsiho svéta. Projevy hospitalismu mohou byt rizné, napi. ndhradni uspokojeni
Vv jidle, nepfimétené dlouhy spanek, automatické pohyby, apatie. Langmeier s Mat&jckem
(1963, s. 15) upozornuji, Ze termin hospitalismus oznacuje ptivodné jen $kody zptisobené
ustavni nebo kolektivni vychovou, nebot projevy tohoto druhu byly nejdiive
zahrnuje kazdé poskozeni télesného a dusevniho vyvoje zavinéné prosttedim. Prostredi
chudé na podnéty vSeho druhu, zcela prosté béznych situaci, neumoziuje zkusenost
normalniho zivota. V uzavienych institucich s autoritativnim rezimem nebyva vyjimkou
Sikana, a to vSemi sméry. Zneuzivani uZivatelii nemusi mit hrubou povahu nebo sexualni

podtext. Ani ten vSak neni vyloucen a sexudlni zneuzivani se tak tfadi mezi dalsi rizika

22



ustavni péce, opét vSemi smeéry. Prekroci-li zaméstnanec hranice profesionalni role, jedna
se konfiize roli. Impuls od uzivatele je irelevantni, odpovédnost nese vzdy zaméstnanec.
Lidé uzavieni v ustavu nepfestavaji byt pohlavné citicimi bytostmi. Zakladni pravidla
partnerstvi a sexuality jsou vSak nedostatecne ¢i vitbec osetiena. V prostiedi velkych,
uzavienych a osobnostné homogennich, nekoedukovanych kolektivii potom Klienti
uvolnuji  sexudlni napéti  prostfednictvim homosexualnich ~ vztah, pfipadné
nepfiméfenymi projevy. DalSim vyznamné riziko, ztratu soukromi, akcentuje nucené
sdileni malého prostoru s lidmi, které si ¢lov€k nemuze ani vybrat. Status obyvatele
ustavu determinuje klientovo chovani, které je stale pod vetejnou kontrolou. Neustale je

nucen prizpiisobovat se rezimu i potiebam jinych klientd. (Bednaft, 2012, s. 14)

2.3 Charakteristika austavni péce

Matousek (1999) charakterizuje Uustav jako instituci, ktera zaméstnava
profesiondly, kteti chodi do zaméstnani, jako do jakékoli jiné organizace, vnimaji klienty
jako objekty své prace. Vychovatelé v zafizenich tzv. kolektivni vychovy maji sviij
domov nékde jinde, kde Ziji a jsou citove zakotveni. Ze svého pracovniho mista odchazeji
domil a pfedmét pracovni €innosti nechdvaji na misté. Samoziejmé se nedd popfit,
ze 1 v prostiedi ustavni péce vznika mezi ditétem a jeho vychovateli také ur€ity citovy
vztah, vZdyt’ déti jsou tam vétSinou spokojené a citi se dobte. Zasadni rozdil v§ak spociva
v kvalité citového vztahu. V kolektivni vychové se na rozdil od rodinné vytvaii mélké
a povrchni citové vztahy a jejich trvanlivost je imérna délce pfimého styku jednéch
S druhymi. Proto neni divu, Ze déti v détskych domovech ziji vice pfitomnosti. Nevidi
pred sebou totiz otevienou budoucnost, Zivotni perspektivy, ani nemaji obavu, Zze svym
chovanim zarmouti n¢koho z blizkych (Matéjcek, 1994, s. 30 - 35). Kojenecké ustavy
odpovidaji pecovatelskému modelu. Charakteristickou skupinou pecovatelského modelu
jsou klienti s trvalym hendikepem, tudiz i nejvice ohrozeni piisobenim ustavniho fadu,
jez ma tendenci hendikep prohlubovat (Matousek, 1999, s. 17). Déti vychovavané
Vv istavni péci jsou trvale hendikepované a ohrozené jiz z podstaty svého socidlniho
a zdravotniho statusu — (vétSinou) opusténé matkou hned po porodu, ¢i kratce
PO narozeni, potykaji se s nejriizn€j$imi zdravotnimi obtiZzemi, které nemusi byt z pocatku
zjevné. Pticin existuje cela fada, napft. nasledek matcina nezdravého Zivotniho stylu pied i
v dobé gravidity, porodni a poporodni komplikace, nebo genetické dispozice. Jisté je,
Ze tyto déti potiebuji zvySenou péci a spolupraci s odborniky (Pazlarova, 2016, s. 156).
Pravdépodobnost deprivace je u nich témét stoprocentni (Koluchové, 1992, s. 33), navic
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deprivaci v prostiedi tstavu jesté nasobi mnoho omezujicich faktort, které brani ditéti
napf. pfijimat rozmanité podnéty a ucit se expozici (Bowlby, 2010, s. 258). Neni také
Vv moznostech ustavu, aby kazdé¢ dit¢ mélo jednu stadlou osobu, ktera by se nad ditétem
sklanéla instinktivné a mluvila na néj s cilem radostné interakce. Lidskych hlasi sice dité
Vv tstavu slysi hodné, ale vétSinou jen z prostoru (Matéjcek, 1994, s. 22). Z divodu
organizaCnich potfeb méa kazdy ustav sestaveny hodinovy plan. To jisté vyhovuje
vedoucim pracovniklim a zaméstnanctim, ale nemluvné nema schopnost zralého ¢loveka
nastavit se na né¢jaky hodinovy plan. Kazd¢ dit¢ ma sviij vlastni hodinovy plan, kterému
se kazda matka, ptipadn¢ jind pecujici osoba, pfirozené prizptisobi (Matéjcek, 1994, s.

13).

Matousek (1999, s. 20) konstatuje, Ze dit¢ potiebuje ke svému rlstu, vyvoji
a socializaci stalé prostiedi, které je chrani pied vnéjsim svétem. Prvotni mikrosvét,
zahrnujici nékolik pecujicich osob a misto bydlisté s jeho okolim, umozni ditéti pozdé&ji
obstat v makrosvéte. Nestabilni prostiedi ustavni péce naopak vyvolava v ditéti citovou
deprivaci. Rozdily v socidlnim chovéni déti vychovéavanych v ustavech a v rodinéch jsou
patrné jiz ve tietim mésici jejich zivota, tehdy se zvySuje schopnost vytvofit si citovou
vazbu, déti jsou do konce Sestého mésice ve stavu zvySené citlivosti vytvaret si zaklady
vazebného chovani. Ve véku ptl roku vsak nevykazuje vazebné chovani vétSina déti
vyrustajicich v ustavech (Bowlby, 2010, s. 278, 279). Pies veskeré pokusy je ustav jen
umé€ly domov udrZovany pomoci pozitivnich a negativnich sankci vnitinim fadem
a hierarchii spole¢enskych pozic, do jisté miry uzavieny vnéjSimu svétu kontrolovanym
vstupem 1 vystupem. Hierarchie spoleCenského postaveni se odrazi jak ve vztazich mezi
personalem a klienty, tak v pfistupnosti ur¢itych mist v tstavu. Hranici mezi personalem
a klienty posiluji 1 pracovni uniformy zaméstnanctl, které odkazuji na nadfazenost

a mocenskou pievahu personalu (Matousek, 1999, s. 21).

Obsah slova ,,domov* piredznamenavaji ditéti /idé jeho domova. Maji pro dité
nejvyssi dilezZitost a jsou pro né klicovi, dité je totiz zna dlouho pted tim, nez zna misto
svého domova. Dité a jeho lidé patii k sobé a skutecné spolu Ziji, probihd mezi nimi
oboustranné pfijeti bez pretvarky se sympatii, oboustranné komunikuji pro své potéseni.
Nemusi se zkratka do ni¢eho nutit. Pfed takovym ptlisobenim déti ,,chrani® personal
v Gstavu vychovatelskd profesionalita a citova neutralita, ktera soucasné nastavuje
pausalni pfistup persondlu k détem. Plytkost vztahli umociiuje i to, Ze télesné dotyky

a mazleni jsou v ustavni péci povazovany za nevhodné az nepftijatelné (Vagnerova, 2012,
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s. 23). Z vyse uvedeného lze vyvodit, ze obsah slova domov se zakldda na mateiské
a détské smeéné radosti, protoze matka je za normalnich okolnosti pro dité prvni jednou
osobou blizkou. Je tieba zduraznit, Zze vnéjsi znaky rodiny nejsou pro dité tak dulezité,
protoze dit€¢ piijima za své rodice ty, kdo se k nému mateisky a otcovsky chovaji
a poskytuji mu prostiedi stalé a citové priznivé. Je to vzajemné citové zaujeti, co déla
rodinu rodinou. Ustavni déti nedotéené rodinnou vychovou jsou v budoucnu v citové
interakci s druhymi lidmi hendikepované. Negativni socialni dédi¢nost tak bude
pokracovat v dalSich generacich (Matéjéek, 1994, s. 10-40).

Pfes vSechna rizika ustavni péfe neni Matousek (1999, s. 23) zastancem
neuvazeného ruseni Gstavii pod tlakem deinstitucionalizace. Spolecenska potifeba nemtize
byt uspokojena tim, 7e budou ustavy $mahem zanikat. ReSenim je ptechod Gstavii
od rigidni koncepce péfe k rezimu postavenému na individualni potiebé Kklienta
a k aplikaci omezeni pouze v minimalné¢ nutné mife. Také Koluchova (1992, s. 36)
nesouhlasi s ndzory o nepotiebnosti Ustavni péce a se snahami rusit domovy pro déti.
Spatiuje v nich skute¢nou zachranu akutné ohrozenych déti linem své rodiny. Podotyka
vSak, Ze umisténi ditéte v domové neznamena vyieSeni jeho situace. Lamgmeier
s Matéjckem (1963, s. 219 - 237) povazuji umistovani déti do ustavu taktéz za krajni
opatfeni, kladou diraz na tadnou indikaci ustavniho umisténi a na piimou praci

Vv rodinéch, pfesnéji na sanaci rodiny jako celku.

2.3.1 Odborné studie a napravné snahy

Dopady utstavni vychovy na déti se staly pfedmétem odbornych vyzkumi teprve
na pocatku dvacatého stoleti. Podnétem byla piili§ vysoka tumrtnost déti v nalezincich
a ostatnich tstavech, a pozdéji otazka dusevniho poskozeni ustavnich déti. Pies vSechnu
vynalozenou péci se dusevni vyvoj déti v tstavu znacné liSil od déti vychovavanych
Vv rodinéch jak vlastnich, tak péstounskych. Problematika institucionalismu se fesila také
v Ceskoslovensku v dobé socialistického ziizeni. Schneiberg (2005, s. 9) upozoriiuje,
Ze nas stat ustavni péci garantoval na relativné vysoké trovni, jako péci odbornou
a komplexni. V cele kojeneckych ustavii stali erudovani pediatfi s kvalitnim personalnim
obsazenim, vcetné¢ détskych psychologi, vychovu a praci sdétmi vykonavaly
specializované sestry s pedagogickym vzdélanim. Mezi autory, kteti se zabyvaji Zivotem
ustavnich déti a hledaji pfi¢iny raznych jejich obtizi, patfi napi. Damborska, Koch,

Kochova, Vodak, MeszaroSova a JurCova.
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Také u nas studie potvrzovaly opozdény vyvoj a nezralost u déti ptichazejicich
z détského domova pro déti do tii let. NejvEtsi rozdil mezi ustavnimi détmi a détmi z rodin
se projevil ve vyvoji fe€i a socialnich vztahti. Nejnapadnéjsim projevem hospitalismu je i
v nasich studiich popisovana porucha v citové sféfe. Citované poruchy ve vyvoji
ale nejsou absolutni, s vékem a S moznosti uceni se mohou ménit. Dokazuji to i néktera
opatfeni u¢inénd v nasich tstavech. Co do vybaveni a kontaktu ditéte s dospélym, byly
ovsem zjiStény mezi jednotlivymi tstavy rozdily. Vyzkumna Setfeni ukéazala, ze vSechny
déti zijici v ustavu netrpi nutné ,,vztahovou podvyzivou* (Matousek, 1999, s. 64).
V nejcastéjSim kontaktu s dospélym je ,,nejptitazlivejsi dité, nejméné pritazlivé dité
se naopak nejcastéji dostava do ttlumového stavu. Oblibené déti tak profituji ze stejného
rozvoje jako déti v rodinach. Ukazalo se, ze Gstavni péce za béznych podminek neni
vhodna zvlasté pro déti do 3 nebo snad do 5 let vé€ku - akcentovano u déti, které jsou
V Gstavu vychovavané od narozeni. Déti, které do ustavu ptisly az ve Skolnim véku, jsou
deprivaci ohrozené daleko méné. Existuji ptipady, kdy je citové neutrdlni prostiedi
rodina nastolit rovnovéahu. Identifika¢ni kategorie zahrnuje adolescenty, déti starSi 6 az
7 let, které potiebuji jen kratkodobé umisténi, vétsi pocet sourozenct, ktefi nemaji byt
nikdy odtrzeni, vS§echna umisténi pro pifechodnou dobu do rozhodnuti budouci situace
ditéte, déti vazné nepfizplsobivé a s poruchou chovani, rodinou nezvladatelné, déti
fyzicky a psychicky silné zanedbané a kone¢né déti z téZzce rozvracenych rodin.

(Lamgmeier, Mat&jcek, 1963, s. 50 — 273)

Koluchova (1992, s 17) kvituje vyzkumy z tohoto obdobi; vzeslé zmény v Gstavni
péci a v socialnich sluzbach jsou evidentni jiz v 50. letech 20. stoleti. VZdy je vSak tfeba
definovat konkrétni nedostatky jak v ustavu, tak v rodiné. Nové prace z 60. let 20. stoleti
ukazuji, ze v Ustavu je mozné nastavenim ucinnych opatieni zamezit poSkozeni ditcte
v disledku tustavni péce. Cil napravné snahy je aplikovat v tstavech dobrou rodinnou
vychovu prostiednictvim prohlubovani vztahu dospélého k ditéti. Lamgmeier
s Matéjckem (1963, s. 240 — 245) stanovili motivy napravnych snah na zdklad¢ vSech
ustavniho persondlu, stabilita, vytvoreni podminek pro maximalni stimulaci intelektoveho
vyvoje ustavnich déti, pro jejich normalni socialni vyvoj a pro pracovni pripravu,
presnéjsi stanoveni kritérii uspésné prdace ustavu. VVngjsi predpoklady vychovné prace —

prostorové podminky, vybaveni materialem, hrackami, pomuickami, pfilezitosti k pobytu
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Vv piirod¢€, k seznamovani s béznym spolecenskym zivotem a s praci dospélych lidi.
Damborska a Stépanova (1984, s. 66 — 81) vyvinuly metodu tzv. rituald,
ktera v podminkach tstavni péce napodobuje mateisky ptistup. Ritualy jsou uplatiovany
pii zakladnich ukonech oSetfovatelské péce (krmeni, koupani, piebalovani, oblékani)
I pti 1ékarskych prohlidkach ditéte. Zachazeni s ditétem musi byt tak pomalé, trpélivé

a nézné, aby dit¢ mohlo vnimat a chépat, co se s nim d¢je.
2.4 Transformace kojeneckych ustavi

2.4.1 Situace po roce 1989

Obraz dnesnich ustavt se zlepSuje a hlavné polidst'uje. Upousti se od represivnich
sluZzeb bez efektu. Socidlni prace ma tendenci jit za klientem do jeho prostiedi a nabizet
sluzby dle jeho zakéazky, ustavnich forem ubyva ve prospéch neustavnich. Vznikaji
zatizeni (MPSV, Slovnik socialniho zabezpeCeni, [on line]), ktera jsou schopna
poskytovat soucasné¢ pobytové iambulantni sluzby, pozadu nejsou ani zafizeni
alternativniho typu. Svoji odbornost uplatiiuje ve sféfe Ustavni péce ¢im dal vice
profesiondlil s vysokoskolskym vzdé€lanim. V konkurenénim prostiedi se ustavy snazi
0 atraktivitu - méni svij zevnéjSek i interiér, oteviraji se vn&jSimu svétu, struktura
program je variabilnéjsi. Distance mezi profesiondly a klienty se zmenSuje, v Gstavech
panuje pratelska atmosféra, personal pracuje s velkym osobnim nasazenim. Do Ustavi
vstupuje dobrovolnicky fenomén, napf. pro ucely vychazek jsou hojné vyuZzivani
dobrovolnici v DC Praha-Kr¢ (Vefejny ochrance prav[on line]). Kontrola prace
V ustavech je viceroviova, véetné kontroly ze strany klienta a jeho rodiny. Cilem
moderni socialni prace je autonomie klienta - respekt ke klientovi jako osobnosti,

ktera ma jisté kompetence a jistou schopnost vyvoje. (Matousek, 1992, s. 34, 35)

2.4.2 Soucasny koncept

Kojenecke ustavy se dnes jiz neziizuji; na zaklad¢ vyhlasky ¢. 242/1991 Sb.,
obdobnou péci poskytuji détem od 1 do 3 let (n€kdy i do 5 letl) détské domovy. Nové
skutecnosti tak podnitily slucovani kojeneckych tustavii a détskych domovt v jedno
spolecné zatizeni (Schneiberg, 2005, s. 4). Formy kojeneckych zafizeni jsou dnes
rozmanité, cemuz odpovida soucasny koncept. Pivodné zdravotnicky charakter zatizeni
obohatil aspekt socidlné-pravni ochrany déti (SPOD). N¢ekteré organizace maji dudlni

podobu a sva ltuzka provozuji ve dvou rezimech, jednak jako ,,kojenecké luzko* a jednak
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jako ,,lizko ZDVOP*. Podle zakona o socidlné-pravni ochrané déti poskytuji zaFizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ochranu a pomoc ditéti, které se ocitlo bez péce,
je vazné ohrozeno na zivot¢ nebo na zdravi, je télesné€ nebo duSevné tyrané ¢i zneuzivane,
jeho zéakladni prava jsou vazné€ ohroZena. Ochrana a pomoc spociva v uspokojovani
zakladnich Zivotnich potieb ditéte, véetné ubytovani a v psychologické a jiné obdobné
nutné péci. Dale ZDVOP zabezpecuje plné ptimé zaopatieni, zdravotni sluzby, odbornou
péci socialniho pracovnika, vychovnou péci, pomoc se Skolni piipravou a vytvari
podminky pro zdjmovou Cinnost déti, pficemz rodi¢im vyzivovaci povinnost trva dal.
Poradenstvi a pomoc je poskytovana také rodicim ditéte, ptipadné€ osobam zodpovédnym
za jeho vychovu, na spolupréci s rodinou ditéte je kladen povinny diiraz. Dité se umist'uje
na zéklad€¢ soudniho nafizeni, Zadosti organu SPOD, zadosti rodi¢li nebo samotného
ditéte. Pocet umisténych déti nesmi piesdhnout 28 déti a jeden zaméstnance miize pecovat
nejvyse o 4 déti. Délka pobytu trva nejdéle 3 mésice, na zadost mize byt prodlouzena na
6 mésicl, pokud je to v zdjmu ditéte, celkova doba vSak nesmi presahnout dobu 12
mesicl.

Vétsinu  kojeneckych zafizeni je v souCasné dobé mozné identifikovat
pod nazvem Détské centrum (DC). Inspirace piichazi z Némecka. Tamé&jsi socialné-
pediatricka centra poskytuji komplexni interdisciplinarni pé¢i détem jakkoli ohrozenym
ve svém vyvoji, v€etné pomoci jejich rodindm. Pro napliiovéani zdsad détského centra
se U nas nabizi forma matefské $koly nebo denniho stacionafe. Vize je takova, ze by
détské centrum mélo byt vice oteviené vnéjSimu svétu a kromé lazkové ¢asti budovat ¢ast
ambulantni a ¢ast pro denni pobyt déti. Opirat by se mélo o ¢leny socialné-pediatrického
tymu, ve sloZeni 1ékar pediatr, klinicky psycholog, socialni pracovnik, specialni pedagog
a terapeuti. Sluzba by neméla rigidné premyslet jen o zdravotni potiebnosti zdravotné
znevyhodnénych déti, ale méla by expandovat do psychologické a pedagogické oblasti,
socialné-pravni ochranu déti nevyjimaje. Samoziejmosti by mélo byt zapojeni biologické
1 nahradni rodiny do vSech forem poskytovanych sluzeb. Podpora rodinam by méla jit
naproti do mista jejich bydlisté v podob¢ aktivnich vyjezdnich tymi, a to i ve smyslu
spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, praktickymi lékati pro déti, nebo napf.
svépomocnymi skupinami. Soucasna détska centra poskytuji ubytovani biologickym
matkam s jejich détmi, podporu nahradnim rodinam ¢i ambulantni sluzby. (Vefejny

ochrance prav [on line])
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2.4.3 Aktualni stav

V soucasné¢ dobé je velmi diskutovand otdzka prevedeni détskych domovil
z resortu MZ a MSMT do resortu MPSV. Problematickd komunikace mezi jednotlivymi
institucemi a ndzorova polarizace vyvolavaji bouflivou diskusi napfic celou spole¢nosti.
Spolu s touto boutlivou diskusi vyvstava otazka zajmu ditéte, ktery ob¢ strany proklamuji
a jimz se zastit'uji (Pochyla, 2007, s. 15).

Zatazeni kojeneckych a batolecich zafizeni pod resort ministerstva zdravotnictvi
je zdivodnovano presvédCenim o priorit¢ medicinské potfeby nejmladSich déti. Tomu
odpovida i zakladni personélni obsazeni zdravotnimi sestrami. Faktem je, ze diky zvyseni
(nejen) urovné zdravotnictvi se méni divody piijimani déti do tGstavni péce od 60. let 20.
stoleti. Kromé zdravotnich jsou diivody pfijeti také socidlni a zdravotné socidlni, pfi¢emz
finan¢né-ekonomické podminky rodiny neindikuji automatické odebrani ditéte
z rodinného prostiedi (NADACE J & T, Virtualni knihovna NRP [on line]). Ptibyva déti
postizenych a déti z nizkych spoleCenskych vrstev s nejistou nebo neznamou rodinou
a osobni anamnézou. V disledku demografického vyvoje sice pocet piijimanych déti
klesa, v zafizenich vSak zlstavaji déti s velkym postizenim, které rodice nemohou
zvladnout ani s pomoci nestatnich organizaci poskytujicich ambulantni sluzby détem
S leh¢im postizenim. Zvysil se pocet piijeti déti s rlznymi zdravotnimi riziky
nebo pfimym postizenim v disledku drogové zavislosti zen i téhotnych matek.
Osetrovatelsky persondl proto musi poskytovat stéle specidlnéjsi odbornou medicinskou
péci. Presto vSechno se zvySuje pocet déti odchazejicich do nahradni rodinné péce
nebo zpét do svych vlastnich rodin. K tomu pfisiva jisté i socialni prace v Ustavu,
protoze dle zédsady ,,vzdy ma piednost rodina“ usiluje o sanaci rodin svych klientl

(Vetejny ochrance prav [on line]).

Vsechny uvedené skutecnosti dle Schneiberga (2005, s. 4 - 14) piispély
¢1 ptispivaji k pozitivnim zménam ustavnich zafizeni. Konkrétné v pfipadé kojeneckych

ustavi a détskych domovi jsou viditelné tfi vyznamné trendy:

a) posilovani rodinnych prvki v péci o déti v zafizenich. Vytvafeni rodinnych
,bunek* - skupin sourozenct rizného véku se stalym vychovatelem,
b) snaha o co nejvétsi kontakt ditéte s vlastni rodinou, pokud tomu nebrani pravni

omezeni (moznosti pravidelnych navstév rodi¢l v zafizeni vicekrat tydné,
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moznost piijimani matek k zacviku v péci o dit€, moznost doc¢asnych propustek
do péce rodiny po dohodé¢ s organy péce o déti aj.),

c) reprofilizace stavajicich zafizeni na zafizeni komplexni interdisciplinarni péce
0 ohrozené a postizené¢ déti ve formé& détskych center, predevSim po vzoru

Némecka.

V zavéru Zpravy ze systematickych navstév Skolskych zatizeni pro vykon tstavni
a ochranné vychovy ombudsman hodnoti pasobeni dobrovolnikd v kojeneckych
zafizenich kladné a doporucuje, aby jejich ¢innost méla systémovéjsi charakter, nikoli
charakter ndhodnych ukont. Jako dobrou praxi oznacuje dobrovolnictvi v podani DC
Praha-Kr¢, které neni pouze nekoordinovanou ¢innosti navic, nybrz profesionalizovanou
aktivitou s vlastnimi pravidly. K saturaci potieb ohrozenych déti ombudsman uvadi:
»Uzaviram, ze jakkoli ochotny a vstricny personal navstivenych zarizeni nebyl, s ohledem
na pocetni stavy, schopen zcela zabezpecit riizné potieby déti (napr. nékterda doporuceni
odborniku byla s ohledem na casové moznosti persondlu nerealizovatelna). Péce o deti
je soustredéna spise na poskytovani zdravotné-oSetrovatelské sluzby. Toto zjisténi se tyka
vSech navstivenych zarizeni, nebot’ souvisi s nastavenim organizace péce a financovani.*

(Vetejny ochrance prav [on line])
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3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni zddné¢ novum, lidé si pomahali v kazdé kultuie a v kazdé
spole¢nosti. Co se vSak lisi je vyvoj a forma dobrovolnictvi v té které zemi, na tom kterém
kontinenté. Novum dnesni doby se nazyva management dobrovolnictvi. Vzniklo
na zéklad¢ celosvétového rozmachu dobrovolnictvi a jedna se o profesionalni organizaci
dobrovolné prace za tcelem ucinné dobrovolné pomoci (Tosner, Sozanska, 2006, s. 23).
Manazerské vedeni dobrovolniki rozviji autentické dobrovolnické aktivity
na profesionalnim zakladé a dobie se snasi také s podobou profesionalni socialni prace.
Profesionalizace v dobrovolnictvi nachazi nejvétsi uplatnéni v oblasti zdravotnictvi
a socialni péce. Soucasné je tieba si uvédomit, Ze vétSina Ceskych dobrovolnikl preferuje
mensi organizce na bdzi neformdlnich vztahii bez profesiondlniho menezmentu
dobrovolnictvi (Fri¢, 2011, s. 8). V této kapitole nejdiive objasnim co je dobrovolnictvi,
dale se zamétfim na samotného dobrovolnika, jeho motivaci, bariéry v dobrovolnictvi,

a nakonec ¢tendfi piiblizim podstatu dobrovolnickych center.

3.1 Charakteristika dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi bylo v CR rehabilitovano po roce 1989, k jeho systematickému
zavadéni pak dochazi ve druhé poloviné 90. let 20. stoleti. Dobrovolnictvi nebylo
legislativné ukotveno aZz do roku 2003, kdy vstoupil v platnost zdkon €. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzb&. Zakon upravuje status dobrovolnika v CR a podminky
pro stitem podporované dobrovolnictvi. Pokud dobrovolnik ¢i organizace neusiluji
0 podporu statu, nemaji povinnost napliiovat podminky tohoto zdkona. Zakon soucasné
zviditelnil tuto oblast i pohled na ni, dobrovolnicka sluZba se stala zndmou a uznavanou.
Dobrovolnictvi je u nds vyuzivano zejména vV socidlni a zdravotni oblasti.
Pro dobrovolnictvi v nemocnicich MZ vypracovalo Metodicke doporuceni pro zavedeni
dobrovolnického programu v nemocnicich. Piisobeni dobrovolniki v socialnich sluzbach
upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 115, odst. (2) ftika,
ze pri poskytovani  socialnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zakonem o dobrovolnické sluzbe. V¢Etsi €ast dobrovolniklt plisobicich
V neakreditovaném rezimu zdkona o dobrovolnické sluzbé pilisobi v zafizenich

podle standardu kvality ¢. 9 d), podle kterého poskytovatel pisemné zpracovava vnitini

31



pravidla pro pusobeni fyzickych osob, které s nim nejsou v pracovné pravnim vztahu.

S timto postupem souhlasi i MPSV. (Tosner, 2013, s. 60 - 64)

Definice dobrovolnictvi neni v akademické obci jednoznacna, ve vSech se vSak
objevuji tfi spole¢né prvky: dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch
druhych, doplilujicim, mén¢ Castym prvkem je organizacni kontext (Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 9). Stejn¢ jako se neda jednoznaéné definovat dobrovolnictvi, nedaji se striktné
stanovit ani hranice mezi dobrovolnickou ¢innosti. Dobrovolnicka ¢innost muze byt
zamé&fena na rodinu, piibuzenstvo, na sousedy nebo v ramci komunity. V prvnim ptipadé
se setkdvame s terminem obcanska vypomoc ¢i sousedska vypomoc, ve druhém piipadé
je to termin dobrovolnictvi vzajemné prospésnosti, a tieti ptipad oznacujeme jako verejné
prospésné dobrovolnictvi. Vetejné prospésné dobrovolnictvi je zalozeno na partnerském
vztahu mezi dobrovolnikem a organizaci, v&tSinou nestatni neziskovou organizaci (NNO)
nebo dobrovolnickym centrem (DC). Snahou NNO je ziskavat dobrovolniky zejména
pro dlouhodobou praci, ale také na jednorazové akce, DC odpovidaji na jejich poptavku,
zajiStuji praktickou stranku dobrovolnictvi, zabyvaji se jeho organizaci. (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 36, 37)

Role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci. Na dobrovolnicich je pFrimo
zavisly chod organizace — bez dobrovolnikil by organizace nemohla napliiovat svoje cile.
Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu S profesiondlnimi zaméstnanci - Cinnosti,
které vykonavaji dobrovolnici, by musely byt zajiStény profesionalné, dochdzi tak
ke snizovani finan¢éni nakladd organizace, ale chod organizace se na dobrovolnictvi
nezaklada. Cinnost dobrovolnikii neni nepostradatelna pro vlastni chod organizace —

dobrovolnici sluzbu ,,pouze* doplituji nebo zkvalitiuji.

Casové vymezeni. Dobrovolné zapojeni do jednorazovych akci — kampang,
sbirky, benefi¢ni koncerty apod. Dlouhodoba dobrovolna c¢innost — opakovana
a pravidelna pomoc, na zakladé¢ dohody o spolupraci, kterd upravuje zavazky, prava
a povinnosti obou stran. Dobrovolna sluzba — dobrovolny zavazek k dlouhodobé

dobrovolné praci obvykle v zahranici.

Nejvice dobrovolniki pomdhd v nestdtnich neziskovych organizacich,
jejichz prvotnim cilem neni zisk. Stranou zajmu dobrovolnikii vSak dnes nezlstavaji
ani tzv. kamenné neziskové organizace (Skoly, nemocnice, domovy pro seniory apod.),

byvalé rozpoctové a ptispévkové organizace zfizované a spravované statem. Jak jsem jiz
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uvedla, dobrovolnictvi se u nas uplatiiuje zejména v oblasti socialni a zdravotni, dalsi
angazované oblasti pokryvaji ochranu zivotniho prostfedi, ochranu lidskych prav,
kulturu, sportovni a vzdélavaci Cinnost a zahrani¢ni dobrovolnou sluzbu. V socialni
a zdravotni oblasti plsobi instituce s pevnymi pravidly a zvyklostmi. Profesiondlni
management pro dobrovolniky je zde nezbytny. Kromé vyskoleni dobrovolnikii je nutné
pfipravit také samotnou organizaci a jeji pracovniky pro pfijeti zdanlivé cizorodého prvku
dobrovolnictvi. Zbyte¢né zatizeni instituci eliminuje podpora dobrovolnickych center.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 41 - 43)

3.2 Dobrovolnik

Socialni slovnik definuje dobrovolnika jako ¢lovéka, ktery poskytuje podporu
apomoc bez naroku na odménu bud samostatn¢, nebo ve spolupraci s placenymi
profesiondly (Matousek, 2003, s. 54). Definice ToS$nera a Sozanské (2006, s. 35) vystihuje
podstatu dobrovolnika preciznéji (...) bez naroku na financni odménu poskytuje svij cas,
SVoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi. Dobrovolnik dava néco
ze sebe, néco svého, aniz by zadal odménu. Pfitom musi pomoc poskytovat takovym
zpusobem, aby odpovidala dohodé a klient se na ni mohl spolehnout (Tosner, Sozanska,
2006, s. 35). Dle Siposové (2011, s. 20, 21) dobrovolnici pfichazi se srdcem na dlani,
pfinasi do organizaci kromé pomoci také lidskost a tvofivost. V zabéhnuté pracovni rutiné
nabizeji nové pohledy na feSeni problémt a zpétnou vazbu. Nejsou disponovani béznym
provozem, takze se mohou svobodné vénovat klientim, kterym nabizeji osvézujici
neforméalni vztah. Zaroven nejsou =zatiZeni rodinnym vazbami ke klientovi
nebo limitovani jako praktikanti. Dobrovolnici své piesvédceni o pomoci druhym stavi
na zdkladnich hodnotach kvalitni komunikace a autentickych mezilidskych vztazich.
Ptispivaji tak ke zvySeni kvality péce, dopliuji tym a jesté se pfirozenym zplsobem
postaraji o propagaci organizace na vefejnosti (ToSner, 2013, s. 60). Z vyzkumu
dobrovolnického centra v Usti nad Labem v roce 2000 vyplyva, Ze se u nas dobrovolnické
¢innosti vénuji pievdzné Zeny, se znacnou prevahou studentli. Skladba dobrovolnikl
se pomalu zacind pfiblizovat zdpadnim standardiim, poméhajici zahrnuji jak vSechny

skupiny v€kové tak i profesni.

3.2.1 Motivace

Motivace k dobrovolné c¢innosti se da vyjadfit pfimou umérou — Kolik je

dobrovolnikii, tolik je motivii k dobrovolné ¢innosti. Ne kazdy dobrovolnik dokaze svoji
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motivaci vyjadfit, vyjadfend motivace nakonec nemusi spliiovat ani socialni normy
(Matulayova, 2016, s. 9). Znalost motivace je pro manazery dobrovolnikii zésadni,
protoze jim umoznuje efektivné postupovat ve vSech fazich prace s dobrovolniky.
Motivaci dobrovolnikli ovlivituje fada demografickych a osobnostnich faktori, stejné
jako socialni makro i mikrostruktury (Zaskodna, MojziSova, 2011, s. 64). Riznym
zptisobem vykladaji motivaci dobrovolnikt také dva zdkladni pfistupy, psychologicky
a sociologicky. Dle psychologického piistupu vychazi motivace z osobnosti ¢loveka,
ktera je modelovana konstelaci specifickych potieb, vlastnosti a uznavanych hodnot
daného cloveka. Sociologicky pfistup naopak pfisuzuje motivaéni impulsy socidlnim
situacim, ve kterych se clovék nachazi. Nejednotnost autorli se projevuje také
pfi posuzovani vahy motivacnich aspektd, altruismu a egoismu. Rozpor na bazi
»altruismus verzus egoismus® neutralizuje Sirokd shoda, o tom, ze clovék je
k dobrovolnictvi motivovan smési vlastniho zajmu a altruismu (Fri¢, Pospisilova, 2010,
s. 83 - 87). Zakladnim vychodiskem motivace je potieba (Nakonecny, 1997, s. 109).
Emoce, hodnoty a minuld zkuSenost - neodmyslitelné atributy motivace - tvofi tfi
zakladni pilife motivovaného chovani. Ukazuje se, Ze nejsilngj$i motivacni prky
dobrovolnikii jsou hodnoty (pomoc lidem, solidarita) a zdjem zlepSit véci; potieba
socialnich kontaktli; seberozvoj a potfeba aktivné a smysluplné travit ¢as. Nabozenska
motivace se neobjevuje jako silny motivacni prvek ani u vétSiny katolikli (Matulayova,

2016, s. 10 - 75).

Forma dobrovolné pomoci, kdy pomdhdame spontinné, aniz bychom cekali
odménu, byva vétSinou motivovana heslem: Dnes ja tobé, zitra ty mné. Individudlni
motivace vSak podléhd znané rozmanitosti, a to vyvolava snahu néjakym zplsobem
motivaci strukturovat a kategorizovat. Vzhledem k rozmanitosti nejsou hranice
mezi kategoriemi ostré a mnohdy se vzajemné piekryvaji. U mladych lidi, ktefi maji
pfirozenou potiebu novych zkuSenosti a vztahli, uplatiovat svoje schopnosti, ziskavat
praxi apod., pfevazuje recipro¢ni motivace. Jednoduse feceno chtéji mit z pomoci uzitek
také sami pro sebe. Recipro¢ni motivace se projevuje hlavné u mladych lidi do 30 let
s akcentovanym ateistickym svétonazorem. U starSich lidi nad 60 let a véficich se Castéji
setkavdme s konven¢ni €¢i normativni motivaci. K dobrovolné pomoci jsou vedeni
na zékladé moralnich norem svého nejbliz§iho okoli nebo piebiraji jako moralni
imperativ obecnd neformalni pravidla chovani dané spolecnosti. Zkratka se to slusi

a patii. Vysokoskolaci a lidé v rozmezi 46 az 60 let inklinuji k nerozvinuté motivaci,
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kterd jim poskytuje prostor pro rozhodovani k dobrovolné praci na zékladé tii
motivacnich pilith — divéra v danou organizaci, smysluplnost dobrovolné prace
vV konkrétnim ptipad¢, podil na Sifeni dobré myslenky. Motivy vSak mohou mit
I negativni nadech, a to az do té miry, Ze piekro¢i ramec bezpeéi piijemce pomoci a narusi
vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu. Tento aspekt motivace by m¢el mit koordinator
pfi vybéru vhodného uchazece rozhodné na paméti (Tosner, Sozanska, 2006, s 35, 45 -

47).

3.2.2 Bariéry

Bariéry se objevuji ve tfech rovinach - postoj verejnosti; pristup organizace
k dobrovolnikovi; a samotné dobrovolnikovo vnimani jeho ¢innosti.
V disledku totalitni zkuSenosti je postoj Ceské vetejnosti k dobrovolnictvi znacné
skepticky. Lidé dobrovolnictvi akceptuji jako charitativni ndhrazku, kterd by vsak ztratila
opodstatnéni, kdyby stat plnil svoje povinnosti. S ob¢anskou spolecnosti neni zdaleka
vétSina obCanll kongruentni, jejich vzorce mysleni a chovani zlstavaji rezistentni vici
novym moznostem, moc na feSeni problémii ve méstech a obcich stale piisuzuji vyhradné
uradiim a také tézko ptijimaji, ze nékdo déla néco zadarmo (Tosner, Sozanska, 2006, s.
50, 51). Organizace mize vytvafet bariéry svym pfistupem, aniz by o tom véd¢la,
pfestoze zajem o dobrovolnou praci ma. V jiné organizaci miiZe bariéru predstavovat
nezajem o dobrovolnou praci nebo ambivalentni piistup k dobrovolnictvi. Jinymi slovy,
organizace projevuji zajem o dobrovolnictvi rozdiln€ a stejné tak tvofi i rozdilné bariéry.
Socialni ¢i zdravotni zafizeni, ziizena statem v totalitnim rezimu, byla po roce 1989
nucena ke své transformaci dle jinych podminek a pravidel. V disledku feSeni nedostatku
penéz a kvalifikovanych zaméstnancii mize dobrovolnictvi evokovat ve vedoucich
pracovnicich spiSe problém nez pomoc. Nicméné, mnoha zafizeni tohoto typu a se

stejnymi problémy se k dobrovolniklim a jinym zméndm stavi otevieng.

Za hlavni bariéru mizeme ve vét§in¢ piipadi oznacit absenci koordinatora
dobrovolniki, jednu z pozic, kterou mtze vykonavat i dobrovolnik, kdyZz pracovni
vytizeni sou¢asnych pracovniku brani jejich aktivité na tomto poli. Z toho plynou dalsi
dvé bariéry, nedostateCné fizeni cinnosti dobrovolniki a nezijem organizace
0 dobrovolnika. Také nedostatek informaci o dobrovolnictvi brani pracovnikiim
dozvédét se o jeho pozitivnim vlivu na klienty a viibec na celou atmosféru zatizeni,

a muze v nich stagnovat nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi. Mezi dalsi
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bariéry patfi obavy zrizika drazu, obavy ze zneuZiti klienta dobrovolnikem
aneduavéra v Cestné motivy dobrovolnika. (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 53, 54).
Dobrovolnici vnimaji bariéry ve své Cinnosti, pokud rozdil mezi jejich ocekavanim
a skutecnou Cinnosti je markantni, maji-li pocit, ze jejich pomoc je k nicemu,
kdyz nedostavaji zpétnou vazbu, ani ocenéni ¢i pochvalu, tkoly jsou pfili§ rutinni,
podpora spolupracovnikii nedostate¢na, ukol ¢i tym nepfinasi téméf zadnou prestiz,
dobrovolna ¢innost jim neumoziiuje osobni rist, chybi podminky k iniciativeé a tvofivosti,

a v ovzdusi je citit napéti mezi spolupracovniky. (ToSner, Soszanska, 2006. s. 55)

3.3 Dobrovolnicka centra

Vroce 1999 vzniklo vCR prvni specializované pracovisté pro oblast
dobrovolnictvi HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum. Jednim z hlavnich cili -
rozvoj dobrovolnickych center v regionech CR - byl naplnén, v souéasné dobé& plisobi
regionalni dobrovolnicka centra po celé CR. Zaméfeni jednotlivych center je specifické
dle potfeb daného mista. (Tosner, 2013, s. 63, 64).

Dobrovolnicka centra (DbC) poskytuji metodickou pomoc, vycvikové
a supervizni programy, koordinaci dobrovolnikii, ptipadné vycvik interniho koordinatora
dobrovolnikii, a propagaci dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Ukolem koordinatora je
vyhleddvat a ziskdvat dobrovolniky, jejich vycvik, ftizeni, supervize a hodnoceni
a vytvaret komunikaéni most mezi dobrovolniky, zaméstnanci, klienty a vedoucimi
pracovniky (To$ner, Sozanska, 2006, s. 41 - 69), od roku 2014 je tato funkce oficialné
uznanou profesi. Koordinator dobrovolnikli je klicovou postavou dobrovolnického
managementu. Organizace muze povefit koordinaci bud’ interniho zaméstnance,
ktery koordinaci vykonava jako soucast své pracovni naplné (obvykle to byva socidlni
pracovnik); nebo vytvofit placenou pozici koordinatora pro externiho spolupracovnika
Sjasné¢ vymezenou pracovni ndplni; nebo miZe organizace svéfit koordinaci
dobrovolnikovi, s oporu profesionalniho garanta dobrovolnického programu piisobiciho
pro celou organizaci; a posledni moznosti organizace je koordinace prostiednictvim
dobrovolnického centra (Balogova, Mrackova, Repkova, 2011, s. 18). Vedeni
dobrovolnikil se podobé praci s lidskymi zdroji - dobrovolnik se zavazuje k dobrovolné
¢innosti obvykle formou piikazni smlouvy, odména pak spociva v nefinan¢nim
ohodnoceni jeho pfinosu pro organizaci, prace s dobrovolnikem se zamétuje na jeho

motivaci k dobrovolné ¢innosti.
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Management dobrovolnictvi je obor, ktery ma sva zékladni pravidla a prace

s dobrovolniky vyzaduje urcity proces:

Vybér dobrovolnikii. S kazdym zajemcem je tieba postupovat individualné.
Pfitom se vSak musi zohlednit jak motivy a zajmy kandidata, tak potfeby organizace.
Nékteti dobrovolnici ptichazeji s konkrétni predstavou své pomoci, jini se svém uplatnéni
potfebuji  nasmeérovat. Vycvik dobrovolniki. Piiprava zahrnuje seznameni
dobrovolnikii s poslanim a ¢innosti, obsah a délka ptipravy zavisi na nadroc¢nosti a riziku
dobrovolné ¢innosti. Druhym aspektem piipravy je sledovani dobrovolnika, jeho chovani
a zkuSenosti. Na zakladé¢ vysledovanych skute¢nosti muze DbC doporucit dobrovolnikovi

konkrétni zaméreni.

Supervize dobrovolnikii. Supervize umoziiuje dobrovolnikim ventilovat své
postoje a pocity nabyté ze své Cinnosti, probihd v neohrozujicim prostfedi na bazi
vzajemné komunikace mezi dobrovolniky a supervizorem. Soucasn¢ chrani zajem klienta
pted piipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika a plni funkci neformalni kontroly

¢innosti dobrovolniku.

Evaluace dobrovolnikii. Hodnoceni dobrovolnikli souvisi s hodnocenim celé
organizace, zalezi tedy na organizaci, zda a jak bude svoji praci hodnotit. Hodnoceni
dobrovolnikit mize prokazat, Ze dobrovolnictvi ma své misto 1 v trznim hospodafstvi,
vzhledem k poc¢tu bezplatnych hodin a celkovému piinosu pro organizaci. (Hestia, Vedeni

dobrovolniku [on line])

Dobrovolnicka centra jsou pfedevS§im vysilajicimi  dobrovolnickymi
organizacemi, ostatnim organizacim pomahaji s hledinim a udrzenim si dobrovolniki.
DbC se zamétuji bud’ na konkrétni program pro urcitou cilovou skupinu ¢i na urcity typ
organizace (kojenecky ustav, hospic apod.) nebo vyhledavaji nové programy a aktivity
pro dobrovolniky. Jak jiz bylo feceno, pfevazna vétsina DbC jsou nestatni neziskové
organizace, z nichz né€kolik puisobi ve spolupraci a s podporou zdravotnickych zatizeni.
K takovym patii i DbC Malicek pii Kojeneckém tstavu v Praze Kréi, jehoz dobrou praxi
dava za ptiklad ombudsman (Vetejny ochrance prav[on line]). DbC Malicek realizuje
dobrovolnicky program “Dobrovolnici v kojeneckych tstavech a détskych domovech
pro déti do tii let”, jehoz cilem je prispét ke zlepSeni psychosocidlniho vyvoje déti
odloucenych od rodiny. Kazdé dité, které mize a potiebuje, ma svého dobrovolnika,

jez ditéti vénuje individualni péci pii pravidelném kontaktu alespon lkrat tydné, a to

37



dle zajmu a potieb ditéte a schopnosti dobrovolnika. Dité¢ tak mlize zazit pocit, ze je tu
jeden clovék pouze pro né a nemusi se délit o jeho pozornost s dalSimi détmi; tato
zkuSenost prispiva ke schopnosti navazovani citovych vztahd téchto déti v jejich
budoucim zivoté. Cely projekt probiha ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym
centrem Hestia a za finanéni podpory Nadace Terezy Maxové détem (OBCANSKE
SDRUZENI MALICEK, Dobrovolnici v DC [on line]).
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4 Metodologie vyzkumu
Ve své praci se zamétuji na vyhody a nevyhody plynouci z dobrovolnické ¢innosti
motivované saturaci citové vazby u ohrozenych déti v détskych domovech pro déti do tii

let z pohledu socialnich pracovnikt téchto domovi.

4.1 Vyzkumna otizka a dil¢i otazky
Podle Hendla (2016, s. 46) je zacatek kvalitativniho vyzkumu typicky vybérem
tématu a stanovenim vyzkumnych otézek, které 1ze v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru dat

a analyzy dat modifikovat nebo dopliovat.

Vyzkumna otdzka mé prace zni: Jak vyhodnocuji socialni pracovnici

dobrovolnickou praci s détmi ve svych zatizenich?

Na vyzkumnou otdzku navazuji dil¢i otazky, které vedou k zodpovézeni
vyzkumné otazky a k naplnéni cile mé prace. Dil¢i otazky jsou koncipovany v souladu
se zamérem empirického vyzkumu, v pfidé mé prace jsou to kategorie explorace

a explanace (Bugel, Slechtové, 2012, s. 173-174):
1) Nakolik se socialni pracovnici ztotoziuji s teorii citové vazby?

2) Jaka alternativni feSeni pro vytvoteni vztahu s jednou 0sobou nabizi ditéti ustavni

péce?
3) Jakych zmén naznalo dané ustavni zafizeni po roce 1989?
4) Jakou zkusenost s dobrovolnickou ¢innosti v daném ustavu maji?
5) Co od dobrovolnické prace v daném ustavu ocekavaji?

Explorace je zaméfena na probadani oblasti dobrovolné ¢innosti v détskych
domovech pro déti do tii let za Gcelem napliiovani citové vazby ohrozenych déti. Zajima
m¢, jak tuto problematiku naziraji socialni pracovnici v danych ustavech a jaké vyhody
¢1 nevyhody spojuji s Cinnosti dobrovolnikli. To mi zaroven umozni provést explanaci,
tedy vysvétlit, pro¢ v nékterych tstavech dobrovolnictvi tohoto typu aplikuji
a v nékterych ne. Pro obé kategorie vyuzivam kvalitativni metodu, jako techniku jsem
zvolila rozhovor. Na zaklad¢ kvalitativniho charakteru mého vyzkumu vyuzivam postup

prevazné induktivni. Do zkoumani jsem vstupovala s konstrukci urcité teorie,
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protoze 0 zkoumané oblasti jsem jiz n&jaké informace méla (Bugel, Slechtova 2012, s.

173 - 177).

4.2 Metoda vyzkumu

Kvalitativni pfistup se snazi pomoci diferencovanych piistupti porozumét
zkoumanému sociadlnimu problému. Kvalitativni pfistupy nepracuji s méfitelnymi
charakteristikami, snazi se ziskat co mozna nejkomplexnéjsi obraz zkoumaného jevu
z perspektivy jeho autentického prostiedi (Reichel, 2009, s. 40). Pro Bogdana a Taylora
(dle Disman, 2011, s. 298) piedstavuje termin kvalitativni metodologie vyzkumné
postupy, jejichz vystupem jsou deskriptivni data, tzn. psana nebo mluvend slova lidi
ajejich pozorovatelné chovani. Protoze tato data nedeterminuji pfedem piipravené
kategorie a hypotézy, jejich zkresleni se béhem vyzkumnych postupti minimalizuje.
(Disman, 2011, s. 298)

Z nejbéznéjSich technik sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu jsem pouzila
techniku polostrukturovaného rozhovoru. Jedna se o velice obecny plan otazek sestaveny
tazatelem, kdy ptedchazejici otazky produkuji nasledujici. Respondent se tak stava
spoluautorem vyzkumu a znéni otadzek, protoze teprve interakce mezi tazatelem
a respondentem dava tomuto planu obsah a zivou formu. V kvalitativnim vyzkumu je
pocet respondentli neznamy, byva ukoncen ve chvili teoretické saturace, jinymi slovy
ve chvili, kdy se data zac¢inaji opakovat a piestavaji vytvaret dalsi kategorie. (Disman,

2011, s. 300 - 308)

Jednotlivé rozhovory jsem se svolenim respondentek nahravala na audio
zdznamnik. Nahravky mi slouZzily k pozd¢jsi analyze dat, na zaklad¢ kterych jsem popsala

vysledek vyzkumného procesu.

4.3 Popis vyzkumného prostredi

Priméarni zajem kvalitativniho vyzkumu vyjadiuje jedincovo vnimani urcitého
prostoru. Vyzkumnym prostfedim pro me byly vypovédi socidlnich pracovnic vybranych
kojeneckych zafizeni. Za i€elem rozhovoru jsem je navs$tévovala v jejich pracovnim
prostiedi. VSechny byly ochotné a vSechny mi nabidly také prohlidku zafizeni. Strategii
vedeni rozhovoru jsem se snazila pfizplisobit atmosféfe nenuceného ptatelského
posezeni, aby se respondentky citily uvolnéné a nemély pocit vyuziti jen pro dany ucel.

OvSem vzhledem k pracovnimu vytizeni a povinnostem respondentek (dvé z nich
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zastavaly kombinovanou funkci) nebylo mozné, aby si vymezily neruSeny cas jen
pro moji navstévu. Nasledné provadénymi polostrukturovanymi rozhovory jsem

ziskéavala potfebné informace k zodpoveézeni vyzkumné otazky.

4.4 Popis vyzkumného souboru

Zakladni soubor tvofi Sest socidlnich pracovnic zaméstnanych v kojeneckych
zatizenich pro déti 0-3 let v Jihomoravském kraji: Chovanek Détské centrum rodinného
typu, Lila Domov pro postizené déti Otnice, Détské centrum Kyjov a Détské centrum
Znojmo. Je to soubor jednotek, ktery by se mél vyznacovat platnosti mych zavéru.
Informace o poctu populace — kojenecka zatizeni v Jihomoravském kraji — jsou dostupné
na oficialnich webovych strankach Krajského uradu Jihomoravského kraje. Z uvedené¢ho
zakladniho souboru jsem pracovala s vybérovym souborem tii socidlnich pracovnic
(ve dvou piipadech kombinovana pracovni pozice) jednotlivé zastupujicich zafizeni Lila
Domov pro postizené déti Otnice, Détské centrum Kyjov a Détské centrum Znojmo. Tyto
pracovnice byly ochotné odpovédét na mé otazky a spliiovaly kritéria — post socialni
pracovnice v détském domové pro déti do tii let v Jihomoravském kraji. Charakter
vzorku, dle Dismana (2011) ,,skupina jednotek, které skute¢né pozorujeme*, vychazi
z mého predpokladu, Ze dobrovolnictvi patii do gesce socialni pracovnice. (Disman 2011:
93). Zvolila jsem metodu zadmérného vybéru, ktery je zalozen na cileném vyhledavani
respondentt s uréitymi vlastnostmi a kteti souhlasi se zapojenim do dané¢ho vyzkumu,

jak pise Patton (dle Miovsky, 2006, s. 135).

4.5 Metoda zpracovani dat

Ve fazi data managementu jsem si nejprve vytvoftila jadro rozhovoru, tzn. sadu
otazek, které byly volné polozeny v nepravidelném potradi podle toho, jakym smérem
se ubirala odpovéd’ respondentek. Rozhovor jsem vedla nedirektivnim stylem predevsim

pomoci otevienych otazek v tomto ramci (Miovsky, 2006, s. 160, 170, 195), viz ptiloha.

Kvalitativni data jsem fixovala na audio zdznamnik, ¢imZ vznikla zékladni
matrice, se kterou jsem mohla dale pracovat. Nahravky rozhovori jsem pievedla
do textové povahy - transkriptu. Poté jsem data zpracovavala metodou kédovani dat.
V tomto procesu jde o pievadéni neagregovanych dat do datovych segmentl, kterym
pfifazujeme rtizné nazvy. Takto identifikované segmenty slouzi k pracovnimu postupu
dal§i fdze analyzy kvalifikovanych dat. Proces kédovani mi umoznil systematické
oznacovani vétSich vyznamovych celkti dle vytvotfenych kritérii. Glaser a Strauss
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(dle Miovsky, 2006, s. 227) nazyvaji datové segmenty srozumitelnéj$im pojmem
vyznamové jednotky. Identifikace a roztfidéni vyznamovych jednotek mi otevielo cestu
k otevienému kddovani. Vyznamové jednotky jsem na zakladé porovnavani pojmu v nich
obsazenych seskupovala do vyssiho fadu, tzv. kategorie. Kategorie k sobé vazou rtzné
podskupiny pojmi nazyvané subkategorie. Kategorie disponuji uréitymi vlastnostmi,
které se umistuji na dimenzionalni skale. Vyskyt kazdé kategorie se vyznacuje
dimenzionalnim profilem, v momenté seskupeni nékolika dimenzionalnich profili vznika

pravidelnost. (Miovsky, 2006, s. 197 - 228)

Prakticky jsem tedy postupovala tak, Ze jsem v textu podtrhala klicové pojmy —
vyznamov¢ jednotky, které jsem dle vlastnosti a nasledné pravidelnosti fadila do téchto

kategorii a subkategorii:
e Kategorie - Citova vazba

subkategorie: prioritni potfeby déti 0-3 roku; saturace citové vazby; piifiny, rizika

a nasledky psychické deprivace; znamky citové deprivace.
e Kategorie - Ustavni péce po roce 1989

subkategorie: zmény po roce 1989; skladba déti; péstounska péce/adopce; rizika;

sanace rodiny.
e Kategorie - Dobrovolnictvi

subkategorie: zkuSenosti s dobrovolnictvim; motivace dobrovolnika; bariéry
dobrovolnictvi; skladba dobrovolniki; pfistup zaméstnanct k dobrovolnikiim; ucel
ziizovani dobrovolnikii; role dobrovolnika v zatizeni, dobrovolnik pro jedno dité;

podminky pro ¢innost dobrovolnikii, dobrovolnické centra.

4.6 Etika vyzkumu

Dodrzovani obecné uznavanych etickych zasad je povinnosti kazdé vyzkumné
spole€nosti 1 jednotlivce na zdklade moralniho kodexu a pravnich ustanoveni, napiiklad
Listinou zakladnich prav a svobod a jinych mezinarodnich umluv danych Ustavou
a zakony Ceské republiky. Ve vyzkumu mizeme rozlisit tii eticky problémové oblasti.
Prvni se tykd ochrany zdravi, psychické rovnovahy a svobody jednotlivce, druha oblast

nakladanim s informacemi a tieti se tyka vysledkt vyzkumu a jejich vlivu na spole¢nost.
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Pti praci s informacemi musi byt dodrzeny etické zasady, které se tykaji osobni etiky

autora vyzkumu (Ivanova, Zielina, 2010, s. 28).

Béhem mého vyzkumu jsem se snazila dodrzet védeckou etiku, zejména v oblasti
osobnich informaci, ziskanych od respondentek. Drzela jsem se etickych zasad
podle Spousty, coz je védecka objektivnost, pravdivost, osobni ¢estnost, puvodnost,
zasadovost, osobni sebekritika a tolerantnost (Spousta, 2003, s. 18). Vsechny
participantky mi daly souhlas se zpracovanim dat ziskanych rozhovorem s nimi.
S citlivymi daty jsem do styku viibec nepfisla, rozhovory se netykaly konkrétnich kauz,
byly vedeny v roviné vetejné dostupnych informaci. Jako badatelka jsem tedy nemusela
zajisStovat zadnou anonymitu, napt. détskych klientd v danych ustavnich zafizenich

(Bugel, Slechtova, 2012, s. 185-193).

4.7 Kritické posouzeni obsahovych a metodologickych limiti vyzkumu

V mé bakaldiské praci vnimam jako limit odeptfeni rozhovoru socialnich
pracovnic z brnénského détského centra, které mi chybi ke kompletnimu vzorku
kojeneckych ustavii v Jihomoravském kraji. Pfesto, ze zde pracuji tfi socidlni pracovnice,
odpovéd’ jejich vedouci byla zamitava, v e-mailové korespondenci uvedla,
ze dobrovolnictvi ve svém zafizeni jiz neprovadéji, tudiz by rozhovor nebyl relevantni.
Snazila jsem se pfesveédcit je o opaku osobni intervenci, ale neuspéla jsem. Dal§im limet
pro mne byla nezbytna profesionalita pfi vedeni rozhovoru, o které piSe Reichel (2009, s.
116). Uvadi, Ze vedeni rozhovoru je natolik narocnd zalezitost, Ze se ji ma ujimat
vyhradné vySkoleny a zkuSeny vyzkumnik. Citila jsem, Ze témito vlastnostmi pfirozené
nedisponuji. Navic jsem jeden rozhovor musela opakovat, doma jsem totiz zjistila,
ze nahravku nelze ptehrat. Respondentka méla naStésti pochopeni a pifijala mne
I po druhé. Vyznamnym limitem bylo také zpracovavani teoretické Casti, jez se mé
dotykalo v nékolika rovinach osobni zkusSenosti. Necekala jsem, ze to misty pro mé bude
tak emocionalné vypjaté, n€kolikrat jsem musela praci prerusit. Pfitom jsem méla touhu
dozvédet se vice, procitani literatury jsem tak veénovala vice Casu, nez bylo potfeba
a nakonec to odvadelo pozornost od podstaty mé prace. Teoretickou Cast jsem pak

podrobila piezkoumani a uprave, takze mi prace zabrala vétsi asovou dotaci.
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5 Interpretace vyzkummu

Nejdfive interpretuji jednotlivé kategorie. Ve druhém korku provedu shrnuti
interpretace. Zde odpovim na dil¢i otazky a nasledné na vyzkumnou otazku. Na zakladé
téchto odpovédi vyhodnotim a popisi vyhody a nevyhody dobrovolnictvi ve sledovanych

zafizenich.

5.1 Kategorie — Citova vazba

U vSech respondentek panuje shoda v tom, Ze kazdé dité potiebuje laskyplnou
dobrou rodinu, ze dité potiebuje citit jistotu a bezpeci, kontakt s jednou blizkou osobou
a podnétné prostiedi ,,odjakziva“, tzn. jiz od prenatidlniho obdobi, a Ze krom¢ potieb
biologickych, potiebu jistoty a bezpeci dopiaval a dopiavd détem i kojenecky ustav.
Ukolem ustavni péce je zestabilizovani ditéte, oSetfovatelskd, 1ékatskd a zdravotni péce,
psychologicka, pripadné terapeuticka péce, pfiprava na vstup do Zivota a do zivota
v konkrétni roding. Ustavni pée zajistuje komplexnd a interdisciplinarné viechny
potieby ditéte. Vyvoj a potieby ditéte jsou nahliZzeny perspektivou dynamického vyvoje
dnesni doby. U ohroZenych déti ovSem nastdva otdzka, zda je lepSi Ustavni péce
nebo péstounska péce na prechodnou dobu. Dle vSech respondentek je prioritou ¢islo
jedna u nechténého ditéte dokonalé vySetteni zdravotniho stavu, aby se odhalily pfipadné
zdravotni problémy, které v diisledku rizikového zivotniho stylu vétSiny matek té€chto déti
nejsou vyjimecné a mohou mit latentni charakter. Toto vySetieni mlze kvalitn€ zajistit
jen tym odbornikil v zatizeni Gistavni péce. Respondentka €. 2 pochybuje o profesiondlnim
péstounstvi: ,,V Zadném pripadé to nemiize zajistit péstounska péce na prechodnou dobu,
kde je navic navazani citové vazby na péstounku rizikové, protoze dité zde setrvava az do
1 roku véku, tedy do kritického obdobi 8. mésice veku. Zdravotni stranka u nechteného
ditete je prvorada. Diilezitéjsi nez to, ze dite travi prvni tii mésice svého Zivota v ustavni
péci, je dokonalé vysetieni, aby bylo zdravé a mohlo byt predano k adopci s potiebnou

dokumentaci.”

Rovnéz saturaci citové vazby vSechny respondentky vnimaji dostatecné
zajiSténou personadlem, o déti pecuji sestry jednak s psychologickym vzdélanim a jednak
citové a empaticky zalozené. Dité v kojeneckém zafizeni citi, Ze je chténé a milované.
Kazdé dité je nékterym zaméstnancem oblibené. Ustavni péce zajist'uje optimalni rozvoj

citovych schopnosti ditéte — vzdy se na déti mluvilo, vychovné programy se vytvari
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i pro novorozence. Ustavni postup nenaru$uje schopnost ditéte v budoucnu navazovat
vazbu, pokud se dostane v¢as do dobré rodiny (adopce nebo dlouhodoba péstounska
péce). Respondentka €. 1: ,,Obcas sem jezdi péstouni, co si berou déti...to dité je uplné
jiny. To vidycky poznate, i po mésici uz je uplné jiny, rozkvetly, tak jinak. Tak to ma byt.*
U miminek neni v oblasti citové vazby problém, ten je spatfovan az U starSich déti.
Respondentka €. 1 k tomu tika: ,,Takové malé miminko potrebuje najist a pochovat, to
tady vlastné funguje, ale ty starsi déti uz potrebuji toho jednoho clovéka nejlépe k sobé,
aby se mu opravdu mohly sverit. Ti starsi (od 13 let) chodi teda za mnou. Jinak mame
nasmlouvaného psychologa, takze, kdyz je potreba, tak si vetsinou domluvime schiizku
a on prijde.” U novorozenci pievazuji hlavné biologické potieby, takze se v prvé rade
zajistuje plné pfimé zaopatieni ditéte, ale dba se také na zdravy vyvoj ditéte, jeho
psychické potfeby a na napliiovani citovych potieb ditéte, na dostatecné podnétné
a stabilni prostfedi. Respondentka ¢. 3 uvadi: ,,V zarizeni se snazime 0 nasyceni
biologické stranky i psychosocidlni stranky potieb ditéte - dostatecnym pristupem
K podnetiim, ke stimulaci, ke stabilnimu prostredi a k citovému pristupu. Na déti
do jednoho roku piisobi teplé a prijemné barvy, jemna a ticha hudba, jidlo se podava
Vjiné mistnosti, zajistuje se rotace postylky, cimz se rozsiruje perimetr zorného uhlu
ditete, dbad se na prisun dostatku podnétii. Nezdadouci je nadmérny hluk a nadmérny pohyb
plnéno...citova nasycenost ditéte, stalost prostiedi, dostatek podnétii, no a samozrrejmé
se snazime, aby pro ty déti byla i oteviena budoucnost. “ Respondentka €. 1 k citové vazbé
a ke stabilnimu prostiedi: ,,Opravdu to vnimaji ty starsi déti...ty citové vazby...s tim by
S wibec nemélo manipulovat. A opravdu CcO nejmin téch zmeén, proto tieba ti
dobrovolnici...cim vic se strida téch osob...opravu se vidycky to diteé upne na nékoho.

| tady na néjakého zaméstnance, prosté vic k nému tihne, nez tieba k druhému.*

Vyhodu vSechny respondentky vidi v ndplni prace pecujici sestry. Jedna sestra
0 déti pouze pecCuje, vSe ostatni zajiStuje jiny personal (kucharka, sanitarka), ma tim
padem vice Casu na kontakt s détmi. V zafizenich je stala skupina sester, ktera se stara
0 svoji skupinku déti. Déti tak maji svoje lidi, coZ vytvafi stabilitu. Pfi ukonech s détmi
probiha mluveni, pohlazeni, délad se legrace apod. Respondentka ¢. 3 mluvi pfimo
0 ,ritudlech’ pani primarky Damborské, dodrzuji se urcité¢ tkony spojené s dennimi
¢innostmi, které sestra provadi s ditétem pii piebalovani, koupani, krmeni. Jde o to,

aby sestricky nedélaly jen néjaké zautomatizované pohyby. Mimo jiné, jsou sestry
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motivovany piedstavou vlastniho ditéte na tomto miste. V né€kterych zatizenich spoléhaji
nejvice na prirozené chovani a jednani. Respondentka €. 2 se vyjadiuje k saturaci citové
vazby: ,,Sestra se o dité stara prirozené, mluvi s nim a laskuje - navazuje citovou vazbu
privsech cinnostech, které existuji....To vSe vede k navazovani citové vazby a nevadi, Z 10
provadi 5 sester, tedy ta, ktera ma prave sluzbu. Je to jako doma v rodiné, kde dite
navazuje a udrzuje citovou vazbu se Sirokou rodinou. V ustavu jedna stézejni osoba neni,
ale my si na rodinu nehrajeme. Spoustu véci délame s détmi prirozenou cestou, jako Zeny
a matky.“ Jinde zafazuji program dlouhodobého dobrovolnictvi - konkrétni teta
dobrovolnice piichazi v konkrétnim case ke konkrétnimu ditéti. Snazi se tak vynahradit
ditéti prazdny prostor, aby si zazivalo to, co zazivaji déti, které maji kontakt s blizkou
osobou, se zakonnym zastupcem. Respondentka ¢. 3 vysvétluje: ,,Dite vi a biologicky citi,
Ze se bliZi jeho teta, Ze nebude konkurence dalSich deti, Ze se svoji tetou si uzije chvili
intimity a soukromi.” V souvislosti s tim se objevilo upozornéni na odbornou distanci,
kterou musi v zafizenich udrzovat vi¢i svym klientim, na rozdil tfeba od péstounti
na pfechodnou dobu. Odborna distance piedstavuje urcitou pojistku, kterd zajiStuje
kontrolu miry pfipoutani k personalu, kontrolu védomi, Ze dit¢ je zde na pfechodnou

dobu, a také zajist'uje schopnost dé€ti citove se pfipoutat na novou rodinu.

Co se tyka psychické deprivace, trauma vznikd u nechténych déti
jiz v nitrod€loznim obdobi, které ma sva obdobi, v nichz evidentné plod/dité reaguje
na vnitini 1 vnéjs$i podnéty (tlukot matcina srdce, jeji hlas, polohu a pohyb). Stres matky
a jeji zivotni styl se odrazi na nitrodéloznim vyvoji ditéte (koufeni, zavislost
na navykovych latkach). Na dit¢ maji vliv jednak dédi¢né faktory, jednak biologicke
faktory a jednak socidlni prostfedi. Dit¢ do 4 az 5 mésict je na tom dobie, nepamatuje
si to, pokud je mu dana péce a nijak dale nestrada. Dité je schopné vytvofit si pouto i novy
vztah 1 po prvnich tfech mésicich v Gistavni péci. Riziko nastava, pokud dité v Gistavni péci
zustava dlouhodobé. Pro dité¢ mize byt fatalni, pokud je dlouhodob¢ vystaveno néjakému
citové malo podnétnému prosttedi, nebo az neptatelskym vztahlim vii¢i nému, coz nemusi
byt jen prostiedi ustavu. Respondentka €. 3 ktomu doddva osobni zkuSenost
z psychologické praxe: ,,...spousta deti strada citovou deprivaci v ramci své vlastni
biologické rodiny, té lasky se mnohym détem opravdu nedostavda a ony mnohdy Ziji
ve velmi tragickych podminkach. Bohuzel je ted’ takova sSpatna deviza nasi spolecnosti,
rozpad rodiny, ztrata té moralni hodnoty a to, Ze deti uz nejsou nasim bohatstvim...mnohé

deti jsou rodiciim spis na pritéz...zodpovednost mizi ve vztahu k detem.” Dlouhodobé

46



stradani se odrazi na feCovém vyvoji a na socialnich dovednostech ditéte. Dochazi
k urcité stagnaci vyvoje, nékdy k regresu vyvoje. Déti podavaji horsi kognitivni vykon,
nez by se dalo ocekavat vzhledem k jejich vyvojové trovni a nez je otazka jejich
intelektového potencialu. Piesto, Ze tyto déti piisly na svét s dobrou mentélni kapacitou,
dlouhodobé citové straddni a nepodnétné prostiedi zpiisobi rapidni pokles jejich

vykonnosti.

Bio a socio se kloubi s psycho, a pokud néktera z téch slozek neni napliiovana,
vzdy to ma kriticky dopad na vyvoj ditéte. Negativni neni ten stav, kde dostane veskerou
vyse popsanou podporu, ani rodina nebo péstounska péce, ale to, kdyz dit¢ strada
az do dospélosti. Pokud je dité v ustavni pé¢i dlouhodobg, tak to pro né vzdy urdita
negativa mize mit. Je to vSak individudlni. Jsou jedinci, kteti zvladaji tyto podminky
pomérné dobie a jsou jedinci, kterym staci 1 krat$i pobyt v Gistavu a ur€ité dopady si nesou
celozivotné. Obecné plati, ze pokud dité nemd dostatecné citové zazemi a podnétné
prostiedi, nema pro koho podéavat dobry vykon, nemé moznost sdileni a nema konkrétni
vztahové osoby, ma to pro dit¢ samoziejmé fatalni dopad. Vztahovymi osobami jsou
V ustavni péci sestricky, které se o déti staraji a také dobrovolnici pro ty déti, které nejsou
v kontaktu s biologickou rodinou a jejichz dlouhodoba perspektiva neni idealni. Vztahy
s lidmi vytvafené v raném veku, s jednou osobou blizkou, jsou bezesporu nesmirné
dilezité, ale nelze to vztahovat takovym zplisobem, Ze dité, které stravi tyden nebo ¢trnact

dni v Gstavu, je celoZivotné hendikepované.

U déti existuji urcita citliva obdobi. U ditéte kojeneckého véku je to predevsim
mezi 6 a 9 mésicem, kdy se v tom obdobi vytvafi tzv. specifické citové pouto, pouto
ke konkrétni osobé, kterou dité vnima jako tu nejblizsi osobu, tu svoji osobu, kterou
ptresné identifikuje, a tady toto specifické pouto ma velky vyznam pro dalsi vyvoj ditéte.
Je to citlivé obdobi, velmi dulezité pro dité, ale neni to vSe urcujici obdobi. Mozek ditéte
je nesmirné plasticky a pofad je tu Sance, ze pokud se dostane do dobré rodiny, ma
moznost navazat citové pouto opravdu ke konkrétnim osobdm, ma schopnost zamilovat

se, ma schopnost se socidln¢ zaclenit.

5.2 Kategorie — Ustavni péce po roce 1989

Z odpovédi respondentek vyplynulo, ze v ustavni péc¢i dochazi k modernizaci
a k zavadéni novych trendu, upozorfiuji vSak, nase republika méla systém péce o déti

vzdy na $pickové urovni, at’ uz to bylo v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi nebo ustavni
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péce. Potvrzuji to prace pana profesora Matejcka, pani profesorky Koluchové,
a kolektivu, ktery s nimi spolupracoval, jejich dlouhodobé kvalitni vyzkumy a vynikajici
vysledky. Nedochazi zde tedy ke stagnaci, ale k posunim. Rozhodné jsou proti ruseni
ustavni péCe, a citi jisté rozladéni. Respondentka ¢. 2: ,,Co bylo dobré a fungovalo,
S kazdym novym zakonem Se komplikuje. Musime neustale obhajovat svoji existenci,
K rusent ustavii se pouzivaji nesmysiné argumenty. Je nam podsouvano, Ze Si déti v ustavu
drzime, nevenujeme se jim a déti cas travi jen v postelich. Priklanim se k ustaviim
rodinného typu se skupinkami podle zdravotniho postizeni a podle toho i prizpiisobeni
prostiedi.” NaSe republika pfijala rizné legislativni dokumenty, jimiz je vazéna.
Piedevsim je to Umluva o pravech déti, z niz vyplyvaji uréité povinnosti ve vztahu
k détem, které se musi dodrzovat. Otevieni hranic naSeho statu umoznilo vé&tsi

prostupnost s riznymi odborniky a odbornou literaturou.

Ustavni péde neni 7adny ustrnuly model, zabezpetuje komplexné
a interdisciplinarng vechny potieby ditéte. Zadna z respondentek nepopird, Ze rodinu
ustavni péfe nemlze nahradit, nevylucuje to vSak citlivost ustavni péce k citovym
potiebam déti. Personal je na vysoké odborné urovni, v zafizeni se nevyskytuje
nekvalifikovany zaméstnanec. V problematice déti a novych trendech jsou zaméstnanci
pravidelné vzd€lavani, na poradach probihaji odborné seminafe a intervize. Zafizeni
se snazi spolupracovat s dal§imi zafizenimi, kterd maji v péci déti, tzn. rezorty Skolstvi,
zdravotnictvi a MPSV. Co se tyka poctu déti na persondl, na jednu sestiicku ptipadaji
maximalné ctyti déti. Nizka fluktuace zajist'uje velmi stabilni persondl s velmi dobrymi

zkuSenostmi.

Znaky ustavni péce, které popsal Matousek, se tykaji 50. let minulého stoleti,
za tu dobu se na vsech usecich tstavni péce vykonala spousta prace. Respondentka €. 2:
»Postavili jsme novy aredl na , zelené louce”, provoz, péce....vSe je dano ze zdkona
apodléha to kontrole, neustale nas chodi néekdo kontrolovat. Déti nejsou zaviené
V postylkach, maji kontakt s okolim (vylety, rizné akce), primérené véku a postizeni
se zaclenuji do zivota. Veskerd popsana rizika uz neplati, nejsme uzaviena instituce,
prizpiisobujeme se rodinnému typu a potrebam klientii. ReZim v zarizeni se nijak nelisi
od rezimu v domdcim prostiedi rodiny.” Modernizace je ve vSech dotéenych zatizenich
popisovana shodné. Pfiblizuji se prostfedi rodinného typu, nesterilni vybaveni mistnosti
a uspotradani mistnosti do malych skupin podobnych domacimu prostfedi a kontaktni

dohled nad détmi, zohlediiuje se soukromé zoéna ditéte, jeho osobni prostor, déti jsou
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vedeny k samostatnosti a k zacleniovani do spole¢nosti (s malym ditétem chodi teta/sestra
na nakup, vétsi déti zapojovany do domadcich praci, bez doprovodu do $koly). Kromé
rehabilitace je =zfizovdna také relaxatni mistnost (snooz land), solna jeskyné.
Respondentka €. 1: ,,4 co se tyka tech ZDVOPu, to se viastné také uplné zmenilo. Mame
obyvacky, mame tam televize, pocitace, snazime se jako v bezné rodiné. Pro ty velky deéti
Jje dulezity, aby mély ten svuj pokojicek...Ale je to vSecko o penezich, bohuzel.* Pti veskeré
modernizaci a novych trendech musi jako zdravotnicka zafizeni dodrzovat standardy
zdravotnické péce, z cehoz plynou postupy pro zabezpeceni a ochranu détskych klientt
s vaznym zdravotnim postizenim. Taktéz vybaveni mistnosti musi byt Vv souladu

se zdravotnim stavem déti, aby nebyl ohrozen Zivot nebo zdravi ditéte.

V zatizenich vybérového souboru pecuji zejména o déti zdravotné a mentalné
postizené. VétSina déti ma biologickou rodinu. Jednd o rodiny, které jiz domaci péci
nezvladaji, a dit¢ je umisténo na jejich vlastni zadost stim, ze jsou s ditétem
Vv pravidelném kontaktu, nebo jsou to rodiny, které fesi svoji nepfiznivou zivotni situaci
a za détmi dochazi na navstévu. Déti bez kontaktu s biologickou rodinou znaci nezajem
vlastni biologické rodiny. Déti, které jsou bez kontaktu s rodinou, dle respondentky €. 3
na pospas, je minimum. VétsSinou jsou zde umistovany déti na zakladé predbézného
opatieni nebo déti v Gstavnim rezimu. Déti pravné volné rychle pfechazeji do péstounské
péce nebo do adopce. Respondentka €. 1 uvadi: ,,7y déti jsou u nas opravdu chvilicku.
Fakt se snazime, aby co nejrychleji od nas tady z toho ustavniho zarizeni Sly zpét do své
biologické rodiny nebo do néjaké nahradni rodiny, adopce nebo péstounska péce, ta
dlouhodoba je znacka ideal, Ze tam to dité opravdu prosté vyroste. Protoze pokud
neumistite takhle malé dité, dostane se do domova a tam uz tu Sanci nema.”“ V zafizeni
respondentky ¢. 3 odchazelo v 90. letech v priméru pfi kapacité zatizeni 35 mist rocné
I dvanact déti do nahradni rodinné péce. Ve shodé s vypovéd'mi ostatnich respondentek
se vétSinou se jednalo o adopci, protoze déti mély nizkou vékovou hranici. V soucasnosti
je V zafizenich vybérového souboru pocet déti do adopce nizsi, protoze déti
novorozeneckého a kojeneckého veéku prichdzeji do péstounské péce na prechodnou
dobu. V dnesni dobé se navySuji pocty déti batoleciho veku, které prichazeji
jako sourozenecké skupiny nebo jsou jiného etnika, nebo jsou to déti s vaznymi
zdravotnimi handicapy. Respondentka ¢. 3 upozoriiuje: ,,Praveé ktémto détem je
smerovan dobrovolnicky program, protoze je naprosto nezbytné, aby mély opravdu

dostatek citové vazby a citového pouta. Je potieba, aby si i verejnost uvédomila, Ze u nds
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zustava vysoke procento deti s velmi zavaznymi a fatalnimi zdravotnimi postizenimi,
ktere Vv ustavu zustavaji dlouhodobe.” Respondentky kladou daraz jednak na sanaci
rodiny - pracuji s rodinou jako s celkem, nebo jen s matkou, ktera potiebuje poskytnout
azyl, pomoc pii feSeni své nepiiznivé zivotni situace apod. - a jednak na zachovani

sourozenecké skupiny, i1 kdyz se od tfi a vice sourozenct skupina déti Spatné umist'uje.

Ptes veskerou snahu a opatfeni uznava vétsSina respondentek, Ze jsou piece jen
ustavni zafizeni, a to urcita rizika pfinasi: velké kolektivni zafizeni, stiidani personalu
na sménach, denni rezim uzpusobeny ustavnimu provozu, tendence ditéte navazovat
se na kteréhokoli zaméstnance nebo navstévnika, dlouhodobé setrvani v raném véku
a neumisténi do NRP, to umociiuje nartst sourozeneckych skupin. Jind zavazna rizika
nehrozi, protoze pro déti se vytvari programy jako v bézném zivoté. Respondentka €. 1:
wJinak jezdime v léte na koupalisté, Vzimé na hory, chodime béiné do kina,

do divadla...Veétsi deti chodi i samy.*

5.3 Kategorie — Dobrovolnictvi

Vsechny respondentky uznavaji dobrovolnictvi Vv obecné roviné za dobreé,
rozchézet se zacinaji v jeho aplikaci ve vlastnim zafizeni. ZkuSenost s dobrovolnictvim
neni bud’ zZadna, nebo je pozitivni. Vypovédi jsem rozdélila do tii postoji: odmitnuti

dobrovolnictvi; podminéné pfijeti dobrovolnictvi; plné pfijeti dobrovolnictvi.

5.3.1 Odmitnuti dobrovolnictvi

Respondentka €. 1 pfedstavuje zafizeni s nulovou zkuSenosti s dobrovolnictvim.
Ptipadné dobrovolniky nevnima jako piekdzku, ale soucasné¢ dobrovolnictvi nevidi
jako potiebné a prospésné, protoze nastaveny koncept funguje dobie, s dobrovolnickymi
centry nespolupracuji: ,,Zddné zkusenosti, bohuzel, nemame, jd tady piisobim jedendct let
a od té doby tady nebyl Zadny dobrovolnik. Jsme zdravotnické zarizeni...“ S dobrovolniky
nepocitaji ani do budoucna, vedeni zafizeni neni dobrovolnictvi naklonéno. Panuje zde
presvédCeni, ze mensi déti nepotiebuji dobrovolnika (spiSe ty starsi), navic déti Spatné
nesou, kdyz se stfida hodné lidi, tim se vazby narusuji. Potieba jedné osoby je zastfeSena
klicovym pracovnikem ditéte, ktery ma kompletni piehled o ditéti a je v kontaktu
i srodi¢i, pokud jsou znami. Zdravotni personal jeVtomto sméru dostacujici
a nepotiebuje vyuzivat pomoci dobrovolniki. Reakce zaméstnancii na dobrovolniky
by byla spekulativni: ,,Fakt to nedovedu posoudit. Kdysi, co vim, to byvala kolegyné
Fikala, Ze sem chodili, kdyz tady byly ty nedonosené déti. Ale jakou formou to bylo, to teda
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nevim. Vim jen, zZe tfeba na ty vychazky jezdili s détmi.” Piipadné zavedeni dobrovolnictvi
by vnimala jako zadouci pro starSi déti, které se potiebuji svéfovat, pro postizené deéti
jako doprovod, nebo pro predskolaky a Skolaky jako doprovod a moznost svéfovat se;
jeste pripousti dobrovolnictvi jako asistenci pro ucitelku nebo pracovniklim stacionafe.
Dobrovolnik by tedy mél pfichazet pomahat dle potieb zafizeni, ne za jednim konkrétnim

ditétem jako jeho stala blizka osoba.

5.3.2 Podminéné prijeti dobrovolnictvi

Respondentka ¢. 2 uvadi, Ze v jejich zatizeni méli diive hodn¢ dobrovolnik,
avSak zdkon o dobrovolnictvi v§e zkomplikoval. Dobrovolnici nebyli ochotni podrobit
se procedufe v dobrovolnickych centrech a samotné zafizeni se touto agendou také
nechce zatézovat. Proto v zafizeni upustili od oficidlniho dobrovolnictvi, v ¢innosti
dobrovolnikii pokracuji dale, ale pod oznafenim ,,navstévy*. S dobrovolnickym centrem
maji sice kontakt, ale zatim od néj nebyl Zadny dobrovolnik vyslan. S dobrovolniky méli
Vv zafizeni vzdy dobrou zkuSenost, respondentka k tomu dodava: ,, Jd rikam, Ze ¢im vice
rukou na déti, tim vice srdci! Dobrovolnictvi hodnotim vzdy do plusu, protoze je to prinos
pro déti. Dobrovolnici se jim vénuji a déti citi, Ze se jim chtéji vénovat. Dité vnima, kdo
to s nim mysli dobre a kdo ne. Oteviené srdce neni fraze.“ Dobrovolniklim se zafizeni
otevielo, protoze pfinasi program a riizné akce pro vSechny déti, ovSem zatizeni ocekéva
trvalejsi  charakter dobrovolné ¢innostt a dodrZzovani pravidelnosti. Déti
si na dobrovolniky jednak zvyknou a jednak se denni program pfizpasobuje
dobrovolnikiim. Role dobrovolnika je zde vymezena jako pomoc a podpora u déti
dle aktualni situace a potfeby. S novym zajemcem o dobrovolnou ¢innost postupuji
Vv zafizeni neformalné, pfirozené. Sezndmi ho se zdkladnimi informacemi, s provozem,
S typem postizeni u déti. V prvni fazi je na odd¢€leni se sestrou a vSemi détmi a je sledovan
personalem — zjist'uje se motivace, jaky je ¢lovek, testuje se schopnost dodrzovat dohody
apod., postupné se pokracuje v dalSich krocich. Svoje véci si dobrovolnik odklada
V navstévni mistnosti a odchazi za détmi. Péce o dobrovolniky je zalozena na laskavém
a vlidném chovani, dobrovolnici védi, na koho se maji obracet, rozhodné nemaji pocit
bezprizornosti. Supervize soucasti péCe nejsou. Pro zafizeni je dobrovolnictvi zatéz,
kterou vSak zaméstnanci akceptuji kvili détem. V zafizeni pracuje kolektiv dobrych
sestiicek a dobrych lidi a vétSina zaméstnanct dobrovolniky vnima jako dobro pro déti.
Respondentka €. 2 reflektuje: ,,Dobrovolnici prece jen predstavuji cizi element, na ktery

nemusi byt vzdy vSichni z personalu naladeni, ale Vv takovém pripadé se zaméstnanec
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zapre. Je to vsak vyjimka.“ Respondentka ¢. 2 popisuje dobrovolniky v jejich zatizeni
jako starsi pani, mladsi bezdétné zeny, kamarady, znamé, ptatele, pribuzné déti nebo také
vetsi skupiny napi. ze Skol, internat. Dobrovolnici chtéji hlavné pomahat détem, naplnit
volny Cas a prostor déti. Hlasi se do zafizeni, protoze o zafizeni od nékoho slyseli, byli
na dni otevienych dveti nebo na n&jaké akci potadané zatizenim. Jsou to lid¢, ktefi nejsou
ladéni na materidlni spotfebu, maji ur€ité zivotni zkuSenosti, hierarchii hodnot zamétenou
na lasku a pomoc bliznimu. Dobrovolnictvi byva ukonceno odchodem do dichodu,
zhorSenim zdravotniho stavu dobrovolnika, porodem vlastniho ditéte, vétSinou to byva
zména zivotni situace dobrovolnika, ale miize to byt také neseridznosti dobrovolnika.
Bariérou pro motivaci dobrovolnika by mohlo byt, pokud se néktery zaméstnanec
neovladne a d& dobrovolnikovi najevo svoji nevoli nad jeho plsobenim v zafizeni.
Nejvétsi prekazkou formélniho dobrovolnictvi jsou dle respondentky €. 2 oficiality
a formalismus, které pfinasi zdkon o dobrovolnictvi — to znamena oficialni agendu

a dokumentaci, které zakon uklada.

5.3.3 PIné prijeti dobrovolnictvi

Respondentka €. 3 reflektuje dobrovolnictvi - odlisné k vypovédim ptredchozich
respondentek — jen jako pozitivni zkuSenost. Mensi obavy ¢&i nejistoty ze strany
zaméstnanci Se projevovaly Vv zacatku projektu, ale nepotvrdily se. Projekt
s dobrovolniky probihd v tomto zafizeni jiz nckolik let. Dnes zafizeni spolupracuje
s dobrovolnickym centrem Krok, které se fidi zdkonem o dobrovolnické sluzbé. Zakon
0 dobrovolnické sluzbé se zatizeni tudiZ nijak dramaticky nedotykd, naopak jej vnimaji
pozitivné. Krok zabezpecuje vSe, provadi vybér a zaskoleni dobrovolnikd, plus potfebnou
dokumentaci (vypis z rejstiiku tresti, kartu dobrovolnika, pojisténi dobrovolnika).
Z téchto zaSkolenych dobrovolnikii si zafizeni vybird vhodné kandidaty. Pomoci
dotazniku a osobniho rozhovoru mapuji motivaci a chovani kandidéata. ZkuSenost je
takova, ze se vSichni vybrani dobrovolnici doposud osvédcili. Spokojenost, ktera stoji
na vzajemné informovanosti a spolupraci, je na vSech stranach, hlavné na strané déti,
pro néz tady dobrovolnici jsou. Zafizeni se snazi pfedchazet rizikovému dobrovolnictvi
pravé vsestrannou informovanosti dobrovolniki - BOZP, jak funguje samotny systém
zafizeni, rezim déti, jejich prioritni potteby, souvislosti s vyvojovou trovni kazdého
ditéte, ochrana citlivych dat. Mezi vedenim, persondlem a dobrovolniky byl nastolen

systém piedavani informaci a korektnich vztaht.
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Respondentka ¢. 3 zduraziuje, ze ucelem ziizeni dobrovolnického programu
je zajem ditéte - saturace jeho citovych potieb a jeho vyvoje po vSech strankach, nejen
biologické, ale také psychosocialni. Zatizeni ocekava dlouhodobou praci dobrovolnika
s ditétem, jehoz vyfeSeni neptiznivé situace je v nedohlednu a s ditétem,
které nenavstévuje zaddna blizkd osoba, ani piibuzny z biologické rodiny. Cilem
dobrovolnického programu je posilovat citové vazby ditéte, umoznit ditéti vétsi
seberealizaci a vétsi prostor ke vzijemnému sdileni. Vymezeni role dobrovolnika
V organizaci je jasné — pomocnik pro jedno konkrétni dité, osoba blizka ditéti, ktera mu
umozni uzivat si soukromy prostor, ktera zapliiuje prazdny prostor, kdy chybi osoba
blizka, zdkonny zastupce ditéte. Skupinové dobrovolnictvi narazového typu, v podobé
napf. navstéva studentll s programem pro déti, zde neprovozuji. Narusuje to stabilitu
prostfedi ohrozenych déti. Vhodnéjsi je s détmi za takovym tcelem vyjit ven, do jin¢ho

prostfedi mimo areal zatizeni.

Dobrovolnik pro jedno konkrétni dit€¢ obdrzi stru¢nou a piehlednou zpravu
0 vyvoji a aktudlnim stavu ditéte. Zprdva obsahuje kfestni jméno a vek ditéte, silné
stranky ditéte, na co se ma dobrovolnik orientovat, v éem by mohl dit¢ pomoci
nastimulovat. Je informovan o tom, Ze se ma obracet na vedeni ustavu. Personal je zase
poucen, ze ma citlivé vnimat potieby tet dobrovolnic a dle moZnosti jim vyhovét. Personal
i tety jsou ve vzajemném respektu. Dobrovolnik neni vniman jako cizi element uz z toho
divodu, Ze jeho pfitomnost neznamena jednorazovou akci. Podminky pro ¢innost
dobrovolnikil jsou vyfeSeny na zakladé domluvy ¢i dohody konkrétniho dne, Casu
arozsahu teritoria pohybu s ditétem, vyménou vzajemnych kontakti. Dobrovolnici
se zapisuji do knihy navstév, kterd podrobné eviduje pohyb dobrovolnikli a ochranu
udaju. Je také zajisténo urcité zazemi vyclenénim navstévni mistnosti, kde jsou v pripadé
nepfiznivého pocasi k dispozici hracky, literatura, vytvarné potieby. Venkovnim
aktivitdm v rdmci mésta se meze nekladou (samoziejme s ohledem na stav ditéte).

Motivace zdejSich dobrovolnikli vychazi ze skladby dobrovolnikii. Dobrovolniky
se stavaji zakyné, studentky zdravotni Skoly, které se v rdmci praxe seznamily s timto
zafizenim, ta prace je oslovila a po nastoupeni zletilosti pomahaji dal prostfednictvim
dobrovolnictvi. Dalsi skupinou byvaji starsi zeny, které uz samy vychovaly déti, ziji si
samostatny zivot a nemaji zadné zavazky. Maji vSak jesté spoustu sil a chtély by vénovat

sve srdicko, svou energii, silu, znalosti a moudro nékomu dal§imu. A pak to byvaji také
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lidé, ktefi prozili n€jaké trauma spojené s rodinnou situaci a rozhodli se pomoci détem

Vv podobné tézké zivotni situaci.

V zatfizeni jsou vnimany nésledujici mozné bariéry, napf. obava dobrovolnikl
z jiného etnika, nerespektovani ukonceni dobrovolnické cinnosti odchodem ditéte
do rodiny: ,,...dobrovolnik miize pokracovat v kontaktu s ditétem jen na zdklade
pozadavku zakonného zdstupce ditéte.”* Dal$im rizikem a bariérou je tendence
dobrovolnika k vytipovani ditéte do NRP: ,,...takovy postup je nepripustny, predani ditéte
do NRP garantuje stat, ktery zajistuje jak vzdélavani, tak evidenci Zadatelii a nikdy se
nevybird pro zadatele dite, ale pro dité Zadatel. Toto jsme si vyjasnili i S Krokem, takze
obé strany o tom vi a tato rizika si mapuji.” Dal$i divody, které zakladaji preruseni
dobrovolnické Cinnosti, jsou napt. poruseni etického kodexu ¢i vyneseni informaci.
Bariéru dobrovolnictvi vytvaii dobrovolnik, pokud nerespektuje pokyny personalu
nebo rezim ditéte. Muze se také stat, Ze vztah dobrovolnika k ditéti neprobiha
dle o¢ekavani. Krajni bariéra dobrovolnictvi by mohla nastat v ptipad¢, ze se dobrovolnik
projevi jako patologicka osobnost nebo u n¢j dojde k podezieni z uzivani navykovych

latek.

5.4 Shrnuti interpretace
5.4.1 Zodpovézeni dil¢ich otazek a vyzkumné otazky

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky ,Jak vyhodnocuji socialni pracovnici
dobrovolnickou préaci s détmi ve svych zatizenich?* jsem si stanovila pét nize uvedenych

dil¢ich otazek.
1) Nakolik se socidlni pracovnici ztotoziuji s teorii citové vazby?

2) Jaka alternativni feSeni pro vytvoreni vztahu s jednou osobou nabizi ditéti ustavni

péce?
3) Jakych zmén naznalo dané Gstavni zatizeni po roce 1989?
4) Jakou zkusenost s dobrovolnickou ¢innosti v daném ustavu mayji?
5) Co od dobrovolnické prace v daném ustavu ocekavaji?

Na zékladé vypovédi respondentek odpovim na tyto dil¢i otazky v jednotlivych

odstavcich a po té¢ odpovim na vyzkumnou otazku.
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ad 1) Respondentky vybérového souboru chéapou teorii citové vazby dvéma
odliSnymi zptisoby, ztotoznéni s teorii citové vazby je otazkou jejich osobniho pochopeni
a vykladu teorie citové vazby. Respondentky bud’ s teorii citové vazby pracuji anebo ji

povazuji za nepodstatnou.

Vyjma jednoho piipadu, dochazi u respondentek k neporozuméni az neznalosti
teorie citové vazby, pletou si pojmy citova vazba a jedna osoba blizka. Evidentné
si vykladaji jejich vyznam odlisnym zptisobem, nez popisuji v teoretické ¢asti dle autora
teorie. Podle mého nazoru se citova vazba se nevytvaii k nékolika stfidajicim se osobam,
a pfirovnavat to ke stejnym vztahim s rozsifenou rodinou mi pfijde naprosto liché, i kdyz
se vSichni k détem v zafizeni chovaji pekné. Jak pise Bowlby (2013, s. 43 — 45), déti
potiebuji jednu blizkou osobu jiz od narozeni, ne teprve az jsou stars$i nebo pubertalni,
ato predevsim proto, aby ve star§im a pubertalnim véku umély nebo mély vytvoiené
spolehlivé, diivéryhodné vztahy ke sdileni. To, Ze postradaji spolehlivou osobu ke sdileni
a svéfovani, Ze musi ¢ekat, az na né ptijde fada u socialni pracovnice béhem jeji pracovni
doby nebo az se dostavi nasmlouvany psycholog, musi u téchto déti vyvolavat notnou

davku frustrace a ukazuje to spise na jejich citovou deprivaci.

ad 2) Spole¢nym znakem usili respondentek o vytvoteni podminek pro co nejlepsi
vytvofeni vztahu s jednou osobou V ustavnim zafizeni je vytvoteni kvalifikovaného,
profesiondlniho prostfedi, kde se ditéti mize dostdvat maximélniho zdravotniho
zabezpeceni a podnéti pro jeho bio-psycho-socio rozvoj ze strany profesionalnich
pracovnik zatizeni a dale, kde je to moZné, podpory a zabezpecCeni kontaktu
s biologickou rodinou. V dalsim se respondentky rozchazi ve dvou pfistupech. Jeden
pfistup respondentek povaZuje tento stav, za stavajicich zivotnich podminek ditéte,
za vyhovujici a optimalni, druhy pfistup respondenek povazuje tento stav za nedostacujici
a rozviji profesionalni zdzemi zafizeni zapojenim dobrovolnikd pro budovéani vztahu

S konkrétnim ditétem.

Alternativni feSeni pro vytvofeni vztahu ditéte s jednou osobou chapou
Vv zafizenich prvniho pfistupu v prvé ftadé jako interakci personalu s ditétem
pfi kazdodennich tikonech, kdy se ditéti dostava dostate¢né pozornosti (mluvi se na né,
hladi se, sméje, zpiva se mu, chova se apod.), s doplnénim stabilniho prostredi, k ditéti
pratelskému (tj. pfijemné, nehluéné, podnétné). Hlubsi pochopeni vztahu ditéte s jednou

osobou blizkou vyjadiuji pouze v jednom zatizeni, kde kromé vyse popsané¢ho zavedli
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navic dlouhodobé individualni dobrovolnictvi za tcelem posilovéni citové vazby ditéte,
které neni zjakéhokoli divodu v kontaktu se svoji biologickou rodinou nebo ma

dlouhodob¢ neptiznivou zivotni perspektivu.

ad 3) Zmény nastaly v celkovém fizeni Gstavnich zatizeni — od architektury,
vybaveni zafizeni, kompetenci personalu, otevienosti vici vefejnosti az po samotny profil

sveétenych déti.

Ve vSech zafizenich vybérového vzorku probihd od roku 1989 neustala
modernizace a zafazovani novych trendd. Jako vétSina kojeneckych tustavi v nasi
republice se 1 vétSina sledovanych zatizeni transformovala na détska centra. Otazkou vSak
zistava, zda se jim dafi napliiovat podstatu koncepce détskych center, popsané
V teoretické ¢asti. Ve vSech zafizenich se snaZzi ptiblizovat rodinnému prostiedi (vybaveni
a usporadani mistnosti, mensi skupinky déti), doptavat ditéti urcité soukromi a vést ho
k samostatnosti. Pfes vSechny snahy o modernizaci jsou ve sledovanych zafizenich stale
patrné nékteré znaky a rizika tstavni péce (napf. uniformovany pecujici persondl, ménici
se persondl podle smén, navazovani déti povrchnich vztahii upindnim se na kohokoli
ze zamé&stnancli nebo déti tzv. ,,vitaci®). Strategie socialni prace v zafizenich se dnes
zamé&fuje zejména na sanaci rodin, v ustavni péci totiz dnes zistavaji hlavné déti s téZkym
zdravotnim postiZenim, déti jiného etnika a sourozenecké skupiny déti. Diky zavedenim
institutu péstounské péce na prechodnou dobu se déti novorozeneckého a kojeneckého

véku v Ustavni péci prakticky nenachézeji.

ad 4, 5) Zkusenosti s dobrovolnictvim lze popsat dvéma piistupy. Prvni pfistup
vnima dobrovolnictvi jako zadouci a je zalozen na dosavadni pozitivni zkuSenosti
a strategii dalSiho rozSifovani podnéti pro dité. Druhy pfistup je vic¢i dobrovolnictvi
rezervovanéjsi, neni zaloZen na ptimé zkuSenosti, at’ jiz negativni nebo pozitivni — vnima
dobrovolnictvi jako nadstavbu, ktera neptinasi ditéti Zadnou zvlastni pfidanou hodnotu,
protoze vSechny jeho potieby jsou adekvatné zabezpeCeny tistavem. V danych tstavech
se od dobrovolnictvi ocekdva dlouhodobd pomoc détem, bud nediferencovang,
nebo konkrétné pro jedno dité, a pomoc v provozu zatizeni. Od dobrovolnika se o¢ekava

citlivy pfistup k détem, spolehlivost a seriéznost.

ZkuSenosti s dobrovolnictvim v jednom piipad€ nejsou zadné, ani neciti potiebu
zavadét ho, potencionalni dobrovolnik by vSak nebyl prekdzkou. V ostatnich sledovanych

zafizenich maji zkuSenosti s dobrovolnictvim velice dobré, protoze mezi dobrovolniky
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a zafizenim funguji korektni vztahy a vzajemnd informovanost, pfipadny pocit zatéze
ptekryva ptinos dobra pro déti. Dobrovolnictvi kon¢i nejcastéji se zménou zivotni situace
dobrovolnika, bariéry dobrovolnictvi se nijak zasadné neprojevuji v zddném
ze sledovanych zafizeni. Explicitné byla uvedena jen jedna bariéra, a to zakon
0 dobrovolnictvi (oficiality a formalismus). Dobrovolnictvi je pojimano bud’ jako
neoficidlni dobrovolnictvi, kde se dobrovolnik z fad ptatel rodin déti, kamaradl personélu
apod. zapojuje do volnocasovych aktivit déti jako celku a sleduje pokyny personalu;
nebo jako oficialni dobrovolnictvi ve spolupraci s dobrovolnickym centrem,
které zajistuje ,,od A do Z“ vSe potfebné kolem dobrovolnika, kde pak konkrétni
dobrovolnik v docasné roli jedné osoby blizké posiluje citové vazby konkrétniho ditéte.
Ve vsech piipadech se vybrani dobrovolnici osvédc¢ili, protoze jsou vici nelehkému
osudu déti nejen empaticti a citlivi, ale chtéji byt détem také ndpomocni. To ovSem
vyzaduje dlouhodoby a spolehlivy charakter dobrovolnictvi, coz je ve druhém piipadé

nezbytna podminka.

Odpovéd na vyzkumnou otazku ,Jak vyhodnocuji socidlni pracovnici
dobrovolnickou praci s détmi ve svych zatizenich?* se na zaklad¢ analyzovanych dilé¢ich
otazek vyprofilovala do dvou perspektiv, ve kterych je pfijimana role dobrovolnika
Vv daném zafizeni. Jednak je to perspektiva, ve které je piitomnost dobrovolnika
obohacujici a Zadouci; oproti tomu stoji perspektiva, kde ptitomnost dobrovolnika neni

nutna a pfedstavuje doplnéni toho, co poskytuje zatizeni.

Prvni perspektivu piedstavuje zapojeni dobrovolnika jako sluzby pro dite,
ktera ma ditéti pomoci v napliiovani jeho potieb. Déle se li§i vnimani potieb konkrétniho

ditéte a na ném postavena forma dobrovolnictvi:

a) osoba konkrétniho dobrovolnika dopliuje saturaci zakladni potieby,
kterou sebelepsi ustavni péce nemize poskytnout — jako je napf. citova vazba, rozvoj

identity ditéte;

b) libovolna skupina dobrovolnikii pomaha rozvijet sekundarni potieby ditcte,

bez cileného zamé&feni na citovou vazbu (,,¢im vice rukou, tim vice srdci®).

Vychodiskem druhé perspektivy je piesvédceni o tom, ze vSe nutné, co dité

potiebuje, mé zabezpeceno kvalifikovanou ustavni péci.
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5.4.2 Vyhody a nevyhody dobrovolnictvi

Ze zodpovézenych otazek a z vypovédi respondentek vyplyva skutecnost,
ze vyhoda mize byt soucasn¢ povazovana za nevyhodu a naopak. Jeden ptiklad
za vSechny je zdkon o dobrovolnické sluzb¢ a dobrovolnicka centra. Pro jedno zafizeni je
oboji nevyhodou, protoze odrazuje dobrovolniky a zatézuje proces administrativni
agendou; jiné zafizeni je s obojim naopak spokojené, protoze se nemusi zatéZovat
ani s procesem vybéru a zabezpeCenim dobrovolnikil, ani s administrativni agendou

tykajici se zapojeni dobrovolniki.
Porovnanim pomeéru vyhody a nevyhody, vyhody znaéné pievysSuji nevyhody.

Za nejveétsi nevyhodu byly oznaceny oficiality a formalizmus, za kterymi stoji,
jak jsem jiz naznacila, zdkon o dobrovolnické sluzbé, jenz je pfimo spojeny
S dobrovolnickymi centry. VSechny jmenované nevyhody tvofi jakysi triangl
komplikujici dobrovolnictvi. Dobrovolnicka centra oficidlné koordinuji dobrovolniky
a jsou vlastn¢ prostfedniky mezi dobrovolnikem a zafizenim. Tomu také odpovida napln
jejich pracovni ¢innosti — provadi vybér dobrovolnikd, jejich zaskolovani a zabezpeceni
napf. pojisténi dobrovolniki, dale o dobrovolniky pecuji napt. poskytovanim supervizi
apod. Nektefi dobrovolnici vSak citi v souvislosti stimto postupem nesvobodu
a manipulaci. Nasnad¢ je dalsi nevyhoda, a sice nevole dobrovolnika vici oficialni
proceduie, se kterou pfichazi ubytek nadSenych dobrovolniki. Dalsi nevyhoda
vychézi ze strany zaméstnanci, ktefi v dobrovolnicich spatiuji cizi element a pocit'uji
dobrovolnictvi jako zatéZ pro chod provozu zatizeni a hladky priibé své pracovni rutiny.
Vici dobrovolnikiim musi tito zaméstnanci vystupovat inkongruentné, opak by vyvolal

demotivaci dobrovolnika a jeho ztratu.

Vyhody dobrovolnictvi v o€ich socidlnich pracovnikli reprezentuji zminéna
dobrovolnicka centra, formalni dobrovolnictvi a dobrovolnictvi jako nositel pomoci
détem a pomoci personalu. Dobrovolnicka centra osvobozuji zatfizeni od zatéze
procedury s dobrovolnikem a administrace, to vSe pada na vrub dobrovolnickych center,
kterd se tidi zakonem o dobrovolnictvi. Zatfizeni si uz jen vybird ze zaSkolenych
dobrovolnikii vhodného kandidata a ptipadné nedostatky, pfipominky apod. si vyjasiiuje
s dobrovolnickym centrem, které ma mandat na jejich feSeni. Formalni dobrovolnictvi
vymezuje jasnd pravidla pro vykon dobrovolnictvi a usnadiiuje komunikaci

mezi dobrovolnikem a  zafizenim. Dobrovolnictvi pfina§i pomoc détem
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I zaméstnancim. Dobrovolnici se v pomoci détem mohou angazovat v mife, ktera neni
vV moci personalu at’ uz z ¢asovych divodi nebo ze statu profesionala. Personal podléha
urcitému rezimu a organizaci prace, musi dbat na fadné a vcasné plnéni svych pracovnich
povinnosti, je omezen pracovni dobou a nesmi zapominat na dodrzovani profesionalnich
hranic. Kdezto dobrovolnik si mtize dovolit intenzivni interakci S jednim ditétem a byt
pro jedno dit¢ jednou osobou blizkou. Kdyz dobrovolnici pfijdou do zatfizeni, mohou se
soustiedit pouze na dit¢ nebo na déti, protoze jejich ,,pracovni“ naplni je dohodnuta
¢innost s détmi, piipadné vypomoc personalu. Dobrovolnik pfichazi na zakladé
své neziStné motivace, ne z donuceni nebo zrutiny. Vénuje détem svij volny cas
bezplatné, organizace tedy nema dobrovolniky evidované jako vydajovou polozku.
Dobrovolnictvi svym puisobenim piispiva k psychosocialnimu rozvoji déti, obohacuje
Zivot déti v podminkach tstavni péce, je pro déti synonymem dobra. Déti citi, Ze o n¢
dobrovolnici maji zdjem a chtéji se jim vénovat a ze jsou otevieni ke sdileni.

Dobrovolnictvi se podili na vytvareni oteviené budoucnosti ohrozenych déti.
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6 Diskuze k vyzkumu

Ve vsech sledovanych zafizenich se mi na zdklad¢ osobni navstévy potvrdily
zmény k lep§imu popisované Scneibergrem (2005, s. 4 - 14). Dv¢ zafizeni
se pretransformovala na détské centra; komplexni interdisciplinarni péce o ohrozené déti
byla respondentkami zdaraziiovéna. Ob¢ tato zatizeni poskytuji ubytovani biologickym
matkam a jejich détem a provozuji ambulantné psychologickou poradnou nebo stacionafr
pro déti se zdravotnim a mentalnim postizenim. Soucasti vSech sledovanych zatizeni
je ZDVOP, coz potvrzuje jejich dualni charakter, jak zminuje ombudsman (Vetejny
ochrance prav [on line]) ve své posledni Zprave ze systematickych navstév v kojeneckych
zatizenich (dale Zprava). Posilovani rodinnych prvku v zafizenich osobné uznavam,
ale vidim je stale nedostadujici. Ustavni zafizeni jsou svdzana riznymi zavazujicimi
predpisy, vnitinim fadem a zdravotnickymi standardy, které vyzaduji urcitd ochranna
a bezpecnostni opatieni. Déti tedy nemaji pfistup do vSech mistnosti, jak pise Matousek

(1999, s. 21).

Napf. kuchyné; v rodiné centrum déni, v tstavni pééi z hygienickych divoda
détem vstup zakdzan. Pokrok spatfuji v tom, ze dé€ti jsou zapojovany do pfipravy
nékterych pokrmi, ale pokud nemaji ptistup do kuchyné, tak se nemohou piirozené
seznamovat s jeji funkci jednak z praktického hlediska (spotiebice a nastroje, kam se co
uklada, k cemu co slouzi, jak to funguje apod.) a jednak z hlediska socializa¢niho, jak
uvadi Kukla (2016, s. 131). Bézna rodina v kuchyni nejen vafi, ale také fesi rizné starosti,
radosti a povinnosti v§ech ¢lenti rodiny, v¢etné provoznich zélezitosti. Je naprosto bézné,
ze si maminky posadi dité na linku nebo na stil, a spole¢né vaii. Dité€ si v§e miiZe omakat,
ocichat, ¢ili ziskava praktickou zkuSenost a dovednost. Stejné je to tieba i s procesem
prani pradla; matce se dité batoli pod nohama a ,,pom&ha* mamince umérné véku; napted
jen vse sleduje, a postupné prosazuje svoji samostatnost ,,jad Sama/Sam*, ve kter¢ je rodice
s radosti laskyplné€ podporuji. V Gstavnim zatizeni se déje tento proces mimo zietel déti,
setkavaji se az s pfidélenym oblecenim, i kdyZ se vradmci zachovavani soukromi
a intimity ditéte dba na to, aby kazdé dit€¢ mélo své osobni obleceni. Domnivam se,
ze takto nastavené ustavni podminky dit€¢ omezuji v jeho rozvoji a zdokonalovani,
vV moznosti libovolné experimentovat a napodobovat dospé€lé, na rozdil od rodinnych
podminek. O dilezitosti ucit se témito zplisoby se zminuji Montessori (2003, s. 12)
a Kukla (2016, s. 131 — 133). O omezujicich faktorech rozvoje a uceni ditéte v tstavnim
prostiedi mluvi také Bowlby (2010, s. 258).
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Také charakteristické znaky ustavni péce, které popisuje Bednat (2012, s. 12, 13)
se daji oznacit, slovy jedné respondentky, za ,,prehistorické® - napt. v izolaci mimo meésto
¢i obec se nenachazi ani jedno sledované zafizeni a déti jsou v bézném kontaktu s vné&jSim
svétem. Naproti tomu stale plati Matousktv (1999) pohled na ustav zaméstnavajici
profesiondly, ktefi péci o déti vnimaji jako své zaméstnani, nemyslim si vSak, ze by se
pausaln¢ vsichni zaméstnanci s koncem pracovni doby odpojili od svych svétenctu
absolutné. Vede mn¢ k tomu profil zaméstnancii odpovidajici kritériu empatické citlivosti
vaci  détem, vSechny respondentky ji zdidraznily jako podminku piijeti
do zaméstnaneckého poméru. Motiv otazky ustavniho personalu nastolili Langmaier
a Matéjcek (1963, s. 240 — 245) a Damborska (1963). Pii prohlidce zafizeni jsem
se potkavala s pratelskym personalem nejen ke mné, ale hlavné k détem a mohla jsem
vidét, ze opravdu pracuji s velkym osobnim nasazenim, a ze cely koncept péce o déti je
veden srespektem Kk ditéti jako osobnosti s kompetencemi a schopnosti vyvoje,
coz souhlasi s Matouskovym (1992, s. 34, 35) pohledem na zlepSeni dnesnich tustavi.
Byla jsem obezndmena s tim, ze ve sledovanych zatizenich o déti pecuji metodou ritudlt
pani doktorky Damborské; na jeji metodu upozoriiuji v teoretické ¢asti (Damborska,
Stépanova, 1984, s. 66 — 84). Musim pfiznat, ze v konceptu Damborské vidim veliky
lidsky rozmér, protoze v pochopeni déti hendikepovanych absenci biologické rodiny Sla

do hloubky a snazila se pro n¢ udélat vse, co bylo v ramci tistavni péce V jejich silach.

Navzdory tomu, Ze jsem se potkavala s pratelskym persondlem, uz diky jejich
pracovnim uniformdm mi nemohl uniknout fakt, ktery zminuje Matousek (1999, s. 21),
ze se pohybuji v Ustavnim zafizeni. Ani jedna respondentka v tomto charakteristickém
ustavnim znaku nevidéla negativni aspekt, ktery by mohl mit neptiznivy dopad
na kognitivni a psychosocialni vyvoj tistavnich déti - Simi¢kova-Cizkova a kol. (2010, s.
7) upozoriuji, ze k vyvojovym zménam dochdzi v rovin€ biologické, kognitivni,
emociondlni a psychosocialni. Ve vSech sledovanych zatizenich rovnéz kladli diiraz
na stabilitu ditéte a na stabilni a pfiméfené podnétné prostiedi, které je obklopuje. V praxi
to znamend, ze dbaji na to, aby o dit¢ peCovala stabilni sestava sménujiciho personalu,
aby prostiedi tstavu bylo klidné a harmonické, aby ptisun podnétti byl pro dité stimulujici
a ne stresujici. Toto zjiSténi je v rozporu s MatouSkem (1999, s. 20, 21), ktery naopak
upozoriiuje na nestabilni prostfedi Gstavni péCe. Kvitovala jsem také, ze se vSechny
respondentky shodly na tom, Ze jsou pfece jenom ustavni zafizeni, a narodiny

si v zadném piipadé nehraji.

61



PresvédCeni respondentek o dostateném zplsobu citového zabezpeceni déti
v ustavnich podminkach, dle mého ndzoru prameni jednak z vySe uvedenych opatieni,
které sleduji nové trendy a ze zavedené metody ritualli, a jednak z irovné porozumeéni

teorie citové vazby.

Piekvapuje mé, Ze princip citové vazby podle Bowlbyho (2010, 2013) teorie
citové vazby chapala pouze jedna respondentka, v jejimz zafizeni také s citovou vazbou
v tomto duchu pracuji, a jako jediné ze sledovanych zafizeni k vytipovanym détem paruji
dobrovolnika, ktery ma za ukol posilovat jejich citovou vazbu. To mé také ptrivadi
k myslence, ze spravné pochopili cil napravnych snah v tstavech popsany Langmeierem
a Matéjckem (1963) — aplikovat dobrou rodinnou vychovu prostifednictvim prohlubovani
vztahu dospélého k ditéti. V ostatnich sledovanych zatizenich dochazelo k zaménovani
vyznamu pojmd, respondentky zde zcela nechapaly co je podstatou citové vazby - kdy,
pro¢ a s kym ji dité navazuje. Nemohu souhlasit s ndzorem jedné respondentky, ze
citovou vazbu dité¢ navazuje praveé s tim zaméstnancem, ktery o né¢ v danou chvili v ramci
své pracovni smény pecuje, byt dité stimuluje metodou ritualii, nebo jen na zéklad€ svého
pfirozené¢ho matei'ského chovani. Za mylny, pokladam také respondent¢in nazor, Ze je to
stejné, jako v biologické roding, kde dité¢ krom¢ matky a otce navazuje vztahy také
se ¢leny z roz§ifené rodiny. Samoziejmé, Ze souhlasim s tim, Ze jednou osobou blizkou
ditéti nemusi byt vyhradné matka, mize to byt libovolna osoba, ktera se k ditéti chova
matefsky a poskytuje mu primarné pocit bezpec¢i a jistoty, dokonce dité takovému
chovani dava piednost pied potravou a jinymi piijemnostmi, jak uvadi Matéjcek (1994,
s. 10 - 40) a Bowlby (2010, 192 — 193). Tady se respondentka s teorii citové vazby
naprosto rozchéazi. Dle Bowlbyho (2010, s. 184) se dit¢ seznamuje a vytvaii vazby
se ¢leny z rozsifené rodiny, potazmo s ostatnimi lidmi, protoZe tak mohlo ucinit diky své
matce, kterd mu poskytla ¢i poskytuje bezpenou zakladnu, ke které se mize béhem
prozkoumévani okoli ihned vratit, pokud citi ohrozeni nebo se chce s matkou podélit

0 n¢jaky radostny objev.

Dalsi nézor, ktery nesdilim s respondentkami, tkvi v porovnavani péce o déti
V podani ustavni sestry a v podani matky v domacim prostfedi. Péce sestry piinasi
dle respondentek détem urcity bonus. Sestra se muze plné soustiedit na kontakt s détmi
ve své skupince pii maximalnim poctu Ctyi déti, protoZe je to jeji pracovni naplii a neni
stresovana jinymi povinnostmi. Kdezto matka je v domacim prostfedi nucena zvladat

navic domaci prace, takze ji na dité zbyva stejné mala casova dotace a matcin stres pak
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dopadé na dité. Tento ,,problém* zminuje i Bowlby (2010, s. 214), jehoz néazor silim,
protoze si také myslim, Ze matka dle potfeby ditéte mize vétSinu z povinnosti okamzité
prerusit; aby to vSak na dité mélo vyrazné destruk¢ni dopad, muselo by jit o patologii
v chovani matky. O patologii splynuti matky s ditétem mluvi také Rufo (2009, s. 20),
Matousek s Pazlarovou (2010, s. 31) upozoriiuji na specifické emocni vazby

MaryAinsworthové.

Jsem piesvédcend, ze interakce mezi matkou ¢i jinou pecujici osobou blizkou
posiluje citovou vazbu a vazebné chovani jiz z toho diivodu, Ze mezi matkou a ditétem
probihaji silné emoce; dit¢ vi, jak si ma matku naklonit, o téchto strategiich pise Bowlby
(2010, s. 43,2013) a Matgjcek (1994, s. 10) a matka, véetn¢ ostatnich ¢lenti rodiny, nikdy
neodola, protoZze se do takové interakce nemusi nikdo z nich nutit a obéma to pusobi
vzajemné potéSeni. Navic dochézi u ditéte ke stimulovéani vyvoje mozku, jak pfipominaji
Puris, Cross a Sunshine (2013, s. 35). Jesté bych dodala, ze matka ani ostatni ¢lenové
rodiny nejsou limitovani udrzovanim profesionalnich hranic, na rozdil od pecujiciho
personalu a vychovatell v Gstavnich zatfizenich. Dle Véagnerové (2012, s. 23) takové

chovéani ze strany personalu mize byt povazovano za nevhodné az nepfijatelné.

Musim pfiznat, Ze mé prekvapil postoj k prioritnim potfebam ditéte. Priklanim se
k tomu, ze dité skute¢né citoveé strada, pokud nema plnou pozornost jedné osoby blizké
od momentu narozeni, a Ze je pro né dulezitéjsi lasky plna narug, jak pise Bowlby (2010).
Domnivam se také, Ze pro dit€ neni rizikova neodbornd péce profesiondlnich péstount,
ze jsou s to dit¢ v tomto sméru zabezpecit, pokud vezmeme v ivahu kyzenou funkci
détskych center a deklarovanou spolupraci srodinou. Rodinu pfece péstouni
na ptechodnou dobu pro dit¢ momentalné predstavuji, tak pro¢ by z procesu préace
s rodinou méli byt vyclenéni, kdyz potiebuji podporu pti docasné péci o nemocné
¢ipostizené dite. Nemluvim vSak o tézkych détskych ptipadech, to si opravdu
ve skutecnosti neumim predstavit. Respondentky se tedy jednohlasn€é shoduji
na zdravotnim hledisku, protoZe dit€ je ohroZené jiz tim, Ze je matka odloZzila. K tomu se
vyjadiuje Pazlarova (2016, s. 156). Jak zdiraziiovala jedna z respondentek, dité citi
V mat¢iné bfiSe, Ze se jej chce matka zbavit, kdyz napt. skace ze schodii, aby potratila,
nebo dit€¢ v dobé téhotenstvi doslova otravuje svym nezdravym Zivotnim stylem,
uzivanim navykovych latek nebo konzumaci alkoholu. Podobné piSe o vnimani ditéte
Vv prenatalnim obdobi i Verny (1993, s. 15 — 41). Takové dité je nutné fadné vysetfit,

ptfipadné poskozeni nebo genetické onemocnéni na pohled nepatrné, se mize projevit
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pozdéji, na coz upozoriiuje i Vagnerova (2012, s. 16, 17), z téchto divoda ani jedna
respondentka nedoporucuje péstounskou péc¢i na prechodnou dobu. Popsaly mi i pfipady,
ve kterych doslo k mylnym diagnostikam z diivodu neodborné naivity profesionalnich
pestountl. Za optimalni dobu fadného vySetfeni povazuji respondentky dobu tii mésicii
od narozeni ditéte. Proto také vSechny akcentuji medicinsky model ustavni péce
Vv piesvédceni, ze ohrozené dité s tézkym zdravotnim stavem muze kdykoli zkolabovat;
Vv takovém prtipad¢ je odborny zdravotnicky personal vzdy nablizku s potfebnymi piistroji
a medikamenty. Psychicky stav ditéte a jeho citovy vyvoj podle respondentek nemuze byt

poskozen pfi nastaveni optimalni vhodné péce popsané vyse.

Nekteré respondentky se odvolavaji na Matéjcka (Langmeier, Matéjcek, 1963, s.
50 —273), ktery sice uvadi, Ze je mozné nastavit v ustavnich podminkach a¢inné opatient,
aby se zamezilo poSkozeni ditéte psychickou deprivaci, ale také upozoriiuje na to,
Ze Ustavni péce neni za béznych podminek vhodna zvlasté pro déti do 3 (az do 5 let).
Langmeier (Langmeier a kol., 2002, s. 60) dokonce explicitné¢ vyjadiuje nesouhlas
se zatfazovanim kojenct do jesli ¢i kojeneckych ustavill, tuto mozZnost piipousti pouze
V nezbytnych ptipadech. Podle vypovédi respondentek se zda, ze vétSina déti v Gistavnich
zatizenich jsou pravé ty nezbytné piipady. V souladu s popisem skladby tstavnich déti
V teoretické Casti a zpravou ombudsmana (Vetfejny ochrance prav [on line]) jsem byla
respondentkami upozornéna na mylné predstavy vetejnosti, Ze si personal v Ustavnich
zafizeni ,,drzi* zdravé a krasné déti jen pro svilj prospéch. VétSina respondentek
vysvétlovala, Ze jsou roz€arované z toho, ze musi neustdle obhajovat svou existenci,
navzdory tomu, Ze poskytuji détem péci na Spickové trovni a odvolavaji se na vysokou
uroven kvality ustavni péce v nasi republice, budovanou zvlasté v obdobi socialismu, jak
uvadi Schneiberg (2005, s. 9). Dle rerspondentek je vSak opak pravdou; ve svych
zafizenich pecuji ve vétSiné piipadi o déti vyzadujicich z divodu svého tézkého
zdravotniho, zdravotné-socialniho nebo socialniho hendikepu odbornou péci. Potvrzuji,
ze se jednd 0 déti umistované na zaklad¢é soudniho nafizeni, zadosti organu SPOD,
na zadost rodi¢inebo samotného ditéte (Vetejny ochrance prav [on line]). O téchto détech
také mluvi MatousSek (1999, s. 23), Koluchova (1992, s. 36) a Langmeier s Mat¢jckem

(1963, s. 219 — 237) v souvislosti s nazorem neuvazeného ruseni Gistavni péce.

Ve vypovédich respondentek jsem zaregistrovala rysy psychické deprivace déti,
kdyz respondentka hovofila o tom, jak déti maji tendenci upinat se na zaméstnance.

V ptipad¢ odebiranych déti z rodin je nahradnim vazebnym objektem odebran¢ho ditcte
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pracovnik, ktery dit¢ odebiral. V jiném pftipadé se dit¢ okamzité druzi ke kazdému
ptichozimu. O starSich détech, které naléhave potrebuji ditvéryhodnou osobu ke sdileni
a ke svétovani, jsem jiz hovofila ve shrnuti interpretace. Typologii Gstavnich déti vlivem
deprivace sestavenou Matéjcek a kol. (1997) uvadim v teoretické ¢asti. Jina respondentka
hovofila o tom, Ze si nepamatuje, ze by nckteré dit¢ nebylo oblibené u nékterého
zamé&stnance. Na moznost preferovanych kontaktd s ,nejpfitazlivéjsim* ditétem
a naopak, upozornuji Matousek (1999, s. 64) a Langmeier s Matéjckem (1963, s. 50),

vcetné jejich dopadii na dité.

Dalsi rozpor, ktery mé piekvapil, se tykd dobrovolnictvi. Zakon o dobrovolnické
sluzb¢ (dale zakon) a dobrovolnickd centra dle mého minéni predstavuji osvobozujici
nastroj pro organizace a zafizeni, ve kterych maji zdjem o zapojovani dobrovolnikii.
Tomi také potvrdila respondentka, jejiz =zafizeni s dobrovolnickym centrem
spolupracuje. Stejn¢ predstavuji dobrovolnicka centra Tosner a Sozanska (2013, 2006).
Proto mé piekvapil takovy nespokojeny postoj k zdkonu a k dobrovolnickym centriim.
Tato respondentka hovofila o administrativni z4tézi, kterou na jejich zatizeni zakon
uvaluje v dtsledku formalniho dobrovolnictvi, coZ se naprosto rozchazelo s vypovédi
druhé respondentky, kterd si pravé pochvalovala, Ze veSkerda agenda vcetné
administrativni dokumentace je v rukou dobrovolnického centra. Nespokojena
respondentka pfipustila, Ze s jednim dobrovolnickym centrem maji kontakt, ale ze jim
zatim stejné Zadného dobrovolnika neposlali. J4 se ovSem domnivam, Ze takova
spoluprace funguje pifedevsim na zaklad€ poptavky. Takze pokud Zadného dobrovolnika
nepoptavam, protoze jsem spokojena s neformalnimi dobrovolniky, nemohu ani zadné
oficialni dobrovolniky z dobrovolnického centra ocekavat. OvSem zadné zafizeni neni
povinno napliovat zakon o dobrovolnické sluzb¢, pokud nechtéji Cerpat podporu od statu,
zdaraziiuje TosSner (2013, s. 60). Nicméné si v tomto zafizeni dobrovolnictvi udrzuji
formou navstév, a jak se zda, jsou vSichni spokojeni. Odmitavy postoj dobrovolnika
k sebemensi organizaci jejich dobrovolné cinnosti vysvétluje Fri¢ (2011, s. 8.9)
v kontextu renesance komunity. Predpoklada vzestupny vyznam komunitniho
dobrovolnictvi a navrhuje, aby se profesionalizované dobrovolnictvi do budoucna

zamg¢filo, kromé jednotlivei, rodiny a skupiny, také na komunity.

Libi se mi, Ze ve vSech sledovanych =zafizenich provozuji dobrovolnictvi
Vv souladu zachovani stability déti a preferuji dlouhodoby charakter dobrovolnictvi, jak

uvadi ToSner a Sozanska (2006, s. 42), jez kopiruje urcity rytmus, ktery mohou déti
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ocekavat. V zafizeni s dobrovolnictvim zaméfenym na posilovani citové vazby, z téchto
divodii odmitli napt. skupinu studentt, kteti si chtéli pfijet s détmi pohrat, zazpivat jim
a podobné aktivity. Respondentka mi vysvétlila, ze je takové narazové, dvouhodinové
rozCefeni stabilniho prostiedi nevhodné. Ujistila mé, Ze déti nejsou v zadném piipadé
0 kulturni a sportovni akce ochuzeny, jenom za nimi s détmi radéji chodi ven, mimo
ustavni zafizeni, coz ma pro jejich vSestranny rozvoj hodnotnéjsi rozmér. Respondentka,
V jejichz zafizeni dobrovolnictvi neprovozuji, mé piekvapila uvazovanim, ze by
dobrovolnici mohli narusovat stabilitu a vazby u nejmensich déti. M¢la ziejmé na mysli,
déti s vazbami na biologickou rodinu, nebo vazby na urovni zaméstnanct a déti,
nebo Ze by pritomnost dobrovolnik mohla narusovat zvyklosti t€chto malych déti. Ale to
je opét neporozuméni principu citového pouta a jeho saturace, neporozuméni role

dobrovolnika jako alternativy jedné osoby blizké potiebnému ditéti.

Pozitivné také vnimam skladbou i motivaci dobrovolnikd ve sledovanych
zafizenich, kde dobrovolnici pisobi. Motivaci dobrovolnikli popisuji napt. Matulayova
(2016), Zaskodna s MojziSovou (2011, s. 64) nebo Fri¢ s Pospisilovou (2010, s. 83 — 87).
Nejsem si vSak zcela jista, Ze ve vSech sledovanych zatizenich chapou, jaky vyznam
pro jejich zatizeni ma nebo mtize mit dobrovolnictvi. ToSner (2013, s. 60) napt. hovoii
0 propagaci organizace na veiejnosti prostiednictvim dobrovolnikii. Z této vyhody
Cerpaji v zafizeni s neoficidlnimi dobrovolniky, protoze respondentka uvedla,
ze dobrovolniky ziskavaji z fad svych kamaradii, zndmych a ptatel rodin umisténych déti,
nebo jsou to lidé, ktefi o zatizeni od nékoho slyseli, nebo navstivili den otevienych dvefi
potadany zatfizenim apod. Toto vSechno vyvolava fetézovou reakci predavani informaci
o zafizeni a zajm o n¢;.

Vyznamny aspekt, ktery se objevuje v definicich dobrovolnika,
napf. dle Matouska (2003, s. 54) nebo Tosnera a Sozanské (2006, s. 35), je spliovan
ve vSech sledovanych zatizenich. Pfestavuje dobrovolnikovu Cinnost bez pozadavku
na finanéni odménu; dobrovolnik daruje vlastné sam sebe ve prospéch ohrozeného
¢i ohrozenych déti, s nimiz souciti a neni mu lhostejny osud a budoucnost téchto déti.
Motiv srdce, srdicka se objevoval ve vypovédich respondentek ve spojeni s dobrovolniky
Zasto, podobné mluvi také Siposova (2011, s. 20, 21). Za pozitivni povazuji zjisténi,
ze bariéry dobrovolnictvi jsou oproti vyhodam v mensSin€. Bariéry popisované ToSnerem
a Sozanskou (2006, s. 50 — 55) se v zafizenich neobjevuji viibec, nebo jen hypoteticky,

napf. obava ze zneuziti klienta dobrovolnikem; nebo je ve sledovanych zafizenich
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nevnimaji jako bariéry. Krom¢ jmenovaného zdkona o dobrovolnictvi, ktery je dle jedné
respondentky nositelem nepfijatelného formalismu a oficialit, zddnd zdsadni bariéra
V odpovédich nezaznéla. Pro mé osobn¢ vSak jedna velka bariéra piece jen z vypoveédi
respondentek vyvstava, a to je roztfi§téné vnimani vyznamu napliiovani citové vazby
ditéte v obdobi nejzranitelngjSim — od jeho narozeni po tfeti rok zivota. Mrzi mé,
ze ve vsech zatizenich nepovazuji za nutné a prospeésné zapojit konkrétniho dobrovolnika
ke konkrétnimu ditéti, aby mohl byt ditéti, alespon v této form¢, jednou osobou blizkou
a posilovat ditéti citovou vazbu. Podle mé je to hmatatelna Sance pro budoucnost téchto
déti. Kdyz se zamyslim nad tim, co by se dalo ve sledovanych zafizenich zménit
nebo zlepsit; byly by to dvé véci. Zaprvé bych se zaméfila na doplnéni védomosti
0 podstaté¢ a vyznamu citové vazby, a zadruhé bych oteviela spolupridci a pomoc
péstouniim na ptechodnou dobu, ktefi do¢asné pecuji o ohrozené déti. Bez alternativni
péstounské péce na prechodnou dobu, by tyto déti byly odkézané na ustavni péci,
predpokladam tedy, Ze spoluprace by piinasela prospéch obéma strandm; nebot’ obéma
stranam jde v prvé fad¢€ o zajem ditéte. A ten by némél byt poznamenan napt. nesouladem
Vv otazkach resortni spadovosti jednotlivych tstavnich zatizenich, ktery zminuje Pochyla
(2007, s. 15). Ustavni zatizeni se tak miize profilovat jako jedno z mist socialni prace,

kde socialni pracovnici napliuji své povolani z perspektivy reformniho paradigmatu.
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Zavér

Cilem prace bylo zjisténi pohledu socialnich pracovniki na vyhody a nevyhody,
které do jejich zafizeni piindsi prace dobrovolnikii zaméfena na saturaci citové vazby
u déti odkazanych na pobyt a péci v tstavnim zatizeni pro déti do tii let. Hlavni vyzkumna
otazka ,,Jak vyhodnocuji socidlni pracovnici dobrovolnickou praci s détmi ve svych

zafizenich?* se opirala o dil¢i otazky, které vedly k jejimu zodpovézeni.

V teoretické Casti jsem predstavila teorii citové vazby, ktera ptichdzi se zjisténim,
ze pro dité je hned po narozeni zivotné dilezité zacit vytvaret citovou vazbu k jedné stalé
pecujici osob¢, ktera mu dava pocit jistoty a bezpeci; vybavuje tak dité schopnosti
navazovat uspé$né vztahy s lidmi v dospélosti a vyznamné podporuje psychicky vyvoj
ditéte. Bohuzel, jsou mezi nami déti, kterym je odepiena ochranitelskd naru¢ matetské
osoby, véetné rodinného zazemi. Nechténé a opusténé, ocitaji se v prostiedi tistavni péce,
kde ptes veskerou snahu empatického personalu neni mozné jejich potiebu citové vazby
idealné¢ naplnovat. Jako alternativni feSeni se v podminkdch ustavni péce nabizi
dobrovolnicky program scilem posilovat citovou vazbu ohrozenych déti,

ktery koordinuji néktera dobrovolnicka centra.

Kvalitativné empiricky vyzkum jsem provadéla metodou polo strukturovanych
rozhovort, které jsem poté analyzovala pomoci oteviené¢ho kodovéani. Analyzovand data
vygenerovala tfi kategorie, odpovidajici struktufe teoretické casti mé prace,
s nasledujicimi subkategoriemi: Kategorie - Citova vazba - subkategorie: prioritni
potieby déti 0-3 roku; saturace citové vazby; pficiny, rizika a nasledky psychické
deprivace; znamky citové deprivace; Kategorie - Ustavni pée po roce 1989 -
subkategorie: zmény po roce 1989; skladba déti; péstounska péce/adopce; rizika; sanace
rodiny; Kategorie - Dobrovolnictvi - subkategorie: zkuSenosti s dobrovolnictvim;
motivace dobrovolnika; bariéry dobrovolnictvi; skladba dobrovolnikl; pfistup
zaméstnancii k dobrovolnikiim; ucel zfizovani dobrovolnik(i; role dobrovolnika

Vv zatizeni, dobrovolnik pro jedno dité; podminky pro <cinnost dobrovolniki,

dobrovolnicka centra.

Vysledky vyzkumu ukazaly diferencované vnimani teorie citové vazby a tomu
umérné uplatiovani dobrovolnického programu cileného na posilovéani citové vazby
ohroZen¢ho ditéte. V této formé dobrovolnictvi probiha pouze v jednom ze sledovanych

zafizeni, v ostatnich sledovanych zatizenich uznavaji dobrovolnictvi spise jako plosnou

68



pomoc détem a persondlu. Vyhody dobrovolnictvi pfevazuji nad nevyhodami, které
nepiedstavuji vyznamnou piekazku pfi provozovani dobrovolnictvi. Za nejvétsi vyhodu
byla oznacena neziStna pomoc détem od lidi motivovanych laskou k bliznimu a snahou
zlepsit Zivotni perspektivu ohrozenych déti, a dale ptispivani k psycho-sociadlnimu rozvoji

déti a jejich oteviené budoucnosti.

Vysledky vyzkumného Setieni mohou slouzit koordinitoraim dobrovolnickych
center jako podklad pro vytvareni komunikacnich strategii s pracovniky détskych center,
nebo mohou byt zdrojem informaci ¢idoplnénim studijnich textl a vzd¢lavacich
materiald pro studenty, socidlni pracovniky, zdravotniky, pedagogy, zkratka pro vSechny,
kterych se problematika ohrozenych déti v ustavni péci néjakym zpiisobem dotyka. Mam
za to, ze pokud se jako socialni pracovnici mame v ramci nasi prace fidit zajmem ditéte,
musime bezpodminecné nejen jeho potieby znat, ale také je dokazat prioritné feSit
a uspokojovat je. Slovy kolegl zdravotnikl, kvalitni znalost symptomii umoZiuje

stanovit spravnou diagnézu a nasadit i¢innou medikaci ¢i 1écbu.

Na zavér si tedy dovolim citovat slova pani doktorky Damborské: ,,Nerozumime-
li citovému Zivotu ditéte, nebudeme chdpat jeho potreby. Nepochopime-li je, nedovedeme
je uspokojit. Neuspokojime-li je, nedosahneme u ditéte pozitivniho citového ladeéni,

nebudeme ani uspésni pri vychove.” (Damborska, 1963, s. 12)
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Seznam zkratek
CAN — Child Abuse and Neglect

CR — Ceska republika

DbC — Dobrovolnické centrum

DC — Détské centrum

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo skolstvi a t&lovychovy mladeze
MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

NRP — Néhradni rodinna péce

NVP —Nahradni vychovna péce

SPOD — Socialn&-pravni ochrana déti

ZDVOP — Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

Priloha

Tazatelské otazky
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Anotace

Bakalafska prace se zabyva tématem dobrovolnictvi v kojeneckych zafizenich
v kontextu teorie citové vazby. Cilem prace je zjistit pohled socialnich pracovnikt
na vyhody a nevyhody, které do jejich zafizeni piinasi prace dobrovolnikii zamérena
na saturaci citové vazby u déti odkdzanych na péci a pobyt v Gstavnim zafizeni.
Kvalitativni vyzkum jsem provadéla metodou polo strukturovaného rozhovoru.
Bakalatskéa prace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole popisuji teorii citové
vazby, zakladni zivotni potfeby ditéte ve veéku 0 — 3 let, a pojem psychicka deprivace. Ve
druhé Kkapitole vénuji pozornost prostfedi tstavni péce z hlediska jeho dopadu
na umisténé dité ve véku 0 — 3 let, a z hlediska zmén v ustavnictvi po roce 1989. Ve tieti
kapitole piedstavuji fenomén dobrovolnictvi, dobrovolnika a jeho motivaci k dobrovolné
praci, mozné bariéry dobrovolnictvi, a dobrovolnicka centra, jejichz ¢innost se vztahuje
ke koordinaci dobrovolnické ¢innosti. Ve ¢tvrté kapitole popisuji metodologii vyzkumu.
V paté kapitole interpretuji vysledky vyzkumu, odpoviddm na dil¢i otdzky a vyzkumnou
otazku, a nakonec, na zdklad¢ ptredchozich krokli, vyhodnocuji vyhody a nevyhody
dobrovolnictvi vnimané socialnimi pracovnicemi ve sledovanych zafizenich ustavni
péCe. V Sesté kapitole diskutuji diferenciaci ucelu zavadéného dobrovolnictvi ve
sledovanych zafizenich s ohledem na saturaci individudlnich potieb ditéte a redukci
citové deprivace; a zmény ve sledovanych zafizenich, které pomaéhaji ditéti ptibliZit
rodinny Zivot a pfispivaji ke snizovani rizik Gstavni péce.

Klicova slova: citova vazba, zékladni Zivotni potfeby, psychicka deprivace,

ustavni péce, dobrovolnictvi, dobrovolnické centra.
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Brief outline of the work

The theme of this bachelor’s work is volunteering in nursery facilities in the
context of attachment theory. The goal of the work is to determine the view of social
workers regarding the advantages and disadvantages brought to their facilities by the
work of volunteers focused on saturating the attachment of children dependent on care
and residence in institutional facilities. | carried out qualitative research by the method of
partially structured interview. The bachelor’s work is presented in six chapters. In the first
chapter, I describe attachment theory, basic living needs of children 0-3 years of age, and
the term psychic deprivation. In the second chapter, | focus on the environment of the
institutional care from the perspective of its impact on a child age 0-3 years placed there
and from the perspective of changes in the organization of institutional care after 1989.
In the third chapter, | present the phenomenon of volunteering, the volunteer and his or
her motivation to do volunteering work, possible barriers to volunteering, and the
volunteering center, the activities of which are associated with coordinating the
volunteering work. In the fourth chapter, | describe the research methodology. In the fifth
chapter, I interpret the research results, address the research sub-questions and the main
research question, and, finally, based upon the preceding steps, | evaluate the advantages
and disadvantages of volunteering as perceived by social workers. In the sixth chapter, |
discuss differentiation of the purpose of the implemented volunteering in the examined
facilities with respect to saturating the individual needs of the child and reducing sensory
deprivation, as well as changes in the examined facilities which are helping to bring to
children something closer to family life and contribute to reducing the risks of

institutional care.

Key words: attachment, basic living needs, psychic deprivation, institutional care,

volunteering, volunteering centers.
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Priloha

Tazatelské otazky:
Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnictvim ve vasi organizaci?
Jaké aspekty ovliviuji rozhodnuti ¢lovéka délat dobrovolnou praci?
Jak se stavi k dobrovolniktim zamé&stnanci ve vasi organizaci?
Jakou roli by mél mit dobrovolnik ve vasem zatizeni?
Jaké bariéry dobrovolnictvi ve vaSem zatfizeni vnimate?
Jakym zplisobem ziskavate dobrovolniky a jak probiha spoluprace?
Jak se odrazily spole¢enské zmény po roce 1989 v tstavni péci?
Které potieby jsou pro dité 0-3 roki pro jeho vyvoj prioritni, a které marginalni?
Co si myslite o nésledcich psychické deprivace?

Jakym zplisobem je mozné naplnit potiebu citové vazby v prostiedi tistavni péce?



