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Uvod

Diplomova prace ma téma ,Kritické incidenty na pozadi interkulturni pfipravy pro
firemni nebo akademickou praxi‘. Ddvodem pro vybér tohoto tématu je lingvistické
vzdélani a vlastni zkuSenost prace a studia v zahranici autorky, a to s ohledem na
pravni podminky, institucionalni pozadavky, kulturni specifika i vlastni zkusenosti
v osvojovani a komunikaci v cizim jazyce. Dal$im duvodem je stale se vzrustajici
zdjem o zahrani¢ni vzdélani mezi mladezi v Ruské federaci a hodné odliSujici

systémy vysokého vzdélani v Ruské federaci a CR.

Cilem prace je prostfednictvim sbéru a analyzy kritickych incident( vznikajicich pfi
praci nebo studiu u rusky mluvicich studenti SAVS zjistit Groven jejich pFipravenosti,
identifikovat problémy a pro zahraniéni oddé&leni SAVS vypracovat doporuéeni pro
adaptaci studentl na nové prostredi, jejich hlubsi integraci do hostitelské spoleénosti

a zlepsSeni jejich studijnich a pracovnich podminek a vysledku.

Prace se sklada z Uvodu, dvou ¢asti (teoretické a praktické) a vysledku prace, ¢imz
by se mélo stat doporuceni pro adaptaci studentl na nové prostredi, jejich hlubsi
integraci do hostitelské spolecnosti a zlepseni jejich studijnich a pracovnich

podminek a vysledkd pro zahraniéni oddéleni SAVS.

PFi praci budou pouzivany nasledujici metody sbéru a zpracovani materialu: popis
technicky kritickych incidentt (CIT), definice cilovych skupin a provadéni prizkumu
mezi cilovymi skupinami prostfednictvim dotaznikd, situaéni analyza SAVS,
jazykovych $kol, ruské statni univerzity, jejiz studenty se zucastnily prizkumu, sbér
dat za Ucelem zjisténi motivace a divodU pro studium v zahraniéi, porozuméni
procestiim rozhodovani, zpusobum feseni obtizi, divodim k prekvapeni, véetné
zajisténi okamzitych i dlouhodobych pfinost a dopadul (dotazniky, rozhovory,
pisemna elektronicka komunikace), hodnoceni dat a prezentace vysledku, &imz by
se mélo stat doporu&eni pro zjednoduseni procesu adaptace cizich student(i SAVS a
vytvoreni podminek pro jejich uspésné studium a nejhlubsi integraci do hostitelské

Ceské spole€nosti a kultury.



1. 1. Globalizace

Pojem globalizace byl poprvé pouzit americkym ekonomem Theodore Levitt v roce
1985. Ve své praci se zabyval popisem vyvoje svétového hospodarstvi
v sedmdesatych letech 20.stoleti. V této praci je globalizace chapana jako " proces,
zvySuijici zavislost trh a narodnich ekonomik, vyvolany vysokou dynamikou obchodu
se zbozim, kapitadlem, sluzbami, transferem technologii a know-how* (Cerba, 2008,
str.2).

V dusledku globalizace se uskutenila vyrazna zména a prohlubovani procesu
integrace spole€nosti po celém svété. Je ziejmé, ze jednotlivé rozdilené spolecnosti
se nejdfive sjednocovaly na vlastni narodni urovni, a pak se uz zacaly sjednocovat na

drovni regionalni a mezinarodni.

Za vychozi bod globalizace se da pocitat obdobi po ukonceni druhé svétové valky.
Pravé v toto obdobi se zacinaji projevovat jednotlivé ekonomickeé aktivity, zamérené
na presun urovne fizeni, organizace, vyroby nebo vlastnictvi z lokalni nebo narodni na
Uroven globalni. Jako pfiklad tomu Cerba uvadi nékteré americké firmy Ford nebo
General Motors, které vtomto obdobi zalaly presouvat vyrobni kapacity do
evropskych statl, coz se stalo zakladnim impulsem pro zahajeni procesu globalizace
na vyssich Urovnich, napfiklad na uUrovni celych statd (Cerba, 2006). Prikladem
globalizace na uzemi Evropy muUze byt vznik EU v roce 1952 Sesti zemémi, mezi né

patfi: Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, SRN a Nizozemsko.

V druhé poloviné minulého stoleti dochazi k boomu rozvoje globalizace. Vyviji
ekonomické aktivity na nekolika narodnich trzich (upIiné nebo ¢asteéné vlastnictvi

firemnich poboéek, spoluprace mezi firmami) (Cerba, 2006).

S postupem casu proces globalizace stale zvysSoval svou uroven a prolinal do
nejriznejsich sfér lidského Zivota. V 21. stoleti uz mUzeme hovofit o globalizaci

celosvétové urovng, do které jsou zahrnuty vSechny oblasti zivota Cloveka a statu.

Napfiklad, v sou¢asné dobé se EU sklada z 27 &lenu. Vzajemné fungovani zemi-&lend
EU je zaméreno, jak je to uvedeno v 3.¢lanku Lisabonské smlouvy, na prosazovani
miru, své hodnoty a blahobytu svych ob&anu, vytvoreni vnitfniho trhu, dosahovani
udrzitelného rozvoje, ktery je zalozen na vyvazeném hospodarském rlstu, cenové
stabilité a vysoce konkurenceschopném trznim hospodarstvi s plnou zaméstnanosti a

spoleCenskym pokrokem, podpofeni védeckého a technologického pokroku,
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posilovani hospodarské, socialni a uzemni soudrznosti a solidarity mezi zemémi EU,

respektovani bohaté kulturni a jazykové rozmanitosti (2016).

Diky fungovani EU se stalo moZzno neomezené cestovat po celé EU v prabéhu 90 dni
za polovinu roka, uplatnit se na evropském trhu mimo rodnou zem a ziskat nové

zkuSenosti a dovednosti, které rozviji Cloveka nejenom osobné, ale taky profesionalné.

Dale bude popsano, jak globalizace ovlivnila pravé akademické prostredi.

1. 2 Dopad globalizace na akademické prostredi
Na prelomu stoleti globalizace uz ovliviiovala mnoho aspektl Zivota ¢lovéka a
spole€nosti. Tomuto hnuti se nevyhnulo ani akademické prostiedi. Vyznamnou roli na

tom zahral prudky technicky rozvoj, probéhly v minulém stoleti.

V 20. stoleti vznika zdjem o spolupraci mezi univerzity (v€etné zahranic¢nich univerzit),
zameérené na ziskani novych zkusSenosti a dovednosti vyucovani, zlepSeni kvality
vyucéovani, otevieni novych oborl, zlepseni studijnich podminek a zvétSeni moznosti

pro studenty.

Uspokojeni vzniklych ambici akademického prostfedi, avSak vyzadovalo duslednou
pfipravu. Jednou z moznych slozitosti organizace stazi a prace v zahrani€i v ramci
akademické spoluprace se stava nutnost disledné a spravné organizace interkulturni
komunikace, coz neni mozné bez dobré znalosti ciziho jazyka a jeho pragmatickych

funkci, zvykl a porozuméni tradicim a kulture (jako celku) jiné zemé.

V dusledkl ¢éehoz v druhé poloviné 20. stoleti vznika potfeba studia narodnich
charakteristik a jejich vlivu na organizacni kulturu a fungovani jednotlivych firem a
instituci. Navic zac¢ina hrat velmi dllezitou roli rozvoj metod zlep$eni mezikulturni
interakce mezi zemémi a kulturni adaptace v hostitelskych zemich, a to s
pfinlédnutim ke zvlastnostem narodnich kultur. Srovnanim kulturnich charakteristik
mezi jednotlivymi zemémi se zabyval nizozemsky védec Gerard Hendrik Hofstede
v letech 1967-1973, jehoz kritéria (publikovana v roce 1980 a znama jako ,Hofstedovy

dimenze®) se stala nejvaznéjsimi ve studiu narodnich charakteristik.

V tomtéz obdobi se zaéina formovat nova oblast fizeni — mezikulturni/mezinarodni

nebo srovnavaci fizeni. V 90. letech minulého stoleti otazkami srovnavaciho
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managementu zajimaji védci po celém svéteé a problém vlivu narodnich charakteristik
na podnikani se stava povinnou ¢&asti studijnich programd v business skolach ve

Spojenych statech a Zapadni Evropé (Klejn, 2011).

Globalizace také zménila pozadavky studentl. Nyni jiz pro Uspé&sné uplatnéni na trhu
prace musi Clovék znat a umét mnohem vice nez dobfe znat svou praci. Totéz tvrdi
Sieglova“ Rychle se proméniujici spolecenské prostiedi, v némz v soucasnosti zijjeme,
si z&da novy soubor dovednosti, mezi které nalezi také znalost cizich jazykl, uméni
pfizplsobovat ke zménam i schopnost a ochota ucit se po cely zZivot* (2020, str.11).
V dusledku ¢ehoz se celé fungovani univerzit v dobé globalizace vyrazné zménilo,
vzniklo velké mnozstvi projektl spoluprace mezi univerzitami, které oteviraji nové

prilezitosti pro studenty.

Pfikladem takovych programl je program Erasmus+ https:/erasmus-

plus.ec.europa.eu, ktery je unikatni moznosti ziskani novych zkusenosti, znalosti a

dovednosti pro studenty, profesory a dalSi skupiny lidi prostrednictvim stazi, prace a
pripadné jazykovych pobytd mimo rodnou zem. Podle statistiky spokojenost U¢astniku
programu prevysuje 90 % a proto je na uzemi EU vidét obrovsky zajem o podobné

programy.

Diky rozvoji takovych veéd, jaké jsou mezinarodni vztahy, mezikulturni Ffizeni,
srovnavaci kulturologie, jazykovéda a dalSi, se da vyrazné zjednodusit organizaci a
plynulé dodrzovani interkulturni komunikace a predejit mnohym problémum, které

mohou nastat v prubéhu komunikace tohoto typu.

Nasledujici text se podrobné zabyva vySe zminénymi koncepty kultury, interkulturni
komunikace a kulturni adaptace a zplsobim se maximalné vyhnout neporozuméni
v pribéhu mezikulturni komunikace a spravné zorganizovat pfipravu na ni v kontextu

vysokého Skolstvi.
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2. 1 Nezbytnost komunikace pro instituce v dobé globalizace

Jak je vidét, globalizace a komunikace jsou neoddélitelnymi vécmi. Nyni se podivejme
na to, co je komunikace a co komunikace pro Clovéka a jiné instituce znamena.
Zukova, Lebedko, Prosina, Juzefovi¢ definuji komunikaci jako ,pfenos informaci
(zprav) prostrednictvim signalového systému mezi zdrojem a prijemcem (v Sirokém
smyslu pojeti ,zdroj* a ,pfijemce“ mohou zahrnovat lidi, zvifata a stroje)* (2013,
str.169).

Zivot &lovéka a spoleénosti neni mozny bez vzajemné komunikace. Clovék, jako
socialni bytost, se od narozeni setkava s komunikaci. Prostfednictvim komunikace
Clovék poznava okoli a cely svét. Komunikace nas provadi celym zivotem a je nezbytna
pro veskeré jeho sféry. Totéz plati i pro spoleénost. Kazda spole¢nost v pribéhu svého
rozvoje komunikuje s jinymi spolec¢nostmi a kazdy akt komunikace dava Clovéku a
spoleCnosti jako celku novou zkuSenost, ktera se da zanalyzovat a pouzit pro dalsi

pfipady komunikace.

V akademickém prostfedi se Clovek také kazdodenné setka s komunikaci: se
spoluzaky, s uciteli a jinymi lidmi, zajistujicimi fungovani skoly. Tato akademicka
komunikace rozviji komunikaéni schopnosti ¢lovéka, uci ho vybudovat vztahy mezi
lidmi, naslouchat jinym lidem, vystihovat, kdy méa bez vyhrad akceptovat vSechno, co
je mu fe€eno, a kdy je zadouci se k vyslechnutym nazorim vyjadfit, pracovat ve

skupinach, resit zadané ulohy.

V pfipadé interkulturni akademické komunikace, se Cloveék uci ty samé véci, ale uz
v cizim pro ného jazyce a za nezvyklych podminek, kdyz jde o studium nebo staz
v zahrani¢i. V tomto pfipadé =zavislost uspéchu komunikace na komunikaénich
schopnostech ¢lovéka a mife jeho ovladani nastroju interkulturni komunikace

nékolikanasobneé zvysuje.

Jelikoz komunikace prolina vSechny sféry lidského zivota a globalizace vytvari
podminky stalé komunikace na rdznych urovnich, existuji rizné druhy komunikace,

které budou popsany nize.
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2. 2 Druhy komunikace
Druhy komunikace se rozliSuji nejenom podle sféry zivota, ve které se pouzivaji, ale
také podle technik, metod a stylt komunikace. Obecné se daji definovat tfi hlavni typy

interkulturni komunikace, které jsou verbalni, neverbalni a para verbalni komunikace.

Verbalni komunikace je feCova komunikace lidi v procesu jejich spoleéné &innosti,
ktera se projevuje v Ustni (hlasové) a pisemné (non-hlasové) formé&. Podle Zukové,
Lebé&d’ko, Prodiné Juzefovie ,Ustni komunikace se vyznaduje pomémé slabou
pfipravenosti, ¢asto spontannosti, nevratnosti, spojitosti s konkrétnim casem a
podminkami plynuti, automatismem pfi pouzivani fe¢ovych (jazykovych) prostfedkl a

zpUsobu, jak naértnout informace” (2013, str.170).

Verbalni komunikace se nejcastéji provadi ve formé monologu nebo dialogu. Tento
druh komunikace se pouziva v rlznych sférach od mezilidské kazdodenni komunikace
pres pratelskou komunikaci a business komunikaci s partnery a zakazniky. Ma zasadni

roli taktéz ve vzdélavani.

Podle Sadochina je monolog ,fe€ovou formou komunikace, vypoctenou na pasivni a
zprostfedkované vnimani, protoze vyslovuje jednu osobu pfi osloveni jiné nebo mnoha
lidi. Monologicka rec€ je slozita ve své strukture: trva dost dlouho, neni prerusena
replikami a vyzaduje dislednou pfipravu“ (2013, str.144). Autor navic dodava, ze zde
je nutné striktné dodrzovat dislednost, logiku a gramatickou spravnost vyroku. Za
hlavni rysy monologu Sadochin pocita: velkou délku replik, kompoziéni slozitost, touhu

jit za tematickym rdmcem komunikace (2013).

Monolog se Casto pouziva mezi studenty a zaky v pribéhu vyuky nebo napfiklad
v politice (projev prezidenta) nebo mezi manazery, napfiklad pfi analyze soucasné

situace a popisovani nového projektu, véetné cili a metod.

Sadochin soucasné definuje dialog jako formu komunikace, ktera se sklada z vymeény
vyrokl dvou interagujicich stran nebo partnerského prikopu. Autor zmiriuje, Zze v praxi
dialog predstavuje vzajemné podnéty, které jsou naopak pfirozenou reakci na podnéty

partnera nebo reakci na déni kolem sebe (2013).

Dialog je nejpouzitelngjsi formou komunikace. Stejné jako monolog je vyuzivan ve

vSech oblastech zivota, v€etné pracovni a studijni.
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Za typické rysy dialogu autor pocita: socialni status, role, profese, etnickou peclivost,
vek. ,V zavislosti na téchto faktorech jsou zvolena témata, jazykové prostiredky a

pozice v jazykové komunikaci®. (2013, str.144)

Pro uspésné vedeni dialogu si Clovék musi jasné predstavovat ucel dialogu a také
dobre ovladat intonaéni a jiné jazykové prostfedky (gramatické a syntaktické) jazyka

komunikace.

GrusSevickaya, Popov, Sadochin definuji Neverbalni komunikaci jako vyménu
neverbalnimi zpravami mezi lidmi i jejich interpretace. Autofi zdUraznuji, Zze je to
mozné, protoze ,za vSemi témito znaky a symboly je v kazdé kulture zakotven urcCity
vyznam, ktery je pro ostatni srozumitelny“. Navic autofi uvadi barevny priklad toho, ze
se bézny kasel mlze snadno stat signalem varujicim pfed nastupem nadfizenych
zdravotnich potizi (2003, str. 42).

Znalost charakteristickych ryst neverbalnich komunikaénich prostfedkd muze hrat
dalezitou roli v mezikulturni komunikaci. Napfiklad, kdyz se vas kamarad pfi
rozmysleni o odpoved na vasi otazku, nebo pfi vlastni monologické feci diva nahoru a
vpravo, to znamena, ze je k vam upfimny. Pokud béhem rozhovoru vas partner meéni

pohled nahoru a doleva, mUze to slouzit jako signal, ze vam osoba Ize.

Dal$im typickym pfikladem nezbytné znalosti neverbalnich komunikaénich prostredk,
spojenych s kulturnimi odliSnostmi mUze byt ten fakt, Ze Bulhafi pfi souhlasu motaji
hlavou, ale pfi nesouhlasu kyvaji. Jak tvrdi Elena Novik, to muze byt spojeno
s legendou o tom, ze Bulhafi byli nuceni ,zradit* svou viru a pfijmout islam nebo mohli
byt zabiti. V reakci na toto se bulharska spoleénost rozhodla, ze vertikalni kyvani (na
otazku o pfijeti islamu) bude znamenat odmitnuti a horizontalni kyvani hlavou —
souhlas. (2018)

Sadochin zduraznhuje, ze ,v procesu komunikace neni mluvené slovo nikdy neutréini a

vvvvvv

toho, jaka intonace, rytmus, zabarveni, fraze a logické akcenty byly pouzity k jeho
prenosu. VSechny tyto zvukové prvky prenosu informaci dostaly nazev para verbalni
prostiedky” (2013, str.178).

Jako pfiklad autor uvadi to, ze Ameri¢ané jsou v evropskych zemich ¢asto odsuzovani

za jejich zpusob mluveni nahlas. Vzhledem k tomuto pro Evropany ,divnému* zplsobu
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vedeni dialogu mUze vzniknout dojem, Ze Ameri¢anum je jedno, jestli je poslouchaji,
hlasu a pomalej$i tempo potoka, protoZze je pro né dulezité nejen vyjadrit svou

mysSlenku, ale také poslouchat nazory ostatnich (2013, str.180).

Jelikoz verbalni komunikace je nejrozSifenéjSim typem komunikace, je vidét, ze
vyznamnou roli v procesu komunikace hraje jazyk, ktery je souhrnem slozek, které ho
zfetelné ovlivauji. Z ¢eho se jazyk sklada, co ho usmérnuje a jakym zplsobem bude

popsano dal.

16



3. Jazykovy a kulturni obraz svéta

Jak je uz fe€eno vySe, jazyk je souhrn nékolika véci, kvuli éemuz je znamo nékolik
metafor, které popisuji, s ¢eho se jazyk sklada. Jedna z nich zni takto: ,Jazyk je zrcadlo
kultury, v ni se odrazi nejen skutecny svét kolem cClovéka a realné podminky jeho
zivota, ale také i spolecenska identita naroda, jeho mentalita, narodni charakter, zivotni

styl, tradice, zvyky, moralka a systém hodnot* (Ter-Minasova, 2000, str.13).

Hofstede v své praci ,Culture’s consequences® definuje kulturu jako ,kolektivné
mentalni program, ¢ast naseho vnimani svéta, ktery odlisuje ¢leny jedné skupiny nebo
kategorie lidi od jiné” (2001, str.39). Ztoho plyne, ze kazdy narod, jako kulturni
skupina, ma svyj vlastni mentalni program, ktery vyznamné ovliviiuje povahu a jazyk

predstavitell tohoto narodu.

Jak tvrdi Tambieva ,Mezi okolnim svétem a jazykem je Clovek, mluvCi. Dostava
informace o svéte kolem sebe prostfednictvim smyslovych organt a na zakladé
vlastnich pocitl tvofi viastni systém predstaveni. Po propousténi svym védomim,
porozumeéni vysledkim tohoto vnimani, je pfedava ostatnim ¢lenim svého fecového
kolektivu pomoci jazyka. Jinymi slovy, mezi realitou a jazykem stoji mysleni“ (2010,
str.1).

Jinymi slovy, jazyk ¢lovéka neni jen nastroj predani informace, ale také odraz zivotniho
prostiedi, ve kterém se Clovék nachazi: tradic, historie a kultury jeho zemé.
V souvislosti s tim autorka déla zavér, ze metafora uvedena vysSe neni uplné presna
(o jazyku jak zrcadlu kultury) nebo to zrcadlo musi byt zkreslujici, nebot' neodrazuje
jen podstatu predmétu, ale také vyjadruje vztah zastupcu kultury k tomuto pfedmétu
(2010).

Faktoru, ovliviujicich vnimani konkrétni véci v konkrétnim jazyce je mnoho, mezi néz
patfi: geograficka poloha zemé, jeji historie, tradice a zvyky. V dusledku ¢ehoz ¢lovék
vnima svét podle pfedstav svého naroda, které jsou tvoreny historii, tradicemi a zvyky

predstavitell kultury.

21. stoleti vyzaduje plynulou komunikaci, a to i mezi jednotlivymi zemémi, coz
znamena mezi predstaviteli rdznych narodu s odliSujicimi kulturami, normami a
tradicemi, a nasledné s rGznymi pohledy na tento svét (rGznymi jazykovymi obrazy

sveta), coz vede ke vzniku interkulturni komunikace.
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4.1. Interkulturni komunikace

Interkulturni  komunikace je nezbytném rysem globalizace, nebot dochazi
ke komunikaci mezi riznymi staty a narody. Bagirov a Chacak definuji interkulturni
komunikaci jako “komunikace mezi jednotlivci, ktefi pfedstavuiji rizné kultury“ (2015,
str.41). Mezinarodni komunikace muze probihat, jak ve formé pfimych kontaktli mezi

lidmi nebo skupinami lidi, tak i v prostfedkované formé dopist nebo e-komunikace.

Mezikulturni komunikace je charakterizovana tim, Ze pfi setkani zastupcu rdznych
problém mezikulturni komunikace se nesnizuje vyhradné k jazykovému problému. Jak
tvrdi Hymes, jak se néco fika, je soucasti toho, co se fika (1974), z toho se da udélat
zaveér, ze znalost materského jazyka partnera na vhodné pro komunikaci urovni je
velmi dulezita, stale ale nestali pro adekvatni (Uspésné) porozuméni ucastniki
komunikativniho aktu. Moznou prekazkou pro vzajemné porozumeni se mohou stat
nejen rozdily v pouzivani jednoho jazyka (kdyz pro jednoho z Ucastnikll je matefskym
jazykem, pro jiného ale cizim) a také rozdily v pouzivani jazyka komunikace (kdyz je
cizim jazykem pro vSechny uc€astniky). Tyto odliSnosti jsou zpUsobeny tim, Ze se
ucastnici komunikativnino aktu pfi pouzivani jazyka komunikace (ciziho pro ne)

orientuji podle pravidel, tradic a norem matefského jazyka pro kazdého z nich.

Kulturni normy materského jazyka a rodné zemé ve znaéné mife urcuji povahu a
vztahy Clovéka k okoli a jinym lidem. Pravé tyto normy a tradice, na které je Clovék
zvykly od narozeni, reguluji Siroké oblasti lidskeého mysleni a chovani v konkrétnich
situacich a maji velky vliv na charakter vnimani, hodnoceni feCi partnera nebo aktu
komunikace jako celku. Dosazené vzdélani a vychova, historicka narodni pamét,
pravidla spoleénosti, kulturni tradice a zvyky rodné zemi, matefsky jazyk predstavuji
souhrn faktor( vyluéujici systém vnimani a orientace, ktery ¢lovék pouziva na reseni
vznikajicich pracovnich, studijnich anebo kazdodennich problém. Na to kladou duraz
Yarmakeev, Pimenova, Abdrafikova ve své teorii ovlivhiovani materstinou ciziho
jazyka, pfi studiu daného jazyka (2021). Libovolny vykyv z téchto norem vyvadi
Clovéka ztzv. ,zény pohodli“ (situace, v které se Clovék citi, ze je v pohodli a

v bezpedi) a mlze se stat pri¢inou neporozuméni.

Podle Grusevické, Popova, Sadochina nevédomost kulturnich rozdill je ucastnikl

komunikativniho aktu je spole¢nym znakem vsSech uUrovni a typu mezikulturni
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komunikace. VétsSina lidi ve svém vnimani svéta se drzi naivniho realismu. Jim se zda,
Ze jejich styl a zpUsob Zivota je jediny mozny a spravny, ze hodnoty, na které jsou
zameérené, jsou stejné srozumitelné a dostupné véem lidem. A teprve, kdyz se Clovék
setka s predstaviteli jinych kultur, zjisti, ze obvyklé vzorce chovani prestavaji fungovat,

Clovék zacne premyslet o pfic¢inach svého selhani (2003).

Pro soucasnost je obvyklym jevem, ze na uzemi jednoho statu ziji predstavitelé
riznych narodli a v koneéné fazi i kultur. V Ceské republice podle CSU (2020) ziji
predstavitele rliznych narodu. Nejpocetnéjsi minoritou jsou Ukrajinci (procentualné 1,5
z celkového poctu obyvatel), druhou nejvétsi minoritou jsou Slovaci (1,1 % z poctu
véech obyvatel republiky). Kromé& uvedenych minorit v Cesku pobyvaji i jiné

narodnosti, mezi nimiz jsou Polaci, Némci, Rusové, Vietnamci a tak dal.

Pokud tyto skupiny (narodnostni mensiny) mohou uspésné komunikovat mezi sebou
a s predstaviteli nejvétsi skupiny obyvatelstva a jsou schopni zit v pfijatelnych mezich,
Ize hovorit o existenci mnoha kultur v ramci jedné (statni) kultury nebo o existenci
subkultur v ramci jedné (statni) kultury. Kultura se vSemi svymi odliSnostmi utvari
konkrétni obraz svéta, hodnoty, normy a vzorce lidského chovani, které poukazuji na
pfislusnost Clovéka k urcité kultufe nebo narodnosti. Tyto normy se utvari dle socialné
kulturni zkuSenosti, ktera uréuje, co je v dané konkrétni situaci v této konkrétni kulture
povazovano za nezbytné, normalni nebo rozumné. Ustupy, které mohou prekrogit

nebo prekracuji povoleny ramec, jsou nejcastéji odmitnuty v ramci dané kultury.

Jelikoz akademické prostfedi se nevyhnulo globalizaci, jak je popsano vySe,
interkulturni komunikace se €asto stava vybornym nastrojem zlepSeni komunikacnich
schopnosti a ziskavani novych zkusenosti a dovednosti. V akademickém prostiedi se

interkulturni komunikace vyskytuje v nékolika formach, které budou popsany dal.

4.2. Interkulturni komunikace ve studiu

Interkulturni komunikace v ramci studia existuje v tfi formach:

e spoluprace pfimo mezi vzdélavacimi institucemi (programy vymény studentd na
zakladé smlouvy a programy dvojiho diplomu),
e vyuka cizich jazyku (tzv. jazykové pobyty),

e komercéni a neziskové mladeznické / studentské organizace
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V soucasné dobé se organizace a provadeni mezinarodnich projektll a stazi pro
studenty v zahraniCi uz staly neoddélitelnou €asti organizace vyuky na univerzitach a

vysokych Skolach po celém svéte. Jen na rok 2022 dle Evropské komise (2022) na

programy studentské mobility v oblastech vzdélavani a sportu bylo vyclenéno témér

3,9 miliardy EUR. Diky programim Erasmus+ a Erasmus Mundus maji studenti ze

vsech zemi svéta vynikajici moznost absolvovat studium nebo staz v zahranici, coz
nékolikanasobné zvétsuje jejich Sance ziskat dustojnou praci. Navic tyto programy
podporuji inovace, kvalitu studia, soudrznost a konkurenceschopnost. Mnoho
evropskych expertd pocita s tim, Zze pres Uc€ast v takovychto programech si studenti
prohlubuji kulturni integraci v zemich EU a mimo ni. Navic zkuSenost z programu
Erasmus se povazuje za kulturni fenomén, a na zakladé minéni a zkusenosti studentt

uz bylo nato¢eno nékolik filmda.

,ooucasné trendy v internacionalizaci se soustreduji na internacionalizaci kurikula
poskytovaného na domaci instituci pro studenty s cilem zvysit kvalitu studijnich
programu a vybavit v§echny absolventy mezinarodnimi a interkulturnimi dovednostmi,
Casto oznacCovanymi jako globalni dovednosti. Podpora mezinarodni spoluprace je
rovnéz dulezita z urovné managementu vysokych $kol. Zde se uréuji priority rozvoje
internacionalizace a podpora zvySovani kapacit vysokych Skol v oblasti sluzeb pro
studenty a pfi zavadéni internacionalizace kurikula®“. (Strategie internacionalizace
vysokého $kolstvi od roku 2021, MSMT, 2021, str.3). Jak je vidét, MSMT CR podporuje

proces internacionalizace $kol, jak uvnitt CR, tak i mimo ni. ,Pfes ddraz na

internacionalizaci doma zUstava mezinarodni mobilita i nadale jednim z hlavnich pilifQ
internacionalizace. Mezinarodni mobilita hraje nezastupitelnou roli v rozvoji globalnich
kompetenci studentl i pracovnik(“ (Strategie internacionalizace vysokého $kolstvi od
roku 2021, MSMT, 2021, str. 5).

Na podporu mezinarodni spoluprace mezi vysokymi $kolami MSMT CR pouziva

nasledujici nastroje:

e ,MSMT v ramci programu na podporu strategického fizeni vysokych $kol a ESIF
podpofi aktivity vysokych skol, zaméfené na podporu mobilit studentl i
pracovnikl vysokych s§kol, véetné jejich organizaéniho zajisténi a jeho

digitalizace,
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MSMT vyhodnoti a nasledné& na zakladé vystupli z tohoto hodnoceni navrhne
upravy nabidky stipendii na podporu studia v zahranici v ramci bilateralnich a
multilateralnich smluv ministerstva, které reflektuje teritorialni priority vymezené
ve Strategii rozvoje mezinarodnich vztaht na trovni MSMT,

MSMT zajisti systematickou podporu pro vysilani studentli a akademickych
pracovnikl v ramci svého stipendijniho  programu.“  (Strategie
internacionalizace vysokého $kolstvi od roku 2021, MSMT, 2021, str.6-7).

Z pohledu studentll se tato moznost také bere jako unikatni, a proto se vétSina

studentl snazi vyuzit této prilezitosti.

DUvodU, pro¢ ma zkusenost mezinarodni komunikace obrovskou vahu pro feditele

vvvvvv

moznost pohledu na problém z nékolika uhlt pohledu (diky zkusenosti studia
nebo praci v zahrani€i, v sobé Clovék rozviji systémové mysleni a zlepsSuje
schopnost porozuméni procesim),

Clovék se stava technicky vybavengjsi,

Clovék rozviji schopnost spravné reagovat na mozné stresy, vybuduje si
odolnost proti stresu (kvuli zkusenosti Zivota v jiné kultufe uz ma zkusenost
adaptace a pfizpusobovani k jinému prostredi),

pres zkusenost studia nebo praci v zahraniCi se ¢lovek uci nachazet spolecny
jazyk s riznymi lidmi a predstaviteli jinych kultur, cozZ jej uéi fesit mimoradné
situace,

lidé, ktefi jiz maji mezinarodni zkuSenost, jsou mnohem rychleji schopni se
adoptovat k novym podminkam prace, jelikoz uz maji zkusenost prace nebo
studia za nezvyklych podminek,

takovi lidé jsou Castéji mnohem kreativngjsi, protoze zkusenost mezinarodni
komunikace Siroce rozviji horizont mysleni, a zkusenost se da uplatnit v praci,

coz déla praci vyjimeénou a pomuze ziskat naskok pred konkurenty.

Navic je tfeba zminit, ze podle psychologti (Cagina, Samochvalova, 2017) zku$enost
mezinarodni komunikace moc zpusobuje rozvoj sebeduveéry, coz je velmi dllezité,
napfiklad na pozici manazera, jelikoz pro Uspésné fizeni lidskych zdroju, musi byt

Clovék sebejisty, v opacném pripade, ho mohou podFfizeni brat za slabého lidra.
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Kromé toho, autorky ukazuji na to, ze lidé s mezinarodnimi zkusenostmi jsou vice
tolerantni vicéi ostatnim. To, co je samoziejmosti pro jeden stat a jednu kulturu, mtze
byt absolutné nepochopitelné pro jinou zemi, a nasledné i kulturu, a pravée proto lidé,
majici mezinarodni zkusenost, jsou ¢asto vice tolerantni vici ostatnim, obzvlasté kdyz

se nazory nekolika stran odlisuji (2017).

Kulturni a tradiéni rozdily mezi narody rtznych statll se mohou ¢asto stat pricinou
komunikacniho neuspéchu podniku nebo Clovéka v nové (hostitelské) zemi, i kdyz je
velmi Uspésny ve své zeminebo na domacim trhu. To je divod, pro¢ se instituce vénuji
budovani dovednosti z oblasti mezikulturni komunikace, dusledného budovani

mezikulturnich vztahl a peclivého studia tradic a zvyklosti cizi zemé.

Stejny zavér o nezbytnosti pred€asného studia kultury mezinarodni komunikace pro
uspésnou komunikaci s predstaviteli jinych narodl déla i americky jazykovéd E.Hall
(Hall, 1985). Podle jeho nazoru je dulezité nejenom prozkoumat jazyk, tradice a kulturu
naroda, se kterym Clovek planuje komunikovat, ale také urcit prakticky zameér
nadchazejici komunikace obou stran. Tento pfistup je velmi uziteCny ve sfére
vzdélavani, protoze jasna predstava o cili komunikace partnera a dobra znalost
tradice, kultury a jazykovych prostfedku (v pfipadé, kdyz komunikace probiha v jazyce
partnera) se muUze stat rozhodujicim faktorem pro dosazeni, jak vlastnich, tak i

spole¢nych cill.

Z toho plyne, Ze pro Uspésnou interkulturni komunikaci je tfeba dlsledna pfiprava na

ni, jinak mUze dojit k riznym konfliktim, které budou popsany nize.
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5. Mezinarodni konflikty

Neznalost kulturnich specifik se muze ¢asto stat pric¢inou konfliktd mezi predstaviteli
rlznych kultur, proto je nezbytné znat kulturni tradice ¢&lovéka, s nimz planujete
komunikovat, nebo zemé&, kam smérujete, jinak muze dojit k inter-kulturnimu konfliktu

z dlivodu nedostatku porozuméni U¢astnikll komunikace.

Konflikt je aktivni nesouhlas mezi lidmi s protichtdnymi nazory nebo principy. (Online

Cambridge Dictionary)

Podle Zukové, Leb&d ko, Prosing, Juzefoviée ,mezikulturni komunikace nem(ize byt
bezkonfliktni, protoZze tento proces je charakterizovan stretnutim rlznych, nékdy

kontrastnich, kognitivnich postoju, pohledl, obrazl atd” (2013, str.189).

Vznikajici v procesu interkulturni komunikace mezikulturni konflikty jsou velmi dulezité,
protoze studie téchto konfliktl muUze slouzit jako idedlni nastroj pro lepsi uéeni a

porozumeni kultur.

Mezikulturni konflikty jsou zkoumany obvykle z hlediska nékolika parametrd: pficina
konfliktd, strany konfliktd (U€astnici konfliktl) a feseni konfliktl. V pfipadé mezikulturni
komunikace podle Jakuskiné (2021) se pfi¢inou konfliktu muze stat nejenom

nedostate¢na jazykova vybavenost stran konfliktu, ale také spousta dal$ich faktoru:

e stfety zajmU jsou nejcastéj$i pfi¢inou vzniku konfliktd, jak pfi mezilidské
komunikaci, tak i v pfipadé mezikulturni komunikace (obvykle vznikaji v
dusledku vztahl mezi riznymi socialnimi skupinami nebo predstaviteli riznych
pracovnich skupin, které maji neslucitelné cile),

e vSeobecné neporozuméni, tj. situace, kdy ucastnici konfliktu maji rizné nazory
na néjaky problém (pfedmét, proces atd.) nebo predstavu o nécem jiném. V
pfipadé interkulturni komunikace hraje velkou roli odliSnost v tradicich zemi a
nasledné vzajemna neznalost tradic a pravidel nebo zakonl zemé partnera,

e konflikty hodnot (podle americké védkyné Ting-Toomey (2015), stfety dvou
mentalit, dvou systému hodnot vyrazné zvétSuje pravdépodobnost konfliktl,
protoze kazda ze stran konfliktiu kouka na druhého pres ,sklo* svych tradic a
nedokaze porozumét jiné pozici),

e problém identifikace (Spatna identifikace sebe samého s urcitou skupinou lidi,

kulturou a nasledné Spatné chapani ,svého“ a ,ciziho*). Podle Pavlové je

23



dulezité brat identifikaci, jako jeden z hlavnich nastroji mezikulturni
komunikace, pficemz sama identifikace v kulture neni mozna bez znalosti jinych

kultur za podminek mezikulturni komunikace (2011, str.81).

Jak je vidét, v procesu mezikulturni komunikace muze dojit ke konfliktu nebo
neporozumeéni kvlli mnoha faktorm, a proto je psychologickd, sociologicka, kulturni
a jazykova pfipravenost nezbytna. Navic Pocebut definuje nasledujici schopnosti,
nezbytné pro uspésnou mezikulturni komunikace: Ucta vUc¢i partnerovi, vyhybani se
nepohodinym otazkam nebo tématim, ktera mohou vést k nepochopeni nebo stretu
zajmuU/hodnot, schopnost naslouchat jinym, schopnost pfiznani moznych odli$nosti
mezi pohledy na svét, empatie a také schopnost fesit v pribéhu dialogu vznikajici

problémy a spravné definovat prani a potreby partnera (2007).

Kdyz uz v pribéhu komunikace doslo ke vzniku néjakého konfliktu, je velmi dllezité si
spravné definovat pficinu konfliktu a najit feseni, které by umoznilo zachovani dobrych
vztahl mezi stranami konfliktu. Pravé na véasném nalezeni spravné metody reseni

konfliktni situace je Casto zavisla uspésnost komunikace.

Existuje nékolik zplsobu feSeni mezikulturnich konfliktt. ZpUsob feseni je zavisly na
pficiné konfliktu. Kdyz ke konfliktu doslo kvuli neznalosti tradic, kultury, norem a
zakonl zemé, nejlepsi feseni bude vysvétlit cizinci pravidla, normy a tradice vasi
zemeé, aby s tim pfisté nemél problém a jeho Cinnosti nebo postoj k néCemu nebyly

v rozporu s pfijatymi normami, tradicemi, nazory této zeme.

Dal$im zpusobem reseni konfliktu je pfijeti jednou stranou pozice jiné strany. Tato
schopnost je velmi dulezita, jelikoz znamena, Zze ¢loveék je schopen se podivat na
neéjakou véc nebo problém z vice Uhli pohledu (jinymi slovy, ma systémové mysleni),
coz je velmi dllezita dovednost, protoZze pravé schopnost systémového mysleni podle
Panova a Fedorové umozriuje lehce definovat zakonitosti procesu, prognézovat a

ovlivhovat probihajici a budouci procesy, strukturovat toky informaci a vyclenovat

vvvvvv

Tretim zpUsobem feseni konfliktu je nalezeni kompromisu. Tento zpUsob je také velmi
zavazny, protoze mini pochopeni zajmul obou stran a prispiva ke zlepSovani vztah

mezi stranami a prohloubeni vzajemné komunikace.
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Jiné feseni konfliktni situace je to, ze strany konfliktu si stoji za svym nazorem. To se
potfeb a ochranu vlastnich zajmd. Tento zpusob feseni konfliktu muze vést, jak
k prodlouzeni a prohloubeni konfliktu, tak i k ukonéeni nebo pferuseni spoluprace
nebo komunikace. Pfi vybéru daného zpUsobu feseni konfliktu je podle Voronina,
Fateevé, Saripové nezbytné spravné pochopeni viastnich sil a zavaznosti situace,

jinak ¢lovék muze prohrat (2018).

Studium konfliktu hraje vyznamnou roli nejen pro stanoveni a studium pfic¢in konfliktu,
nybrz i pro nalezeni zpUsobu jejich feseni, ale je také velmi dulezité si uvédomit, Ze
jsou konflikty samy o sobé nepostradatelnou soucasti leckteré komunikace (vcetné

interkulturni), rozvoje €lovéka jako osobnosti a odbornika.

Kazdy konflikt jako spole¢ensky jev ma své vyhody a nevyhody. K vyhodam konfliktl
se da odnést to, ze konflikt prispiva k lepSimu porozuméni mezi lidmi (ale je to mozné
pouze pfi socialni kontrole pribéhu konfliktu), konflikty zptsobi vyhledavani zptsobu
reSeni a argumentld pfi prosazovani svych pozic pro dosazeni lepsSich vysledku
v interakci, coz rozviji kreativni schopnosti ¢lovéka. Navic s rozvojem konfliktu lidé
zacinaji vyjadrovat myslenky, které dfive skryvaly, coz umoznuje hlubsi pochopeni

vzniklé situace.

Na rozdil od vyhod konfliktl nevyhody konfliktnich situace jsou vidét. Za prvé, konflikt
¢asto vede k nestabilité. V dusledku vzniku konfliktni situace lidé ¢asto nechapou, jak
maji v dané situace postupovat, aby se situace dal nezhor$ovala. Za druhé, v pribéhu
konfliktu mUze dojit k pouziti nasilnych metod a nasledné k obétim. Za treti, nasledky
konfliktu se mohou stat materialni a moraini straty. Je to dost ¢asty jev, kdyz se po

konfliktu Clovék rozhoduje obratit se na specialisty (psychology).

V procesu interkulturni komunikace, napfiklad kdyz komunikace probiha v cizi pro
Clovéka zemi, mlze dojit, kromé konfliktl, k nasledujicim sloZitostem, ¢imz jsou

kulturni adaptace a kulturni Sok.
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6. Kulturni adaptace a kulturni Sok

Diky procesim globalizace, lidé z riznych zemi maji unikatni moznost cestovani po
celém svété. V pribéhu tohoto cestovani (pro praci nebo studium v zahranici) ¢lovék
musi rychle reagovat na zmény a stale pfekondavat rizné prekazky, které vznikaji
v procesu komunikace s predstaviteli jiné kultury. Jednim z nej¢astéjsich problému po

pfijezdu do nové zemé je kulturni Sok.

Pojem Kulturniho Soku byl uveden v 1960 roce americkym védcem Kalervo Obergem.
Oberg Definoval Kulturni $ok jako dusledek uzkosti, ktera se objevuje v dusledku
ztraty vSech znamych znakl a symboll socialni interakce. Navic autor zdUraznoval,
ze pfi vstupu do nové kultury, Clovék ma velmi nepfijemné pocity. (1960, str.142)
BarySnikov nicméné zminuje, ze se vztah ke kulturnimu Soku v ¢ase zmeénil, a
soucasni védci berou kulturni Sok jako ,normalni reakci na novou kulturu, jako ¢ast
prirodniho procesu adaptace k novym okolnostem, za nichz ¢lovék ziskava znalosti o
nové kultufe a normach povahy v ni“. (2012, str.10) Kulturni Sok se muze projevit, jak

popisuje Pitérova (2014), Sesti zplsoby:

e napéti v dusledku usili, vynalozeného c¢lovékem k dosazeni psychologické
adaptace,

e pocit ztraty v dusledku ztraty pratel, postaveni ve spole¢nosti, povolani,
vlastnictvi,

e pocit osamélosti v nové kulture, které se mohou proménit do popreni této
kultury,

e poruseni o¢ekavani roli a pocitu sebeidentifikace,

e Uzkost, ktera pfichazi po rozhoréeni a znechuceni do povédomi o kulturnich
rozdilech,

e pocit vlastni ménécennosti kvuli neschopnosti vyrovnat se s aktualni situaci,

okolnim prostredim.

Co se tyka pfic¢in kulturniho Soku, autorka zmifuje kulturni rozdil jako hlavni divod
ke vzniknuti kulturniho Soku. ,V kazdé kulture existuji urcité obrazy a symboly, stejné
jako stereotypy chovani, na jejichz zakladé muze &lovék jednat v rlznych situacich. V

situaci, kdy se Clovek ocitne v prostredi nové kultury, obvykly algoritmus jeho jednani
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je narusen, protoze je zalozen na jinych predstavach o svété, normach a hodnotach,

stereotypech chovani a vnimani“ (2014, str.3).

Kulturni Sok, jako soucast adaptacniho procesu, prochazi nékolika etapami svého
vyvoje. Americky vedec Piter Adler v roce 1975 vypracoval tzv. kfivku adaptace, ktera
ma podobu pismena U. Adler rozdélil proces odolani kulturniho $oku do nékolika fazi.
V prvni fazi (ktera se jmenuje libanky a trva 1-6 mésicu) Clovék se zajmem a
zvédavosti pozoruje nové podminky svého zivota, prace nebo studia. Tyto prvni dojmy
jsou obvykle pfiznivé. V této fazi obvykle projevuje tendence srovnani ,sveho” a
,Ciziho®, pficemz vyhody €lovék nachazi nejastéji v ,cizich* vécech. V zavislosti na

predes|é zkusenosti v mezikulturni komunikace se doba trvani prvni faze muze lisit.

Pak pfichazi druha faze ,adaptace“ (6-12 mésict v cizin&). Clovék si v této fazi sviéka
rlzové bryle a zac¢ina pocitovat napéti kvuli prostfedi, na které neni zvykly. Nyni ¢lovék
reSi kazdodenni zalezitosti a prekonava vznikajici prekazky v podobé nepochopeni
kultury, tradic a zvyk( zemé. Pitérova tvrdi, Ze v této fazi ,Se &lovék povazuje za
porazeného, ktery nemuze Uspésné zit a pracovat jako lidé kolem négj... Imigranti se
aktivné snazi komunikovat se svymi krajany, nostalgicky ve svém rodném jazyce,

vzpominaji na jidlo, rodna mista atd.“ (2014, str.4).

Treti faze se jmenuje reintegrace (1 az 1,5 roku v ciziné). Pitérova popisuje tuto fazi
nasledujicim zpUsobem: ,pokud ve fazi "adaptace" bylo veskeré podrazdéni ¢loveka
zameéreno na sebe, pak se hnév a negativni emoce rozlévaji na ostatni a novou zemi.
Imigranti si stézuji na nespravedinost a "Spatné zafizeni" zivota. V soucasné dobé
dosahuje kulturni Sok svého maxima, coz muze zpUsobit vazné dusevni nemoci.
Mnoho migrantl takové napéti nevydrzuje a vraci se do rodné zemé. Ale vétsina se
snazi prekonat kulturni rozdily, naucit se jazyk, sbira vice informace o nové kulture,

nachazi nové pratelé, ktefi poskytuji potfrebnou podporu® (2014, str.4).

Pokud kritické obdobi Clovék prekona, nastava pak ctvrta faze neutrality, ktera je
charakterizovana postupnym zvyknutim na novou kulturu, porozuménim a pfijetim
,Cizich“ hodnot. Pitérova zminuje, ze v této fazi ,Hodnoceni kladnych i zapornych
momentd pobytu v rodné a cizi zemi se stavaji objektivnéjsimi a adekvatnéjsSimi, je

viditelny rozdil v podminkach a kvalité zivota vniman klidné* (2014, str.5).

Posledni faze se jmenuje ,Komfort‘. Podle Pitérové ,dochazi k uplnému zaclenéni do

noveé kultury, jeji prijeti, vznika vzdjemna shoda oCekavani s realitou, Clovék se citi
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stejné pohodiné jak v "staré”, tak v "nové" zemi. Presto, tuto fazi nedosahuji vSichni, a

samotny integraéni proces muze trvat nékolik mésict az nékolik let (2014, str. 5).

Pitérova zdUrazriuje, Zze ,kdyz se Clovék, ktery se uspésné integroval do cizi kultury,
vrati do své vlasti, musi projit procesem zpétné adaptace (readaptace) k vlastni
kultufe. Soucasné také zaziva Sok, ktery se nazyva "navratovy $ok". V prabéhu
readaptace se &lovék nejprve raduje ze svého navratu domu, setkani s rodinou a
prateli, ale pak si vS§ima, ze nékteré rysy domorodé kultury se zdaji byt zvlastni a
neobvyklé, a ¢lovék postupné znovu objevuje rodnou kulturu pfizplsobuje se Zivotu
doma“ (2014, str.5).

Jak uz byli zminéno vySe, kulturni adaptace odehrava mnohem rychleji, pokud je
imigrant pfifazen k zemi, jejiz kultura je podobna jeho rodné, ma spole¢né narodni,

nabozenské a historické koreny.

Kulturni odli$nosti a jiny jazykovy a kulturni obraz svéta se v pribéhu mezikulturni
komunikace mohou stat pric¢inou neporozuméni a konfliktd nebo vest ke vzniku
kulturniho Soku, €¢imz vyrazné obtézuji procesy komunikace a integrace do urcité
diverzni spolecnosti. Pravé proto povédomi o dimenzich Hofstedeho, které budou
popsany dal, a nasledné lepsi informovanost ¢lovéka o tradicich cizi kultury mohou
nékolikanasobné usnadnit jeho pobyt na ciziné (komunikace v prubéhu studia nebo
praci v zahrani¢i) a predejit velkému mnozstvi nedorozuméni, ke kterym muUze

v procesu mezikulturni komunikace dojit.
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7. Kulturni dimenze

Uzite€nym nastrojem pfipravy na interkulturni komunikaci, zamérené na zjednoduseni
adaptace k nové kulture a prevenci moznych konfliktl, jsou mezikulturni studia, ktera
jsou zalozena na srovnani nékolika (dvou a vice) kultur (nacionalni nebo regionaini)
podle definovanych parametrd. Takova studia také maji za cil stanoveni univerzalnich

principu nebo vlastnosti srovnavanych kultur.

Nizozemsky védec Geert Hofstede v 70.letech minulého stoleti analyzoval prizkum,
ktery probéhl ve vice nez 50 zemi po celém svéte a na zakladeé své analyzy definoval
nékolik parametr pro popis kultury narodu, tato kritéria se nazyvaji kulturni dimenze
(1980). Dnes jsou parametry Hofstede nejpopularnéjsim nastrojem pro srovnani kultur.
Navic existuji webové stranky, které umoznuji srovnani kultur nékolika zemi na

zakladé Kritérii Hofstede, napfiklad https://www.hofstede-

insights.com/product/compare-countries/ . Hofstede ve své praci , Culture’s

consequences: Comparing Values, bahaviors, institutions and organizations across
nations* (2001) definuje nasledujici kritéria srovnani kultur (pro blizsi pochopeni budou
v popisu kazdého kritéria uvedeny priklady konkrétnich zemi a prikladu jejich kulturni

odlisnosti):

e Vzdalenost moci (PDI). Tento parametr urCuje, jakou vlastnost v konkrétni
kultufe bude mit nadfizeny vuéi podfizenému. Jinymi slovy, jak popisuje
Hofstede, ,v jaké mife ¢lenové organizace a instituce (jako rodina) pfijimaji a
oCekavaji, ze moc neni distribuovana rovnomérne. To predstavuje nerovnost
(vice nebo méné), ale definovanou ne shora, ale zespodu. To naznacuje, ze
uroven nerovnosti spolecnosti je podporovana nasledovniky stejné jako vudci.
Sila a nerovnost jsou samoziejmé zakladnimi rysy vsech spole¢nosti. VSechny
spole€nosti jsou nerovné, ale nékteré jsou nerovnéjsi nez jiné“. (2011, str.9)
V spoleénostech s vysokou mirou vzdalenosti moci (Spanélsko, ltalie, zemé
vychodni Evropy) se oCekava, ze hierarchie znamena existencialni nerovnost,
starSi lidé jsou respektovani i obavani, uroven korupce v takovych zemich je
obvykle velka. V spole¢nostech s nizkou mirou vzdalenosti moci (germanské
zemeé) je typické vnimani hierarchie jako nerovnosti roli, navic v téchto zemich

je nizka uroven korupce. (2011)
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Individualismus-kolektivismus (IDV). Toto kritérium popisuje rozdily mezi
zemémi z pohledu individualismu nebo kolektivismu. Hofstede zdUraznuje, Zze
se lidé v individualistickych zemich (napfiklad zemé zapadni Evropy) pfedevsim
zaméfuji na dosazeni jednotlivych cill, pozadavk( a uspéchu, staraji se
prfevazné o sebe a rodinu. Prace je pro né vzdy na prvnim misté a mezilidské
vztahy nepokladaji za velice dllezité. Kolektivismus naopak klade diraz na
pozadavky a vykonnost skupin. Lidé v takovychto zemich (napfiklad v zemich
vychodni Evropy) povazuji za dllezitou véc nékam nalezet, jsou velice

vvvvvv

nez praci (2011).

Maskulinita vs. Feminita (MAS). Tento parametr charakterizuje zemé
z pohledu hodnot, pfipisovanych muzim a Zzenam. Pro maskulinni zemé
(Japonsko, Italie, Némecko) je tato dimenze €asto povazovana za tabu, jelikoz
podle jejich pfedstav dochazi k znaénému odliSovani socialnich roli Zzen a muza.
Ocekava se, ze muzi budou ambiciézni, vice muzl, nez Zen se voli na politické
pozice a obdivovani jsou silni osobnosti. Pro feminni zemé (Francie, Spanélsko,
Nizozemsko, Thajsko) je typicka vetsi rovnost pohlavi, zeny jsou ambicioznéjsi
nez v maskulinnich zemich, a nasledné vétsi mnozstvi zen vyuziva pfilezitosti
projevit se na politické pozici. Mezi rodinou a praci je vtéchto zemich

pozorovana rovnovaha, péce a skromnost se oCekava od obou pohlavi (2011).

Vyhybani nejistoté (UAI). Toto kritérium urcuje, jak se lidé v riznych zemich
citi v nejistych situacich, kdy nejsou schopni presné predpovedét budouci
udalosti a nasledujici rozvoj situace. Ze studia Hofstede vyplyva, ze chovani
zastupcl kultur zemi, které se vyznacuji vyraznym odmitnutim nejistoty (maji
vysoky index UALI), je zpusobeno skutecnosti, Ze se neciti pfijemné, pokud si
nejsou jisti v tom, jak se situace bude rozvijet. Lidé se v takovych zemich snazi
omezit nejistotu prostiednictvim pravidel a postupl, a kdyz doslo k nejistoté,
prochazeji vétSim stresem, jsou vice emocionalni a jsou méné oteviené jinym
nazorum, protoze véfi v jednu pravdu. Pfikladem takovych zemi jsou Japonsko,

zemé centralni Europy a némecky mluvici zemé. Naopak zemé s nizkym
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indexem UAI jsou vice stres odolnéjSi a maji schopnost rychle reagovat na

stavajici zmeny (2011).

e Dlouhodoba nebo kratkodoba orientace. DalSi kritérium popisuje rozdily
mezi kratkodobé a dlouhodobé orientovanymi spolec¢nostmi. Dlouhodobé
zamérené zemé (napfiklad vychodni Asie, vychodni a centralni Europa)
zemi a spolupracuji v ramci rodiny a jinych instituci nebo organizaci. Lidé
v téchto zemich jsou schopni se pfizplsobit se ménicim okolnostem. Naopak
zemé s kratkodobou orientaci kladou duraz na minulost a sou¢asnost, utraceji
vice penéz za spotfebni zboZi a jsou hrdi na svUj narod. Mezi takovymi zemémi

patfi Evropské zemé a zemé jizni Asie (2011).

e Pozitkarstvi a zdrzenlivost. Tento kritérium uréuje, na kolik jsou lidé v rlznych
zemi povazuji svij zivot za Stastny. Napriklad, v zemich s vysokym indexem
pozitkarstvi (Severni a Jizni Amerika, zemé zapadni Europy) se vy$si procento
obyvatell oznacuje za stastné, za dulezité véci povazuji volny ¢as a svobodu
slova a radi sportuji. Naopak v zemich s vysokym indexem zdrzenlivosti (zemé
vychodni Europy, Asie) dostatek volného ¢asu a svoboda slova hraji mensi roli,

obyvatele jsou méné stastni a pocituji bezradnost (2011).

Vzhledem k celosvétové povaze mezinarodnich vztahl a velkym odliSnostem
v kulturach rdznych zemi je v posledni dobé vénovana pozornost rozvoji mezikulturni
citlivosti a pfizpUsobivosti mezi lidmi, véetné studentl vysokych skol po celém svété.
Jako pfiprava na staz nebo praci v zahrani€i byly vyvinuty specialni vzdélavaci
programy, zaméfené na seznameni Cloveka s hodnotami, postoji, tradicemi,
nabozZenstvim a normami chovani, pfijatymi v riznych kulturach, v porovnani s rodnou

kulturou.

Srovnavaci popis nékolika kultur nebo jazyk( dava najevo existujici mezery nebo ,bila
oka“ na sémantické mapé jazyka, ktera nejsou viditelna zevnitf jazyka a kultury,
napriklad Clovéku, ktery zije cely zivot v rodné zemi bez komunikace s pfedstaviteli

jinych narodu.
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Také jednim z nastroju pfipravy ¢lovéka na praci nebo vzdélani v zahranici je sbér a
analyza udaju o kritickych udalostech, které se stavaly béhem prace nebo staze
pfedchozim zameéstnancum nebo studentlim, identifikace pfi¢in nehod a jejich
nasledkl a nasledné vypracovani modelu chovani, ktery by nevedl ke vzniku dalSich

kritickych udalosti (technika kritickych incidentd, ktera bude popsana dal).
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8. 1 Technika kritickych incidentu
Kritické incidenty v mezikulturni komunikaci jsou definovany Gibsonem jako
interkulturni interakce nebo zkuSenost, kterou ucastnici interakce povazuji za

neefektivni, neuspokojivou, neuspokojivou a podrobné o ni mluvi (2002).

Metoda kritickych incidentt byla objevena Flaganem v roce 1954. Za cil mél stanoveni
kritickych pozadavku pro uspésnou praci. Technika kritickych incidentt ptivodné byla
predstavena jako védecky nastroj, ktery slouzil k odhaleni existujicich realit,
se zamérenim na to, aby byly mérené a fizené v ramci analyzy prace. V soucasnosti
tato metoda muze slozit vybornym nastrojem pro analyzu komunikativnich akt(
v procesu interkulturni komunikace, v pfipadech, kde za cil kladeno stanoveni
kulturnich odlisnosti mezi narody a vypracovani technik pfipravy na mezinarodni

komunikace.

Také v nékterych vyzkumech (napfiklad Fiedler, Mitchel, Triandis, Kolosova) je
kriticky incident definovan jako stru¢ny popis selhani nebo vyvolani negativnich

emoci v prib&hu mezikulturni interakce.

Je dllezité poznamenat, ze kritické incidenty, které mohou vzniknout v prabéhu
mezikulturni komunikace, nemusi byt jen negativni. Kazda situace, ktera v budoucnosti
ovlivnila chovani ¢lovéka a urCuje jeho chovani v podobnych situacich, bude také

povazovana za kriticky incident (Arthur, 2001).

Analyza kritickych situaci, stejné jako studium a analyza konfliktnich situaci, hraje
velmi dalezitou roli pfi studiu kultur, jejich odliSnosti a v pfipravé na staz nebo praci
v zahrani¢i. Podle Spencer-Oatey (2013) standardni analyza kritického incidentu

obsahuje:

e podrobny popis situace (toho, co se stalo) a definici vSech ucastnikl kritické
udalosti, navic mUze obsahovat uréeni mista (zemé) a ¢asu, kdyz je to dulezité,

e stanoveni presného problému kritické udalosti (jinymi slovy toho, co je
podstatou kritického incidentu),

e stanoveni pficiny kritické situace (stanoveni dlvodu chovani vsech stran
konfliktu),

e utvoreni na zakladé analyzy kritické udalosti pfijemného modelu chovani

v podobné situaci.
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Kritické incidenty jsou aktivné uplatiiovany veédci v oblasti kros-kulturni komunikaci,
zejména v pripadé, kdy komunikace bézi v podobé rozhovoru (diskuse) mezi zastupci
nékolika kultur, béhem kterého se mohou projevit odliSné hodnoty rlznych kultur a
také odliSny nahled na zivot. V dusledku mozné nespravné predstavy o kultufe a o
kulturnich hodnotach partnera muze byt komunikace narusena nebo muze vyvolavat
pocit frustrace u U¢astnikd rozhovoru. V tomto pfipadé mezikulturni dialogy predstavuji

tzv. kriticky incident ve formeé dialogu.

“Kriticky incident je zakladem metody kontrastovani (mapovani) kultur (kontrastni
metoda). Tato metoda zahrnuje hrani roli, ve kterém se ucastnici Skoleni setkavaji s
"cizincem". Po skonéeni hry na hrdiny (simulace) se béhem ankety ucastnikl jasné
projevuji hodnoty a normy prezentovanych kultur. Vyhodou této metody je, ze nuti k
zamysleni u€astniky skoleni, jak jejich kulturu vnimaji ostatni*, - tak popisuje hodnotu
kritickych incidentt (Kolosova, 2011, str.54).

Jednou z nejvhodnéjsich forem hodnoceni kritickych incidentl je vyplnéni dotazniku

Ucastniky incidentd. Tento dotaznik muze byt vyplnén v pisemné formé nebo online.

8. 2 Pri€iny kritickych incidentu

Vzhledem k tomu, Zze analyza kritickych incident( zahrnuje uréeni pfesné priciny toho,
co se stalo, mohou byt kritické incidenty rozdéleny do nékolika skupin podle ddvod(
vyskytu. Za prvé, pficinou kritické udalosti v prabéhu interkulturni komunikace se mize
stat nespravny predpoklad o kultufe jiného (posuzovani hodnot jiné kultury dle hodnot
rodné kultury) nebo neznalost kulturnich tradic a pravidel zemi, odkud partner pochazi,
nebo zemi, kam cClovek pfijel na stdz nebo pro vykonani pracovni Cinnosti. Za druhé,
davodem ke vzniku kritického incidentu v pribéhu komunikace se mohou stat tzv.
psychologické faktory, naprfiklad negativni psychicky stav nebo nadmérna
emocionalita fe¢i. Ta navzdory prani ¢lovéka mulze vést k nepochopeni tématu
vyjadreni nebo k vyvolani negativnich emoci u ostatnich Ucastnikl diskuse nebo
publika v dusledku nepfiméfenych komunikaénich ocekavani posluchace. Dalsi
skupinou duvodd moznych kritickych incidentu je tzv. skupina nedostatkll jazykové
vybavenosti, kam patfi nedostatek znalosti jazyka a mozné chyby v prekladu. Mezi
davody vzniku kritickych incidentl také patfi poruseni pravidel kooperace a

spontannost reci.
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Presna pficina kritickych incidentl je ob¢as velmi obtizné definovana, lidem c&asto
pomahaji profesionalni psychologové nebo lidé, ktefi maji zkusenost s podobnymi
situacemi, a také lidé, ktefi maji zkuSenosti v zemi, kde uz dochazelo k podobnym
incidentim (v pfipadé, Ze jde o kritické incidenty, vzniklé v procesu interkulturni

komunikace).

8.3 Vyznam kritickych incidentu

Metoda analyzy kritickych incidentl se stale ¢astéji pouziva na rlznych typech $koleni,
zameérenych na rozvoj schopnosti a dovednosti interkulturni komunikace. Obvykle to
probiha dvéma moznymi variantami: ucastnici skoleni vypliuji dotaznik, jehoz cilem
je upamatovat se na vlastni zkusenosti kritickych udalosti, snazit se urcit jejich presnou
pficinu (kdyz je to mozné) a pochopit, jaky vliv méla tato kriticka udalost na budouci
chovani Clovéka v podobnych situacich. Druhou moznosti je, ze vedouci Skoleni
popisuje situaci kritického incidentu a ucastnici se snazi nabizet moznosti, jak se
¢lovék mlze dostat ze vzniklé situace a argumentuji je. Po hromadné diskusi pomoci
nadfizeného vznika akeni plan nebo doporuceni chovani v podobnych situacich nebo

doporuceni, jak tim situacim predejit.

Ddvody, které jsou podle Kolosové (2011), Spencer-Oatey (2013) velmi dulezité

zahrnuji napfiklad, pro¢ je studium kritickych incidentl velmi dulezité:

e kriticky incident mUze byt pouzit v jinych" mezikulturnich "' metodach (porovnani
kultur),

e béhem analyzy incidentu se jasné projevuji hodnoty a normy prezentovanych
kultur,

e rozviji flexibilitu pfi interkulturni komunikaci,

e pomaha rozvijet sebereflexi,

e uci naslouchat druhym,

e pomaha ve zdokonalovani cizich jazykd,

e muze se stat ucebnici pro dalsi lidi.

Jak tvrdi Kolosova: “ interaktivni metoda "kriticky incident" pomaha rozvijet sebereflexi,
uci se naslouchat druhym, byt flexibilni pfi inter-kulturni komunikaci. CviCeni se stavaji

témi malymi impulsy, jejichz pomoci Ize dosahnout potfebné motivace ke studiu
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interkulturni komunikace, stimulovat touhu studentl k sebe-organizaci a vzdélani”
(2011, str.55).

Spencer-Oatey také tvrdi, Zze kritické incidenty mohou byt velmi dllezité, protoze
poskytuji prostfedky umoznujici uéitelim, aby si byli vice védomi povahy svych
profesnich hodnot a souvisejici problematiky, zpochybnit jejich vlastni praxi, a
konkretizovat jejich obecné abstrakini pfedstavy o hodnotach, jako jsou jako socialni

spravedinost (2013).

Studium a modelovani kritickych incidentl je vynikajici nastroj pfipravy na interkulturni
komunikaci, jelikoz znazorfiuje odliSnosti v kultufe, tradicich, realiich a normach
v riznych zemich. Pravé proto technika Cl byla zvolena jako zakladni metoda

prizkumu mezi studenty SAVS.
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9. Cile a metodika vyzkumu

S cilem zjisténi Grovné pripravenosti ke studiu na vysokych $kolach v Ceské republice
u rusky mluvicich studentll a uchazecu o studium a identifikace problému, vznikajicich
v procesu nastupu a bezprostifedné v pribéhu studia na vysoké skole, mezi studenty
SAVS, studenty jazykovych kol a rusky mluvicimi, ktefi méli zkusenost studia nebo
staze v CR, byl proveden vyzkum. Ugelem vyzkumu bylo vypracovani doporugeni pro
adaptaci student(l a jejich hlubsi integrace do hostitelské zemé (CR) pro zahraniéni
oddéleni SAVS.

Vyzkum, zaméreny na zjisténi urovné pfipravenosti na studium na vysokych Skolach
v CR u studentl a uchazedl o studium, jejichz matefskym jazykem je rusky jazyk, a
identifikaci problémd, vznikajicich v procesu nastupu a v prubéhu studia na vysoké
Skole, byl proveden v obdobi od 1.3.2021 do 31.12.2021. Rusky mluvici studenti byli
vybrani z divodu toho, Ze rusky mluvici lidé patfi k nejvétsi narodnostni mensiné na

Uzemi CR, jak to plyne z udajti CSU od roku 2021 a jak je popséano v kapitole &.4.1.

Vyzkumu se zucastnili studenti z rusky mluvicich zemi (Ruska federace, Béloruska
republika, Ukrajina, Republika Kazachstan), mezi nimiz jsou rusky mluvici studenti
bakalafskych a magisterskych oborll SAVS, studenti jazykovych $kol, které se
zamétuji na pripravu rusky mluvicich na studium na vysokych $kolach v CR, a studenti
a absolventi RSUH (Russian State University for the Humanities), ktefi maji zkusenost

studia nebo staze na tzemi CR.

SAVS je soukroma firemni vysoka $kola CR, uskuteénuijici bakalarské a magisterské
studijni obory v oblasti ekonomického vzdélavani. SAVS Uspé&sné realizuje program
internacionalizace, v ramci néhoz ma velké mnozstvi cizich studentll moznost se ucit
na SAVS, pfiéemz nejpodetnéj§i skupinu cizich studenttl tvofi rusky mluvici studenti

ze zemi byvalého SSSR.

Jazykové Skoly poskytuji vzdélavaci sluzby, zamérené na vyuku cCeskeho jazyka,
pFipravu rusky mluvicich studentd na studium na vysokych $kolach v CR a podporu

studentl v procesech nostrifikace zahrani¢niho vzdélani a nastupu na vysoké Skoly.

RSUH je jedna z vedoucich ruskych statnich univerzit humanitniho sméru. RSUH
spolupracuje s velkym mnozstvim vysokych skol po celém svété, véetné Univerzity
Karlovy v CR a poskytuje studentiim moznost absolvovani semestralni nebo roéni

staze na partnerskych univerzitach v prubéhu studia.
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Celkem se vyzkumu zGgastnilo 100 respondent(, z nichz 40 z SAVS, 50 z jazykovych
skol a 10 z RSUH. Vék respondentu je od 18 do 30 let. Respondenti pochazi z rlzné
velkych a rozvinutych mést, z ¢ehoz plyne, ze maji odliSné zvyky z pohledu organizace

Zivota.

Sbér dat s cilem vyzkumu byl provadén pomoci popsané v kapitole €.8.1 techniky
kritickych incidentld v podobé dotaznikli nebo v pisemné formé a také pomoci

rozhovorl s respondenty. Pro zaji$téni svobodné, oteviené a pfimé komunikace byl

vyzkum provadén v ruském jazyce.

Pfi vyplnéni dotaznikl se respondenti museli zamyslet nad tim, jaké kritické udalosti
se jim staly v prib&hu jejich Zivota na uzemi CR, popsat vzniklé situace, uvést
ucastniky situace, definovat pri¢inu udalosti, stanovit, co se dozvédéli nebo naucili diky

této situaci, a popsat, jak tato situace ovlivnila jejich chovani v budoucnu.

Navic v pribéhu rozhovorl a pisemné komunikace méli respondenti stanovit dtvody,
pro¢ se rozhodli ugit v CR, fict, jestli méli pfed nastupem na univerzitu zkusenost se
studiem Ceského jazyka (kdyz ano, kde a jak) a jestli byli spokojeni se svou jazykovou
vybavenosti. V pfipadé studentl jazykovych skol, jestli byli spokojeni se svou
jazykovou Skolou a také s €im konkrétné spokojeni nebyli. Pro stanoveni nej¢astéjSich
chyb rusky mluvicich studentll a porovnani gramatik ¢eského a ruského jazykl se

autorka prace zugastnila hodin éestiny na RSUH a hodin rustiny na SAVS.

Vysledky prlzkumu budou popsany prostiednictvim tematické analyzy (zpUsobu
organizace analyzy kvantitativnich dat, zaméfeného na odhaleni témat v textech
rlznych urovni, usnadnovani strukturovani a zobrazeni téchto témat (Attride-Stirling,
2001, str.4-5)). Na zakladé vytyCenych témat budou tato data analyzovana a vysledky
budou predstaveny v podobé popisl nej¢astéjsich kritickych incidentl, vznikajicich u
rusky mluvicich studentl, metod feseni téchto kritickych incidentd, variant odpovédi

na polozené otazky (v podobé volného prekladu z ruského do ¢eského jazyka).

Interpretace dat se provadéla prostrednictvim porovnani kultur vySe uvedenych zemi

s kulturou CR pomoci weboveé stranky https://www.hofstede-

insights.com/product/compare-countries/ podle dimenzi Hofstede, popsanych

v kapitole €.7. Na zakladé interpretace byly udélany predpoklady o povaze rusky

mluvicich studentt v CR.
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Na zakladé vysledkl prizkumu bude predstaveno doporuceni pro adaptaci studentt

a jejich hlubsi integrace do hostitelské zemé& (CR) pro zahrani¢ni oddéleni SAVS.
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10. Analyza dat

Pro potfeby vyzkumu, je tfeba na zagatku zanalyzovat soudasny stav SAVS, s cilem
se stanovit, jak se realizuje strategie internacionalizace, kolik cizich studentl se zde
ugi, ze kterych zemi pochazeji, pro¢ jeli pravé do CR, co SAVS déla pro podporu cizich

studentd.

10.1 Popis aktualniho stavu

10.1.1 Skoda Auto Vysoka $kola (SAVS)

Skoda Auto Vysoka $kola je prvni soukroma 8kold CR, zalozena nadnarodni
spoleCnosti. Vysoka $kola nabizi studium v ekonomickych bakalarskych a
magisterskych oborech v ramci institucionalni akreditaci nebo na zakladeé akreditace
studijniho programu udélené Uradem (STATUT, SAVS, 2020). SAVS také nabizi
programy celozivotniho vzdélavani v rdmci akreditovanych studijnich programi nebo

mimo ramec téchto studijnich programd.

SAVS operativné reaguje na rychle se ménici pozadavky trhu prace a snazi se vytvorit
pro studenty vyhovuijici studijni podminky, umoznujici ziskat kvalitni vysokoskolské
vzdélani, unikatni z pohledu kombinace ekonomického vzdélani s kvalitnim
technickym zakladem, s rozvojem komunikaénich a pracovnich zkuSenosti a

dovednosti.

Jak je vidét z vyroéni zpravy (2020, str. 41), SAVS, jako vzdélavaci instituce, chape
nutnost internacionalizace akademického prostredi, coz vyjadfuje ve svém postoji
,Mezinarodni mobilita hraje kli€ovou roli pfi zvySovani kvalifikace absolventd,
napomaha jejich uplatnitelnosti na trhu prace v mezinarodnim meéritku, pfispiva k
transferu znalosti a dovednosti napfi¢ kontinenty a tim k dalSimu rozvoji a modernizaci
vysokého skolstvi v Evropském i globalnim prostoru. Zaroven mezinarodni mobilita a
spoluprace vytvari zakladnu pro rozvoj nejen vzdélavacich, ale i vyzkumnych projektt

potfebnych pro dalsi rozvoj zpracovatelského primyslu‘.

V soudasnosti SAVS aktivné spolupracuje s partnery zemi EU a také s partnery ze
statd mimo EU v ramci programu Erasmus+, ktery je popsan v kapitole ¢.1.2. Mezi
partnery SAVS na Gzemi EU patfi: Ostbaierische Technische Hochschule (OTH),
University of Siena, Italie, Vilnius University, Litva a dalSi. Mezi partnery mimo EU
Nanjing University, Cina, UEH Ho Chi Minh, Vietnam atd. SAVS rozviji dal$i platformy

spoluprace pro poskytovani Siroké skaly pfilezitosti pro studenty, akademické
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pracovniky a dalsi zaméstnance v oblasti studii, praktickych stazi, Skoleni a

spole¢nych mezinarodnich projektl (2020).

Skoda Auto Vysoka $kola provadi velky objem prace v rdmci realizace své strategie
internacionalizace. Jen za rok 2020 vysoka skola ziskala a realizovala/ realizuje 10
mezinarodnich projektd (v ramci Erasmus+), k nimz patfi ,Critical Incidents in
Intercultural Communication and Promoting Diversity“, kterého se zuc€astnila i autorka
této prace. Na zaklade zpétné vazby po ukonceni kratkého intenzivniho programu
(probéhl v obdobi od 8.2. do 15.2.2022 v rdmci tohoto programu) se da udélat zaveér,
ze se ucCast vtomto programu stala pro uc€astniky unikatni pfilezitosti rozvijet své
komunikaéni schopnosti v cizim jazyce (a pro nekteré ucastniky i v nékolika cizich
jazycich), dozvedét se o zakladech promoting diversity managementu a naucit se
pouzivat kritické incidenty ve svUj prospéch (jako nastroj analyzy vlastni povahy nebo
¢inl a povahy nebo ¢&ind jinych, na zakladé této analyzy korekce své povahy a ¢inl a

také modelace mozného feSeni podobnych problému).

Pficemz je dulezité zminit, Ze kvuli pandemie Covid-19 v roce 2020 byla mobilita po
celém svété vyrazné omezena. Presto se SAVS podafilo zorganizovat online vyuku a
realizaci mezinarodnich projektl na vysoké urovni, aby tyto mezinarodni projekty
mohly byt realizovany i bez bezprostfedni pfitomnosti cizich ugastnikd v CR. Coz
ukazuje na schopnost SAVS vykonavat svou &innost na vysoké drovni za rychle se

meénicich podminek.

Celkem za rok 2020 se podle Vyroéni zpravy 2020 programu Erasmus na SAVS
zUcastnilo 85 student(, z nich 48 studentl bylo vyslano na zahraniéni pobyt a 37 bylo
prijato ze zahranic¢i. Podle Udajd, uvedenych ve Vyroénich zpravach za obdobi 2010-
2020, jsou nejpopularnéjSimi destinacemi u studentd Némecko, Velka Britanie a
Rakousko. Do Ceské republiky jedou nejéastgji studenti z Ruska, Italie, Némecka,
Slovenska, Francie a Finska. Pro podporu U€asti studentl na zahraniénich mobilnich
programech mimo standardni nastroje programu Erasmus+ SAVS vyuziva vlastni

stipendijni program.

SAVS také uvadi spolupraci se zahrani¢nimi partnery a neomezuje se jen na
studentskou mobilitu. Vysoka skola také klade velky dlraz na mobilitu akademickych
pracovniku a jinych zaméstnancUl, zapojeni studentl do vyzkumnych tymu a projektt

a implementaci jejich vysledkl do procesu vyuky (2020).
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Co se tyka akademickych pracovnikl, programu Erasmus+ se zucastnilo 10 lidi,
z nichz 8 odjelo na zahrani¢ni pobyt, a dva pfieli do CR. Mezi akademickymi
pracovniky jsou nejpopularngjSimi destinacemi Finsko, Némecko, Rakousko. Do
Ceské republiky nejéast&ji jedou akademiéti pracovnici z nasledujicich zemi: Finsko,

Rusko, Bosna a Hercegovina, Cina, Némecko.

Unikatnim rysem studia na Skoda Auto Vysoké $kole je zaméfenost studia na rozvoj
pracovnich zkuSenosti a tésnou propojenost studia s fesenim praktickych uloh.
Absolvovani odborné praxe je jednou z podminek ukonéeni bakalaiského studia na
SAVS. Studenti magisterskych oboru maji také moznost absolvovat odbornou praxi

v Skoda Auto a v partnerskych firmach po celém svété.

Strategie internacionalizace, zapsana ve statutu SAVS (2020) se také realizuje v ramci
stazi, praxe, uplatnéni studentl a staze pro zaméstnance. Vysoka Skola vytvari
podminky pro mobilitu svych zaméstnancl a studentl, jak v ramci mezinarodniho
koncernu Volkswagen, tak i v ramci partnerskych vysokych skol a vyzkumnych
pracovist’ prostfednictvim mezinarodnich projektl, odbornych &asopist a odbornych
spole€nosti akademického typu atd. Kromé jiného se strategie internacionalizace
realizuje prostfednictvim kvalitni vyuky cizich jazykd (angli¢tiny, némdciny, rustiny,
ginstiny) na SAVS. Vysoka &kola také poskytuje moznost piipravy a slozeni

jazykovych zkousek pro mezinarodni certifikaci (angli¢tina a némcina).

Jak je uvedeno na webovych strankach vysoké skoly, pro zjednoduseni adaptace

cizich uchaze¢dl na SAVS funguje tzv. Buddy systém https://www.savs.cz/buddy-

system, pomoci néhoz se cizi uchaze¢ o studium mulze seznamit s aktualnim
studentem SAVS, ktery ho provede studiem na vysoké $kole a odpovi na vznikajici
otazky. Autorka dané prace se zucastnila tohoto systému, a to na obou stranach, kdyz
nastupovala na univerzitu, obratila se na studijni oddéleni se zajmem o buddyho,
momentalné i ona sama poskytuje sluzby buddyho pro uchazece o studium z rznych
zemi svéta. Podle vlastni zkuSenosti a rozhovor( se studenty SAVS se zjistilo, ze
realizace byddy systému ma nasledujici nevyhody. Za prvé, buddy neni
zaméstnancem SAVS a nezna véechny podrobnosti studia v konkrétnim programu,
mUze poradit jenom z viastni zkusenosti, nebo dokonce mize omylem dat nespravnou
informaci (coz se stalo autorce prace, kdyz nastupovala na univerzitu, a nékolika
dalsim studentlm, které autorka kontaktovala v ramci prlizkumu). Za druhé, mohou
nastat problémy neporozuméni, kdy uchaze¢ hovofi jinym jazykem nez buddy. Z toho
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ddvodu si respondenti prali, aby buddy mél stejny matefsky jazyk, jako oni, pokud je
to mozné. Za treti, problémem byddy systému je nizka informovanost uchazeéu o jeho
existenci, zvlast' z rusky mluvicich zemi, protoze v téchto zemich neni podobny systém
iroce rozvijen. SAVS zaroven nabizi online pFipravné kurzy &eského jazyka pro
zahrani¢ni uchazece, ktefi maji zgjem o studium a poskytuje podporu v procesu
nostrifikace zahraniCniho vzdélani https://www.savs.cz/en/kurz/czech-for-foreigners-
118.

Podminky vstupu k prezenénimu bakalaiskému studiu na SAVS v &eském programu
jsou dany pro cizince znalosti Ceského jazyka na vstupni urovni B1. V ramci studia na
SAVS je také nastavena pro cizince povinnost studia ¢estiny pro akademické G&ely
jako druhého povinného ciziho jazyka, s Casovou dotaci 4 hodiny tydné. Nicméné 100
% zahraniénich respondentti z predmétu Cesky jazyk pro akademické G&ely, modul 1,
uvedlo, ze zaklady cestiny, které ziskali v tomto kurzu, neumoznuji porozumeéni plynulé
reci a védeckym pojmUm, které jsou probirany v ramci studia ostatnich pfedmétd. Na
zakladé ¢ehoz se da predpokladat, Ze jazykova Uroven uchazell a studentd 1. roéniku
neodpovida stanovenym pozadavkim. Pro pfijizdéjici akademické pracovniky na
Skoda Auto Vysokou $kolu je nabidnut program adaptace, ktery zahrnuje seznameni

cizincl se redliemi, zvyky a tradice CR.

O mezinarodnim zaméru SAVS svédéi to, Zze aktualné na SAVS studuje 973 lidi, 188
z nich jsou cizince (19 %), pficemz velkou €ast z nich tvofi rusky mluvici studenti
z Ruské federace, Ukrajiny, Béloruska a Kazachstanu (86 %), coz je nasledek
rostoucino zajml mladeze statlu byvalého Sovétského Svazu o vysokoskolské
vzdélani v zahranici, véetné zemi EU. Podle statistickych udaji UNESCO se mnozstvi
ruskych studentd, ktefi studuji v zahrani¢i, za obdobi 2012-2016 zvysSilo o0 12 %.
Nejpopularnéjsi destinaci se zamérem o ziskavani vysokoskolského titulu je u ruskych
studentt Némecko, druha nejpopularnéjsi destinace je CR (Eurasianet, 2019). V jinych

statech byvalého SSSR je vidét stejna tendence.

V ramci prizkumu s cilem stanoveni pficin, pro¢ rusky miuvici absolventi jedou
absolvovat vysokogkolské studium do Ceské republiky, byla respondentiim polozena
otazka ,Pro¢ jste se rozhodli pro studium v CR?* Vé&t§ina respondentti odpovédéla, ze
se pro n& hlavnimi ddvody staly vysokéa kvalita vzdélani v CR (70 %) a podobnost
ruského a &eského jazyka (78 %). Respondenti také vybirali CR jako zemi pro
vysokoskolské studium z divodu bezplatného vysokoskolského vzdélani na verejnych
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vysokych $kolach (33 %) a nizké kriminality v CR (27 %). Mezi jiné ddvody bylo
zminéno to, Ze je zivot v CR levn&jsi ve srovnani s jinymi staty EU (18 %) a diplom
vysokoskolského studia z CR je uznan po celé EU (22 %). Statistické Gdaje jsou

predstaveny v nasledujicim schématu (viz Obr. 1).

Prog jste se rozhodli pro studium v CR?

= v CR je kvalitni vzdélani diplom vysokych $kol CR je uznan po celé EU
Cesky jazyk je blizky rustiné vzdélani v CR je zadarmo

= ivot v CR je levnéjsi v srovndni s jinymi staty EU = CR je bezpeéna zemé (nizkd kriminalita)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 1 Otazka 1. Pro¢ jste se rozhodli pro studium v CR?

Mezi odpovédmi na tuto otazku také zaznélo: ,mUj kamarad tam studoval/studuje’,
,vim, Ze hodné Rusu se tam uci“, ,protoze jsem se chtél ucit v EU", ,protoZe je moznost
cestovani po celé EU“, ,protoze jsem uz predtim byl v Cechach, a zemé se mi libila“,
,protoze se da v CR pracovat uz v pribéhu studia“, ,moje rodi¢e uz tu Zili nebo

pracovali“, a dalsi.

Nasledujici otazkou prizkumu bylo, zda se studenti jiz ¢estinu ucili pfed nastupem na
univerzitu, kde se ji uéili a jak. Na tuto otazku 92 % respondentl odpovedélo, Ze pred
nastupem na univerzitu cestinu studovalo, pficemz 75 % se uCilo Cesky jazyk na
jazykové skole, a 17 % se ucilo ¢esky v rodné zemi s uciteli, 8 % respondentl se ale

jazyk pred nastupem na vysokou skolu neucilo (viz Obr.2).
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UCIli jste se Cesky prfed nastupem na univerzitu?
Kde? Jak?

= Ano, na jazykové Skole  ® Ano, doma s ucitelem Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2 Otazka 2. U¢ili jste se ¢esky pied nastupem na univerzitu? Kde? Jak?

V dusledku toho, Zze 75 % studentt SAVS pred nastupem na univerzitu méli zkusenost
vyuky na jazykovych skolach a pfedpokladalo se, ze spoustu kritickych incidentd, na
jejichz definici je prizkum zaméren, zazili v pribéhu studia na jazykovych skolach (coz

se nasledné potvrdilo), bylo rozhodnuto prizkum rozsifit o studenty jazykovych skol.

10.1.2 Jazykové Skoly

V dusledku narGstajiciho zajmu o vysokoskolské vzdélani v Ceské republice u rusky
mluvicich studentd ze stat(l byvalého Sovétského Svazu v sougasnosti na tzemi CR
funguji desitky jazykovych sSkol, které poskytuji vzdélavaci sluzby (vyuka Ceského
jazyka a jiné kurzy podle zajmu studentt), pravnické a organizaéni sluzby (vizova
podpora, podpora v procesu nostrifikace, organizace vyletd atd.). Prizkumu se
zucastnili studenti nasledujicich jazykovych Skol: PEC (Prague Education Center),
Podnikava Evropa a Czech Prestige. Jazykové skoly nejCastéji nabizeji semestralni
nebo roéni pfipravné kurzy pro rusky mluvici na tizemi CR. V dobé& pandemie Covid-
19 byly organizovany online pfipravné kurzy a také kurzy kombinacni formy (semestr
online + semestr prezenéni na tzemi CR). Obvykle pfipravné kurzy zahrnuji 500-1000
hodin vyuky Cestiny za rok. Ceny za kurzy se liSi od 500 eur do pfiblizné 4600 eur.

(Data jsou vzata z webovych stranek jazykovych Skol, https://www.educationcenter.cz

, http://golden-praga.ru , https://www.pragueacademy.ru )
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Jazykové skoly tohoto typu jsou zamérfené na vSestrannou podporu svych studentl a

poskytuji nasledujici sluzby:

vyuka Ceského jazyka od nuly do potfebné pro studium na vysoké skole urovng,
vyuka jinych cizich jazyku (angli¢tina, Spanélstina, némcina),

vyuka jinych prfedmétd, o které student ma zajem kvuli nostrifikaci nebo
budoucimu studiu na vysoké skole,

vsestranna vizova podpora,

podpora se zdravotnim pojisténim,

podpora v procesu nostrifikace (popis procesu nostrifikace, vybér vysoké skoly
pro nostrifikaci, kdyz jde o uznani vysokoskolského vzdélani nebo vnitini
nostrifikaci, pomoc s podanim zadosti o nostrifikaci a zajisténim potfebnych pro
ni dokumentt, pomoc piekladatele v pribéhu nostrifikaéni zkousky, pokud jde
o stfedoskolské vzdélani a student se rozhodl skladat zkousku v svém
materském jazyce),

podpora v procesu hastoupeni na univerzitu (porada s vybérem vysoké skoly,
podanim prihlasky na vysokou skolu atd.),

zajisténi ubytovani studentt na Uzemi CR,

Skoly také mohou piipadné poskytovat sluzby spojené s organizaci a provadénim

vylett po CR, zamé&Fenych na sezndmeni student( s kulturou, tradicemi a zvyky CR, a

dalsi sluzby.

Jazykové Skoly se povazuji za velmi spolehlivy nastroj pfipravy na studium na

vysokych 8kolach v CR, maji dobfe nastavenou reklamu v populdrnich sociélnich

sitich na uzemi byvalého SSSR, jako jsou Vkontakté, Facebook, Telegram, Instagram,

a proto rychle ziskaly popularitu mezi rusky mluvicimi absolventy skol. Nicméné

prizkum ukazal, Zze vétsina studentl (91 %), ktefi pfed nastupem na univerzitu méli

nebo v soucasnosti maji zkusenost pobytu na jazykovych Skolach, spokojeni nebyli
(viz Obr.3)
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Byli jste spokojeni s vasi jazykovou Skolou?

m Rozhodné ne = Ne Spis ne Spis ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 3 Otazka 3. Byli jste spokojeni s vasi jazykovou Skolou?

Je tfeba zminit, Ze velka ¢ast respondentl (54 %) uvedla, Ze na samém zacatku studia
na jazykové skole byli spokojeni se vSemi vécmi, velmi se jim libil pobyt v cizi zemi a
studium nového jazyka, pak si ale zaCinali vSimat, Zze neni vSechno v poradku a maji
samostatné resit mnohé problémy. Tento jev vysvétluje teorie kulturnino sSoku,
popsana Vv kapitole ¢.6, kde je v prvni fazi kulturnino Soku (faze libanek) Clovék
nadseny z pobytu v jiné zemi, pak si ale po nékolika mésicich zacina vSimat reality
véci. Autorka prace také tuto zkusenost (studia na jazykové Skole) méla a také

vvvvvv

jazykovych $kol z pohledu studentu.

Nasledné bylo dllezité zjistit, zda-li studenti jazykovych kol byli/ jsou spokojeni
s jazykovou pfipravou, kterou jim $koly poskytuji. Odpovédi respondentt znazornily,
ze velké mnozstvi (84 %) byvalych a soucéasnych studentl jazykovych skol

s jazykovou pripravou spokojeni nejsou (viz Obr.4).
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Jste spokojeni s jazykovou vybavenosti, kterou Vam
Skola poskytovala/poskytuje?

m Ne = QObavimse,Zene = Doufam ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 4 Otazka 4. Jste spokojeni s jazykovou vybavenosti, kterou Vam skola
poskytovala/poskytuje?

Zde je nékolik divodu: jazykové skoly, aby upoutaly co nejvétsi pozornost absolventu
stfednich Skol, vytvareji prostfednictvim socialnich siti minéni, ze studium c&estiny,
pFijeti na VS v CR a nasledné jeji dostudovani, je velmi jednoduché a kazdy je schopny
ji absolvovat. Jazykové skoly také nikde nezminuiji, kolik studentl se po kurzech vratilo
domd. V dusledku toho jezdi nads$eni studenti do jazykovych Skol a Casto byvaji

zklamani, jakmile se setkaji s realitou.

Navic je tfeba zdUraznit, Ze ti respondenti (16 %), ktefi odpovédéli, Ze doufaji, Ze jejich
jazykova vybavenost bude dostatec¢na pro studium na vysoké skole, jsou aktualné
studenti jazykovych skol, a zatim neméli zkusenost vyuky na vysoké skole v ¢eském
jazyce, a podle zkus$enosti jinych studentl se da predpokladat, Ze se tato nadéje
nevyplati. To potvrzuji i respondenti SAVS, ktefi konstatovali, Ze jejich jazykova
vybavenost po absolvovani JS nebyla dostatedna pro rozuméni vyudujicim a

vysvétlované latce.

Pro hlubsi porozuméni problémdm jazykovych skol respondentim byla polozena

otazka, s ¢im konkrétné (ze sluzeb jazykovych 8kol) spokojeni nejsou (viz Obr.5).
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S Cim jste nebyli spokojeni béhem vyuky na jazykové
Skole?

B

m Kvalita vyuky ¢eského jazyka (dostupnost porozuméni)
Absence vizové podpory
Absence pomoci v procesech nostrifikace a nastupovani na vysokou skolu
Absence pottebné informace do prejezdu do CR

= Absence informace o nutnosti si najit ékare

= Absence kurzl podle zajmu

= Neporozumitelna kontrola znalosti jazyku

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5 Otazka 5. S ¢im jste nebyli spokojeni béhem vyuky na jazykové Skole?

Vétsina respondentt (39 %) uvedla, ze téZko rozuméli/ rozumi latce, kterou jim
vysvétluje /vysvétloval ucitel na hoding, nebot’ je latka vysvétlovana v Cestiné nebo
angli¢tiné. Z ¢ehoz vyplyva, ze by se cizi jazyk mél vyu€ovat pro studenty v jejich

matefském jazyce.

Totéz potvrzuje i viastni zkusenost autorky prace, na kterou se v pribéhu jejiho studia
na jazykové Skole obraceli spoluzaci s prosbou o pomoc a vysvétleni gramatiky
Ceskeého jazyka. Je tfeba zminit, Zze pred studiem na jazykové Skole autorka prace uz
studovala Cesky jazyk na vysoké skole humanitniho zaméreni v Rusku a méla
zkusenost stdze na FF UK. Na jazykovou Skolu nastoupila, jelikoz si prala zlepsit
jazykovou vybavenost na uroven C1(coz ji bylo jazykovou Skolou slibeno, nikoli véak
realizovano) a slozeni statni jazykové zkousky na této urovni. Misto ¢ehoz autorka
prace vysvétlovala ¢eskou gramatiku nékterym svym spoluzakim a pomahala jim
s pfijimacim procesem na vysoké Skoly (vyplhovala pfihlasky, nachazela na webovych
strankach vysokych skol potfebnou informaci atd.), jinymi slovy, plnila povinnosti

jazykové skoly.
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Kromé uvedenych vyse problémU respondenti zminovali, ze jazykové Skoly
neposkytuji potfebnou vizovou podporu, nedavaji pozor na to, Ze se student nemuze
ugit na semestralnich a roénich kurzech na tzemi CR, kdyZ ma turistické vizum nebo,
v pfipadé studentl z Ukrajiny, nema vizum vubec. Jinak to bude porusenim vizového
rezimu a mlze vést k deportaci z Gzemi CR, coz se jejich znamym stavalo. Zaroven
také respondenti upozorriovali na to, ze jazykové Skoly neinformuiji studenty o tom, ze
si maji najit praktického |ékare, na kterého se v pfipadé nouze mohou obratit

(spolupracuje s pojistovnou, jejiz pojisténi maji).

Nasledné pak respondenti zminovali, ze neméli jiné pfipravné kurzy, o které méli zajem
kvUli nostrifikaci nebo budoucimu studiu na vysoké skole, které jim také byly slibeny.
Podobnou zkuSenost ma i autorka prace, ktera méla zajem o kurzy Spanélstiny a
ekonomie, ve skutecnosti ji bylo fe€eno, ze se kurzy pro jednoho Clovéka neorganizuji
(i kdyz byly slibeny). Kromé jiného respondenti zminovali, ze kontrola znalosti jazyka
jde v rozporu s tim, co se probira na hodinach, hodiny ¢estiny jsou ¢asto stejnorodé a
nudné. Respondenti také neméli dostateCnou podporu ze strany Skoly v procesu
nostrifikace a v procesu nastoupeni na univerzitu, nedostali od skoly véechny potfebné

informace pfed piijezdem do CR (v&etné realii, zakonl, norem a tradic zem8).

Provedeny vyzkum znazornil, Ze jazykové skoly neplni pIné své povinnosti, v disledku
cehoz absolventi jazykovych Skol na zacatku studia na vysoké skole nemaji
dostate¢nou jazykovou vybavenost, nemaji povédomi o redliich CR (tradicich, kultufe,
zakonech a normach), pfipadné jim chybi znalosti pfedmétl, které planuji studovat,
coz nemuze studium zjednodusit. V prubéhu studia na jazykové skole studenti nemaji
dostateCnou vizovou podporu a dostatek informaci o svych povinnostech na uzemi
CR.

Pro hlubsi prizkum Cl, vznikajicich b&hem studia a stazi v Ceské republice u rusky

mluvicich studentl, byl prizkum také rozsifen o studenty RSUH, ktefi se ¢estinu uci.

10.1.3 RSUH

Plny nazev Skoly je Russian State University for the Humanities. Podle Expert RA je
jedna z nejlepSich vysokych $kol v Rusku v oblasti humanitnich a socialnich oboru.
Vroce 2014 byla zafazena do seznamu nejlepSich vysokych skol Spolecenstvi

nezavislych statd. V roce 2020 byla zarazena do celosvétového seznamu QS World
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University Rankings v oborech:  Linguistics®, ,Arts And Humanities*, ,Modern

Languages*.

V soustavé RSUH funguje 13 studijné védeckych univerzit, mezi néz patfi Univerzita
lingvistiky RSUH a Univerzita Filologie a historie RSUH, kde studenti maji moznost
studovat rGzné jazyky svéta, historii, kulturu a tradice zemi, mluvicich témito jazyky.
Pficemz se na univerzitach uci nejenom popularni Siroce vyuzivané jazyky, jako jsou
angli¢tina, francouzstina, Spanélstina, némcina, Cinstina, japonstina, ale také velké
mnozstvi jinych jazyk( svéta. V nékterych oborech, napfiklad obor ,Teoreticka a
aplikovana lingvistika® (Fundamental and applied linguistics), ktery vystudovala
autorka prace, méne rozSifené jazyky se velmi Casto uci jako prvni cizi jazyk, a
popularni jazyky jenom jako druhy, coz dava studentim pfilezitost ziskat naskok a 1épe
se uplatnit na trhu prace, ponévadz na trhu prace v humanitnich oborech v posledni
dobé existuji pozadavky, aby ¢lovék (pro obsazeni dlstojné pracovni pozice) znal a
umél kromé anglictiny i dalsi cizi jazyk. Navic, jazyky se uci jako systém, coz rozviji u
studentl schopnost porozuméni probihajicim v jazyce procesim a rozviji systémové
mysleni. Studenti zaroven studuji rizné obory a moderni technologie v riznych

oborech lingvistiky, coz zase zvysuje jejich Sance uplatnéni se na trhu prace.

ZpUsob vyuky jazyk( na RSUH je také velice zajimavy a u€inny, nebot kromé jazyka
studenti na hodinach studuji historii, kulturu a tradice zemi, aby méli plnou pfedstavu
0 zemi, jejiz jazyk se uci. Dost uzitecné je i rozdéleni povinnosti mezi uciteli, napfiklad,
jeden z uciteltl, ktery uci gramatiku jazyka je obvykle rusky odbornik, aby mohl
srozumitelné vysvétlit gramatiku jazyka, druhy ucitel u¢i mluveny jazyk, ktery ptsobi v
ramci moznosti jako rodily mluv€i, coz dava moznost se ucit zivy jazyk v kombinaci

s literarnim jazykem, popsanym v ucebnicich a gramatikach.

RSUH jako vysoka skola, reagujici na rychle se ménici pozadavky trhu prace a jesté
rychleji se ménici podminky a pozadavky akademického prostiedi, spojené
s procesem globalizace, se zaroven Ucastni mezinarodnich programu, prostrednictvim

jichz realizuje svou strategii internacionalizace.

Mezinarodni spoluprace v RSUH se provadi v ramci vice nez 200 smluv se
zahranic¢nimi vzdélavacimi organizacemi z 54 zemi Evropy, Ameriky, Asie, Afriky a
Australie. Univerzita realizuje humanitarni doprovod mezinarodnich vzdélavacich a

vyzkumnych projektl, a také se podili na inovativnich projektech, realizovanych
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spoleéné s OSN (UNESCO, UNICEF), Evropskou Komisi (Tempus, Erasmus plus, 7
ramcovy program vyzkumu, program Horizont 2020), Evropskou radou, Knihovnou
kongresu USA, ltalskym institutem kultury a dalSimi mezinarodnimi organizacemi.
Mezi partnery RSUH patfi rovnéz vysoké Skoly, jako jsou University of Cambridge
(Velka Britanie), Bologna University (Italie), Géttingen University (Némecko), Karlova
univerzita (Ceska republika), Univerzita Sorbonna (Francie), Tokijska statni univerzita
(Japonsko) a jiné. Prostfednictvim realizace mezinarodnich programu spoluprace,
maji studenti RSUH vynikajici prilezitost absolvovat v pribéhu studia staz na téchto
univerzitach, coz jim dava moznost rozvijet své komunikaéni schopnosti a dovednosti

resit ulohy a prohloubit své znalosti ve studovaném oboru.

,2Jednim z nastroju implementace strategie internacionalizace v RSUH je akademicka
mobilita. Kazdy rok se v zahrani¢i vzdélava a absolvuje staze vice nez 150 studentu,
postgradualnich studentl, doktorandl a ucitell. V opacném pfipadé na skoleni v
RSUH kazdoro¢né pfijizdi vice nez 200 zahraniénich studentl, absolventd,
doktorandl a ucitelll v ramci projektl Erasmus+, ale také v ramci bilateralnich smluv
o vyméné od jednoho semestru a vice. Kromé toho se v RSUH trvale vzdélava vice

nez 800 zahrani¢nich studentd.” (https:/www.rsuh.ru/international/).
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wasrwv

s kulturnimi aspekty Ceské republiky.

Odlisnosti ve mnozstvi vznikajicich Cl riznych typu u studentl z Ruska, Béloruska,
Ukrajiny a Kazachstanu mohou byt vysvétleny prostfednictvim typologie téchto zemi
mezi sebou a CR. Srovnani se provadélo prostfednictvim nastroje pro srovnani kultur

z Hosftedeho z webovych stranek autora https://www.hofstede-

insights.com/product/compare-countries/ (viz Obr.6).

Belarus®* x J Kazakhstan® x J Russia x

Ukraine*® x

93 92 95 __ 9595
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Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Zdroj https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/belarus.kazakhstan,russia,ukraine/

Obr.6 Porovnani kultur Ruské federace, Béloruské republiky, Ukrajiny a Kazachstanu.

Porovnani kulturnich aspektd RB, RF, Kazachstanu a Ukrajiny naznacuje, ze zemé
maji velmi podobné kultury, stejnou orientaci v 5 z 6 dimenzi (tj. maji pfiblizné stejnou
vzdalenost moci, miru vyhybani nejistoté, dlouhodobé orientace a zdrzenlivosti. Maji
také podobnou kolektivistkou kulturu, jenomze se v ruské kulture individualismus
projevuje silngji). Kulturni odliSnost mezi zemémi byvalého SSSR se vyjadfuje
v dimenzi maskulinity kultury, kde kazasSska kultura, kterd ma srovnatelnou uroven
feminity a maskulinity, liSi od kultur ostatnich zemi. Jelikoz se neda prifadit kazaSska
kultura k feminni kulture ani k maskulinni, na rozdil od kultur Ruska, Ukrajiny a

Béloruska, které jsou spise feminni, vysvétluje fakt, ze je mnozstvi vznikajicich
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studijnich Cl u pfedstaviteld Kazachstanu mensi nez u studentd z Ruska, Béloruska a
Ukrajiny. Kazassti studenti v dusledku vétsi maskulinity své kultury davaji vétsi pozor
na organizaci studia nez studenti z Ruska, Bé&loruska a Ukrajiny. Ceska republika ma

nasledujici kulturni charakteristiky (viz Obr.7)

Czech Republic x

74 70
57 98 57
I I I i
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence

Distance Avoidance Orientation

Zdroj https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/czech-republic/

Obr. 7 Kulturni charakteristiky CR

Jak je vidét z grafu, ¢eska kultura ma stejné jako zemé byvalého SSSR v dimenzi
vzdalenosti moci (PDI) znacné vysoké skére, coz znamena, ze, jak v pfipadé Ruska,
Ukrajiny a Béloruska, tak i v pfipadé CR, se jedna o spi$e hierarchické spoleénosti.
Z toho plyne, ze lidé v téchto zemich Casté&ji pfijimaji hierarchicky rad, ve kterém ma
kazdy své misto a ktery nepotiebuje dalSi ospravedinéni. Jak popisuje

https://www.hofstede-insights.com ,Hierarchie v organizaci je €asto v téchto zemich

vnimana jako odrazejici inherentni nerovnosti. Podfizeni ofekavaji, ze jim bude

reCeno, co maji délat, a idealni Séf je benevolentni autokrat. https:/www.hofstede-

insights.com/country-comparison/czech-republic/ Rozdil mezi zemémi spociva

v rizné mire projevu. Kdyz v Rusku, Bélorusku, Kazachstanu a Ukrajiné se vyse
popsané bude projevovat skoro bezvyjime¢né&, v Cechach se velmi &asto projevuiji
odchylky od popsanych ocekavani. Na zaklade téchto kulturnich odlisnosti se da

predpokladat, ze studenti z rusky mluvicich zemi po pfijezdt do CR se budou snazit
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vychutnat si svobodu (absence tvrdé kontroly rodi¢l) a ¢asto budou (zvlast na za¢atku
studia) davat prednost svym preferencim, aniz by se snazili ucit se a doplniovat
nedostatky znalosti. Navic se da oCekavat, ze ¢esti studenti budou mit vétsi motivaci
ke studiu nez studenti ze zemi byvalého SSSR, jelikoz v zemich byvalého SSSR
minéni rodi¢u studentl vyrazné ovliviuje vybér vysoké skoly, je dost ¢astym jevem to,

ze rodiCe se rozhoduji o vysoké Skole misto studenta.

Ceska republika je se skére 58 v dimenzi ,Individualismus-kolektivismus (IDV)"
prfevazné individualistickou spole¢nosti, coz je znamenim existence v zemi vysoké
preference socialniho ramce, ve kterém se od jednotlivcll oéekava, Ze se budou starat
vice o0 sebe a své nejblizsi rodiny. Zemé byvalého SSSR v této dimenzi maji skére 20—
39, coz znamena, ze lidé v téchto zemich preferuji kolektivni praci a jim velmi zalezi
na okoli a uspéchu kolektivu. V souvislosti s tim se da prfedpokladat, ze ¢esti studenti
budou aktivnéjsi ve studiu, budou se snazit nabizet vlastni nazory a projekty, zatimco
studenti z rusky mluvicich zemi budou pasivnéjsi, budou diskutovat v kolektivu a
nabizet kolektivni nazory, jelikoz vlastni ndzory budou pfizplsobovat nazorlim
kolektivu. Studenti z Ruska budou se Castéji snazit o vlastni ucast v projektech nebo
vyjadfeni vlastniho nazoru nez studenti z Béloruska, Kazachstanu a Ukrajiny, nebot’
ruska kultura je vice individualisticka v porovnani s kulturami Béloruska, Ukrajiny a

Kazachstanu.

Ceska republika ma vdimenzi maskulinity 57 bod(i a je tedy vice maskulinni
spole¢nosti. V maskulinnich zemich lidé vice "Ziji, aby pracovali". DUraz je kladen na
spravedinost, konkurenci a vykon, konflikty jsou vyfeSeny bojem proti nim. Velmi
dulezitou roli hraje respektovani pravidel v maskulinnich spole¢nostech. Rusko,
Bélorusko a Ukrajina maji naopak feminni spole€nosti, coz znamena, ze dominantni
hodnota ve spolenostech je starat se o jiné a o kvalitu zivota. Na zakladé téchto
rozdill, se da predpokladat, Zze ¢esti studenti budou mit vétsi motivaci se ucit a jejich
prace budou presnéjsi a kvalitngjsi, zatimco rusky mluvici studenti si budou se spise
zorganizovat vlastni zivot a budou se vice soustfedit na zivotni potfeby nez na studium.
V souvislosti stim se da predpokladat, ze cesti studenti budou vice respektovat
stanovena pravidla, zatimco rusky mluvici studenti se budou snazit ta pravidla
obchazet, v dusledku ¢ehoz se jim mohou objevit problémy s plagiatorstvim a

podobné.
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V ostatnich dimenzich Hofstedeho zemé& byvalého SSSR a CR maji stejnou orientaci,
coz znamena, ze kultury jsou velmi podobné. Z Sesti existujicich dimenzi se rozdily
projevuji jen ve dvou, jimiz jsou dimenze individualismu a maskulinity, z cehoz se da
udélat zavér, ze studenti z RF, RB, Ukrajiny a Kazachstanu se citi velmi pohodiné
v Ceské kulture. OdliSnosti se projevuji jen v preferenci individualni nebo skupinové
prace, kdyz jsou rusky mluvici studenti SAVS v diisledku vétsiho kolektivismu kultur
svych zemi ochotnéjsi pracovat ve skupinach nez ¢esti studenti. Kvuli nedostate¢né
jazykové vybavenosti rusky mluvicich studentl, studenti ze zemi byvalého SSSR
preferuji praci ve skupinach, které jsou slozené jen z rusky mluvicich, aby si mohli

zcela porozumét.
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10.3 Analyza kritickych incidentu

Pro stanoveni moznych problému u rusky mluvicich studentl byl proveden vyzkum a
nasledna analyza kritickych incidentd, vzniklych v pribéhu studia u rusky mluvicich
studentt SAVS. Jak jiz bylo zminéno vyse, jelikoz u vétsiny studentl SAVS kritické
udalosti nastaly jesteé za studia na jazykovych $kolach, prizkum byl rozsifen o studenty
jazykovych Skol. Pro prohloubeni vyzkumu se ho zuc€astnily studenti RSUH, ktefi se
uci na univerzité Cesky jazyk a stejné jako autorka prace, v ramci Erasmus + méli staz

na Uzemi CR.

Celkem za obdobi vyzkumu bylo nasbirano 127 kritickych incidentt, skoro polovina
z nich se opakovala u nékolika lidi nebo byly popsané velmi podobné situace, pricemz
ddvod kritickych udalosti byl stejny a nasledné i feseni situace bylo velmi podobné.
Z tohoto duvodu byly takové incidenty pocitany za jeden typ kritickych udalosti.
Sebrané kritické incidenty se da prostiednictvim tematické analyzy rozdélit do nékolika
¢asti: zivotni, dopravni, studijni, jazykové, socio-kulturni, pocity nejistoty a situace

nedorozumeéni (viz Obr.8)

Kritické udalosti

m Zivotni = Dopravni = Studijni = Jazykové = Pocity nejistoty = Nedorozuméni = Socio-kulturni

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr.8 Kritické udalosti
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Analyza kritickych udalosti znazornuje, ze nejvetsi podil na mnozstvi vzniklych Cl maji
kritické udalosti zivotni (25 %), druhou nejvétsi skupinou jsou dopravni kritické
incidenty (21 %). Z duvodu rozmanitosti skupiny byly dopravni kritické udalosti
vyClenény do vlastni skupiny. Treti nejvétsi podil maji jazykové CI (17 %). Tento fakt
se vysveétluje tim, ze rustina (pfipadné bélorustina, ukrajinstina) a ¢estina jsou podobné
jazyky, patfi k jedné jazykové skupiné — slovanské jazyky. V dusledku ¢ehoz maji
studenti na jednou stranu moznost se naucit Cesky jazyk rychleji nez studenti, jejichz
materstinou je germansky (angli¢tina, némcina) nebo romansky jazyk (francouzstina,
italStina). Na druhou stranu v pfipadé studia blizkého jazyka tomu matefskému, bude

rodny jazyk znaéné rusit, coz komplikuje studium.

Jak je to uz zmifovano v kapitole ¢.3, kazdy jazyk ma svUj zvlastni jazykovy obraz
svéta, ktery je spojen s kulturou a tradicemi zemé, a tento obraz se i v pfipadé
podobnych jazykd ligi. Ctvrtou velkou skupinou jsou studijni Cl (16 %). Vznikaji kvali
znaéné odlidnosti vysokoskolského systému vzdélani v zemich byvalého SSSR a CR.
Navic byly v ramci analyzy kritickych udalosti vydéleny skupiny pocitt nejistoty (7 %),

nedorozumeéni (10 %) a socio-kulturnich CI (5 %).

Pro presnéjsi stanoveni pfi¢in Cl a zpusobu jich fesSeni je nezbytné se podivat na

kazdou skupinu zvlast.

10.3.1 Zivotni CI
V ramci skupiny zivotnich Cl se da vydélit nékolik podskupin kritickych udalosti (viz
Obr.9)

Zivotni CI

= Medicina Jidlo Dokumenty Zlocin Spolubydleni Tradice

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr.9 Zivotni CI
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Podle tématu se da zivotni Cl rozdélit na Cl spojené s medicinou (36 %), jidlem (21
%), dokumenty (14 %), se spolubydlenim (7 %) a tradicemi (14 %) a spojené se

zlo€inem (7 %).

Zivotni Cl, spojené s medicinou, jsou nejéast&ji stavajicimi kritickymi udalostmi.
Nastavaji v dusledku neznalosti ¢lovéka svych povinnosti, spojenych s medicinou a
léky, které si mohou koupit bez receptu na Uzemi CR, nebo v dusledk(l vlastni
ledabylosti (kdyz si €lovék nebere z doma potrebné Iéky a pak si je v zahranici koupit

nemuze). Prikladem takové situace je nasledujici pribéh:

,Prochazela jsem se po Praze, nahodou jsem $patné stoupla na nohu a spadla jsem,
méla jsem zranénou nohu, nemohla jsem jit dal. Jela jsem do nejblizsi nemocnice, aby
mi udélali rentgen, nicméné mi lékafi bylo sdéleno, Ze mé s mym zdravotnim
pojisténim prijmout nemohou. Pak jsem musela objizdét nékolik nemocnic, aby mi

udélali rentgen”.

Jako dlvod CI respondentka uvedla, Ze ji na jazykové Skole nefekli, Ze si ma po
prijezdu do CR najit praktického Iékare, ktery spolupracuije s jeji pojistovnou a bude ji
moct v pripadé nouze pfijmout. O tom se dozvédéla az v nemocnici, kde ji odmitli
pfijmout. Jak ukazal prlizkum, podobné situace se stavaly nékolika lidem. ZpUsobem
predejit takovym situacim je najit nemocnici, ve které spolupracuji se zvolenou
zdravotni pojistovnou a stanoveni vlastnich povinnosti po piijezdu do CR jesté pred

odjezdem z domovské zeme.

Druha nejvétsi podskupina zivotnich Cl je skupina ClI, spojenych s jidlem. Problém byl
vtom, ze si lidé neuvédomovali, ze pfipadné velmi popularni produkty v zemich
byvalého SSSR (napfiklad, pelmen&) mohou v CR prodavat jen v konkrétnich
obchodech, napfiklad v ruskych odchodech. Ptikladem muze slouzit nasledujici
pFibéh:

,Chtél jsem si koupit pelmené, protoze nerad vafim, el jsem do supermarketu a hledal
Je tam skoro pul hodiny. Pak jsem se zeptal pracovnika v supermarketu, kde maji

pelmené, nacez mi odpovédél: ,Co je pelmené?“

Respondent uvedl, ze po vzniku té situace radéji navstévuje ruské obchody. Prevence

téchto problému - stanoveni, zda se oblibené jidlo prodava v Ceskych
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supermarketech, napfiklad prostfednictvim jejich aplikaci nebo nakup oblibenych

potravin v specialnich odchodech, kdyz nejsou v supermarketech dostupné.

Dalsi podskupina Zivotnich Cl je velmi dllezita, tyka se dokumentl. Jak ukazal
vyzkum, nejvétsi ¢ast takovych problémU je spojena s vyfizenim viza. DlGvodem je
neznalost cizincu vizovych formalit a to, Ze jazykové skoly ¢asto nedavaji pozor na to,
ze studium s turistickym vizem v pripadé RF, RB a Kazachstanu a bez viza v pfipadé
Ukrajiny v CR je porugenim vizového rezimu a hrozi deportaci z CR a zakazem vstupu
do Sengenského prostoru na nékolik let, coz se podle respondentl i stalo nékolika
jejich znamym.

Jiny typ CI, spojenych s dokumenty je nasledujici:

,Musel jsem Zadat o prodlouzeni viza, ale nestihal jsem sebrat vdechny potiebné
dokumenty a ¢ekal jsem na dokumenty az do posledniho dne platnosti viza. Pak jsem
$el na oddéleni MVCR, kde mi fekli, Ze, kdyZ nestihdm pfinést véechny dokumenty,
muZu podat Zadost o prodlouZeni viza, ale musim dokazat, Ze zatim nemam vsechny

dokumenty a pfinést je aZz je budu mit*

Pri¢inou vzniknuti podobnych incidentl je neznalost cizinc podrobnosti podani
zadosti o prodlouzeni viza. Na tento pripad je na webovych strankach MVCR podrobna
informace o podani zadosti o vizum nebo o prodlouzeni viza. Respondenti

konstatovali, ze po téchto situacich zacinaji sbirat potfrebné dokumenty dfive.
Nasledujici podskupinu zivotnich CI tvofi Cl, spojené se spolubydlenim.

Napfiklad jedna studentka uvadi: ,Bydlela jsem na koleji se studentkou z Indie. Kdyz
si varila jidlo, tekly mi slzy a zacinala jsem kychat kvili viini z kofeni®.

Ddvodem vzniku takovychto situaci jsou rGzné kulinarské preference v rdznych
zemich, v daném pripadé Ruska a Indii. Po vzniknuti takovychto situaci respondenti
uvedli, ze se snazili nékam odejit na dobu, kdy si spolubydlici pfipravuje jidlo a potom

prosili na koleji, aby zili s Evropany.

Dal$i podskupina zivotnich Cl je skupina Cl, spojenych s rlznymi tradicemi v zemi

plvodu a v CR. Pfikladem muize byt nasledujici pfibéh:

~2Musel jsem si néco koupit, jel jsem do supermarketu, zjistil jsem, Ze potfebny obchod
je vdruhém poschodi, sel jsem do druhého poschodi, hledal obchod a nikde ho nemohl
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najit. Pak jsem ale pochopil, ze musim jit do 3.poschodi, jelikoz Cesi nepoéitaji ptizemi
jako 1.patro, jak je to pfipadné nastavené v Bélorusku®. Po téchto situacich

respondenti fikali, Ze vzdy pridavaji 1 k &islu patra v CR.

Jiny priklad incidentll podobného typu zaznél z ust jiné studentky: ,Chtéla jsem si
koupit nové lozni pradlo, jela jsem do obchodu, koupila jsem si nové pradlo, prijela
jsem domdi a pochopila jsem, Ze nemam prostéradio, jenom povlak na polstar a poviak
na pfikryvku. Byla jsem Sokovana. Jela jsem zpét do obchodu a tam mi vysvétlili, Ze
Cesi, kdy? si preji prostéradlo, dokupuji ho zvi4st‘. Respondentka uvedla, Zze po vzniku

tohoto incidentu si vzdy nakupuiji lozni pradlo a prostéradlo.

Priklad podobnych incidentt vznikl u dalsi respondentky: ,Chtéla jsem koupit darecky
na Vanoce svym pribuznym v Cechéch a 24. prosince jsem jela do supermarketu a
zjistila jsem, Ze je zavfeny. Jela jsem do jiného obchodu a byl také zavieny, nemohla
Jjsem pochopit, pro¢ je vSechno zavieno, vzdyt v Rusku supermarkety a obchody o
svatcich normalné pracuji‘ Respondentka uvedla, ze po tomto incidentu si kupuji

Ceské darky v Duty free.

Posledni skupina zivotnich Cl je spojena se zloCinem (kradez). V tomto pfipadé jediny
nastroj na predchazeni takovymto situacim je davat pozor na své véci, coz se

respondent po tomto incidentu i snazi délat.

10.3.2 Dopravni CI
Skupinu dopravnich Cl se také da rozdélit na nékolik podskupin (viz Obr.10)

Dopravni CI

= Nakup jizdenky, mistenky Oznaceni jizdenky Neznalost jizdniho rfadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr.10 Dopravni CI
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Dopravni Cl vznikaji kvili tomu, Ze se dopravni systémy zemi byvalého SSSR a CR
vyrazne liSi. Nejvétsi podil na dopravnich Cl maji kritické udalosti, spojené s nakupem

jizdenky nebo mistenky. Dal jsou popsany nejpopularngjsi typy CI.

,MEél jsem jet do centra Prahy ze zastavky Podhofi, ale nemél jsem moznost kupit si
na tomto misté jizdenku. V prabéhu jizdy do autobusu nastoupili revizofi a jelikoZ jsem
nemél jizdenku, vypsali mi pokutu".

Ddavodem vzniknuti Cl tohoto typu je nevédomost ¢lovéka o moznosti pfed€asného
nakupu jizdenky nebo nakupu jizdenky na dobu nékolika mésict nebo roku. V zemich
byvalého SSSR je vzdy moznost koupit jizdenku u fidice nebo Clovéka v autobusu,
tramvaji. Prevenci situaci tohoto typd je vysvétleni moznosti nakupu jizdenky v CR,
predCasny nakup jizdenky na dlouhé obdobi, v pfipadé studentl, studentské jizdenky

na rok. Respondenti uvedli, ze si vzdy kupuji dlouhodobou jizdenku.

Dal$i priklad incidentl tohoto typu zaznél z Ust studentky jazykové Skoly: ,Jela jsem
na vylet z Prahy do néjakého mésta. Ale pii nastupu do autobusu mi fidi¢ rfekl, ze
nemuZu jet se svou jizdenkou do tohoto mésta, protoZe je v jenem tarifnim pasmu.
Musela jsem si koupit jinou*. Respondentka uvedla, ze si po této situaci vzdy nakupuje
jizdenku u fidice nebo na webovych strankach dopravni agentury v pfipadé jizdy do
jiného mésta.

Rovnéz mnoha lidem, v€etné autorky prace, nastaly Cl, spojené s nakupem mistenky
nasledujiciho typu: ,Chtél jsem jet do Brna, koupil jsem si jizdenku, ale kdyZz jsem
nastoupil do vlaku a usadil se, novy cestujici mi fekl, Ze sedim na jeho misté, a musel

jsem jizdu absolvovat ve stoje".

Ddvodem vzniknuti Cl tohoto typu je neznalost toho, Zze si ¢lovék, pokud chce mit
garantované misto, musi nakoupit kromé jizdenky i mistenku. V zemich byvalého
SSSR vlakova jizdenka vzdy zahrnuje mistenku. Prevenci Cl tohoto typu je vysvétleni
pravidel nakupu jizdenky a piipadné mistenky v CR nebo nakup jizdenky na vlaky
spolecnosti Regiojet nebo Leo express, kde jizdenka zahrnuje mistenku. Respondenti
konstatovali, ze po nastupu téchto Cl si vzdy nakupuji jizdenku pfedem a Casto

nakupuji jizdenky na vlaky spolecnosti, které nabizi nakup jizdenky s mistem.
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Treti nejpopularnéjsi typ dopravnich Cl je nasledujici: ,Jel jsem na vylet do Plzné,
koupil jsem si tam jizdenku se slevou (jelikoz jsem student), ale pak mi revizor rekl, Ze

mam Spatnou jizdenku a vypsal mi pokutu®.

DUvodem vzniku situaci podobného typu je neznalost tarifu jizdenek v méstech, ktera
jsou pro ¢Elovéka nova. Moznym zpusobem takovymto Cl pfedejit je seznameni
prostrednictvim webovych stranek s tarify mésta nebo nakup plné jizdenky.
Respondenti konstatovali, ze po vzniku takovych situaci nakupuji v neznamych

mistech plnou jizdenku.

Druha nejvétsi podskupina Cl, spojenych s dopravou je podskupina Cl, spojenych
s neznalosti zvlastnosti jizdniho fadu v CR. Typicky pfiklad Cl je popsan dal: ,O
vikendu jsem chtél jet do parku, Sel jsem na zastavku. Myslel jsem, Ze budu na
zastavce tésné pred mym odjezdem, ale kdyz jsem uzZ na zastavce byl, musel jsem

Cekat na autobus skoro pul hodiny*”.

DGvodem vzniku takovych situaci je nevédomost &lovéka o tom, Ze se jizdni Fad v CR
o vikendu liSi od jizdniho radu ve pracovni den. Respondenti fikali, ze po téchto situaci
vzdy pfed vychodem z doma pouzivaji aplikace IDOS nebo Litacka, aby veédéli v kolik

hodin jede jejich dopravni prostredek.
Dalsi podskupinu dopravnich Cl tvofi Cl, spojené s oznacenim jizdenky.

,Musel jsem jet do centra Prahy, koupil jsem si jizdenku. Ale pri kontrole mi revizor

fekl, Ze nemam jizdenku oznacenou, a proto mam zaplatit pokutu*.

Ddavodem vzniku takovychto situaci je neznalost cizincl, Ze maji koupenou jizdenku
pfi nastupu na dopravni prostfedek oznacit. Respondenti konstatovali, ze po vzniknuti

téchto situaci vzdy jizdenku oznacuiji.

10.3.3 Studijni Cl

Kritické udalosti, spojené se studiem se také da rozdelit do nékolika kategorii: spojené
se zapisem do nastupujiciho semestru (22 %), se zapisem predmétu (44 %), s
nemoznosti poznat, jestli se bude predmét uclit v semestru nebo ne (22 %),

s neschopnosti najit potfebnou informaci v AIS (11 %) (viz Obr.11).
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Studijni CI

m se zapisem do nastupujiciho semestru m se zapisem predmétu

= jestli se bude predmét ucit v semestru nebo ne = s nemoznosti najit potfebnou informaci v AIS

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr.11 Studijni CI

Mezi studijnimi Cl jsou nejcastéjsi stavajicimi kritické incidenty, spojené se zapisem

predmétu. Prikladem se mUze stat nasledujici pribéh:

,Chtél jsem si zapsat jako volitelny predmét ,Intercultural business comunication®, ale
kdyz jsem si ho zaspal, precetl jsem, Ze jsem 43. v poradi, nacez jsem byl zklaman.

Pro¢ se nemazu ucit predmét, ktery chci?!”

Ddvodem vzniku takovych situaci je neznalost zahraniénich studentl, Ze existuje
poradi pfi zapisu volitelnych predmétl, a student by se mél stihnout zapsat, pokud
nebude prevysen limit studentl. Na univerzitach v zemich byvalého SSSR neni Zadné
poradi pfi zapisu volitelnych predmétu, vSichni studenti se maji moznost tento predmét
ucit. Respondenti fekli, ze se po vzniku takovychto situaci snazi zapsat si volitelny
pfedmét ihned po otevreni zapisu. Také je mozno pockat néjakou dobu, zda se nékdo

z predmétu odhlasi nebo je pravdépodobnost, ze limit bude zvysen.

Jiny pfiklad situaci tohoto typu byl popsan dalSi respondentkou: ,,Chtéla jsem si zapsat
volitelny predmét ,projektovy management”, ale po zapisu mi vyucujici napsal, ze je
tento pfedmét vyucovan v bakalarském studiu a prosil mé, abych si ho nezapisovala,

JelikoZ jsem uz v magisterskéem studiu”.
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Ddvodem vzniku takovychto situaci je neexistujici moznost podle AIS pochopit,
ve kterém programu (v magisterském nebo bakalarském) se tento predmét uci.
Respondenti uvedli, ze po této situaci se snazi zapsat co nejvic volitelnych predmétu,

aby méli moznost vybéru. Dalsim pfikladem muze byt nasledujici pfibéh:

,Chtél jsem si zapsat pfedmét ,Interkulturni kompetence®, ale po zapisu jsem se
dozvédél, ze tento pfedmét je vyucovan v némeckém jazyce, ktery neumim a musel
Jjsem si vzit jiny predmét”

Pri¢inou takovych incidentl je nepozornost studentl, v popisu pfedmétu v silabu je

napsan jazyk vyuky. Po vzniku takovych situaci respondenti zacali si pozornéji vybirat

predméty.

Dalsi podskupina studijnich CI je spojena se zapisem do pfistiho semestru. Jako
pfiklad muze byt uvedena nastala situace: ,Odjel jsem na prazdniny domd, a kdyZ jsem
kvuli nééemu napsal na studijni oddéleni mi napsali, Ze se mam dostavit osobné na

Studijni oddéleni a zapsat se do pfistiho semestru nebo budu ze studia vyloucen®.

Ddavodem vzniku situaci tohoto typu je nevédomost ¢lovéka o tom, Ze se ma zapisovat
do kazdého semestru. V zemich byvalého SSSR se zapis do studia déla jenom jednou
— pfi nastupu na univerzitu a podepsani smlouvy s univerzitou o poskytovani
vzdélavacich sluzeb. Po kazdém semestru se student, v pfipade, ze slozil vSechny
zkous$ky, nemusi zapisovat do studia, v pfipadé€, ze néjakou zkousku neslozil, bude ze
studia vylouCen automaticky. Respondenti konstatovali, ze po té situaci, se vzdy

zapisuji do pristiho semestru hned po slozeni posledni zkousky.

Dalsi podskupina studijnich Cl je skupina Cl, spojenych s nemoznosti poznat, zda se
bude predmét ucit v semestru nebo ne. Pfikladem mUze slouzit tento pfibéh: ,Chtél
jsem si zapsat volitelny predmét, ale kdyZz se otevrel zapis, mij predmét nebyl
v seznamu. Napsal jsem na studijni oddéleni, sdélili mi, Ze se tento pfedmét pristi

semestr ne uci”.

Ddavodem vzniku podobnych incidentl je neexistujici moznost podle AIS pochopit, zda
predmét bude vyucovan v nastupujicim semestru nebo ne. Respondenti uvedli, ze se
po vzniku takovychto situaci snazi dozvédét, zda se bude pfedmét, o néjz maji zajem,

ucit.
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Posledni podskupinou studijnich CI jsou CI, spojené stim, ze neni mozné najit
potfebnou informaci v AIS. Jako pfiklad se da uvést nasledujici pfibéh: , Vyucujici nam
fekl, Ze miazeme najit informace o tomto v AlS, hledal jsem dlouhou dobu, ale jsem nic

nenasel”.

Ddvodem podobnych incidentt je to, Ze student se $patné orientuje v AIS. Po vzniknuti
podobnych situaci respondenti prosi vyucujiciho, aby jim poslal odkaz nebo se ptaji
svych spoluzaku, jestli nasli potfebnou informaci. Je dulezité zminit, Ze studijni Cl se
stavaly respondentim z Kazachstanu méné casto nez respondentim z RF, RB a

Ukrajiny, cemuz pfispiva vys$Si maskulinita kazasské kultury.

10.3.4 Jazykové CIi

Jelikoz rustina, ukrajinstina, bélorustina a cestina jsou blizké jazyky, rusky mluvici
v CR na jednou stranu 1épe rozumé&ji Cechiim, &esky jazyk se nauéi rychleji nez jini
cizinci, na druhou stranu, kvuli této blizkosti jazykt rusky mluvici ¢asto délaji jazykové
chyby, které mohou vést k neporozumeéni, pfiCemz ty chyby mohou byt, jak lexikalni,

tak gramatické a syntaktické. Nize jsou uvedeny pfiklady takovych chyb.

,Chtél jsem si koupit borlvky a rekl jsem ,dejte mi tuhle jahodu“ a ukazal jsem na
borivky. Prodavacka se mé zeptala ,Jahodu nebo borivky“. Odpovédél jsem ,jahodu”
a pfinesla mi jahodu. Rekl jsem, Ze jsem prosil ,tuto jahodu“ a ukézal jsem zas na
borivky. Prodavacka zacCala kricet a pak mi prinesla boruvky. Pak jsem se podival do
slovniku a pochopil jsem, kde byla moje chyba“.

Jahoda (rus. translit.) — lesni ovoce (CeS.)
Klubnika (rus. translit.) — jahoda (¢eS.)

,Chtél jsem si koupit uCebnici a Sel jsem do obchodu, kde jsem poprosil, aby mi
prodavacka dala uCebnicE. ProdavacCka se mé zeptala ,kolik“. Nepochopil jsem, na co
se pta a zopakoval jsem, Ze chci tuto ucebnicE. Prinesla mi a zeptala se ,jednu”,
odpovédél jsem ,ano“. Pak jsem dlouho myslel, pro¢ se me ptala, kolik ucebnic

potiebuji a aZz na hodiné cestiny jsem pochopil, kde byla moje chyba“.
Ucebnici — Ak.Sg.

Ucéebnice — Ak.PI.
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,Precetl jsem si, Ze pfihlasovani na kurz, o ktery mam zajem, zacina v kvétnu, a 10.04.

jsem se chtél pfihlasit a nepochopil jsem, pro¢ pfihlasovani jesté nezacalo”.
Kvitén (ukr. translit.) — duben (CeS.)
Traven (ukr. translit.) — kvéten (CeS.)

Syntax také hraje velkou roli v komunikaci. Napfiklad, pozice tématu (jiz znamého) a

vvvvvv

na otazku“ Kdo je doma?“ Rus a Cech odpovi riizné.
Cesky ,Doma je matka“ — Rusky ,Mama doma (translit.)"

Podle uvedeného vysSe prekladu je vidét, ze je pozice remmy (nové informace,
ukrajindting, bélorustiné je naopak na zacatku. Nasledné to, co Clovék chci v reci

podtrhnout, Cech da na konec véty, Rus, Ukrajinec, Bélorus — na zadatek.

Jelikoz kultura, historie a tradice zemé vyrazné ovliviuji jazyk, v némz lidé v této zemi
mluvi, coz je rozepsano v kapitole ¢.3 (jazykovy a kulturni obraz svéta), jsou v riznych
jazycich typické rysy, které se budou lisit i v pfipadé blizkych jazyk(. Naptiklad, pro
Cesky jazyk je typické presné vysvétleni, jmenovani predmétl, déju a jevu.
V souvislosti s tim, v Ceském jazyce se velmi Casto da pochopit, na co konkrétni
pfedmét je nebo s ¢im je spojen. Podobné, pro kazdy druh listkl, v ¢estiné existuje

vlastni nazev: jizdenka, letenka, mistenka, vstupenka.

Pro rusky jazyk je naopak typicka obraznost mysleni, v disledkl ¢ehoz slova malokdy
odrazeji svou podstatu, ¢asto ma mnoho smyslU, a navic je v jazyce mnoho homonym.
Tyto rysy ruského jazyka se da uvidét na prikladé jedné véty: Za pes¢annoj KOSOJ
lopouchij KOSOJ pal pod ostroj KOSOJ KOSOJ baby s KOSOJ. (translit.) V této véte
v kazdém pripadé slovo KOSOJ ma jiny smysl a pIni rizné gramatické funkce. Na
zakladé toho Ize udélat zavér, ze Cesi jsou presnéjsi a pfimé&jéi v komunikaci nez rusky

mluvici, ktefi ¢asto mluvi obrazné a obecnymi pojmy.

Tempo fedi také hraje dulezitou roli. Tak tempo Feéi Cechl se obvykle pogita za dost
rychlé, tempo feci Rusl je naopak pomalé, a proto u rusky mluvicich studentt vznikaji
problémy porozuméni Cechdm kvili piili§ rychlému tempd Fedi. Navic u rusky

mluvicich je velmi zvadla artikulace, kvali éemuz pro né je tézké zvétsit tempo rfeci a
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vyslovovat slova presné. Na zakladé toho pfi vyuce ciziho jazyka rusky mluvicich

vyucujici ma klast dlraz na rozvoj artikulace a vyslovnost.

Vzhledem ktomu, ze bélorustina a ukrajindtina jsou lexikalné blizSi k cesting,
ukrajinskym a béloruskym studentim méné c&asto vznikaji kritické udalosti
neporozumeéni, gramatiky téchto jazykl jsou také blizsi k ¢esting, a proto pfi vyuce
béloruskych a ukrajinskych studentl je dulezité davat pozor na formovani a rozvoj
komunikativnich schopnosti studentu (aktivni znalost jazyka). V pfipadé vyuky ruskych
studentd, klast dUraz je nutné, jak na rozvoj schopnosti porozuméni (pasivni znalost),

tak i na rozvoj komunikativnich dovednosti (aktivni znalost).

Seznam slov, které se mohou stat pfi¢inou neporozuméni, a seznam nejcastéjsSich

chyb jsou predstaveny v priloze k praci.

10.3.5 Cl Nedorozuméni

Cl neporozuméni jsou spojené s jazykovymi CI, jelikoz vznikaji v disledku
nedostatecné znalosti jazyka. Pfiklady takovych Cl mohou byt situace, kdy respondenti
konstatovali, ze nerozumi vyu€ujicimu na hodinach, ¢&eskym spoluzakim,
upozornénim v dopravé atd. Pfikladem muze slouzit nasledujici pribéh: ,Jel jsem
tramvayji, kdyz zaznélo upozornéni pro cestujici, neporozumél jsem mu (nejspis bylo o
zméné trasy linky), a pfijel jsem na jinou zastavku®. Po tomto incidentu respondent

zacal bral vyuku ¢estiny mnohem vaznéji.

10.3.6 Cl Pocity nejistoty
V dusledku odlidujicich realii v zemich byvalého SSSR a CR a opét kvl nedostateéné
jazykové vybavenosti vznikaji kritické udalosti, které ukazuji na pocity nejistoty.

Priklady takovych incidentl jsou popsany nize:

,Mél jsem si zafidit néjaky dokument a bylo mi feCeno, Ze jej mohu zridit na posté. Byl
Jjsem nervézni z toho, Ze jsem nechapal, pro¢ dokumenty muze ovérit posta a jestli se
mohu na to spolehnout. Vzdyt v Rusku obCas vznikaji problémy s odeslanim a
dostavanim dopist. Nakonec jsem na postu Sel a vsechno dobre dopadlo. Ted uz vim,
Ze se na Ceskou postu mohu spolehnout*.
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,Na zacatku jsem se bala nakupovat na trzich, protoZze kvalita vyrobk( na trzich je
v Rusku povaZzovéna za niz$i nez v supermarketech. Zde (v Cechéch) jsem s kvalitou

vyrobk( na trzich spokojena“.

Cl pocity nejistoty v dusledku nedostate¢né znalosti jazyka se také vyjadfuji ve stresu

| strachul/ nejistoté pri komunikaci s vyucujicim a ¢eskymi spoluzaky.

,Vim, Zze neumim ¢estinu dobfe, a proto se bojim, Ze se nebudou chtit &esti spoluzaci

se mnou bavit.”

,Bojim se probrat néjaké véci s vyucujicim, jelikoz mam problémy s c¢estinou a ¢asto

mu nerozumim*

V souvislosti s témito obavami rusky mluvici studenti se Casto obraceji na své rusky
mluvici spoluzaky, ktefi umi cesky lépe, aby jim pomohli fesit problém a komunikovali
s vyucujicimi a studijnim oddélenim za né. To se tyka i uchazecl o studium, které kvuli
nedostatecné znalosti ¢eského a anglického jazyka, obraceji na své buddy, aby

komunikovali s univerzitou za né.

10.3.7 Socio-kulturni ClI
Posledni skupinu CI tvori socio-kulturni kritické udalosti. Priklady podobnych CI jsou

popsany dal:

,Nechdpu, pro¢ Cesi nezehli obledeni, pro mé je to moc divné a ob&as prosté

nepripustné”

,Nikdy nepochopim, pro& si mnohé Cesky nedélaji make-up. Bez ného se citim, jako

naha“

,Mé vydésil ten fakt, Zze sauna v Cechéch je spoleéné pro zeny a mize. Pro mé je to

nepripustné. Nikdy tam nepujdu.”

,Citim se velmi neptijemné, kdy Ce$i zivaji, ale nepfikryvaji si sta rukou. U nas je to

povazovano za nevychovanost”

,Nechdpu, pro& se Cesi za&inaji libat po néstupu do dopravniho prostfedku. Pro mé je

to velmi divné.”
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Na rozdil od ClI pocitl nejistoty socio-kulturni Cl se neda resit Uspésnou zkusenosti
nebo zlepsenim jazykové vybavenosti. Socio-kulturni Cl nastavaji kvuli riznym realiim
a riznym normam v rlznych zemich. Na prekonani téchto nepohodli je tfeba &as,
pokud se to vlbec da pfekonat, protoze normy, na néz jsme zvykli od narozeni,

formuluji nas pohled na svét, a to se tézko da zmeénit.
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11. Zavér

SAVS, jako vzdélavaci instituce, poskytuje svym studentdim vysoko kvalitni vzdélavaci
sluzby a prilezitosti pro osobni a profesionalni rozvoj v podobé staze a praxe v Skoda
Auto a partnerskych firmach, coz odpovidad poZzadavkim trhu prace v dobu
globalizace. Navic SAVS nabizi adaptaéni kurzy pro cizi akademické pracovniky a
kurzy Ceského jazyka pro cizi studenty, online kurzy ceského jazyka a pomoc
v procesu nostrifikace zahrani¢niho vzdélani pro cizi uchaze€e o studium. Za timto

Ugelem na SAVS také Gspé&sné funguje buddy systém.

Avsak, jak to ukazal vyzkum, neni to dost pro uspésnou integraci cizich studentd a
jejich studijni prosp&ch na SAVS. V priibé&hu studia vznikaji u zahraniénich studentd
rizné kritické udalosti, nej¢astéji zivotni (spojené s medicinou, dokumenty, tradicemi
CR), dopravni (v disledku rozdilli v dopravnich systémech riiznych zemi), studijni (v
disledku odliSujicich systému vzdélani) a jazykové (kvuli nedostate¢né jazykové
vybavenosti), které mohou vést ke vzniku nepfijemnych pocitl, neporozuméni,

pokutam, vylouéeni ze studia a jinym problémum.

Pfes vysokou miru rozvoje systému jazykovych $kol v CR, rusky mluvici uchazeée o
studium také nedostavaji potfebnou podporu v dllezitych vécech, jakymi jsou vyfizeni
a prodlouzeni viza, feSeni potieb, spojenych s medicinskym pojisténim cizincl na
Uzemi CR, nastup na univerzitu. V disledku ¢ehoz musi cizinci véechny tyto potieby
resit samostatné a mohou zpUsobit vazné chyby, které nasledné mohou vést k velkym

problémdm (pokuty, ztrata ¢asu, a v nejhor$im pfipadé deportace).

Zaroven absolventi jazykovych Skol nedostavaji potiebnou jazykovou vybavenost po
absolvovani kurzl, v dusledkl ¢ehoz musi absolvovat dalsi kurzy cestiny, Casto
nerozumi plné vyucujicim v pribéhu vyuky a maji strach z pfimé komunikace
s Ceskymi spoluzaky, studijnim oddélenim nebo vyucujicimi. Kromé toho maji
problémy s napsanim studijnich praci a nasledné plagiatorstvim (kopiruji text jiného

autora, protoze nejsou schopni vyjadfit své myslenky samostatné).

Co z toho plyne? Za prvé, vyuka Cestiny probiha ve velkych skupinach, v disledku
¢ehoz na hodiné pracuji jen aktivnéjsi studenti, pasivnéjsi a méné sebejisti studenti
tim padem casto neposlouchaji nebo dokonce spi, coz nenapomaha rozvoji jejich

komunikacnich dovednosti, které v obdobi celosvétové globalizace hraji dulezitou roli.
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Za druhé, vyuka probiha bez ohledu na kulturu, tradice a redlie CR, v dUsledku éehoz
studenti neumi spravné reagovat na projevy téchto tradic. Navic kvuli neznalosti
Ceskych realii, cizi studenti Casto nevédi, jak by méli postupovat v nastalych situacich,
a jako nasledek této neznalosti jim vznikaji riizné Zivotni, dopravni a studijni Cl, které

mohou vést k pokutam, vylouéeni ze studia a dal$im problémum.

Za treti, vyuka probiha bez ohledu na typické rysy kultury studentl. Napfiklad, pfi
vyuce studentl ze zemi byvalého SSSR, by se prace ve skupinach kvuli kolektivismu
kultur a velké vzdalenosti moci v danych zemi méla stfidat s moznosti vlastniho
projevl v podobé vlastnich projektll nebo prezentaci, coz by rozvijelo u studentt
schopnosti vyjadfovat a argumentovat vlastni nazor, aniz by naslepo pfijimali nazor

kolektivu nebo nadfizenych.

Za Ctvrté, vyuka ciziho jazyka probiha v jazyce, jehoz se studenti uci. Z vyzkumu lze
vyCist, ze tato metoda vyuky jazyka vzdy uzite€na neni (zvlast' v pfipadé s plnymi
zacatecniky). Na to ukazovala velka ¢ast respondentl (39 %), ktefi si stézovali na to,
ze v pribéhu vyuky uciteli nerozuméli a nasledné nerozumeéli gramatice ciziho jazyka.
V souvislosti s tim, rozdéleni kompetenci vyucujicich (jak je organizovano na RSUH)
muze byt velmi uzite¢né. V tomto pfipadé na jednu stranu studenti budou schopni
porozumét gramatice ciziho jazyka (bude vyucCovana vrodném pro né jazyce) a
v pfipadé neporozuméni se budou moci obratit na vyucujiciho pro vysvétleni, ktere,
kdy je to potfeba, muze byt také dano pro studenty v rodném jazyce. Na druhou stranu

studenti budou rozvijet své komunikaéni dovednosti pomoci studia jazyka s mluv€im.

Za paté, vyuka jazyka na jazykovych Skolach je ¢asto zamérena na hovorovy jazyk,
v dUsledku &ehoz studenti po nastupu na vysokou skolu nejsou schopni porozumét

tematickym textim a napsat studijni praci.

Za Sesté, jazykové Skoly nepouzivaji zkuSenosti studentl minulych let (kritické
incidenty), vzdyt rozbor a simulace pomaha predejit mnohym moznym kritickym

incidentdm a nauci studenty spravné reagovat na vznik podobnych situaci.

Za sedmé, vyuka ciziho jazyka probiha bez ohledu na rodny jazyk studentl a jeho
gramatiku a typické rysy. Mezitim srovnavaci jazykovéda je ob&as vyborny nastroj
porozumeéni a lepsiho zapamatovani gramatiky ciziho jazyka, a navic je nastrojem,
ktery umoznuje pohled na materstinu z jiné strany a otevieni novych véci v rodném

jazyce. Kromé toho, povédomi o rodném jazyce studentl a znalost jeho typickych rysu
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pomaha vyucujicimu uprfednostnit spravné véci: napfiklad pfi vyuce ukrajinskych
studentu, je tfeba klast vétsi diraz na formovani aktivnich komunikaénich dovednosti,
jelikoz Eloveék, ktery umi ukrajinsky, bude celkem schopen porozumét ceskému textu
nebo vyjadreni. V prfipadé vyuky ruskych studentt by mél byt diraz kladen na rozvoj
schopnosti, jak aktivni, tak i pasivni komunikace a také na jazykovou presnost, které

se rusky mluvici snazi vyhnout.

Za osmé, jazykové Skoly nevyuzivaji naplno existujici metody vyuky ciziho jazyka
(CLIL, PPP, ESA), které se uz davno aktivné aplikuji ve vyuce cizich jazykd v CR a
jinych zemi Evropy, o ¢em sveéd¢i minéni respondentl, Zze hodiny c&estiny byly
stejnorodé a nudné. Mezitim rozsifeni metod vyuky a kombinace riznych metod, mtze
vyrazné posunout kvalitu vyuky jazyka nahoru, ponévadz, jak vysvétluje Lojova,

kvalitni pedagogické vedeni, systematicnost, metodika a formy vyuky hraji

vvvvvv

Navic jazykové skoly poskytuji vSeobecnou informaci o procesech nostrifikace a
nastupu na vysoké Skoly, ale tyto procesy vyzaduji individualni pfistup ke kazdému
studentl, protoze vsSichni studenti absolvovali rizné stfedni Skoly a pozadavky

k nostrifikaci se na rlznych univerzitach také lisi.
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12. Doporuceni

Pro zjednoduseni a zlepSeni procesl adaptace cizich studentd na nové studijni
prostiedi, jejich hlubsi integraci do hostitelské spoleénosti v CR a zlepseni jejich
studijnich a pracovnich podminek a vysledk(i pro zahraniéni oddé&leni SAVS Ize

nabidnout nasledujici doporuceni:

e provadet uchazeCe nejenom procesem nostrifikace zahraniéniho vzdélani a
také poskytovat pomoc v podani pfihlagky na SAVS, pfi zapisu do studia,
procesu ziskavani viza, v€etné moznosti u€asti v rezimu ,Student* (coz da
uchazedi jistotu, ze pokud bude délat vSechno tak, jak mu doporucuji, nebude
mit problémy s dokumenty a vizem, nastupem na vysokou $kolu a zapisem do
studia, tim padem je mozné predejit velkému mnozstvi Cl, vznikajicich kvuli
neznalosti podrobnosti a pozadavku téchto procesu),

e individudlni pristup ke kazdému studentovi, jelikoz vSichni studenti pochazeji
z rtznych zemi, absolvovali rizné skoly a nasledné se pozadavky pro vizum a
nostrifikaci lisi,

e organizace pfijezdového setkani studentd a seznameni studentl s méstem, ve
kterém se budou ugit, a dopravnim systémem tohoto mésta a CR, timto
zpUsobem je mozné predejit vzniku dopravnich kritickych incidentd, které tvori
velkou ¢ast Cl vznikajicich u zahraniénich studentu,

e vysvétleni studentovi véech jeho piijezdovych povinnosti, jako cizinci v CR a
zajisténi potfebné pomoci v spinéni téchto povinnosti,

e zajisténi pripadné pravnické konzultace studentl a informovani studentd o jeji
existenci, coz umozni prevenci zivotnich Cl, které mohou vést k vaznym
nasledkdm (pokuty, deportace atd.),

e organizace ro¢nich pfipravnych kurzl &eského jazyka, jak to déla napfiklad

Univerzita Karlova htips://ujop.cuni.cz/kurz/dvousemestralni-kurz-cestiny-pro-

cizince, s cilem dosahnout jazykové urovné B2, vhodné pro studium na vysoké
Skole. Pficemz hodinova dotace vyuky by méla dosahovat minimalné 35 hodin
tydne,

e v prubéhu studia by studenti méli byt seznameni s odbornou terminologii (napr.
ekonomickou), a také s kulturou, tradicemi a realiemi CR, coz umozni prevenci
vzniku Cl neporozuméni na hodinach v pribéhu studia, Zivotnim Cl a také

vzniku pocitl nejistoty,
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vyuka by méla probihat dostupnym zplsobem pro porozuméni studentu.
Napfiklad, pomoci rozdéleni povinnosti mezi vyucujicimi ¢eského jazyka, kde
jeden vyucuijici u¢i ceskou gramatiku v rodném jazyce studentd, a druhy (rodily
mluvci) uci hovorovy jazyk,

pfi vyuce Ceského jazyka by duraz mél byt kladen na rozvoj artikulace a
formovani spravné vyslovnosti, pfizvuku,

dost &asu pfi vyuce CJ by mélo byt odvedeno na formovani schopnosti
porozumeni poslechu a aktivniho naslouchani, coz umozni rychlejSi adaptaci
student( na rychlé tempo Fegi Cechd,

pfi vyuce by méli byt pouzivany rtzné medialni prostfedky (zpravy, ¢asopisy,
radio, televize), coz by mélo zplUsobovat adaptaci studentl k ,zivému* jazyku,
mimo jiné pfi vyuce jazyka by vyuCujici mél klast diraz na rozvoj schopnosti
spravného porozuméni tzv. ,lepSim kamaradim prekladatele” (slovim, ktera
vypadaji nebo zni v riznych jazycich stejné nebo velmi podobné, ale znamenaji
rtzné pojeti), coz umozni prevenci mnoha jazykovych Cl,

pfi vyuce Ceského jazyka by mély byt aplikovany veskeré dostupné metodiky
ucitelstvi a jejich kombinace (napriklad metodiky CLIL, PPP, ESA mohou byt
velmi uziteé¢né, jelikoz prostfednictvim rlznych metod (prace v parech, ve
skupinach, diskuse, prezentace atd.) rozviji se aktivni a pasivni komunikaéni
schopnosti studentl a také schopnosti prezentace a sebevyjadreni),

vyuka nesmi byt zaméfena jenom na vyuku hovorového jazyka, studentim
musi byt také dany zaklady akademického psani, coz zvysi sebejistotu student(
z pohledu své jazykové vybavenosti a také umozni prevenci problému
s plagiatorstvim,

vyuka také by méla byt orientovana na kulturu rodnych zemi studentd, jelikoz
znalost kulturnich charakteristik zemé plvodu studentd umozni vybér
spravnych metodik vyuky a definuji, na co by mél ve vyuce byt kladen duraz.
Zde by byla velmi uzitetna metodika CLIL, pomoci niz se da rozvijet u studentu
schopnost vidét a fidit vztahy s vlastni kulturou, hodnotami, chovanim, stejné
jako schopnost predvidat smysl pojmU ciziho jazyka s korelovat je s pojmy

z rodného jazyka,
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pfi vyuce mohly by byt aplikovany metody srovnavaci jazykovédy, jelikoz obcas
zpUsobuiji lepSimu zapamatovani gramatickych pravidel a jevu ciziho jazyka,
zvlast' v pripadech, kdy cizi jazyk je blizky rodnému,

pfi vyuce by méla byt pouzita technika simulace vznikajicich kritickych udalosti,
coz nauci studenty spravné reagovat na podobné situace,

organizace vyletd do rdznych zajimavych mést a mist CR (Brno, Karlovy vary,
Plzer, Ostrava, Ceské Svycarsko, Sumava atd.), coz seznani studenty
s Ceskou kulturou, historii a realiemi, ¢imz bude umoznéno predejit zivotnim Cl,
které vznikaji v dusledku neznalosti realii CR, a také vzniku socio-kulturnich ClI,
které vznikaji kvali absence povédomi o kultufe a tradicich v CR,

poskytovat studentlm dulezité informace v prabéhu studia (o nutnosti zapisu do
pfistino semestru a potvrzeni vysledku v AIS atd., coz umozni prevenci velké
¢asti studijnich ClI, vznikajicich kvuli odliSnostem ve vzdélavacich systémech
rtznych zemi),

v pfipadé zajmu poskytovani pravnické a psychologické podpory,

po absolvovani pfipravného kurzu nabizet moznost slozeni jazykové zkousky,
aby se studenti marné nebali komunikovat s ¢eskymi studenty a vyucujicimi,
seznameni studentli se Skoda Auto a partnerskymi firmami, moznostmi
uplatnéni,

provadéni lekci, zaméfenych na realie CR,

poskytovani informace o kurzech, kde se studenti mohou naugit dllezité véci,
napfiklad psani zivotopist, motiva¢nich dopist a pfipravit se na pohovor atd.
Napfiklad Czechitas,

poskytovat informace studentim o moznostech praxe nebo staze, coz umozni
zvétseni motivace u studentd,

poskytovat studentim moznost studia volitelnych predmétd v rznych jazycich,
coz umozni prevenci studijnich Cl, spojenych s nemoznosti studovat predmét
kvUli neznalosti jazyka,

maximalné zvysit limit studentl na volitelnych pfedmétech, aby kazdy student
meél moznost studovat predmét, o ktery ma zajem,

ukazovat v popisu prfedmétu, vkterém oboru (bakalarském nebo

magisterském) a semestru se dany predmét uci,
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Pfi realizaci tohoto doporugeni se da predpokladat, Ze cizi studenti SAVS budou Iépe
integrovani do Ceské spolecnosti, nebudou mit problémy s porozuménim vyucujiciho
v prubéhu studia a s ¢eskymi spoluzaky. Budou schopni komunikovat v ¢eském jazyce
a resit potrebné ulohy, navic budou mit vyssi sebejistotu v pohovorech pfi vyhledavani

prace.
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Priloha 1 Struktura dotazniku

1. Uvedte podrobny popis incidentu. Prosim, dejte veSkerou zakladni informaci: kde
a kdy se to stalo, co se stalo. / lNpeacraBbTe NogpobHOE onMcaHne NHUMLEHTA.
MoxanyncTa, BKNHYMTE BCHO OCHOBHYH MHOPMaLWIO - TAE W KOTr4a 3TO NPOM30LUSIO,

YTO NPOUN3OLLSIO U nepevncimTe y4acTtHMKOB.

2. Zamyslete se nad tim, co se stalo. ProC se to podle vas stalo? / lNopa3mbiwnsnTe

Hag crnyymswmMcs. Kak Bbl AyMaeTe, noYemMy 370 Npom3oLLnio?

3. Pfehodnoceni toho, co se stalo. Co jste se z toho dozvédél? / lNepeoueHka

cny4msLuerocsd. YTto Bbl y3Hann U3 atoro?

4. Vysvétlete, jak tento incident ovlivnil vas dalsi zivot. / Ob6bsacHuTE, kak 3TOT

MHUMOEHT NoBNNAN Ha BaLly ,El,&]'leGI?ILIJyI-O KN3Hb.
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Priloha 2 Seznam otazek

2

Veék

Zemé plvodu

Pro¢ jste se rozhodli u¢it se v CR?

Ucili jste se Cesky pred nastupem na univerzitu? Kde? Jak?
Byli jste spokojeni s vasi jazykovou skolou?

Jste  spokojeni s jazykovou vybavenosti, kterou
poskytovala/poskytuje?

S ¢im jste nebyli spokojeni béhem vyuky na jazykové Skole?
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Pfiloha 3 NejcastéjSi chyby rusky mluvicich studenti pfi studiu
Cestiny
Fonetické chyby

e Pracovat’ — pracovat

V rusting, bélorustiné sufix infinitivu je mékké t, v ukrajinstiné sufix — ty, ale v ¢estiné

sufix infinitivu je tvrdé t
e \Vybirat — vybirat

Ve vychodnich slovanskych jazycich (rustina, bélorustina, ukrajinstina) rozlisuji
foneticky mékké i [i] a tvrdé y [i], v literarnim ¢eském jazyce ale mékké i a tvrdeé y

foneticky neodliSuji a oba dva se Ctou jako [i].

Ve vychodnich slovanskych jazycich neexistuji dlouhé samohlasky, a proto rusky

mluvici studenti nerozlisuji (neslysi, nevyslovu;ji) dlouhé a kratké samohlasky.

o Cestina — &estina
Ve vychodnich slovanskych jazycich pfizvuk ve slovech fixni neni, v ¢estiné ale
prizvuk je vzdy na prvni slabice.

e Cesky(bel.) — desky

e Zivot — Zivot

e Siroky — Siroky
V rustiné a bélorustiné jsou ,z“ a ,§“ vzdy tvrdé, v cestiné ale jsou ,z* a ,§“ mékké
souhlasky
V bélorustineé ,¢" je vzdy tvrdy, a ¢estiné ,C* je mékky

e Pasad — Posad

Ve vychodnich slovanskych jazycich existuje redukce samohlasek, v Cestiné ale

neexistuje.
e Hodzina(bel.) — hodina

V béloruétiné se na misté mékkého d vznika dz, v ¢estiné ale souhlaska d muze byt,

jak tvrda, tak i meékka.
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Gramatické chyby

e Pochazim s Ruska — pochazim z Ruska

e Sdokonalit — zdokonalit
V rustiné neexistuje predponal/predlozka z.

e V knihe — v knize

o Vjazyke —v jazyce
V rustiné neexistuje stfidani souhlasek pfi skloriovani podstatnych jmen.
e Ja student — ja jsem student

Ve vychodnich slovanskych jazycich sloveso ,byt* formu pfitomného ¢asu jenom ve 3.

osobé SG, ve vétach typu ,ja jsem student® nebo ,to je mléko* se nepouziva.
e Sel domu — el jsem domu

Ve vychodnich slovanskych jazycich forma minulého ¢asu nema sloveso byt.
e Rozhodljsem, ze... —rozhodl jsem se, ze...

Zvratna slovesa se ve vychodnich slovanskych jazycich a v ceském jazyce shoduji NE

vzdy

e Letadla letéli — letadla letéla

e Kamaradky Cetli — kamaradky Cetly

Slovesa ve formé minulého ¢asu ve vychodnich slovanskych jazycich nevyjadiuji rod

a zivotnost podstatnych jmen.
e Nové auta — nova auta

Pfidavna jména v Nom.Pl. ve vychodnich slovanskych jazycich nevyjadiuji rod a

zivotnost podstatnych jmen.
o Ceské studenty — ¢esti studenti

Zivotnost podstatnych jmen se Nevyjadfuje ve form& Nom.PI. ale pfi shodé& forem Gen.

a Ak. Priklad: net studentov, vizu studentov (translit.)
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e Prochazel jsem se po méstu — prochazel jsem se po mésté
e Po pfedlozce po v rustiné jde podstatné jméno ve formé Dat., v Cestiné — ve
formé Lok.

e Chci si koupit u€ebnice (ucebnicu) — chci si koupit u¢ebnici

V rustiné podstatna jména zenského rodu maji ve formé Ak.Sg koncovku ,-u“ nebo se

nemeni (shoduje se s formou Nom.Sg)
e Miluvil jsem se studentami — mluvil jsem se studenty
V rustiné vSechna podstatna jména maji ve formé Inst.PL koncovku ,-ami/-jami*.
e Znam, ze bydli tam — Vim, ze bydli tam
V rustiné neexistuje sloveso ,védét”, ve vSech pripadech se pouziva sloveso ,znat".
e Mnoho ¢lovék — mnoho lidi
V rustiné slovo ,Clovek* ma v Gen.PI. formu ,Cloveék®, v ¢estine formu ,lidi“.
e \/Cera jste mi napsali — vCera jste mi napsala

Ve vychodnich slovanskych jazycich se pfiosloveni pouziva forma PI. sloves, v ¢estiné

ale forma sloves odpovida pohlavi nadfizeného.

Syntaktické chyby

e Dnes ji to podafilo se — dnes se ji to podafrilo

e \/Cera setkal se jsem s kamarady — v€era jsem se setkal s kamarady

Ve vychodnich slovanskych jazycich je slovosled svobodny. Navic ,se“ v rusting,
bélorusting, ukrajinstiné je sufix (Neoddéluje se od slovesa), v ¢estiné je ale Castice a

ma 2.poradi ve vété.

e Studenti, sloziv zkouSky, rozjeli se na prazdniny — Po slozeni zkouSek se
studenti rozjeli na prazdniny/Kdyz slozili zkousky, studenti se rozjeli na

prazdniny (Studenti, slozivSe zkousky, rozjeli se na prazdniny)

Ve vychodnich slovanskych jazycich jsou prechodniky ¢asto pouzivané, v ¢estiné ale

se v takovych pripadech déla slozita véta.
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e Pred tim, jak odevzdat diplomovou praci, je nutno ji zkontrolovat — Nez se
diplomova prace odevzda, je nutno ji zkontrolovat

e Musel jsem jet do Moskvy, aby koupit u¢ebnici

V téchto pfipadech v ¢estiné se na rozdil od vychodnich slovanskych jazyku
nepouziva forma infinitivu, ale osobni tvar slovesa (oznamovaci nebo podminovaci

zpUsob).
e Prijdme my drive, dostali by jsme listky — Prijit dfiv, dostali bychom listky

Rozkazovaci zplusob se v ¢estiné nepouziva ve kontextu podminky, ale infinitiv.
Sloveso ,byt* ve formach podmifiovaciho zplsobu ma rtzné tvary v zavislosti na
osobée a Cislu slovesa (bych, bys, bychom, byste, by), ve vychodnich slovanskych

jazycich podminovaci zpUsob se tvori pomoci ¢astici by

e Zeptal jsem se, je kamarad doma — zeptal jsem se, jestli je kamarad doma/

zeptal jsem se, je-li kamarad doma.

V podobnych pfipadech v rustiné neni treba pouzivat spojku, v ¢estiné se ale pouzivaji

Jestli“ nebo li*.

e Kdy jedes do Moskvy, nikdy nevis, kdy se vratis — Kdy ¢lovék jede do Moskvy,

nevi, kdy se vrati.

V podobnych pfipadech se v ¢estiné pouziva slovo ,Clovék® a sloveso ve formé

3.0s0by, zatimco v vychodnich slovanskych jazycich sloveso ve formé 2.0soby Sg.

e Doufam, to se nikdy nezopakuje — Doufam, ze se to nikdy nezopakuje
Ve podobnych slozitych vétach v Cestiné musi byt spojka, zatimco v rusting,
ukrajinsting, bélorustiné ne.
Seznam slov, ktera v rustiné a ¢estiné vypadaji podobné, ale znamenaiji riizné
Véci:

Cerstvy (¢e$.) — o$klivy (rus.), pozor (¢e$) — ostuda (rus.), stil (¢e$.) — stol (rus.),
polévka (CeS.) — hrabos (rus.), rychlost (CeS.) — kyprost, jahoda (eS.) — lesni ovoce
(rus.), banka (CeS.) — sklenice (rus.), vor (€e$.) — zlodégj (rus.), pohanka (¢eS.) —

prasivka (rus.), okurky (¢es.) —nedopalky (rus.), zena (€eS.) — manzelka (rus.), pfiprava
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(Ces.) — koreni (rus.), tvar (CeS.) —prisera (rus.), propiska (CeS.) — adresa bydlisté (rus.),

stolice (¢e$.) — hlavni mésto (rus.) atd.
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SUMMARY

This master thesis is focused on the analysis of
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